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Resumo

Ciccarino, Irene Dobarrio Machado Ciccarino; Silva, Jorge Ferreira da;
Rodriges, Susana Cristina Serrano F.. Criacdo de valor segundo os
modelos de negdcio do empreendedorismo social portugués. Rio de
Janeiro, 2020. 325p. Tese de Doutorado - Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa avalia se existem diferengas significativas nos modelos de
negocio e no acesso a recursos no ecossistema, que permitam distinguir e
classificar as Iniciativas de Empreendedorismo Social (IES). Também busca
compreender como essas diferencas influenciam a criagcdo de valor social. Na
auséncia de definicBes tedricas capazes de representar esses aspectos, partiu-se
em busca dos critérios de selecdo de investimentos sociais e de premiacdes,
considerando inicialmente as quatro maiores organizacfes globais de apoio ao
empreendedorismo social e depois 0s investidores sociais portugueses. Dados
online e entrevistas passaram por analise de conteudo e de padrdes para formar
modelos de ressonancia e mobilizacdo participante. Esses modelos destacam
objetivos, motivacdes e a forma como as solucdes sdo propostas. A pesquisa
exploratéria ajudou a superar as limitacGes teoricas e a incorporar a diversidade
de pontos de vista necessaria a compreensdo do empreendedorismo social.
Também permitiu propor uma nova forma de abordar valor social. O enfoque no
valor social é uma estratégia de consolidacdo para o campo de pesquisa, devido a
esse construto ser comum a maioria das defini¢des de empreendedorismo social.
Esta tese propbe que a multidimensionalidade da criacdo de valor assuma uma
perspectiva de avaliacdo objetiva e outra subjetiva, considerando-as
complementares A perspectiva objetiva reflete quantificacdo de resultados,
comum em pesquisas que buscam identificar o valor social ou as IES. A
perspectiva subjetiva relaciona-se com a complexidade de um conceito
essencialmente contestado, incorpora o ponto de vista do beneficiario e a relacdo
com o contexto, buscando isolar os efeitos da IES de outros atuantes sobre o
problema social. Foi adotada uma estratégia multimétodos para identificagdo de
arquétipos e classificagdo das IES, propondo uma taxonomia. A metodologia
baseia-se na identificagdo de padrdes através de andlise qualitativa e quantitativa.
As IES estudadas representam 43,63% da populacdo e um investimento publico
estimado de 29.348.180,00 euros. Atendem juntas 268.533 beneficiarios, criam
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1078 postos de trabalho remunerados e contam com 5227 voluntérios. A partir
dos fatores proposta de valor inovadora, capacidade de inovacao, disponibilidade
de recursos e acesso a investimento, foram identificados os arquétipos
Persistente, Ousado e Inovador. A taxonomia é compativel com a literatura e
coerente com relatorios oficiais portugueses. As IES inovadoras criam mais valor
social de maneira mais eficiente. As IES persistentes sdo a maioria das novas IES
e tém grande potencial de criar valor subjetivo. Porém, sdo limitadas por sua
estrutura organizacional. As IES ousadas criam maior valor objetivo, com menor
eficiéncia na utilizacdo de recursos. A taxonomia permitiu compreender
dindmicas do ecossistema portugués, esclareceu questdes relativas a estrutura das
IES e sobre sua influéncia na criacdo de valor social. Os resultados contestam a
divisdo binaria onde IES tradicionais tém maior dificuldade de combinar
objetivos sociais e econdmicos do que as novas. Porém, corrobora e destaca o
papel da inovacdo na combinacdo complementar desses objetivos. O ecossistema
portugués favorece IES inovadoras e tende a produzir inovagoes incrementais. Os
resultados apontam progresso em relacdo a fragilidades sinalizadas em estudos
anteriores e sugerem a dinamizagdo do ecossistema com um aumento de 31,3%
no surgimento de IES.

Palavras-chave

Empreendedorismo social, Valor social, Taxonomia, Modelos de negécio,
Economia social
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Abstract

Ciccarino, Irene Dobarrio Machado Ciccarino; Silva, Jorge Ferreira da
(Advisor); Rodrigues, Susana Cristina Serrano F. (Co-Advisor) Value
creation according to the Portuguese social entrepreneurship
business models. Rio de Janeiro, 2020. 325p. Tese de Doutorado -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

This research evaluates if there are significant differences in the business
models and in the access to resources in the ecosystem, which allow to
distinguish and classify the Social Entrepreneurship Initiatives (SEI). It also
seeks to understand how these differences influence the social value creation. In
the absence of theoretical definitions capable of representing these aspects, the
social investment and awards criteria were researched, initially considering the
four largest global social entrepreneurship support organizations and then
Portuguese social investors. Online data and interviews went through content and
patterm-macthing analysis to form models of resonance and participatory
mobilization. These models highlight goals, motivations and the way solutions
are proposed. Exploratory research helped to overcome theoretical limitations
and to incorporate the diversity of points of view needed to understand social
entrepreneurship. It also made it possible to propose a new way to address social
value. The focus on social value is a consolidation strategy for the research field,
due to the fact that this construct is common to most social entrepreneurship
definitions. This thesis proposes that the value creation multi-dimensionality
assumes an objective and subjective evaluation perspective, considering them as
complementary. The objective perspective reflects results quantification,
common in research that seeks to identify social value or SEI. The subjective
perspective is related to the complexity of an essentially contested concept, it
incorporates the beneficiary's point of view and the relationship with the context,
seeking to isolate the SEI’s effects from others that strikes the social problem. A
multi-method strategy was adopted to identify archetypes and classify SEl,
proposing a taxonomy. The methodology is based on patterns identification
through qualitative and quantitative analysis. The SEI studied represent 43.63%
of the population and an estimated public investment of 29,348,180.00 euros.
Together they serve 268,533 beneficiaries, create 1078 paid jobs and have 5227
volunteers. Based on the factors such as innovative value proposal, capacity for
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innovation, availability of resources and access to investment, the archetypes
Persistent, Bold and Innovative were identified. Taxonomy is supported by the
literature and consistent with official Portuguese reports. Innovative SEI create
more social value more efficiently. Persistent SEI are the majority of new SEI
and have great potential to create subjective value. However, they are limited by
their organizational structure. Bold SEI create greater objective value, with less
efficiency in the resources use. Taxonomy made it possible to understand the
dynamics of the Portuguese ecosystem, clarified issues related to the SEI’s
structure and their influence on the social value creation. The results contest the
binary division where traditional SEI have greater difficulty in combining social
and economic goals than new SEI. However, it corroborates and highlights the
innovation role in the complementary combination of these goals. The
Portuguese ecosystem favors innovative SEI and tends to produce incremental
innovations. The results point to progress in relation to weaknesses signaled in
previous studies and suggest the dynamization of the ecosystem with an increase
of 31.3% in the emergence of new SEI.

Keywords

Social entrepreneurship, Social value, Taxonomy, Business models, Social
economy
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1. Introducéo

Empreendedorismo social estuda as relacdes que emergiram do processo
de ressignificacdo do papel social das organizagdes (Hossain, Saleh & Drennan,
2017; Almeida & Santos, 2017; Lumpkin , Moss, Gras, Kato & Amezcua, 2013;
Baker, 2013; Mair & Marti, 2006; Mulgan, 2006). Tem por objetivo compreender
os modelos de negdcio (Seelos & Mair, 2005a) que buscam suprir eficientemente
necessidades humanas bésicas, as quais as estruturas convencionais falham em
satisfazer (Seelos & Mair, 2005; Austin, Stevenson & Wei-Skillern, 2006; Mair &
Marti, 2009; El Ebrashi, 2013; Stephan , Uhlaner & Stride, 2015). Esses modelos
de negdcio evoluiram a partir de duas vertentes concomitantes (Defourny &
Nyssens, 2010): a adaptacdo de modelos de negdcio tradicionalmente
filantropicos, através da adocdo de praticas gerenciais (Dees, 1998a; Ramos &
Martin, 2001; Hossain et al, 2017; ; Urbinati et al, 2017) e a criacdo de novos
modelos de negdcio motivados pela exploracdo de oportunidades na solucéo de
problemas sociais (Lumpkin et al, 2013; Yunus, 2010; Dacin, Dacin & Matear,
2010; Zhara , Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009; Austin et al, 2006; Seelos
& Mair, 2005a).

O empreendedorismo social é uma resposta ao aumento da complexidade
das questdes sociais (Rawhouser, Cummings & Newbert, 2019; Tate & Bals,
2018; Cannatelli, 2017; Soares, 2015; Hadad & Gauca, 2014; Porter & Kramer,
2011; Souza, 2009; Santos, 2002), o aumento da demanda por servigos de
interesse coletivo (European Commission, 2016) e a pressdo para reducao dos
custos sociais (Cabral, Mahoney, McGahan, & Potoski, 2019; Paik, Kang &
Seamans, 2018; Stephan & Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016; European
Commission, 2016; Stephan et al, 2015). As inicitivas de empreendedorismo
social [IES] devem constituir modelos de negdcio economicamente viaveis e
financeiramente independentes, com uma operacdo estavel que garanta a
autonomia de suas atividades e a continuidade de sua oferta de valor (PIS, 2019;
Hlady-Rispal & Servantie, 2018; EMES, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018;
European Commission, 2016; Stevens, Moray & Bruneel, 2015; Griffiths, Gundry
& Kickul, 2013; El Ebrashi, 2013; Lumpkin et al, 2013; Dacin et al,2010; Boons
& Lideke-Freund, 2013; Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman, 2009; Mair &
Marti, 2006; Dees, 1998). A sustentabilidade do modelo de neg6cio interfere na
solucdo proposta para tratar o problema social que pode ser definido como “0
risco de inibicdo ou a inibicéo efetiva da qualidade de vida ou das perspectivas
de desenvolvimento de um ou VArios grupos sociais atuais ou vindouros” (PIS,
2019).

Por explorar oportunidades ou mercados fora do alcance de organizacGes
convencionais (Seelos & Mair, 2005a; Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston,
2018) o empreendedorismo social possui um processo proprio de criacéo de valor.
Através da combinacdo de recursos (Phillips , Lee, Ghobadian, O’Regan &
Nicholas, 2015; Dohrmann, Raith & Siebold, 2015; Hadad & Gauca, 2014;
Yunus, 2010; Mair & Marti, 2006) supera até mesmo contexto com severa
escassez (Tate & Bals, 2018; Kraus, Niemand, Halberstadt, Shaw & Syrja, 2017;
Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Lumpkin et al,
2013; Dacin et al, 2010; Yunus, 2010; Peredo e McLean, 2006). Seja para
aumentar a produtividade e a efetividade das respostas, ou para melhorar a oferta
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de bens e servigos, a inovagdo surge como um fator que viabiliza acessos e
estimula o consumo (Seelos & Mair, 2005a; Fagerberg, 2004), logo é uma
caracteristica presente no empreendedorismo social (Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012; Austin et al, 2006).

A inovagéo social pode se manifestar como a solugdo de uma necessidade
social, como a construcéo dessa solu¢do com base na capacidade local e por meio
da mobilizacdo de diversas partes interessadas para sustentar uma mudanca social
efetiva (Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012). E capaz de criar um paradigma
de produgdo e consumo (Moulaert, Mehmood, MacCallum & Leubolt, 2017
Caroli, Fracassi, Maiolini & Pulino, 2018), devido ao fato utilizar novas
tecnologias e promover a construcao de novas relagdes sociais (Caroli et al, 2018;
Boons & Liideke-Freund, 2013).

O empreendedorismo social e as capacidades de inovacdo e de
sustentabilidade sdo contingentes as dimensdes institucionais e temporais de seu
ecossistema (Thomas & Autio, 2014; Shaw & de Bruin, 2013). Embora néo exista
um aprofundamento da pesquisa em contextos mais amplos (Lee, Battilana &
Wang, 2014; Monzén & Chaves, 2012; Ormiston & Seymour, 2011), existe uma
prolifica discussdo sobre a relacdo dos elementos do ecossistema com o
desenvolvimento da atividade empreendedora social (Stephan & Folmer, 2017;
Cannatelli, 2017; European Commission, 2016 Stephan et al, 2015; Bloom &
Smith, 2010; Mair & Marti, 2009). Essas relacdes envolvem a multiplas partes
interessadas e lagos de colaboracdo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Lumpkin et al, 2013; Borzaga, Depedri
& Galera, 2012; Smith & Stevens, 2010).

Envolvem a discussao do papel do governo através de regulamentacao, de
politicas publicas e de investimento social (Cabral et al, 2019; Harvie & Ogman,
2019; Chatain & Plaksenkova, 2018; Almeida & Santos, 2017; Paik et al, 2018;
Stephan & Folmer, 2017; European Commission, 2016; Hoogendoorn, 2016;
Stephan et al, 2015). Do papel da rede apoio e da circulacdo da informacéo
(Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012; Simon-Moya & Revuelto-Taboada,
2012). Do papel do mercado de investimento social atraves do apoio de
instituicGes financeiras, incubadoras e capital de risco [venture capital]. E através
do investimento privado [i.e. doagBes e investimento] e do acesso a linhas de
crédito adequadas a realidade das IES (Harvie & Ogman, 2019; Ciccarino,
Rodrigues, Almeida & da Silva, 2019b; Almeida & Santos, 2017; Hoogendoorn,
2016; MIES, 2015; Bernardino & Santos, 2015b; Griffiths et al, 2013).

O empreendedorismo social € um campo de pesquisa muito popular, com
um crescente interesse, porem, ainda carece de pesquisas empiricas, da producéo
de resultados generalizaveis e da validacdo de suas defini¢cBes, construtos e
ferramentas (Rawhouser et al, 2019; Ciccarino & da Silva, 2018; Hossain et al,
2017; Lee et al, 2014; Lepoutre et al, 2013; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al,
2010). Estima-se que a literatura esteja em um estado de amadurecimento pré-
paradigmatico (Hossain et al, 2017; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012),
sem critérios proprios que a represente (Rawhouser et al, 2019; André, Cho &
Laine, 2018), seja por fragilidades na infraestrutura de pesquisa (Lee et al, 2014)
ou pela grande variacdo de definicdes e de tratamento derivados da perspectiva de
diferentes campos de pesquisa (Erpf & Tekula, 2019; Dacin et al, 2010; Mair &
Marti, 2006).
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Identificar e comparar adequadamente as IES ndo é uma tarefa fécil
(Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula, 2019; Bosma, Schatt, Terjesen & Kew,
2016; Pestoff & Hulgérd, 2016; Lee et al, 2014; Austin et al, 2006). Embora a
maior parte da pesquisa concentre-se em nivel organizacional (Erpf & Tekula,
2019; Lee et al, 2014), poucos avancos foram realizados em termos de tipologias
e taxonomias (D" Amario & Comini, 2020; Rawhouser et al, 2019), o que dificulta
0 acimulo de conhecimento no campo de pesquisa (Hamann, Schiemann, Bellora
& Guenther, 2013; Richard, Devinney, Yip & Johnson, 2009; Combs, Crook &
Shook 2005) e a construcao de uma linguagem comum (Caroli et al, 2018).

A propria identificacdo das IES € um desafio para governos, investidores e
pesquisadores (European Commission, 2016; Carraher et al, 2016; Pestoff e
Hulgérd, 2016; Myrah & Odinsky-Zec, 2013), tanto que muitos empreendedores
sociais s descobrem que o sdo quando recebem algum prémio (Abu-Saifan,
2012; Seelos & Mair, 2005a). Por exemplo, admite-se que a priorizacdo do
objetivo social na tomada de decisdo e na formulagdo estratégica seja uma
caracteristica distintiva do empreendedorismo social (Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Austin et al, 2006; Dees, 1998). O resultado econémico pode ou néo fazer
parte do modelo de negdcio, mas a motivacdo do negdcio é o interesse coletivo
acima no enriquecimento individual (Yunus, 2010; Lumpkin et al, 2013).
Todavia, isso € insuficiente para determinar quais iniciativas fazem parte do
empreendedorismo social (Peredo & McLean, 2006; Austin et al, 2006), porque
muitas organizacfes priorizam objetivos sociais de maneira ndo-empreendedora
(Helm & Andersson, 2010; Peredo & McLean, 2006). Contudo, a primazia do
objetivo social pode ser considerada como uma delimitacdo do campo de
pesquisa, por estar presente na maior parte das suas defini¢cbes (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; European Commission, 2016;
Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Peredo & McLean, 2006).

Esta é a principal implicacdo tedrica desta tese, cujo objetivo é avaliar se
existem diferencas significativas nos elementos do modelo de negécio, que
permitam distinguir e classificar as inicitivas de empreendedorismo social [IES].
O principal resultado serd a criacdo de uma taxonomia (Erpf & Tekula, 2019;
Carneiro, da Silva & da Rocha, 2011; Mair et al, 2012; Venkatraman & Prescott,
1990; Hambrick, 1980) com base nos modelos de negécio das IES e nos acessos
que esses modelos viabilizam no ecossistema portugués. A informacdo sera
organizada observando os elementos do modelo de negécio (Lideke-Freund et al,
2018; Dohrmann et al, 2015; Osterwalder & Pigneur, 2011) para diferenciar as
IES em fungdo de sua estrutura, recursos, capacidades e acessos no ecossistema
(Crook, Ketchen, Combs & Todd, 2008; Barney, 1991; Lippman & Rumelt,
1982). O ecossistema € influenciado pelo mercado de investimento social
portugués (Almeida &Santos, 2017; Bernardino & Santos, 2015b) devido a
adocgdo da perspectiva dos investidores sociais como critério para identificagdo
IES (Lee et al, 2014).

Os modelos de negdcio sdo unidades de andlise Uteis a identificacdo de
padrdes relacionados a estratégia e a operacdo (Saxena, Dodhar & Ruohonen,
2017). Consistem na descrigdo da arquitetura organizacional, que permite a
criagdo e a captura de valor, refletindo as premissas adotadas pelos gestores
(Teece, 2010). A perspectivas dos investidores também ajudara a destacar 0s
elementos do modelo de negocio mais atrativos segundo os critérios de avaliacéo
de investimento (Malpelli et al, 2017; Ciccarino et al, 2019a; Ciccarino &
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Rodrigues, 2019), estabelecendo um parametro para determinar o que é bom ou
ruim em termos organizacionais (Barney, 1986; Dosi, 1988; Venkatraman &
Prescott, 1990; Zajac, Kraatz & Bresser, 2000; Shane & Venkatraman, 2000).

O modelo de negocio permite que a criacdo de valor seja contextualizada
incorporando diversas partes interessadas em uma visao holistica (Osterwalder &
Pigneur, 2011; Teece, 2010; Zott & Amit, 2007). Algo fundamental para
compreensdo do empreendedorismo social (Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013). Tendo em vista que a
avaliacdo da criacdo de valor ndo pode ser separada do seu processo de criagdo
(Hadad & Gauca, 2014; Ormiston & Richard, 2011; Lepak, Smith & Taylor,
2007; Bowman & Ambrosini, 2000; Brandenburger & Stuart, 1996), espera-se
compreender como as diferencas na classificacdo das IES influenciam a criacdo de
valor social, suprindo uma necessidade do campo de pesquisa (Ludeke-Freund et
al, 2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018). Se o valor social for uma
caracteristica basica do empreendedorismo social (Rawhouser et al, 2019; Hlady-
Rispal & Servantie, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hossain et al, 2017;
European Commission, 2016; Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010;
Defourny & Nyssens, 2010; Austin et al, 2006; Peredo & McLean, 2006) sera
também o resultado ideal da sua operagdo (Hadad & Gauca, 2014; Clark &
Brennan, 2012).

Esta tese busca desenvolver uma maneira de abordar o construto valor
social considerando que: 1) Diferentes objetivos sociais sdo priorizados de
maneira diferente de acordo com o ponto de vista assumido com grande risco de
juizo de valor (Bernardino & Santos, 2014; Ormiston & Richard, 2011; Defourny
& Nyssens, 2010; Zahra et al, 2009; Ebrashi, 2009; Mair & Marti, 2009; Austin et
al, 2006); 2) As necessidades sociais variam de ébvias aquelas que estdo téo
acomodadas na sociedade que parecem ndo ser um problema, até que alguém se
indigne e comece a aponta-las (Mulgan, 2006); 3) O valor social ndo pode ser
representado por um grau de conformidade (Rawhouser et al, 2019; Hadad &
Gauca, 2014; Lumpking et al, 2013; Clark & Brennan, 2012), porque 0s
problemas sociais e suas causas sdo pouco conhecidos e mal pesquisados
(Rawhouser et al, 2019; Hadad & Gauca, 2014); 4) Néo ¢é possivel estabelecer que
determinado efeito aconteceu exclusivamente por meio da acdo da IES (Borzaga
et al, 2012; Ormiston & Richard, 2011); 5) Alguns efeitos sdo genéricos, outros
bem especificos, apenas identificaveis se contextualizados (Borzaga et al, 2012);
6) Alguns efeitos podem ser imediatos e outros sdo apenas possiveis com acdes
continuas e em longo prazo (El Ebrashi, 2013; Borzaga et al, 2012) e existem
efeitos colaterais derivados do objetivo social (Borzaga et al, 2012).

Descobrir uma forma de lidar com a complexidade do valor social
(Ciccarino & Da Silva, 2018; Hossain et al, 2017; Choi & Majumdar, 2014) ¢
fundamental para o desenvolvimento do campo de pesquisa. Ndo ha um modelo
especifico de medicéo para empreendedorismo social (MIES, 2015; Bernardino &
Santos, 2014; Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour, 2011; Clark & Brennan,
2012; El Ebrashi, 2013) e a diversidade dos conceitos relacionados a criagdo de
valor social dificulta o estabelecimento de parametros (Rawhouser et al, 2019;
Andre et al, 2018; Bernardino & Santos, 2014; Clark & Brennan, 2012; Ormiston
& Richard, 2011). Mesmo assim, 0s empreendedores sociais sofrem grande
pressdo para avaliar e reportar adequadamente seus resultados (Bosma et al,
2016). Desse modo, tanto a taxonomia quanto a descricdo do construto valor
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social estdo alinhados com a necessidade da literatura e com o seu potencial de
desenvolvimento (Rawhouser et al, 2019).

1.1. Objetivos Geral e Especificos

Os objetivos gerais desta tese sdo: avaliar se existem diferencas
significativas nos elementos do modelo de negdcio que permitam distinguir e
classificar as IES (1) e compreender como essas diferencas influenciam a criacéo
de valor social (Il). Esses objetivos se desdobram nos seguintes objetivos
secundarios:

1. Identificar e validar formas de interpretar valor social, apesar da
sua diversidade.

2. ldentificar fatores que descrevam os modelos de negdcio das IES
3. Descrever como os investidores sociais avaliam as IES.

4. Testar a capacidade dos fatores classificarem as IES

5. Descrever as caracteristicas de cada classificacdo (cluster)

6. Propor uma taxonomia para os modelos de negdcio das IES.

7. Avaliar se os clusters encontrados influenciam a criacdo de
valor.

Este estudo alinha-se a pratica da Comissdo europeia, que investe no
mapeamento de iniciativas de empreendedorismo social [IES], através da adocdo
de duas diretrizes: a delimitacdo do campo de pesquisa por meio da compreensdo
das caracteristicas que definem uma IES, nesta pesquisa organizada através do
modelo de negdcio. E a observacdo dos diferentes tipos de atuacdo possiveis em
cada localidade. Nesta pesquisa representada pela delimitacdo do mercado de
investimento social portugués. A contextualizacdo é um vetor para politicas
publicas e financiamentos, muitas vezes estimulados pela atuacdo do fundo
europeu (European Commission, 2016).

1.2. Relevancia e contribuicgdes

A relevancia socioecondémica do empreendedorismo social pode ser
estimada de acordo com informacgdes relativas, ja que ndo existem dados
consolidados suficientes (Lee et al, 2014; Lepoutre, Justo, Terjesen & Bosma,
2013; Mair & Marti, 2006). O terceiro setor [citzen sector], de modo geral, esta
em franca expansao nas Gltimas quatro décadas (Leviner et al, 2006; Simon-Moya
& Revuelto-Taboada, 2012). A European Commission (2016) relata uma
demanda crescente por servicos de interesse coletivo. Algo significativo nédo
apenas pelo seu potencial de criacdo de valor social, mas pelo nimero de
empregos criados (Leviner et al, 2006). A economia social na Europa produz
diretamente mais de 14,5 milhdes de empregos, representando 6,5% do total de
empregos na Unido Europeia [UE]. Existem mais de 2 milhdes de organizagdes da
economia social na Europa, representando 10% de todas as empresas na UE
(Monzén & Chaves, 2016). No reino unido, as start-ups sociais [i.e. empresas com
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menos de dois anos da defini¢do dos autores] representam trés vezes o numero de
start-ups convencionais (Shaw & de Bruin, 2013). Colaborar com o avanco da
pesquisa em empreendedorismo social, significa viabilizar a disseminagéo de seus
efeitos positivos (Seelos & Mair, 2005a; Borzaga et al, 2012; European
Commission, 2016).

Polanyi (1944) sugeriu que os esforcos para ampliar o mercado evocariam
esforgos para proteger os seres humanos, a natureza e meios de producdo das
forcas desse mercado. Polanyi concentra sua critica na transformacao da terra, do
trabalho e do capital em commodities, através do uso da inseguranca econémica
para motivar as acfes humanas. Essa preocupacdo hoje é compartilhada por
pactos internacionais, como por exemplo a agenda 2020 / 2030 e os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2018; Seelos & Mair, 2005a). Novos
modelos de negdcios capazes de gerar mercados mais equilibrados e de promover
relacbes mais colaborativas, conscientes das consequéncias de suas operacoes
econdmicas nas esferas social e ambiental, sdo fundamentais para o
desenvolvimento da humanidade (Seelos & Mair, 2005a).

Para Hossain et al (2017) o empreendedorismo social permite que
objetivos ambientais sejam atingidos, pois visa gerar uma “sociedade sustentavel”
(p-362). Isso ocorre devido ao seu enfoque na sociedade em geral e ndo apenas na
atuacdo sobre uma falha de mercado ou sobre uma questdo ambiental especifica.
Desse modo, valor social engloba os trés pilares do desenvolvimento sustentavel:
meio-ambiente, sociedade e economia [3P — people, planet and profit] (WCED,
1987).

Os empreendedores sociais buscam novas formas de combinar os
conceitos: empresa e sociedade (Seelos & Mair, 2005a). Esses conceitos séo
comuns a uma diversidade de organizacGes, entretanto, no empreendedorismo
social eles se relacionam de maneira diferente. Trata-se da busca por solucfes
sustentaveis para problemas sociais recorrentes, que ndo sdo devidamente
enderecados pelas estruturas sociais vigentes (Seelos & Mair, 2006; Mair &
Marti, 2009; El Ebrashi, 2013; Stephan et al, 2015). Propdem uma nova maneira
de fazer negocios, onde a criagdo e entrega de valor a sociedade ndo sdo efeitos
colaterais e sim o principal objetivo da organizacdo (Hossain et al, 2017,
Ormiston & Richard, 2011; Yunus, 2010; Austin et al, 2006). Sua propria
existéncia pode ser vista como uma inovacdo (Seelos & Mair, 2005a; Yunus,
2010).

As empresas convencionais tratam seus negdcios como investimentos que
devem gerar o maior retorno financeiro possivel. Até os empreendedores
convencionais mais apaixonados buscam como objetivo principal o lucro (Yunus,
2010; Lumpkin et al, 2013). No entanto, 0os empreendedores sociais tém como
prioridade sua missdo social (Hossain et al, 2017; Ormiston & Richard, 2011;
Austin et al, 2006). Onde o mercado vé consumidores, 0 empreendedor social vé
pessoas que precisam de ajuda (Yunus, 2010). Esse tipo de empreendedorismo
oferece esperancgas para além da mera correcdo das ineficiéncias de um mercado
(Coase,1937 Dundas & Richardson, 1980; Prahalad & Stuart, 2006) ao encorajar
que empresas promovam o0 desenvolvimento de sociedades mais justas e
equitativas (Bosma et al, 2016, Baker, 2013, Griffiths 2013, Seelos & Mair,
20053).
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A mudanca social almejada pelo empreendedorismo social € um reflexo
da contemporaneidade (Hossain et al, 2017; Almeida & Santos, 2017; Leviner,
Crutchfield & Wells, 2016; Lumpkin, Moss, Gras, Kato & Amezcua, 2013). A
sociedade como um todo mobiliza-se ao desenvolver consciéncia critica e
questionar as antigas formas de producdo (Seelos & Mair, 2005a). Paises
comprometem-se com o estudo de novas legislacGes e com a criacdo de estruturas
favoraveis aos seus ecossistemas empreendedores sociais, devido a crescente
demanda por seus servicos (European Commission, 2016). Pesquisadores
debrucam-se sobre a tarefa de compreender, descrever e propor novas formas de
enderecar esse fendmeno (Lee et al, 2014; Hossain et al, 2017).

Com a globalizagéo (Almeida & Santos, 2017) os problemas sociais tém se
intensificado e se espalhado, tornando-se cada vez mais complexos e
interrelacionados (Rawhouser et al, 2019; Tate & Bals, 2018; Cannatelli, 2017;
Soares, 2015; Hadad & Gauca, 2014; Porter & Kramer, 2011; Souza, 20009;
Santos, 2002). Os desafios relacionados a sustentabilidade crescem em maior
progressdo do que sdo resolvidos (Tate & Bals, 2018). Mesmo assim, 0S
investimentos sociais publicos diminuiram nos ultimos vinte anos (Hoogendoorn,
2016; Zahra et al, 2009; Dees, 1998), demandando as iniciativas de
empreendedorismo social [IES] a busca por modelos de negdcio sustentaveis
valor (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Griffiths et al, 2013; El Ebrashi, 2013;
Dees, 1998). Atualmente existem investidores sociais que oferecem alternativas a
dependéncia do capital pablico, no entanto, os empreendedores devem conseguir
comprovar seu potencial de criagdo de valor social e a sustentabilidade de seus
negocios (Leviner et al, 2006; G8, 2014; Almeida & Santos, 2017).

A criacdo de uma taxonomia e a avalia¢do do potencial de criacdo de valor
social em cada arquétipo, visa esclarecer como os empreendedores sociais podem
melhorar seus modelos de negdcio, tornando-os mais eficientes, sustentaveis e
atrativos para investidores. Desse modo, espera-se colaborar para a melhoria do
acesso a recursos e a financiamento (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Almeida &
Santos, 2017; G8, 2014), aumentando as chances de sobrevivéncia das IES
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018). Restri¢cbes de recursos sdo perigosas, porque
podem retardar os efeitos sociais esperados, aumentando seu tempo de maturacéo
(Tate & Bals, 2018) ou podem limitar a abrangéncia do impacto na sociedade
(Bacqg & Eddleston, 2018). Esta tese também ajuda a esclarecer como as
organizagOes tradicionais da economia social podem tornar seus modelos de
negécio mais financeiramente sustentaveis (Urbinati et al, 2017; European
Commission, 2016; Austin et al, 2006; Daart, 2004; Ramos & Martin, 2001;
Dees, 1998).

Mesmo nos paises onde ha maior crescimento de IES, hd também uma
grande deficiéncia no desenvolvimento de competéncias gerenciais Uteis a sua
operacgdo. Isso acontece porque muitas organizagOes sociais se desenvolveram a
partir de grupos comunitarios, com crescimento nao planejado, contando com méo
de obra voluntaria. Por isso, muitas ndo detém as competéncias gerenciais
necessarias para se adaptarem e equilibrarem de maneira sustentavel objetivos
sociais e econdmicos. Também ndo conseguem estabelecer qual perfil de
profissionais precisam contratar para suprir essa necessidade (European
Commission, 2016). A identificacdo dos elementos que tornam o modelo de
negocio atrativo para os investidores ajuda a identificar fragilidades internas
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permitindo a atuacdo sobre elas. Falta informacdo sobre como as organizagdes
podem adaptar seus modelos de negécio (Urbinati, Chiaroni & Chiesa, 2017).

Atualmente, existem programas académicos voltados a desenvolver essas
capacidades para modelos de negdcios sociais (Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012), porém eles falham em oferecer ferramentas e técnicas realmente
Uteis por se apoiarem na literatura gerencial convencional. 1sso aumenta o risco de
imitacdo de comportamentos e governancas orientadas ao mercado, que podem
ferir a reputacdo dessas IES e prejudicar seu objetivo social, limitando o
aproveitamento das vantagens provenientes do engajamento com a comunidade.
Portanto, o0 avanco da teoria € fundamental. (European Commission, 2016).

E necessario perceber o potencial inovador do empreendedorismo social,
capaz de criar novas industrias e de validar novos modelos de negocio (Simon-
Moya & Revuelto-Taboada, 2012). O empreendedorismo social amplia as
fronteiras entre o publico e o privado, criando sinergias para além da capacidade
das organizagdes sem fins lucrativos (Tate & Bals, 2018; Almeida & Santos,
2017; Lopes, Vieira, Barbosa & Parente, 2017; Van Der Have & Rubalcaba,
2016; Boons & Ludeke-Freund, 2013; Zhara et al, 2009; Seelos & Mair, 2005a).
Aproveita-se do fato dos empreendedores terem maior habilidade de identificar,
avaliar e explorar oportunidades mesmo com limitagdo de recursos (Shane &
Venkatraman, 2000; Baumol & Strom, 2007; Dacin et al, 2010; Hitt, Ireland,
Sirmon & Trahms, 2011). Desse modo, novos negécios podem identificar formas
eficientes de enderecar problemas sociais formando parcerias com empresas que
desejam explorar novos nichos de mercado (Seelos & Mair, 2005a) ou
beneficiando-se da atratividade do investimento social (G8, 2014; Almeida &
Santos, 2017).

Apesar de ser um campo de pesquisa muito popular (Rawhouser et al,
2019), o empreendedorismo social ndo oferece delimitagdes e conceitos claros
(Ciccarino & Da Silva, 2018; Hossain et al, 2017; Lepoutre et al, 2013; Lee et al,
2014; Dacin et al, 2010), algo tipico de um conceito essencialmente contestado
(Choi & Majumdar, 2014). Van Der Have e Rubalcaba (2016) relacionam a
ambiguidade de conceitos e a fragmentacdo do tema com a oportunidade de
conectar diferentes abordagens e disciplinas, promovendo a diversidade
académica. Essa multidisciplinaridade cria complementaridades e ajuda a
esclarecer aspectos do empreendedorismo social (Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010; Austin et al, 2006), ajudando a
superar a dificuldade de operacionalizacdo das pesquisas (Hoogendoorn, 2016;
Lee et al, 2014). Entretanto, uma das dificuldades do campo de pesquisa é
justamente lidar com a grande variacao de defini¢fes e de tratamento derivados da
perspectiva de diferentes campos de pesquisa. O que dificulta a replicacdo dos
estudos e a formacéo de consensos (Erpf & Tekula, 2019; Dacin et al, 2010; Mair
& Marti, 2006).

Visando enderecar esses desafios esta pesquisa prioriza a literatura de
empreendedorismo social, utilizando outros campos de pesquisa complementares
com parcimonia (Venkatraman & Ramanujam, 1986). Seu resultado tem potencial
integrador (Hambrick, 1980), a taxonomia proposta nesta pesquisa amplia a
capacidade de descrever e contextualizar o fendmeno (Lideke-Freund et al, 2018;
Dohrmann et al, 2015; Osterwalder & Pigneur, 2011), favorece comparacoes e
classificacbes (Rawhouser et al, 2019; André et al,2018; Bosma et al, 2016) e a
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construcdo de uma linguagem comum (Caroli et al, 2018). Também permite
melhor sistematizacdo do conhecimento produzido (Hamann et al, 2013; Richard
et al, 2009; Combs et al, 2005) viabilizando a criacdo de bancos de dados e a
afericdo de resultados em uma unidade de analise diferente da organizacdo (Lee et
al, 2014). Favorece a possibilidade de agregar resultados em contexto mais amplo
como o mercado de investimento social (Lee et al, 2014; Monzon & Chaves,
2012; Ormiston & Seymour, 2011). Desse modo, a metodologia selecionada
proporciona uma estratégia de consolidacdo para o campo de pesquisa (Hlady-
Rispal & Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018).

A andlise aprofundada do valor social também €& uma estratégia de
consolidagdo para o campo de pesquisa (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Ciccarino & da Silva, 2018), considerando que esse construto € comum a maioria
das definicdes de empreendedorismo social (Hossain et al, 2017; European
Commission, 2016; Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny &
Nyssens, 2010). Descobrir uma forma de lidar com a complexidade do valor
social (Ciccarino & Da Silva, 2018; Hossain et al, 2017; Choi & Majumdar, 2014)
é fundamental, pois os empreendedores sociais sofrem grande pressao para avaliar
e reportar adequadamente seus resultados (Bosma et al, 2016) mesmo sem um
modelo especifico de avaliacdo para empreendedorismo social (MIES, 2015;
Bernardino & Santos, 2014; Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour, 2011; Clark &
Brennan, 2012; El Ebrashi, 2013). A diversidade dos conceitos relacionados a
criacdo de valor social também dificulta o estabelecimento de parametros
(Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Bernardino & Santos, 2014; Clark &
Brennan, 2012; Ormiston & Richard, 2011). Desse modo, tanto a taxonomia
quanto a descri¢do do construto valor social estdo alinhadas com a necessidade da
literatura e com o seu potencial de desenvolvimento (Rawhouser et al, 2019).

Esta tese reconhece a importancia do empreendedorismo social e facilita a
identificacdo de IES para que possam ser incentivadas adequadamente (European
Commission, 2016; Borzaga et al,2012; Seelos & Mair, 2005a). Assim, possibilita
delinear estratégias de estruturacdo, possibilitando uma maior compreensdo sobre
as IES, facilitando sua disseminacdo (Shaw & de Bruin, 2013; European
Commission, 2016). Favorece que 0s governos consigam intervir positivamente
no ecossistema empreendedor através da legislacdo, do desenvolvimento de redes
de suporte e da facilitacdo do acesso aos recursos (European Commission, 2014,
2016). Em contrapartida, beneficiando-se de inovacdes em politicas publicas, da
reducdo dos custos sociais e do aumento da oferta de servicos de interesse
coletivo (Cabral et al, 2019; Paik et al, 2018; Stephan & Folmer, 2017,
Hoogendoorn, 2016; European Commission, 2016; Stephan et al, 2015). Também
amplia a capacidade dos investidores avaliarem as IES mais promissoras,
tornando seus critérios de selecdo menos subjetivos (Ciccarino e Rodrigues, 2019;
Malpeli et al, 2018; G8, 2014). Portanto, melhora a eficiéncia do mercado de
investimento social e amplia os beneficios discutidos no primeiro paragrafo deste
capitulo.

1.3. Delimitagéo do estudo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

Esta pesquisa considera que o empreendedorismo social € uma &rea de
conhecimento [issue] do empreendedorismo (Dacin et al, 2010) cujo objetivo é
compreender 0s novos modelos de negdcio (Seelos & Mair, 2005a) que buscam
suprir eficientemente as necessidades humanas basicas, as quais as estruturas
convencionais falnam em satisfazer (Seelos & Mair, 2005; Austin et al, 2006;
Mair & Marti, 2009; El Ebrashi, 2013; Stephan et al, 2015). Admite-se que a
distingdo entre empreendedorismo convencional e social estd na prioridade dada
ao objetivo social na tomada de decisdo e formulacdo estratégica, logo € a
principal delimitagdo conceitual deste estudo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Austin et al, 2006; Dees, 1998).

A pesquisa apresenta a perspectiva europeia, devido a atengdo
institucional dada pela Unido Europeia na regulacdo, fomento e sistematizacao do
tema. A realidade sociocultural europeia, com histérico de participacao ativa dos
movimentos sociais, busca pelo desenvolvimento de um estado de bem-estar
social e representatividade de governos preocupados com a igualdade social, cria
um ambiente diferenciado para essa atividade empreendedora (European
Commission, 2016; Pestoff & Hulgard, 2016). Supdem-se que esses elementos do
contexto europeu influenciem o ecossistema empreendedor local de maneira
distintiva (Defourny & Nyssens, 2010).

O sistema legal define o que faz parte da economia social europeia em
contraste com a utilizagdo do lucro pela escola americana. 1sso permite que
associacOes, fundacbes, cooperativas e organizacbes de ajuda mutua sejam
naturais ao ecossistema, aproximando-o muito mais do empreendedorismo social
do que quando as organizacdes sdo classificadas segundo o lucro [i.e. com fins
lucrativos como organizacgdes comerciais e sem fins lucrativos como organizacoes
sociais] (Carvalho, 2010; Defourny & Nyssens, 2010).

A heterogeneidade de desempenho entre empresas no campo do
empreendedorismo costuma ser explicada utilizando como contextos paises ou
ecossistemas (GEM, 2018, 2015; Acs, Szerb & Lloyd, 2018). O efeito pais
explica bem a variacdo de desempenho quando os fatores de producdo estdo
relacionados com o territdrio. Assim é na agricultura, mineracéo e construcéo civil
(Brito & de Vanconcelos, 2006), podendo ser adequado a explicacdo de
problemas sociais devido a suas caracteristicas idiossincraticas (Soares, 2015;
Bernardino & Santos, 2014; Souza, 2009; Santos, 2002). Por esse motivo, 0
estudo também esté contextualizado na economia social portuguesa.

A selecdo de Portugal como delimitacdo deve-se a seu contexto unico
COmo uma economia europeia que passou por um periodo de austeridade e
precisou se reinventar para superar uma grave crise. Portugal investiu
macicamente em sua economia social por meio do programa Portugal Inovacgao
Social, uma politica pablica pioneira no campo do empreendedorismo social
apoiada por fundos comunitarios (Almeida & Santos, 2017; Sabariego & Matos,
2017; Alcidi, Belke,Giovannini & Gros, 2016; MIES, 2015; AD&C, 2014;
ICETA, 2013; CSES, 2013). Apesar da escassez de banco de dados setoriais ou
nacionais voltados a economia social (Monzon & Chaves, 2012), Portugal possui
relatérios oficiais sobre o tema (MIES, 2015; SEFORIS, 2015; CSES, 2013) e
alguns estudos publicados sobre o seu mercado de investimento social (Ciccarino
et al, 2019b; Almeida &Santos, 2017; Bernardino & Santos, 2015D).
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A maior partes dos estudos sobre empreendedorismo social concentra-se
em nivel organizacional (Lee et al, 2014), ignorando a complexidade das inter-
relagcbes entre os agentes no ecossistema (Hoogendoorn, 2016; Lepoutre et al,
2013; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010). Algo, particularmente grave ao
se tratar de servicos de interesse coletivo, como os de responsabilidade publica
(Ciccarino et al, 2018; Salgado, 2012). Esta tese aborda o papel das instituicdes ao
concentrar-se no ecossistema empreendedor portugués e ao considerar a
perspectiva do investidor social. Desse modo, desloca a atencdo do nivel
organizacional para questdes mais abrangentes (Hoogendoorn, 2016; Lepoutre et
al, 2013; Shaw & de Bruin, 2013; Lee et al, 2014; Dacin et al, 2010).

Cabe ressaltar que este trabalho nédo versa sobre servico social ou sobre o
papel social do Estado. Trata especificamente de iniciativas de empreendedorismo
social [IES], que podem ser projetos, organizagdes sociais ou negocios realizados
em parceria entre empresas privadas e organizacdes da economia social (Almeida
& Santos, 2017). Desse modo, empresas privadas que executam acdes de
responsabilidade social ou que incorporaram objetivos sociais a sua cultura e as
politicas publicas de assisténcia social ndo se enquadram (European Commission,
2016; Almeida & Santos, 2017).

Para superar os desafios de identificacdo e classificagdo de IES
(Rawhouser et al, 2019; Pestoff & Hulgard, 2016; European Commission, 2016;
Abu-Saifan, 2012), adotou-se a sugestdo de Lee et al (2014) selecionando IES
que receberam investimento ou premiacdo. Com 0 objetivo de gerar resultados
abrangentes, ndo sera feita distingdo entre objetivos sociais e ambientais, alinhada
a ideia defendida por Hossain et al (2017), de que o empreendedorismo social
abarca os trés pilares da sustentabilidade: meio-ambiente, sociedade e economia
(WCED, 1987).

1.4. Organizacéo do estudo

Esta tese esta dividida em sete unidades, cada qual composta por capitulos
e secOes que ajudam a organizar 0s assuntos necessarios para o desenvolvimento
do estudo. A primeira unidade é composta por esta introducédo, a segunda destina-
se ao referencial tedrico que fundamenta a metodologia selecionada e orientara a
busca por resultados. A terceira concentra-se na apresentacdo e justificacdo da
metodologia. Para lidar com a complexidade do tema e da metodologia
selecionada a quarta unidade apresenta o estudo qualitativo e a quinta o estudo
quantitativo (Frazer & Winzar, 2005). Por fim sexta unidade apresenta as
conclusdes e a sétima a bibliografia. Os Apéndices referem-se aos instrumentos
desenvolvidos para aplicacdo da metodologia.

2. Referencial Teoérico

A segunda parte da tese destinasse a discussdo dos fundamentos teéricos
que orientam o estudo, com o intuito de coordenar a diversidade de assuntos
necessaria para discutir o empreendedorismo social (Mair & Marti, 2006; Dacin et
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al, 2010; Shaw & de Bruin, 2013; Van Der Have & Rubalcaba, 2016; Hossain et
al, 2017). Empreendedorismo social € o campo de pesquisa que estuda as relagdes
que emergiram do processo de ressignificacdo do papel social das organizagdes
(Hossain et al, 2017; Lumpkin et al, 2013; Baker, 2013; Mair & Marti, 2006;
Mulgan, 2006). A forma mais tradicional de perspectiva adotada é a
organizacional (Lee et al, 2014) que define 0 empreendedorismo social como uma
nova maneira de se fazer negdcios, onde a criacdo e entrega de valor a sociedade
ndo sdo efeitos colaterais e sim o principal objetivo da organizacdo (Bosma et al,
2016, Baker, 2013, Griffiths et al, 2013; Ormiston & Richard, 2011; Yunus, 2010;
Austin et al, 2006). Esses negocios preocupam-se com as consequéncias sociais e
ambientais que geram (Hossain et al, 2017; Lumpkin et al, 2013; Seelos & Mair,
2005a; WCED, 1987).

Geralmente, o conceito de modelo de negdcio viabiliza a perspectiva
organizacional. Portanto, o empreendedorismo social pode ser definido como uma
nova forma de mobilizar e de combinar recursos (Tate & Bals, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018; Lumpkin et al, 2013; Mair & marti, 2006; Seelos & Mair,
2005a) para aproveitar oportunidades economicamente rentaveis, através do
tratamento de problemas sociais recorrentes, que nao sao supridos pelas estruturas
sociais vigentes (Seelos & Mair, 2006; Mair & Marti, 2009; El Ebrashi, 2013;
Stephan et al, 2015).

Esse modelo de negdcio deve ser estivel e sustentavel, com objetivo
explicito de gerar valor social de interesse coletivo, deve utilizar, integral ou
parcialmente, fatores de producéo [i.e. mao de obra assalariada, capital e recursos]
(European Commission, 2016). Aconselha-se a adocdo de uma governanca
participativa e inclusiva (EMES, 2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Pestoff
& Hulgard, 2016; Comissdo Europeia, 2016; CSES, 2016; Defourny & Nyssens,
2010). O empreendedorismo social pode ser observado através das iniciativas de
empreendedorismo social [IES] que sdo modelos de negocio ou projetos
desenvolvidos por organizagdes com ou sem fins lucrativos (European
Commission, 2016; Ciccarino et al, 2019b; Andre et al, 2018).

O referencial tedrico esta dividido em 10 capitulos. Primeiramente o
empreendedorismo social sera contextualizado, evidenciando sua origem,
motivacgdes (Capitulo 2.1) e processo de desenvolvimento (Capitulo 2.2). Com o
intuito de evidenciar a lacuna tedrica e o potencial de contribuicdo desta pesquisa,
serdo apresentados: os desafios para evolucdo do campo de pesquisa (Capitulo
2.3), as armadilhas da falta de pesquisa critica (Capitulo 2.4) e as formas de
classificacdo atualmente disponiveis (Capitulo 2.5). A fim delimitar
adequadamente o estudo e orientar as analises posteriores, 0s capitulos
subsequentes apresentam a unidade de analise (Capitulo 2.6), culminando com a
identificacdo dos construtos que serdo trabalhados. Os demais capitulos sdo
ordenados de acordo com essa logica, aprofundando a compreensdo de cada
elemento do modelo de negdcio das IES. Assim o Capitulo 2.7. fala sobre valor
social, o resultado esperado de uma IES. O Capitulo 2.8. fala da sustentabilidade
do modelo de negocio e o Capitulo 2.9 aborda a inovacdo social. Como a
taxonomia é contingente ao contexto e as circunstancias de onde emerge (Carneiro
et al, 2011; Hambrick, 1980) assim como o empreendedorismo social é
contingente as dimensdes institucionais e temporais de seu ecossistemas (Thomas
& Autio, 2014; Shaw & de Bruin, 2013), o ultimo capitulo representa a unidade
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de contexto (Capitulo 2.10), que d& significado & unidade de analise, sendo a parte
mais ampla do conteudo analisado (Bardin, 1977; Franco, 2008).

2.1. O surgimento do empreendedorismo social

O empreendedorismo social € um fenémeno contemporaneo que precisa
ser compreendido nos termos das mudancas potencializadas pela universalizacéo
da educacéo, pelo desenvolvimento tecnoldgico e dos meios de comunicacao, pela
democratizagdo dos regimes politicos e do acesso a informacdo (Almeida &
Santos, 2017; Moulaert et al, 2017; Mulgan, 2006). A globalizacdo permitiu
maior transicdo entre culturas, setores e papéis sociais, que se traduziu em
complexidades e interdependéncias (Almeida & Santos, 2017; Doz & Hamel,
1998).

Como efeito da liberdade e da consciéncia proporcionadas pelos avancos
na educacdo e pelas conquistas democréaticas, tais mudancas levaram a uma
conscientizacao sobre a importéncia de diversas agendas, dentre elas, 0s impactos
da sociedade industrial no planeta (Almeida & Santos, 2017). Esse fato
possibilitou a disseminacdo do conceito de sustentabilidade e intensificou a
representatividade de diversas partes interessadas, antes concentrada na figura do
investidor. Estas, por sua vez, aumentaram a pressao para que as organizacoes
assumam atitudes mais responsaveis (Almeida & Santos, 2017; Leviner, Leviner
et al, 2006; Ramos & Martin, 2001). Nesse cenario, a inquietacdo e a capacidade
de experimentacdo dos empreendedores sociais ganharam protagonismo (Almeida
& Santos, 2017; Phillips et al,2015; Zahra et al, 2009).

Ao mesmo tempo que os problemas sociais se espalharam e cresceram em
namero e em complexidade devido a inter-relacdo global, as solucGes tradicionais
deixaram de ser eficazes — se é que um dia foram - para resolvé-los. A inovacao
tornou-se fundamental para criar respostas multidisciplinares que articulam
diversos setores (Tate & Bals, 2018; Almeida & Santos, 2017; Lopes et al, 2017,
Van Der Have & Rubalcaba, 2016; Boons & Ludeke-Freund, 2013; Porter &
Kramer, 2011; Zhara et al, 2009; Seelos & Mair, 2005a).

A discussdo sobre o empreendedorismo social foi impulsionada pelo
colapso financeiro de 2008, quando o fenbmeno da concentracdo de renda e as
mazelas geradas pela reunido de poder nas maos de grandes empresas ganharam
atencdo (Hoogendoorn, 2016; G8 Taskforce, 2014; Shaw & de Bruin, 2013;
Costa, Barros & Carvalho, 2011; Zahra et al, 2009). Harvie e Ogman (2019)
classificam os eventos de 2008 como uma crise de legitimacdo do sistema
capitalista composta por varios niveis inter-relacionados. A acumulacéo de capital
gerou crises de confianga devido a escassez de rentabilidade e a busca por
investimentos seguros, desconsiderando o impacto dessas decisdes na sociedade.
Com isso, a capacidade de provisdo de individuos e comunidades foi abalada,
refletindo-se nas taxas de desemprego, principalmente entre jovens. Em virtude
dessa estagnacdo na capacidade de incluir produtivamente os cidaddos em idade
economicamente ativa, houve um aumento da excluséo social e da violéncia. O
guestionamento da divida publica gerou crises de Estado, aumentando a tensao
entre a austeridade necessaria para superar a crise e a necessidade de
investimentos sociais. Embora sem comprovacao de sua efetividade, o mercado de
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investimento social surgiu como uma estratégia de contengdo dessa crise (Harvie
& Ogman, 2019).

O pensamento inicial do liberalismo na obra de Adam Smith (1827),
determinava que o mercado e suas organizagdes sao reguladores das trocas entre
individuos, gerando a divisdo do trabalho, especializacdo e incentivos a
produtividade e a inovagdo. Os atuais movimentos de reforma do capitalismo
apoiam-se em seu histérico como a forma de organizacdo social que, até hoje,
gerou 0 maior impacto positivo, no maior nimero de pessoas, N0 menor espaco de
tempo, por ser um sistema de inovacao e cooperagdo (Mackey & Sisodia, 2013).
Entretanto, o neoliberalismo elevou o mercado a condi¢do de principio regulador
da sociedade, condicionando a economia todas as demais relagBes sociais
(Moulaert et al, 2017), ao concentrar o propdsito das empresas na geracdo de
lucro, desviando-o da geracdo de valor social (Harvie & Ogman, 2019; Tate &
Bals, 2018; Baker, 2013; Mackey & Sisodia, 2013).

O legado neoliberal da Escola de Chicago, defende como Unico objetivo
das organizagdes a geracdo de lucro. Consequentemente, a ideia do impacto
social gerado pelas empresas recebeu menor atencdo durante décadas (Castel,
1997; Tate & Bals, 2018).0 empreendedorismo e a inovacdo que anteriormente
estavam a servico da sociedade, passaram a usufruir dela para atingir
predominantemente objetivos econdmicos (Moulaert et al, 2017; Mulgan, 2006;
Fagerberg, 2004). E essa énfase em metas de curto prazo, produtividade e
lucratividade prejudicaram a sustentabilidade das préprias organizacoes,
intensificando as crises do século XX e XXI (Moulaert et al, 2017).

Um dos principais efeitos do neoliberalismo é o alarmante nivel de
desigualdade social atual, que nada tem a ver com pobreza econémica (Soares,
2015; Piketty, 2015; Caetano, 2015; Castel, 1997). A desigualdade é uma
insuficiéncia produtiva, uma falha em incorporar as necessidades basicas de todos
os individuos (Caetano, 2015). Essa desigualdade reduz o crescimento e a
eficiéncia econdmica, pois atinge o capital humano disponivel na sociedade,
afetando fortemente o mercado de trabalho (OCDE, 2018; Stiglitz, 2012). A
concentracédo de poder econdmico nas maos de poucos alimenta essa desigualdade
a medida que o coletivo é pressionado pelos interesses privados, direcionando
recursos para certas areas em detrimento de outras. As areas que Sdo mais
impactadas, em geral, sdo as que criariam a estrutura necessaria para o
crescimento da economia, como por exemplo: educacdo e tecnologia (Stiglitz,
2012).

As escolhas influenciadas pelo poder econdmico concentrado se refletem
na observacdo dos investimentos sociais como custos, fardos a serem suportados
para atenuar as vulnerabilidades sociais ‘dos outros’. Portanto, as politicas
publicas acabam sendo dimensionadas pelas politicas econémicas e os problemas
sociais sdo tratados como efeitos residuais que podem ser aliviados com agdes
isoladas. O que gera medidas paliativas e ineficazes para tratar problemas
endémicos das malhas sociais onde se manifestam por meio de relagfes
complexas e interdependentes (Soares, 2015; Souza, 2009; Santos, 2002).

Devido a grave crise de 2008, a pesquisa por novos modelos de negocio e
0 estudo de formas mais responsaveis de atuacdo socioeconémica foi
impulsionada (Moulaert et al, 2017; Baker, 2013; Phillips et al, 2015). Houve um
deslocamento da énfase do beneficio individual para uma percepgéo relacional,
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que considera a distribuicdo desses beneficios ao longo da cadeia produtiva,
fortalecendo os ecossistemas e todas as organizacdes relacionadas neles (Tate &
Bals, 2018; Porter & Kramer, 2011). A preocupacdo com a retomada do
crescimento econdmico foi combinada com o debate sobre os efeitos das
organizagOes na sociedade. Houve a compreensdo de que externalidades como
desemprego, desigualdade social e corrup¢do nao eram assuntos desvinculados do
crescimento econdmico e da sustentabilidade (Baker, 2013; Hossain et al, 2017).

As contingéncias geradas pela crise de 2008, levaram a reducdo do
investimento social. Assim, as organizagOes sociais viram-se pressionadas a
desenvolver autonomia em relacdo as tradicionais fontes de receita provenientes
de doacdes e verbas publicas. Passaram a ter que incorporar e desenvolver formas
de conciliar o resultado social com resultado econémico de maneira sustentavel
(Stevens et al, 2015; Zahra et al, 2009). O incentivo a diminui¢do do Estado e
reducdo de investimento publicos foi acompanhado por um apelo para acédo
coletiva dos cidaddos. Também serviu de incentivo para que empreendedores com
0 proposito de gerar impacto social explorassem oportunidades economicamente
atrativas, provenientes de problemas sociais (Hossain et al, 2017; Lumpkin et al,
2013; Bernardino & Santos, 2014; Dacin et al, 2010; Zahra et al. 2009; Mair &
Marti, 2009; Hayward et al, 2006; Austin et al, 2006). Essa responsabilizacéo
pelos problemas coletivos pode ser vista como um movimento favoravel a
construcdo do Bem-Estar social por meio da mobilizacdo e sensibilizacdo da
sociedade para suas necessidades (Paik et al, 2018; Stephan & Folmer, 2017;
Moulaert et al, 2017; Hoogendoorn, 2016; Stephan et al, 2015) ou como uma
transferéncia de responsabilidade do governo e das empresas para os individuos
(Salgado, 2012; Martin, 2016; Ciccarino, Teixeira & Moraes, 2018).

Independentemente da perspectiva de analise adotada esse movimento
aumentou a importancia das Iniciativas de empreendedorismo social [IES] e
favoreceu a aceitacdo do resultado econdmico em um nicho tradicionalmente
filantropico (Hoogendoorn, 2016; Stephan et al, 2015; Daart, 2004; Dees, 1998).
Apresentados os principais motivos que despertaram o interesse por novas formas
de se fazer neg6cio, o proximo capitulo se concentrara na evolugdo do
conhecimento sobre o empreendedorismo social.

2.2. A construcdo do conhecimento sobre o empreendedorismo social

O resgate do proposito social e da responsabilidade com as operacdes
empresariais é discutido desde 1960 por movimentos como o Comércio Justo
[Fair Trade], bastante difundido na Bélgica, Italia, Suica e Reino Unido
(Huybrechts, 2010). A primeira vez que o termo empreendedor social apareceu foi
em 1972 na obra de Joseph Banks. O autor descreveu como as habilidades
gerenciais poderiam ser (teis para resolver problemas sociais, unindo o universo
da administracdo e o estudo dos movimentos sociais (apud EI Ebrashi, 2013), algo
bem proximo do conceito de responsabilidade social (WCED, 1987).

Posteriormente, organizagdes sem fins lucrativos e governos comegaram a
buscar métodos mais eficientes para cumprirem melhor suas missdes (Hossain et
al 2017; Abu-Saifan, 2012; EI Ebrashi, 2013; Dees, 1998). Entdo, na decada de
1980, os efeitos desestabilizadores provenientes da desregulacdo radical dos
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mercados induziram a busca por alternativas comprometidas com a ideia de
justica social e com o conceito de capital social. Na Europa, 0s gastos sociais
passam a ser ressignificados como investimentos sociais, necessarios para 0
crescimento da economia (Harvie & Ogman, 2019).

Na mesma época, o empreendedorismo social consolida-se como uma
forma de empreendedorismo. Entretanto, permanece predominantemente como
uma pratica sem fins lucrativos até a década de 1990 (El Ebrashi, 2013; Hossain
et al, 2017). O seu principal mérito era a profissionalizacdo das organizagdes
sociais com a melhoria da eficiéncia, mas aos poucos passou também a
representar a busca por alternativas financeiras em face da reducdo de
investimentos (Dees, 1998a; Ramos & Martin, 2001). Defourny e Nyssens (2010)
argumentam que esses modelos de negdcio adaptados apresentam maior
dificuldade para equilibrar os objetivos sociais com 0s objetivos econdémicos.
Ramos e Martin (2001) explicam a evolucdo da adocdo das praticas de gestdo
pelas organizagdes sem fins lucrativos (Figura 1).

Figura 1: Evolucdo da adogdo das préticas de gestdo na economia social

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Criagéo Inicio da Atividade Expanséo Viséo futura
VSOOC;(;?O Profissionalizacdo Especializacéo Diversificacdo
Motivacgédo
proveniente de . Diversificacdo e ampliacdo dos | Desenvolvimento de
ideologia Incentivo S .
. L2 contratos. Aumento da participacdo | modelos de negécio
filantropica governamental N . oo
. ~ da iniciativa privada hibridos para
apoiada pela (subvenctes e o . . L
e (Responsabilidade Social, doagdes | sobrevivéncia no
culturae convénios)
o etc.) mercado
religido
Doacdes.
Predominio do Trabalho voluntério e . Predominio do
trabalho . Aumento do trabalho assalariado .
L assalariado trabalho assalariado
voluntario
Enfoque local Ampliagdo da atuagdo (mais area Busca por
Atuacdo local dependente de de atuacéo e/ ou objetivos A por
o s R, autossuficiéncia
politicas publicas diversificados)
Sem processo Aumento das Desenvolvimento de expertises Diversificado e
definido pressoes para uma P aceitagdo de riscos
gestdo mais eficiente
Gestio segundo as .
simples necessidades de Aumento da complexidade
restacdo de contas

Crise e reducédo dos investimentos publicos

Fonte: Adaptado de Ramos & Martin (2001)

Ainda na década de 1980, a Ashoka foi a primeira instituicdo a oferecer
suporte aos individuos que buscassem realizar profundas transformagées sociais.
Ela apoiava iniciativas que combinassem pragmatismo, compromisso com
resultados e visdo de futuro (Koo, 2013; Hossain et al, 2017). O prestigio
académico, veio principalmente com a disseminacdo do conceito de inovagao
social por Drucker na década de 1990 (Hossain et al, 2017). Hossain et al (2017)
consideram que, em uma perspectiva evolucionaria, o tema teve sua fase de
maturagdo entre os anos de 2001 e 2010. Atualmente encontra-se em uma fase
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multidimensional, pré-paradigmatica, caracterizada pela expanséo dos seus temas
e pela busca por comparac¢des com outras disciplinas.

Em paralelo a evolugéo registrada pelos estudos sobre as organizagdes sem
fins lucrativos, muitos empreendedores sociais ergueram suas organizacoes,
totalmente alheios ao tipo de inovagdo que estavam promovendo (Abu-Saifan,
2012; Seelos & Mair, 2005a). Alguns s6 descobriram que eram empreendedores
sociais quando receberam algum tipo prémio (Seelos & Mair, 2005a), o0 que ainda
ocorre (Ciccarino et al, 2019b). Defourny e Nyssens (2010) argumentam que
esses modelos de negdcio se baseiam em inovacédo social, que os tornam capazes
de gerar novas combinagdes para superar restricbes de recursos e equilibrar
objetivos social e objetivos econdmicos.

Por exemplo, em 1973, o professor de economia Muhammad Yunus criou
0 Grameen Bank em Bangladesh, com o intuito de oferecer microcrédito as
mulheres e desenvolver a economia local (Acs, Boardman & McNeely, 2013;
Peredo & McLean, 2006). Essas mulheres eram pobres demais para se
qualificarem para empréstimos bancérios tradicionais. Embora boa parte da
receita domeéstica fosse proveniente do trabalho dos homens, elas eram as
responsaveis pelo bem-estar de suas familias. Muitas vezes contando com
recursos e autonomia limitados pela dependéncia da receita de seus parceiros, que
ndo necessariamente priorizavam a familia em seus gastos (Yunus, 2010;
Brajevi¢, Babi¢ & Juki¢, 2009).

Em 2006, Yunus e o Banco Grameen receberam o Prémio Nobel da Paz
em conjunto (Yunus, 2010; Brajevi¢ et al, 2009). Hoje, o0 Grameen Bank possui
mais de 19 bilhdes de dolares emprestados e uma taxa de retorno de pagamentos
dos empréstimos acima de 98%. Tanto o Grameen Bank quanto a posterior
aceleradora de negdcios sociais Yunus Social Business [YSB] sdo organizagdes
privadas com fins-lucrativos que priorizam objetivos sociais em detrimento do
enriquecimento individual (YSB, 2018). Através da experiencia adquirida como
empreendedor social, o professor Yunus cunhou o termo Negdcio Social [social
business] para se referir aos modelos de negocio apoiados pela YSB, nos quais 0s
dividendos ndo podem ser distribuidos sendo reinvestidos (Yunus, 2010; Malpeli,
Moraes & Ciccarino, 2018)

Portanto, existiram dois movimentos dispersos que promoveram trocas
sistematicas de saberes que, por sua vez, possibilitaram a criacdo de novos
modelos de negocio. Esses movimentos foram: 1) a profissionalizacdo do setor
publico e a consequente adocgéo de praticas gerenciais pelas organizagdes sem fins
lucrativos tradicionais; 2) o surgimento de empreendedores sociais dispostos a
criar modelos de negdcio com autonomia e sustentabilidade, com o surgimento de
organizagOes voltadas a apoiar esses novos modelos de negocio (Hossain et al,
2017; Abu-Saifan, 2012; Ramos e Martin, 2001; El Ebrashi, 2013; Seelos & Mair,
2005a; Dees, 1998). Ambos os caminhos contribuem com novas formas de
tratamento de questdes sociais complexas, que outras instituicdes ndo conseguem
atender apropriadamente, logo, séo inovac6es (Mair & Marti, 2009; Yunus, 2010;
Stephan et al, 2015).

A academia acompanhou essa evolugdo. Em 1993, a Havard Business
School cria um grupo de pesquisa sobre iniciativas de empreendedorismo social
[IES] (Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Defourny & Nyssens, 2010). Em
seguida, surgem outras organizacdes de pesquisa como a European Research
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Network [EMES] em 1996, Social Entreprise Knowledge Network [SEKN] em
2001 (Defourny & Nyssens, 2010), o CASE [Center for the Advancement of
Social Entrepreneurship] da universidade de Duke em 2002 e o centro de
empreendedorismo social estabelecido pela parceria entre a fundacdo Skoll e a
universidade de Oxford em 2003 (Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012). Em
meados do ano 2000, o empreendedorismo social passou a ser reconhecido como
uma pratica em administracdo, uma disciplina e um campo de pesquisa
académica. Apenas a partir de 2010 foram intensificados os esforcos para a sua
delimitacdo e ndo apenas para a criacdo de definicdes a seu respeito (Hossain et
al, 2017).

Em 5 de julho de 2013 foi lancado pela Comisséo europeia de emprego,
questdes sociais e inclusdo, um projeto de diagnostico do empreendedorismo
social [ICSEM - International Comparative Social Enterprise Models] buscando
mapear as iniciativas de empreendedorismo social [SBI — social business
initiatives]. O projeto envolve mais de 200 pesquisadores de 50 paises e promove
0 monitoramento local e geral do bloco europeu. Esse projeto é um vetor para
politicas publicas e financiamentos, muitas vezes estimulados pela atuacdo do
fundo europeu. Em suma, um bloco socioeconémico de dimensdes continentais e
grande representatividade investe no empreendedorismo social como uma politica
de coesdo e crescimento econdmico (European Commission, 2016; EU, 2018).

A atencdo e o investimento direcionados a inovagdo social segue
aumentando. Possivelmente, ela serd o novo acelerador da mudanca social, tal
como a tecnologia foi no século XX. Servicos relacionados ao bem-estar social,
como saude e educacao, ja sdo mais economicamente expressivos do que a venda
de produtos como carro, telecomunicagdes e aco, provenientes de industrias que
impulsionaram a inovacgdo anteriormente (Mulgan, 2006). As mudancas politicas
e demograficas acentuam esse efeito [i.e. preocupacdo com a educacédo infantil e
envelhecimento da populacdo] (Mulgan, 2006). As pressdes ambientais e sociais
tendem a evoluir para uma situacdo onde a fronteira entre producdo e consumo
seja dificil de ser estabelecida. A complexidade das questdes atuais ndo permite
mais a efetividade de solucbes padronizadas e simplificadas. Logo, essa
complexidade é distribuida ao longo das relacdes sociais, envolvendo a todos
(Murray, Caulier-Grice & Mulgan, 2010).

Por sua vez, uma necessaria alteracdo dos comportamentos de consumo
(Martin, 2016) demandara novas relacbes de mercado que ndo poderdo ser
viabilizadas sem a constru¢do de um paradigma (Murray et al, 2010).
Principalmente porque, em um contexto capitalista, o consumo e ndo a
necessidade, estabelece o que é produzido (Baumol & Strom, 2007). A evolucao
do campo de pesquisa precisa acompanhar essa projecdo, porém, existem
inimeras lacunas que ainda precisam ser superadas.

2.3. Desafios para evolugao do campo de pesquisa

Estima-se que a literatura esteja em um estado de amadurecimento pré-
paradigmatico (Hossain et al, 2017; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012).
Mesmo sendo um campo de pesquisa muito popular, com um crescente interesse,
o empreendedorismo social ainda carece de pesquisas empiricas (Rawhouser et
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al, 2019; Hlady-Rispal & Servantie, 2018). A pressdo socioeconOmica de
construcdo de um paradigma (Martin, 2016; Murray et al, 2010) pode justificar
esse estado ja& que o método cientifico depende de paradigmas que guiam as
pesquisas até que alguma teoria seja refutada ou uma nova teoria surja. Sem eles
ndo é possivel estabelecer o que é ou ndo relevante devido a aleatoriedade da
observacao dos fenébmenos (Mackenzie & House, 1978).

Os artigos mais citados ainda sdo predominantemente tedricos (Erpf &
Tekula, 2019; Ciccarino & da Silva, 2018) e estima-se que apenas 17% da
producdo académica seja empirica (Hossain et al, 2017). Nestes, predominam
estudos qualitativos, cujo enfoque € a construcdo de teoria através de um unico
caso ou pequeno numero de casos (Ciccarino & da Silva, 2018; Hossain et al,
2017; Lepoutre et al, 2013; Lee et al, 2014). Por serem demasiadamente
idiossincréticos e descritivos, estes estudos dificultam a validacdo das teorias que
propdem (Ciccarino & Silva, 2018; Hossain et al, 2017; Lee et al, 2014; Lepoutre
et al, 2013; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010). Boa parte desses estudos
de caso sdo baseados em histdrias de sucesso (Lepoutre et al, 2013) o que
promove pouca andlise critica (Shaw & de Bruin, 2013; Hadad & Gauca, 2014,
Rawhouser et al, 2019; Harvie & Ogman, 2019).

A metodologia utilizada tem se sofisticado, (Hlady-Rispal & Servantie,
2018), poréem, Lee et al (2014) alertam para uma lacuna na infraestrutura de
pesquisa, que pode justificar a dificuldade de delimitagdo do tema, uma vez que a
construcdo da teoria depende fortemente da correta aplicacdo metodologica.
Muitos autores falham em detalhar a metodologia usada para obter suas
conclusbes, dificultando a replicacdo dos estudos e o teste empirico de seus
resultados. Essa falta de rigor metodoldgico compromete a validade e a
confiabilidade dos construtos comprometendo novas pesquisas (lkeda, 2009;
Verschuren, 2003; Patton, 2002; Weber, 1990). Como resultado, embora 78% das
pesquisas ocorra no nivel organizacional (Lee et al, 2014) faltam medidas e
critérios consensuais, consistentes e empiricamente testados, que permitam a
comparacao entre IES (Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula, 2019; Bosma et al,
2016; Lee et al, 2014; Dacin et al, 2010).

Héa grande variacdo de defini¢cdes e de tratamento derivados da perspectiva
de diferentes campos de pesquisa (Erpf & Tekula, 2019; Dacin et al, 2010; Mair
& Marti, 2006) porque a literatura de empreendedorismo social ainda ndo possui
critérios préprios que a represente (Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Lee
et al, 2014; European Commission, 2016; Dacin et al, 2010). Alguns artigos
contrastam o empreendedorismo social com o convencional (Erpf & Tekula,
2019; Austin et al, 2006). Outros buscam compreender seu efeito na economia
social (Erpf & Tekula, 2019; Le Ber & Branzei, 2011; Dart, 2004), inclusive sob a
perspectiva empresarial (Dees, 1998). Alguns analisam o empreendedorismo com
base em recortes tedricos como imersdo [embeddedness] (Cannatelli, 2017; Bacq
& Eddleston, 2018; Smith & Stevens, 2010; Bloom & Smith, 2010; Mair & Marti,
2006), inovagdo (D Amario & Comini,2020; Phillips et al, 2015; Boons &
Lideke-Freund, 2013; Zhara et, al, 2009) e teoria institucional (Hoogendoorn,
2016; Stephan et al, 2015; Mair & Marti, 2009).

Faltam também bancos de dados (Lee et al, 2014; Lepoutre et al, 2013;
Mair & Marti, 2006). Os Unicos bancos de dados quantitativo encontrados sao
recentes: uma amostra mundial de 3.194 empresas sociais do Global
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Entrepreneurship Monitor (GEM) (Bosma et al, 2016) e o banco de dados do
projeto Impact Management (2019). O fato de as IES serem relativamente
recentes pode justificar tanto a concentracdo em estudos de caso sobre sucesso
qguanto a falta de dados sistematizados (Mair & Marti, 2006). Embora alguns
autores sejam otimistas em relagcdo ao progresso da sistematizagdo dos dados
sobre empreendedorismo social (Maas & Grieco, 2017; Lepoutre et al, 2013), Lee
et al (2014) sugerem: 1) utilizar bases de dados intermediarias como listas de
ganhadores de premiacGes, ou a lista de todas as empresas que concorreram,
informacdes das instituicdes que concedem essas premiagcdes ou certificagOes
como, por exemplo, os requisitos de avaliacdo; 2) acompanhar as mudancas nas
legislagbes que tentam regular as atividades de novos modelos de negécio; 3)
acompanhar dados mais amplos como sensos governamentais ou dados
estatisticos que reflitam a sociedade onde o impacto € gerado; 4) utilizar os
bancos de dados e os indicadores sobre empreendedorismo e empresas no geral.

Existem inimeras semelhancas entre o empreendedorismo social e o
convencional (Austin et al, 2006). As organizagfes sociais estdo cada vez mais
em busca da eficiéncia das préticas de mercado, ao mesmo tempo em que as
empresas estdo cada vez mais preocupadas com a sua reputacdo (Porter &
Kramer, 2011) se engajando em agdes de responsabilidade social (Carraher et al,
2016; Myrah & Odinsky-Zec, 2013). Talvez a principal fonte de diferenciacio
seja a motivacdo. O empreendedorismo convencional tem enfoque em interesses
individuais, a utilizacdo do resultado econdmico é direcionada para o retorno do
investimento para gerar riqueza pessoal. Ja a motivagdo do empreendedorismo
social é o interesse coletivo. O valor criado é direcionado para suprir uma
necessidade social (Yunus, 2010; Lumpkin et al, 2013).

Hlady-Rispal e Servantie (2018) defendem que essa capacidade priorizar
0s objetivos sociais em relacdo aos econdmicos [i.e. capacidade social] é o que
melhor diferencia o modelo de negdcio social do convencional, porque a tomada
de decisdo ndo é condicionada pelo capital (EMES, 2018; Pestoff & Hulgard,
2016; Comissdo Europeia, 2016; CSES, 2016; Lumpkin et al, 2013; Defourny &
Nyssens, 2010). Logo, a diferenciacdo ocorre no processo decisorio e ndo apenas
na adoc¢do do objetivo social. O objetivo de atuar sobre problemas sociais faz com
que o empreendedor social consiga aproveitar oportunidades em ambientes que
repeliriam os empreendedores convencionais (Lumpkin et al, 2013) e onde
grandes empresas fracassaram em atuar (Karnani, 2007). O empreendedorismo
social consequentemente se diferencia do convencional nas fontes onde
identificam exploram oportunidades, na forma como os recursos sdo mobilizados
e na forma como o desempenho deve ser mensurado (Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012; Austin et al, 2006).

Portanto, ter e priorizar objetivos sociais é insuficiente para determinar
quais iniciativas fazem parte do empreendedorismo social, embora essa seja a
caracteristicas mais comuns e consensual (Peredo & McLean, 2006; Austin et al,
2006). Da mesma forma que nem toda pequena empresa é empreendedora, nem
toda organizacdo que persegue objetivos sociais deve ser parte do
empreendedorismo social (Dees, 1998; Leviner et al, 2006; Peredo & McLean,
2006; Helm & Andersson, 2010). Muitos autores reclamam da dificuldade de
estabelecer quais empresas se enquadraram no fendmeno estudado pelo
empreendedorismo social (Dacin et al, 2010; Austin et al, 2006). Os critérios
disponiveis sdo tdo amplos que qualquer empresa que gere postos de trabalho se
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enquadra, ou sdo téo restritivos, que quase nada se classifica (Pestoff & Hulgard,
2016).

Isso gera um grave problema metodoldgico, que por sua vez, dificulta o
desenvolvimento da literatura de empreendedorismo social. Construtos muito
amplos criam problemas de medigdo, construtos muito restritos testam menos
hipdteses. A inter-relacdo entre teoria e seus construtos ndo pode ser
negligenciada (Combs et al, 2005), sob a pena de gerar excessiva variagdo de
resultados e limitar a capacidade de acumular conhecimento no campo de
pesquisa (Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005). Na
auséncia de consensos, cabe a cada estudo delimitar claramente qual critério de
classificacdo esta considerando (Venkatraman & Ramanujam, 1986). Além disso,
ajuda bastante se a definicdo e a selecdo da estrutura adotadas nos estudos
estiverem claramente justificadas, o que infelizmente ndo tem acontecido (Richard
et al, 2009; Lee et al, 2014; Ciccarino & Da Silva, 2018).

A pertinéncia das organizacdes que se enquadram no empreendedorismo
social é interpretada de forma variada. As defini¢bes mais antigas posicionam o
empreendedorismo social dentro do terceiro setor, portanto suas organizacgoes
seriam apenas sem fins lucrativos (Dees, 1998; Dart, 2004). Alguns autores
consideram agOes de responsabilidades social ou iniciativas em busca de
transacdes mais justas, como pertencentes ao ambito do empreendedorismo social
(Laviner et al, 2006; Abu-Saifan, 2012; Lee et al, 2014). Desse modo, a atividade
comercial pode ser totalmente distinta da social, contanto que viabilize os
objetivos sociais, tornando a apropriacéo lucro legitima (Brajevi¢ et al, 2009; Erpf
&Tekula, 2019; Lideke-Freund, Carroux, Joyce, Massa & Breuer, 2018).

A criacdo de valor comercialmente vidvel para pessoas menos
privilegiadas € uma das principais formas de estruturacdo de modelos de negocio
hibridos (Brajevi¢ et al, 2009; Defourny & Nyssens, 2010; Hossain et al, 2017),
em linha com a oportunidade de negdcios na base da piramide defendida por
Prahalad e Stuart (2006). Nesse aspecto, projetos via joint ventures entre agentes
com formatos juridicos distintos podem ser considerados empreendedorismo
social (André et al, 2018). Porém, ha autores que ndo incluem organizagdes com
propdsito comercial nessa classificacdo, determinando que o objetivo social deve
ser prevalente (Seelos & Mair, 2005a; Mair e Marti, 2006, 2009; Ciccarino et al,
2019b). E outros que limitam a aceitacdo de resultado econémico ao
reinvestimento do lucro no proprio negocio ou em outras iniciativas com objetivo
social [negdcios sociais] (Yunus, 2010; YSB, 2017).

Consequentemente, ha grande divergéncia em relacdo ao formato juridico
das organizacdes estudadas. A escola americana baseia sua classificacdo no lucro
[i.e. organizacGes com ou sem fins lucrativos] e a europeia baseia-se no sistema
legal, considerando o enfoque em interesses coletivos (Carvalho, 2010; Pestoff &
Hulgdrd, 2016). Ha sobreposicdo entre as escolas, o proprio conceito de Iniciativa
de Empreendedorismo Social [IES] adotado neste estudo foi inicialmente
desenvolvido pela escola americana (Defourny & Nyssens, 2010), sendo
atualmente adaptado a realidade europeia (European Comission, 2016; 2014).

Para Van Der Have e Rubalcaba (2016) toda essa ambiguidade de
conceitos pode ter o efeito positivo de conectar diferentes abordagens e
disciplinas, promovendo a diversidade académica. Atualmente a pesquisa sobre
empreendedorismo social estd em uma fase multidisciplinar, interagindo mais
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com outras areas em busca de complementaridades que ajudem a superar suas
fragilidades (Hossain et al, 2017; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010).
Todavia, € necessario que cada estudo claramente estabeleca qual defini¢do e qual
delimitacdo estd sendo adotada, permitindo comparagdes futuras (Rawhouser et
al, 2019; European Commission, 2016; Dacin et al, 2010; Lee et al, 2014) e 0
acimulo do conhecimento no campo de pesquisa (Miller, 1991; Churchill Jr,
1979; Mackenzie & House, 1978).

Essa preocupacdo é mais relevante se o empreendedorismo social for
considerado um conceito essencialmente contestado, isto é, um conceito com
varias interpretacdes possiveis. A melhor maneira de abordar esse tipo de conceito
é observando suas caracteristicas basicas que podem ou ndo se manifestar da
mesma maneira a0 mesmo tempo. Outros exemplos de conceito essencialmente
contestado seriam a arte, 0 amor, a liberdade, cujas defini¢des sdo variadas, mas
apresentam um certo padrdo de caracteristicas (Choi & Majumdar, 2014).
Portanto, para que se avance na consolidacao tedrica do empreendedorismo social
faz-se necessario levantar, sistematizar e buscar 0s consensos para a delimitacéo
do tema, ajudando a identificar seus construtos e aprofundé-los por meio de
pesquisa empirica (Hossain et al, 2017; Dacin et al, 2010).

Impulsionar a pesquisa sobre valor social pode ser uma estratégia de
consolidacdo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018), ja
que se trata do elemento comum a maior parte das definicbes de
empreendedorismo social (Hossain et al, 2017; European Commission, 2016;
Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny & Nyssens, 2010).
Quando considerada a criacdo de valor social, a diversidade metodoldgica
aumenta (Ciccarino & da Silva 2018), porém a proporcdao de artigos com esse
objetivo ainda é muito pequena (Hlady-Rispal e Servantie, 2018; Ciccarino & da
Silva 2018). Comparando os resultados da pesquisa com as palavras chave “valor
social” e “empreendedorismo Social” e correlatas, extraidos das bases de dados
Web of Science e Scopus, considerando artigos de 1989 a agosto de 2018,
chegou-se aos seguintes resultados expostos na Figura 2.

Figura 2 : Infraestrutura de pesquisa
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Considera pesquisa com as palavras chave: valor social e empreendedorismo social (e correlatas)
Fonte: Ciccarino & Da Silva (2018)

2.4. Armadilhas da falta de pesquisa critica

Miller (1991) alerta que quando as ciéncias sociais ndo desafiam seus
paradigmas ha um grave risco de perda do senso critico e, portanto, de uma crise
da validade de seus construtos (Churchill Jr, 1979). O empreendedorismo social
oferece uma oportunidade Unica de recombinacdo de significados e sintese
multidisciplinar (Van Der Have & Rubalcaba, 2016), principalmente por ampliar
as fronteiras entre o publico e o privado, criando sinergias para além da
capacidade das organizac6es sem fins lucrativos (Tate & Bals, 2018; Almeida &
Santos, 2017; Lopes et al, 2017; Van Der Have & Rubalcaba, 2016; Boons &
Lideke-Freund, 2013; Zhara et al, 2009; Seelos & Mair, 2005a). Esse tipo de
empreendedorismo pode proporcionar mais que a correcdo das ineficiéncias de
um mercado (Coase,1937 Dundas & Richardson, 1980; Prahalad & Stuart, 2006)
ao encorajar que empresas promovam o desenvolvimento de sociedades mais
justas e equitativas (Bosma et al, 2016; Baker, 2013, Griffiths et al,2013, Seelos
& Mair, 2005a).

Contudo, faltam analises criticas sobre os efeitos do empreendedorismo
social (Rawhouser et al, 2019; Harvie & Ogman, 2019; Hadad & Gauca, 2014,
Shaw & de Bruin, 2013). Muitas vezes o discurso sobre o empreendedorismo
social incorpora certo romantismo (Ciccarino & Da Sila, 2018) restando poucos
exemplos que apresentam uma visdo mais realista sobre o seu papel
socioeconémico (Maas & Grieco, 2017; Dohrmann et al, 2015; Hadad & Gauca,
2014; Lepoutre et al, 2013; Clark & Brennan, 2012; Weerawardena & Sullivan,
2006). Além das revisdes bibliograficas consultadas (Rawhouser et al, 2019;
Hossain et al, 2017; Gaiotto, 2016; Phillips et al, 2015; Hadad & Gauca, 2014; El
Ebrashi, 2013; Peredo & McLean, 2006), ndo foi identificada discussdo alguma
sobre os seus efeitos na economia social, na competitividade de um mercado e nas
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relacbes politicas de um pais (recuperado de Web of Science e Scopus, em
25/05/2019). Em consulta recente, apenas um artigo foi identificado com uma
proposta critica, porém adotava especificamente da perspectiva feminista
(Hervieux & Voltan, 2018). Versando sobre os problemas sociais também apenas
um artigo foi identificado (Le Ber & Branzei, 2011).

N&o se sabe até que ponto o empreendedorismo social pode promover a
comercializacdo de aspectos da vida que estavam além do alcance do mercado,
reforcando desigualdades estruturais (Martin, 2016) ou, em menor escala,
mercantilizar a economia social (Shaw & de Bruin, 2013; Hitt et al, 2011). Existe
0 risco de oportunismo, atraves do aproveitamento indiscriminado das relagdes
fiscais diferenciadas, consequentemente, gerando uma competicdo injusta (Martin,
2016; Harvie & Ogman, 2019). Dependendo do modelo de negdcio, as relagdes de
trabalho e as relages de consumo podem ser precarizadas (Ciccarino, Teixeira &
Moraes, 2018; Martin, 2016; Salgado, 2012). Ha o risco da dependéncia de mao
de obra voluntaria e a pratica de pagar salarios abaixo do valor de mercado
(European Commission, 2016; CSES, 2016; EMES, 2018), mesmo que salarios
justos sejam essenciais para que a organizacdo gere impacto positivo na sociedade
(Chowdhury, 2013; Acs et al, 2013; Bowman & Ambrosini, 2000; Baumol,
1996).

A falta de pesquisa critica € particularmente grave ao se tratar de servigcos
de interesse coletivo, como os de responsabilidade publica (Ciccarino et al, 2018;
Salgado, 2012). A exaltacdo da busca das organizacfes da economia social por
autonomia financeira (European Commission, 2016; Austin et al, 2006; Daart,
2004; Ramos & Martin, 2001; Dees, 1998) pode ser uma estratégia para se desviar
do problema da diminuicdo de investimento publico (Kosmynin, 2018;
Hoogendoorn, 2016; Zahra et al; 2009; Dees, 1998). Embora o
empreendedorismo social possa atuar de forma complementar a atuacdo do
governo (Cabral et al, 2019; Stephan & Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016;
European Commission, 2016; Stephan et al, 2015), nem sempre o resultado dessa
relacdo é benéfico (Harvie & Ogman, 2019; Paik, Kang & Seamans, 2018).

Em sua critica a0 mercado de investimentos sociais, Harvie e Ogman
(2019) alertam que a promessa de ganhos com a inovacdo social pode inibir
mudancas estruturais necessarias e prejudicar a constru¢do de politicas publicas
efetivas. Além de ndo haver evidéncias de que o investimento social através de
titulos gere uma economia efetiva dos gastos publicos, a remuneracdo do capital
privado as expensas do capital publico pode inibir a producdo de valor
compartilhado e prejudicar a redistribuigédo de recursos, beneficiando a mais valia.
Com isso reproduz a desigualdade da ordem social ao invés de representar uma
quebra de paradigma (Mackey & Sisodia, 2013; Baker, 2013; Porter & Kramer,
2011; Polanyi, 1944).

Analisado o estado geral da literatura de empreendedorismo social, 0
proximo capitulo discorre especificamente sobre as formas de classificagdo
disponiveis no campo de pesquisa, alinhado ao objetivo principal da tese. Além de
destacar as classificaches existentes, busca verificar quais caracteristicas se
destacam e a forma como a criagdo de valor aparece nessas pesquisas.
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2.5. Tipologias e taxonomias

ClassificacGes sdo derivadas da observacdo de padrbes. Séo tipologias
quando possuem apenas base tedrica e taxonomias quando testadas empiricamente
(Caroli et al, 2018; Carneiro et al, 2011; Venkatraman & Prescott, 1990;
Humbrick, 1983). Trata-se da organizagéo estruturada dos atributos ou elementos
em um conceito organizacional como o modelo de negocio, processos ou
estratégia (Venkatraman & Prescott, 1990). Cada classificagdo é contingente ao
contexto e as circunstancias de onde emergem. As classes por meio das quais 0s
casos sdo classificados, discriminando-os, podem ser compreendidos como
arquétipos (Carneiro et al, 2011; Hambrick, 1980).

A literatura de empreendedorismo social ndo oferece medidas e critérios
consensuais, consistentes e empiricamente testados, que permitam a comparagao
entre IES (Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula, 2019; Bosma et al, 2016; Lee et
al, 2014; Dacin et al, 2010) ou uma explicacdo sobre criacdo de valor (Hlady-
Rispal & Servantie, 2018). As classificacdes disponiveis sdo conceituais e
carecem de testes empiricos (Erpf & Tekula, 2019; Caroli et al, 2018), quando
muito utilizam abordagens qualitativas, geralmente estudos de caso (Erpf &
Tekula, 2019). Uma consulta a base de dados Web of Science em 15 de maio de
2020* recuperou apenas dois artigos propondo taxonomias de empreendedorismo
social e dois de inovacdo social.

De acordo com Ciccarino et al (2019a) a forma de classificacdo mais
popular é a tipologia de Zhara et al (2009) que versa sobre motivacdo e
comportamento empreendedor. Zahra et al (2009) baseiam-se na obra de Hayek
(1945), Kirzner (1973) e Schumpeter (1942) para identificar trés tipos de
empreendedores sociais: 1) Bricoleur Social [Social Bricoleurs], 2) Construtor
Social [Social Constructionists] e 3) Engenheiro Social [Social Engineers]. A
diferenciacdo se da pela 1) forma como as oportunidades sdo identificadas, 2) a
capacidade do empreendedor de reunir 0s recursos necessarios para explora-las e
3) a amplitude do impacto social gerado. A tipologia é aderente a visdo do
empreendedorismo como um processo (Shane & Venkatraman, 2000) e
incorporam importantes conceitos relativos a imersdo e escala dos modelos de
negocio (Smith & Stevens, 2010). A Figura 3 apesenta os tipos de empreendedor
social segundo essa tipologia.

Figura 3: Tipos de empreendedor social

‘ Bricoleur Social ‘ Construtores Sociais Engenheiros Sociais
Teorico de .
ST Hayak Kirzner Schumpeter
inspiracao
O que eles Percebe e atua sobre Constroi e opera Criacdo de novos, mais
fazem? oportunidades para estruturas alternativas efetivos sistemas sociais
' abordar necessidades para fornecer bens e projetados para substituir os

! palavras-chave: “Business model” + taxonomy recuperou 17 artigos e "social entrepreneur*" +
taxonomy recuperou 4 artigos. Apenas os artigos descritos no capitulo eram associados ao tema.
Um artigo de economia circular foi incorporado ao referencial tedrico por tratar da
sustentabilidade do modelo de negécio.
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funcionamento da capacidade de levantar
organizacéo. recursos humanos de fontes
tradicionais. Como
consequéncia, eles podem se
tornar prisioneiros das partes
que suportam ele com os
recursos necessarios.

Fonte: Ciccarino et al (2019a), baseado na traducéo livre da obra de Zahra et al (2009)

A taxonomia? de Mair, Battilana e Cardenas (2012) diferencia modelos de
neg6cio com base no tipo de capital alavancado (i.e. capital, politico, humano,
econémico e social). As autoras identificaram elementos constituintes [building
blocks] do empreendedorismo social que representam também os principios que
orientam e justificam as organizacgdes. Se essas justificativas sdo distintas, talvez
abordagens que considerem a economia social ou as IES como um todo coeso
sejam ineficientes [e.g. politicas publicas, investimento no desenvolvimento de
ecossistemas]. Seriam necessarias medidas de avaliacdo diferentes para abordar
fendmenos distintos. A Figura 4 apresenta a taxonomia.

Figura 4: Tipos de justificativas das organizagdes sociais

Tipo de capital Principios e justificativas associadas

Capital politico Paradigma industrial, relacfes de fama (reputacéo).
Capital humano Principios de fama e domésticos

Capital econémico Principios de mercado

Capital social Principios civicos

Fonte: Adaptado de Mair et al (2012) pela autora.

Erpf e Tekula (2019) identificaram seis aspectos comuns em 58 defini¢bes
de empreendedorismo social: 1) orientacdo social; 2) atitude relativa a lucro; 3)
orientacdo ao mercado [i.e. motivadas a criar valor para clientes e consumidores];
4) inovagédo; 5) impacto; 6) motivacdo. Esses seis aspectos foram representados
por treze afirmacdes em escala likert de 7 pontos, com o objetivo de ordenar as
prioridades estabelecida por 70 gestores de organizagdes sociais suicas. A
taxonomia possui trés arquétipos: 1) provedor de servicos sociais [social services
provider]; 2) agente de mudanca [change maker]; 3) Filantropo [philantropist]. O
cluster que mais se diferencia dos demais é o provedor de servicos sociais. Os
autores relacionam sua taxonomia com outras tipologias como a de Zhara et al
(2009). A Figura 5 resume a taxonomia.

Figura 5: Taxonomia de organizagdes sociais

Aspectos Provedor de servicos Agente de mudanca Filantropo
sociais
Objetivo Buscam a lucratividade | Buscam transformacéo Suporte e ajuda aos
social vulnerdveis

2 As autoras chamam de tipologia, mas uma amostra de casos avaliados por meio de analise de
cluster para desenvolvé-la.
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Motivacdo Motivadas por razdes Ativismo social Motivados pela missao
sociais social

Definicao Definem-se como Movimentos sociais Filantropia
organizacBes comerciais

Atividade O programa social e a Atividades de apoio a Oferecem servicos /
atividade comercial sdo | grupos em prol de ajuda gratuitos para
as mesmas alguma causa. seus beneficidrios.

Fontes de receita | Lucram através das Né&o especificado Doacdes e subsidios
causas sociais.

Tipo de impacto | Seu impacto é limitado | Impacto indireto, Local, relativo ao
pelo nicho que através da grupo atendido.
exploram e pelo conscientizagdo e
beneficio que geram aos | mudanca gradual da
clientes sociedade.

Dimenséo do Né&o alteram o equilibrio | Criacdo de um sistema Ajudar a um grupo

impacto da sociedade, mas mais equilibrado especifico.
mantém ou melhoram o
sistema existente.

Tipologia de Nao especificado Engenheiro social Bricoleur social

Zhara et al
(2009)
Fonte: Adaptado de Erpf e Tekula (2019) pela autora.

Helm e Andersson, (2010) trabalham a adaptacdo do comportamento
empreendedor as organizacOes sem fins lucrativos, destacando as dificuldades de
analisar um fenémeno do terceiro setor pelas lentes do mercado. Ressaltam
também que ndo utilizar o conceito empreendedor pode levar a analise de casos
que ndo fazem parte da delimitacdo do campo de pesquisa [e.g. servi¢o social,
filantropia] (Dees, 1998; Leviner et al, 2006; Peredo & McLean, 2006). Para 0s
autores assumir posturas de mercado conduz a objetivos econdmicos, entretanto
adotar um comportamento empreendedor ndo necessariamente conduz a atividade
comercial (Helm & Andersson, 2010). Os autores adotam a teoria comportamental
para discutir as organizagdes e propor uma escala de empreendedorismo social.
Foi o unico trabalho que realizou pré-teste e utilizou escala likert de 8 pontos com
escolha forcada [forced-question] entre dois extremos (Converse & Presser,
1986).

As taxonomias de Lideke-Freund et al, (2018) e de Caroli et al (2018)
referem-se & inovagdo social. S&o incluidas nesta analise devido a inovacéo social
ser uma caracteristica popularmente atribuida ao empreendedorismo social
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Kuratko et al, 2017; Kraus et al, 2017; Lopes et
al, 2017; Choi & Majumdar, 2014; Boons e Lideke-Freund, 2013; Lepoutre et al,
2013; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Bloom & Smith, 2010 ; Mulgan
et al, 2010; Austin et al, 2006).

A proposta de Ludeke-Freund et al (2018) alinha-se com o estudo sobre a
monetizacdo dos modelos de negocio social desenvolvida por Dohrmann et al
(2015) com base no CANVAS do Modelo de Negdcio (Osterwalder & Pigneur,
2011) aplicado para diferentes necessidades sociais. Os autores classificam
modelos de negocio segundo seus padrdes de ofertas de valor. O enfoque é a
sustentabilidade do modelo de negécio de acordo com o equilibrio social,
financeiro e ambiental [i.e. 3Ps — people, planet e profit], incorporando a
responsabilidade social corporativa de organizagdes tradicionais. Os autores
identificaram 11 modelos de negdcio, dos quais a Figura 6 destaca os relacionados
com esta pesquisa.
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Figura 6: Taxonomia de modelos de negocio
Modelos de Negbcio Descrigdo

G5. Cadeia de | Modificam a cadeia de suprimentos upstream ou downstream para

suprimentos melhorar acesso a recursos ou alcancar publicos-alvo

G6. Doadores Ajudam a doar produtos ou servicos

G7. Provedores de acesso | Criam mercado para grupos excluidos.

G8. Missdo social Integram grupos vulnerdveis como clientes ou no seu processo
produtivo.

G10. Cooperativas Incluem propriedade coletivas e co-gestdo. H4 o envolvimento de
multiplas partes interessadas.

G11. Comunidade Acesso comunitario a recursos e produtos sem relagdes de
propriedade.

Fonte: Adaptado de Llideke-Freund et al (2018) pela autora.

Caroli et al (2018) propéem uma taxonomia que reflete parametros para
analisar e classificar inovacdo social, sem desenvolver arquétipos. A classificacdo
considera: 1) area de intervencdo baseada nas necessidades sociais classificadas
de acordo com o papel do beneficiario e a sua relagdo com o resultado; 2) formato
juridico [e.g. ONG, cooperativa]; 3) objetivos; 4) inovacdo nas relacGes; 5)
abrangéncia geografica. O processo de validagdo conceitual foi baseado em trés
etapas: 1) revisdo da literatura e identificacdo de meta-caracteristicas, 2) validacéo
e aprofundamento através de entrevistas, 3) validacdo estatistica (Caroli et al,
2018). A Figura 7 resume as tipologias e taxonomias identificadas.

Figura 7: Formas de classificacdo de empreendedorismo social

Definicao Referéncia Método Nivel de
dos autores andlise
Zahra et al (2009) | Tebrico Empreendedor
Tipologia Mair et al (2012)% | Analise de Cluster / ANOVA /
MANOVA com dados secundarios
Erpf e Tekula Anédlise de cluster /ANOVA baseados na
(2019) técnica Delphi, com afirmativas criadas OrganizacBes
pelos autores e derivadas da literatura.
Taxonomia | Helme Anédlise de cluster
Andersson,
(2010).
Caroli et al (2018) | Revisdo da literatura e Técnica Delphi Pardmetros
Lideke-Freund et | Revisdo da literatura e Técnica Delphi Modelo de
al (2018) negécio

Fonte: Autora.

As propostas de taxonomia e tipologias estudadas neste capitulo
exemplificam a dificuldade de estabelecer critérios consensuais para classificar o
que faz ou ndo faz parte do empreendedorismo social (Carraher et al, 2016;
Pestoff e Hulgérd, 2016; Myrah & Odinsky-Zec, 2013). Alguns critérios sdo tdo
amplos que qualquer organizagdo se enquadra (Erpf & Tekula, 2019; Ldeke-
Freund et al, 2018) outros sdo extremamente limitantes (Helm & Andersson,
2010) capazes de refletir apenas as idiossincrasias de seus contextos (Dacin et al,
2010). Todavia, o enfoque na criagdo de valor social € o ponto comum para
algumas classificagbes (Mair et al, 2012; Helm & Andersson, 2010; Zahra et al,
2009), sendo a cria¢do de valor econdmico uma questdo de pouca influéncia, as
vezes eliminada pela delimitacdo adotada (Helm & Andersson, 2010).
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Aspectos como a abrangéncia do impacto social e o tipo de oferta de valor
sdo comuns. Em geral, as classificacfes e seus parametros poderiam compor uma
anélise de modelo de negdcio. Apenas Caroli et al (2018) incorporam a dimenséo
0 beneficiéario, algo raro na literatura (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Myrah &
Odinsky-Zec, 2013) embora fundamental para o desenvolvimento de
empreendedorismo e inovacdo social (Lopes et al, 2017; Murray et al, 2010).

N&o houve desenvolvimento tedrico ou estatistico das implicagdes das
classificacfes. Para Venkatraman e Prescott (1990), as organiza¢gdes formam um
sistema social aonde o alinhamento entre estratégia e contexto é fundamental para
obtencdo de resultados superiores a média. Os autores enfatizam a importancia
das caracteristicas da estrutura organizacional a fim de atenderem aos padrdes
estabelecidos pelo contexto, sendo este resultante das interagdes sociais. Os
padroes ajudam a compreender paradigmas e instituicdes (Dosi, 1988). A
consisténcia da estratégia [fit] surge da andlise racional da discrepancia entre
como algo € feito e como deveria ser feito (Barney, 1986; Venkatraman &
Prescott, 1990; Zajac et al, 2000; Shane & Venkatraman, 2000). Assim, as
classificacbes sdo um avan¢o importante, porém incompleto por ndo tratarem nem
dos resultados nem estabelecerem o estado da arte a partir de suas analises.

Esta tese colabora com a literatura de empreendedorismo social em busca
de uma taxonomia aderente a proposta de analise de Venkatraman e Prescott
(1990) e utiliza as classificaces destacadas neste capitulo para direcionar sua
estruturacdo. O processo de pesquisa, a intencdo de promover uma linguagem
comum e a incorporacdo da dimensdo o beneficiario sdo aspectos alinhados a
pesquisa de Caroli et al (2018). Sua delimitacdo compreende a énfase no
empreendedorismo (Helm & Andersson, 2010) e a analise dos elementos do
modelo de negécio (Ludeke-Freund et al, 2018). Os elementos constituintes da
taxonomia de Erpf e Tekula (2019) e da tipologia de Zahra et al (2009) orientaram
a identificacdo dos construtos organizados dentro dessa delimitacdo, que seréo
detalhados nos capitulos subsequentes. A descricdo desses elementos deve
permitir distinguir as IES em funcdo de sua estrutura, recursos, capacidades e
acessos (Crook et al, 2008; Barney, 1991; Lippman & Rumelt, 1982). Os modelos
de negdcio sdo unidades de analise Gteis a identificacdo de padrdes relacionados a
estratégia e a operacdo (Saxena et al, 2017) porque permitem diagnosticar a
situacdo atual do neg6cio em compara¢do com 0 Seu ecossistema e com a situacao
ideal, facilitando adaptacBes e melhoria necessérias (Teece, 2010).

Esta tese a dota o valor social como uma caracteristica béasica do
empreendedorismo social (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny &
Nyssens, 2010; Austin et al, 2006; Peredo & McLean, 2006), logo, o resultado
ideal deste processo (Hadad & Gauca, 2014; Clark & Brennan, 2012). Assim sera
possivel avancar a analise para além da classificacdo de IES, para entender como
diferentes combinagfes criam diferentes modelos de negdcio e como esses
modelos de negdcio se relacionam com a criagdo de valor social. O que ajuda a
compreender o processo de criagdo de valor social, ainda pouco desenvolvido na
literatura (Ludeke-Freund et al, 2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018).

Se definir o tipo de organizac¢bes que se enquadram no fendmeno estudado
é importante para orientar a coleta de informacGes, para classificar e comparar 0s
dados é necessario estabelecer a unidade de anélise [i.e. menor parte considerada
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como conteldo] e a unidade de contexto [i.e. o que delimita o contetido analisado]
(Bardin, 1977; Franco, 2008). O proximo capitulo apresenta o conceito de modelo
de negdcio que serd utilizada como unidade de andlise (Lideke-Freund et al,
2018; Dohrmann et al, 2015; Boons & Liideke-Freund, 2013).

2.6. Modelo de negdcio como unidade de anélise

Neste capitulo serad explicada a unidade de analise adotada nesta tese a fim
de estabelecer claramente a sua relagdo com o tema empreendedorismo social.
Essa precaucdo busca romper com o fato de a maioria dos estudos em
empreendedorismo social ndo apresentar essa informagdo, o que dificulta o
acumulo de conhecimento (Rawhouser et al, 2019). Além do proprio campo de
pesquisa ndo estar delimitado (Dacin et al, 2010), ndo h& uma orientacdo
consensual sobre qual classificacdo adotar para identificar o que faz parte do
empreendedorismo social (Carraher et al, 2016; Myrah & Odinsky-Zec, 2013).
Por ser um conceito multidimensional (Mair & Marti, 2006; Hitt et al, 2011;
Ormiston & Richard, 2011; Borzaga et al, 2012; Hossain et al, 2017), inimeros
elementos podem constituir a analise (Hossain et al, 2017; Choi & Majumdar,
2014; El Ebrashi, 2013). A unidade de analise adotada nesta pesquisa € o modelo
de negdcio (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dohrmann et al, 2015; Boons &
Lideke-Freund, 2013), que embora seja um conceito comum nos estudos do
empreendedorismo social, ndo costuma ter sua operacionalizacéo descrita (Hlady-
Rispal & Servantie, 2018).

Toda organizacdo possui, de maneira explicita ou ndo, um modelo de
negocio (Teece, 2010). Ele consiste na descricdo da arquitetura organizacional,
que permite a criacdo e a captura de valor, refletindo as premissas adotadas pelos
gestores (Teece, 2010). Reflete as preocupacbes das organizacgdes, destacando 0s
elementos mais importantes para lidar com elas. O modelo de negdcio é a
dimensdo que conecta a estratégia e 0s processos de negdcio, orientando a
estrutura e as escolhas da organizacdo (Saxena et al, 2017). Representa também a
governanca utilizada para o engajamento em trocas econ6micas e para a
exploracdo de oportunidades de negdcio (Zott & Amit, 2007). Pode assumir
diferentes formatos (Saxena et al, 2017) que podem priorizar 0 aprofundamento
dos elementos elencado no modelo (Teece, 2010) ou a facilidade de compreenséo
e de comunicacdo (Osterwalder & Pigneur, 2011).

A realidade dificilmente é compreendida e descrita sem certo nivel de
abstracdo e de simplificagdo. Assim, os modelos de negdcio facilitam a descricéo,
a representacdo, a conceituacdo e a identificacdo de padrdes relacionados a
estratégia e a operacdo das organizacOes (Saxena et al, 2017). Podem servir de
unidade de anélise (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; (Liideke-Freund et al, 2018;
Dohrmann et al, 2015; Boons & Ludeke-Freund, 2013) para compreender um
fendmeno tio variado (Choi & Majumdar, 2014; Van Der Have & Rubalcaba,
2016) e carente de estruturas tedricas e metodoldgicas, como o empreendedorismo
social (Ciccarino & Da Silva, 2018; Hossain et al, 2017; Lepoutre et al, 2013; Lee
et al, 2014; Dacin et al, 2010). Um modelo de negdcio é um esquema
simplificado da realidade (Saxena et al, 2017), aplicavel as diferentes IES
(Dohrmann et al, 2015), que permite agrupar informacGes e realizar comparagoes
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através benchmarking (Saxena et al, 2017), um aspecto deficiente na literatura de
empreendedorismo social (Rawhouser et al, 2019; Boons & Ludeke-Freund,
2013).

Os modelos de negocio podem ser avaliados considerando medidas de
lucratividade e os seus componentes (Saxena et al, 2017). Este ultimo é aderente a
motivacao desta tese de idetificiar os elementos relacionados a criagdo de valor
social. Essas medidas podem ajudar a controlar o rumo do negdcio e a predizer 0s
resultados das decisdes tomadas, por permitirem diagnosticar a situacdo atual do
negOcio em comparagao com 0 seu ecossistema e com a situacdo ideal. Tal pratica
permite tracar uma rota para adaptacio e melhoria (Teece, 2010). E algo
semelhante a busca por oportunidades ou a analise da consisténcia da estratégia
[fit], que surge da analise racional da discrepancia entre como algo é feito e como
deveria ser feito (Barney, 1986; Venkatraman & Prescott, 1990; Zajac et al, 2000;
Shane & Venkatraman, 2000).

Um modelo de negdcio util deve ser testado e refinado regularmente
(Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011; Saxena et al, 2017). Possui um
carater ciclico, com interacGes ndo lineares, onde a formulacdo estratégica e o
aprendizado experimental acontecem. A reflexdo sobre o modelo de negédcio de
maneira estruturada conduz a formulagdo cognitiva da estratégica (Da Silva &
Osiyevskyy, 2019; Mintzberg et al, 2000). As necessidades de estruturacdo do
modelo de negdcio orientam a busca, a analise e a interpretacdo de informacGes
gerando aprendizado (Teece, 2010; Da Silva & Osiyevskyy, 2019). Formula e
reformula estratégias ja existentes ao potencializar o uso de informacdes e da
experiencia para que o modelo seja consistente com os fatores internos e externos
da organizagdo (Da Silva & Osiyevskyy, 2019; Mintzberg et al, 2000). Na
auséncia de estudos especificos sobre a estratégia utilizada pelas IES a utiliza¢éo
do modelo de negdcio podera ajudar a delinea-las ao possibilitar uma maior
compreensdo sobre elas (Shaw & de Bruin, 2013; European Commission, 2016).

O modelo de negdcio permite que a criagdo de valor seja contextualizada
considerando os fluxos de receita e os custos da operacdo (Teece, 2010;
Osterwalder & Pigneur, 2011). Osterwalder e Pigneur (2011) desenvolveram o
CANVAS do modelo de neg6cio para atender premissas relacionadas a inovagédo
e a sustentabilidade do modelo de neg6cio. Modelos de negdcio podem ser
inovacOes ou ser um fator de sucesso de uma inovacdo, por garantirem o melhor
aproveitamento da estrutura e da estratégia da organizacdo, tornando a inovacao
comercializavel (Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011; Saxena et al, 2017;
Da Silva & Osiyevskyy, 2019). Eles permitem equilibrar os custos e riscos do
processo inovador (Teece, 2010) e, por vezes, desafiam a estrutura da inddstria e
criam mercados (Zott & Amit, 2007; Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011;
Saxena et al, 2017). Quando novos mercados surgem, € interessante que o modelo
de negocio se mantenha flexivel, experimentando as relagbes possiveis e
maximizado o aprendizado. Porém, € importante assegurar recursos o suficiente
para investir e manter a organizagdo competitiva [i.e. sobrevivéncia] (Teece,
2010).

Um modelo de negdcio estd estabelecido quando permite a criacdo e
apropriacdo de valor continuamente (Da Silva & Osiyevskyy, 2019).
Curiosamente, mesmo com tanto incentivo a flexibilidade, modelos de negécio ja
estabelecidos sdo dificilmente alterados. Essa alteracao equivale a alteracdo de um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

paradigma (Teece, 2010; Leonard-Barton, 1992). Zott e Amit (2007) consideram
duas categorias para modelos de negocio empreendedores: com enfoque em
inovacdo e com enfoque em eficiéncia. O primeiro é gera desempenho superior de
maneira sustentdvel, mesmo considerando variacbes no contexto. Embora as
categorias ndo sejam mutuamente exclusivas, os autores sinalizam que tentar
combinar ambas é contraprodutivo. Essas recomendacdes sao apropriadas a varias
inovagdes sociais que alteram a forma como problemas sociais sdo percebidos e
tratados (Moulaert et al, 2017; Lopes et al, 2017 ; Boons & Liideke-Freund, 2013;
Murray et al, 2010; Mulgan, 2006, 2007). Evidenciam também a importancia
dessa sustentabilidade para o sucesso de uma IES (Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Griffiths et al, 2013; El Ebrashi, 2013; Stevens et al, 2015; Boons &
Lideke-Freund, 2013; Zahra et al, 2009).

Essa relagdo com o problema social implica em varias questdes relativas a
sustentabilidade do modelo de negécio (Moulaert et al, 2017; Lopes et al, 2017,
Teece, 2010). O empreendedorismo surge independentemente das estruturas
disponiveis (Hayward, Shepherd, Griffin, Cromie & Callaghan, 2006), as vezes,
justamente por elas ndo existirem (Hossain et al, 2017; Bernardino & Santos,
2014, 2015; Dacin et al, 2010; Zahra et al. 2009; Mair & Marti, 2009; Austin et
al, 2006). Consiste na deciséo ousada de atuar em ambientes incertos, com pouca
informacao, investindo recursos sem garantias [i.e. tolerancia ao risco] (Kraus et
al , 2017; Lumpkin et al, 2013; Baumol & Strom, 2007; Austin et al, 2006),
muitas vezes vinculada ao estabelecimento de uma estratégia visionaria
dependente da figura do empreendedor (Mintzberg et al, 2000; Shane &
Venkataraman, 2000).

O que motiva investidores a auxiliarem os empreendedores convencionais
a mobilizarem os recursos necessarios para sua operacdo € a ideia de ganhos
superiores futuros (Hitt et al, 2011). Logo, os riscos do empreendedorismo
convencional sdo relativos a especulacdo na busca por maiores lucros. Porém, o
risco no empreendedorismo social ndo é especulativo, as parcerias concentram-se
na garantia a sustentabilidade do modelo de negdcio e no interesse pela
perpetuacdo dos efeitos sociais (Dwivedi & Weerawardena, 2018), porque
geralmente, ndo ha possibilidade de distribuicdo de lucro (Lumpkin et al, 2013;
Yunus, 2010; Daart, 2004).

Dwivedi e Weerawardena (2018) consideram que o empreendedor social
tem aversdo a riscos devido a pressdo por transparéncia e a necessidade de
prestacOes de conta de suas atividades aos doadores, apoiadores e patrocinadores.
Isso pode justificar a quase inexisténcia de transa¢fes com risco financeiro,
mesmo com necessidade de diversificacdo de capital (European Commission,
2014; G8, 2014; SEFORIS, 2015; Bosma et al, 2016; Almeida & Santos, 2017). O
conceito de modelo de negocio é util para compreender as relagdes econémicas e
suas consequencias para 0 negdcio (Saxena et al, 2017), ajudando na criagdo de
argumentos e evidencias que passem seguranca ao investidor. Também permite a
identificacdo de falhas e sua correcdo de maneira mais objetiva (Osterwalder &
Pigneur, 2011). Delinear um modelo de negdcio permite criar ou melhorar as
relacOes de trocas econdmicas e mecanismos de transacdo, além de conectar novas
partes interessadas (Zott & Amit, 2007).

Essa construgdo de argumento é importante porque a operacao de uma IES
é mais arriscada do que um negécio convencional. A IES busca uma solucdo para
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um problema, que ninguém ainda conseguiu resolver (Karnani, 2007; Prahalad &
Stuart, 2006), a influéncia do capital na tomada de decisdo é menor (EMES, 2018;
CIRIEC, 2017; Pestoff & Hulgard, 2016; European Commission, 2016; CSES,
2016; Borzaga et al, 2012; Defourny & Nyssens, 2010) e a propria dindmica da
priorizacdo do lado social pode conduzir a escolhas menos produtivas [e.g. a
selecdo de méo de obra sem capacitacdo para dar acesso ao primeiro emprego ou a
decisdo por adotar praticas verdes que inicialmente podem gerar maior custo de
operacdo] (Defourny & Nyssens, 2010; Pestoff & Hulgérd, 2016; Austin et al,
2006). Além disso, oferece menos garantias de retorno sobre o investimento, ja
que o resultado econdmico é um meio para o resultado social e ndo a finalidade do
negdcio (Lumpkin et al, 2013; Yunus, 2010; Austin et al, 2006).

Também € necessario considerar que a tolerancia ao risco pode levar a
superestimar a possibilidade de sucesso do negocio e subestimar as necessidades
de recursos para uma operacdo estavel, prejudicando a sustentabilidade do
negocio. O excesso de confianca pode ainda levar o empreendedor a ndo aceitar
oportunidades de financiamento, com medo de perder o controle do negdcio ou ter
que dividir os ganhos futuros, prejudicando a liquidez e agravando o problema
dos recursos subestimados (Hayward et al, 2006). Shaw e de Bruin (2013)
identificaram que as IES s&o mais confiantes em relacdo a sua sobrevivéncia em
longo prazo. Os modelos de negdcio sdo capazes de agregar a visdo das varias
partes interessadas, criando uma visdo holistica sobre o negdcio e permitindo a
construcdo de sinergias criativas (Osterwalder & Pigneur, 2011; Zott & Amit,
2007), uma caracteristica fundamental para o empreendedorismo social (Dwivedi
& Weerawardena, 2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013).

N&o existe uma prescri¢ao sobre modelo de negécio. O mais bem adaptado
é o ideal (Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011), logo o conceito é adequado
para lidar com riscos. O risco da operacdo aliado a dificuldade de acesso a
recursos em uma rede de apoio mais fragil gera uma barreira ao crescimento e a
expansdo das iniciativas, podendo afetar, inclusive, sua sobrevivéncia (Stephan &
Folmer, 2017; Cannatelli, 2017; Hoogendoorn, 2016; Stephan et al, 2015; Bloom
& Smith, 2010). Hitt et al (2011), explicam que a escassez de recursos em um
ambiente pode gerar vantagem competitiva para iniciativas que emergem dele, ja
imbuidas das idiossincrasias necessarias para se adaptarem. Muitas vezes, a
oportunidade apenas € perceptivel para quem estd imerso nesse contexto
[entrepreneurial bricolage]. Os autores sustentam o seu argumento com pesquisas
que apontam que ambientes dindmicos favorecem a criacdo de novas empresas e
de inovagdo. Logo, se a iniciativa conseguir mobilizar recursos e estruturar sua
operacdo, tende a ter o ambiente inseguro e de recursos escassos COmo uma
barreira de entrada evitando competicdo. Alguns autores de empreendedorismo
social corroboram essa ideia (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hossain et al,
2017; Smith & Stevens, 2010; Zhara et, al, 2009).

O empreendedorismo social ndo possui um modelo que explique a criacdo
de valor (Hlady-Rispal & Servantie, 2018) ou como as organizagdes atingem
sustentabilidade do negocio e dos efeitos sociais criados (Seelos & Mair, 2005a;
Mair & Marti, 2006; Zahra et al. 2009; Dacin et al, 2010; Acs et al, 2013; Hossain
et al, 2017; Bernardino & Santos, 2014; Ormiston & Richard, 2011; André et al,
2018). Os modelos de nego6cio podem ser uteis no desenvolvimento de
conhecimento sobre esses aspectos (Zott & Amit, 2007; Teece, 2010; Osterwalder
& Pigneur, 2011). A seguir serdo apresentados os elementos que sobressaem na
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literatura de empreendedorismo social e que podem ser adequados a analise dos
modelos de negocio das IES.

2.6.1. Construtos relacionado ao modelo de negocio

Para Hambrick (1980) anlises em nivel de negdcio geralmente assumem
as seguintes abordagens: uma dimensdo descritiva [e.g. estudos de caso], a énfase
em aspectos chave, a busca pelas relagdes lineares de algum conjunto de variaveis
no resultado ou a classificacdo e comparacdo através de tipologias e taxonomias
[i.e. classificacOes teoricas e classificacBes testadas, respectivamente]. Esta tese
alinha-se a Gltima abordagem, que demonstrou ser pouco explorada no campo de
pesquisa do empreendedorismo social (Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula,
2019). Prioriza o vasto conhecimento ja produzido no campo de pesquisa para
colaborar com sua consolidacdo (Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Lee
et al, 2014; European Commission, 2016; Dacin et al, 2010), utilizando outros
campos de pesquisa complementares com parcimdnia (Venkatraman &
Ramanujam, 1986), e aproveitando o potencial integrador da técnica (Hambrick,
1980).

Construtos por definicdo sdo variaveis latentes ou ndo observaveis, que
dependem de um ou mais indicadores para serem examinados [i.e. variaveis
observaveis ou manifestas] (Hair Jr et al, 2010; Spector, 1992; Churchill Jr,
1979). Ndo h& uma regra que oriente a selecdo dos construtos que melhor
representem determinado fendmeno. Porém, se os construtos ndo forem
escolhidos com cuidado, rigor e clareza, nenhuma medicdo sera vélida ou
confiavel (Spector, 1992; Churchill Jr, 1979).

Além de latentes, muitas vezes representam abstracdes tedricas como
atitudes ou valores. Esses construtos podem ser claros para o pesquisador, mas
totalmente indiferentes para o praticante, que € o objeto da pesquisa [e.g.
organizacao, individuo, grupo]. Nesses casos, a validacdo direta € impossivel
porque o construto ndo é uma reflexdo aplicada na pratica, mas uma teoria sobre a
pratica (Spector, 1992). O empreendedorismo social se enquadra nessa questdo.
Seja pelo fato de muitos empreendedores sociais s6 descobrirem que 0 sdo quando
recebem algum prémio (Abu-Saifan, 2012; Seelos & Mair, 2005a). Ou pela
dificuldade de identificar e classificar as IES (Pestoff & Hulgérd, 2016; European
Commission, 2016; Peredo & McLean, 2006; Austin et al, 2006). Ou pela
dificuldade de selecionar e aplicar modelos de medicdo de valor social
(Rawhouser et al, 2019; Andre et al,2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Bosma et al, 2016).

Na auséncia um modelo que expligue a criacdo de valor no
empreendedorismo social (Hlady-Rispal & Servantie, 2018), esta sera discutida
tomando como unidade de analise os modelos de negocio. Assim, assume-se 0S
elementos préprios da literatura de modelo de negdcio: inovagdo e
sustentabilidade, na forma da viabilidade econdmico-financeira e estabilidade da
operacdo de maneira eficiente (Zott & Amit, 2007; Teece, 2010; Osterwalder &
Pigneur, 2011). Esses elementos serdo contextualizados (Carneiro et al, 2011;
Hambrick, 1980) a partir do acessos que estabelecem com seu ecossistema,
delimitado pelo mercado de investimento social portugués (Ciccarino et al,
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2019b; Almeida &Santos, 2017; Bernardino & Santos, 2015b; MIES, 2015;
SEFORIS, 2015; CSES, 2013). Assim, serd possivel estabelecer uma forma de
identificar e classificar as IES. A Figura 8 oferece um esquema para compreensao
dos construtos utilizados.

Figura 8: Construtos relacionados aos fatores internos da IES.
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O atual estado da literatura ndo permite elaborar modelos que evidenciem
as relacOes entre as varidveis do modelo de negdcio e seu ecossistema (D" Amario
& Comini, 2020; Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula, 2019). Entretanto, existe
a contraposicao tedrica entre as falhas [institutional voids] (Mair & Marti, 2009;
Stephan et al, 2015) e o suporte institucional (Stephan & Folmer, 2017;
Cannatelli, 2017; European Commission, 2016; Bloom & Smith, 2010). Essa
contraposicdo consiste no debate sobre o papel das estruturas presentes no
ecossistema e dos agentes que operam essas estruturas para o desenvolvimento do
empreendedorismo social.

Envolvem a discussdo do papel do governo através de regulamentacdo, de
politicas publicas e de investimento social (Cabral et al, 2019; Harvie & Ogman,
2019; Chatain & Plaksenkova, 2018; Almeida & Santos, 2017; Paik et al, 2018;
Stephan & Folmer, 2017; European Commission, 2016; Hoogendoorn, 2016;
Stephan et al, 2015). Do papel da rede apoio e da circulagdo da informagéo
(Rawhouser et al, 2019; Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012; Simon-Moya
& Revuelto-Taboada, 2012; Borzaga et al, 2012; Baumol & Strom, 2007; Leviner
et al, 2006; Austin et al, 2006 ; Dees, 1998; Dosi, 1988). Do papel do mercado de
investimento social através do apoio de instituicbes financeiras, incubadoras e
capital de risco [venture capital]. E através do investimento privado [i.e. doagdes
e investimento] e do acesso a linhas de crédito adequadas a realidade das IES
(Harvie & Ogman, 2019; Ciccarino, Rodrigues, Almeida & da Silva, 2019b;
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Almeida & Santos, 2017; Hoogendoorn, 2016; MIES, 2015; Bernardino & Santos,
2015b; Griffiths et al, 2013).

As falhas ou o suporte institucional ddo o sentido de acesso a essas
estruturas, presentes ou nao no ecossistema. Os critérios de selecdo de
investimento e o aprofundamento do estudo sobre os modelos de negdcio das IES
ajudardo a identificar quais sdo os padrOes ideais para adaptacdo da IES ao
ecossistema, para posterior verificagcdo se o atendimento a esses padrées promove
maior criacdo de valor social (Venkatraman & Prescott, 1990). A identificacdo das
medidas que permitirdo essa associagdo entre modelo de negdcio e ecossistema e
uma contribuicdo tedrica importante tendo em vista que apenas 6% da literatura
de empreendedorismo social se preocupam com um nivel de investigacdo mais
abrangente (Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour, 2011). A Figura 9 oferece um
esquema para compreensao dos construtos utilizados.

Figura 9: Construtos relacionados a relagéo das IES com seu ecossistema
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Tendo em vista que a avaliacdo do resultado ndo pode ser separada do seu
processo de criagao (Hadad & Gauca, 2014; Ormiston & Richard, 2011; Lepak et
al, 2007; Bowman & Ambrosini, 2000; Brandenburger & Stuart, 1996), mesmo
com a limitacdo teorica, sera possivel compreender quais sdo os fatores criticos
[i.e. aqueles cuja falta prejudica, mas sua presenca ndo garante um resultado
superior] (Hoogendoorn, 2016; Vezzoni, Pacagnella Jr, Banzi Jr, Silva & Duarte,
2011) para criagdo de valor social. Portanto, valor social criado é o resultado
avaliado nesta tese (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Hadad & Gauca, 2014;
Clark & Brennan, 2012). Porém, néo sera possivel discorrer objetivamente sobre a
consisténcia das estratégias adotadas [FIT] (Venkatraman & Prescott, 1990).

Os demais capitulos sdo ordenados de acordo a ldgica apresentada,
aprofundando a compreensdo de cada elemento do modelo de negécio das IES.
Inicia com o valor social, considerando que este € o0 elemento comum a maior
parte das definicdes de empreendedorismo social (Hossain et al, 2017; European
Commission, 2016; Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny &
Nyssens, 2010), com grande potencial de consolidagdo do campo de pesquisa
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018).
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2.7. Avaliacéo dos efeitos sociais

Ha uma necessidade de desenvolvimento de maneiras para se aferir e
reportar o valor social provenientes da literatura de empreendedorismo social
(Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Lee et al, 2014; European
Commission, 2016; Dacin et al, 2010). O enfoque no efeito social diferencia o
empreendedorismo social do convencional (EMES, 2018; Hossain et al, 2017,
European Commission, 2016; Stephan et al, 2015; Yunus, 2010).
Independentemente da defini¢do e do contexto adotados, a criacdo de valor social
estd presente (Rawhouser et al, 2019; Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dwivedi
&  Weerawardena, 2018; Hossain et al, 2017; European Commission,
2016;Pestoff & Hulgérd, 2016; Hadad & Gauca, 2014; Acs et al, 2013; Ormiston
& Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny & Nyssens, 2010; Austin et al,
2006; Peredo & McLean, 2006). Considerando que o valor social seja a principal
justificativa e a principal motivacdo do empreendedorismo social, analisa-lo pode
ser uma estratégia de consolidagdo de sua literatura fragmentada (Hlady-Rispal e
Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018; Pestoff & Hulgérd, 2016;
Bernardino & Santos, 2014; Dacin et al, 2010).

Os empreendedores sociais sofrem grande pressdo para que seu efeito
social seja devidamente avaliado (Bosma et al, 2016), embora ndo haja uma
recomendacdo consensual sobre a maneira adequadas de fazé-lo (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; André et al,2018; Bosma et al, 2016; Dacin et al, 2010; Lee et al,
2014; European Commission, 2016). Além da demanda por mais responsabilidade
[accountability] e transparéncia [disclosure] nos negocios (Clark & Brennan,
2012; Kuratko et al, 2017), os investidores e demais stakeholders querem ter
certeza sobre os efeitos positivos das IES que apoiam (Bosma et al, 2016). Alguns
autores chegam a afirmar que os empreendedores sociais estdo falhando em
identificar e mensurar o seu real impacto (Ormiston e Seymour, 2011; Stevens et
al, 2015; Bosma et al, 2016; Maas & Grieco, 2017).

Isso acontece, porque quanto mais diversificado € o tema, mais dificil €
chegar a uma medida que o descreva (Clark & Brennan, 2012; Lumpking et al,
2013). Como existe uma miriade de necessidades sociais, tanto o processo de
soluciona-las quanto seus resultados sdao igualmente variados (Rawhouser et al,
2019; Hossain et al, 2017; Stevens et al, 2015; Ormiston & Richard, 2011,
Griffiths et al, 2013; El Ebrashi, 2013; Dacin et al, 2010; Zahra et al, 2009;
Austin et al, 2006; Mair & Marti, 2006; Seelos & Mair, 2005a). Os efeitos sociais
criados por diferentes iniciativas, que atuam sobre diferentes necessidades sociais,
ndo podem ser comparados diretamente, sob o risco de incorrer em juizo de valor
(Bernardino & Santos, 2014; Ormiston & Richard, 2011; Defourny & Nyssens,
2010; Zahra et al., 2009; Ebrashi, 2009; Mair & Marti, 2009; Austin et al, 2006).

Rawhouser et al (2019) identificaram que a maioria dos estudos em
empreendedorismo social busca formas generalizaveis de medi¢do dos efeitos
sociais, ignorando as limitacbes impostas por setores, tipos de necessidades
sociais e contextos. Mediante a isso, propdem uma reorientagdo para analises mais
focadas que facilitem o acumulo de informagGes de maneira estruturada e a
posterior comparacédo entre IES. Desse modo, modelos de medicéo generalizaveis
seriam alcancados a medida que o conhecimento fosse acumulado. Acredita-se
gue o acumulo de conhecimento seja possivel através da unidade de analise
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selecionada [i.e. modelo de negdcio] (De Bruin et al, 2017) e da taxonomia
proposta (D"Amario & Comini, 2020; Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula,
2019; Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005).

Assumir que os efeitos sociais sdo conceitos essencialmente contestados
(Choi & Majumdar, 2014) remedia a falta de definicbes e parametros de
comparacdo entre efeitos distintos, porém ndo ajuda a estima-los. Alguns autores
sugerem que seja realizada uma andlise de processo, considerando suas entradas,
ferramentas, técnicas e saidas (El Ebrashi, 2013; Clark & Brennan, 2012). Embora
seja uma forma pratica e efetiva de organizar a informac&o, o enfoque no processo
falha em estabelecer critérios e em detalhar o tipo de efeito criado. Pode se tornar
idiossincrético e precisa de complementacao.

Rawhouser et al, (2019) propGem que o efeito social seja acessado em
termos absolutos e relativos. O valor absoluto leva em consideragdo o contexto
onde € gerado e o relativo observa os elementos que o favorecem. A proposta de
Rawhouser et al, (2019) esta alinhada com a forma como valor é estudado por
alguns autores, que também fazem distincdo entre valor absoluto e relativo.
Entretanto, a operacionalizagdo é totalmente diferente, tendo em vista o &mbito
competitivo e 0 ponto de vista do maior poder de barganha para angariar maior
apropriacéo de valor (Bowman & Ambrosini, 2000; Lepak et al, 2007).

A fim de facilitar a andlise, este estudo distingue os conceitos de impacto
social e valor social (Hadad & Gauca, 2014; Clark & Brennan, 2012). Ndo ha
consenso tedrico sobre essa distin¢do, sendo os termos muitas vezes empregados
como sinénimos. Entretanto, com base na literatura, € possivel identificar os
esforcos para medicdo de fenbmenos distintos. Clark e Brennan (2012) defendem
que a avaliagdo social deve ser separada em efeitos [i.e. outputs ou o que a IES
faz], resultados [i.e. outcomes ou qual € o beneficio gerado pela IES] e impactos
[i.e. resultados ideais] com indicadores especificos para medicdo de cada um. A
importancia dessa distincdo pode ser exemplificada da seguinte forma: “um
empreendedor social pode ser muito efetivo em entregar efeitos sociais, porém
seus beneficiarios podem néo os perceber (p.29).”

O termo efeitos sera utilizado quando ambos 0s conceitos [i.e. impacto e
valor social] se enquadrariam, para que ndo haja viés de interpretacdo (Hadad &
Gauca, 2014). Por exemplo: valor existe toda vez que se melhora a utilidade de
algo [i.e. produto, servicos, processo] e /ou toda vez que algum custo é diminuido
(Lepak et al, 2007). Esse raciocinio é adequado tanto para valor quanto para
impacto social. A reducdo de custo, por exemplo, pode ser a reducdo das
necessidades de gastos publicos com salde devido a melhoria da qualidade de
vida da populacdo, ou a reducdo de gastos publicos com o sistema prisional
devido ao aumento da inclusdo e diminuicdo da desigualdade social (Seelos &
Mair, 2005b).

Este estudo concentra-se na avaliacdo da atividade [i.e. valor social ou
output] e ndo se ocupa da afericdo dos resultados [i.e. impacto social ou outcome].
Assume-se que os efeitos sociais devem adotar uma perspectiva sustentavel
considerando ndo apenas o momento atual, mas as perspectivas futuras [i.e.
criagéo e garantia de oportunidades, protecdo contra ameaca] (Hossain et al, 2017,
Lumpkin et al, 2013 ;WCED, 1987), embora essa analise ndo faca parte do escopo
da tese.
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A avaliacdo do efeito social de determinada IES € influenciada pelo ponto
de vista adotado (Myrah & Odinsky-Zec, 2013). Os problemas sociais e suas
causas sao pouco conhecidos e mal pesquisados (Rawhouser et al, 2019; Hadad &
Gauca, 2014). A dificuldade de delinear o problema social, torna igualmente
dificil trata-lo e medir o éxito do tratamento (Rawhouser et al, 2019; Hadad &
Gauca, 2014; Lumpking et al, 2013; Clark & Brennan, 2012). Em geral,
resultados ideais séo adotados como parametros e funcionam como metas de curto
e de longo prazo (Rawhouser et al, 2019). As de longo prazo sdo mais complexas.
A distingéo entre o processo de criacdo de valor social [i.e. a atividade] e o seu
impacto social [i.e. resultados] consiste em um passo importante para medicao
correta desses efeitos considerando sua temporalidade (Rawhouser et al, 2019; (El
Ebrashi, 2013; Borzaga et al, 2012; Clark & Brennan, 2012). Impacto e valor
social serdo descritos nas secOes subsequentes.

2.7.1. Impacto social

Impacto social é a contribuicdo da IES para a sociedade (Simon-Moya &
Revuelto-Taboada, 2012; Peredo & McLean, 2006; Mair & Marti, 2006; Dees,
1998). E o resultado da avaliagio das implicacdes sociais de determinada
iniciativa (Ormiston & Richard, 2011), e pode inclusive ser negativo (Rawhouser
et al, 2019). Trata-se de um conceito complexo que deve ser interpretado
multidimensionalmente [i.e. avaliacdo individual, comunitaria, geografica, social],
de acordo com a necessidade social assistida (Seelos & Mair, 2005a, Griffiths et
al, 2013; Rawhouser et al, 2019). Alguns impactos podem ser imediatos e outros
sdo apenas possiveis com agdes continuas e em longo prazo (El Ebrashi, 2013;
Borzaga et al, 2012). Alguns sdo identificaveis somente se contextualizados
(Borzaga et al, 2012), outros sdo genéricos, tais como o aumento do bem-estar
social e da produtividade do capital social (Borzaga et al, 2012). Muitas vezes é
dificil estabelecer que determinado impacto aconteceu exclusivamente por meio
da acdo da IES, logo, eles ndo podem ser acessados diretamente (Borzaga et al,
2012; Ormiston & Richard, 2011).

Algumas necessidades sociais sdo Obvias, enquanto outras dependem da
indignacdo das pessoas que se unem em movimentos sociais, a fim de torna-las
evidentes e de suscitar mudancas [e.g. discriminacdes de raca, género e credo,
violéncia doméstica, feminicidio] (Mulgan, 2006), o que dificulta a identificacdo
desse parametros. Dohrmann et al (2015) usam o conceito de necessidades sociais
para interpretar esses efeitos, classificando-as em 1) necessidades de consumo
[e.g. fome, habitacdo, salde e suprimentos]; 2) necessidades de emprego [e.g.
educacdo e trabalho] e 3) necessidades da sociedade [e.g. meio-ambiente,
seguranca e politica]. As necessidades de consumo talvez pudessem ser mais bem
classificadas como necessidades de acesso segundo a literatura consultada
(Santos, 2002; Prahalad & Stuart, 2006; Soares, 2015). Contudo, Caroli et al
(2018) enfatizam que as necessidades sociais devem ser classificadas de acordo
com o papel do beneficiario e a sua relagdo com o resultado.

Alguns autores sugerem a identificacdo de desvios positivos [positive
deviance] que se destacam por sua raridade [e.g. pessoas que nao reincidem no
sistema prisional], para entender o que os distinguem da regra. Assim é possivel
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enfatizar os aspectos mais Uteis a solugdo do problema para avalia-la (Murray et
al, 2010; Mulgan, 2006). Porém, existem também efeitos colaterais derivados do
objetivo social (Borzaga et al, 2012) que devem ser levados em consideracao para
delimitar tanto o problema a ser resolvido quanto a melhor solucdo possivel
(Mulgan, 2006).

Por fim, de acordo com a teoria do impacto social, desenvolvida em 1981
por Latené, o impacto do valor social gerado é proporcional ao numero de agentes
envolvidos nesse processo. Por sua vez, a sinergia do trabalho em rede é
positivamente relacionada com o aumento do potencial de sucesso, da escala, da
dimensdo e da estabilidade do efeito criado. A quantidade de objetivos é
inversamente proporcional ao impacto, logo, quanto mais objetivos perseguidos,
menos impacto ¢ gerado (Hadad & Gauca, 2014).

2.7.2. Valor social

O valor social ¢ mais objetivo. E o resultado com o qual a IES est4
diretamente comprometida (Hlady-Rispal & Servantie, 2018) por meio de uma
producdo preferencialmente estavel e continua (European Commision, 2016). O
valor social é perceptivel por meio da avaliacdo da necessidade social e da atuacdo
direta da IES sobre ela, sendo o que a IES produz e entrega (Hadad & Gauca,
2014; Clark & Brennan, 2012). A analise do processo de criacdo de valor pode ser
direcionada a partir das suas fontes ou a partir dos seus resultados, em nivel
individual [i.e. papel do empreendedor] ou em nivel organizacional (Hlady-Rispal
& Servantie, 2018). Esta tese privilegia o nivel de negécio, relacionado a
organizacéo e ndo a figura do empreendedor.

A medicdo do valor social permite verificar a priorizacdo dos elementos
que influenciam a sua criacdo e permite aferir o progresso em relacdo as metas
(Rawhouser et al, 2019) criando caminhos que podem conduzir um resultado
global por agregagdo. O que é medido pode ser melhorado, e através desse
processo o valor é agregado e reportado (Rawhouser et al, 2019; Hadad & Gauca,
2014; Clark & Brennan, 2012). Aferir o valor criado é uma forma de garantir que
a organizacdo esta empregando apropriadamente seus recursos e capacidades para
gerar 0 maior impacto social possivel, de modo que fique claro que a sociedade
estd melhor do que estaria sem a sua presenca (Tate & Bals, 2018).

A compreensdo de que o valor é criado para multiplas partes interessadas
permite a otimizacdo da quantidade de recursos e do tipo de competéncias
empregados no processo produtivo. Também permite organizar os fluxos de
informagdo que reforcam os lagos de colaboragdo entre as partes interessadas.
Esses lacos criam a sinergia necessaria para obtencdo do resultado social
esperado. Muitas vezes essa dinamica € condicionada pela regulamentacdo da
atividade e formas legais disponiveis (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dohrmann
et al, 2015).

A observacdo da teoria sobre valor em estratégia é Util, na auséncia de
estudos no campo de empreendedorismo social que tenham aprofundado o assunto
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Ciccarino & Da Silva, 2018; Dacin et al, 2010;
Austin et al, 2006). Assim, o valor é determinado por meio de relacGes internas e
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externas (Brandenburger & Stuart, 1996; Bowman & Ambrosini, 2000). A
capacidade da organizacdo se apropriar de valor é fundamental para construgédo de
exceléncia e para sua sobrevivéncia (Hitt et al, 2011, Venkatraman &
Ramanujam, 1986). OrganizacGes sociais tém dificuldade na apropriacao de valor,
considerando a monetizacdo deste segundo o conceito de Bowman e Ambrosini
(2000) [i.e. excedente de valor ap0s realizacdo do valor de troca], mesmo quando
adotam modelos hibridos que admitem resultados econémicos (Seelos & Mair,
2005a, Lumpkin et al, 2013).

O empreendedorismo convencional tem a vantagem de poder confiar em
medidas relativamente tangiveis e quantificaveis, como indicadores financeiros,
participacdo de mercado, satisfacdo do cliente e qualidade (De Brito & Brito,
2012; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Richard et al, 2009). O objetivo
de maximizacdo do retorno financeiro é uma simplificacdo pratica das relacdes de
rede (Rawhouser et al, 2019; Borzaga et al, 2012; Austin et al, 2006), que leva ao
comportamento da busca pela maior apropriacdo de valor possivel por cada agente
(Bowman & Ambrosini, 2000; Lepak et al, 2007). O empreendedorismo social
possui relagbes de rede mais complexas, com maior diversidade de partes
interessadas e de expectativas a serem gerenciadas. Portanto, seu efeito ndo pode
ser simplificado em uma gama reduzida de indicadores, pois deixaria de atender a
necessidade de informacdo de alguma parte interessada (Rawhouser et al, 2019;
Borzaga et al, 2012; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Austin et al,
2006). Também falta de um parametro Gnico, como o lucro, capaz de representar
um beneficio e estabelecer um parametro interessante ao maximo de agentes
(Hadad & Gauca, 2014).

Contudo, o conceito de valor tem suas limitacdes. Sua teoria considera que
todas as decisbes sdo racionalizadas, presumindo a consciéncia sobre o valor
avaliado e sobre o poder de barganha das partes interessadas. Ndo ha evidéncias
empiricas suficientes para garantir essa premissa e ndo ha evidéncias de que 0s
diversos tipos de valor tedricos sdo considerados na pratica (Bowman &
Ambrosini, 2000). A prdépria utilidade da dindmica de criacdo e apropriacdo de
valor para o estudo da estratégia é questionada (Crook et al, 2008).

2.7.3. Atuais formas de avaliar os efeitos sociais

Os esforcos para medicdo dos efeitos sociais evoluiram da simples
quantificacdo de disponibilidades financeiras [i.e. quantidade de doagdes] e das
métricas absolutas [i.e. quantidade de atendidos], para a tentativa de medic¢ao do
impacto sobre o tema das diversas iniciativas [e.g. reducgéo da taxa de gravidez na
adolescéncia no pais devido a atuacdo da organizacdo] (Leviner et al, 2006). No
entanto, ndo h4 um modelo especifico de medicdo para empreendedorismo social,
nem bases de dados sistematizadas sobre o tema (MIES, 2015; Bernardino &
Santos, 2014; Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour, 2011; Clark & Brennan,
2012; El Ebrashi, 2013).

A diversidade dos conceitos relacionados aos efeitos sociais [i.e. valor
social, impacto social] e das formas de percebé-los, dificulta o estabelecimento de
pardmetros de comparacdo entre iniciativas (André et al, 2018; Bernardino &
Santos, 2014; Clark & Brennan, 2012; Ormiston & Richard, 2011). A falta de
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consenso sobre as medidas que devem ser utilizadas e a variedade de formas de
avaliacdo disponiveis produzem resultados diferentes, mesmo entre iniciativas
semelhantes (Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Clark & Brennan, 2012).
Na literatura, a avaliacdo dos efeitos sociais aparece com fins de classificacdo e
comparacédo ou de identificagéo e quantificagdo (Rawhouser et al, 2019).

O problema com a avaliacdo estd longe de ser resolvido, mesmo em
literaturas mais maduras como em estratégia. De modo geral, as medidas mais
populares sdo as financeiras (Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009;
Venkatraman & Ramanujam, 1986), o que representa a dominancia do objetivo
econdmico nas organizacdes (Venkatraman & Ramanujam, 1986). Talvez, esse
protagonismo seja devido a deferéncia aos acionistas dentre todas as demais
partes interessadas (Richard et al, 2009), por causa da consideracdo de aspecto
legais [e.g. faléncia, legislacdo comercial] ou pela relagdo com o desenvolvimento
econémico (Hamann et al, 2013).

Muitas vezes indicadores que representam dimensdes diferentes séo
agrupados para refletirem o desempenho financeiro que, por sua vez, € usado
como uma proxy do desempenho organizacional (Venkatraman & Ramanujam,
1986). Isso significa utilizar apenas uma dimensdo para explicar um conceito
multidimensional, o que exclui da anélise muitas relagdes importantes (Hamann et
al, 2013; Richard et al, 2009; Venkatraman & Ramanujam, 1986).

E comum que os estudos mais recentes empreguem medidas hibridas
(Combs et al, 2005; Venkatraman & Ramanujam, 1986), porém ha uma
transposicao de resultados que deve ser evitada (Hamann et al, 2013; Combs et al,
2005). Medidas relacionadas ao crescimento [e.g. aumento do ndmero de
beneficiarios, participacdo da organizacdo na indudstria] e medidas financeira [i.e.
exceto as relacionadas ao mercado de a¢bes] quando consideradas em conjunto
tendem a gerar avalia¢Ges inexpressivas (Combs et al, 2005).

O objetivo econbmico € importante, mas nao € prevalente no
empreendedorismo social. Ele viabiliza a sustentabilidade do modelo de negdcio e
dos efeitos sociais criados (Seelos & Mair, 2005a; Mair & Marti, 2006; Zahra et
al. 2009; Dacin et al, 2010; Acs et al, 2013; Hossain et al, 2017; Bernardino &
Santos, 2014; Ormiston & Richard, 2011; André et al, 2018). Todavia, ndo se
trata de uma medida em detrimento da outra, ambas sdo importantes. A escolha e
priorizacdo dos indicadores sociais e econdmicos que melhor reportam o
desempenho da IES influencia sua capacidade de mobilizar recursos, sua estrutura
organizacional e o seu relacionamento com as partes interessadas (André et al,
2018).

O estabelecimento de medidas e modelos de medicdo depende: 1) da
disponibilidade dos dados necessarios para a sua construgdo; 2) da necessidade de
especificar cuidadosamente como esses dados e medidas se relacionam; 3) o nivel
de anélise para qual os dados sdo coletados (Richard et al, 2009). Atualmente, o
empreendedorismo social utiliza adaptagdes ou modelos baseados em outras
literaturas (El Ebrashi, 2009; Ormiston & Seymour, 2011; Clark & Brennan,
2012; Rawhouser et al, 2019). Entretanto, Venkatraman e Ramanujam (1986),
argumentam que diferentes campos de pesquisa devem empregar diferentes
medidas para aferir adequadamente seus resultados, devido ao fato de buscarem
resposta para questdes distintas.
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Dois aspectos precisam ser enderegados para construcdo de propostas de
medicdo de valor efetivas: 1) o contexto em que a medicdo € valida, considerando
que diferentes pontos de vista podem gerar diferentes resultados; 2) qual
combinacdo de medidas de desempenho e de métodos € adotada, lembrando, que
valor social é um conceito multidimensional (André et al, 2018; Borzaga et al,
2012; Ormiston & Richard, 2011). Nenhum desses aspectos esta disponivel na
literatura de empreendedorismo social neste momento (D Amario & Comini,
2020; Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula, 2019), logo um modelo de avaliacéo
considerando a relagdo entre construtos ndo € viavel.

Assim como o desempenho organizacional (De Brito & Brito, 2012), os
efeitos sociais também dependem do ponto de vista adotado (Myrah & Odinsky-
Zec, 2013) e da sua persisténcia ao longo do tempo (Dwivedi & Weerawardena,
2018; Lumpkin et al, 2013). Logo, é necessario expressar a relacdo da medida
com o tempo. Por exemplo, o desempenho passado tende a ndo representar ou
garantir o desempenho futuro. Algumas medidas relacionadas a contabilidade
possuem restricGes temporais, que podem excluir antecedentes que explicam o
desempenho corrente. Alguns indicadores como a reputagdo ligam desempenho
passado ao desempenho futuro criando recursividade. Além disso, o tempo agrega
efeitos proprios como o efeito halo [i.e. distorcdo de percepcdo devido a
sensibilidade a algum aspecto], distorcGes resultantes de memdria ou de
incidentes criticos ou atipicos (Richard et al, 2009).

As formas de avaliagdo do desempenho disponiveis podem ser
classificadas em medidas objetivas [i.e. contabil, financeira e mista] e subjetivas.
As medidas subjetivas consideram uma multiplicidade de fatores, aumentam a
possibilidade de erro e de viés de interpretagdo. As mais comuns sdo aquelas
baseadas em desempenho social e reputacdo (Richard et al, 2009). E necessério
evitar algumas fragilidades, tais como: negligenciar a compreensdo dos construtos
ou realizar a escolha dos indicadores de maneira discricionaria, com pouca
fundamentacéo teorica. Essas fragilidades agravam a falta de consenso e geram
muita variacdo dos resultados, dificultando o acimulo de conhecimento (Hamann
et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005).

No caso do desempenho organizacional, por ser a variavel dependente
mais utilizada na pesquisa em administracéo, a defini¢do e a selecdo da estrutura
adotada nos estudos dificilmente sdo justificadas de maneira explicita (Richard et
al, 2009). Essa atencdo deve ser redobrada porque as questdes enderecadas pelo
empreendedorismo social ndo possuem uma resposta objetiva e direta, existe
sempre espago para argumentacdo (Murray et al, 2010). Além disso, 0 campo de
pesquisa em geral ja apresenta essa fragilidade tedrica (Lee et al, 2014), que se
agrava em relacdo aos seus componentes [e.g. efeitos sociais, colaboracdo, nivel
de sustentabilidade].

As organizagOes sociais se posicionam de maneira colaborativas em suas
relagcGes de mercado (Borzaga et al, 2012; European Commission, 2016; Ormiston
& Richard, 2011; Dees, 1998). Por exemplo, busca-se replicar através de imitagdo
solugdes para graves problemas sociais (Bacq & Eddleston, 2018; Cannatelli,
2017; Lumpkin et al, 2013), ao contrério do que aconteceria com uma inovagao
vista como vantagem competitiva (Crook et al, 2008; Barney, 1991; Lippman &
Rumelt, 1982). Portanto, modelos voltados a competi¢do potencialmente falharéo
em servir ao empreendedorismo social (Carraher et al, 2016; Hadad & Gauca,
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2014). A maior parte das técnicas de avaliacdo de resultados sdo provenientes de
relacGes competitivas e enfaticamente consideram a posicdo da organizacdo em
relacdo as outras (Richard et al, 2009; De Brito & Brito, 2012). Portanto, falha em
reportar a extensdo dos resultados e se torna uma ferramenta limitada de
orientagdo para as IES. Sua adocdo irrefletida pode induzir a imitacdo de
comportamentos e governancgas orientadas ao mercado, que ferem o objetivo
social e limitam o aproveitamento das vantagens provenientes do engajamento
com a comunidade (European Commission, 2016).

Contudo, ndo ha escassez de medidas e metodologias j& disponiveis
(Raptopoulos & da Silva, 2018). O que ha é uma grande dificuldade na aplicacéo
e na utilizacdo sistematica dessas medidas (André et al, 2018; Moody, Littlepage
& Paydar, 2015), talvez por ndo serem especificas para explicacdo do
empreendedorismo social. Raptopoulos e da Silva (2018) realizaram um extenso
benchmarking de boas praticas empregadas por organizac@es sem fins lucrativos.
Em sua conclusdo os autores ressaltam a complexidade do processo de medir e
reportar os efeitos sociais, algo que pode ser um desafio em situacdes onde 0s
recursos humanos sejam limitados (Tate & Bals, 2018; Cannatelli, 2017; Lewin &
Minton, 1986).

“as melhores préaticas de avaliacao estdo relacionadas a mensuragéo
de resultados (outcomes) e de impactos que beneficiam os individuos,
as organizac¢des, uma comunidade especifica ou a sociedade como um
todo, segregados pelos niveis micro e macro de alcances, no curto ou
no longo prazo, conforme o que oriente as miss@es institucionais das
organizacBes” (p.13).

O modelo de medicdo mais comum € o SROI [i.e. Retorno sobre o
investimento social] (Hadad & Gauca, 2014; Ormiston & Seymour, 2011), porém
é reportada grande dificuldade de lidar com a sua complexidade (Austin et al,
2006; Moody et al, 2015). O valor combinado [Blended Value] também é uma
medida quantitativa que apresenta grande dificuldade de operacionalizacédo
(André et al, 2018).

Dentre as medidas qualitativas mais populares existe a Triple Bottom Line
[TBL], o balanced scorecard para organizacGes sem fins lucrativos e os relatérios
sociais (Ormiston & Seymour, 2011). Considerando apenas organizacdes sem fins
lucrativos, Salamon et al (2010) destacam que a maioria das avaliagbes sao
baseadas na analise de saidas (outputs) e resultados (outcomes), na satisfacdo das
partes interessadas, medidas de eficiéncia, benchmarking e razdo custo-beneficio.
Ferramentas multidimensionais ou mesmo o SROI, sdo pouco utilizados.

Moxham e Boaden (2014) defende a combinagdo de medidas de reputacéo
[i.e. benchmarking, avaliacdo de impacto e revisdo por pares] e medidas
multidimensionais como o BSC. Clark e Brennan (2012) propdem uma matriz
para afericdo do valor [BVM Balance Valeu Matrix]. O modelo foi desenvolvido
como base no Whaley’s Logic Model — [WLM — 1979] e no balanced scorecard
(BSC - 1992). O WLM observa as dimens@es: recursos, atividades, saidas
[outputs], resultados [outcomes] e impactos. O BSC considera as dimensdes
interna e externa da empresa, combinado fatores financeiros, operacionais, de
aprendizagem e os relativos aos clientes, no intuito de balancear metas de curto e
longo prazo. O BVM sugere que metas sejam tracadas por meio do BSC,
considerando como temporalidade as saidas [outputs], os resultados [outcomes] e
0s impactos. Este ultimo é relacionado a sustentabilidade dos efeitos sociais
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gerados e a construcdo de mudancas duradouras. O BVM ¢ (til ao planejamento e
controle, porém dificulta comparacbes por ser idiossincratico. Sua construcéo
inicial também é complexa.

Cordery e Sinclair (2013) relacionam a utilizacdo pratica de outras
metodologias, entre elas: acordos de resultados individuais [Single Outcome
Agreements - SOAs]; contabilidade e auditoria Social [Social Accounting and
Audit -SAA]; abordagem do quadro ldgico; logica do programa [Logical
Framework Approach - LFA]; responsabilidade baseada em resultados [results-
based accountability — RBA]; teoria das ac6es [theory of actions]; mudanca mais
significativa [most significant change — MSC]. Alguns modelos emergem dos
espectros de empreendedorismo como a classificacdo em V proposta por Myrah e
Odinsky-Zec (2013). Esse tipo de modelo permite comparar organizagdes de
acordo com alguns critérios, mas nao permite aferir um resultado. Também néo
garantem que os parametros adotados s&o os ideais para uma classificagéo.

A miriade de formas de avaliacdo é descrita através de estudos de caso
(Hossain et al, 2017; Lee et al, 2014) devido a complexidade dos modelos e as
idiossincrasias de sua operacionalizacdo (Ciccarino & da Silva, 2018; Borzaga et
al, 2012). Ha uma clara necessidade de uma metodologia de avaliacdo que reflita
a complexidade do empreendedorismo social com base na sua literatura
(Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Lumpkin et al, 2013; Austin et al, 2006) e que permita a comparacao entre IES
((Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018).

Os topicos a seguir destacaram-se na literatura de empreendedorismo
social e estdo alinhados aos elementos do modelo de negécio (Zott & Amit, 2007;
Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011). Temas de outras literaturas foram
incorporados para descrevé-los quando necessario, observando as orientacfes de
alguns tedricos (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin
et al, 2010; Austin et al, 2006) e em consideracdo a capacidade de recombinacéo
de significados e sintese multidisciplinar inerente ao empreendedorismo social
(Van Der Have & Rubalcaba, 2016).

2.8. Sustentabilidade

Sustentabilidade significa harmonia entre aspectos ambientais, sociais e
econdmicos (Hossain et al,2017). E atingida através de processos de
desenvolvimento sustentavel, que segundo a Comissdo Mundial do Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WCED, 1987), no conhecido “The Brundtland
Report” significa: “Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades (p. 41).” O interesse sobre modelos de
negocios sustentaveis [i.e. que equilibrem os 3P] € relativamente recente se
comparado com o estudo sobre modelos de negécio (Ludeke-Freund et al, 2018)

Entretanto, na literatura de empreendedorismo social costuma assumir o
conceito comum a sustentabilidade dos modelos de negécios, que considera a
viabilidade econdmico-financeira e estabilidade da operacdo de maneira eficiente
(Zott & Amit, 2007; Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011). Principalmente
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devido a importancia da discussdo sobre o equilibrio entre objetivos sociais e
objetivos econbémico (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Defourny & Nyssens, 2010; Carvalho, 2010; Dees, 1998). Nas
definicbes de IES adotadas pela EMES (2018) e pela European Commission
(2016) a sustentabilidade assume a perspectiva da utilizacdo de recursos
adequados para o equilibrio do modelo de negdcios (Tate & Bals, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018; Lumpkin et al, 2013) ou a perspectiva da perpetuacdo do efeito
social criado pela IES (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Lumpkin et al, 2013;
Dacin et al, 2010; Mair & Marti, 2006; Dees, 1998).

Isso gera confusdo na utilizacdo do termo sustentabilidade, mesmo
assumindo que no decorrer da operagdo da IES nédo sejam gerados problemas
socioambientais, pois ndo faria sentido tratar um problema criando outros
(Hossain et al, 2017; Lumpkin et al, 2013). Esse tipo de sustentabilidade refere-se
especificamente ao modelo de negécio e ndo a forma como os efeitos sdo
avaliados [i.e. sustentabilidade decorrente de um processo de desenvolvimento
sustentavel].

O modelo mais famoso de desenvolvimento sustentavel é a linha de base
tripla [triple bottom-line — TBL] que se reflete nos 3Ps: sustentabilidade social
[people], sustentabilidade ambiental [planet] e sustentabilidade econdmica [profit]
(WCED, 1987; Clark & Brennan, 2012; Hossain et al, 2017; Zumthor, 2019).
Esse tripé da sustentabilidade representa ao mesmo tempo os elementos que
precisam ser considerados em um negocio sustentavel e suas fontes de restricdes.
O objetivo da TBL é gerar equilibrio entre suas trés dimensdes, todavia, as
dimensBes financeira e ambiental ja foram extensivamente desenvolvidas na
literatura enquanto a dimensdo social carece de mais pesquisa. (Tate & Bals,
2018). Clark e Brennan (2012) sugerem que métricas sociais podem ser derivadas
de medidas de desempenho sustentavel, baseadas no custo de a¢fes de prevengdo
e de correcdo para os riscos mapeados. Se assim for, cada organizacdo tera
medidas muito especificas e dificilmente sera possivel compara-las (Rawhouser et
al, 2019).

Ao que parece a simplificacdo que melhor possibilita comparacfes € a
perspectiva da sustentabilidade do modelo de negécio, que avalia capacidade de
criacdo de valor, por meio de uma producdo estavel e continua (EMES, 2018;
Dwivedi & Weerawardena, 2018; European Commission, 2016). A Figura 10
estabelece os niveis de sustentabilidade relacionados ao empreendedorismo social.
Esses niveis sdo interdependentes, e por isso, geram confusdo em relacdo a
interpretacdo do termo sustentabilidade. Como os autores néo definem claramente
seus conceitos (Richard et al, 2009; Lee et al, 2014; Ciccarino & Da Silva, 2018),
um elemento tdo importante pode ser mensurado de maneira inadequada
(Venkatraman & Ramanujam, 1986).

Figura 10: Niveis de sustentabilidade
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Fonte: Autora

Efeitos sociais alinhados
ao desenvolvimento
sustentavel
(Benéficos as pessoas, ao
planeta e a economia, hoje
e para geragdes futuras)

Perpetuacdo dos resultados positivos

Determinagdo se os resultados sdo ou ndo

sustentaveis

1. Capacidade organizacional de manter

uma producdo estdvel e continua;
2. Sobrevivéncia;
3. Concretizacdo da estratégia.

Os niveis externos sdo acessados em comparagdo com o ecossistema e por
meio da afericdo do valor e do impacto social. O nucleo depende da analise de
fatores externos e internos da IES, algo pouco desenvolvido na literatura de
empreendedorismo social (Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018). Os
fatores internos podem ser estudados de diversas maneiras [e.g. Processos,
governanga, recursos, competéncias], mas neste estudo sdo orientados pelo
conceito de modelo de negécio. Os elementos dispersos na literatura de
empreendedorismo social, que permitem a analise da sustentabilidade do modelo
de negdcios das IES, foram organizados na Figura 11 e complementados com a
ajuda de outras literaturas. Esses assuntos serdo discutidos nas se¢des a seguir.

Figura 11: Fatores de sustentabilidade do modelo de negdcio.

Conceito

Sustentabilidade
do modelo de
negacio

Orientacdo aos
resultados
(secdo 2.8.1)

Refere-se a capacidade de criacdo de valor, por meio de uma producgdo estavel
e continua (EMES, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; European
Commission, 2016), utilizando como unidade de analise o modelo de negécio.
O modelo de negécio de uma IES deve priorizar os objetivos sociais,
viabilizando-os através dos objetivos econdmicos (Rawhouser et al, 2019;
Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hossain et
al, 2017; Carraher et al, 2016; European Commission, 2016;Pestoff & Hulgérd,
2016; Hadad & Gauca, 2014; Acs et al, 2013; Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012; Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny &
Nyssens, 2010; Austin et al, 2006; Peredo & McLean, 2006).

Definicdo
A forma como os recursos sdo mobilizados condiciona a maneira como eles
serdo geridos (Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012) e podem retardar os
efeitos sociais esperados (Tate & Bals, 2018) ou limitar o impacto da IES na
sociedade (Bacq & Eddleston, 2018). Portanto, esse indicador trata de como a
IES esta estruturada e organizada para que a produgdo de valor social seja
realizada de maneira sustentavel (Tate & Bals, 2018; Hossain et al, 2017).
Adota aspectos relacionados a analise do uso adequado dos recursos,



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

especializacdo, exceléncia técnica, produtividade, sobrevivéncia (Lewin &
Minton, 1986).

Estrutura Estrutura das organizac@es que determina como os recursos sdo mobilizados e
organizacional |alocado (Tate & Bals, 2018; Kuratko et al, 2017; Lumpkin et al, 2013). Como
(secdo 2.8.2) | a operagdo é organizada para alcangar produtividade (Kuratko et al, 2017).

A necessidade de colaboradores € uma contingéncia situacional, que varia de
Recursos acordo com a dimenséo da organizacao (Cannatelli, 2017). A capacidade de
humanos desenvolver os recursos humanos pode conduzir a pouca formagéo de

(secdo 2.8.2) | competéncias gerenciais necessarias para buscar maior produtividade

(European Commission, 2016; Bowman & Ambrosini, 2000).

Em geral, as IES tendem a possuir uma forte ligagdo com seus contextos,
atuando imersas [embeddedness] (Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012;
Austin et al, 2006).Imerséo e escala definem o potencial (Uzzi, 1997),
delineando os resultados econdmicos e organizacionais (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Smith & Stevens, 2010; Uzzi, 1997).

Imersdo
(secdo 2.8.3)

Governanca corporativa consiste na determinagéo do uso geral dos recursos
organizacionais e da forma como os conflitos serdo administrados. Tem o
objetivo de fornecer pardmetros para os gestores para que haja alinhamento
com os interesses dos detentores do capital da organizacdo. Orienta atividades
e induz comportamentos (Kuratko et al, 2017), além de tratar de temas como
ética e transparéncia (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Kuratko et al, 2017;
Zahra et al, 2009).

Governanca
(secdo 2.8.4)

Fonte: Autora

2.8.1. Eficéacia organizacional

A sustentabilidade do modelo de negdcio é importante para que a IES
tenha autonomia, tome suas decisbes independentemente de interesses
respaldados no dominio de capital e consiga garantir tanto sua sobrevivéncia
guanto a execucdo de sua estratégia de curto e longo prazo (EMES, 2018;
European Commission, 2016). Todavia, esse aspecto &€ pouco desenvolvido na
literatura de empreendedorismo social (Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston,
2018). Uma solucdo para desenvolver a pesquisa pode ser a adog¢ao do conceito de
eficacia organizacional.

Eficacia organizacional [organizational effectiveness] é um construto
abrangente, de dificil operacionalizacdo (Richard et al, 2009; Combs et al, 2005;
Venkatraman & Ramanujam, 1986). A definicdo mais comum € a capacidade da
organizacdo atender a diferentes objetivos. Porém, objetivos podem ter naturezas
conflitantes, por exemplo: aumentar a lucratividade e aumentar a capacidade
produtiva, no curto prazo sdo antagonicos, devido a necessidade de investimento
(Hamann et al, 2013; Combs et al, 2005). Em termos sociais, se 0s objetivos se
referirem ao impacto social [i.e. Impacto social é a contribuicdo da IES para a
sociedade] essa definicdo pode ser equivocada. 1sso acontece devido a teoria de
gue a quantidade de objetivos é inversamente proporcional ao impacto, logo,
quanto mais objetivos perseguidos, menos impacto é gerado (Hadad & Gauca,
2014).

Por outro lado, em nivel de modelo de negocio (EMES, 2018; Dwivedi &
Weerawardena, 2018; European Commission, 2016), se a tensdo entre 0S
objetivos sociais e econdémicos for assumida (André et al, 2018; Dacin et al, 2010;
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Dees, 1998), desconsiderando a complementaridade proveniente da inovacao
(Defourny & Nyssens, 2010) a literatura de eficacia organizacional torna-se
adequada por estudar objetivos de natureza distinta e importantes para a
organizacdo (Hamann et al, 2013; Combs et al, 2005). Porém, alguns autores
eliminam essa polémica desconsiderando a criagéo de valor econémico ao limitar
0 empreendedorismo social as organizacdes sem fins lucrativos (Defourny &
Nyssens, 2010) ou ao estabelecer que o resultado econdmico deve ser reinvestido
em objetivos sociais, sem a distribuicdo de dividendos (Yunus, 2010).

Eficacia organizacional também engloba discussGes sobre estrutura
organizacional, eficiéncia e controle. Versa sobre fatores externos associados ou
ndo com efeitos econdmicos, tal como a responsabilidade social corporativa
(Richard et al, 2009). O desempenho organizacional é geralmente empregado para
aferir a eficacia organizacional (Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs
et al, 2005; Venkatraman & Ramanujam, 1986). Desempenho é uma forma de
medir os efeitos da estratégia ao longo do tempo. Sua analise abarca os resultados
financeiros e operacionais considerando metas de curto e de longo prazo
(Venkatraman & Ramanujam, 1986).

A relevancia do conceito para o empreendedorismo social também é
devida ao fato de empreendedores convencionais e sociais utilizarem estratégias e
métodos parecidos para identificar e explorar oportunidades (Griffiths et al,
2013). Medidas sociais também sdo utilizadas para medir a eficacia
organizacional, como por exemplo, o desempenho social (Hamann et al, 2013).
Assim, uma forma de contemplar objetivos sociais e econdémicos na anélise de
desempenho € considera-lo como a diferenca entre 0s objetivos estratégicos
determinados previamente e o0s resultados obtidos durante a execucdo da
estratégia (Ansoff, 1979), onde mdltiplos pontos de referéncia podem ser
determinados (André et al, 2018; Clark & Brennan, 2012).

Infelizmente, os indicadores de eficacia organizacional, discutidos em
diversos estudos, sdo selecionados de maneira arbitraria, o que dificulta o
acumulo de conhecimento sobre o assunto (Hamann et al, 2013; Richard et al,
2009; Combs et al, 2005; Lewin & Minton, 1986; Venkatraman & Ramanujam,
1986). Para Lewin e Minton (1986) a eficacia organizacional é um construto
socialmente construido, contingente a estrutura e as escolhas [trade-offs] de cada
organizacdo. Tanto que pode sofrer influéncia de eventos aleatérios e da propria
selecdo de indicadores utilizados para aferi-la (Richard et al, 2009). Logo, ndo é
possivel criar uma medida universal, somente é possivel identificar fatores que
favorecem a eficicia (Lewin & Minton, 1986). Venkatraman & Ramanujam
(1986) adotam raciocinio semelhante ao sugerirem que o0 desempenho
organizacional pode ser determinado por fatores ou pela analise dos processos
através dos quais uma estratégia se concretiza.

Os fatores considerados como indutores de eficacia organizacional variam
de acordo com o paradigma adotado, 0 objetivo da analise e o tipo de organizacdo
estudada. Os estudos de eficacia organizacional seguem pelo menos quatro
modelos concorrentes de andlise: 1) em funcdo dos recursos humanos, 2) da
adaptacdo; 3) da integracdo e 4) da orientagdo aos resultados. Os fatores
relacionados em cada modelo ndo sdo consensos, mas sao derivados da produgéo
cientifica acumulada sobre o tema (Lewin & Minton, 1986). Por exemplo, mais
recentemente, Grant (2008) propds que a produtividade é um resultado do
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desempenho e ndo um determinante. O autor define produtividade como a
guantidade de efeitos [outputs] derivados de comportamentos eficazes, fatores
contextuais e oportunidades (Grant, 2008).

Uma taxonomia pode partir da identificacdo dos fatores necessarios para
que um modelo de negdcio seja classificado como eficaz (Lewin & Minton,
1986). Principalmente, se considerarmos que a eficacia organizacional engloba
desempenho financeiro, operacional (Venkatraman & Ramanujam, 1986; Hamann
et al, 2013) e social da organizacdo (Hamann et al, 2013). De acordo com Lewin e
Minton (1986) embora a combinacgéo eficaz desses fatores seja algo contingente a
organizacdo e ao tipo de andlise, os fatores em si estdo dispersos nos diferentes
estudos que abordam o tema e podem ser organizados para melhor compreenséo
do fendmeno.

Portanto, sdo necessarias uma escolha parcimoniosa e uma descricdo
cuidadosa de como a escolha foi realizada (André et al, 2018; Hamann et al,
2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005; Venkatraman & Ramanujam,
1986). Neste estudo adota-se 0 modelo de orientacdo aos resultados, composto por
aspectos relacionados a analise do uso adequado dos recursos, especializacéo,
exceléncia técnica, produtividade, sobrevivéncia (Lewin & Minton, 1986).

2.8.2. Visdo Baseada em Recursos

A Visdo Baseada em Recursos [Resource-based view - RBV] define as
organizacbes como nexos de recursos e capacidades desenvolvidas ao longo do
tempo (Wernerfelt, 1984). A RBV explica a heterogeneidade de desempenho
entre organizacdes de uma mesma induUstria através do seu acesso a recursos
estratégicos e da sua capacidade de explora-los (Crook et al, 2008; Barney, 1991,
Lippman & Rumelt, 1982). Também investiga o fluxo desses elementos entre
organizac6es em uma abordagem relacional (Dyer & Singh 1998).

Recurso é um termo genérico, utilizado para designar as entradas [inputs]
de um processo produtivo, entretanto a RBV concentra-se nos recursos
estratégicos (Crook et al, 2008). Recursos sdo “ativos tangiveis e intangiveis que
a empresa controla e que podem ser usados para criar e implementar estratégias”
(Barney & Hesterly; 2011; p. 58). E “as capacidades sdo o que permite a empresa
aproveitar seus recursos. As capacidades sozinhas, ndo garantem que a empresa
crie e implemente suas estratégias, mas favorece que ela utilize recursos para
iss0” (Barney & Hesterly, 2011; p. 58).

A SRBYV [Social Resource-based view] aplica os principios da RBV para
desenvolver o lado social do tripé da sustentabilidade [TBL] (Tate & Bals, 2018)
e para adaptar premissas do enfoque comercial para o social e do contexto
competitivo para o colaborativo (Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018). E
alinhada a abordagem radical da RBV, relacionada a cooperacdo entre
organizagGes convencionais (Bacq & Eddleston, 2018). O objetivo da SRBV ¢
garantir que a organizacdo estd empregando apropriadamente seus recursos e
capacidades para gerar 0 maior impacto social viavel, de modo que seja possivel
perceber que a sociedade estd melhor do que estaria sem a sua presenca (Tate &
Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018).
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A SRBV busca compreender como a habilidade de construir e combinar
recursos de maneira eficiente leva a solucGes para problemas sociais persistentes
(Bacq & Eddleston, 2018). As capacidades necessarias para criar valor social sdo
um assunto ainda pouco explorado na literatura (Tate & Bals, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018). Algumas defini¢cbes de empreendedorismo incorporam SRBV
como por exemplo a ideia de que o empreendedorismo social € um processo de
criagdo de valor social por meio da combinagdo de recursos de maneiras
diferentes (Mair & Marti, 2006; Dohrmann, et al, 2015).

Todavia, a SRBV é um conceito recente (Tate & Bals, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018), ainda em formacdo, totalmente dependente da literatura de
estratégia e pouco aplicado ao empreendedorismo social. A seguir a RBV sera
discutida sob a luz do empreendedorismo social, partindo de dois principios: o
principio de heterogeneidade de recursos e o principio de imobilidade dos
recursos.

2.8.2.1. Sustentabilidade interpretada através dos recursos

O principio de heterogeneidade de recursos determina que as organizacées
sdo conjuntos de recursos e se estruturam de maneira distinta para aproveita-los.
A forma como a organizacdo combina e aproveita 0S Seus recursos cria a sua
estrutura de maneira singular (Penrose, 1959 apud Kor & Mahoney,2004). Essa
singularidade gera um paradoxo: a medida que a organizacao se especializa ela se
torna melhor no que faz [i.e. menos falhas, menos desperdicio, maior agilidade].
Assim, passam a seguir padrGes de mobilizacdo de recursos especificos e se
diferencia das demais organizacGes estabelecendo capacidade centrais [core-
capabilities]. Essas capacidades sdo construidas ao longo do tempo e séo
enraizadas na gestéo, nos valores, nas normas, nos processos, nas habilidades e no
conhecimento disposto nas equipes e nos sistemas técnicos da organizacdo
(Leonard-Barton, 1992; Barney & Hesterly, 2011).

Essas capacidades pervasivas criam a forma como a organizacao funciona,
mobiliza, integra e aproveita seus recursos. Por demandar investimento e basear-
se no reforco de padrbes que favorecem a especializagdo, criam também inércias
chamadas de rigidezes centrais [core-rigidities]. Estas dificultam a identificacéo
de oportunidades, a integracdo de novos recursos e o desenvolvimento de novas
capacidades. Logo, podem dificultar a adaptacdo e a adequacgédo da organizagéo ao
seu ecossistema. A centralidade e a rigidez da capacidade sdo lados opostos do
mesmo fendmeno (Leonard-Barton, 1992).

A compreensdo da relagdo entre especializacdo e inércia ¢ fundamental
para discutir as adaptacBes dos modelos de negdcio tipicos da economia social
[i.e. baseados em filantropia e investimento publico] ao empreendedorismo social.
Inclusive explica a dificuldade de interpretagdo desses novos modelos, a
dificuldade de construgdo de sustentabilidade e o esforco demandado para
adaptacdo ou criacdo de estruturas que favorecam a criacdo de impacto social
(Defourny & Nyssens, 2010; Daart, 2004; Ramos & Martin, 2001; Dees, 1998).
Falta informacdo sobre como as organizagdes podem adaptar seus modelos de
negocio (Urbinati et al, 2017).
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O estudo da European Commission (2016) aponta que, embora haja uma
antiga e forte tradicdo de organizacbes com objetivos sociais, incorporar
elementos gerenciais e assumir objetivos econdmicos ainda é uma inovacgao nesse
contexto. Embora incentivada pelos patrocinadores e investidores, orientacdo aos
resultados ainda é um desafio (European Commission, 2016), que pode gerar
problemas de fluxo de caixa a medida que as regras de financiamento mudam para
verbas por produtividade e as organizacGes demorem a se adequar (MIES, 2015).
RestricGes de recursos sdo perigosas, porque podem retardar os efeitos sociais
esperados, aumentando seu tempo de maturacdo (Tate & Bals, 2018), podem
limitar a abrangéncia do impacto na sociedade (Bacq & Eddleston, 2018) e
implicar na sobrevivéncia da IES (Hlady-Rispal & Servantie, 2018).

Uma forma de mitigar esse tipo de problema sdo justamente os objetivos
econémicos (Dwivedi & Weerawardena, 2018). Atualmente, a autonomia das IES
depende de uma fonte variada de receita, de modo que ndo haja prevaléncia dos
interesses individuais ao ponto da tomada de decisdo ser condicionada ao dominio
de capital (EMES, 2018; Pestoff & Hulgard, 2016; European Commission, 2016;
CSES, 2016; Borzaga et al, 2012; Defourny & Nyssens, 2010). Entretanto, é
necessario cuidar para que a variedade de fontes de receita ndo crie uma grande
variedade de objetivos, sob pena de prejudicar o desempenho da organizacéo
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca, 2014;
Yunus, 2010). As receitas das IES também podem ser provenientes do mercado,
assim como nas organizagdes convencionais (Tate & Bals, 2018; Dohrmann et al,
2015; Abu-Saifan, 2012; Yunus, 2010). Todavia, Austin et al (2006) alerta sobre
o0 risco da perda do enfoque nos objetivos sociais. Dwivedi e Weerawardena
(2018) ampliam a complexidade ao considerarem inovacao e aliancas estratégicas
como fontes de receita, assim como doacfes e subvencdes. O que amplia as
possibilidades disponiveis para modelagem do negdcio (Osterwalder & Pigneur,
2011).

Cada instituicdo tem processos, valores e especializacGes que orientam a
forma como aproveitam seus recursos, constroem suas capacidades e se
relacionam com o meio onde operam (Leonard-Barton, 1992). Através do
principio de heterogeneidade de recursos, os resultados da organizacdo sdo
determinados pela forma como o0s recursos séo aproveitados e ndo pela quantidade
de recursos disponiveis (Penrose, 1959 apud Kor & Mahoney,2004). Além de
reforcar a utilizacdo do modelo de negdcio como unidade de analise (Osterwalder
& Pigneur, 2011), esse principio também serve para explicar a relacdo das IES
com contextos com severas restricdes de recursos (Tate & Bals, 2018; Kraus et al,
2017; Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014;
Lumpkin et al, 2013; Dacin et al, 2010; Yunus, 2010; Peredo e McLean, 2006) e a
criatividade que empregam na solucdes de problemas sociais (Tate & Bals, 2018;
Bacq & Eddleston, 2018; Lumpkin et al, 2013; Mair & marti, 2006; Seelos &
Mair, 2005a). As IES se desenvolvem mesmo em periodos de crise e sobrevivem
em ambientes desafiadores (Hlady-Rispal & Servantie, 2018).

O segundo principio é o da imobilidade dos recursos, que determina que
alguns recursos ndo podem ser transferidos por terem uma oferta inelastica [i.e.
ndo podem ser replicados, transferidos ou aumentados para atender a demanda].
Assim, criam barreiras a entrada tanto em relacdo a possibilidade de adquiri-los
quanto a viabilidade de utilizar alternativas similares, tornando-as custosas
(Barney & Hesterly, 2011; Liebeskind, 1997; Barney, 1991). As relacOes de
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colaboracéo estabelecidas nos ecossistemas de empreendedorismo social facilitam
0 acessoO a recursos e a construcdo de capacidades, muitas vezes compensando
ineficiéncias internas da organizacdo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012).

Organizacgdes que tem acesso a recursos Unicos e de qualidade detém uma
fonte natural de vantagem competitiva, partindo-se do pressuposto que recursos
superiores geram resultados superiores. Entretanto, quando 0S recursos
competitivos sdo intangiveis existe a possibilidade de competidores
eventualmente terem acesso a eles ou ainda desenvolverem recursos similares, que
acabariam diminuindo a vantagem da organizacdo (Liebeskind, 1997). Técnicas
para abordar um problema social podem se enquadrar nesse tipo de recurso
intangivel. Porém, ¢é sua replicacdo desejavel por se tratar de problemas sociais
(Bacq & Eddleston, 2018; Cannatelli, 2017; Lumpkin et al, 2013), o que altera a
forma de analisar a competicdo e a relacdo entre organizacoes.

Ainda, o nivel de inovacdo pode gerar competicdo e a relagdo competitiva
entre IES ainda foi pouco estudada. Sabe-se que as IES competem por recurso e
pela atencdo de suas partes interessadas (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Tate &
Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018; Uzzi, 1997) e que a prépria especializagéo,
que propicia a complementaridade necessaria para que haja colaboracdo, pode
gerar uma competicdo por deferéncia e vantagem na relacdo de parceria (Gulati,
Nohria & Zaheer, 2000; Doz e Hamel, 2000; Bacq & Eddleston, 2018). Se o
recurso que propicia essa vantagem for intangivel e desencadear esses tipos de
competicdo, a replicagdo do modelo de negdcio poderéd ser dificultada (Teece,
2010).

Logo, o principio da imobilidade dos recursos pode justificar as
dificuldades de replicacdo dos modelos de negdcio exitosos para outros contextos.
Seja pela possivel competicdo desencadeada pela busca da vantagem proveniente
de um recurso estratégico intangivel [e.g. reputacdo] (Teece, 2010; Liebeskind,
1997) como também pela relacdo de imersdo [embeddedness] estabelecida entre
algumas IES e seu ecossistema (Cannatelli, 2017). Essa imersdo d& acesso a
recursos unicos (Liebeskind, 1997). Uma analise aprofundada dos recursos que
favorecem a criacdo de impacto social no ecossistema pode ajudar a analisar as
necessidades de adaptacdo e os empecilhos para que funcionem em outros
contextos (Bacq & Eddleston, 2018).

Identificar quais sdo 0s recursos estratégico também € importante porque
leva a construcdo de competéncias uteis e, por sua vez, melhora a utilizacdo
desses recursos, algo fundamental para a sobrevivéncia da IES (Bacq &
Eddleston, 2018). Assim, permite ampliar o valor compartilhado, aumentando a
disponibilidades de recursos no ecossistema inteiro (Hlady-Rispal & Servantie,
2018). Essa analise pode ser realizada com a aplicacdo do modelo VRIO (Barney,
1995). Crook et al (2008) concluiram que os indicadores de desempenho de
recursos geram mais desempenho quando atendem ao mnemonico VRIO e ndo
sdo afetados pela apropriacdo potencial de valor. Algo particularmente Util ao
empreendedorismo social, devido a dificuldade das IES se apropriarem de valor e
a falta de aprofundamento sobre como esse processo ocorre (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018).

O modelo [VRIO] determina que um recurso estratégico precisa atender as
quatro caracteristicas: precisa ser valioso [V], raros [R], inimitaveis e
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insubstituiveis [I], aderentes e especificos da estrutura organizacional [O]
(Barney, 1995). Apenas recursos com essas caracteristicas geram vantagem
competitiva (Crook et al, 2008; Barney, 1991, 1995, 2011). O recurso estratégico
é valioso quando nédo esta facilmente disponivel, quando permite explorar uma
oportunidade ou neutralizar uma ameaca e quando propicia reducdo de custos ou
aumenta a disposicdo a pagar dos clientes. Essa qualidade gera vantagem
competitiva temporaria, j& que a percepcao de valor muda com o mercado e com a
perspectiva adotada na avaliacdo. Além disso, recursos valiosos tendem a ser
imitados ou substituidos (Crook et al, 2008; Barney, 1991, 1995).

O recurso é raro quando ndo esta disponivel para que os concorrentes
consigam paridade competitiva, principalmente se for dificil de substituir ou
imitar. A dificuldade de imitacdo e substituicdo pela concorréncia torna o recurso
mais raro e valioso (Crook et al, 2008). A raridade aumenta se o recurso for
intangivel, derivado da trajetéria da empresa [Path depandence], de sinergias
dificeis de serem determinadas [ambiguidade causal], ou fruto de interrelaces
multidimensionais com o envolvimento de varios agentes [i.e. complexidade
social]. O conhecimento inovador também confere raridade ao recurso [e.g.
patentes, vantagens vinculadas a curva de aprendizado] (Crook et al, 2008;
Barney, 1995; Lippman & Rumelt, 1982). A capacidade da organizacdo explorar
os recursos com eficiéncia (Barney, 1991) e os mecanismos de isolamento que
protegem a vantagem competitiva gerada, complementam as caracteristicas
(Barney, 1995; Crook et al, 2008).

Algumas vantagens relativas as fontes de recursos sdo particularidades das
organizagOes sociais, tais como: beneficios fiscais, doacdes e descontos obtidos
pela simpatia com o objetivo social. A utilizacdo de mao de obra voluntaria
também faz parte dessa exclusividade (Lumpkin et al, 2013; Acs et al, 2013;
Borzaga et al, 2012; Dess, 1998). Todavia, as IES tém mais dificuldade em
mobilizar recursos diretamente do mercado do que as iniciativas convencionais,
principalmente devido a dificuldade de redistribuir excedentes como dividendos,
por exemplo (Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Austim et al, 2006). A
maioria das IES enfrenta dificuldades de acesso a financiamento (Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Almeida & Santos, 2017; G8, 2014), crescendo
organicamente (Hitt et al, 2011) ou tornando-se dependente de patrocinio
(Leviner et al, 2006; G8, 2014; Almeida & Santos, 2017). Esse acesso €
importante para que a IES se concentre na criacdo de valor social (Cannatelli,
2017), consiga explorar oportunidades e atinja uma escala adequada (Baumol &
Strom, 2007).

Dependendo da condicéo da IES, pode haver maior ou menor dependéncia
de méo de obra voluntaria (Lumpkin et al, 2013; Acs et al, 2013; Borzaga et al,
2012; Dess, 1998), mas a dependéncia desse tipo de recurso ndo é aconselhavel
(European Commission, 2016; CSES, 2016; EMES, 2018). Um bom modelo de
negocio consegue garantir a disponibilidade de méo de obra assalariada com
jornadas e qualificaces adequadas, sem prescindir da capacidade de engajamento.
Assim, o voluntariado passa a ser um recurso que soma a equipe, eliminando a
relacdo de dependéncia. Além disso, a preocupacao com o pagamento de salarios
justos é essencial para que a organizacdo gere impacto positivo na sociedade
(Chowdhury, 2013; Acs et al, 2013; Bowman & Ambrosini, 2000; Baumol, 1996).
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Bacg e Eddleston (2018) encontraram uma correlagdo positiva entre o
numero de colaboradores em tempo integral e a escala de impacto na sociedade
gerada pela organizacdo. A dependéncia do trabalho voluntario restringe a
capacidade produtiva da organizacdo em virtude do tempo limitado
disponibilizado pelo voluntério e da impossibilidade de a organizacdo cobrar-lhe
comprometimento e resultados (Ramos & Martin, 2001; Bernardino & Santos,
2017). Algumas vezes, a IES depende do trabalho voluntéario por causa de sua
disponibilidade financeira e, consequentemente, por oferecerem salarios menos
competitivos, dificultando o recrutamento e a retencdo de talentos (Simon-Moya
& Revuelto-Taboada, 2012; Austin et al, 2006; Dees, 1998).

Contudo, h& a possibilidade dos colaboradores atribuirem maior
compensagdo no engajamento com uma causa social do que na compensagdo
financeira, o que amplia as chances de contratacdo de mdo de obra qualificada
(EMES, 2018; Hossain et al, 2017; European Commission, 2016; Pestoff &
Hulgérd, 2016; Borzaga et al, 2012; Defourny & Nyssens, 2010). A inspiracao
dos colaboradores pelo propoésito social gera alinhamento estratégico e
convergéncia de interesses em niveis dificilmente vistos em empresas
convencionais (Borzaga et al, 2012). Para que esse alinhamento estratégico
aconteca, além de resultados sociais, sdo importantes fatores intangiveis como
reputacdo e legitimidade (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Bacq & Eddleston,
2018; Bernardino & Santos, 2015a, 2014; Simon-Moya & Revuelto-Taboada,
2012; Hitt et al, 2011).

A dificuldade de mobilizar e reter talentos pode conduzir a pouca
formacdo de competéncias gerenciais necessarias para buscar maior produtividade
(European Commission, 2016; Barney & Hesterly, 2011; Leonard-Barton, 1992).
Algumas IES ndo possuem sequer a habilidade para contratar os profissionais que
precisam, por dificuldade de identificar quais perfis sdo necessarios (European
Commission, 2016). Em suma, os resultados financeiros podem ser os principais
limitadores do acesso a mao de obra necessaria para o pleno funcionamento da
IES, enquanto os resultados sociais remediam a situacdo ao proporcionarem
vantagens relacionadas ao voluntariado e a capacidade de engajamento. Uma
forma de potencializar essas vantagens € a utilizacdo de governancas
participativas (Bacq & Eddleston, 2018; Malpelli et al, 2018; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Pestoff & Hulgard, 2016; Defourny & Nyssens, 2010).

2.8.2.2. Colaboragéo, aprendizado e mecanismos de isolamento

Como visto na secdo anterior, mobilidade dos recursos é afetada pelos
mecanismos de isolamento [e.g. Path depandence, ambiguidade causal,
complexidade social, patentes, vantagens vinculadas a curva de aprendizado]
(Barney, 1991; Bowman & Ambrosini, 2000; Crook et al, 2008). A capacidade de
a organizacdo explorar os recursos com eficiéncia (Barney, 1991) e os
mecanismos de isolamento que protegem a vantagem competitiva gerada,
complementam as caracteristicas da analise de recursos estratégicos [VRIO]
(Barney, 1995; Crook et al, 2008). A exploragdo de oportunidades através de
problemas sociais pode ser interpretada como um mecanismo de isolamento
préprio do empreendedorismo social (Hitt et al, 2011; Audretsch, 1995), seja pela
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escassez de recursos desses contextos (Tate & Bals, 2018; Kraus et al, 2017;
Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Lumpkin et al,
2013; Dacin et al, 2010; Yunus, 2010; Peredo e McLean, 2006),0u pela
capacidade especifica de combinar esses recursos de maneira favoravel (Phillips
etal, 2015; Hadad & Gauca, 2014; Yunus, 2010).

Compreender os mecanismos de isolamento esclarece mais do que a
dindmicas da manutengdo da vantagem competitiva. Eles justificam, por exemplo,
dificuldades de adaptacdo e de desenvolvimento das organizacGes (Bowman &
Ambrosini, 2000) complementando o conceito de rigidezes centrais [core-
rigidities] (Leonard-Barton, 1992). A ambiguidade causal € fruto de
idiossincrasias derivadas da cultura, do trabalho em equipe, do conhecimento
tacito, da forma como as coisas sdo realizadas [know-how] e da trajetdria da
organizagéo [Path depandence] (Bowman & Ambrosini, 2000; Crook et al, 2008).
O desconhecimento do recurso que impacta a vantagem competitiva aumenta o
risco de ele ser mal explorado ou eliminado por equivoco (Barney & Hesterly,
2011). Também torna dificil gerenciar a evolu¢do da organizacdo devido ao
desconhecimento sobre o que desenvolver e o que alterar (Bowman & Ambrosini,
2000). Algo especialmente critico em se tratando da adaptacdo de modelos de
negdcio tradicionais, construidos sob ideais filantropicos (European Commission,
2016).

Os mecanismos de isolamento também influenciam a colaboracéo entre
agentes e da circulacdo de conhecimento no seu ecossistema, aspectos
fundamentais para mobilizacéo e utilizacdo de recursos pelas IES (Borzaga et al,
2012). Alguns autores consideram que o comportamento colaborativo é uma das
grandes distincGes entre o empreendedorismo convencional e o social (Dees,
1998; Leviner et al, 2006). Para Borzaga et al (2012) os empreendedores
convencionais baseiam suas relacbes em trocas de mercado e 0s sociais em trocas
pessoais. Valores como confianca, reputacdo, envolvimento e conhecimento sdo
mais criticos do que beneficios, posicionamento ou preco (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Moxham & Boaden, 2014; Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al,
2012).

Assim, a relacdo colaborativa € uma premissa associada a eficiéncia
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012), ao
acesso a recursos e a sobrevivéncia (Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018;
Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012; Hitt et al 2011; Murray et al, 2010;
Dacin et al, 2010; Austin et al, 2006; Peredo e McLean, 2006) e inovacao
(Dwivedi & Weerawardena, 2018; Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018;
Phillips et al, 2015; Hadad & Gauca, 2014; Lumpkin et al, 2013; Lepoutre et al,
2013; Shaw & de Bruin, 2013 ;Yunus, 2010 ; Mair & marti, 2006; Seelos & Mair,
2005a). A colaboragdo aumenta a eficiéncia dividindo custos e riscos da
exploracdo de oportunidades (Doz e Hamel, 2000). Também atua através da
criagdo de valor compartilhado (Porter & Kramer, 2011) ao criar uma eficiéncia
relacional, através da construcdo de recursos estratégicos inerentes a relagéo entre
as organizagoes (Dyer & Singh,1998).

Além do imperativo moral da busca por solu¢es para problemas sociais
(De Bruin et al, 2017), a criacdo de excedente de valor pode sustentar a
colaboracdo quando a apropriacdo de valor é compartilhada (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018), assegurando que os interesses coletivos suplantem os interesses
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individuais (Seelos & Mair, 2005; Hadad & Gauca, 2014; De Bruin et al, 2017;
Tate & Bals, 2018). Assim surge um incentivo as especializacbes e ao
refinamento das complementaridades entre agentes [i.e. IES, governo, iniciativa
privada, ONGs], do mesmo modo que ha um aumento da eficiéncia tanto na
organizagdo quanto em seu ecossistema, (Tate & Bals, 2018; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012; Hitt et al, 2011).
Consequentemente, a colaboracao faz com que as IES sejam mais ageis e flexiveis
com menores custos de transacdo (Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012).

Por sua vez, a criacdo de valor é influenciada pela base de conhecimento
compartilhada entre as organizacdes (Gast et al, 2015; Dyer & Singh, 1998)
demandando um aprendizado coletivo (Spender, 1996). A KBV [Knowledge-
based view] pode ser util a essa analise, por ser uma espécie de evolucdo da RBV.
Nela, o conhecimento é visto como 0 recurso mais estratégico (Grant, 1996;
Liebeskind, 1996), por ser resultante das idiossincrasias organizacionais (Spender,
1994,1996; Kogut & Zander, 1992). O conhecimento € um recurso quando é
aplicado a operacdo da organizacdo sendo ao mesmo tempo parte do resultado
produzido. Porém, apenas é um recurso estratégico se for fonte de vantagem
competitiva (Grant, 1996; Liebeskind, 1996).

Cenérios econdmicos instaveis, baseados em fatores de producédo
intangiveis, onde tecnologia e inovacdo exercem forte influéncia, tendem a ter o
conhecimento como um recurso estratégico (Miller & Shamsie, 1996). Avaliar o
conhecimento disponivel no ecossistema empreendedor social pode ser um
determinante para analisar competicdo, crescimento e sobrevivéncia das
organizagOes (Audretsch, 1995; Zajac et al, 2000; Levie & Autio, 2008). Tanto a
criagdo quanto o compartilhamento de conhecimento envolvem custos (Haas &
Hansen, 2007), porém o conhecimento é um recurso bastante versatil. Quanto
mais um conhecimento é utilizado, mais ele é incorporado e maior é o dominio da
organizacdo sobre ele. Operagdes que exigem sua utilizacdo sdo executadas com
maior eficiéncia e eficécia, logo seus retornos sdo crescentes, ao contrario do que
acontece com estruturas e recursos fisicos que sofrem desgaste natural pela sua
utilizacdo. O conhecimento também representa uma fonte eficiente, ja que sua
produtividade ndo diminui, mesmo que o conhecimento esteja sendo usado ao
mesmo tempo, em diversos contextos (Liebeskind, 1996).

O efeito do uso e da integracdo de novos conhecimentos é o aprendizado
(Cohen & Levinthal, 1990). Quanto maior o arcabouco de conhecimento
disponivel mais se é capaz de aprender (Levinthal & March, 1993; Simon, 1991).
A capacidade da organizacdo em identificar conhecimentos valiosos, integra-los e
usa-los chama-se capacidade de absorcdo (Cohen & Levinthal, 1990). Essa
capacidade conduz a selecdo de recursos com maior valor de uso e amplia a
geracdo de valor adicionado (Grant, 1996). Quanto mais experiente é 0 grupo que
compartilha o conhecimento, mais rapida é a sua integracdo (Kogut & Zander,
1992; Haas & Hansen, 2007).

A atualizagdo frequente de conhecimento torna as organizagfes mais
flexiveis e inovadoras (Hitt et al, 2011; Dosi, 1988). Por sua vez, a capacidade de
absorcdo favorece a inovagao e a construcdo de novas competéncias (Lepak et al,
2007; Fagerberg, 2004; Nonaka &Takeuchi, 1997; Dosi, 1988). O processo
inovador também envolve a analise de alocacdo de recursos (Fagerberg, 2004).
Ecossistemas de inovacdo e empreendedorismo sdo compreendidos considerando
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a relacdo da dimensao geogréfica com os processos de criacdo e aprendizagem. O
compartilhamento de conhecimento ajuda a compreender seus mecanismos de
coordenacdo (Thomas & Autio, 2014). A inovacao ainda cria recursos estratégicos
(Barney, 1986; Lippman & Rumelt, 1982), como por exemplo, reputacdo e
patentes (Crook et al, 2008; Barney, 1991). A seguir essa dimensdo geogréfica
sera abordada.

2.8.3. Equilibrio entre imerséo e escala no modelo de negocio

O nivel de imerséo significa o quanto a organizacéo esta inserida no seu
contexto e até que ponto suas decisdes sdo direcionadas por ele (Uzzi, 1997;
Granovetter, 1985). Trata-se da ldgica de trocas com o ambiente no qual a
organizacao se desenvolve (Uzzi, 1997). O conceito remonta a Polanyi (1944) e as
tentativas de explicar as transacOes e decisdes entre organizagdes, sociedade e
economia. Polanyi (1944) relaciona como componentes a tomada de decisdo, 0s
padrdes sociais e a disponibilidade de recursos. E Uzzi (1997) relaciona como
componentes a confianca, transferéncia de informac@es e arranjos para solucgéo de
problemas, sugerindo que o comportamento colaborativo diminui os custos de
transacgdo e protegem contra oportunismos.

Existem diferentes tipos de imersdo: cultural, emocional ou cognitiva,
politica, relacional [rede] e estrutural (Uzzi, 1997; Polanyi,1944). Para Uzzi
(1997) a imersao estrutural é a mais critica para analisar as relacdes econémicas,
enquanto as demais referem-se ao contexto social compartilnado por todas as
organizacbes. A imersdo favorece a comutacdo e a combinacdo de recursos,
ampliando as capacidades locais. Também afeta a informacdo disponivel, a
tomada de decisdo e o comportamento dos individuos de maneira cumulativa,
determinando a forma como as relacbes sdo estabelecidas. Alto grau de
interdependéncia entre parceiros gera maior imersdo. E relagdes concentradas e
homogéneas geram maior coesdo de comportamento, reforcando paradigmas
(Granovetter, 1985; Smith & Stevens, 2010).

A relagdo entre organizacBes varia de superficial a profunda. Relagdes
superficiais sdo pontuais ou acontecem de forma involuntaria. A incerteza desse
tipo de relacdo € regulada pela sua abrangéncia e por fortes mecanismos de
controle, permitindo que maior nimero de relacdes sejam administradas ao
mesmo tempo. Regides geograficas fornecem os limites para relagdes superficiais,
pois todos 0s agentes estdo sujeitos as mesmas regras. Quanto menor for a area
geografica de atuacdo da organizagcdo maior € a sua imersdo, pois aumenta a
proximidade e a recorréncia das comutagdes (Smith & Stevens, 2010).

As relagdes profundas séo construidas voluntariamente ao longo do tempo.
Elas precisam amadurecer, pois seu mecanismo de controle é baseado em
confianca, reputacéo e legitimidade. Os mecanismos tradicionais de controle [e.g.
contratos, regulamentos] sdo substituidos pela reciprocidade das trocas entre 0s
agentes. Essas relaces limitam o nimero de agentes envolvidos e demandam
homogeneidade de agdes e escolhas para se manterem estaveis (Smith & Stevens,
2010).
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As IES tendem a possuir relagdes profundas com seus contextos (Hadad &
Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012; Austin et al, 2006). Essas relagdes
aparentemente tém um efeito positivo sobre a criacdo de valor e o valor
compartilhado no ecossistema. Ao mesmo tempo, pode limitar o valor
compartilhado ou evitar que um problema social seja resolvido de forma
adequada, ao prover solugdes paliativas, de pequena escala, que impedem o
tratamento da causa real do problema (Mair & Marti, 2006; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Harvie & Ogman, 2019).

Estar imerso no contexto delineia o0s resultados econdmicos e
organizacionais. Apresenta como beneficios economias de tempo, arranjos
produtivos mais eficientes, alocagdo facilitada de recursos e adaptacdo a contextos
complexos. Por outro lado, isola a organizacdo, alienando-a de informacgoes
importantes para a sua adaptacdo e sobrevivéncia. Deixa a organizagdo exposta
aos fatores exdgenos, principalmente dificultando a resposta as mudangas, caso as
informacdes necessarias estejam fora da sua rede [network] (Uzzi, 1997).

Os ambientes dindmicos favorecem a criacdo de novas empresas e de
inovacdo (Hitt et al, 2011). Logo, se a IES for hébil em mobilizar recursos e
estruturar sua operacao, tende a ter o ambiente inseguro e de recursos escassos
como uma barreira de entrada evitando competicdo (Hitt et al, 2011; Audretsch,
1995). Alguns autores de empreendedorismo social corroboram essa ideia (Hlady-
Rispal & Servantie, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hossain et al, 2017;
Smith & Stevens, 2010; Zhara et, al, 2009).

A imersdo favorece também a percepc¢do privilegiada de oportunidades
(Uzzi, 1997; Zahra et al, 2009). Estd relacionada a sensibilizacdo do
empreendedor social ao problema que busca solucionar, muitas vezes vinculada a
experiéncia e ao conhecimento que ele acumula (Zahra et al, 2009). Seria 0
gatilho que leva a l6gica de mobilizar e combinar recursos de maneira eficiente
para a solucionar o problema (Mair & Marti, 2006). A exploracdo dessas
oportunidades restritas, propiciadas pelo desenvolvimento de capacidades locais
chama-se bricolagem [entrepreneurial bricolagem] (Hayek, 1945; Uzzi, 1997,
Zhara et, al, 2009; Smith & Stevens, 2010; Dwivedi & Weerawardena, 2018). A
qualidade da rede e a profundidade das relacdes onde a organizacdo esta imersa
cria ou fornece acesso a oportunidades Unicas, que s serdo exploradas naquele
contexto.

O grau de imersdo condiciona 0 modelo de negdcio, o objetivo social da
organizacdo e sua expectativa de impacto na sociedade (Smith & Stevens, 2010).
Afeta, além da estrutura e estratégia, a forma de medicdo de valor social que sera
adotada, a escala de impacto social gerada (Smith & Stevens, 2010; Uzzi, 1997).
A escala do negocio é vinculada ao desejo de ampliar o impacto social. Trata-se
da capacidade de maximizar e expandir o efeito gerado (Bacq & Eddleston, 2018)
através da facilidade e agilidade com que um sistema pode se expandir [i.e.
beneficiar mais pessoas] ou se replicar [i.e. outros agentes copiando a operacao e
produzindo mudanga] (Leviner et al, 2006; Lumpkin et al, 2013). Para Bacq e
Eddleston (2018) é a variavel de resultado [outcome] mais importante do
empreendedorismo social, porém é pouco pesquisada. Cannatelli (2017) atribui a
importancia da escala ao fato de os problemas sociais mais graves estarem
espalhados pelo globo. Desse modo uma solugdo efetiva e flexivel poderd ser
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facilmente ser replicada sem desperdicios de recursos com tentativas e erros,
servindo rapidamente a uma diversidade de regides.

A escala ajuda a compreender as interdependéncias entre 0s agentes e 0s
elementos de um ecossistema, buscando entender como a disseminacdo de uma
ideia conduz a uma mudangca nas relagdes (Cannatelli, 2017). Por isso é associada
as ideias de inovacdo e mudanca social. O raciocinio é o seguinte: para matar a
fome dar o peixe gera um resultado imediato, porém sem sustentabilidade. Havera
uma dependéncia do peixe e ndo a autonomia do individuo. Para melhorar a
oferta, o ideal seria ensinar a pescar. Porém, isso resolveria o problema de alguns
individuos que tivesse acesso a esse conhecimento. Logo, a melhor forma de
matar a fome com peixe € revolucionar a industria atingindo o maximo de pessoas
com esse resultado (Leviner et al, 2006; Lumpkin et al, 2013).

Zahra et al (2009) utilizam essas interdependéncias em sua tipologia.
Utilizando o exemplo da pesca. A bricolagem ajudaria a matar a fome utilizando o
peixe como recursos e mobilizando a rede em busca de algum nivel de
sustentabilidade. O construtor social conseguiria ensinar a pescar e 0 engenheiro
social tentaria revolucionar a industria de pesca. Essas diferentes sdo aderentes a
literatura de inovacgdo por se basear na obra de Hayek (1945), Kirzner (1973) e
Schumpeter (1942).

Smith e Stevens (2010) classificam a relacdo entre imersdo e escala em
escalar o negdcio [scaling up] e aprofundar o negécio [scaling deep]. O primeiro e
um processo de replicacdo do modelo existente que se espalha gerando mais
valor. O segundo enfatiza a eficiéncia, aprofundando as relagdes em rede. Embora
desejavel (Leviner et al, 2006; Yunus, 2010; Cannatelli, 2017), é pouco provavel
que a simples replicacdo de modelos de negocios funcione, porque tanto a
percepcdo da oportunidade quando a capacidade de atuar sobre a questdo social
dependem fortemente das redes onde a IES se desenvolve (Uzzi, 1997; Mair &
Marti, 2006; Zahra et al, 2009; Smith & Stevens, 2010). Bacqg e Eddleston (2018),
por exemplo, concluiram que maiores escalas de impacto na sociedade demandam
maior engajamento das partes interessadas e culturas onde os colaboradores sdo
empoderados e comprometidos com o processo de geracdo de valor [i.e.
Stewardship centrada nos empregados].

O modelo SCALER é uma forma de previséao através de sete condutores de
escala de impacto social: 1) Colaboradores [Staffing], 2) Comunicacdo, 3)
Construcdo de aliancas [alliance building], 4) Lobbying, 5) geracdo de renda
[earnings generation], 6) replicacdo, 7) forcas de mercado estimulantes
[stimulating Market forces] (Bloom & Smith, 2010). Cannatelli (2017) questiona
a relevancia da construcdo de aliangas (3) e do Lobbying (4) para 0 modelo em
organizagOes sem fins lucrativos. De qualquer modo, todos esses aspectos podem
ser acomodados na modelagem de negocio (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Imerséo e escala definem o potencial de impacto social de uma IES, mas
esses elementos dificilmente sdo considerados durante a construgcdo do modelo de
negocio. Na verdade, o proprio modelo de negdcio é implicito e pouco
desenvolvido (Abu-Saifan, 2012; Seelos & Mair, 2005a). E necessaria uma maior
aproximacdo entre academia e pratica para um desenvolvimento mais produtivo
de ambas (European Commission, 2016).
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2.8.4. Governanca

Para alguns autores, uma das caracteristicas distintivas do
empreendedorismo social € a capacidade de gerar sinergia entre multiplas partes
interessadas (Hossain et al, 2017; Phillips et al,2015; Hadad & Gauca, 2014;
Lumpkin et al, 2013; Dacin et al, 2010; Austin et al, 2006; Seelos & Mair,
2005a). Para Hitt et al (2011) o ponto de vista das partes interessadas é estratégico
para o0 desenvolvimento do empreendedorismo social devido ao seu efeito
multidimensional. A perspectiva de Zott e Amit (2007) sobre os modelos de
negocio permite operacionalizar esse ponto de vista. Para os autores, modelos de
negdcio sdo representacdes da governanga utilizada para o engajamento em trocas
economicas e para a exploracdo de oportunidades.

No empreendedorismo social a sinergia entre multiplas partes interessadas
é importante, tendo em vista que ndo ha o apelo linear do proveito individual ou
da garantia de beneficios financeiros diretos em troca de colaboracdo (Hlady-
Rispal & Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013; Austin et al, 2006). Por isso ha
maior incentivo para a distribuigdo do poder entre as partes interessadas, usando o
objetivo social para alinhar seus interesses (Hadad & Gauca, 2014). O excedente
de valor criado pela IES (Bowman & Ambrosini, 2000; Brandenburger & Stuart,
1996) retorna ao seu ecossistema permitindo que tanto a IES quanto as suas partes
interessadas se beneficiem dele sob a forma de valor compartilhado (Porter &
Kramer, 2011; Hadad & Gauca, 2014).

As partes interessadas possuem a responsabilidade de fiscalizar e zelar
pela priorizagcdo dos objetivos sociais (Hadad & Gauca, 2014), intervindo para
que os objetivos sociais ndo sejam negligenciados (Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Bacq & Eddleston, 2018; European Commission, 2016; Hadad & Gauca,
2014) em virtude da adogdo irrefletida de comportamentos e governancgas
orientadas ao mercado (European Commission, 2016). Assim, além de protegerem
o funcionamento da rede (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Tate & Bals, 2018)
salvaguardam a cultura, a reputacdo e a legitimidade da IES (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Bacq & Eddleston, 2018), evitando que ela deixe de se beneficiar
dos beneficios provenientes do engajamento com a comunidade (European
Commission, 2016).

O modelo Europeu inclui a governanca inclusiva e participativa como uma
caracteristica das IES. Nele o poder de decisdo e a distribui¢do de beneficios ndo
devem ser baseados na propriedade do capital (EMES, 2018; Pestoff & Hulgard,
2016; European Commission, 2016; CSES, 2016; Borzaga et al, 2012; Defourny
& Nyssens, 2010). Sendo assim, qualquer modelo que ndo transfira real poder as
partes interessadas € apenas marketing e ndo uma acdo social de fato (Hadad &
Gauca, 2014).

A questdo da governanca e fundamental para enquadrar a IES em uma
legislacdo adequada, garantindo que o valor gerado seja de interesse coletivo e se
mantenha ao longo do tempo (EMES, 2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Pestoff & Hulgérd, 2016; European Commission, 2016; CSES, 2016; Defourny &
Nyssens, 2010). Isso acontece através da protecdo da tomada de decisdo contra o
medo de perder o apoio de alguma parte interessada importante que esteja
divergindo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Bacq & Eddleston, 2018).
Consequentemente, diminui os conflitos de interesse que possam fragilizar o
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funcionamento da rede (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Tate & Bals, 2018), ao
mesmo tempo inibe a concentracdo de poder, que pode prejudicar a autonomia da
IES (Lumpkin et al, 2013). A importancia de uma parte interessada deve ser
avaliada em virtude do seu poder, sua legitimidade e da urgéncia de suas
necessidades em relagdo ao negdcio (Lumpkin et al, 2013).

A operacdo de uma IES é mais arriscada do que um negdcio convencional
(Lumpkin et al, 2013; Boons & Liideke-Freund, 2013), porque busca uma solugéo
para um problema, que ninguém ainda conseguiu resolver (Karnani, 2007;
Prahalad & Stuart, 2006) e devido aos construtos que engloba [e.g. mudanga
social, sustentabilidade] (Boons & Lideke-Freund, 2013). Todavia, a ousadia no
empreendedorismo social concentra-se na préopria decisao de iniciar o negdcio. Os
movimentos posteriores, como diversificacdo e crescimento, sdo mais cautelosos
(Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012).

As IES oferecem menos garantias de retorno sobre o investimento, haja
vista que o resultado econdémico é um meio para o resultado social e ndo a
finalidade do negocio (Lumpkin et al, 2013; Yunus, 2010; Austin et al, 2006). A
influéncia do capital na tomada de decisdo é menor (EMES, 2018; CIRIEC, 2017;
Pestoff & Hulgard, 2016; European Commission, 2016; CSES, 2016; Borzaga et
al, 2012; Defourny & Nyssens, 2010) e a propria dindmica da priorizacdo do lado
social pode conduzir a escolhas menos produtivas [e.g. a selecdo de mao de obra
sem capacitacdo para dar acesso ao primeiro emprego ou a decisdo por adotar
praticas verdes que inicialmente geram maior custo] (Myrah & Odinsky-Zec,
2013; Yunus, 2010; Defourny & Nyssens, 2010; Pestoff & Hulgérd, 2016; Austin
et al, 2006).

Aqui cabe um exemplo pratico sobre o papel da governanca na
diferenciacio da tomada de decisdo de uma IES. E inegavel que uma montadora
de automoveis, quando se instala em uma regido periférica de baixa densidade,
com baixo desenvolvimento, gera um imenso impacto social. Uma montadora
movimenta a economia local e promove o desenvolvimento através da geracao de
emprego e renda, da atracdo investimentos e do estimulo ao empreendedorismo
local para satisfazer suas necessidades diretas e indiretas. Ela aumenta a demanda
na regido. Sera necessario, por exemplo, melhorar as condi¢des das estradas para
garantir o escoamento da produgéo. A concentracdo de pessoas vai gerar demanda
nas areas de salde, educacdo e no consumo de bens e servicos. Entretanto,
convém assumir gque nem todos esses impactos serdo positivos e que seus efeitos
nas pessoas, na economia e no planeta tendem a ser superficialmente avaliados
sob uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel (Mackey & Sisodia, 2013).

O que realmente diferencia uma IES de uma iniciativa empresarial € a
tomada de decisdo. A decisdao empresarial é orientada pelos objetivos econémicos
e por uma governanca com forte influéncia do capital (EMES, 2018; Pestoff &
Hulgard, 2016; European Commission, 2016; CSES, 2016; Borzaga et al, 2012,
Defourny & Nyssens, 2010). Basta uma decisdo com esse Viés para que a
montadora considere mais vantajoso encerrar suas operagdes sem considerar 0s
efeitos sociais. Alguns paises concedem grandes incentivos fiscais para que
empresas se instalem em regides menos desenvolvidas. Consequentemente, ficam
reféens do poder concentrado nessas empresas, que passam a direcionar decises
politicas em seu beneficio (Piketty, 2015; Baker, 2013).
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Quando o objetivo social esta a frente, muitas vezes o objetivo econémico
¢ prejudicado (Myrah & Odinsky-Zec, 2013; Yunus, 2010). No caso de uma
organizacao social, as necessidades do governo e da comunidade seriam legitimas
e pesariam na tomada de decisdo. Ndo ha supremacia do detentor do capital
(EMES, 2018; Pestoff & Hulgard, 2016; Comissdo Europeia, 2016; CSES, 2016;
Defourny & Nyssens, 2010) e isso torna o processo decisdo mais lento e
complexo (Lumpkin et al, 2013). Hlady-Rispal e Servantie (2018), defendem que
essa capacidade social € o que melhor diferencia 0 modelo de negdcio social do
convencional. Isso demanda do empreendedor social maior resiliéncia do que a
carateristica do empreendedor convencional (Seelos & Mair, 2005a; Mulgan,
2006; Shaw e de Bruin, 2013), entretanto, essa caracteristica é favorecida pela
motivacao de resolver problemas sociais por empatia ou por terem sido afetados
por eles (Mulgan, 2006).

O risco da operacdo aliado a dificuldade de acesso a recursos, se a rede de
apoio for fragil, gera uma barreira ao crescimento e a expansdo das iniciativas,
podendo afetar, inclusive, sua sobrevivéncia (Stephan & Folmer, 2017;
Cannatelli, 2017; Hoogendoorn, 2016; Stephan et al, 2015; Bloom & Smith,
2010). Todavia, a governanca participativa favorece o voluntariado e o
engajamento em virtude da causa social (Bacq & Eddleston, 2018; Malpelli et al,
2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Pestoff & Hulgéard, 2016; Defourny &
Nyssens, 2010), podendo ser uma alternativa para superar as limitagdes de
recursos.

A propria construcdo de colaboracdo envolve riscos, pois seus beneficios
sdo atingidos em longo prazo e muitas relacbes nao sobrevivem ao tempo
necessario para isso (Kale & Singh, 2009; Doz e Hamel, 2000; Gulati et al, 2000).
Ainda falta aprofundamento sobre a efetividade das relagbes colaborativas (Kale
& Singh, 2009) no empreendedorismo social (Kosmynin, 2018). Entretanto, o
fracasso em gerar sinergia entre as diversas partes interessadas pode prejudicar a
eficiéncia da operagdo (Bacq & Eddleston, 2018; Lumpkin et al, 2013) e a
sobrevivéncia da organizacdo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Borzaga et al,
2012). Para serem efetivas as organizacdes sociais ndo devem se preocupar em
selecionar objetivos sociais importantes para as partes interessadas que pretendem
sensibilizar. Ao invés disso, devem se consolidar como intermediadoras entre 0s
interesses de quem investe e de quem recebe o beneficio, deslocando a énfase do
tipo de resultado para a forma como o resultado é obtido. Dessa maneira a
organizacdo social ressalta a sua eficiéncia no tratamento da questdo social e
reforca sua legitimidade, sem correr o risco de perder sua capacidade de gerar
valor ao perseguir inumeros objetivos sem ter um foco (Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Yunus, 2010).

Outro risco a ser considerado é o inerente ao aprendizado, principalmente
ao se reconhecer que as IES buscam solugdes para questfes sociais desassistidas
pelas estruturas e solugdes vigentes [institutional voids] (Mair & Marti, 2009;
Stephan et al, 2015), demandando inovacdo. Essa inovagdo acontece através de
redes de colaboracdo e aprendizado, dentro e fora das organizagdes (Phillips et al,
2015; Fagerberg, 2004; Nonaka &Takeuchi, 1997; Dosi, 1988). Tanto a criacéo
da solucdo quando a sua disseminacdo (Cannatelli, 2017) envolvem processos
criativos com riscos e custos relacionados a curva de aprendizado, viabilidade
econdmica e aceitacdo (Dosi, 1988), onde ndo ha garantias sobre o0 seu sucesso
(Lepak et al, 2007; Baumol & Strom, 2007; Hiit et al, 2011). Embora possa


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

resultar em muitos beneficios, esse processo demanda investimento e
flexibilidade, além de recursos o suficiente para manter a organizacdo (Teece,
2010). No préximo capitulo a inovagdo sera aprofundada.

2.9. Inovagéo Social

Inovacdo € um fendmeno organizacional (Fagerberg, 2004; Dosi, 1988),
que vai além da criacdo de novas coisas, engloba também a melhoria de processos
produtivos ou novas formas de criar e entregar valor (Fagerberg, 2004;
Christensen, 1997; Dosi, 1988; Schumpeter, 1934). A inovagéo foi inicialmente
inspirada por motivagdes sociais, até que deixou de ser percebida dessa forma
pelo estabelecimento de um novo paradigma (Mulgan, 2006; Fagerberg, 2004).
Muitas inovacdes radicais do século XX, que hoje sdo os padrdes cotidianos,
representaram mudangas sociais profundas quando surgiram. Como por exemplo,
a ideia de que pessoas comuns podem possuir e dirigir carros sem representar um
risco a sociedade, ou a necessidade do ensino infantil (Mulgan, 2006).

A perda da énfase social da inovacgdo, nao significa que a inovacao deixou
de ser social ou de ter efeitos sociais. Apenas o0 seu lado econdmico e produtivo
foi priorizado no discurso. Da mesma maneira, a inovagdo social ndo exclui o
potencial econbmico e produtivo da inovagdo convencional (Mulgan, 2006;
Fagerberg, 2004). Até o século XV a inovacdo era um tema central no debate
socio-politico pela defesa de valores éticos que se opunham aos valores
conservadores da época. O termo inovacdo social foi cunhado mais tarde, em
1858, por Willian L. Sargant e possuia o sentido de mudanca social.
Posteriormente, foi associado ao regime socialista pela propaganda conservadora.
Devido a sua importancia econdmica, em meados da década de 1980 a literatura
sobre inovacdo passou a ser predominantemente voltada a tecnologia e mercado,
separando-a de vez das questdes soOcio-politicas com as quais era associada
(Moulaert et al, 2017).

Para Caroli et al (2018) “A inovacdo é social a medida que é socialmente
desejada e enquanto satisfaz necessidades sociais ndo percebidas como
relevantes para o mercado” (p. 101). Pode-se considerar que a inovacao social diz
respeito a inovacgdes destinadas ao tratamento de problemas e necessidades
sociais, que apesar da possibilidade de geracdo de resultados econémico, ndo séo
motivadas por ele (Phillips et al, 2015). Tanto que a retomada do estudo do lado
social da inovagdo foi impulsionada pelo desenvolvimento do terceiro setor e
pelos esforcos locais para combater o desemprego (Moulaert et al, 2017)
aproximando-a do empreendedorismo social.

Entretanto, convém ressaltar que a inovacgédo social € um tema anterior ao
empreendedorismo social. O empreendedorismo social € uma perspectiva recente,
proveniente da literatura de empreendedorismo e das organizagdes sociais (Tate &
Bals, 2018; Hossain et al, 2017; Zhara et al, 2009; Seelos & Mair, 2005a). As
necessidades socioeconémicas discutidas anteriormente [capitulo 1] favoreceram
0 Seu surgimento como um novo campo de pesquisa, porém ainda sem uma teoria
distintiva (Dacin et al, 2010). A seguir a inovagdo social sera entendida em
comparagdo com a inovagdo convencional e com o empreendedorismo social para
melhor diferenciacdo dos temas.
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2.9.1. Inovacdo convencional e inovacéo social

Né&o esta claro é se a inovacao social explica e prediz fenbmenos que nédo
sdo enderecados pela inovagdo convencional, constituindo uma teoria prépria, ou
se é apenas uma area de conhecimento (Van der Have & Rubalcaba, 2016).
Aparentemente a inovagdo social desenvolve-se abordando outros assuntos.
Embora existam sinergias entre o lado social da inovacdo e os estudos sobre
tecnologias e organizagOes dentro da literatura convencional (Fagerberg, 2004;
Caroli et al, 2018), o resultado seria um tipo de conhecimento diferente do
atualmente discutido em inovagdo social (Moulaert et al, 2017; Phillips et al,
2015). Isso acontece porque mesmo com a utilizacdo de modelos econdmicos
orientados ao mercado na discussdo de inovacgdo social (Moulaert et al, 2017;
Shaw & de Bruin, 2013), ha distin¢bes sobre o contetudo discutido (Dosi, 1988;
Fagerberg, 2004). No caso da inovacdo social, pouco se discute sobre o seu
processo ou sobre as competéncias necessarias para desenvolvé-la (Moulaert et al,
2017; Shaw & de Bruin, 2013). Assuntos muito populares na discusséo da
inovacdo convencional (Fagerberg, 2004). Esta é transversal a inumeras
disciplinas [e.g. economia, estratégia, organizagdes, empreendedorismo],
enquanto a inovacdo social aparece geralmente relacionada com o
empreendedorismo social

A inovacdo social também possui mais semelhangas metodologicas com o
empreendedorismo social do que com os estudos sobre inovagdo. A metodologia
mais aplicada na literatura de inovacdo social e empreendedorismo social sdo 0s
estudos de casos de sucesso (Erpf & Tekula, 2019; Hossain et al, 2017; Lopes et
al, 2017; Phillips et al, 2015; Lee et al, 2014), enquanto a literatura de inovacéao
convencional é composta por maior variedade de metodologias (Moulaert et al,
2017; Lopes et al, 2017; Fagerberg, 2004). Os padrGes de desenvolvimento das
literaturas sobre inovagdo também seguem caminhos distintos. A literatura de
inovacdo convencional converge para a busca de modelos e padrdes, como por
exemplo o Manual de Oslo (OECD, 2004). Ja a literatura de inovacdo social
preocupa-se com 0s contextos onde a inovagdo ocorre e com a forma como as
questBes sociais sdo tratadas (Lopes et al, 2017). A observacdo do que é discutido
na literatura de inovacdo pode melhorar a defini¢do de inovacdo social e avangar a
compreensdo sobre como ela pode ser empregada para favorecer a criacdo de
valor social. A Figura 12 compara inovagdo convencional e inovagéo social.

Figura 12: Comparacdo entre inovagdo convencional e inovagdo social

Inovacéo convencional Inovacéo social

Objetivo econdmico prevalente Objetivo social prevalente

Estudo sobre o processo de inovacdo Lacunas tedricas

Estudo sobre as competéncias necessarias para
inovar

Estudo sobre os efeitos da inovacdo na sociedade

Associacao estreita com o empreendedorismo
Interdisciplinaridade social

A capacidade de inovacdo considera A capacidade de inovacdo depende da
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predominantemente fatores organizacionais. compreensdo do beneficiario e da capacidade de
atendé-lo.
A inovacdo depende de investimento, assumindo A inovagdo desenvolver-se de maneira mais
previsibilidade e controle do processo de inovar. organica.

Fendmenos organizacionais

Com efeitos socioecondémicos

Podem gerar mudancas sociais

Dependentes do ecossistema e das inter-relagdes com outras organizacdes.

Fonte: Autora

Embora néo seja o enfoque desta tese, relacionar a literatura de inovagéo
com a de empreendedorismo social e inovacao social apresenta muitos beneficios.
O principal é referente a andlise critica, uma fragilidade de ambas (Hitt et al,
2011; Hadad & Gauca, 2014; Rawhouser et al, 2019). Existem muitos estudos
sobre o impacto socioeconémico da inovacgdo convencional (Fagerberg, 2004) que
podem ajudar a suprir essa lacuna. E necessério avaliar os riscos da inovacio
social, inclusive em nivel organizacional. Por exemplo, muitas organizagdes
sociais tradicionais buscam inovar para atingir modelos de negdcio mais
sustentaveis (Hossain et al, 2017; EI Ebrashi, 2013; Ramos & Martin, 2001; Dees,
1998) sem observar o risco de canibalizar seus servicos (Christensen, 1997).
Questdes relacionadas ao comportamento oportunista (Williamson, 1979) também
precisam ser discutidas no contexto empreendedor social, algo ja bastante
desenvolvido nos estudos sobre inovacéo (Dosi, 1988).

Um elemento capaz de limitar ou potencializar o impacto da inovacédo
social é o conceito de paradigma (Fagerberg, 2004; Dosi, 1988) também discutido
na literatura de inovacdo convencional. Ele influencia as premissas vigentes,
interpretaces e préaticas, permitindo que o conhecimento seja acumulado e
expandido (Miller, 1991). Entdo, ele influencia a ciéncia e a capacidade de inovar
das organizacdes (Dosi, 1988). Ha grandes expectativas de que a inovacao social
seja uma inovagdo disruptiva (Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca, 2014) ou que
sua evolucdo contribua para quebra do paradigma atual de mercado (Murray et al,
2010; Mulgan, 2006, 2007).

Os padrdes estabelecidos pelo paradigma dominante tendem a influenciar
0 tipo de instituicdes e suas relacdes no ecossistema, criando inércia a medida que
amadurecem. Por isso, a quebra de um paradigma depende de inovacao radical,
embora o0 seu estabelecimento permita inovagdes incrementais e adaptacdes. Pelo
mesmo motivo, as inovagdes bem-sucedidas apresentam certo padrdo de
irreversibilidade. Essas inovagdes sustentam e sdo sustentadas pelo paradigma
dominante (Dosi, 1988).

O empreendedorismo social permite observar fendBmenos estudados pela
administracdo e pela economia sob outro enfoque (Moulaert et al, 2017). Comeca
pela primazia do objetivo social sobre o objetivo econémico (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; European Commission, 2016;
Ormiston & Richard, 2011; Peredo & McLean, 2006). Também desconsiderar as
relagbes competitivas, enfatizando a colaboracdo (Moulaert et al, 2017; European
Commission, 2016; Carraher et al, 2016; Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et al,
2012; Ormiston & Richard, 2011; Mulgan, 2006; Dees, 1998).

A ideia de escalar o modelo de negdcios social também demanda um novo
paradigma, porque o atual ndo consegue nem explicar nem melhorar a forma
como isso ocorre (Cannatelli, 2017). O objetivo é consolidar uma mudanga na
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sociedade (Leviner et al, 2006; Lumpkin et al, 2013) ampliando o impacto social
através de crescimento ou de replicagdo [i.e. outros agentes copiando a operacao e
espalhando a mudanca]. Trata-se de revolucionar a maneira como as coisas
funcionam para beneficiar o maior nimero possivel de pessoas (Cannatelli, 2017;
Yunus, 2010). Essas alteraces de enfoque demandam um novo paradigma para
uma interpretacdo adequada (Tate & Bals, 2018; Moulaert et al, 2017; Hadad &
Gauca, 2014; Mulgan, 2006).

Houve um grande aumento da atencdo e do investimento direcionados a
inovacéo social. Ela possivelmente serd o novo acelerador da mudanca social, tal
qual a tecnologia foi no século XX. Servicos relacionados ao bem-estar social,
como salde e educacdo, ja sdo mais economicamente expressivos do que a venda
de produtos como carro, telecomunicacdes e aco, representantes das industrias que
impulsionaram a inovacgdo anteriormente (Mulgan, 2006). As mudancgas politicas
e demograficas acentuam esse efeito [i.e. preocupacdo com a educacdo infantil e
envelhecimento da populagéo] (Mulgan, 2006). Valores que envolvem a interagéo
entre partes interessadas, como customizacao e co-criagdo sdo fundamentais para
estratégias de diferenciacdo e ja sdo parte dos exemplos de inovacdes bem-
sucedidas [e.g. Wikipedia, Open University, justica restaurativa, grupos de apoio
a saude online] (Thomas & Autio, 2014; Osterwalder & Pigneur, 2011; Mulgan,
2006).

As pressdes ambientais e sociais tendem a evoluir para uma situacdo onde
a fronteira entre producdo e consumo seja dificil de ser estabelecida. A
complexidade das questdes atuais ndo permite mais a efetividade de solugdes
padronizadas e simplificadas. Logo, essa complexidade € distribuida ao longo das
relagcbes sociais, envolvendo a todos (Murray et al, 2010). Por sua vez, uma
necessaria alteracdo dos comportamentos de consumo (Martin, 2016) demandara
novas relagdes de mercado que ndo poderdo ser viabilizadas sem um novo
paradigma (Murray et al, 2010). Principalmente porgue, em um contexto
capitalista, 0 consumo estabelece o que é produzido (Baumol & Strom, 2007).

2.9.2. Empreendedorismo social e inovagéo social

H& uma relacdo estreita entre inovacdo e empreendedorismo, um tema
bastante estudado (Shane, 2012; Gartner, 1990). A percepcdo do
empreendedorismo como um processo gira em torno do conceito de oportunidade.
Baseia-se na literatura de inovagdo para explicar como a oportunidade surge,
dando origem a atividade empreendedora (Shane & Venkatraman, 2000). O
empreendedor é capaz de avaliar os recursos disponiveis e 0s processos de
producdo criticamente, identificando novas formas de obter o melhor uso
produtivo de sua combinacdo (Hitt et al, 2011; Casson, 2005; Fagerberg, 2004;
Burlamaqui & Proenca, 2003; Shane & Venkatraman, 2000; Baumol, 1996). Por
sua vez, 0s ecossistemas indutores de inovagdo e de empreendedorismo
compartilham diversas caracteristicas (Thomas & Autio, 2014).

Inovacdo social e empreendedorismo social sdo temas que seguem oS
mesmos padrbes de crescimento e pesquisa. Compartilham o interesse pela
compreensdo do processo de resolucdo de problemas por meio da identificagéo de
oportunidades em necessidades sociais ndo atendidas. Ambos o0s temas pesquisam
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alternativas para a desigualdade social agravada por uma economia baseada na
geracdo de lucro, buscando ampliar a atencdo para alem dos investidores, ao
considerarem as demais partes interessadas (Phillips et al, 2015).

Tal como acontece na literatura de empreendedorismo social (Rawhouser
et al, 2019; Harvie & Ogman, 2019; Martin, 2016 ; Hadad & Gauca, 2014; Hitt et
al, 2011), ha pouca preocupacdo com os efeitos negativos da inovacéo social na
sociedade [e.g. precarizacdo do emprego, precarizacdo dos servigos publicos,
desresponsabilizacdo do Estado] (Moulaert et al, 2017; Shaw & de Bruin, 2013).
Hé& necessidade de mais estudos sobre a capacidade de inovagdo em organizagdes
sociais e sobre seu impacto nos servigos publicos e na reducdo dos custos sociais
(Moulaert et al, 2017; Shaw & de Bruin, 2013; Mulgan, 2006).

E necessario diferenciar os assuntos tratados em inovacdo social e
empreendedorismo social. As caracteristicas da inovagdo social identificadas por
Moulaert et al (2017) sdo praticamente iguais as atribuidas ao empreendedorismo
social, a saber: 1) multidimensionalidade; 2) objetivo de atender as necessidades
sociais e combater problemas sociais; 3) objetivos de longo prazo que envolvem
formas sustentaveis de solucbGes e oferta de oportunidades. Porém, had uma
caracteristica distintiva: a relacdo da inovacdo com o0s problemas sociais
(Moulaert et al, 2017), algo pouco explorado na literatura de empreendedorismo
social (Shaw & de Bruin, 2013; Hadad & Gauca, 2014; Rawhouser et al, 2019;
Harvie & Ogman, 2019). Ao contrario do senso comum (Soares, 2015; Stiglitz,
2012; Souza, 2009; Santos, 2002), para a inovacgdo social os problemas sociais séo
enddgenos as relacbes sociais (Murray et al, 2010). Além de evidenciar novos
modelos de negocio e processos, enfatiza a mudanca nas relacbes, na forma de
participacdo social e na adocdo de novos habitos (Moulaert et al, 2017; Lopes et
al, 2017 ; Boons e Ludeke-Freund, 2013; Murray et al, 2010; Mulgan, 2006,
2007).

As necessidades humanas moldam a busca por inovacdo. Seja para
aumentar a produtividade ou para melhorar a oferta de bens e servicos, a inovacéo
surge como um fator que viabiliza acessos e estimula o consumo (Seelos & Mair,
2005a; Fagerberg, 2004). A inovacdo envolve problemas geralmente mal
estruturados, que ndo apresentam uma solucdo 6bvia, dentro do conhecimento
disponivel [i.e. conhecimento tacito e explicito, geralmente disperso]. Demanda
alguma habilidade de pesquisa para organizar o problema, definir uma solucéo e
testa-la (Dosi, 1988). A solucdo geralmente é evolucionéria, fruto do refinamento
de varias tentativas e da combinacdo com outras inovacGes (Dosi, 1988;
Fagerberg, 2004). Dai a importancia de manter a flexibilidade do modelo de
negocio, assegurando sua sustentabilidade (Teece, 2010).

A figura schumpeteriana do empreendedor visionario rompendo com 0s
padrdes e lutando sozinho contra a inercia das estruturas, ndo é adequada a forma
como a inovacdo de fato acontece, por meio de redes de colaboracdo e
aprendizado, dentro e fora das organizacdes (Phillips et al, 2015; Fagerberg, 2004;
Nonaka &Takeuchi, 1997; Dosi, 1988). Boons e Liideke-Freund (2013) tratam
essa perspectiva como uma constelacdo de geracdo de valor e ressaltam a
importancia de novos modelos de neg6cio que viabilizem essas relagdes. Em uma
perspectiva mais ampla, a inovacgdo social significa a satisfacdo de necessidades
gracas a mobilizacdo e atuacgdo coletiva, como as mudancas geradas por meio de
movimentos sociais (Caroli et al, 2018; Moulaert et al, 2017; Lopes et al, 2017;
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Mulgan, 2006). Acontece por meio de redes de colaboracdo (Moulaert et al, 2017;
Mulgan, 2006) que potencializam a sua influéncia na delineacdo e gestdo de
politicas publicas (Moulaert et al, 2017). Para Mulgan (2006) movimentos como o
feminismo e o ambientalismo, fortemente enraizados no descontentamento com o
status quo da sociedade, s&o inovagdes sociais.

A inovacédo social discute o desenvolvimento organizacional e territorial
(Moulaert et al, 2017). Pode adotar uma perspectiva interna, quando busca atender
aos objetivos sociais por meio de produtos, servicos ou da melhoria dos processos
organizacionais. Mas também pode adotar uma perspectiva externa, baseada no
estabelecimento de novas relacBes, acesso a novos mercados, criacdo de novos
modelos de negd6cio ou novas organizagdes com o objetivo de alterar padrdes e
gerar mudancas sociais (Lopes et al, 2017). Uma inovacao é complexa, pode gerar
mudangas em Varios niveis e efeitos imprevisiveis (Lepak et al, 2007; Fagerberg,
2004; Dosi, 1988). A Figura 13 compara inovacdo social com o
empreendedorismo social.

Figura 13: Comparacdo entre inovagéo social e empreendedorismo social.

Inovacdo social ‘ Empreendedorismo social
Assunto antigo, abordado de maneira diferente Assunto relativamente recente

Mesmos padrdes de crescimento e pesquisa

Interesse pelo processo de resolugéo de problemas por meio da identificacdo de oportunidades em
necessidades sociais ndo atendidas

Busca por alternativas a economia baseada na geracdo de lucro, com incentivo as mudancas sociais

Preocupacdo com a sustentabilidade

Estudos de caso de sucesso e pouca discussdo critica sobre efeitos negativos

Reconhece explicitamente em seu conceito as Enfase na figura do empreendedor social,
inter-relacfes que geram o resultado social reforcada pelos estudos de caso de sucesso.
Abordagem do problema social de maneira

enddgena a sociedade Pouca discussdo sobre o0s problemas sociais

Abordagem mais ampla sobre efeitos e
antecedentes (desenvolvimento organizacional,

territorial e da sociedade) Anédlise em nivel organizacional
Trata de incertezas e mudangas, cujo impacto é
imprevisivel. Busca impacto social positivo

Fonte: Autora

Em suma, a inovacdo social € uma caracteristica presente no
empreendedorismo social (Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Austin et al,
2006), embora o tipo de inovacdo varie substancialmente (Simon-Moya &
Revuelto-Taboada, 2012; Lepoutre et al, 2013). A inovacdo social pode se
manifestar como a solugdo de uma necessidade social, como a construcdo dessa
solugdo com base na capacidade local e por meio da mobilizacdo de diversas
partes interessadas para sustentar uma mudanca social efetiva (Simon-Moya &
Revuelto-Taboada, 2012).

Devido ao seu compromisso em achar respostas para questdes sociais, 0
empreendedorismo social pode ser compreendido como uma nova tecnologia,
capaz de gerar mudancas socioecondmicas (Dosi, 1988). A medida que for
sistematizado e disseminado, podera ser capaz de criar um paradigma (Moulaert et
al, 2017), ao promover a sustentabilidade dos modelos de negocio através da
criacdo de valor economicamente viavel. Por outro lado, pode-se considerar que o
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empreendedorismo social utiliza novas tecnologias e promove a construgdo de
novas relacdes sociais, sendo um fator favoravel a inovacdo (Caroli et al, 2018;
Boons & Liideke-Freund, 2013).

As IES sdo potencialmente inovadoras sob a perspectiva do
empreendedorismo como processo (Shane & Venkatraman, 2000). Contudo,
outras organizacdes também podem realizar inovacbes sociais, como por
exemplo, governos e organizagbes comerciais com acdes de responsabilidade
social. Na verdade, a unido entre capital publico, privado e organizacdes sem fins
lucrativos costuma resultar em inovacao social (Lopes et al, 2017; Van Der Have
& Rubalcaba, 2016; Boons & Lideke-Freund, 2013). As ferramentas disponiveis
para governos e mercados interferirem nos problemas sociais tém efeitos
limitados e a inclusdo da perspectiva dos movimentos sociais e das organizacoes
sem fins lucrativos ajuda a compor novas solugdes. Um exemplo disso sdo as
solucdes baseadas em prevencdo, que economizam 0S recursos publicos que
seriam empregados no tratamento dos efeitos dos problemas. Em geral, 0s
governos concentram-se na continuidade de agbes corretivas, enquanto as
necessarias acdes preventivas sao realizadas por organizagdes privadas (Murray et
al, 2010). Muitas vezes a inovacao nasce em um setor e migra para outro [e.g.
uma acédo da sociedade civil que se transforma em politica publica] (Lopes et al,
2017; Mulgan, 2007).

Até aqui a inovacdo social foi analisada em comparacdo com o
empreendedorismo social, mas, algumas vezes, o empreendedorismo social é
caracterizado em termos de inovagdo. Alguns autores defendem que o conceito de
empreendedorismo social representa uma inovacdo, devido a prevaléncia do
objetivo social sobre o econdmico, todavia, sem exclui-lo do modelo de negécio
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; European
Commission, 2016; Ormiston & Richard, 2011; Peredo & McLean, 2006).

Alguns autores consideram a inovacao social uma caracteristica distintiva
do empreendedorismo social, por meio da qual as necessidades, até entdo
desassistidas, sdo enderecadas (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Choi &
Majumdar, 2014; Lopes et al, 2017; Boons e Ludeke-Freund, 2013; Mulgan et al,
2010; Austin et al, 2006). Hoogendoorn (2016), entretanto, defende que ndo se
trata de uma caracteristica essencial, considerando que nem todo
empreendedorismo € inovador (Hayek, 1945; Baumol, 1996). A inovacao social
também é considerada uma competéncia essencial do empreendedorismo social
(Kuratko et al, 2017; Kraus et al, 2017; Lepoutre et al, 2013; Bloom & Smith,
2010). Poréem, ndo estd claro até que ponto a percepcdao da oportunidade, onde
outros empreendedores ndo seriam capazes de observa-la (Hitt et al, 2011; Uzzi,
1997; Hayek, 1945) pode ser considerada uma inovagdo (Shane & Venkatraman,
2000).

A inovacdo pode ser a exploracdo de oportunidades ou mercados fora do
alcance de organizagdes convencionais (Seelos & Mair, 2005a; Tate & Bals,
2018; Bacq & Eddleston, 2018). Alguns autores ponderam que o modelo de
negocio social é a inovagdo (European Commission, 2016; Lumpkin et al, 2013;
Griffiths et al, 2013; El Ebrashi, 2013; Austin et al, 2006; Mair & Marti 2006;
Seelos & Mair, 2005a). Outros que tanto o modelo de negocio quanto a forma
como a questdo social é tratada podem ser considerados inovadores (Hossain et al,
2017; Austin et al, 2006; Mair and Marti 2006; Seelos & Mair, 2005).
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A tipologia de Zahra et al (2009) é a mais popular no empreendedorismo
social (Ciccarino et al, 2019a). Por meio dessa tipologia nota-se que a inovagao
social se relaciona com outras dimensdes latentes do modelo de negdcio social,
como escala, imersdo [embeddedness] e objetivos sociais [Figura 3]. Assim como
o valor social, a ideia de inovacdo social também é complexa, dependendo de
fatores como: o tipo de questdo social, a extensdo da mudanca social desejada,
partes interessadas envolvidas e preocupagdes éticas (Zahra et al, 2009). A
inovacdo também ¢é relacionada a capacidade da empresa construir aliancas e
conseguir acesso a recursos (Seelos & Mair, 20052, Zhara et, al, 2009; Hitt et al,
2011; Hossain et al, 2017; Dwivedi & Weerawardena, 2018), algo que influencia
a sustentabilidade de seu modelo de negécio (Tate & Bals, 2018; Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Mair et al, 2012; Borzaga et al, 2012). A European
Commission reconhece a importancia da inovacao social ao declarar:

“Uma vez que contribuem para atender as necessidades ndo
atendidas por meio de novas arquiteturas organizacionais, as
iniciativas de empreendedorismo social devem ser consideradas como
uma inovacao organizacional per se. A caracteristica inovadora das
empresas sociais estd na mobilizagdo dos cidaddos, estruturada de

maneira empreendedora, organizada e eficiente.” (European
Commission, 2016 p. 14)

A maior parte dos empreendedores sociais atuam em nichos com severas
restricdes de recursos (Tate & Bals, 2018; Kraus et al, 2017; Cannatelli, 2017;
Bacq & Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Lumpkin et al, 2013; Dacin et
al, 2010; Yunus, 2010; Peredo e McLean, 2006). A inovagéo social acontece por
meio da combinacdo de recursos escassos ha geracao de produtos e servigos Uteis,
acessiveis e desejaveis comercialmente (Phillips et al, 2015; Hadad & Gauca,
2014; Yunus, 2010). A inovacdo torna-se imperativa a medida que as condi¢es se
tornam mais severas, principalmente onde os sistemas ndo funcionam
[institutional voids] (Caroli et al, 2018). Todavia, a dificuldade do ambiente e a
escassez de recursos podem ser favoraveis a criacdo de novas IES inovadoras,
servindo como um mecanismo de isolamento (Hitt et al, 2011; Audretsch, 1995).
A inovacdo social gera reputacdo, credibilidade e atrai parcerias. Esse atrativo
para aliancas entre organizacdes ocorre, principalmente, se hd um mercado de
interesse em comum (Seelos & Mair, 2005a).

Algumas IES geram acesso as populacfes que ndo conseguiriam adquirir
bens e servigos no mercado regular, logo atuam de maneira inovadora para
superar as limitac6es da disposicdo a pagar dos potenciais clientes. Enquanto em
nacdes desenvolvidas as empresas buscam estimular a disposi¢do de consumo de
seus clientes, ha nacGes em desenvolvimento milhGes de clientes em potencial
gostaria de consumir em ndo podem (Seelos & Mair, 2005a; Prahalad & Stuart,
2006; Rocha & Silva, 2008). Suas transacGes tém propdsito [trade for purpose]
(Seelos & Mair, 2005a). Essas inovacOes desenvolvidas para mercados da Base da
Piramide [BoP], além de contribuirem na qualidade de vida desse segmento, tém
atraido o interesse de empresas globais e impactando estratégias adotadas em
mercados desenvolvidos (Prahalad & Stuart, 2006; Seelos & Mair, 2005a). Essa
inovacdo reversa tem revelado oportunidades escondidas em paises emergentes
(Govindarajan & Ramamurti, 2011). Porém, cabe salientar que a inovagéo social
ndo se faz apenas com novas tecnologias, mas com propostas inovadoras que
resolvam problemas sociais concretos (Van Der Have & Rubalcaba, 2016)
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A inovacdo social também pode ser interpretada como uma inovacgao
radical, pois consiste na quebra de normas necessaria para que o modelo de
negdcio social se mantenha em um contexto capitalista. Cria um paradigma, pois
permite o enfoque na geracdo de valor social acima da geragdo de riqueza pessoal
e lucro (Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca, 2014). Contudo, Dosi (1988),
aponta que a maioria dos paradigmas que surgiram no século XX foram
relacionados a inovagdes tecnoldgicas diretamente relacionadas com avangos no
conhecimento cientifico. Portanto, o atual estagio de desenvolvimento do campo
de pesquisa do empreendedorismo social pode ser o limitador para criacdo de um
paradigma.

O importante é destacar que a inovacgdo social pode ser estudada no campo
de pesquisa do empreendedorismo social, porém nao se limita a ele. Outro aspecto
relevante é que a aplicacdo do conceito de inovacdo social no empreendedorismo
social acontece atraves dos elementos da inovagdo tradicional [i.e. tipo de
inovacdo e capacidade de inovar] quando os estudos sdo quantitativos (Impact
Management project 2019; Dwivedi & Weerawardena, 2018; Kuratko et al, 2017;
Kraus et al, 2017; Carraher et al, 2016). A literatura de inovacéo ajuda a superar
algumas fragilidades da literatura de empreendedorismo social por ter sido
bastante pesquisada desde a década de 1960 (Fagerberg, 2004), sendo, portanto,
um campo de pesquisa mais maduro. As proximas secdes ressaltam esses aspectos
da literatura de inovagcdo que complementam o empreendedorismo social
conforme mostra a Figura 14.

Figura 14: Fatores de inovacdo do modelo de negécio.
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Conceito
Inovacdo é um fendmeno organizacional (Fagerberg, 2004; Dosi, 1988), que vai além
da criacdo de novas coisas, engloba também a melhoria de processos produtivos ou
I ~ novas formas de criar e entregar valor (Fagerberg, 2004; Christensen, 1997; Dosi, 1988;
novagao Schumpeter, 1934). Esta tese ndo considera inovagdo social um tipo de inovagdo, mas
sim uma perspectiva de analise relacionada a sua motivacdo (Moulaert et al, 2017;
Mulgan, 2006).
Fator ‘ Definigéo
Nivel de . « . o .
inovacio Grau de novidade da §olyga0 da IES, a partir da eX|st.enC|a de estruturas alternativas
(Secio 2.9.3) para o seu publico alvo. (Bosma et al, 2016; Lepoutre et al, 2013)
Tipo de Classificacdo da inovacdo de acordo com padrdes que equilibram a expetativa de
inovacgdo beneficios publicos e privados e a priorizagdo de requisitos referentes a flexibilidade ou
(Segdo 2.9.3) a produtividade (Fagerberg, 2004).
Capacidade | Capacidades organizacionais que favorecem a geracdo de melhores inovacgdes (Lepak et
de inovacdo |al, 2007, Dosi, 1988), em virtude da adequagdo do tipo de inovagéo a estrutura
(Secdo 2.9.4) | disponivel (Dosi, 1988).

Fonte: Autora

2.9.3. Tipos de Inovacao e a criacéo de inovagao social

Primeiramente é necessario reforcar que esta tese ndo considera inovagao
social um tipo de inovacdo, mas sim uma perspectiva de analise [special issue]
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relacionada a sua motivacgéo, tendo por base os argumentos consolidados na se¢éo
anterior. Embora boa parte das inovacBes de nossa histdria recente tenham
motivacdo social (Mulgan, 2006), ndo h&a uma classificagdo consensual e
extensivamente aplicada a inovacédo social. Alguns autores limitam-se determinar
que a inovacdo social deve ser a melhor opcdo para o tratamento do problema
social, dentre as alternativas disponiveis (Hossain et al, 2017; Austin et al, 2006;
Mair and Marti 2006; Seelos & Mair, 2005).

Mesmo a tipologia de Zahra et al (2009), a mais citada (Ciccarino et al,
2019a), baseia-se nos trabalhos classicos de Hayek (1945), Kirzner (1973) e
Schumpeter (1934) que versam sobre a inovacdo tradicional [Figura 3]. Esses
autores classicos estudaram o processo de criagdo de novas empresas e Como isso
afetava as regras de competicdo e consumo dentro dos mercados. Entretanto, cada
autor adotou uma perspectiva distinta. Hayek (1945) estudou pequenas empresas
fortemente imersas em seus contextos. Kirzner (1973) e Schumpeter (1934)
estudaram as falhas de mercado (El Brashi, 2013; Ormiston & Seymour, 2011).
Para Kirzner (1973) o empreendedor € um agente de estabilizacdo e regulacéo, e
para Schumpeter (1934) o empreendedor é um agente de destruicdo criativa, capaz
de criar mercados. Essas teorias ja foram amplamente discutidas e testadas.

Os tipos de inovacdo convencional seguem padrbes de interesse como
reducdo de custos trabalhistas [i.e. reducdo de equipes], otimizacdo de capital
instalado, otimizacdo da utilizacdo de recursos [i.e. novas fontes de recursos,
novas formas de combinar, integrar e utilizar recursos], otimizacdo da producéo
[e.g. processos mais produtivos, modelos de neg6cio mais eficazes], melhoria da
qualidade [i.e. maior valor agregado, reducao de desperdicios, prevencado de erros,
manutencdo e inspe¢do]. Esses padrOes sdo selecionados de acordo com o
equilibrio entre a expetativa de beneficios publicos e privados e pela priorizacao
de requisitos referentes a flexibilidade ou a produtividade (Dosi, 1988).

A tipologia de Zahra et al (2009) indica esses padrdes de interesse para a
criacdo de valor social, porém, demanda grande observagdo do contexto analisado,
0 que limita a sua capacidade de fornecer uma visdo geral do fenémeno. A
inovacdo convencional permite essa visdo geral por concentrar sua classificagcao
na inovacdo em si, considerando uma extensdo genérica de seus efeitos (Moulaert
et al, 2017; OECD, 2004; Dosi, 1988). Logo, os tipos de inovagdo ndo séo
contingentes aos padrdes de interesse que os motivam e podem ser aplicados
inclusive a inovacao social. E de fato, sdo utilizados em pesquisa empirica como
proxies de inovacdo (ver: Impact Management project 2019; Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Kuratko et al, 2017; Kraus et al, 2017; Carraher et al,
2016).

Embora a inovagdo possa acontecer em qualquer tipo de organizacdo, o
empreendedorismo faz parte de sua literatura (Kirzner, 1973; Schumpeter, 1934),
assim como a inovagdo faz parte da literatura de empreendedorismo (Baumol,
1996; Shane & Venkatraman, 2000; Baumol & Strom, 2007; Shane, 2012; Hiit et
al, 2011). Uma das principais caracteristicas do empreendedor € estar alerta as
oportunidades (Kirzner, 1973; Baumol & Strom, 2007). Ao observar o cenario por
outra perspectiva, torna-se capaz de perceber as falhas que impedem que o
mercado atue com eficiéncia. Desse modo, o empreendedor estabiliza e
desenvolve mercados existentes (Kirzner,1973; Shane & Venkatraman, 2000). Por
outro lado, o empreendedorismo também pode explorar oportunidades através da
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inovacdo alterando a maneira como os fatores de producdo sdo empregados
(Shane & Venkatraman, 2000).

A inovacdo tem a ver com grau de novidade, o que pode n&o significar
singularidade ou originalidade, existem niveis e formas de inovacdo (Lopes et al,
2017). Ela pode ser o refinamento de algo que ja existe [i.e. inovagdo incremental]
ou a sua adaptacdo a outro contexto (Fagerberg, 2004). Também pode ser uma
nova forma de se fazer algo [i.e. inovacgéo de processo], uma nova forma de criar e
distribuir valor [e.g. inovacdo de modelo de negocio], ou uma nova fonte de
recursos (Schumpeter, 1934). A inovacdo pode se apresentar como um produto,
um servigo (Miller, 2011; Lepak et al, 2007; Fagerberg, 2004; Kirzner,1973;
Schumpeter, 1934) ou um conhecimento (Dosi, 1988).

A inovacdo pode ser classificada em virtude do seu grau de novidade. Um
fator que gera diferentes custos, riscos e expectativas retorno (Lopes et al, 2017;
Fagerberg, 2004; Dosi, 1988) que vdo ou ndo se concretizar, em virtude do
ecossistema onde a inovagdo é desenvolvida e dos fatores externos incidentes
(Lepak et al, 2007; Fagerberg, 2004). Por conseguinte, a inovagdo pode ser radical
ou incremental.

A inovacdo incremental é continua, gradual e sem alteracGes profundas.
Baseia-se em conceitos j& existentes. Também é chamada de inovacdo de
sustentacdo, pois aumenta o desempenho geral da inddstria ampliando e
melhorando as ofertas de valor ja existentes (Christensen, 1997; Kirzner, 1973). A
inovacdo incremental é potencializada pelas capacidades centrais [core-
capabilities] das organizacGes, que sdo desenvolvidas ao longo do tempo. O
investimento para desenvolvé-las pode gerar inércia, criando rigidezes centrais
[core-rigidities]. Entdo a mesma condicdo que favorece a inovagdo, pode
dificultar a apreciacdo de oportunidades ou percepcdo de elementos que indiquem
a necessidade de mudanca, inibindo outras inovagdes (Leonard-Barton, 1992).
Quando uma inovacdo radical afeta uma rigidez central pode desestruturar a
organizacdo, mesmo se a inovagdo for produzida por ela (Leonard-Barton, 1992),
pois diminuira a vantagem relativa a forma como a organizacdo combina e
aproveita seus recursos (Barney, 1995; Lippman & Rumelt, 1982).

Inovacdo radical representam mudancas revolucionarias (Dewar & Dutton,
1986). A circulagdo de conhecimento conduz a esse tipo de inovacdo (Baumol &
Strom, 2007; Dosi, 1988). Para Schumpeter (1934) inovacdo radical acontece
através da destruicdo criativa desencadeada pelo empreendedorismo. Trata-se da
destruicdo ou descontinuidade dos antigos processos produtivos e relagdes
competitivas para criacdo de um mercado diferente. Porém, nem toda inovagéo
radical tem esse efeito caracteristico de uma inovagdo disruptiva (Christensen,
2017). Somente inovagdes radicais geram inovagdes disruptivas, mas nem toda
inovacédo radical € disruptiva. Seguir o paradigma vigente significa adotar suas
premissas, interpretaces e praticas, gerando um acimulo de conhecimento e o
seu progresso dentro dos limites do paradigma. Quando alguns desses elementos é
substituido (Miller, 1991), surge uma inovagdo disruptiva, sendo a mudancga €
apenas radical (Christensen, 2017). Mesmo em inovagdes disruptivas o estado de
mudanca € transitorio, apds a sua disseminacdo ela tornar-se o novo padrdo
(Mulgan, 2006).

Quanto mais radical é uma inovacao, mais mudancas ela gera demandando
investimento e estruturas para ser socioeconomicamente acomodada (Fagerberg,
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2004). O processo de imitacdo muitas vezes promove inovagdes incrementais a
partir dela (Fagerberg, 2004; Dosi, 1988). Para Fagerberg (2004) a inovagéo
incremental envolve o refinamento de algo j& existente, sendo, portanto, menos
arriscadas. Porém, para Dosi (1988) o custo relacionando a inovacéo e a imitacéo
sdo relativos ao contexto analisado, logo ndo é possivel dizer que uma é menos
arriscada ou mais barata do que a outra. Muitas vezes o0 custo da imitacdo € a
barreira de protecdo da inovagdo, 0 que torna as inovagOes incrementais mais
dificeis (Dosi, 1988; Audretsch, 1995). A potencial de escala do efeito social
criado é particularmente sensivel a esses fatores, por isso é uma dimensdo
considerada diretamente em seu estudo (Bloom & Smith, 2010).

Baumol e Strom (2007) consideram que, independentemente do tipo de
inovacdo, seu risco esta na capacidade de proteger a vantagem proveniente dela.
Se o produto ou a forma mais eficiente de producdo for facilmente assimilada, o
seu valor se dissipara através de imitacdo ou através do aumento de precos em
decorréncia da alteracdo da avaliagdo dos recursos envolvidos na inovacéo.
Também ha o risco de Value Slippage comum quando o valor de uso da inovagéao
é alto, mas o seu valor de troca é baixo [i.e. preco de venda, receita], gerando
pouco incentivo para que o valor continue a ser criado. Esse fendmeno é
contingente a rivalidade porque o aumento da oferta pode impedir que o valor seja
apropriado por quem o cria (Lepak et al, 2007). Esses riscos e custos precisam ser
reconsiderados quando analisamos a inovacdo derivada do empreendedorismo
social, devido as relacBes de colaboracao e sinergias inerentes a ele (Lopes et al,
2017; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Lepoutre et al, 2013; Mulgan,
2007).

Quando o ecossistema favorece a inovagdo incremental, ela geralmente é
conduzida por organizacdes incumbentes que detém vantagens de recursos,
aprendizado e experiencia (Audretsch, 1995). Contudo, quando o ecossistema esta
em transformacdo devido a uma inovacdo radical, essas organizacfes ficam em
posicdo de desvantagem por serem menos flexiveis e adaptaveis (Audretsch,
1995; Shane & Venkatraman, 2000; Baumol & Strom, 2007). Christensen (1997)
explica, por meio do dilema do inovador, como a introdugdo da inovagdo
disruptiva faz com que o valor usualmente proposto na industria decaia, fazendo
com que as organizagdes incumbentes tenham desempenho pior (Schumpeter,
1934).

As vezes, esse tipo de oportunidade esta vinculado a um nicho, ndo sendo
perceptivel ou interessante para grandes empresas o explorarem (Mulgan, 2006;
Christensen, 1997) ou séo inibidos pelo potencial de “canibalizar” um negécio
rentavel da organizacdo incumbente ao alterar o padréo de consumo (Christensen,
1997). Por isso, sdo realizadas por organizagdes iniciantes (Audretsch, 1995,
Christensen, 1997; Shane & Venkatraman, 2000; Baumol & Strom, 2007; Hiit et
al,2011; Paik et al, 2018), em geral menores (Audretsch, 1995), tal como alguns
autores alegam em relacdo ao empreendedorismo social (Mulgan, 2006; Dwivedi
& Weerawardena, 2018).

Por serem realizadas por organizacdes menores (Audretsch, 1995), as
inovagdes disruptivas inicialmente afetam a um ndmero muito restrito de clientes
e podem ou ndo evoluir para um mercado de massa, tornando-as mais arriscadas
(Christensen, 1997). A necessidade de acomodacdo socioeconémica da inovagao
(Fagerberg, 2004) faz com que as organizacdes que criam inovagdes disruptivas
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dificilmente sejam as mesmas a dissemina-las e atingir uma escala adequada
(Mulgan, 2006). O que diminui a vantagem proveniente de inovagdo [first
movers] [e.g. referéncia, experiencia, aprendizado, especializac¢éo e capacidade de
integracdo e exploracéo produtiva] (Wernerfelt, 1984). A organizacdo mais apta a
disseminar a inovacdo, torna-se referéncia e domina o mercado (Barney &
Hesterly, 2011; Mulgan, 2006).

Essa relagéo precisa ser discutida no empreendedorismo social quando se
trata de uma solucdo que ndo é praticada por outras instituicdes (Mair & Marti,
2009; Stephan et al, 2015), considerando que a demanda por solugdes cresce mais
do que € atendida (Tate & Bals, 2018; EU, 2018; Hervieux & Voltan, 2018;
European Commission, 2016; Soares, 2015; Santos, 2002). Por outro lado,
Mulgan (2006) explica que a inovacdo social acompanha o padrdo de uma curva
S, com fases iniciais de crescimento lento e com uma base reduzida de
apoiadores, seguida uma fase de aceleracéo que tende a se acomodar a medida que
a inovacdo amadurece. Esse tipo de padréo exige forca e persisténcia para romper
a inércia inicial (Fagerberg, 2004; Dosi, 1988). A aceitacdo da inovacdo
convencional depende do qudo interessante ela é para os clientes [e.g. mais
conveniente, barato, simples, atrativo, glamuroso] (Osterwalder & Pigneur, 2011).
Né&o sabemos o que determina a aceitagédo e sobrevivéncia de uma inovagao social.

As inovacdes passam por um periodo pré-paradigma onde ha maior
incerteza sobre os métodos, processos, principios norteadores e resultados
esperados. Quando um paradigma é estabelecido em torno da inovacao as
incertezas diminuem e cria-se um foco que guiard os interesses, pesquisas e
interpretacdes de maneira estruturada, permitindo o acumulo de conhecimento
(Dosi, 1988), mas esse processo ndo é simples (Mackenzie & House, 1978). E
dificil prever sua formacao, que depende de um processo de selecdo baseado nos
interesses do governo e das instituicbes que compdem a economia, da aceitacao
social e da assimilacdo dos resultados de tentativas e erros (Dosi, 1988). Um
paradigma combina diferentes fontes e formas de conhecimento enquanto torna-se
consensual entre os membros do grupo (Mackenzie & House, 1978; Dosi, 1988).

Ha& o risco desse consenso se formar em torno de ideias inadequadas, por
ndo serem a opcao mais eficiente e por se basearem em premissas falsas
(Mackenzie & House, 1978; Churchill Jr, 1979). Para que um paradigma se
estabeleca é necessario abertura institucional e inércia fraca, ampliando o fluxo de
inovacdo. Isso explica por que ha mais inovacGes envolvendo a participacdo da
sociedade nas decisdes publicas do que proveniente de reformas politicas, por
exemplo. Ha mais inovacdo em torno de estratégias preventivas de satde e bem-
estar, do que em torno de uma reforma do sistema hospitalar ou da industria
farmacéutica (Murray et al, 2010). Uma vez estabelecido, o paradigma pode
assumir diferentes graus de maturidade, assim como as inovagdes que o endossam
(Dosi, 1988).

No empreendedorismo social o principal incumbente € o governo que, em
ultima analise, € o responsavel pelos interesses coletivos em uma sociedade. Ele é
a estrutura que converte 0s recursos privados em servicos publicos (Cabral et al,
2019; Paik et al, 2018; Stephan et al, 2015). Os governos podem ter interesse na
complementaridade dos servicos oferecidos pelas IES e sdo incentivados a
colaborar devido aos potenciais ganhos de eficiéncia, flexibilidade, reducéo de
custos e incorporacgdo de inovagdo em sua estrutura (Cabral et al, 2019; Harvie &
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Ogman, 2019; Chatain & Plaksenkova, 2018; Almeida & Santos, 2017; Paik et al,
2018; European Commission, 2016; Stephan et al, 2015). Entretanto, essa
colaboragdo ndo ¢é irrestrita (Cabral et al, 2019; Chatain & Plaksenkova, 2018;
Paik et al, 2018), nem necessariamente benéfica (Harvie & Ogman, 2019; Martin,
2016). Séo necessarios estudos que analisem os resultados da colaboracéo entre
governos e IES.

Outros incumbentes sdo as organizagdes sem fins lucrativos tradicionais
(Bacq & Eddleston, 2018; Cannatelli, 2017; Lumpkin et al, 2013), que podem
estar interessadas na atualizacdo de seus modelos de negdcio (Hossain et al,
2017; EIl Ebrashi, 2013; Dart, 2004; Ramos & Martin, 2001; Dees, 1998). Nestes
casos, a vantagem da inovacdo no modelo de negdcio proposta por Teece (2010)
pode representar aspectos ainda ndo estudados. N&o ha estudos que avaliem qual
tipo de modelo de neg6cio é mais produtivo [i.e. comparacdo entre IES e
organizacOes sociais tradicionais], ou em quais cenarios um modelo é mais
vantajoso que o outro, nem estudos sobre os efeitos da ado¢do de novos modelos
de negdcio pelas organizacGes sociais tradicionais (recuperado de Web of Science
e Scopus, em 15/11/2019).

Claro que apenas inovar ndo garante sucesso gerencial e econdmico. E
necessario pensar nos mecanismos que possibilitam a criacdo de valor
economicamente viavel e atrativo, e nos mecanismos que permitirdo a apropriacao
desse valor. O que pode ser feito através da analise do modelo de negdcio (Teece,
2010; Saxena et al, 2017). Um modelo de negdcio ndo deve se preocupar apenas
com a comercializacdo da inovagdo. Deve se preocupar com toda a estruturacéo
da operacdo e com a penetracdo no mercado [e.g. construcdo de demanda, criacao
de relacionamento com cliente, viabilidade produtiva da inovacdo] (Teece, 2010).
Teece (2010) defende que os modelos de negocio ajudam a proteger a vantagem
do pioneirismo, além de protegerem os interesses de organizacdes e paises.

Os modelos de negdcio que obtem sucesso tendem a ser imitados, devidos
aos ganhos estratégicos e operacionais que permitem. Entretanto, as organizacdes
incumbentes podem ter mais dificuldade nesse processo devido a rigidez [core-
rigidities] (Leonard-Barton, 1992) e por causa do risco de canibalizagdo de outros
negocios lucrativos (Christensen, 1997; Teece, 2010). A inovacdo em modelo de
negdcio favorece as novas organizagdes, que ndo conseguiriam competir contra as
economias de escopo, de escala e a vantagem de curva de aprendizado das
organizagOes incumbentes (Teece, 2010).

Por buscar uma alteracdo da logica de maximizacdo dos resultados
financeiros para a criacdo de valor social de maneira sustentavel [i.e. estavel e
economicamente viavel, atendendo aos 3Ps], a inovacdo social precisa estar
adequada aos fatores internos da organizacdo, além de considerar o contexto onde
ird desenvolver-se. Tende a ser arriscada e custosa (Boons & Lideke-Freund,
2013; Lumpkin et al, 2013) tanto para novas organizagfes quanto para as
incumbentes devido aos construtos que engloba [e.g. mudanga social,
sustentabilidade]. A propria dinamica da priorizacao do lado social pode conduzir
a escolhas menos produtivas, como por exemplo, a selecdo de mao de obra sem
capacitacdo para dar acesso ao primeiro emprego ou a decisdo por adotar praticas
verdes que inicialmente podem gerar maior custo de operagcdo (Myrah & Odinsky-
Zec, 2013; Yunus, 2010; Defourny & Nyssens, 2010; Pestoff & Hulgéard, 2016;
Austin et al, 2006). Portanto, a atencdo ao modelo de negdcio que ira viabilizar a
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inovacgdo social permite compreender as relagbes econémicas e as necessidades
envolvidas nas transacdes (Boons & Ludeke-Freund, 2013). Ajuda a gerenciar o
tipo de relacdo entre incumbentes e novas organizacGes, que podem representar
contingéncias para a sobrevivéncia dos agentes da rede (Borzaga et al, 2012,
Audretsch, 1995; Porter, 1985), gerando desafios proporcionais aos problemas
sociais enfrentados, na auséncia de colaboracéo (Stephan & Folmer, 2017).

Os resultados da inovagdo social podem ser equivalentes aos bens publicos
[public goods], seguindo 0 mesmo padrdo de abertura e disseminacdo que as
descobertas cientificas. Esse padrdo considera benéfica a livre circulagdo de
informacdo para que a inovacdo continue progredindo. Todavia, dificulta a
aplicagdo de mecanismos de isolamento e de captura de valor. Por isso que boa
parte do conhecimento cientifico € financiando pelos governos [i.e. investimento
publico para um saber publico e livre] (Teece, 2010). Para Teece (2010) a forma
mais efetiva de conseguir capturar valor com esse tipo de inovacdo é aplicando-a a
produtos e servicos comercializaveis. Desse modo, a inovagdo do produto é
decorrente da inovacdo do conhecimento compartilhada. Essa légica pode ser Util
para IES e ajudara compreender como as solugbes sociais podem ser
compartilhadas (Bacqg & Eddleston, 2018; Cannatelli, 2017; Lumpkin et al, 2013)
sem prejudicar a sustentabilidade do modelo de negdcio. A Figura 15 sintetiza os
tipos de inovacdo estudados nesta secdo, suas formas e seus diferentes graus,
organizando suas referéncias.

Figura 15: Tipos de inovagéo social
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for apenas uma perspectiva da inovacao,

considerando que toda inovacdo gera efeitos sociais (Moulaert et al, 2017,
Mulgan, 2006; Fagerberg, 2004), as classificacdes apresentadas na Figura 15
serdo também aplicaveis a ela. Mas se considerarmos a distincdo destacada na
Figura 13, apenas alguns tipos de inovacdo podem ser analisados sob essa
perspectiva. A Figura 16 apresenta esses condicionantes.

Figura 16: Condicionantes da inovagdo social
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Inovacdo é tanto um fim quanto um meio (OECD, 2004), muitas vezes
apontada como um elemento central da estratégia, capaz de influenciar o sucesso e
a sobrevivéncia das organizac@es (Hitt et al, 2011; Lepak et al, 2007; Baumol &
Strom, 2007; Barney, 1986). OrganizacOes capazes de inovar de maneira
adequada ao seu ecossistema tendem a ter desempenho superior (Thomas &
Autio, 2014; Fagerberg, 2004; Dosi, 1988). Porém, a adaptacdo em novos
contextos ou a construcdo de novas relacdes, de novas formas de governanca ou
de um novo sistema social, ndo séo suficientes para garantir a criacdo de valor
social (Caroli et al, 2018). Portanto, ndo basta compreender o tipo ou o nivel da
inovacdo, nem conhecer seus determinantes. E necessario estudar como as
organizacbes podem desenvolvé-la para criar valor. Algo ainda ndo abordado
pelas literaturas de empreendedorismo social e inovacdo social (Moulaert et al,
2017; Shaw & de Bruin, 2013).

2.9.4. Capacidade de Inovacéao

A capacidade de inovacao parte do principio que a inovacgdo, geralmente,
ndo surge ao acaso. Serendipismos sao raros, entdo a melhor forma de favorecé-la
é descobrir como estimuld-la e geri-la (Murray et al, 2010). Algumas
organizacOes sdo mais habeis em fazer isso do que outras, produzindo melhores
inovagdes (Lepak et al, 2007, Dosi, 1988). O manual de Oslo (OECD, 2004)
prescreve que a capacidade de inovacdo depende de alinhamento estratégico,
investimento em pesquisa e desenvolvimento [P&D] e investimento em atividades
de apoio a inovacdo [ndo P&D], como adquirir conhecimento técnico e
desenvolver competéncias humanas. Em suma, inovacgdes tecnologicas adotam a
perspectiva de que a inovacdo depende de investimento, assumindo
previsibilidade e controle do processo de inovar (OECD, 2004). Todavia, a
inovacdo social parece adotar outro caminho e desenvolver-se de maneira mais
organica (Phillips et al, 2015; Hadad & Gauca, 2014; Murray et al, 2010).

Se a inovacdo for considerada um investimento, ele é arriscado e,
geralmente, motivado pela expectativa de vantagem competitiva (Dosi, 1988).
N&o h& garantias sobre o seu sucesso e se a organizacdo falhar, sua vantagem
competitiva pode ser erodida pela competicdo (Lepak et al, 2007; Baumol &
Strom, 2007; Hiit et al, 2011). Ambientes com muita incerteza, folga de recursos,
orientagdo empreendedora e redes [networks] favorecem a inovacdo (Hiit et al,
2011; Lepak et al, 2007), sendo mais bem explorados quando a organizagdo tem a
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capacidade de transformar e recombinar conhecimento construindo novas
competéncias (Lepak et al, 2007; Fagerberg, 2004; Teece et al, 1997; Dosi, 1988).

OrganizagOes com alta capacidades dindmicas em seus processos e rotinas
conseguem adquirir, integrar e recombinar recursos com maior agilidade,
potencialmente gerando mais inovacdo (Lepak et al, 2007; Teece et al, 1997). A
capacidade de inovacdo deve ser adequada ao tipo de inovacdo e a estrutura
disponivel, logo é algo bastante particular (Dosi, 1988). Para que a inovagdo seja
bem-sucedida, ela deve ser a opcdo mais eficiente e eficaz dentre todas as
alternativas (Lopes et al, 2017). Os motivos para uma inovacao falhar, entretanto,
sdo mais genéricos, incluindo a falta de mecanismos para disseminar a inovagéo e
dificuldades de aplicacdo pratica ou de uso. Outra inovacdo pode oferecer valor
superior ou, simplesmente, algumas partes interessadas com poder e influéncia
podem ndo ter interesse no sucesso da inovacgao (Mulgan, 2006; Audretsch, 1995).
Inovacdes podem enfrentar barreiras regulatorias mesmo se gerarem beneficios
socioecondmicos, devido a influéncia politica e ao poder de barganha de alguns
agentes. Tais barreiras, aumentam 0s seus custos de transacdo e podem até
inviabiliza-las (Paik et al, 2018). Essa perspectiva pode ser esclarecedora para
discutir as dificuldades de escalar os modelos de negocio sociais, porém a
literatura de inovagdo e empreendedorismo social baseadas predominantemente
em casos de sucesso (Erpf & Tekula, 2019; Boons & Liideke-Freund, 2013; Mair
et al, 2012; Borzaga et al, 2012; Seelos & Mair, 2005a) dificultam essa andlise
critica.

Devido a assimetria de informacdo e a sele¢do adversa (Williamson, 1979)
0 processo de inovacdo emerge da relacdo entre a rotina da organizacdo
considerando os fatores internos e externos determinantes da inovacdo (Fagerberg,
2004). A dinamica dessa relacdo demanda que diferentes conhecimentos,
habilidades e recursos sejam combinados e integrados (Haas & Hansen, 2007;
Fagerberg, 2004; Nonaka &Takeuchi, 1997). A capacidade de inovar é construida
através da acumulagdo de conhecimentos e experiéncias (Dosi, 1988). Embora
haja esfor¢o para sistematizar essa pratica (OECD, 2004; Nonaka &Takeuchi,
1997), ela tende a ser imprevisivel (Fagerberg, 2004). Ainda assim, a
compreensdo de como obter vantagens através do processo de inovacao tem forte
apelo (Hitt et al, 2011; Barney & Hesterly, 2011; Baumol & Strom, 2007;
Mulgan, 2006; Barney, 1986; Porter, 1985).

A construcdo de uma base de recursos propicia e a experiencia em acessa-
la e exploré-la, pode funcionar como uma barrareira de protecdo contra a
concorréncia (Wernerfelt, 1984), assim como a especializa¢éo e a produtividade
decorrentes de processos bem estruturados de aprendizagem organizacional
(Levinthal & March, 1993; Nonaka &Takeuchi, 1997; Haas & Hansen, 2007).
Entretanto, o investimento para a acumuluacdo de conhecimento,
desenvolvimento de capacidades e consequente especializagdo, pode criar
dependéncias de trajetorias [path dependence] (Barney, 1995; Leonard-Barton,
1992; Lippman & Rumelt, 1982) que bloqueiam a identificacdo de outros fatores
uteis a inovacdo [lock in], inclusive dificultando a percepcdo da necessidade de
mudanca ou da adpatagcdo de estratégias (Lopes et al, 2017; Fagerberg, 2004;
Dosi, 1988).

Por outro lado, Zajac et al (2000) argumentam que as organizagdes sao
capazes de identificar necessidades de mudancas e que a escolha por manter sua
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estratégia pode ser deliberada, baseada na decisdo de explorar competéncias
distintivas ou vantagens baseadas em recursos. Portanto, o reconhecimento de
dependéncias de trajetorias [path dependence] ndo é suficiente para identificar
uma situacdo de lock in. Contingéncias internas e externas precisam ser
consideradas (Wernerfelt, 1984). Fagerberg (2004) adota uma ldgica
evoluciondria para sugerir que a organizacdo se mantenha aberta a novas ideias e
relagdes com o ambiente externo, a fim de evitar comportamento reativos [e.g.
sindrome do not-invented-here ou busca por evidéncias que reforcem os padrdes
internos da organizacéo] (Fagerberg, 2004; March, 1991). Essa abertura tende a
favorecer o processo de inovacdo e permite atingir maior sofisticacdo em seus
resultados (Fagerberg, 2004).

A inovacdo é extremamente dependente de seu ecossistema (Thomas &
Autio, 2014; Lepak et al, 2007; Fagerberg, 2004; Dosi, 1988). No caso da
inovacdo social essa relacdo se intensifica, pois muitas vezes ela apenas é possivel
por meio de imersdo [i.e. criada por imersdo/embeddedness, explorada por
bricolagem] (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Shaw & de
Bruin, 2013Borzaga et al, 2012; Smith & Stevens, 2010; Zahra et al, 2009;
Austin et al, 2006). O valor compartilnado proveniente das IES favorece o
aprendizado coletivo e a integracdo da inovagédo social em seu ecossistema (Lopes
et al, 2017; Porter & Kramer, 2011). Esse processo depende da disseminagédo do
conhecimento que sustenta a inovagdo ao longo da cadeia de valor (Dosi, 1988).
As IES dependem dessa disseminagdo porque grande parte das estruturas para a
sua sobrevivencia ainda estdo em formacgdo [e.g. regulamentacdo, legislacéo,
politicas pablicas, modelos, estratégias] (Lopes et al, 2017).

As organizag0es que compoem um ecossistema empreendedor inovador
sdo interdependentes (Thomas & Autio, 2014). Essas interdependéncias podem ter
variados niveis ou lagos [ties]. As frequentes sdo denominadas lagos fortes e as
ocasionais lacos fracos. Quando uma rede é formada por lagos fortes e constantes
ela tende a estabilidade, estando sujeita ao mesmo risco de lock in presente na
analise em nivel organizacional (Fagerberg, 2004; Gulati et al, 2000). A inovacéao
em um ecossistema pode ser desacelerada ou inibida por conta desse fendbmeno.
Como um ecossistema é composto por diversas estruturas e agentes, essa
desaceleracdo pode comprometer estruturas [e.g. leis, politicas publicas, acesso a
informacdo, a financiamento] e inovagdes complementares necessarias,
dificultando o refinamento de inovacoes ja existentes ou a conversao de invencgdes
em inovagOes [i.e. levar, com sucesso, novidades ao mercado de maneira
economicamente viavel] (Fagerberg, 2004).

InovacOes sociais dependem da interacdo entre diversas partes
interessadas, muitas vezes demandando a colaboracdo direta entre organizagdes. O
conceito de inovacéo aberta [open innovation] € adequado para explicar algumas
formas de inovagéo social (Murray et al, 2010). Ele é baseado em fluxos livres de
informacdo, transparéncia, coordenacdo informal e regulacdo organica
(Hayek,1945; Shane & Venkatraman, 2000; Lepak et al, 2007; Baumol & Strom,
2007; Murray et al, 2010). Também é comum a existéncia de individuos com boas
ideias [i.e. abelhas] que buscam organiza¢fes maiores para desenvolvé-las [i.e.
arvores] criando uma relacdo de beneficios mutuos [i.e. analogia com a
polinizacdo e sua importancia para os ecossistemas] (Moulaert et al, 2017; Murray
et al, 2010; Mulgan, 2006, 2007). Organizacbes mais rigida perdem a
oportunidade de receber esse fluxo criativo (Fagerberg, 2004; March, 1991).
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O conceito de ambidestra defendido por March (1991) segue ldogica
semelhante a proposta por Fagerberg para evitar o lock in (2004). Ambidestria € o
equilibrio entre a exploracdo das vantagens provenientes da especializacéo [i.e.
explotacdo / explotation] sem deixar de explorar novas oportunidades de
aprendizado e desenvolvimento. Organizagdes criam artificios como
procedimentos, politicas e padrdes porque lidam com ambientes incertos e
imprevisiveis, enquanto buscam por solugdes inovadoras (Dosi, 1988), mas
devem estar alertas as oportunidades e amaecas presentes nesse contexto (March,
1991).

Para March (1991) organizagbes maiores tem maior potencial em
desenvolver ambidestria, pois dispoem de recursos para investir na exploragéo de
suas capacidades enquanto desenvolvem inovacdo. Porém, atualmente as
organizagOes pequenas desenvolveram maior habilidade de monitorar fatores
externos e manterem-se atentas as necessidades de mudanca, sendo mais ageis e
flexiveis. A limitacdo de recursos por vezes € compensada por meio parcerias
(Cabral et al, 2019;Tate & Bals, 2018; Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012;
Hitt et al 2011; Murray et al, 2010; Fagerberg, 2004) e ha alta capacidade de
absorcéo [i.e. capacidade de identificar, assimilar e integrar novos conhecimentos]
(Cohen & Levinthal, 1990; Levinthal & March, 1993 ). A unido dos conceitos do
empreendedorismo e da estrategia conforme sugerido por Hitt et al (2011), pode
ser mais adequada ao desenvolvimento da ambidestria em organizagdes de
diversos portes, principalmente nas IES (Mulgan, 2006; Shaw e de Bruin, 2013;
Dwivedi & Weerawardena, 2018).

Para atingir o equilibrio necessario entre especializacéo e flexibilidade é
necessario que o aprendizado seja desenvolvido por meio de processos tolerantes
as falhas (Thomas & Autio, 2014; Nonaka &Takeuchi, 1997; Levinthal & March,
1993; Dosi, 1988). Ao contrario do pensamento usual, aprender e adaptar-se
rapido nem sempre € positivo, pois o conflito pode levar a aquisicdo de um
conhecimento muito mais refinado e estratégico (March, 1991; Levinthal &
March, 1993). Essa tolerdncia, entretanto, é restrita pela sustentabilidade do
modelo de negocio (Lepak et al, 2007) e dependem fortemente das caracteristicas
do ecossistema (Thomas & Autio, 2014; Fagerberg, 2004). Por outro lado, a
literatura de empreendedorismo (Osterwalder & Pigneur, 2011) e inovagdo social
(Mulgan, 2006) sugerem gue poucos planos sobrevivem ao primeiro contato com
a realidade, estimulando que testes sejam feitos o mais rapido possivel para
valida-los, a fim de viabilizar o refinamento com o menor desperdicio de recursos
e custo de retrabalho.

A capacidade de inovacdo e o porte das organizacdes influenciam o
aparecimento de novas organizagdes e suas taxas de sobrevivéncia. Audretsch
(1995) sugere que, em organizagdes industriais, a capacidade de sobrevivencia e
crescimento de uma nova organizacdo depende da importancia da inovacdo em
sua industria e do tipo de organizacdo que a conduz. Grande dependéncia de
inovacdo conduzidas por organizagfes de pequeno porte dificultam a
sobrevivencia de novas organizacfes em longo prazo, entretanto, aqueles que
sobrevivem apresentam maior crescimento e menor risco de descontinuidade. A
importancia da inovacdo para industria e o tipo de inovacdo pela qual esta
passando determina quem detera a vantagem de inovar: inovagfes incrementais
tendem a dar vantagem as organizagGes incumbentes, inovacOes radicais aos
novos entrantes (Audretsch, 1995; Hiit et al, 2011).
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Quando a vantagem favorece aos novos entrantes ha um crescimento
inicial do setor, regulado por um alto indice de fracassos proporcional. As
principais barreiras de entrada em diferentes indUstrias [i.e. economia de escala e
diferenciacdo] funcionam ao mesmo tempo como barreira de sobrevivencia [e.g.
se a industria tem como barreira economias de escala, novas organizacgdes de
crescimento lento ndo irdo sobreviver] (Audretsch, 1995). Portanto, em ambientes
altamente inovadores a capacidade de inovacdo é uma barreira de sobrevivencia,
principalmente nos primeiros anos de vida das organizacfes (Audretsch, 1995;
Hiit et al, 2011). N&o esta claro até que ponto essa analise competitiva é aplicavel
a inovacdo social, tendo em vista que boa parte da sua literatura fala de
colaboracdo, compartilhamento, disseminacgéo e efeitos coletivos (Moulaert et al,
2017; Lopes et al, 2017; Boons & Ludeke-Freund, 2013; Mulgan, 2006, 2007).

Tanto o teste, quanto o crescimento e a expansdo da inovagdo social séo
favorecidos pelas relacGes colaborativas (Moulaert et al, 2017; Murray et al,
2010; Mulgan, 2006, 2007). A disseminacdo da inovacdo social ndo segue a
I6gica do mercado, ainda orientada por premissas de producdo em massa. A
inovacdo pode ser transmitida por emulacdo, inspiracdo e por colaboracdo de
maneira mais organica (Murray et al, 2010). O objetivo de tratar questdes sociais
orienta essa dindmica, onde disseminar a solugdo é algo mais que desejavel. A
imitacdo torna-se menos inibida (Bacq & Eddleston, 2018; Cannatelli, 2017;
Leviner et al, 2006; Lumpkin et al, 2013; Murray et al, 2010) e a informacao
tende a circular mais livremente. Informacdo é uma fonte de oportunidades,
principalmente porque a especializacdo caracteristica da sociedade induz a forma
como as coisas sdo percebidas e avaliadas (Hayek,1945; Shane & Venkatraman,
2000; Lepak et al, 2007). A sua circulacdo conduz a inovacdes radicais (Baumol
& Strom, 2007).

Considerando-se a inovagdo social, algumas acbes tém o potencial de
manter a IES alerta a oportunidades, ajudando a desencadear ou manter o processo
inovador. O fundamental é presenca no contexto onde o problema ocorre através
do trabalho de campo (Murray et al, 2010; Ciccarino et al, 2019b). Outros
exemplos dessas acBes sdo: 1) a proximidade com o beneficiario (Moulaert et al,
2017; Murray et al, 2010; Mulgan, 2006, 2007); 2) a imersdo no contexto social
onde pretende-se atuar [embeddedness] (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Hadad
& Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012; Smith & Stevens, 2010; Austin et al, 2006;
Shaw & de Bruin, 2013); 3) a atencdo aos desviantes positivos, para identificar
onde reforcos de comportamento devem ser estimulados e quais fatores precisam
ser inibidos para romper com ciclos viciosos (Murray et al, 2010; Mulgan, 2006);
4) observacdo do que é feito em casos extremos para adaptar solucGes ou reforcar
as acOes nesses contextos (Murray et al, 2010).

Embora a analise da capacidade de inovacéo considere fatores internos e
externos, ela dificilmente enfatiza uma parte interessada (OECD, 2004). Mesmo
quando o objetivo é atender a um cliente ou usuério, a analise da capacidade de
inovacdo considera predominantemente fatores organizacionais. No entanto, na
inovacéo social a perspectiva do beneficiario precisa ser levada em consideracao,
pois sem ela nenhum objetivo social é possivel (Caroli et al, 2018; Lopes et al,
2017; Murray et al, 2010). Nesse ponto é necessario esclarecer que esta se¢édo
trata da capacidade de inovagéo e nédo da inovagdo em si, que foi tratada na secéo
anterior. Isso quer dizer a capacidade de compreender o beneficiario e de atendé-
lo faz parte da capacidade de inovacédo da IES (Mulgan, 2006; Lopes et al, 2017).
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O processo de inovagdo social é composto por fases que ndo seguem uma
ordem rigida: 1) diagnostico do problema ou da necessidade social, buscando a
causa raiz e ndo apenas os sintomas; 2) gerar ideias baseadas na compreensédo do
que foi diagnosticado e na identificacdo de solucdes possiveis; 3) desenvolver
protétipos e testar as ideias, refinando-as; 4) estruturar a solucdo para criar o
resultado social [i.e. estabelecer a IES]; 5) avaliar o resultado e definir se a IES
tem potencial para crescer, ser replicada [i.e. adaptada a outras realidades com
autonomia ou difusdo como franquia]; 6) Aprendizado, adaptacdo e envolvimento
para melhoria continua (Mulgan, 2006; Murray et al, 2010; Lopes et al, 2017).
Murray et al (2010) propdem 527 conceitos e técnicas aplicaveis a inovacao
social, o que indica a amplitude do tema e a versatilidade com que pode ser
abordado. Algo que distigue a inovacao social da convencional, cuja literatura
reflete padrGes e modelos mais especificos (Lopes et al, 2017).

Devido a importancia do contexto para a analise da inovacdo e do
empreendedorismo social (Rawhouser et al 2019; Ciccarino et al, 2019b; Hlady-
Rispal & Servantie, 2018; Moulaert et al, 2017; Hadad & Gauca, 2014; Shaw &
de Bruin, 2013; Borzaga et al, 2012; Smith & Stevens, 2010; Murray et al, 2010;
Austin et al, 2006; Mulgan, 2006, 2007) o capitulo a seguir apresenta elementos
importantes a essa discussao e descreve a delimitacdo desta pesquisa.

2.10. Os contextos do empreendedorismo social

Para Rawhouser et al (2019) os efeitos sociais sdo limitados por setores,
tipos de necessidades sociais e contextos. Logo é fundamental delimitar o estudo
para conferir significado a analise e permitir acimulo de conhecimento (Bardin,
1977; Miller, 1991; Franco, 2008). Varios niveis podem ser considerados como
contextos, para analisar relagcBes coletivas [e.g. mercado, indUstria, cadeia de
valor, redes e ecossistemas] (Thomas & Autio, 2014).

A principal delimitacdo conceitual do empreendedorismo social é a
primazia do objetivo social (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dwivedi &
Weerawardena, 2018; European Commission, 2016; Ormiston & Richard, 2011,
Peredo & McLean, 2006). Uma IES é um neg6cio, que pode constituir-se em uma
organizagao social ou ser realizado em parceria entre organizagdes privadas com
ou sem fins lucrativos (Almeida & Santos, 2017). As empresas privadas que
executam acdes de responsabilidade social ou que incorporaram objetivos sociais
a sua cultura ndo se enquadram nessa classifica¢do, assim como politicas publicas
de assisténcia social ou organizagdes com modelos de negocio unicamente
filantropicos (CSES, 2019; EMES, 2018; European Commission, 2016). A
organizacdo ou 0 negocio podem ser unidades de contexto por apresentarem
variedade em outros niveis tais como processos, transacoes e setores (Converse &
Presser, 1986).

A economia social é o contexto onde IES e outras organizagdes sociais
fornecem bens e servicos, incluindo seguros e financiamentos, para atender as
necessidades sociais através do mercado. As organizagGes que compdem a
economia social devem ser de capital privado, formalmente constituidas, com
autonomia de decisdo e liberdade de filiagdo. Sua principal distincdo é que a
distribuicdo de eventuais lucros e a tomada de decisbes sdo desvinculadas do
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capital. Inclui organizacGes privadas voltada a prestacdo de servigos sociais, cujos
eventuais excedentes de valor ndo podem ser apropriados pelos agentes
econdmicos que as criam, controlam ou financiam (EU, 2018; CIRIEC, 2017;
Monzén & Chaves, 2016, 2012). O sistema legal define o que faz parte da
economia social europeia, em contraste com a escola americana, que utiliza o
lucro para classificacdo. Isso diminui a tensdo entre objetivos econdmicos e
sociais, que tradicionalmente estdo presentes dos modelos de negdcio da
economia social (Carvalho, 2010).

O fluxo de transacdes entre as organizacfes da economia social, governo e
capital privado criam o mercado de investimento social. Alguns agentes desse
mercado assumem a finalidade econémica como principal, entretanto, a motivagéo
basica para o investimento é social. Desse modo, o conceito de mercado de
investimento social é mais amplo do que a economia social (Ciccarino et al,
2019b). A Figura 17 representa esses conceitos.

Figura 17: Mercado de investimento social

Mercado de Investimento Social

Economia Social

Responsabilidade
ial Corporativa

IES
(Objetivos
econdmicos e

~_sociais)

Prevaléncia dos objetivos econémicos Dependéncia de doagdes ou de investimento publico

Fonte: Ciccarino et al, 2019b

A ldgica que sustenta o mercado de investimento social é baseada no
reconhecimento da dificuldade de tratar os problemas sociais atuais, na limitada
capacidade de investimento publico e na expectativa de que solug¢bes inovadoras
apresentem saidas eficazes e econdmicas. Por exemplo, ao assumir 0s custos
relativos ao tratamento de questfes sociais, 0 governo passa a dispor de poucos
recursos para investir na identificacdo e prevencdo das causas dos problemas.
Todavia, solugbes preventivas reduziriam gastos pablicos e melhorariam a
capacidade de tratamento das questdes. O mercado de investimento social destina-
se ao financiamento de solugfes para questes sociais que ndo fazem parte dos
servicos publicos regulares, nem sdo politicas puablicas, mas que possuem
potencial de otimizar os recursos publicos e aumentar o bem-estar da sociedade
(Harvie & Ogman, 2019). O Reino Unido foi pioneiro no desenvolvimento de
estruturas para o mercado de investimento social, por meio da criagdo do Titulo de
Impacto Social [Social Impact Bond — SIB], um produto financeiro estruturado
que depende de algum indice pré-estabelecido a transacdo (Harvie & Ogman,
2019).
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O mercado de investimento social ndo possui banco de dados suficiente
nem variedade de estudos relacionando-o com o empreendedorismo social, o0 que
dificulta seu uso como delimitacdo. Na realidade, até a economia social possui
poucos registros estatisticos de suas organizacGes por pais, dificultando a criacdo
de um banco de dados setorial (Monzon & Chaves, 2012). Felizmente, existem
opcdes de contexto de operacionalizacdo mais simples. As organizacfes sociais
ndo estdo isoladas (Phillips et al, 2015; Boons e Lideke-Freund, 2013), elas
apresentam relacGes complexas, com grande diversidade de partes interessadas e
de expectativas a serem gerenciadas (Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012,
Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012).

O campo de pesquisa de estratégia simplifica o ambiente onde as
transacdes entre as organiza¢Ges ocorrem por meio do conceito de ‘estrutura’,
através das teorias da firma baseadas nas organizagdes industriais [0 economics]
ou na visdo baseada em recurso. Em ambos os casos, assume-se relacdes
competitivas e a busca pela maximizacdo de lucro através de inovacdo, da
eficiéncia das capacidades de producédo e distribuicdo das organizacgdes, de suas
transacgdes e do tipo de relacionamento que estabelecem por meio desse processo
(Conner, 1991). Fatores externos costumam ser incorporados as analises
estratégicas para refletir as relagBes competitivas entre organizacdes (Barney,
1986; Porter, 1985) ou para tratar de forcas macroecondmicas que condicionam
essas relacdes no ambiente, as vezes influenciadas por instituicGes sociais como o
governo (Austin, 2000). Contudo, essas perspectivas ndo refletem o ambiente e as
relagOes estabelecidas no empreendedorismo social (Griffiths et al, 2013).

Essas relacGes também podem ser estudadas por meio do conceito de redes
ou de ecossistemas. Ambos sdo conjuntos de agentes e atividades inter-
relacionadas que sinergicamente evoluem e viabilizam objetivos. Ambos os
conceitos consideram relagdes organicas que podem ser tanto de natureza formal
guanto informal, admitindo ou ndo a existéncia de hierarquias. Comunicacéo e
interacdo sdo fundamentais para que ambos 0s conceitos existam. O grau de
estruturacdo diferencia ecossistemas e redes (Fagerberg, 2004).

Redes sdo relacfes voluntarias de cooperacdo entre organizagdes, baseadas
na criacdo de interdependéncias que poderdo ter intensidade e duracdo variadas de
acordo com o objetivo e com a governancga estabelecida pelos participantes (Doz
& Hamel, 2000). O comportamento das redes (Fagerberg, 2004) é mais proéximo
da realidade do empreendedorismo social (Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al,
2012; Smith & Stevens, 2010). Ja os ecossistemas sdo conceitos mais
estruturados, baseados em padrdes, resultados e feedbacks, onde os agentes
influenciam e sdo influenciados por suas inter-relagdes. Por isso sdo mais rigidos,
limitados e, consequentemente, mais faceis de se observa do que as redes
(Fagerberg, 2004). Permitem analisar a sinergia entre agentes para criar um
resultado coletivo, devido a relacdo de dependéncia entre agentes e entre 0s
agentes e o ecossistema (Tsujimoto, Kajikawa & Matsumoto, 2017; Thomas &
Autio, 2014). Sendo assim, essa sera a unidade de contexto adotada nesta tese.

Contudo, cabe ressaltar que o conceito de ecossistema ndo é abordado em
toda a sua extensdo e potencial, devido a literatura de empreendedorismo social
disponivel (Rawhouser et al, 2019; Hossain et al, 2017; Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012; Lee et al, 2014). N&o é possivel observar as relacbes entre as
organizacfes que compdem 0 ecossistema, nem como 0 ambiente se transforma
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através delas. Por assumir como perspectiva o modelo de neg6cio e seu processo
de criacdo de valor (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Dohrmann et al, 2015;
Boons & Liideke-Freund, 2013), identifica o ecossistema através das incertezas,
do acesso das IES a recursos e investimento observando a influéncia do governo,
dos bancos e dos investidores privados nesse processo (Tsujimoto et al, 2017).

2.10.1. Ecossistema de empreendedorismo social

Para Shaw e de Bruin (2013) o empreendedorismo social é contingente as
dimensGes institucionais, temporais e ao ecossistema. Principalmente porque as
IES tendem a ser imersas [embedded] em suas comunidades tanto para sua
constituicdo quanto para realizacdo de seus objetivos (Smith & Stevens, 2010;
Shaw & de Bruin, 2013). Os ecossistemas empreendedores sdo a infraestrutura
que favorece o desenvolvimento dessa atividade (GEM, 2015). O ato de
empreender € afetado por seu ecossistema que por sua vez é afetado pelo
desenvolvimento de habilidades empreendedoras de seus habitantes e por sua
capacidade de perceber oportunidades (Defourny & Nyssens, 2010; Levie &
Autio, 2008; Ahmad & Hoffman, 2007). Levie e Autio (2008) consideram que 0
nivel educacional da populacdo também influencia.

Thomas e Autio (2014) propGem uma classificacdo dos ecossistemas de
inovacdo, sendo um dos tipos baseado no conceito de empreendedorismo. Os
ecossistemas de empreendedorismo social podem ser considerados analogos aos
ecossistemas empreendedores de inovagdo devido as suas caracteristicas. Ambos
podem transcender outras formas de delimitacdo como industrias, mercados e a
distincdo entre capital publico e privado (Tate & Bals, 2018; Lopes et al, 2017;
Van Der Have & Rubalcaba, 2016; Boons & Liideke-Freund, 2013; Zhara et al,
2009; Mulgan, 2007; Austin et al, 2006; Mair & Marti, 2006; Seelos & Mair,
2005a; Dees, 1998). Embora possam existir relacdes contratuais, ambos se
baseiam em relagfes de trocas informais e possuem um objetivo norteador. O
desenvolvimento social e a inovacdo sdo exemplos de objetivos compartilhados
em ambos ecossistemas (Moulaert et al, 2017; Lopes et al, 2017; Phillips et al,
2015; Boons e Ludeke-Freund, 2013; Baker, 2013; Murray et al, 2010; Mulgan,
2006, 2007; Mair & Marti, 2006). Valores compartilhados, reputacdo e confianga
sdo mais importantes do que contratos (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Moxham
& Boaden, 2014; Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012).

Ainda segundo a descricdo de Thomas e Autio (2014), ambos o0s
ecossistemas evoluem de forma orgéanica (Hossain et al, 2017; Abu-Saifan, 2012;
Seelos & Mair, 2005a), onde especializacbes e complementaridades sé&o
construidas por meio da dindmica entre as organizacdes (Tate & Bals, 2018;
Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012).
Ambos demandam a gestdo de multiplas partes interessadas (Chatain &
Plaksenkova, 2018; Dohrmann et al, 2015; Mair et al,2012; Mair & Marti, 2006;
Austin et al, 2006) e possuem forte énfase nas dimensdes geografica e de
aprendizado (De Bruin, Shaw & Lewis, 2017; Lopes et al, 2017; Phillips et al,
2015; Boons e Ludeke-Freund, 2013; Murray et al, 2010; Mulgan, 2006). A
dimensdo geografica favorece estudos relativos a processos de criacdo e
aprendizagem, enquanto a dimensdo de aprendizado favorece o estudo da
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governancga e coordenacdo do ecossistema (Borzaga et al, 2012; Smith & Stevens,
2010).

O ecossistema é uma fonte de incertezas (Cannatelli, 2017; Barney, 1991),
por exemplo, no estudo de Bloom & Smith (2010) o indicador relacionado as
forcas de mercado, provenientes da definicdo de ecossistema adotada, foi 0 mais
significativo em relacdo a ampliacdo do valor social [i.e. escala]. Barney (1991)
defende que o valor de uma estratégia deve ser aferido considerando uma analise
ambivalente nos fatores organizacionais e ambientais. O alinhamento entre
estratégia e ambiente geram implicagdes sistematicas no desempenho das
organizacOes, principalmente por conta de dois fatores: 1) mudancas; 2)
estruturacdo que viabiliza a mobilizacdo, integragdo, combinagdo e
aproveitamento de seus recursos (Zajac et al, 2000; Venkatraman & Prescott,
1990).

Portanto, a compreensdo dos ecossistemas pode ajudar a explicar a
heterogeneidade entre organiza¢fes de uma mesma industria ou pais (GEM, 2019;
Brito & de Vanconcelos, 2006). Diferentes ecossistemas geram diferentes
organizagoes, praticas e efeitos (Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012; Hitt
et al, 2011; Austin et al, 2006; Singh & Lumsden, 1990), principalmente pelo fato
de as organizacOes estarem limitadas por contingéncias internas e externas. A
estratégia da organizacdo pode equilibrar os efeitos dessas contingéncias de
maneira dindmica para responder e influenciar favoravelmente seu ecossistema
(Zajac et al, 2000).

O ambiente competitivo do ecossistema afeta o equilibrio entre a
exploracdo de novas oportunidades e o refinamento da operacdo em busca de
maior produtividade (Hitt et al, 2011). Logo, afeta a pertinéncia da estratégia
selecionada (Hitt et al, 2011; Zajac et al, 2000; Barney, 1991; Venkatraman &
Prescott, 1990). De certo modo, o empreendedorismo induz mudangas em seu
ecossistema, mas depende dele para existir (Baumol & Strom, 2007). Baumol
(1996) defende que o ecossistema onde a atividade empreendedora convencional
se desenvolve influencia a alocacdo de recursos em atividades produtivas,
improdutivas ou destrutivas. Assim como a concentragdo de empresas em cada
uma dessas atividades influencia o desempenho do ecossistema. Entretanto, um
ecossistema competitivo ou até mesmo desfavoravel ndo inibe o aparecimento de
novas empresas. Novas empresas surgem mesmo com as altas taxas de fracasso
(Hayward et al, 2006), inclusive no caso do empreendedorismo social (Acs et al,
2013).

Enquanto alguns autores defendem que o impacto social atinge maior
escala quando ha disponibilidade econémica e um cenario positivo das forcas de
mercado (Cannatelli, 2017; Bloom & Smith, 2010) outros alegam que o
empreendedorismo social tende a se desenvolver justamente em contextos
socioeconémicos desfavoraveis (Hossain et al, 2017; Hayward et al, 2006;
Bernardino & Santos, 2014; Dacin et al, 2010; Zahra et al. 2009; Mair & Marti,
2009; Austin et al, 2006). A teoria do suporte argumenta que quando néo existem
estruturas de apoio, os empreendedores sociais enfrentam sozinhos desafios
proporcionais ao valor que pretendem gerar (Stephan & Folmer, 2017; Cannatelli,
2017; European Commission, 2016; Bloom & Smith, 2010). Principalmente
porque a sobrevivéncia de uma IES ndo é trivial, devido ao ambientes onde se
desenvolve e a orientar suas decisdes para criacdo de valor social, mesmo que isso
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signifique decisdes menos produtivas (Tate & Bals, 2018; Kraus et al, 2017
Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Lumpkin et al,
2013; Dacin et al, 2010; Yunus, 2010; Peredo e McLean, 2006).

Stephan et al (2015) defendem a importancia do incentivo para o
desenvolvimento do empreendedorismo social, favorecendo a construgédo de uma
cultura onde os individuos se sensibilizam com as necessidades coletivas e
buscam satisfacdo na carreira empreendedora. Essa importancia da cultura e do
apoio social ao empreendedorismo em geral também é medida pelo GEM [Global
Entrepreneurship Monitor] (GEM, 2019; Levie & Autio, 2008) e pelo GEDI
[Global Entrepreneurship and Development Institute] (Acs et al, 2018). A
confianca derivada de contratos e da aplicacdo de normas legais e culturais que 0s
reforcam, favorecem o empreendedorismo em geral, pois reduzem o risco
(Baumol & Strom, 2007). Estados de Bem-estar Social com forte atuagéo
redistributiva de riquezas, com forte Estado de Direito [rule of law] tendem a
favorecer o desenvolvimento de culturas favoraveis ao empreendedorismo social
(Stephan & Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016; European Commission, 2016;
Bernardino & Santos, 2015a). O tipo de estrutura disponivel no ecossistema
influencia o empreendedorismo social de maneira diferente. Griffiths et al (2013)
identificaram que fatores sdcio-politicos explicam 76% da variacdo na atividade
do empreendedorismo social, enquanto variaveis econdmicas (4%) e sociais (2%)
tem baixo poder de explicagéo

A teoria das falhas institucionais diz que o empreendedorismo social é
resultante de cenérios turbulentos e do fracasso das estruturas em tratar
adequadamente os problemas sociais (Hossain et al, 2017; Bosma et al, 2016;
Bernardino & Santos, 2014; Estrin, Mickiewicz & Stephan, 2013; Dacin et al,
2010; Zahra et al. 2009; Mair & Marti, 2009; Hayward et al, 2006; Austin et al,
2006). A teoria das falhas costuma ser discutida através da constatacdo da atuacao
de empreendedores sociais em areas negligenciadas. Costuma adotar uma
abordagem qualitativa, por vezes indireta [i.e. comprovar a teoria ndo é o objetivo
do estudo] (Hossain et al, 2017; Dacin et al, 2010; Mair & Marti, 2009; Zahra et
al. 2009; Austin et al, 2006). Ha exemplos de observacdo de frequéncia, sem
analise estatistica (Bosma et al, 2016) e do estudo de Estrin et al (2013) que
demonstram que o0 investimento publico inibe o desenvolvimento do
empreendedorismo social.

O dilema entre a teoria das falhas e a teoria do suporte pode ser fruto de
uma confusdo conceitual. A motivagédo de atuar sobre graves necessidades sociais
néo supridas, ndo deve ser confundida com o papel das instituicbes na construcao
de um ecossistema favoravel (Hoogendoorn, 2016; Bernardino & Santos, 2014).
Um agravante para a falta de compreensao sobre qual teoria prevalece pode ser o
desconhecimento sobre os reais antecedentes do empreendedorismo: os problemas
sociais. Simplesmente ndo haveria falha se ndo existissem problemas. Pouco se
sabe sobre as causas reais dos problemas sociais e a forma como eles estdo
interligados. Isso também dificulta a previsibilidade dos efeitos do
empreendedorismo social, pois, ao atuar sobre problemas complexos e com
interrelacdes desconhecidas, as consequéncias podem ser ndo-lineares (Hadad &
Gauca, 2014; Rawhouser et al, 2019).

Mesmo sem comprovacao sobre os beneficios da criacdo de estruturas que
favorecam o ecossistema empreendedor social, a Unido Europeia incentiva e
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investe nessas estruturas, adotando o desenvolvimento desse ecossistema como
uma meta (European Commission, 2016, 2014; EU, 2018). Foram determinados
0s seguintes fatores que propiciam a evolugdo das IES: 1) Capacidade da
economia e do sistema de Bem-estar social de atender as necessidades coletivas
(cobertura do sistema); 2) capacidade de mobilizagdo da sociedade civil; 3) nivel
de reconhecimento das IES; 4) integracao das IES ao sistema de Bem-estar social
(redes); 5) presenca ou auséncia de caracteristicas que favorecam a replicacao das
IES; 6) relacdo das autoridades publicas com o capital privado que tenha forte
orientagdo social (European Commission, 2016; Ahmad & Hoffman, 2007); 7)
pesquisa, educacdo e desenvolvimento de habilidades voltadas ao
empreendedorismo social; 8) acesso a financiamento e acesso ao mercado
(Ahmad & Hoffman, 2007). A Figura 18 resume os principais fatores relativos ao
ecossistema que podem influenciar a criacdo de valor social e que sdo possiveis de
serem operacionalizado pela metodologia selecionada, com a maturidade atual da
pesquisa em empreendedorismo social.

Figura 18: Fatores do ecossistema que influenciam o modelo de negécio

Um ecossistema é fruto da interagdo entre organizagdes em um processo de
Ecossistema | selecdo e adaptagdo (Thomas & Autio, 2014; Singh & Lumsden, 1990),
(secdo 2.10) | condicionando a disponibilidade de estruturas e de acesso a recursos (Smith &

Stevens, 2010; Shaw & de Bruin, 2013; GEM, 2015).

Fatores Defini¢do Principal discusséo
Ecossistemas séo fontes de incertezas
(Cannatelli, 2017; Barney, 1991). A competicdo em um ecossistema
A relagdo competitiva entre IES ndo esta afeta o equilibrio entre a exploragdo
C . clara, mas pode-se considerar que de novas oportunidades e o
omplexidade ~ . x
competem por recurso e pela atencéo de refinamento da operagdo em busca
suas partes interessadas (Dwivedi & de maior produtividade (Hitt et al,
Weerawardena, 2018; Tate & Bals, 2018; 2011).

Bacq & Eddleston, 2018; Uzzi, 1997).

Existem duas teorias concorrentes.

Diferentes ecossistemas geram diferentes A teoria das falhas [institutional
Estruturas organizacdes, préaticas e efeitos (Hadgd & voids] defende que o
disponiveis Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012; Hitt et empreendedorismo social atua nas
al, 2011; Austin et al, 2006; Singh & falhas institucionais da sociedade e
Lumsden, 1990). se desenvolve em estruturas
precarias como uma resposta
(Hossain et al, 2017; Bosma et al,
2016; Bernardino & Santos, 2014;
Estrin et al, 2013; Dacin et al, 2010;
Zahra et al. 2009; Mair & Marti,
Diferentes ecossistemas influenciam a Z;O:I’ ;'gggatg ?rteﬁlr’iaZ(()j?)GS’uAgfttén
AcCesso a aloca(;z?lo de_recursos em atividades _ defer; de ' ded P
produtivas, improdutivas ou destrutivas g€ qué o empreencedorismo
recursos social se desenvolve melhor a

(Baumol, 1996). medida em que acessa melhores

estruturas (Stephan & Folmer, 2017,
Cannatelli, 2017; Hoogendoorn,
2016; Stephan et al, 2015; Griffiths
et al, 2013; Bloom & Smith, 2010)

Fonte: Autora
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2.10.2. O ecossistema portugués

Em 2013, no auge da crise econdmica e financeira, a Economia Social
portuguesa havia crescido 10,6% em relacdo a 2010. Contribuiu para 2,8% da
criagéo de riqueza nacional [Produto interno bruto - PIB], mantendo desempenho
estdvel em relacdo aos anos anteriores. Portugal é o terceiro pais em
representatividade da economia social em relacdo ao PIB, atrds apenas da
Finlandia e Suica. A Economia Social esta presente transversalmente em todas as
atividades econdmicas e soma mais de 61 mil organizacGes registadas, presentes
em todas as regides de Portugal (CSES, 2013; MIES, 2015).

A economia social sozinha representa 5,2% do total de empregos e 6% do
emprego remunerado. Em contrapartida, ha predomindncia de mdo de obra
assalariada [60%], com remuneracdo incompativel com o mercado [i.e. 17%
abaixo da meédia de salarios], e 40% da mao de obra é voluntaria. Em geral, atuam
com uma equipe reduzida e dependem operacionalmente dos voluntarios
(Bernardino & Santos, 2017). A quantidade e a qualidade da méo de obra
dificultam a qualificacdo das IES e influencia seus niveis de produtividade
(Comisséo Europeia, 2014).

O governo portugués apostou em agOes para dinamizar o0 ecossistema
empreendedor. As politicas publicas de apoio a economia social sdo integradas
pelo Conselho Nacional para a Economia Social — CNES. Em 2008 foi criado o
Instituto de Empreendedorismo Social [IES] que certifica empresas e sistematiza
suas boas praticas. Em 2010 foi criado o Programa de Apoio ao Desenvolvimento
da Economia Social [PADES]. Em 2011 foi criada a “Cooperativa Antdnio Sérgio
para a Economia Social [CASES], baseada na parceria do governo com as
organizacbes da economia social no formato juridico de uma Cooperativa de
Interesse Coletivo. A CASES é responsavel por monitorar a atividade da
economia social portuguesa (Comissdo Europeia, 2014; CSES, 2013). A
economia social Portuguesa é muito prolifica e variada, com inimeros formatos
juridicos, todavia em marco 2013 foi adotada a Lei da Economia Social em
Portugal que abarca todas as organizacfes que fazem parte desse ecossistema
(Comissdo Europeia, 2014; CSES, 2013).

Embora as IES portuguesas sejam muito dependentes das subvencgdes do
governo (Comissdo Europeia, 2014; Carvalho, 2010; Ramos & Martin, 2001),
curiosamente, 80% delas alegam ter alinhamento com objetivos econémicos. Os
modelos de negocio mais populares [81%] baseiam-se em receitas provenientes de
comercializacdo direta de servigos gratuitos para os clientes, porém pagos por
subsidio publico (SEFORIS, 2015; Carvalho, 2010). O segundo mais popular séo
0s negocios sociais [38%], onde ndo ha criacdo, mas ndo hé distribuicdo de lucro.
As cooperativas compdem 3%, as WISE [Work Integration Social Enterprises]
2% e as IPSS [InstituicOes particulares de solidariedade social] correspondem a
32%, sendo as duas ultimas passiveis de diferentes formatos juridicos (SEFORIS,
2015; CSES, 2013).

A maior parte das IES visam impacto regional e nacional, perseguindo
objetivos para publicos especificos (SEFORIS, 2015). A economia social é
composta por inimeras organizagdes de pequeno porte, j& maduras, 45,6% acima
de 10 anos, apenas 7,4% com menos de 3 anos (Bernardino & Santos, 2014, 2017;
Carvalho, 2010). O ambito geogréafico influencia a estratégia, a estrutura e o
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acesso a recursos. As iniciativas que atuam em ambito internacional sdo mais
enxutas e atendem a maior publico-alvo movimentando menos recursos. Também
sdo mais intensivas em mao de obra voluntaria. J& as organizagdes locais mantém
um publico alvo reduzido devido a sua estrutura e recursos (Bernardino & Santos,
2017). Os principais objetivos perseguidos sdo Educacdo, saude e agdo social
(SEFORIS, 2015).

Esse cenario pode ser explicado pela evolugdo da economia social
portuguesa (Ramos & Martin, 2001), que estaria numa fase de transicao devido a
sua baixa produtividade, baixa inovacdo e experimentagdo (SEFORIS, 2015).
Trata-se vertente evolutiva onde o setor social busca solu¢bes para melhorar sua
produtividade em face ao aumento de cobranca dos patrocinadores e da escassez
de verbas disponiveis (Hossain et al, 2017; Defourny & Nyssens, 2010; Dees,
1998). Atualmente existem agdes para o desenvolvimento de uma cultura voltada
para resultados nas organizacdes da economia social, um movimento da parte dos
patrocinadores que desejam ver melhor afericdo de valor social. Essa transi¢cao
pode gerar problemas de fluxo de caixa a medida que as organiza¢Ges demorem a
se adequar a receber suas verbas por produtividade (MIES, 2015).

Embora necessarios para angariar recursos e apoio, 0s modelos de
avaliacdo do valor social sdo falhos e escassos (Bernardino & Santos, 2014).
Cerca de 64% das IES reportam valor com base no nimero de beneficiados ou
atendidos, 8% com base na satisfacdo do publico-alvo e 4% baseado no nimero
de beneficiarios alocados no mercado de trabalho (SEFORIS, 2015). H& também
pouco conhecimento disponivel sobre como iniciar e estruturar uma IES e de
como ter acesso a financiamento (Comissdo Europeia, 2014), o que pode inibir a
criagcdo de novas IES (Stephan & Folmer, 2017; European Commission, 2016;
Bernardino & Santos, 2015).

A economia social portuguesa se beneficia da rede e do alinhamento com
politicas publicas, porém a colaboracdo com universidades é de apenas 26%.
Empresas da propria economia social (70%), empresas comerciais (58%) e
governo (52%) sdo os maiores dinamizadores da rede social (SEFORIS, 2015).
H& uma relacdo entre a maturidade da empresa e 0 seu acesso a mais e melhores
recursos, assim como a estruturacdo de equipes mais estaveis, baseadas em méo
de obra assalariada (Bernardino & Santos, 2017). Em suma, sustentabilidade,
produtividade e qualificacdo seriam os maiores desafios da economia social
portuguesa. De modo geral, a taxa de inovacdo social é mediana, poucos riscos
sdo assumidos e o cenario é de competitividade baixa (SEFORIS, 2015).

O interesse em empreendedorismo e inovagdo social surgiu com a
importancia da economia social para manutencao da coesdo social e bem-estar dos
menos favorecidos durante o periodo de austeridade econdmica (Almeida &
Santos, 2017; Comissdo Europeia, 2016; CSES, 2013; MIES, 2015). Por isso,
Portugal desenvolveu instituicGes especializadas para economia social. Porém, o
acesso a fontes com liquidez como financiamento, quotas e investimentos somam
apenas 3,5% (SEFORIS, 2015), muito abaixo da média europeia de 25% (Bosma
et al, 2016). Isso representa uma grande oportunidade de expansdo considerando
gue a estimativa anual de necessidade liquidas de financiamento da economia
social portuguesa € de 750 milhdes de euros (CSES, 2013; MIES, 2015) e que a
maior parte da verba atual € direcionada para iniciativas especificas, o que limita a
capacidade operacional da organizacdo (MIES, 2015). O mercado emergente de
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investimento social é atrativo tanto para as IES que ndo sdo elegiveis ou nédo
acham atrativas as condicdes de financiamento habituais do mercado, quanto para
investidores que passam a ter acesso a potenciais clientes com demanda reprimida
(G8, 2014; Almeida & Santos, 2017).

2.10.3. Politica publica de financiamento de inovacéao social

A partir de junho de 2014, foram destinados 150 milhdes euros para o
programa Portugal Inovacdo Social — PIS (MIES, 2015; Almeida & Santos, 2017).
O PIS é uma politica publica com o objetivo de promover a inovacédo social e de
dinamizar o mercado de investimento social em Portugal. E uma inovagéo, pois
Portugal foi o Unico Estado-Membro que reservou parte dos fundos comunitarios
até 2020 para financiar a experimentacdo de novas ideias para lidar com
problemas sociais, por meio de projetos de inovacdo social. O PIS busca reduzir
as ineficiéncias da economia social portuguesa, tornando-a mais produtiva (Alcidi
et al, 2016), reforcando a cultura de solidariedade, engajamento e promocéao do
bem comum (Stephan & Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016; Bernardino &
Santos, 2015).

De acordo com as fragilidade identificadas em Portugal através das
analises realizadas no ambito do Portugal 2020 e da politica de austeridade
imposta como estratégia de saida da crise, 0 PIS é uma acdo direta de incentivo ao
empreendedorismo (AD&C, 2014; ICETA, 2013; EU, 2017; European
Commission, 2016); Bernardino & Santos, 2015), a inovacdo (Cerejeira &
Portela, 2018; EU, 2017; SEFORIS, 2015; AD&C, 2014; Alcidi et al, 2016;
ICETA, 2013; Ramos & Martin, 2001) e a inclusdo social (Cerejeira & Portela,
2018; Republica Portuguesa, 2017; Alcidi et al, 2016; AD&C, 2014). O PIS
influéncia de maneira indireta 0 aumento do emprego (Eurostat, 2018; Cerejeira &
Portela, 2018; Republica Portuguesa, 2017; EU, 2017; Alcidi et al, 2016; AD&C,
2014; ICETA, 2013), porque a qualidade e a quantidade de empregos gerados
ndo sdo diretamente avaliados como um critérios de selecdo, nem como um
resultado do investimento.

Os desafios demogréaficos decorrentes do envelhecimento da populagéo
(Cerejeira & Portela, 2018; EU, 2017) sdo diretamente enderecados por 17
iniciativas financiadas. Também existem iniciativas voltadas a sustentabilidade da
utilizacdo de recursos, educacdo, capacitagdo para o mercado de trabalho e
combate a pobreza. E as assimetrias entre as diferentes regides do pais foram
abordadas por meio da énfase inicial nas regiGes Norte, Centro e Alentejo.
Algarve e a AML [i.e. Area Metropolitana de Lisboa] foram incorporadas ao
programa apenas em 2019, por iniciativas das proprias regides, que
disponibilizaram respectivamente 5 milhdes e 10 milhdes de euros para o
programa. Sendo assim, o PIS passou a ter um orgamento de 165 milhGes de
euros.

A Figura 19 mostra as areas de investimento de acordo com a classificacdo
do PSI (2009) e sua distribuicdo regional. Essas areas variam em intensidade de
acordo com cada regido. Com isso, sua concentracdo € ligeiramente diferente de
educacdo, salde e acdo social, tal como reportado pela SEFORIS (2015). A
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natureza dos problemas sociais ndo influencia a sele¢do da IES. Ndo h4 nenhum
critério ou orientacdo direcionando os temas, que surgem livremente a partir da
demanda real da sociedade (Ciccarino et al, 2019b).

Figura 19: Areas de investimento na economia social portuguesa [PIS]
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Fonte: Autora, adaptado dos dados recolhidos de https://inovacaosocial.portugal2020.pt/projetos/
em 15/09/2019

O PIS dinamiza o ecossistema empreendedor local e atende ao chamado da
Comissdo Europeia (2016) para a aproximacéo entre governantes e iniciativas da
economia social. Essa aproximagcdo € comum no contexto portugués, mas
continua importante em virtude da crescente demanda atendida pela economia
social e escassez de recursos (SEFORIS, 2015). Ao enfatizar solucdes inovadoras,
o0 PIS promove sinergia entre as diversas partes interessadas fortalecendo a
economia social (Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018; Bernardino &
Santos, 2014; Seelos & Mair, 2005).

O PIS possui representantes regionais que conhecem profundamente as
caracteristicas do territério onde atuam. Eles sdo responsaveis por divulgar o
conceito de inovacdo social e identificar potenciais IES nas regides. Eles
mobilizam as diversas partes interessadas necessarias para que 0 programa
funcione e para que o ecossistema de empreendedorismo social seja fortalecido.
Também apoiam as IES na estruturacdo de suas candidaturas e nas fases
essenciais de implantagdo, caso sejam selecionadas. Portanto, o PIS ndo é uma
estrutura passiva a disposicdo da economia social, mas sim um agente
dinamizador do mercado de investimento social portugués.

O objetivo do PIS é viabilizar a capacitacdo para geracao de impacto social
sustentavel de maneira eficiente e eficaz, por meio de financiamento. Também
aumenta as chances de sobrevivéncia das IES no mercado, por meio do
fortalecimento das redes de apoio ao empreendedorismo social (Comisséo
Europeia, 2016; Ahmad & Hoffman, 2007). Consequentemente, promove a
ampliacdo do repertdrio de solucbes para o tratamento de problemas sociais e a
melhoria da produtividade das IES. O PIS visa contribuir para estruturacdo de
modelos de negdcio economicamente viaveis e financeiramente independentes,
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garantindo a autonomia das organizagdes apoiadas e a continuidade do valor
social gerado por elas.

Logo, o PIS atende as maiores necessidade da economia social portuguesa,
segundo Bernardino e Santos (2017). Também esta totalmente alinhado ao que
preconiza 0 EMES (2018) e a European Commission (2016), e aos critérios de
selecdo adotados pelas principais organizacbes mundiais de apoio ao
empreendedorismo social [Ashoka, Schwab Foundation, Skoll Foundation e
Yunus Social Business] (Ciccarino & Rodrigues, 2019). Indiretamente, o PIS
influencia competitividade das regies tanto em relacdo ao desenvolvimento de
capital humano quanto em relacdo a capacidade local de atrair e reter talentos
(Vieira et al, 2017).

Uma IES financiada deve implementar ou desenvolver uma solugéo
inovadora para resolver ou atenuar ao menos um problema social. Deve promover
a transformacdo de condicdes, de modos ou de perspectivas de vida do publico
alvo e da comunidade onde atuara, preferencialmente com potencial de alcance
universal (sem distincdo entre beneficiarios). A definicdo de problema social
adotada ¢ “o risco de inibi¢do ou a inibicao efetiva da qualidade de vida ou das
perspectivas de desenvolvimento de um ou VAarios grupos sociais atuais ou
vindouros” (PIS, 2019). Essa definicdo é alinhada com o que defende Hossain et
al (2017) e incorpora o conceito de desenvolvimento sustentavel ao se preocupar
com potenciais futuros (WCED, 1987).

Embora inicialmente tenha apoiado apenas IES de organizagGes da
economia social sem fins lucrativos (Almeida & Santos, 2017) ao longo de seu
desenvolvimento adotou um enfoque mais amplo. Essa ampliagéo busca envolver
maior numero de agentes para dinamizar o mercado de investimentos sociais. As
acOes apoiadas devem ter como principal finalidade a geragdo de impacto social
positivo de maneira inovadora (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Zahra et al,
2009; Mair and Marti 2006; Seelos & Mair, 2005 Austin et al, 2006). Dependendo
da modalidade de financiamento, a IES pode ser proveniente de uma nova
organizacao ou ser executada por organizacOes ja existentes. Essas organizagdes
podem ser de capital privado, com ou sem fins lucrativos. A SEI pode também ser
vinculada a uma acgéo de responsabilidade social corporativa ou ser executada pela
parceria de duas ou mais organizagdes (Carvalho, 2010). Objetivos econdmicos
sdo incentivados para garantir a sustentabilidade dos modelos de neg6cio (Hossain
et al, 2017; Lumpkin et al, 2013; Zahra et al, 2009).

O PIS reconhece que a maior parte das IES s&o realizadas por
organizacOes pequeno porte, j& maduras (Bernardino & Santos, 2014, 2017;
Carvalho, 2010), mas também oferece oportunidades de financiamento a novas
organizagOes. Com isso busca superar a relacdo entre a maturidade da organizagéao
e 0 Seu acesso aos recursos (Bernardino & Santos, 2017). Para as organizagdes ja
existentes o objetivo € aumentar a escala de criacdo de valor social, reforcando a
énfase na inovacédo (PSI, 2018; Almeida & Santos, 2017).

Assim, o PIS exerce influéncia sobre organizacdes que ja existiam na
economia social portuguesa e incentiva a criagdo de novas IES (Stephan &
Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016; Stephan et al, 2015), atuando nas duas
vertentes de evolucédo identificadas por Defourny e Nyssens (2010). Atualmente,
a maior parte das IES aprovadas séo realizadas por organizacgdes de pequeno porte
e quando a entidade é maior, a IES apoiada pelo PIS tem uma representatividade
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pequena dentro das atividades da organizagdo. Surgiram poucas novas
organizagOes (Ciccarino et al, 2019b), o que ndo é um mal resultado, tendo em
vista que novas organizagOes sdo incentivadas por outros mecanismos da
economia social portuguesa (MIES, 2015).

O PIS busca fomentar inovagdo social, estimular o mercado de
investimentos sociais e influenciar positivamente o ecossistema empreendedor por
meio do engajamento da sua rede (Almeida & Santos, 2017). O papel do PIS
como dinamizador desse mercado é importante para superar 0s riscos relacionados
as IES. Por se tratar de inovagOes, as garantias em relacdo ao sucesso das
iniciativas sao frageis (Hadad & Gauca, 2014; Miller, 2011). O objetivo social
também agrega riscos, por atuar sobre questdes que ainda ndo foram
adequadamente solucionadas (Karnani, 2007; Prahalad & Stuart, 2006). Alem
disso, hd pouca oferta de garantias de retorno sobre o investimento, ja que o
resultado econdmico é um meio para o resultado social e ndo a finalidade do
negocio (Lumpkin et al, 2013; Austin et al, 2006) e que a propria dindmica da
priorizacdo do lado social pode conduzir a escolhas menos produtivas (Defourny
& Nyssens, 2010; Pestoff & Hulgérd, 2016; Austin et al, 2006). E interessante
destacar a definicdo de inovacdo social adotada pelo PIS:

“A inovagdo social ocorre quando o processo de empreendedorismo
social € bem sucedido, ou seja, quando é gerada uma nova resposta a
um problema social, diferenciada das convencionais, que promove a
autonomia e gera impacto social positivo, com utilizacdo eficiente de
recursos. ” (PIS, 2019)

Além de reforcar o papel da inovacdo como um fator de sucesso para o
empreendedorismo social (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Zahra et al, 2009)
relaciona-a com capacidades organizacionais de mobilizacdo e utilizacdo eficiente
de recursos, algo fundamental para sustentabilidade do modelo de negdcio (Tate
& Bals, 2018; Bacg & Eddleston, 2018; VVan Der Have & Rubalcaba, 2016; Boons
& Lideke-Freund, 2013; Phillips, Lee e Ghobadian et al, 2015; Yunus, 2010;
Defourny & Nyssens, 2010; Zahra et al, 2009). O PIS também reconhece a
necessidade de flexibilidade e experimentacdo para que a IES seja a maneira mais
produtiva de geracdo de inovacdo social (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Hossain et al, 2017; European Commission, 2016; Hadad & Gauca, 2014; Austin
et al, 2006). O PIS favorece a experimentacdo dando uma chance para que a
inovacdo se concretize, pois 0 empreendedor consegue investir tempo e recursos
sem se preocupar com a sobrevivéncia da iniciativa. Ha compreensdo sobre 0s
riscos dessa experimentacao.

A disseminagdo da inovagdo tem um efeito agregador (Seelos & Mair,
2006; El Ebrashi, 2013; Stephan et al, 2015; Cannatelli, 2017). Desse modo,
quanto mais inovagdo mais fortalecido fica o ecossistema empreendedor social,
que atua de maneira colaborativa (Borzaga et al, 2012; Ormiston & Richard,
2011; Dees, 1998). A inovagdo pode ser a identificagdo de um problema social
que era negligenciado (IES, 2008) ou uma nova forma de atuar sobre um
problema ja identificado, melhor que as solugdes atualmente disponiveis, ou a
adaptacdo de uma IES que nédo era executada naquela regido (PIS, 2019; Chatain
& Plaksenkova, 2018; Bernardino & Santos, 2015; Zahra et al, 2009). Um
exemplo de inovacdo alinhada a agdes ja existentes é a financiada pelos Titulos de
impacto social, que tem como objetivo prover ganhos de eficiéncia em areas
prioritarias de politica publica. A candidatura a essa modalidade s é possivel com
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o envolvimento direto das principais partes interessadas: as organizagoes
responsaveis pela IES, os investidores sociais e as entidades publicas. As
entidades publicas sdo responsaveis por atestar o alinhamento entre a SEl e a
politica publica.

O PIS foi baseado nas necessidades da economia social portuguesa
segundo o que foi publicado no MIES (2015). Cada modalidade de financiamento
é adequada as necessidades especificas da economia social, mas principalmente
atendem a etapas do ciclo de vida da inovacdo social (PIS, 2019; Almeida &
Santos, 2017). O MIES (2015) havia identificado que ja havia modalidades que
atendiam as inciativas inovadoras em fase de ideias, mas havia pouco apoio
subsequente. Com isso, muitas iniciativas ndo conseguiam se estruturar
adequadamente. A Figura 20 explica a relacdo das modalidades de financiamento
com o ciclo de vida da inovagao social.

Figura 20: Instrumentos de financiamento da inovacao social em Portugal
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Fonte: Ciccarino et al (2019b)

A estratégia do PIS é operacionalizada por meio de 4 modalidades de
financiamento (PIS, 2019; Almeida & Santos, 2017). Com isso, o PIS amplia
oferta de financiamento disponivel para economia social atendendo a uma
demanda reprimida tanto em relacéo ao acesso, quanto a adequacao e variedade de
estruturas necessarias para dinamizacdo do mercado de investimento social
(Almeida & Santos, 2017; MIES, 2015; SEFORIS, 2015; G8, 2014; CSES, 2013).
O PIS ndo utiliza apenas recursos publicos, ele mobiliza recursos da iniciativa
privada, fomentando investimentos com expectativas de retorno e ndo doagdes
(PIS, 2019; Almeida & Santos, 2017). A atratividade do investimento de capital
privado pela da inovacdo social (Seelos & Mair, 2005; Tate & Bals, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018; Chatain & Plaksenkova, 2018) pode ser observada pela
proporgdo: a cada 1 euro investido pelo governo 0,45 centavos de euro sé@o
investidos pelo capital privado (PIS, 2019). As trés primeiras modalidades séo
investimentos ndo reembolsaveis, onde a IES ndo contribui com nenhuma
contrapartida financeira ou de capital. Apenas os fundos demandam esse tipo de
garantia. As organizacbes da economia social sdo elegiveis a todas as
modalidades, exceto o FIS Capital, que se destina a PMEs.
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As necessidades e as condig¢Oes para o investimento sdo desenvolvidas em
parceria entre a EMPIS [Estrutura de Missdo do portugal Inovacdo social] e as
Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais financiadores, de acordo com
0 Acordo de Parceria Portugal 2020. Essa dinamica permite que o PIS seja
utilizado para desenvolver qualquer fragilidade socioecondmica portuguesa
identificada pelo governo. O PIS pode apoiar qualquer politica publica. As
deliberagdes resultantes das negociagdes entre EMPIS e as autoridades publicas
geram os Avisos de Abertura de Candidaturas (AAC). A analise e selecdo das
candidaturas é realizada Equipe Técnica de Financiamento, que tem dois
coordenadores, sendo um exclusivo para os Fundos de para a Inovacao Social.

O primeiro Aviso de Abertura de Candidaturas (AAC) ocorreu em 4 de
setembro de 2018 e j& foram realizados 12 concursos. Em menos de um ano, 0
PIS recebeu 592 candidaturas e selecionou 218 IES, investindo 43.221.145,00
euros. Isso corresponde a 19% da verba destinada do Acordo de Parceria Portugal
2020. Até o momento apenas duas IES desistiram antes de iniciar o projeto, logo,
sem prejuizo para o programa. E todos as IES estdo em execucdo (Ssegundo
Entrevistado 3). O PIS mobilizou 418 parceiros interessados em realizar
investimentos sociais e 281 organizacbes da economia social (PIS, 2019).
Qualquer organizacao pode atuar como investidor social, observando as restrigdes
de cada modalidade de investimento, desde que ndo tenham relacdo de controle
com a IES, tal qual orienta a EMES (2018).

Embora haja alguma variacdao nos objetivos de cada AAC e haja diferentes
exigéncias para cada modalidade de financiamento, a selegéo de IESs obedece a
trés critérios: 1) comprovar a existéncia de um problema social por meio da
clareza da proposta em relacdo ao publico alvo e a especificacdo da
vulnerabilidade atual ou potencial; 2) a solucdo deve ser inovadora, diferenciada
das respostas convencionais; 3) o impacto social deve ser mensuravel. A prestacdo
de contas dos valores financiados é de acordo com a proposta aprovada, mediante
a apresentacdo dos produtos tangiveis resultantes de cada intervengdo. Néo se
trata da prestacdo de contas das despesas, mas sim dos resultados.

Por meio do processo seletivo e pelo incentivo a capacitacdo, o PIS busca
melhorar a capacidade de delimitar o problema social e estudar a solu¢cdo mais
efetiva. Com isso permite a identificacdo e acompanhamento de indicadores
capazes de reportar o progresso gerado pela atuacdo da IES (SEFORIS, 2015;
Bernardino & Santos, 2014; Ormiston & Richard, 2011). E um avanco tendo em
vista que os modelos de avaliagcdo do valor social, em geral, sdo falhos e escassos
(SEFORIS, 2015; Bernardino & Santos, 2014), embora sejam necessarios para
angariar recursos e apoio. As IESs devem derivar de estudos profundamente
sobre o problema e a solugdo proposta a fim de estabelecer apenas alguns
indicadores que eficientemente retratem seu desempenho. Isso ajuda a IES a ter
foco (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca, 2014;
Yunus, 2010) e a ndo se desviar dos seus objetivos sociais (Austin et al, 2006),
reforcando as vantagens e oportunidades provenientes de um engajamento
adequado com a comunidade (Comisséo Europeia, 2016).

O mercado de investimento social € uma grande oportunidade a ser
explorada, considerando a necessidade de financiamento da economia social
estimada em cerca de 750 milhdes de euros (CSES, 2013; MIES, 2015). Para
expandir esse mercado e fortalecer a rede de empreendedorismo social (Almeida
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& Santos, 2017), o PIS financia 13 incubadoras de empreendedorismo social por
meio da modalidade Parcerias para o Impacto. Essas incubadoras impulsionam o
ecossistema de investimento social, devido a sua flexibilidade no uso de recursos
para promover inovacdes sociais locais. Vale ressaltar que eles enviaram
solicitacbes apropriadas aos AACs, como qualquer outro SEI investido. O
relatorio oficial dos resultados do PSI é esperado para 2020.

3. Metodologia

O detalhamento da metodologia visa garantir que a pesquisa seja
executada observando rigor, objetividade e garantindo a confiabilidade e a
validade de suas analises. O presente trabalho € uma pesquisa aplicada, que gera
conhecimentos para a solucdo de problemas no ambito do empreendedorismo
social (Remenyi, Williams, Money & Swartz, 1998). Segue como paradigma
cientifico o realismo, ao assumir que a realidade é compreendida em termos
probabilisticos e de modo imperfeito. Por isso, d& grande énfase a triangulacéo,
resultante da aplicacdo de métodos de coleta e analise de dados qualitativos e
quantitativos (Guba & Lincoln, 1994). Esse paradigma respeita a diversidade de
pontos de vista e preocupa-se com uma pesquisa orientada a realidade, buscando a
explicagdo mais provéavel por meio da dialética entre teoria e pratica. Admite,
evidencia e trata, da melhor forma possivel, as limitacGes que surgem ao longo do
processo de pesquisa (Patton, 2002).

Quanto a abrangéncia, este estudo sera transversal [cross-section], pois
cada informante ser& abordado em um Gnico momento da pesquisa, sem retornos
posteriores para confrontar a informacdo (Yin, 2001, Vergara, 2007; Gil, 2008).
Essa perspectiva se mostra adequada ao problema de pesquisa construido em cima
de em uma decisdo de investimento. Também é adequada por considerar a analise
de modelos de negdcio ja existentes. Logo a pesquisa apoia-se em informacdes ex
post facto, que afetam no momento da coleta da informacdo a opinido do
respondente (Da Silva, 2016).

A selecdo da estratégia de pesquisa é alinhada ao realismo cientifico e
incorpora a multidimensionalidade prépria do conceito de empreendedorismo
social (Mair & Marti, 2006) através da abordagem multimétodo [mixed methods]
béasica (Krivokapic-skoko & O’Neill, 2011). Mackenzie e House (1978) alertam
para a necessidade de empregar uma estratégia de pesquisa adequada a literatura
estudada Combina de maneira complementar diferentes metodos qualitativos e
guantitativos, produzindo sinteses balanceadas entre literatura e pratica. Essa
escolha atende a necessidade de exploracdo de estratégias multimétodos que néo
sejam essencialmente guiadas pelas analises quantitativas, que tendem a
prevalecer nos projetos de pesquisa (Krivokapic-skoko & O’Neill, 2011). A
literatura de empreendedorismo social condiciona a selecdo dos metodos
empregados. Devido ao seu estado pré-paradigmatico (Hossain et al, 2017
Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012) assume forte cunho exploratorio e
baseia-se no processo de pesquisa descrito por Remenyi et al (1998) para superar
as limitagdes da literatura [Figura 21].

A estratégia favorece a multiplicidade de perspectivas adotadas para
compreensédo do fendmeno (Guba & Lincoln, 1994), buscando tratar as limitagdes
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naturais de percep¢do através do rigor metodoldgico (Patton, 2002). Também
busca aproveitar ao maximo a literatura de empreendedorismo social, buscando
por integragdo e ndo pela criagdo de mais conceitos (Hossain et al, 2017, Lepoutre
et al, 2013, Lee et al, 2014; Dacin et al, 2010). Busca a consolidacao do campo de
pesquisa (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018) ao
considerar que o valor social € um construto comum a grade parte das definigdes
de empreendedorismo social (Hossain et al, 2017; European Commission, 2016;
Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny & Nyssens, 2010). A
classificacdo das IES segundo seu modelo de negdcio [i.e. taxonomia] amplia a
capacidade de identificar os elementos que constituem determinado fendmeno,
favorecendo comparacGes (Rawhouser et al, 2019; André et al,2018; Bosma et al,
2016). Também permite melhor sistematizacdo e acimulo do conhecimento
produzido (Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005)
viabilizando a criacdo de bancos de dados, a constru¢cdo de uma linguagem
comum (Caroli et al, 2018) e a agregacdo de resultados alcangando contextos
mais amplos, como por exemplo, a economia social (Monzon & Chaves, 2012).

A aplicacdo adequada de técnicas ndo garante a qualidade de um estudo. O
detalhamento da metodologia visa manter a técnica alinhada a teoria, a fim de
reduzir erros conceituais, favorecer a validade, a confiabilidade e a utilidade dos
resultados da pesquisa (lkeda, 2009; Verschuren, 2003; Patton, 2002; Weber,
1990). Os objetivos desta pesquisa, obtidos através da estratégia, orientam a
selecdo dos métodos formando o projeto técnico (Verschuren, 2003).

3.1. Projeto Técnico

O objetivo desta pesquisa avaliar se existem diferencas significativas nos
elementos do modelo de negécio que permitam distinguir e classificar as inicitivas
de empreendedorismo social [IES]. A partir da taxonomia busca compreender
como se ha diferengas na criacdo de valor social. Usa como ponto de partida a
perspectiva do investidor para identificar que elementos sdo esse e, por isso, acaba
por esclarecer como os empreendedores sociais podem melhorar seus modelos de
negocio, tornando-os mais eficientes, sustentaveis e atrativos para investimento
(Dwivedi & Weerawardena, 2018; Almeida & Santos, 2017; G8, 2014).
Consequentemente, colabora com a adaptacdo de modelos de negdcio tradicionais
tornando-os mais flexiveis e sustentaveis (Urbinati et al, 2017; European
Commission, 2016; Austin et al, 2006; Daart, 2004; Ramos & Martin, 2001;
Dees, 1998) e amplia a capacidade dos investidores avaliarem as IES mais
promissoras, tornando seus critérios de selecdo menos subjetivos (Ciccarino e
Rodrigues, 2019; Malpeli et al, 2018; G8, 2014).

A melhor compreensdo do empreendedorismo social e de seus elementos
ajuda a reconhecer sua importancia e favorece a criacdo de estruturas que
permitam seu desenvolvimento (Seelos & Mair, 2005a; Borzaga et al,2012;
European Commission, 2016). Os resultados obtidos podem auxiliar & intervencao
positiva de governos no ecossistema empreendedor por meio de avangos na
legislagdo, do desenvolvimento de redes de suporte e da facilitagdo do acesso aos
recursos (European Commission, 2014, 2016). Em contrapartida, 0s governos
beneficiam-se de inovag¢Bes em politicas pablicas, da reducdo dos custos sociais e
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do aumento da oferta de servicos de interesse coletivo (Cabral et al, 2019; Paik et
al, 2018; Stephan & Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016; European Commission,
2016; Stephan et al, 2015). Os resultados obtidos também podem ajudar a delinear
estratégias de estruturacdo de iniciativas sociais, possibilitando uma maior
compreensdo sobre as mesmas e a sua disseminagdo (Shaw & de Bruin, 2013;
European Commission, 2016).

A estratégia de pesquisa é desenvolvida em trés fases, exploratoria,
descritiva e explicativa, operacionalizadas através da busca de padrbes por meio
da complementaridade e do encadeamento das analises qualitativas (Ghauri,
2004; Verschuren, 2003; Patton, 2002; Yin, 2001) e quantitativas (Carneiro et al,
2011; Humbrick, 1983). Por padrdo entende-se algo recorrentes que aparece de
maneira sistematica tanto na literatura quanto nos dados coletados (Ghauri, 2004;
Verschuren, 2003; Patton, 2002; Yin, 2001).

O amadurecimento da etapa exploratoria da pesquisa permitiu o
estabelecimento da metodologia de sistematizacdo das informacGes sociais e 0
refinamento dos métodos de coleta e analise de dados (Verschuren, 2003) de
maneira interativa (Remenyi et al, 1998). Estrutura similar foi aplicada na
construcdo da taxonomia de inovacdo social de Caroli et al, (2018) que descreveu
sua metodologia em trés etapas: 1) Reviséo da literatura e identificacdo de meta-
caracteristicas, 2) validacdo e aprofundamento através de entrevistas, 3) validacéo
estatistica. O processo de pesquisa descrito por Remenyi et al (1998) orienta a
execucdo do projeto técnico conforme a Figura 21.

Figura 21: Processo de pesquisa
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Fonte: Tradugo livre e adaptacdo de Remenyi et al (1998) p.122

As trés primeiras etapas ajudam a identificar e desenvolver a narrativa
discutida no campo de pesquisa, sendo as duas primeiras etapas mais
desafiadoras. A narrativa primaria precisa ser identificada, detalhada e delimitada
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de forma que faga sentido e possa ser interpretada. Inicia com a identificagcdo dos
diferentes conceitos considerados importantes. Ao final, deve permitir a
compreensdo da fonte desses conceitos e das formas como sé&o discutidos. Por
esse motivo, foi aplicada uma revisdo integrativa da literatura de maneira
exploratoria para determina a infraestrutura de pesquisa do campo analisado, suas
lacunas e a relevancia do trabalho a ser desenvolvido (Remenyi et al, 1998).

A narrativa priméria é uma fotografia do dialogo entre a literatura e
pratica. A partir dela os conceitos devem ser combinados e suas interrelacbes
estudadas [i.e. narrativa de maior ordem] de modo que inferéncias possam ser
feitas criando a conjuntura tedrica. Essa fase exploratoria proporcionou uma visao
geral sobre o empreendedorismo social e sobre a maneira como valor social é
medido e reportado. Favoreceu a assimilacdo dos principais temas, suas
fragilidades e potenciais de desenvolvimento e criacdo de critérios de selecdo para
0 material a ser trabalhado. Permitiu a identificacdo de literaturas complementares
e de exemplos distintivos que orientaram as andlises da proxima fase (Gil, 2008).
Para isso empregou revisdo integrativa de literatura (Villas et al, 2008; Franco,
2008; Duriau et al, 2007; Weber, 1990; Bardin, 1977) e analise de conteido
(Villas et al, 2008; Franco, 2008; Duriau et al, 2007; Weber, 1990; Bardin, 1977).
Os objetivos da pesquisa, 0 conjunto preliminar de hipdteses e a codificacdo para
analise de contetdo foram os principais produtos desta fase (Caroli et al, 2018) e
sdo a base conceitual e estrutural desta tese. As decisdes metodoldgicas foram
ratificadas a partir dos resultados dessas trés etapas do processo de pesquisa [i.e.
narrativa primaria, narrativa de ordem maior e conjuntura teérica].

As etapas 4 e 5 formam as fases descritiva e explicativa, sendo reflexos
dos resultados obtidos nas etapas anteriores. A fase descritiva consiste no
detalhamento do fendmeno estudado por meio da comparacdo entre os dados
secundarios obtidos na primeira fase com os dados coletados empiricamente,
validando e aprofundando os resultados (Gil, 2008). Nesta etapa a perspectiva
dos investidores sociais é enfatizada para discutir as IES, os critérios de sele¢do de
investimentos, os elementos do modelo de negocio valorizados (Malpelli et al,
2017; Ciccarino et al, 2019a; Ciccarino & Rodrigues, 2019) e as definigdes acerca
do que é bom ou ruim em termos organizacionais considerando seu ecossistema
(Dosi, 1988).

A adocdo da perspectiva do investidor surgiu da orientacdo de Lee et al
(2014) e de um trabalho em paralelo sobre a Yunus Social Business (Malpelli et
al, 2017; Ciccarino et al, 2019a). Com isso foi possivel superar a dificuldade de
classificacdo de organizagdes no campo de pesquisa (Rawhouser et al, 2019;
Pestoff & Hulgérd, 2016; European Commission, 2016; Abu-Saifan, 2012). Nessa
fase surgiu a oportunidade de desenvolver a pesquisa em parceria com a Escola de
Gestéo e Tecnologia do Instituto Politécnico de Leiria [IPL] em Portugal. O IPL
permitiu a identificacdo dos agentes do mercado de investimento social portugués,
facilitando o contato. A imersdo no contexto portugués favoreceu o seu estudo e a
percepcdo de suas caracteristicas singulares (Ghauri, 2004), que beneficiaram a
observacdo do fenémeno (Ulriksen & Dadalauri, 2016), estabelecendo a
delimitacdo da pesquisa. A partir desse ponto, foram pesquisadas legislacdes e
dados governamentais que refletem a sociedade onde os efeitos sociais sdo
gerados (Lee et al, 2014; Monz6n & Chaves, 2012). Em seguida, foi realizado o
detalhamento dos conceitos, da contextualizagdo e o refinamento da conjuntura
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tedrica (Remenyi et al, 1998), assim como a construgdo e a validacdo dos
instrumentos de pesquisa (Gil, 2008).

Em consonéncia com o realismo cientifico adotado nesta pesquisa (Guba
& Lincoln, 1994) a fase descritiva esta dividida em analise qualitativa e analise
quantitativa (Remenyi et al, 1998). Os dados foram coletados através de
entrevistas semiestruturadas com investidores e empreendedores sociais e de
questionarios on-line apenas com o0s empreendedores sociais. O objetivo da
adocdo dos dois tipos de analise é potencializar a triangulacdo dos dados
ampliando a capacidade explicativa dos resultados da préxima fase (Remenyi et
al, 1998; Yin, 2001; Vergara, 2007; Gil, 2008).

Também permitiu coletar informacBes acerca da estrutura disponivel no
ecossistema e do acesso as IES. Primeiramente através do fato de um dos
investidores representar uma politica publica [PIS] e também através da relacao
entre investidor e empreendedor desenvolvida nas entrevistas. Devido as partes
interessadas envolvidas [i.e. investidores e empreendedores] e a forma de selecdo
da amostra [i.e. IES que receberam prémios ou investimento] informacdes sobre o
mercado de investimentos social portugués também foram acessadas. Isso atende
a necessidade de mais estudos que abordem a complexidade das inter-relacbes
entre os agentes (Hoogendoorn, 2016; Lepoutre et al, 2013; Shaw & de Bruin,
2013; Dacin et al, 2010) e de ampliacdo do horizonte de pesquisa para alem do
nivel organizacional (Lee et al, 2014; Monzén & Chaves, 2012; Ormiston &
Seymour, 2011). A Figura 22 sintetiza os niveis de informacdo acessados, ou seja:
IES, ecossistema, mercado de investimento social respectivamente. Devido ao
fato de a pesquisa adotar Portugal como delimitacéo e de existir uma lei especifica
para economia social neste pais, podemos assumi-la como uma dimensdo
intermedidria entre o ecossistema [i.e. 0 ecossistema é um conceito pervasivo a
economia social] e o mercado de investimento social [i.e. a economia social faz
parte do mercado] (Carvalho, 2010; Defourny & Nyssens, 2010). O ecossistema
considerado € o conjunto de IES e sua relagcdo com os investidores sociais.

Figura 22: Projeto técnico

Sustentabilidade

do modelo de
negocio

Ecossistema Economia Investimento
Empreendedorismo Social Social
social -
Metodologia
da Tese

Referencial tedrico

Valor social Inovagdo Social

Fonte: autora

Por fim, a fase explicativa concentrou-se em determinar quais fatores sao
capazes de identificar e distinguir as IES que fazem parte do ecossistema
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portugués, para em seguida avaliar se esses fatores permitem que IES similares
sejam agrupadas formando arquétipos [i.e. classes heterogéneas]. O ajuste da
segmentacdo estatistica a literatura permitiu a formulagdo de uma taxonomia (Erpf
& Tekula, 2019; Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011; Hambrick, 1980) e permitiu
avaliar se ha diferencas significativas na criacdo de valor em cada arquétipo (Da
Silva, 2016; Carneiro et al, 2011). A Figura 23 consolida os métodos utilizados no
projeto técnico.

Figura 23: Projeto técnico
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SZEi .

1. Identificar fatores
que descrevam 0s
modelos de negdcio
das IES

2. Descrever como
os investidores
sociais avaliam as
IES.

3. ldentificar formas
de interpretar valor
social, apesar da sua
diversidade.

Etapa exploratéria

Revisdo
integrativa da
literatura
(Remenyi et al,
1998).

Bibliografia, a
bibliometria e a
analise de
contetido
(Villas et al,
2008; Franco,
2008; Duriau et
al, 2007; Weber,
1990; Bardin,
1977)

A pesquisa foi realizada em duas etapas.
12 etapa: busca das principais discussdes e lacunas
no campo da pesquisa em empreendedorismo
social, desde sua primeira publicagdo em 1989.
Palavras-chave: empreendedorismo social,
empreendedor social, negdcio social, social
entrepreneurship, social entrepreneur, social
business.

732 artigos sobre empreendedorismo social da
base de dados Scopus e de 746 na base Web of
Science. Destes 84 passaram pela analise de
conteddo (recuperados em 30/08/2018).

2% segunda etapa: como o valor social gerado é
medido e relatado. Palavras-chave: valor social,
impacto social, social value, social impact, +
measur*

2044 artigos de diversas areas, 113 artigos
relacionados a empreendedorismo social, 52
passaram pela anélise de contetdo.
Analise de contetdo: codificacéo a posteriori,
analise tematica, andlise de frequéncia, analise
de citacbes
Foram incluidos alertas nas bases de dados para
acompanhar as publicacfes subsequentes.

1. Conjuntura tedrica

2. Principais assuntos e lacunas do
campo de pesquisa.

3. Lista de codigos

4. ldentificacéo de literaturas
complementares ao empreendedorismo
social e a tese.

Dados secundérios:
=  Estudos de caso recuperados da anélise
anterior.
Material disponivel online

1. Identificacdo das organizacGes
globais de apoio ao empreendedorismo
social

2. ldentificagdo das organizacgdes e
premiacdes no &mbito portugués
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Pesquisa de
dados
secundarios
(Villas et al,
2008; Patton,
2002; Remenyi
et al, 1998)

3. Identificar formas
de interpretar valor
social, apesar da sua
diversidade.

5. Descrever as
caracteristicas de
cada classificacdo
(cluster)

Entrevistas em
profundidade
semiestruturadas
(Seidman, 1998;
Denzin e
Lincoln, 2011).

Analise de
Conteldo
(Franco, 2008;
Duriau et al,
2007; Weber,
1990; Bardin,
1977)

Unidade de Pesquisa: Economia social portuguesa
Unidade de contexto: Ecossistema empreendedor
social portugués
Unidade de Analise: Modelos de negdcio das IES
portuguesas
Unidade de concentracdo: significados através da
andlise tematica
Codificacdo: a priori, com base na revisdo da
literatura.

3. Definic¢des adotadas na pratica de
investimento social

4. Revisdo da codificacdo e da
conjuntura tedrica

5. Critérios de selecdo de investimentos
6. ldentificacdo das IES (populagéo e
amostragem)

7. Roteiro das entrevistas

Busca de padrdes
[patterns
matching]
(Ghauri, 2004;
Verschuren,
2003; Patton,
2002; Yin, 2001)

Anélise guiada pelos objetivos de pesquisa para
observar o fendmeno e detalhar seu
comportamento, aprofundando a
contextualizagéo.

1. Contextualizagdo do ecossistema
empreendedor social portugués.

2. Validacéo e refinamento dos fatores
identificados

3. Entrevistas (14) com investidores e
empreendedores sociais, com em média
1h de duracéo.

Inquérito online-
survey
(Morillo et al,
2019; Black,
2010; Favero et
al, 2009; Sue &
Ritter, 2007;
Mangione,

Andlise Fatorial
Exploratéria
Andlise de
Cluster
MANOVA;
ANOVA
( Hair Jret al,
2010; Black,

Identificacdo de construtos e indicadores com base
na literatura e nos resultados das etapas anteriores.
Construcao do questionario, pré-teste e ajustes.
Distribui¢do dos questiondrios, envio de lembretes.
Anélise do banco de dados, estatisticas descritivas
e testes de validade e confiabilidade dos
construtos.

1. Selecéo das escalas

2. Construgdo do questionario
eletrdnico

3. Definicdo da populacgdo e da amostra
4. Criacdo de um mailing

5. Criacdo de um banco de dados.

6. Descrigdo da amostra
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2003; Converse | 2010; Favero et

& Presser, 1986; al, 2009)
4. Testar a Spector, 1992;
capacidade dos Churchill Jr,
fatores classificarem 1979)
as IES 1. Reducdo de variaveis e identificacdo
5. Descrever as : -
© e dos fatores relevantes para diferenciar
= caracteristicas de
= o grupos de IES
i cada classificacédo e
8 - - L . 2. ldentificagdo de grupos de IES
=y (cluster) Anélises multivariadas, estatisticas descritivas,, :
< x 3. Taxonomia
(2l 6. Propor uma testes post-hoc e tabulagdo cruzada [crosstabs] s .
pust . 4. Validacdo da Taxonomia
)} taxonomia para 0s AR : i
S o 5. lIdentificacdo da diferenca de criacdo
inf Modelos de negocio

de valor social em cada grupo.

das IES. 6. Validacao

7. Avaliar se 0s
clusters encontrados
influenciam a
criacéo de valor.

Fonte: autora

Os métodos descritos serdo operacionalizados através de instrumentos e procedimentos de coleta e analise de dados. A Figura
24 apresenta um diagrama que sintetiza esse encadeamento.

Figura 24 : Diagrama metodologico

Fonte: autora
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Descricdo dos clusters
Teste de hipdteses
Taxcnomia
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Embora néo tenha ocorrido de maneira linear (Remenyi et al, 1998; Patton,
2002), os resultados das etapas de pesquisa do projeto técnico sdo encadeados, de
modo que o resultado de uma etapa é insumo para producdo dos resultados da
proxima (Caroli et al, 2018; Frazer & Winzar, 2005). Essa foi a maneira
encontrada para atingir os objetivos e superar as fragilidades da literatura, porém
criou um estudo complexo. Para lidar com essa complexidade, a tese se estrutura
de acordo com o trabalho desenvolvido por Frazer e Winzar (2005) apresentando
0 meétodo selecionado e a andlise de resultados de acordo com o encadeamento,
integrando-os em duas unidades de acordo com o tipo de anélise desenvolvida
[i.e. qualitativa e quantitativa]. Esse projeto técnico visa favorecer a validade, a
confiabilidade e a utilidade dos seus resultados de acordo com a reviséo
integrativa da literatura (Verschuren, 2003; Remenyi et al, 1998).

3.2. Revisdo Integrativa da Literatura

A revisdo integrativa da literatura justifica a metodologia adotada. E o
passo mais importante no &mbito da administracdo por definir o ponto de partida
apropriado para a pesquisa, escolhendo a estrutura conceitual e a estratégia
adequadas para cumprir os objetivos propostos. E fundamental para a investigacao
de fenémenos pouco compreendidos, identificando seus construtos e indicadores,
para posterior geracdo de hipdteses (Remenyi et al, 1998). Algo especialmente
necessario devido ao estado pré-paradigmatico da literatura sobre
empreendedorismo social (Hossain et al, 2017; Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012). Devido a complexidade do assunto abordado e da literatura
disponivel (Lee et al, 2014; Pestoff & Hulgérd, 2016; Ciccarino & Silva, 2018)
esta pesquisa utilizou um processo recursivo de revisdo integrativa da literatura
(Remenyi et al, 1998). Assim, paralelamente a coleta de dados, a pesquisa por
referencias tedricas continuou (Patton, 2002; Remenyi et al, 1998). Por isso as
hipoteses de pesquisa foram definidas precocemente e alteradas de acordo com a
evolucdo do estudo (Yin, 2001).

A revisdo bibliogréfica consiste no levantamento extensivo, exaustivo e
atualizado com a finalidade de construir um panorama do campo de pesquisa e
identificar elementos que permitam a execucdo dos demais métodos. Devido a
grande massa de informacdo para ser avaliada, tem como limitacdo a falha em
identificar trabalhos relevantes por ndo serem captados pelos critérios de busca
(Remenyi et al, 1998). Afim de mitigar essa limitagdo foram adotadas multiplas
fontes: 1) bases de dados Web of Science e Scopus; 2) artigos publicados em
revista de alto fator de impacto; 3) artigos identificados como relevantes,
presentes na bibliografia dos artigos selecionado; 4) relatérios oficiais; 5)
relatorios e procedimentos de empresas que investem em empreendedorismo
social. Para ajudar a sistematizar a informacéo aplicou-se andlise bibliométrica
(Villas et al, 2008) e analise de contetdo (Bardin, 1977; Weber, 1990; Duriau et
al, 2007).

Foram selecionados artigos das bases de dados Web of Science e Scopus
por fornecerem metadados para cada artigo, o que permitiu otimizar o esforgo de
coletar e operacionalizar as técnicas de analise. A pesquisa foi limitada a categoria
de administracdo [“Business”, “Management”, “Economics” e “Business,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

Management and Accounting” respectivamente] e produziu um estudo
longitudinal do periodo de 1989 a agosto de 2018.

A pesquisa foi realizada em duas etapas. A primeira etapa foi um estudo
geral em busca das principais discussfes e lacunas no campo da pesquisa em
empreendedorismo social, desde sua primeira publicacdo em 1989. A segunda
etapa foi um estudo especifico observando como o processo de criacdo de valor é
analisado e como o valor social gerado ¢ medido e relatado. O estudo geral foi
conduzido para assegurar uma apreciacdo completa do tdépico e para gerar
parametros para examinar o processo de geracdo de valor e medicdo pretendido
para o estudo especifico (Ciccarino & Silva, 2018).

Para considerar os 29 anos de producdo académica, utilizou-se a analise
bibliométrica para revelar os autores e temas mais influentes, as principais lacunas
e o fluxo de producédo ao longo do tempo. A frequéncia com que cada artigo foi
citado foi usada como proxy de importancia. A analise de citagdes como critério
de avaliagdo de importancia pode ser tendenciosa se a amostra for pequena (Villas
et al, 2008). Contudo, essa técnica objetiva é adequada ao tamanho da amostra
[i.e. 732 artigos s da base de dados Scopus e 746 da base Web of Science]
(recuperada em 30/08/2018). Esses resultados permitiram encontrar as principais
referéncias utilizadas nesta pesquisa [Tabela 1].

Tabela 1: Principais Artigos sobre Empreendedorismo Social

Citacdes

l
Science

. Social and commercial entrepreneurship: Same, different, or both? 2006

. Social entrepreneurship research: A source of explanation,
prediction, and delight

A typology of social entrepreneurs: Motives, search processes and
ethical challenges

. Social entrepreneurship: Why we don't need a new theory and how
we move forward from here

Social entrepreneurship: Creating new business models to serve the

poor

n Entrepreneurship in and around institutional voids: A case study
from Bangladesh

Social entrepreneurship: A critique and future directions 2011 265 230

n The legitimacy of social entrepreneurship: Reflexive isomorphism in
a pre-paradigmatic field

u Bridging institutional entrepreneurship and the creation of new
organizational forms: A multilevel model

Social entrepreneurship — a new look at the people and the potential 2000 238 -

2006 870 829

2009 575 527

N

2010 358 331

2005 324 =

2009 317 297

2010 255 =

2011 245 228

Social entrepreneurship: A critical review of the concept 2006 - 446
Investigating social entrepreneurship: A multidimensional model 2006 - 341

Research_m social entrepreneurship: past contributions and future 2009 i 332
opportunities

Fonte: Bases de dados Scopus e Web of Science recuperado em 30/08/2018
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Assim como realizado posteriormente por Erpf e Tekula, (2019), para
aplicacdo da analise de contetdo critérios de selecdo foram adotados: 1) Todos 0s
artigos com mais de 100 citagdes (22 artigos); 2) Artigos com menos de 100 e
mais de 29 citaces que foram publicados em periddico de fator de impacto maior
que 2,5 (21 artigos). Considerando que artigos mais recentes podem ter menos
citacBes devido ao tempo que estdo disponiveis para serem consultados (Villas et
al, 2008), o seguinte critérios foram incluidos: 3) Artigos publicados nos ultimos
dez anos entre 99 e 50 citacOes, publicados em periddico com fator de impacto
maior que 1 (19 artigos); 4) Artigos com menos de 29 cita¢Oes, publicados entre
2013 e 2018, em periddico de fator de impacto maior que 5 (21 artigos); 5)
Artigos publicados entre 2013 e 2018 inseridos por mérito avaliado pelo titulo (9
artigos). Além disso, 3 artigos foram retirados do banco de dados porque néao
havia nenhum resumo disponivel e 5 artigos por ndo tratarem de
empreendedorismo social ou assuntos correlatos [e.g. empreendedor social,
negocio social). No total, 84 resumos foram analisados. Embora a proposta seja
uma andlise qualitativa, essa amostra € maior que 0s 62 resumos exigidos para
garantir uma margem de erro de 10% e um intervalo de confianga de 90% (Hair Jr
et al, 2010).

Para o estudo especifico, a base escolhida para selecionar artigos sobre
valor social foi 0 Web of Science, devido a uniformidade dos artigos com as
palavras-chave e 0s objetivos de busca. O banco de dados Scopus recuperou 2044
artigos com as palavras-chave "Social Value" e "Social impact” e abrangeu vérias
areas de pesquisa ndo relacionadas ao tema. Mesmo filtrando por
"Empreendedorismo Social” a base recuperou 113 artigos ainda muito
diversificados (recuperados em 30/08/2018). No total foram analisados 77
resumos através de andlise de conteudo. Por ndo se referirem ao objetivo da
pesquisa 25 artigos foram retirados. Ao final restaram 52 artigos, mais do que 0s
37 necessarios para garantir uma margem de erro de 10% e um intervalo de
confianca de 90% (Hair Jr et al, 2010).

Além dos artigos obtidos por esses critérios foram adicionados: 1) artigos
de interesse recuperados durante a leitura de outros artigos; 2) artigos de assuntos
complementares abordados na parte 1l desta tese; 3) relatorios oficiais; 4)
relatrios e procedimentos de organizacdes que investem em empreendedorismo
social. Foram incluidos alertas nas bases de dados para acompanhar as
publicacbes subsequentes. Com base na andlise bibliométrica da primeira
amostra, a Tabela 1 apresenta os artigos mais citados. Destes, apenas o0 artigo
namero 12 se refere a valor social.

Um mapa conceitual preliminar foi produto da reviséo bibliografica e foi
refinado a medida que as outras estratégias de pesquisa foram incorporadas. Este
modelo preliminar proporcionou a identificagdo da perspectiva do investidor
como uma parte importante da estratégia desta tese. Favoreceu a ideia da analise
de contetido sobre os critéerios de selecdo de investimentos sociais das quatro
principais organizacgdes globais de apoio ao empreendedorismo social. Optou-se
também por delimitar a pesquisa na relacdo entre investidores e IES, devido a
existéncia de critérios para selecdo de investimentos que funcionaram como
parametros tanto para identificacdo dos fatores, quanto para identificacdo das IES
(Malpelli et al, 2017; Ciccarino et al, 2019a; Lee et al, 2014). A seguir serdo
apresentadas as analises qualitativa e quantitativa derivadas dessas escolhas.
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3.3. Andlise qualitativa

A andlise qualitativa foi desenvolvida em duas etapas. A primeira a partir
de dados secundarios disponiveis online (Martim, 2016) dos quatro maiores
investidores sociais (Ciccarino & Rodrigues, 2019) e a segunda etapa com base
em entrevistas semiestruturadas em profundidade (Seidman, 1998; Denzin &
Lincoln, 2011) com investidores e empreendedores sociais portugueses. Ambas
se baseiam nos critérios de selecdo de investimentos sociais e de premiacdes a fim
de identificar as IES e delimitar a pesquisa (Lee et al, 2014).

As analises qualitativas sdo menos padronizadas, mais flexiveis e sujeitas a
influéncia do pesquisador (Verschuren, 2003; Patton, 2002). Esse viés de
interpretacdo pode ser manifestar através da identificacdo do pesquisador com
objeto de pesquisa, da influéncia de suas opinides pessoais ou do estabelecimento
de uma relacdo de deferéncia (Macdonald & Hellgren, 2004; Yin, 2001). Este
ultimo favorecido pelo imperativo moral envolvido no tema empreendedorismo
social (De Bruin et al, 2017). Esse viés levanta ddvidas em relacdo a validade
interna dos  resultados  (Verschuren, 2003) e para trata-lo
€ necessaria atencdo para evitar o direcionamento das interpretaces (Gibbert,
Ruigrok & Wicki, 2008; Yin, 2001).

Para mitigar esse viés foi estabelecida uma estratégia de pesquisa com o
detalhamento dos métodos selecionados e da forma como os dados foram
coletados e analisados. Essas medidas pretendem facilitar a replicacdo do estudo e
permitir comparacdes com outras realidades (Ghauri, 2004; Verschuren, 2003;
Patton, 2002; Yin, 2001). Todavia, o realismo é sensivel a essa condicéo,
considerando-a parte da ciéncia (Patton, 2002). As medidas tomadas ajudam a
mitigar esse problema, mas destaca-lo é uma forma de assumir o compromisso em
evita-lo (Gibbert et al, 2008; Yin, 2001).

Alguns limites ndo sdo claramente definidos, como por exemplo o PIS € ao
mesmo tempo uma politica pablica de dinamizacdo da economia social
portuguesa e um investidor social. Algumas incubadoras sociais sdo investidores
sociais, mas recebem apoio do PIS. Além disso, atuacdo e os efeitos do
investimento social ndo podem ser isolados do contexto portugués, nem das IES
afetadas por ele (Yin, 2001; Verschuren, 2003). Isso favorece sua validade interna
considerando que as entrevistas permitem observar as interconexfes temporais,
espaciais e funcionais do fendmeno abordado (Verschuren, 2003).

Por outro lado, essa imers@o no contexto [embeddedness] tende a se refletir
na narrativa da analise. Isso gera o risco de um resultado idiossincrético.
Consequentemente, o resultado seria dificil de ser comparado ou reproduzido,
limitando a capacidade de generalizagdo (Yin, 2001; Verschuren, 2003; Tight,
2010) e a sua validade externa (Verschuren, 2003). Sendo também uma
fragilidade do campo de pesquisa do empreendedorismo social (Rawhouser et al,
2019; Ciccarino & Silva, 2018; Hossain et al, 2017; Lee et al, 2014; Lepoutre et
al, 2013; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010) que sera remediada com a
analise quantitativa subsequente (Caroli et al, 2018). A variedade de metddos de
analise, o uso de protocolos e a triangulacdo de dados priméarios e secundarios
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obtidos de diversas fontes também busca evitar esse problema (Tight, 2010;
Gibbert et al, 2008; Ghauri, 2004; Yin, 2001).

A triangulacdo foi realizada considerando os seguintes aspectos a fim de
gerar variedade (Tight, 2010; Ghauri, 2004): adocdo de diferentes métodos de
coleta de dados [i.e. analise documental, entrevistas e questionarios], da
perspectivas de diferentes partes interessadas [i.e. EMPIS, Incubadoras e
empreendedores], de diferentes niveis de andlise [i.e. analise da politica publica,
do ecossistema, do investimento e das IES] e de diferentes resultados [i.e.
investimento social e criacdo de valor social]. A triangulacdo ajuda a refinar a
interpretacdo dos dados coletados e dos instrumentos de coleta, reduzindo as
chances de interpretacbes equivocadas ao incorporar diferentes formas de
percepcdo da realidade. Assim, melhorar a descricdo da realidade observada,
aumentando a validade das conclusdes do estudo (Ghauri, 2004). Embora aumente
a complexidade da andlise, permitira a identificacdo de padrdes, de consisténcias e
divergéncias em relagcdo a literatura, apontando onde ha necessidade de mais
pesquisa (Ghauri, 2004; Patton, 2002; Tight, 2010).

Buscou-se evitar o viés de selecdo dos entrevistados através do rigor
metodoldgico e da consideracdo de inumeras alternativas (Ulriksen & Dadalauri,
2016; Yin, 2001; Remenyi et al,1998), como as descritas no Apéndicel. O proprio
contexto foi ponderado, sendo a pesquisa inicialmente voltada ao Brasil. A
revisdo bibliogréfica e a andlise de conteldo foram realizadas previamente para
levantar e avaliar essas alternativas disponiveis.

Por definicdo, analises qualitativas apenas permitem generalizacdo
analitica (Yin, 2001). Com essa finalidade sdo consideradas proposi¢des teoricas,
com base em inferéncias logicas e ndo estatisticas [i.e. ndo permite inferéncias
populacionais ou universais] (Verschuren, 2003; Yin, 2001). Ela se da pela
relacdo entre os resultados obtidos e a teoria (Yin, 2001). Baseia-se na
identificacdo recorrente e sistematica de padrdes [i.e. saturacdo tedrica] que
explicam uma quantidade reduzida de unidades de registro [nesta pesquisa: tema]
alinhadas a unidade de analise e aos objetivos da pesquisa (Verschuren, 2003;
Yin, 2001).

Desse modo, ndo é necessaria uma grande quantidade de entrevistas se elas
forem representativas e se proporcionarem variedade de elementos (Tight, 2010;
Ghauri, 2004; Verschuren, 2003; Patton, 2002; Yin, 2001). As analises
qualitativas tém como objetivos aprofundar, descrever, detalhar e contextualizar.
Logo, a necessidade de operacionalizar adequadamente esses objetivos ja
condiciona a quantidade entrevistas as necessidades provenientes da estratégia de
pesquisa e do fendmeno em tela, devido ao volume de informagdes que precisam
ser sistematizadas (Yin, 2001). A seguir serdo detalhados os dois métodos de
analise utilizados por meio do software Atlas.Ti. versdo 7.5.

3.3.1. Analise de Conteudo

Segundo Bardin (1977) a analise de conteudo destina-se ao exame das
comunicag0es, portanto, &€ muito flexivel e marcada por uma grande diversidade
de aplicacOes possiveis. Trata-se de qualquer metodologia aplicada a um texto
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com proposito de pesquisa social (Duriau et al, 2007), ou um conjunto de
procedimentos adotados com a finalidade de produzir inferéncias validas (Weber,
1990).

A andlise de contetdo possui o potencial de identificar padrbes dispersos
na linguagem, ajudando a sintetiza-los por meio da simplificacdo. Possibilita
verificar se o conhecimento inferido por esse processo possui relevancia, e ajuda a
revelar construtos latentes que se perderiam na massa de dados (Bardin, 1977;
Weber, 1990; Gephart, 1993; Duriau et al, 2007). Esse potencial é util na
identificacdo dos consensos para unificagdo dos conceitos tedricos tdo necessarios
para a consolidacdo do campo de Empreendedorismo Social. Isso permitiu avaliar
0s construtos e medidas selecionados com base no conhecimento ja produzido
(Patton, 2002, Remenyi et al, 1998). Esse método é aplicado extensamente neste
estudo, desde a revisdo da literatura porque ndo ha analise de conteddo sem uma
boa definicdo da teoria adotada. A analise em si nasce da intera¢do do contetdo
com a teoria (Gephart, 1993; Silva, Gobbi & Siméo, 2005; Tarozzi, 2008). Os
codigos emergiram da teoria e forma posteriormente aplicados para a
identificacdo dos critérios de selecdo que orientam o investimento social e para a
identificacdo dos elementos do modelo de neg6cio mais relevantes com base no
material secundario e nas entrevistas (Gephart, 1993; Tarozzi, 2008).

H& o risco de a Analise de Conteddo ser limitada a uma simples
investigacao objetiva, sistemética e quantitativa, o que ndo produziria mais do que
listas e valores absolutos de pouca utilidade para o avanco teérico de qualquer
campo (Bardin, 1977; Duriau et al, 2007). Para superar essa fragilidade, adotou-se
como unidade de concentracédo os significados através da analise tematica (Bardin,
1977).

A Anélise de Conteudo pressupde um bom julgamento comparativo entre
dados e teoria em um exercicio de identificacdo de semelhancas e diferencas, logo
0 pesquisador deve estar familiarizado com o tema que ird desenvolver. Fato que
ndo causa preocupacdo devido a experiencia profissional na economia social e
como professora (Franco, 2008). Por parciménia, a analise foi combinada com
outras técnicas, para melhor expressar o objetivo do estudo (Tarozzi, 2008).

Por lidar com uma massa de dados, preocupacbes em relacdo a
confiabilidade e a validade dos resultados tendem a crescer devido a ambiguidade
de significados, fragilidade na definicdo das categorias e regras de codificacdo
(Ikeda, 2009). Como apenas um pesquisador foi envolvido nas etapas de
codificacdo e classificacdo ndo houve controle em relacdo a confiabilidade por
meio de consenso (Weber, 1990; Gephart, 1993). A falta de precisdo dessa etapa
foi mitigada com a utilizagdo do software Atlas.Ti. versdo 7.5.

Para tratar das questfes relacionadas a validade, problema comum na
maioria dos estudos qualitativos, principalmente no que se refere ao viés da
adequacdo dos resultados obtidos & intencdo da pesquisa e ao viés da opinido do
pesquisador (lkeda, 2009), foram utilizados: 1) teste prévio das classificacdes e
codigos, 2) confronto com a interpretacdo de outros pesquisadores por meio de
dados secundarios; 3) conferéncia parcimoniosa dos resultados obtidos (Weber,
1990); 4) utilizacdo de diversidade de fontes (Duriau et al, 2007). Toda categoria
definida possui a capacidade de integrar os dados, apresentando regularidade na
sua inclusdo. As categorias devem ser capazes de integrar dados apresentando
homogeneidade interna e discriminéd-los através de heterogeneidade externa
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(Patton, 2002). Nenhuma categoria deixou de ser preenchida e nenhum dado
deixou de ser classificado em algum cddigo (Patton, 2002; Yin, 2001; Weber,
1990). Além disso, para diminuir o viés de interpretacdo e garantir que as
unidades de analise sdo adequadas aos objetivos da pesquisa, todos o0s
instrumentos propostos foram discutidos com professores e colegas (Yin, 2001;
Patton, 2002).

A andlise de contetdo, essencialmente, ndo obedece a etapas rigidas,
podendo ser alterada e refinada a medida que o estudo se desenvolve. Todo o
sistema de classificacdo utilizado nesta pesquisa inicialmente emergiu da literatura
revisada. Esses codigos e categorias definidos a priori orientaram a busca de
informacgdes (Duriau et al, 2007; Ghauri, 2004; Yin, 2001; Gephart, 1993; Bardin,
1977). Contudo, foram refinados para refletirem novas necessidades que
emergiram dos dados (Silva, Gobbi & Simdo, 2005; Tarozzi, 2008). Mesmo com
a coleta de dados e sua codificacdo ocorrendo em paralelo (Silva et al, 2004;
Tarozzi, 2008; Ghauri, 2004).

As alteracdes foram testadas e validadas observando rigor metodolégico
de acordo com a estratégia da pesquisa (Yin, 2001). Todo material codificado foi
comparado com a literatura a fim de verificar conformidade com significados e
identificar divergéncias e convergéncias (Patton, 2002). Toda interpretacao
baseou-se saturacao tedrica (Remenyi et al, 1998; Tarozzi, 2008; Gil, 2008). As
tabelas e instrumentos criados foram utilizados em diversas etapas da tese,
favorecendo o seu refinamento e ampliando seu potencial de replicacbes em
outras pesquisas, aprimorando a confiabilidade das interpretagdes (Patton, 2002;
Weber, 1990).

A fim de garantir a confiabilidade das interpretacfes adotou-se também o
protocolo proposto por Weber (1990): 1) definicdo das unidades de gravacdo; 2)
definicdo das categorias de codificacdo [pré-codificacdo]; 3) teste de codificacdo
em uma amostra de texto; 4) avaliacdo da precisdo e confiabilidade da codificacdo
da amostra; 5) revisdo das regras de codificacdo; 6) retorno ao passo 3 até obter
confiabilidade suficiente; 7) Codificacdo de todo o texto; 8) Avaliacdo da
confiabilidade ou precisao alcancada.

A coleta e a analise de dados primarios e secundarios obedeceram aos
seguintes critérios. O objeto da avaliagcdo sdo os modelos de negdcio das IES [i.e.
unidade de analise]. A menor parte considerada como conteldo é registrada
observando os temas [i.e. unidade de registro] e analisada atraves do critério
semantico. O ecossistema de empreendedorismo social é a dimensdo que confere
significado e sentido a unidade de registro, contextualizando a analise [i.e.
unidade de contexto]. E a parte mais abrangente das informagdes pesquisadas, que
delimita as interpretacdes (Bardin, 1977; Franco, 2008).

Os dados foram trabalhados com a preocupacdo de fornecer um modelo
[framework] replicavel que, embora simplifique a analise de um fenémeno
complexo, permita acessar com profundidade interpretacGes coletivas, tais como
valores, atitudes, opinides e interpretacdes (Bardin, 1977; Duriau et al, 2007).
Para favorecer esse aprofundamento o modelo de ressonancia e mobilizagdo dos
participantes foi aplicado (Snow & Benford, 1988). Esse modelo favorece a
observacdo da relacdo sistematica e dialética entre fatores ideologicos [e.g.
valores, crencas e significados] e a motivagdo que leva ao engajamento em causas
sociais. A proposta de Snow e Benford (1988) é analitica, evitando a maneira
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descritiva como a mobilizacdo social é estudada. O modelo ja foi aplicado para
estudar as estratégias de discurso, modelos e narrativas empregadas para moldar o
processo de inovagdo sob a perspectiva das transicdes sustentaveis (Martin, 2016).

A escolha deveu-se a observacao de dois argumentos. O primeiro refere-se
ao fato de uma das bases literatura de empreendedorismo social ser o0s
movimentos sociais. Logo a capacidade de mobilizacdo é algo presente em sua
estrutura (Caroli et al, 2018; Hossain et al 2017; European Commission, 2016;
Pestoff & Hulgard, 2016; El Ebrashi, 2013; Mulgan, 2006), muitas vezes
explicando a mobilizagdo de recursos (Tate & Bals, 2018; Lumpkin et al, 2013;
Borzaga et al, 2012; Grant, 2008; Dess, 1998). O segundo diz respeito a
importancia da inovagdo como um construto (Zahra et al, 2009; Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Acs et al, 2013; Peredo & McLean,
2006) e como uma literatura de apoio (Moulaert et al, 2017; Phillips et al, 2015;
Lopes et al, 2017; Van Der Have & Rubalcaba, 2016; Boons & Liideke-Freund,
2013), porque o modelo explica a identificagdo de questdes e a busca por
solucdes.

Esse modelo aborda o processo de comunicacdo avaliando como ele se
desenvolve para gerar consensos gue permitam sinergias em prol de objetivos de
interesse coletivo (Martin, 2016). E operacionalizada através da classificacio das
informacBes em trés categorias linearmente relacionadas: diagnéstico, prognéstico
e motivacdo (Snow & Benford, 1988). O diagnostico é a identificacdo do
problema que desencadeia a mobilizagdo. O prognostico é refletido por
estratégias, objetivos e solucdes propostas para abordar a questdo diagnosticada.
Representa a conduta que orientara o uso dos recursos mobilizados. Por fim, a
motivacdo é consequéncia da relacdo multidimensional entre diagndstico,
prognostico e realidade que se reflete nos elementos consensuais do discurso,
adotados pela maioria das partes interessadas. E algo mutavel, caracterizado por
restricdes impostas por crencas, comportamentos e situacdes, sendo um espelho
que reflete os agentes envolvidos no fendmeno analisado (Snow & Benford,
1988). No caso, 0s principais agentes envolvidos sdo os investidores sociais.

3.3.2. Analise de Padroes

A fim de gerar um resultado menos reducionista do que o proveniente da
aplicacdo de andlise de contetdo, o material das entrevistas também foi analisado
através de busca de padrdes [patterns matching]. Um padrdo € algo recorrentes
gue aparece de maneira sistematica tanto na literatura quanto nos dados coletados
(Ghauri, 2004; Verschuren, 2003; Patton, 2002; Yin, 2001). Essa anélise é guiada
pelos objetivos de pesquisa produzindo um resultado mais coeso (Verschuren,
2003). Todavia, devido ao volume de informagéo, eventualmente, sera necessario
simplifica-la para posterior analise, de maneira similar ao que é feito na analise de
conteudo (Ghauri, 2004; Patton, 2002; Yin, 2001). Além de facilitar a utilizacéo
do mesmo sistema de andlise qualitativa (Atlas.ti), essa semelhanga potencializa a
triangulacdo dos dados ampliando a capacidade explicativa dos resultados
(Remenyi et al, 1998; Yin, 2001; Vergara, 2007; Gil, 2008).
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3.4. Anélise Quantitativa

A busca por padrdes que ajudem a diferenciar grupos é comum na
pesquisa sobre estratégia (Carneiro et al, 2011) e parte do reconhecimento que 0s
resultados organizacionais devem ser representados por  construtos
multidimensionais (Hamann et al, 2013; Hitt et al, 2011; Carneiro et al, 2011,
Richard et al, 2009; Combs et al, 2005; Venkatraman & Ramanujam, 1986).
Consequentemente, a identificagdo de fatores e dos grupos discriminados por eles
podem explicar a diferenca de resultados preservando essa multidimensionalidade
(Carneiro et al, 2011).

A literatura de empreendedorismo social reconhece fortemente a
multidimensionalidade de seus conceitos (Hossain et al, 2017; Van Der Have &
Rubalcaba, 2016; Choi & Majumdar, 2014; Ormiston & Richard, 2011; Mair &
Marti, 2006), principalmente no que tange o enquadramento do que se classifica
como empreendedorismo social e a criacdo de valor (Rawhouser et al, 2019;
Griffiths et al, 2013; Seelos & Mair, 2005a). Entretanto, ferramentas
multidimensionais sdo pouco utilizadas na gestdo de organiza¢fes sociais de um
modo geral (Ormiston & Seymour, 2011; Salamon et al, 2010). Esta pesquisa
busca pelos padrdes que sinalizam como a correlacdo entre os fatores do modelo
de negdcio e 0s acessos no ecossistema podem diferenciar as IES e agrupa-las em
funcdo das suas semelhancas. De modo que esses agrupamentos representem
diferencas no valor social criado.

As variaveis selecionadas, a partir da revisdo da literatura e da
identificacdo dos critérios de selecdo de investimento, auxiliam tanto na
perspectiva generalista (Venkatraman & Prescott, 1990) quanto em abordagem
mais contingencial dos resultados [i.e. a criacdo de valor limitada pela adequacao
da IES ao seu ecossistema] (Humbrick, 1983). A combinacgdo estatisticamente
generalizavel de fatores capazes de caracterizar, distinguir e classificar as IES
formam arquétipos [i.e. clusters, classes, grupos] que junto representam uma
taxonomia (Carneiro et al, 2011; Humbrick, 1983).

Através das hipéteses de pesquisa, a taxonomia é suportada pela literatura
e pela analise estatistica, portanto, capaz de gerar implicacGes praticas e tedricas
(Pasquali, 2007; Schweigert, 1994; Yin, 1991). Essa técnica j& foi empregada no
campo de empreendedorismo social (Erpf & Tekula, 2019; Mair et al, 2012).
Observar as diferencas na criagcdo de valor em cada grupo atribui capacidade
preditiva a taxonomia (Pasquali, 2007; Schweigert, 1994; Spector, 1992;
Venkatraman & Prescott, 1990), uma avaliacdo que ainda ndo foi realizada no
empreendedorismo social (recuperado de Web of Science em 15 de maio de
2020).

Uma taxonomia deve ser elaborada de modo que: 1) represente
caracteristicas relevantes do fenémeno; 2) seja replicavel e generalizavel; 3) capaz
de agrupar casos semelhantes e separar casos diferentes em um ndmero minimo
de arquétipos (Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011; Chrisman, Hofer & Boulton,
1988; Humbrick, 1984); 4) ter natureza hierarquica em relagdo ao numero de
arquétipos [i.e. comeca com dois e aumenta de acordo com a necessidade de
discriminacdo]; 5) deve ser atemporal (Chrisman et al,1988; Da Silva, 2016).
Uma taxonomia deve possuir arquétipos mutuamente exclusivos e internamente
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homogéneos. Deve gerar classificagdes estaveis e relevantes (Da Silva, 2016;
Carneiro et al, 2011; Chrisman et al,1988; Humbrick, 1984).

Para atingir esse objetivo é necessario delimitar de forma clara a
populacgdo, utilizar amostragem probabilistica, sem estratificacdo e instrumentos
de coleta 0o mais objetivos possivel. O detalhamento da metodologia aplicada e
das decisbes estatisticas tomadas sdo boas praticas que também devem ser
observadas (MacKelvey, 1975 apud Da Silva, 2016). Os dados provenientes da
Survey online (Sue & Ritter, 2007) sdo trabalhados no SPSS versdo 25 [Statistical
Package for the Social Sciences] e no Excel através dos seguintes procedimentos
estatisticos.

3.4.1. Tratamento da base de dados

A base de dados é tratada para garantir que é adequada as técnicas
multivariadas, de modo que dados faltantes [missing values] e dados discrepantes
[outliers] ndo prejudiquem a analise (Hair Jr et al, 2010). Estatisticas descritivas,
tabulacdo cruzada [crosstabs] e correlagcbes bivariadas permitem a inferéncias
sobre os dados e a verificacdo da validade dos casos (Hair Jr et al, 2010).
Diferencas nas escalas das varidveis sao solucionadas através de interpolacao
linear ou da padronizacdo dos dados. A escolha da técnica é em funcdo da
necessidade estatistica e da facilidade de interpretacdo dos resultados (Favero,
Belfiore, da Silva & Chan, 2009). Como o questionario ndo prevé a identificacao
do respondente e baseia-se na sua opinido nao ha como analisar o impacto dos ndo
respondentes (Sue & Ritter, 2007).

O viés de método comum [common method bias - CMB] ocorre quando as
variacdes nas respostas sdo causadas pelo instrumento de pesquisa e ndo refletem
a realidade (Bacq & Eddleston, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018),
prejudicando a validade dos resultados. Para testa-lo sera utilizada a técnica do
fator dnico da Harman (Bacq & Eddleston, 2018; Dwivedi & Weerawardena,
2018; Falcdo, 2018) que avalia a variagdo do método comum [common method
variance - CMV] através da analise fatorial exploratéria [EFA] pelo método dos
componentes principais, ndo rotacionada (Da Silva, 2016; Podsakoff, Mackenzie,
Lee & Podsakoff, 2003). A variacdo explicada pelo primeiro fator deve ser menor
gue 50% e ndo deve ser maior do que a variacdo explicada pela somatoria dos
demais fatores (Podsakoff et al, 2003; Hair Jr et al, 2010). Depois, deve-se retirar
as variaveis que formam o primeiro fator a fim de verificar se ha alteragdes nos
agrupamentos das demais varidveis (Chang,Van Witteloostuinjn & Eden, 2010;
Da Silva, 2016). Embora muito popular, o fator unico da Harman é limitado
porque ndo controla estatisticamente os efeitos do método de coleta de dados e
por ser sensivel ao erro tipo | [i.e. falso positivo]. Sua utilidade esta em
diagnosticar se 0 CMB pode ser um problema na amostra, no maximo aferindo a
extensdo desse problema [i.e. baixa ou alta incidéncia] (Podsakoff et al, 2003).

Para complementar a técnica, os resultados serdo comparados com as
referéncias do empreendedorismo social que reportaram entre 25% e 32% de
variagdo no primeiro fator (Bacq & Eddleston, 2018; Dwivedi & Weerawardena,
2018; Bernardino & Santos, 2015a). Complementarmente Teste-T e analise de
tabulagdo cruzada foram utilizadas para verificar viés de resposta e para
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determinar se a amostra oferece uma boa representacdo da populagéo (Carneiro et
al, 2011; Favero et al, 2009; Podsakoff et al, 2003). A titulo de comparacao os
estudos de administragcdo costumam reportar uma taxa de resposta de 20% (Davis,
2012), os sobre organizacbes sem fins lucrativos entre 26% e 50% (Helm &
Andersson, 2010). Os estudos sobre empreendedorismo social que reportaram
essa taxa: 21% (Bacq e Eddleston, 2018), 26,3% (Helm & Andersson, 2010) e
30,36% (Kuratko et al (2017).

3.4.2. Anélise Fatorial Exploratoria [EFA]

A anélise fatorial exploratéria [EFA] é uma técnica de interdependéncia
que busca a representacdo parcimoniosa da informacéo proveniente das diferentes
variaveis, resumindo-as em um numero reduzido de fatores ndo observaveis
diretamente (Hair Jr et al, 2010; Spector, 1992). Tem a finalidade de facilitar a
operacionalizagdo das analises, sumarizando-as de modo que apenas as variaveis
estatisticamente significativas sdo selecionadas [carga fatorial > 0,6]. A EFA
permite verificar se as variaveis se agrupam de acordo com a literatura (Favero et
al, 2009) e determinar a efetividade da utilizacdo do instrumento de pesquisa para
coletar informacdes que permitam inferéncias sobre a populacéo estudada (Hair Jr
et al, 2010; Spector, 1992).

Para verificar se a amostra viabiliza a EFA foram analisadas as correlactes
entre variaveis através do coeficiente de Pearson, que na andlise visual devem
revelar um nimero substancialmente superior de variaveis correlacionadas [>0,3].
Foram comparadas vardveis de um mesmo construto e todas as variaveis do
modelo juntas (Hair Jr et al, 2010; Favero et al, 2009).

A EFA ¢ operacionalizada pelo método de analise dos componentes
principais com rotacdo ortogonal varimax. O agrupamento das variaveis considera
autovalor [eigenvalues] superior a 1. A analise fatorial é considerada confiavel e
significativa quando o teste KMO é superior a 0,6 e o Teste de esfericidade de
Bartlett ¢ significativo (a <0,05). A matriz rotacionada apresentara a composi¢ao
dos fatores de acordo com a carga fatorial das variaveis (> 0,6) determinando a
porcentagem (%) da variancia total explicada pelo agrupamento. Caso seja
necessario, a exclusdo de varidveis da técnica seguird os seguintes critérios: 1)
MSA < 0,5 [measure samply adequacy] e comunalidade baixa; 2) Baixa MSA e
aumento do KMO (Hair Jr et al, 2010; Favero et al, 2009).

A confiabilidade significa o quanto a variacdo da aplicacdo do instrumento
de pesquisa pode ser atribuida a um erro aleatério, ndo representando um erro de
medida (Churchill Jr, 1979), sendo uma condicd0 necessaria para que haja
validade (Hair Jr et al, 2010; Churchill Jr, 1979). O grau de consisténcia de uma
medida pode ser aferido através do Alfa de Cronbach, que deve ser positivo,
variando entre 0 e 1, preferencialmente superior a 0,7 (Bacq & Eddleston, 2018;
Hair Jr et al, 2010). Pesquisas exploratdrias podem considerar alfas superiores a
0,6 (Nascimento & Macedo, 2016; Hair Jr. et al, 2010). O Alfa de Cronbach sera
calculado para cada fator extraido e pode sinalizar a necessidade de excluséo de
variaveis ou fatores da analise, demandando nova EFA.
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Apobs a verificagdo da qualidade dos fatores, sdo derivadas variaveis
compostas (Hair Jr et al, 2010; Spector, 1992), que devem estar de acordo com a
literatura para garantir validade interna, atestando a sua capacidade de explicagdo
dos resultados, sua representatividade e relevancia para o fendbmeno estudado [i.e.
capacidade de criar implicacOes teoricas e praticas] (Pasquali, 2007; Yin, 2001).
Como a rotagdo varimax assume que o0s dados sejam naturalmente néo
correlacionados, o que € empiricamente improvavel, ndo foram usados os fatores
extraidos. Optou-se pelo calculo de escalas somadas [summeted scales] que
preservam o0s valores originais das varidveis e compensam possiveis erros de
medicdo atraves da média ponderada. Assim, as variaveis explicativas que irdo
discriminar os clusters [i.e. varidveis de aglomeracao e varidveis de resultado] séo
estatisticamente ndo correlacionadas, favorecendo a criagcdo da taxonomia (Hair Jr
et al, 2010; Da Silva, ), pois os elementos classificados em um arquétipo devem
ser semelhantes entre si e diferentes dos classificados nos demais (Carneiro et al,
2011; Humbrick, 1983).

3.4.3. Andélise de Cluster

A analise de conglomerados ou de cluster € uma técnica exploratdria de
interdependéncia que busca formar grupos homogéneos internamente,
heterogéneos entre si e mutuamente exclusivos. Como a classificagdo emerge dos
dados é uma técnica essencialmente descritiva. Utiliza pardmetros para determinar
similaridade e distancia, classificando os casos mais parecidos no mesmo grupo
(Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). Os parametros utilizados nesta pesquisa
séo as escalas compostas [summeted scales] derivadas da EFA, que irdo classificar
0s casos advindos dos questionarios respondidos por gestores responsaveis pelas
IES [i.e. varidveis de agrupamento - clustering variables]. As demais variaveis
[i.e. variaveis de perfil - profiling variables] sdo utilizadas para aprofundar a
descricdo dos arquétipos (Carneiro et al, 2011).

Esta pesquisa propde uma taxonomia para diferenciar as IES e agrupa-las
em funcdo das suas semelhancgas, de modo que esses agrupamentos apresentem
diferencas no valor social criado. Com essa finalidade, as varidveis explicativas
selecionadas, sejam elas de agrupamento ou de perfil, sdo capazes de sinalizar a
correlacdo entre os fatores do modelo de negdcio e o acesso a investimentos e
recurso no ecossistema (Osterwalder & Pigneur, 2011).

A andlise de cluster permite avaliar a dimensionalidade dos dados, criar
hipoteses sobre associa¢es dos casos (Favero et al, 2009) e descrever a estrutura
de classificacdo (Carneiro et al, 2011). Como se trata de uma técnica que
considera a distancia entre as variaveis, elas foram padronizadas para que
apresentem a mesma ordem de grandeza [i.e. média igual a 0 e um desvio padréo
igual a 1] (Hair Jr et al, 2010; Favero et al, 2009). O algoritmo de agrupamento
selecionado foi 0 método hierarquico, baseado na observacdo do dendograma e na
variacdo do coeficiente de aglomeracdo para determinar o nimero de clusters. Foi
empregado o método aglomerativo para que a ligacdo entre elementos do mesmo
clusters fossem identificadas na matriz de similaridade. A medida de
dissemelhanca ou de distancia selecionada foi a distancia euclidiana quadratica
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para garantir o maximo de separacdo entre 0s grupos a partir da soma dos
quadrados das diferencas de suas observacdes (Favero et al, 2009).

Compreendendo que a analise hierarquica sugere a quantidade de grupos
que serdo formados, o0 agrupamento dos casos sera testado com numeros proximos
[i.e. se a indicacdo for 2 grupos, a classificacdo com 3 também sera testada] a fim
de garantir a melhor interpretacao dos resultados (Favero et al, 2009). A escolha
do namero de clusters que sera reportado atendera a critérios estatisticos (Carneiro
et al, 2011) e a relevancia tedrica (Churchill Jr, 1979; Schweigert, 1994; Pasquali,
2007; Campana et al, 2009). Apos a determinacdo da quantidade ideal é realizada
a analise ndo-hierarquica de cluster pelo método K-means a fim de classificar os
casos em cada cluster (Favero et al, 2009; Carneiro et al, 2011). A combinacédo
das técnicas hierarquica e ndo-hierarquica visa a construcdo do espaco de analise
onde 0s casos sao agrupados (Favero et al, 2009; Carneiro et al, 2011).

Se houver pouca discrepancia do nimero de casos classificados em cada
cluster, a validacdo da classificacdo pode ser testada através da técnica de
dependéncia MANOVA, a fim de investigar a existéncia de diferencas
significativas entre grupos, considerando todas as varidveis utilizadas para
discrimina-los [i.e. variaveis de agrupamento significativas] (Carneiro et al,
2011). Esta técnica é apropriada quando hd mais de uma medida de avaliacdo
para 0 mesmo objetivo [i.e. variaveis de aglomeracdo]. Por considerar a eventual
relacdo entre as varidveis dependentes melhora o controle do erro experimental
tipo | (Favero et al, 2009).

A sequéncia de criacdo das varidveis de aglomeracdo de maneira ortogonal
através da EFA e da segmentacdo dos casos através da analise de cluster propicia
a premissa bésica de independéncia de observacfes demandada pela MANOVA
(Favero et al, 2009). A MANOVA tem ainda como premissas a 1) normalidade
multivariada, que pode ser suposta através do teste de normalidade individual
Komolgorov-smirnov (o > 0,05) ¢ 2) a igualdade das matrizes de covariancia para
analisar a homogeneidade dos grupos, estimada por meio do teste Box’s M (a >
0,05); 3) e pelo teste Levene, que avalia a homogeneidade univariada do erro (a >
0,05) (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). Se o teste Box’s M € o teste de
Levene forem significativos os cluster sdo internamente homogéneos (Carneiro et
al, 2011).

A adequagdo dos clusters serd avaliada através dos testes Pillai’s Trace
(mais robusto) e Lambda de Wilks (a <0,05) que avaliam a igualdade das médias
a fim de determinar se os clusters sdo diferentes considerando o conjunto das
variaveis que o discriminam (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). O objetivo
¢ atestar que existe diferenca da media dos centroides de cada variavel dependente
em cada grupo, presumindo que a média de pelo menos dois grupos também sera
diferente. Ou seja, verificando se os clusters séo externamente heterogéneos
(Carneiro et al, 2011).

Os resultados sdo complementados pelo teste univariado das diferencas
entre médias através de uma One-way ANOVA (a <0,05). O resultado ajuda a
avaliar quais variaveis contribuem mais para a diferenca entre clusters através da
observagdo dos quadrados médios resultantes do Teste-F significativo (a <0,05)
(Carneiro et al, 2011), todavia, com finalidades meramente descritivas (Hair Jr et
al, 2010; Favero et al, 2009).
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A descricdo dos clusters para criacdo dos arquétipos é complementada
através das varidveis de perfil submetidas a ANOVA e tabulacdo cruzada
[crosstabs] (Carneiro et al, 2011). As andlises utilizam os dados calibrados para
ndo refletir extremos considerando um intervalo de confianca de 95%
(Venkatraman & Prescott, 1990). Considerando que as variaveis de aglomeracéo e
de perfil ndo sdo interrelacionadas ao ponto de formar fatores, para descricdo dos
arquétipos sera utilizada, quando necessario, 1) a correlacdo de Pearson para testar
correlagdo bivariada e fazer inferéncias sobre a populagdo (a<0,05) e o 2) teste V
de Cramer para identificar a forca do relacionamento (0<0,05). O Teste V de
Cramer possibilita identificar a intensidade das correlacdes binarias [i.e. quanto
mais proximo de 1, maior correlagdo] testando se as varidveis sdo independentes.
O teste corrige o problema da associacéo de tabelas com diferentes dimensdes [i.e.
coluna e linhas] facilitando a comparacdo de maneira mais objetiva (Mair et al,
2012; Leroux, 2009).

Por fim, a anélise da criacdo de valor social é realizada através do teste das
varidveis de resposta, preferencialmente como variaveis compostas [summated
scales], em relacdo a associagdo dos clusters. As andlises serdo realizadas
utilizando andlise dos centroides, MANOVA, e teste post-hoc de Bonferroni (a
<0,05) (Carneiro et al, 2011). Este teste baseado na estatistica T, comparam as
médias de cada variavel de resultado em cada cluster, apontando diferencas
significativas (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). Assim, permite comparar €
ordenar os efeitos de cada cluster na criacdo de valor social (Carneiro et al, 2011).

3.5. Hipoteses de Pesquisa

Os métodos de andlise quantitativa selecionados condicionam as hipGteses
de pesquisa (Carneiro et al, 2011; Da Silva, 2016). Espera-se que a partir da
combinacdo de fatores internos e externos seja possivel classificar as IES
portuguesas e agrupa-las de acordo com suas semelhancas [cluster], refletindo
perfis multivariados (Favero et al, 2009). Como ndo é possivel estabelecer
previamente se havera ou ndo a formagdo de clusters, a primeira hipétese (H1)
determina que:

H1: Existem ao menos dois clusters que refletem perfis distintos de IES e
que estes cluster sdo formados a partir dos fatores internos de seu modelo de
negocio (H1a) e do nivel de acesso a recursos e investimento em seu ecossistema
(H1b).

N&o é possivel estabelecer a priori a relagdo hipotética sobre os efeitos da
classificagéo na criagdo de valor social. Portanto, a segunda hipotese (H2) é:

H2: Existe diferenca significativa na criagdo de valor social entre o0s
clusters formados.

Essa hipdtese serd suportada se houver diferenca significativa na criagdo
de valor social de pelo menos dois clusters. A Figura 25 apresenta graficamente a
relacdo entre construtos e hipoteses:

Figura 25: Modelo Conceitual
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3.6. Limitacdes da Metodologia

A estratégia multimétodos [mixed methods] busca balancear os pros e
contras das analises qualitativas e quantitativas, através de uma visdo
multidimensional (Krivokapic-skoko & O’Neill, 2011). O que foi feito para tratar
as limitacdes de cada método foi remetido em cada se¢do, e nesta, sdo destacadas
as limitacGes que ndo puderam ser enderecadas. A principal limitacdo da pesquisa
estd no fato dos dados qualitativos e quantitativos basearem-se em opinido de
apenas uma pessoa de cada organizacdo, consultada em apenas uma ocasido
(Carneiro et al, 2011; Da Silva, 2016). Mesmo o0s 5 entrevistados da EMPIS
atuam em regides diferentes do pais, desenvolvendo seu trabalho com bastante
autonomia.

Atestar a validade de escalas e instrumentos [i.e. questionario e taxonomia]
é quase tdo complexo quanto comprovar uma teoria. Depende da evolucdo da sua
aplicacdo e pode deixar de ser apropriada (Spector, 1992). As inferéncias
provenientes dos indicadores e construtos dependerdo do procedimento executado
(Churchill Jr, 1979) e devem ser estaveis ao longo do tempo (Chrisman, Hofer &
Boulton, 1988; Da Silva, 2016). Nao é possivel garantir que seus resultados
ajudam a prever os resultados futuros (Pasquali, 2007; Schweigert, 1994; Spector,
1992) para além das inferéncias estatisticas, uma limitacdo da pesquisa transversal
[cross-section] (Yin, 2001, Vergara, 2007; Gil, 2008). Além disso, como o
objetivo de propor uma taxonomia, esta pesquisa alinha-se a ideia de que 0s
arquétipos que a compdem representam relacGes de equilibrio temporério e que
sua configuracdo depende da observagdo de padrbes que emergem do contexto e
da circunstancia (Hambrick, 1980).

A confiabilidade e validade sdo regras para acessar a qualidade de um
instrumento de pesquisa e dos indicadores que representam um construto latente
(Hair Jr et al, 2010; Black, 2010; Favero et al, 2009; Spector, 1992; Churchill Jr,
1979). A validade representa o quanto uma medida de fato representa o fenébmeno
estudado. E a confiabilidade representa a consisténcia da medida, ou seja, a sua
precisdo se for aplicada a outras amostras representativas do mesmo fenémeno
[i.e. estabilidade dos resultados] (Hair Jr et al, 2010; Black, 2010; Favero et al,
2009; Spector, 1992). Para além dos resultados estatisticos, a generalizacdo dos
resultados obtidos pode ser enviesada por caracteristicas singulares do contexto
portugués (Carneiro et al, 2011; Ghauri, 2004). Além da limitacdo temporal, 0s
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mesmos elementos que influenciaram a sua escolha para delimitagdo da pesquisa
podem representar idiossincrasias. Uma rigorosa e exaustiva atencdo a literatura
buscou mitigar esse risco (Pasquali, 2007; Schweigert, 1994; Spector, 1992).

A validade de critério ocorre em funcdo do quanto o método se relaciona
com outros métodos ja estabelecidos para medir o mesmo fenémeno (Schweigert,
1994). Embora possa ser sugerida quando um ou mais resultados obtidos estdo de
acordo com o previsto pela teoria (Spector, 1992), nenhuma das escalas
selecionadas foi concebida originalmente para a criacdo de uma taxonomia, ainda
que todas pertencam ao campo de pesquisa do empreendedorismo social
(Schweigert, 1994; Converse & Presser, 1986). A auséncia de taxonomias ou até
mesmo tipologias que considerem os elementos do modelo de negdcio, sem
elementos subjetivos como a orientagdo empreendedora ou o perfil do
empreendedor dificulta a comparagdo. Outra fragilidade vem do fato das escalas
identificadas terem sido desenvolvidas, em sua maioria, pelos proprios autores,
com base na literatura, algo que se justifica pela fase pré-paradigmatica em que o
campo de pesquisa se encontra (Hossain et al, 2017; Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012).

Também ndo se pode anular a influéncia do pesquisador nas analises
qualitativas (Verschuren, 2003; Patton, 2002), principalmente porque o viés de
interpretacdo se manifesta através da identificacdo do pesquisador com objeto de
pesquisa (Macdonald & Hellgren, 2004; Yin, 2001) decorrente do imperativo
moral envolvido no tema empreendedorismo social (De Bruin et al, 2017).
Apenas um pesquisador foi envolvido nas etapas de codificacdo e classificacao,
logo ndo houve controle em relagdo a confiabilidade por meio de consenso
(Weber, 1990; Gephart, 1993) que ficou a cargo dos avaliadores da tese. Essa
fragilidade € agravada porque, a fim de lidar com a complexidade do construto
valor social, foram incorporadas medidas subjetivas na analise quantitativa que
aumentam a possibilidade de erro e de viés de interpretacdo (Richard et al, 2009).

Além disso, a base para a taxonomia sdo duas técnicas exploratorias de
interdependéncia [i.e. EFA e Andlise de Cluster], sendo a Anélise de Cluster uma
técnica que ndo permite inferéncias estatisticas. Portanto, é essencialmente
descritiva (Favero et al, 2009) e muito influenciada pelas decisdes do pesquisador
(Da Silva, 2016). Para lidar com essa fragilidade foram incorporados testes de
hipbteses através de outras técnicas estatisticas [i.e. MANOVA, ANOVA, testes
Post-hoc]. Essas decisdes baseiam-se no estado atual da literatura (Rawhouser et
al, 2019; André et al, 2018; Hossain et al, 2017; Lee et al, 2014; Simon-Moya &
Revuelto-Taboada, 2012) que demandou um grande esforco exploratério para
operacionalizar a pesquisa. A literatura ndo permite a elaboracdo de modelos que
evidenciem as relacgdes entre as variaveis do modelo de negdcio e seu ecossistema
(D"Amario & Comini, 2020; Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula, 2019), ndo
consegue identificar estratégias nem avaliar sua adequagdo (Venkatraman &
Prescott, 1990), limitando-se a analisar os elementos do modelo de negdcios (Zott
& Amit, 2007; Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011) e 0s acessos que as
IES tém em seu ecossistema (Stephan & Folmer, 2017; Cannatelli, 2017
European Commission, 2016; Stephan et al, 2015; Bloom & Smith, 2010; Mair &
Marti, 2009).
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De acordo com a estrutura adotada nesta tese (Frazer & Winzar, 2005), as
préximas unidades representam o estudo qualitativo e quantitativo da estratégia de
pesquisa.

4, Estudo Qualitativo

Nesta unidade serdo apresentados os métodos qualitativos selecionados, a
construcdo dos instrumentos de coleta e analise de dados e os resultados de acordo
com 0 encadeamento proposto no projeto técnico (Caroli et al, 2018; Frazer &
Winzar, 2005; Verschuren, 2003; Remenyi et al, 1998). O estudo qualitativo
viabiliza o estudo quantitativo subsequente e representa a etapa exploratdria
(capitulos 4.1, 4.2, 4.4, 4.5) e a etapa descritiva (capitulo 4.3). E organizado da
seguinte forma: identificacdo dos critérios de selecdo de investimentos dos
principais investidores sociais globais (Capitulo 4.1), definicdio de uma
abordagem para valor social (Capitulo 4.2), elaboracdo e desenvolvimento das
entrevistas com investidores e empreendedores sociais portugueses (Capitulo 4.3),
definicdo dos elementos que descrevam os modelos de negocio das IES, sua
relacdo com o ecossistema e com o resultado (Capitulo 4.4), processo de selecédo
das escalas para criacdo do questionario (Capitulo 4.5) e conclusdes (Capitulo
4.6).

4.1. Critérios de selecdo dos principais investidores sociais globais

A observacdo da andlise bibliografica levou a conclusdo de que o
problema da pesquisa em empreendedorismo social relaciona-se a integracdo e
ndo a falta de producdo académica. Existe mais pela dificuldade de agregar
resultados a um todo coeso do que por falta de estudos (Hossain et al, 2017,
Lepoutre et al, 2013, Lee et al, 2014). Um dos resultados dessa analise foi a
identificacdo de quatro organizacBes que sdo referéncias mundiais no apoio,
divulgacdo e financiamento do empreendedorismo social: Ashoka (Hossain et al,
2017; El Ibrashi, 2009; Leviner et al, 2006; Mair & Marti, 2006), Yunus Social
Business [YSB] (Malpeli et al, 2018; Yunus, 2010; Seelos & Mair, 2005),
Fundagdo Skoll (Hossain et al, 2017; Zahra et al,2009) e Fundagdo Schwab
(Hossain et al, 2017; EI lbrashi, 2009; Peredo & McLean, 2006). Doravante,
quando referidas em conjunto, essas organizagdes serdo representadas pela sigla
OGAES [organizagOes globais de apoio ao empreendedorismo social]. A analise
de contetido foi 0 método selecionado para identificacdo e tratamento dos dados
secundarios necessarios para apresentacdo da perspectiva do investidor social.

Outras organizacbes foram consideradas conforme apresentado no
Apéndice 1. A selecdo das OGAES obedeceu aos seguintes critérios: 1) o impacto
em um grande numero de IES; 2) cobertura global; 3) legitimidade e deferéncia;
4) longevidade. O objetivo desses critérios é que as OGAES selecionadas sejam
representantes do fenémeno do empreendedorismo social. A atuagdo global, a
abrangéncia e a diversidade de IES que apoiam [i.e. IES com diferentes objetivos
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sociais] fornece intuigdes importantes sobre a definicdo e sobre as formas de
avaliacdo no empreendedorismo social.

A presente andlise foi fundamental para complementar com informacGes
empiricas o arcabouco teorico, pois ajuda no reconhecimento das IES (Rawhouser
et al, 2019; André et al,2018; Bosma et al, 2016; Defourny & Nyssens, 2010;
Pestoff & Hulgérd, 2016; Abu-Saifan, 2012; Seelos & Mair, 2005a) e na
identificacdo de par&metros que determinem o que € bom ou ruim em termos
organizacionais, caracterizando-as (Dosi, 1988). Também ajuda a validar
interpretagdes provenientes da reviséo da literatura (Bardin, 1977; Weber, 1990;
Gephart, 1993; Duriau et al, 2007).

A coleta de dados secundarios nos sites das OGAES, realizada entre
janeiro e abril de 2019, esta de acordo com o método utilizado por Martin (2016).
As informacgfes dos sites foram complementadas com dados provenientes de
artigos cientificos. Os dados foram trabalhados com a preocupacdo de fornecer
um modelo [framework] replicavel que, embora simplifique a analise de um
fendmeno complexo, permita acessar com profundidade interpretacdes coletivas,
tais como valores, atitudes, opinides e interpretagdes (Bardin, 1977; Duriau et al,
2007). O Apéndice 1 apresenta as ferramentas utilizadas nessa analise.

O protocolo de Weber (1990) foi adotado. O primeiro passo consiste em
uma abordagem genérica que permite que os dados sejam analisados em fungédo
dos principais conceitos ou temas que deles emergirem. Com essa finalidade a
analise de contetdo foi dividida em duas etapas. A primeira etapa consistiu na sua
aplicacdo a literatura revisada e a segunda aos dados das OGAES. Os dados da
segunda etapa foram inicialmente organizados por OGAES e analisados em
quatro blocos. Essa deciséo permitiu captar a individualidade de cada organizacéo
e identificar necessidades de informacdo através da comparacdo entre oS
compéndios (Ghauri, 2004; Patton, 2002).

A primeira etapa gerou cinco categorias para orientar a busca de
informacdes. Entretanto, as categorias foram adaptadas para refletirem a forma
como os dados estavam disponiveis. Ao final, a informacdo foi pesquisada e
organizada da seguinte forma: 1) definicdo de empreendedorismo social; 2)
caracteristicas do empreendedor social; 3) caracteristicas da OGAES; 4) foco da
OGAES; 5) objetivos suportados; 6) tipo de IES financiada; 7) caracteristicas
valorizadas. As categorias definidas a priori atenderam aos critérios de capacidade
de integrar os dados, incluindo-os de maneira racional. Nenhuma categoria deixou
de ser preenchida e nenhum dado deixou de ser classificado (Patton, 2002; Yin,
2001; Weber, 1990).

Embora esta tese se concentre no nivel de negocio e ndo se preocupe com
as caracteristicas individuais dos empreendedores sociais, elas representam uma
das categorias devido aos dados secundarios coletados. Na verdade, esta tese se
esforca em tirar o enfoque do protagonismo que o individuo tem na literatura
(Paik et al, 2018; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Levie & Autio, 2008;
Baumol & Strom, 2007; Baumol, 1996; Gartner, 1990) para tentar diminuir a
subjetividade que isso agrega em uma selecdo de investimento (Shane, 2012;
Shane & Venkatraman, 2000).

Em seguida, a informagédo foi registrada indutivamente utilizando o tema
como unidade (Bardin, 1977; Franco, 2008). A revisdo integrativa da literatura
gerou 22 codigos representativos dos potenciais elementos que orientariam a
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selecdo de investimentos. Os codigos utilizados para categorizar as informagdes
foram ajustados a partir dos codigos que emergiram dos dados das OGAES, com
0 objetivo de destacar 0 que acontece na préatica (Tarozzi, 2008). Por fim foram
estabelecidos 41 codigos atraves de critérios semanticos (Bardin, 1977; Franco,
2008).

O material codificado foi entdo comparado com a literatura a fim de
verificar conformidade com significados e identificar divergéncias e
convergéncias (Patton, 2002). Depois, os cédigos foram associados as 7
categorias que orientaram a pesquisa para a organizacdo dos dados. A lista de
codigos foi testada por meio de saturacdo teorica e checagem com a coorientadora
da tese (Remenyi et al, 1998; Tarozzi, 2008; Gil, 2008). Quando todos os dados
coletados foram devidamente classificados, foi criada uma tabela para analisar a
frequéncia dos cddigos (Bardin, 1977) (Apéndice 1). Essa tabela é replicavel a
outros contextos, Util a pesquisa, a classificacdo e a analise de informacdes sobre
decisbes de investimentos sociais. Ela sera refinada e utilizada posteriormente
para analise das entrevistas, aprimorando sua confiabilidade (Patton, 2002;
Weber, 1990).

A analise de contetdo visa a simplificacdo de fendbmenos complexos, a fim
de considerar alguns de seus aspectos de maneira aprofundada.
Consequentemente, ha o risco de se converter a uma mera listagem de codigos e
frequéncias (Bardin, 1977; Duriau, et al, 2007). A fim de evitar esse resultado, foi
aplicado o modelo de ressonancia e mobilizacdo dos participantes (Snow &
Benford, 1988). Considerou-se apenas duas partes interessadas: o investidor e o
empreendedor. O modelo foi orientado para apresentar a perspectiva do investidor
em relacdo a escolha da IES para investimento.

A analise partiu da missdo, o primeiro elemento do processo estratégico,
disponivel abertamente na maioria dos sites (Barney & Hesterly, 2011). Somente
o site da Fundacdo Schwab exigia um certo grau de interpretacdo para acessa-lo.
A Figura 26 lista 0 GSESO selecionado.

Figura 26: Descrigdo das OGAES

OGAES Fundacéo ‘ Missdo Servigos Abrangéncia
A Ashoka identifica e apoia
0s principais
empreendedores sociais do A Rede Ashoka de
mundo, aprende com 0s Afiliacdo Empreendedores Sociais
1980 por ~ . ~ : . S
. padrdes de suas inovacdes e | [Fellowship] inclui mais de 3.500
Ashoka Bill L .
Drayton mobiliza uma comunidade | e plataforma empreendedores e
global que abraca essas de network | empreendedores sociais
novas estruturas para criar espalhados por 89 paises.
um "mundo para todos que
mudam".
A fundacéo Skoll promove A Fu_nda(;a(_) Skoll
investiu

mudancas em larga escala | Premiacdo,
investindo, conectando e alguns
The Skoll | 1999 por | celebrando empreendedores | investimentos
Foundation | Jeff Skoll | sociais e inovadores que os | filantrépicos

aproximadamente US $

470 milhdes em todo o
mundo, incluindo o
Prémio Skoll a 128

ajudam a resolver 0s e plataforma S
. empreendedores sociais e
problemas mais prementes | de network o
106 organizacgdes nos
do mundo.

cinco continentes.
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Tem o objetivo de apoiar
novos modelos para
mudanca social, através de .
- Ha vinte anos, a
uma comunidade de x
. N Fundagdo Schwab para o
interacdo e trocas de : :
A x empreendedorismo social
experiéncias. A fundacgéo aA00i3 05 briNcCibais
1998, sob Schwab oferece ao P P pals
. : . empreendedores sociais
supervisdo | empreendedorismo social do mundo em seus
The legal maior visibilidade no Premiacédo e ;
L « esforcos para criar um
Schwab do cenario global. A fundacdo | plataforma de L
X > e mundo mais justo,
Foundation | Governo | Schwab identifica, destaca e network o .
equitativo e sustentavel e
federal da oferece uma plataforma
. o tenho orgulho de que
Suica para organizagdes .
- mais de 300
empreendedoras sociais, e L
L empreendedores sociais
inclui empreendedores - ;
. - continuem envolvidos em
sociais nas reunides, L
. ~ . nossas atividades.
discussdes e projetos de
pesquisa do Forum
Econémico Mundial.
O Yunus Social Business
acredita no poder dos .
negdcios para acabar com a Investimento
g P social, A YSB esta presente em 7
2011, pelo pobreza. Nosso trabalho . ~ ; .
. X orientacdo de | paises, onde as equipes
ganhador oferece uma ajuda digna .
A . Dx um modelo | locais fornecem suporte,
Yunus do prémio para tirar milhdes de o : . x
. .. | de negécios a | treinamento, orientacdo
Social Nobel da | pessoas da pobreza atraves . .
. o . ser seguido, | por meio de programas de
Business | Paz, Prof. dos Negdcios Sociais. A incubacio de aceleracio e
Muhammad | YSB combate a pobreza de P . .
. . negocios e financiamento para
Yunus baixo para cima com os
. ; e plataforma de empreendedores.
fundos de risco filantrépico
- - network
e de cima para baixo com a
inovacdo corporativa.

Fonte: Adaptado dos sites das organizagdes recuperados em 03/03/2019

As quatro OGAES apoiam o empreendedorismo social de maneira
diferente. O Yunus Social Business [YSB] adota um modelo de mercado, com
foco em investimentos sociais que devem gerar resultados econémicos. As outras
organiza¢Bes agem de maneira filantropica, sendo a Ashoka com maior foco em
caridade. As fundacgdes Skoll e Schwab apoiam IES por meio de prémios, ambos
de prestigio.

A Ashoka e a Fundacgdo Skoll baseiam seus prop6sitos na mudanca social,
enquanto a YSB e a Fundacdo Schwab estdo focadas na geracdo de impacto
social, principalmente através do alivio da pobreza. A YSB enfatiza
especificamente o alivio da pobreza, enquanto a fundacdo Schwab mantém o
discurso aberto a outros problemas sociais. Ambos apoiam quem ajuda
populagdes desfavorecidas ou populagbes marginalizadas, que carecem de
recursos e poder para lutarem por si. A fundagdo Skoll e a Ashoka néo
especificam exatamente o que consideram mudangas sociais ou como elas seréo
geradas, porém fazem uma critica a atual ordem mundial. Ndo é possivel
comparar 0 impacto de suas atividades porque elas operam de maneira diferente.
Foi realizada uma busca nos dados dos sites, buscando informagdes dispersas,
para saber mais sobre o que eles pensam sobre empreendedorismo social
(Apéndice 1).

Em relacdo aos critérios de selecdo e as caracteristicas que valorizam, a
fundacdo Skoll acredita que a mudanca social €& protagonizada por
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empreendedores sociais. 1sso permeia tudo o que faz e, portanto, seus critérios de
selecdo sdo baseados na dicotomia: potencial de mudanca social e perfil do
empreendedor (El Ebrashi, 2013). A Ashoka e a Fundagdo Schwab estéo
alinhadas com a orientacdo europeia para 0 compromisso com o impacto social
associado a nocdo de bem comum (EMES, 2018; Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Pestoff & Hulgérd, 2016; Comissdo Europeia, 2016; CSES, 2016; Defourny
e Nyssens, 2010). Por fim, a YSB tem uma abordagem mais empreendedora, onde
o0 alinhamento das politicas pablicas nédo faz sentido (Defourny & Nyssens, 2010).
Talvez porque o YSB também seja uma IES, ndo uma fundacdo regular como as
outras. Portanto, a YSB também tem objetivos econdmicos.

Todas as organizacGes compartilham o objetivo de identificar e dar
visibilidade as IES e fornecer acesso a rede [network]. Buscam expandir a
melhorar esse acesso. A importancia das redes é bastante debatida na literatura de
empreendedorismo social (Dwivedi & Weerawardena, 2018, Stephan & Folmer,
2017, Hoogendoorn, 2016, Stephan et al, 2015), o que pode ser um indicativo da
importancia desse fator. Em diferentes niveis, todas as OGAES trabalham para
dar visibilidade ao empreendedorismo social. A Ashoka através do
reconhecimento das iniciativas com maior potencial de mudanca social (Seelos &
Mair, 2005). As fundagdes Skoll e Schwab aumentando o capital politico do
empreendedor social (Mair & Marti, 2009). A fundacdo Skoll apoia instituicdes
governamentais, incluindo-as na rede de acesso com 0s demais empreendedores
sociais. A Fundacdo Schwab inclui os empreendedores sociais nas discussdes do
Férum Econémico Mundial. A YSB utiliza 0 mercado, conectando organizacGes
de diferentes setores econémicos para explorar oportunidades através da solucéo
de problemas sociais (Hossain et al, 2017; Lumpkin et al, 2013; Bernardino &
Santos, 2014; Dacin et al, 2010; Yunus, 2010; Zahra et al. 2009; Mair & Marti,
2009; Hayward et al, 2006; Austin et al, 2006). A Figura 27 descreve como as
OGAES apoiam o empreendedorismo social e seus critérios de selecdo.

Figura 27: Descri¢do do apoio das OGAES

Tipo de IES
apoiada

Qualquer
organizacao que
busca uma
mudanca social
sistemética e
duradoura,
sustentada por
objetivos de longo
prazo, que atue
em larga escala e
com um modelo
de negdcios
replicavel. Pode
ser uma iniciativa
de
responsabilidade
social corporativa,
por exemplo.

OGAES Enfoque

Critérios de Sele¢do

Seu objetivo é mudar
o fato de que a
sociedade se
organizou em torno
Ashoka de algumas pessoas
gue estavam no topo e
que ditaram a outras
pessoas 0 que devem
fazer.

O novo colaborador passa por um
rigoroso processo de avaliacdo que busca
verificar cinco critérios: 1) inovagdo
sistematica voltada a mudanca social; 2)
potencial de geracdo de impacto; 3)
criatividade; 4) qualidades
empreendedoras; 5) ética.
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A Fundacéo Skoll
busca a visdao de um
mundo sustentavel de
paz e prosperidade.
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empreendedorismo
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governamentais

- Organizacdes
sem fins
lucrativos

- Para
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dos maiores desafios
humanos.

Fonte: Adaptado dos sites das organizagdes recuperados em 03/03/2019

O conceito de empreendedorismo social mantém o mesmo padrdo de
indefinicdo. O Unico consenso € sobre a necessidade da prevaléncia da missao
social (Hossain et al, 2017; Ormiston & Richard, 2011; Austin et al, 2006). Cada
uma das OGAES adota uma definicdo diferente e aceita diferentes tipos de
organizacOes. A variagdo vai de um amplo a um restrito conjunto de organizagoes
elegiveis para selecdo (Pestoff & Hulgérd, 2016; Austin et al, 2006). A questao do
lucro permanecer como um dilema (Hossain et al, 2017; Pestoff & Hulgard, 2016,
Lee et al, 2014). Surpreendentemente, apenas a YSB assume o risco de investir
em novas IES. A maioria das OGAES escolhe organizagdes que podem provar
capacidade de impacto social. As Fundacdes Skoll e Schwab exigem
especificamente dados e fatos. A autonomia da IES apoiada é presumida para
selecdo, porque nenhuma OGAES assume gue seu investimento € uma fonte vital
de receita, mas sim um complemento ou reforco para a sua expanséo (EMES,
2018, Pestoff & Hulgérd, 2016, Comissdo Europeia, 2016; Pestoff & Hulgard,
2016; CSES, 2016; Borzaga et al, 2012; Defourny & Nyssens, 2010).

As caracteristicas do empreendedor social tém muita relevancia no
processo de decisdo sobre o investimento (Malpelli et al, 2018). As caracteristicas
avaliadas variam de acordo com o objetivo da OGAES e de acordo com 0s
critérios de selecdo. Ashoka e a Fundacdo Skoll enfatizam mais o papel do
empreendedor como um agente de mudanca. Enquanto a YSB e a Fundagéo
Schwab estdo preocupadas com aspectos especificos do perfil empreendedor
capazes de influenciar positivamente caracteristicas do modelo de negdcios e da
capacidade de atuar sobre o problema social. Todavia, a énfase em caracteristicas
pessoais com poucas informagdes sobre a estrutura considerada na avaliacdo dos
modelos de negocio [e.g. funcionarios, processos, politicas, governanca] é
preocupante. Atualmente, é consenso que apenas saber "quem é o empreendedor"
ndo é a melhor maneira de entender o processo empreendedor (Mair & Marti,
2006; Shane & Venkatraman, 2000; Gartner, 1990). Quica de avaliar seu
potencial de gerar resultados.

O empreendedor € apto a sensibilizar partes interessadas externas, tais
como os investidores (Bacq & Eddleston, 2018; Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012), chegando a gerar algum nivel de engajamento das partes
interessadas, todavia, inefetivo sem uma governanga participativa (Bacq &
Eddleston, 2018). Para Bacq e Eddleston (2018) se a lucratividade ndo for o
objetivo principal da operacdo, uma governanga que privilegie a participagao dos
empregados é fundamental enquanto a énfase no papel do empreendedor pode ser
até prejudicial. Alguns autores defendem que modelos de governanga que
considerem a confianca e colaboragdo entre os agentes sdo os mais adequados
para 0 empreendedorismo social (Bacqg & Eddleston, 2018; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013; Austin et al, 2006), principalmente se as
IES adotarem governancas participativas (EMES, 2018; Hlady-Rispal &
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Servantie, 2018; Malpelli et al, 2018; Pestoff & Hulgéard, 2016; Comisséo
Europeia, 2016; CSES, 2016; Defourny & Nyssens, 2010). Se a informacéo gira
em torno apenas do empreendedor, esses elementos importantes ndo podem ser
avaliados. A Figura 28 descreve as caracteristicas mais estimadas pelas OGAES.

Figura 28: Caracteristicas mais estimadas pelas OGAES.

Yunus
Nivel de valor ~ Ashoka Fundacéo Skoll Fundacéo Schwab Social
Business
Habilidade
de
Mais valorizado Paixao engajamento
de partes
interessadas
Criatividade Proatividade Compaix&o Paixao
Pioneirismo Lideranca
Qom at'9“".‘a Lideranca Disposicdo para aprender
importancia Disposicao para aprender Habilidade de
engajamento de partes
interessadas

Fonte: Autora

4.1.1. Modelo de ressonéncia e mobilizacéo dos participantes

Apds a organizacdo e analise inicial dos dados seguindo o protocolo
sugerido por Weber (1990) foi aplicado o modelo de ressonancia e mobilizacéo
dos participantes (Snow & Benford, 1988). Este modelo favorece a observacédo da
relacdo sistematica e dialética entre fatores ideoldgicos e a motivacao que leva ao
engajamento em causas sociais. Inclusive, é uma forma de atenuar a deficiéncia de
informacdes sobre a governanga das IES.

Como o objetivo deste trabalho é compreender os fatores que influenciam
a decisdo de investimento, onde existem pelo menos dois agentes diretamente
envolvidos: o investidor e 0 empreendedor. Malpelli et al (2018) descobriram que,
sendo ambos comprometidos prioritariamente com 0s objetivos sociais, existem
poucas diferencas de motivacdo entre eles. Portanto, o desafio estd em
compreender os prognoésticos selecionados para abordar os diversos problemas
sociais, na busca de elementos comuns relacionados a esse aspecto. Os elementos
identificados como prognostico posteriormente orientardo a construcdo dos
roteiros de entrevista e analise de seus resultados. A Figura 29 expde o modelo.

Figura 29: Modelo de ressonéncia e mobilizagdo dos participantes

Diagnéstico Progndstico Motivacéo
OrganizacGes ja
Mudanca Social Inovacéo existentes
Impacto social
Solugéo de problemas sociais Impacto social em larga escala sustentével

Modelo de negdcio replicével
Enfoque no empreendedor
Enfoque no modelo de negécio
Enfoque na misséo social
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Acesso a rede [network]
Visibilidade ao empreendedorismo social

Fonte: Adaptado de Snow e Benford (1988)

O gatilho 6bvio da mobilizacdo sdo os problemas sociais complexos e
persistentes (Tate & Bals, 2018; Stephan et al, 2015; Mair & Marti, 2009; Seelos
& Mair, 2005); no entanto, a abordagem das analises pode ser ampla ou estreita,
bem como como as definicdes de empreendedorismo social (Pestoff & Hulgérd,
2016; Austin et al, 2006). A abordagem ampla vé o problema social de maneira
holistica, exigindo uma mudanca social. Isso significa que novas acles e
relacionamentos sdo necessarios para gerar resultados diferentes (Baker, 2013). A
abordagem restrita reconhece que os problemas sociais atingem geralmente as
populacdes desfavorecidas e marginalizadas. Assim, o0s esforcos estdo
concentrados de forma pragmatica no alivio dessas condicfes. Essa abordagem é
mais adequada as politicas publicas, embora reproduza uma maneira menos
inovadora (Moulaert et al, 2017; Lopes et al, 2017; Boons e Ludeke-Freund,
2013; Murray et al, 2010; Mulgan, 2006, 2007) e pouco efetiva de pensar em
solugdes sociais (Soares, 2015; Stiglitz, 2012; Souza, 2009; Santos, 2002). Esse
pragmatismo serve ao mercado, mantendo a desigualdade em um equilibrio
lucrativo sem alterar os agentes que lideram a tomada de decisdo pelo poder do
capital (Piketty, 2015; Chowdhury, 2013; Porter & Kramer, 2011; Ibarra-Colado,
2006; Santos, 2002).

O progndstico consequente é baseado na estrutura tradicional do mercado,
que pode servir de prescricdo para qualquer modelo de neg6cios multinacional. O
objetivo € apoiar modelos de negdcios que consigam atuar em larga escala,
baseados em inovacgdo. De preferéncia se forem faceis de serem replicados, como
unidades de negocio ou franquias. A decisdo de investimento é conduzida pela
eficiéncia do modelo de negdcios, orientado por objetivos estratégicos de longo
prazo para criar valor constantemente ao seu publico-alvo (Osterwalder &
Pigneur, 2011). O chefe do negbcio deve ser adequado, possuidor de qualidades
gue possam aumentar o potencial de criacdo de valor do negdécio. A reputacdo e a
legitimidade dos negdcios dependem disso. A Comissdo Europeia (2016) alertou
sobre o problema de imitar comportamentos e governanca orientados para o
mercado, sob o risco de deteriorar objetivo social e gerar um aproveitamento
precario das vantagens e oportunidades decorrentes do envolvimento apropriado
com a comunidade.

Os resultados dos negdcios refletem sobre seus investidores e vice-versa,
logo as preocupacdes com a visibilidade sé&o justificadas. Como a literatura prevé,
o envolvimento das partes interessadas na rede pode ajudar no compartilhamento
de informagdes, no desenvolvimento da inovagdo e na ampliacdo do acesso ao
capital social, politico, humano e econémico (Mair et al, 2012). Também ajuda a
promover a sustentabilidade financeira (Leviner et al, 2006, Yunus, 2010). O
risco de perseguir objetivos multiplos é mitigado pelos critérios de selecdo
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Seelos & Mair, 2005). Embora diferentes, todos
as OGAES estudadas demonstraram consisténcia em suas declaraces, estratégias,
objetivos e modos de operacéo.

Apesar da preferéncia pelo investimento em IES que ja operem e consigam
comprovar resultados, os dados coletados revelam pouco sobre como o0s
empreendedores sociais demonstram o valor social que criam e comprovam a
sustentabilidade de seus modelos de negocios. Mesma deficiéncia presente na
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literatura de empreendedorismo social (Boons & Luedeke-Freund 2013; Tate &
Bals, 2018). Ndo ha nenhuma orientacdo direta sobre modelos de avaliacdo ou
medidas de impacto. A énfase do discurso encontrada da a perceber que o perfil
do empreendedor € mais importante durante a selecdo do que os dados sobre o
negdcio. Aparentemente, a selegdo de investimentos é uma busca subjetiva.

Essa subjetividade, juntamente com a importancia da missao social, pode
ser a caracteristica distintiva entre um investimento regular e um investimento
social. Talvez seja um vinculo emocional necessario para se conectar com a
empatia que o empreendedor social emprega na busca por solugdes para
problemas sociais (Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et al, 2012; Zahra et al, 2009;
Yunus, 2010; Austin et al, 2006). Novamente, a falta de informacdes sobre os
modelos de negdcio apoiados e sobre o tipo de governanca adotada pelas IES
dificulta a compreensdo dos achados. Seria possivel avaliar a eficacia desse
processo de investimento subjetivo de posse dessas informacgdes e se houvesse
certeza de que as relacdes estabelecidas nas redes séo colaborativas. Desse modo,
a avaliacdo subjetiva favoreceria a mobilizacdo da rede e a manutencdo da
convergéncia de interesse em prol do objetivo social, através de conexdes
emocionais e psicoldgicas que geram comprometimento (Bacq & Eddleston,
2018)

Os critérios de selecdo utilizados pelas OGAES favorecem inovacdes
incrementais (Christensen, 1997), aquelas que equilibram as forcas de mercado
(Kirzner, 1973), contando com estruturas empresariais flexiveis, incorporadas em
seus contextos [enbeddedness] e tolerantes a riscos (Hitt, 2011; Seelos & Mair,
2005). As solugbes apresentadas pelas IES selecionadas podem se espalhar se seu
modelo de negécios for facil o suficiente para ser replicado (Cannatelli, 2017;
Lumpkin et al, 2013). Portanto, o critério de larga escala significa capacidade de
expansao, ao invés de tamanho da organizacdo ou capacidade operacional (Bacq
& Eddleston, 2018; Cannatelli, 2017; Lumpkin et al, 2013). Algumas vezes,
simplesmente se reflete na quantidade de atendidos (Leviner et al, 2006).

A sustentabilidade do modelo de negécios no esta claramente expressa. E
algo apreciado, mas ndo detalhado. As OGAES buscam organizac¢Ges que possam
promover um impacto ambiental e social estavel, sustentado pela existéncia de
resultados econémicos (Hossain et al, 2017; Lumpkin et al, 2013). A preferéncia
pela origem desses resultados também ndo € especificada. Porém, a
sustentabilidade na perspectiva de recursos adequados para operacdo (Tate &
Bals, 2018; Bacq e Eddleston, 2018; Lumpkin et al, 2013) ou a perspectiva da
perpetuacdo do impacto social gerado (Mair & Marti, 2006; Lumpkin et al, 2013)
ndo e claramente mencionada.

Por fim, o resultado tedrico do processo de diagnostico e prognéstico
privilegia IES ja estabelecidas, capazes de proporcionar impacto social
sustentavel. Logo, as OGAES ndo sdo motores para criacdo de novas IES. No
entanto, as OGAES sdo atores importantes para o fortalecimento da rede, e essa
rede pode favorecer a criagdo de novas IES (Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Mair et al, 2012). Isso é possivel apenas porque ha relacbes de mercado
colaborativas envolvidas e elas s@o impulsionadas por objetivos sociais que
beneficiam a todos (Borzaga et al, 2012; Ormiston & Richard, 2011; Dees, 1998).
Por outro lado, essa evidéncia representa uma restricdo imposta pelas crengas e
comportamentos dos investidores e pode moldar a maneira como o
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empreendedorismo social se desenvolve, afetando a mobilizacéo e distribuicéo de
recursos (Tate & Bals, 2018; Seelos & Mair, 2005).

4.1.2. Concluséo sobre os critérios de selecdo das OGAES.

A intencdo de entender o que motiva um investimento em uma IES foi
realizada. A identificacdo dos critérios de investimento mais valorizados fornece
uma referéncia para os investidores, um guia para os empreendedores e ajuda a
reforcar alguns aspectos teoricos através de consensos identificados na pratica.
Colaboram com um melhor ajuste entre os objetivos dos investidores e as
propostas das IES. As divergéncias entre teoria e pratica, por sua vez, apontam
para as oportunidades de melhoria.

Cada OGAES opera de maneira distinta perseguindo objetivos diferentes.
Porém, criacdo de valor para sociedade gera convergéncia (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018; Pestoff & Hulgérd, 2016;
Bernardino & Santos, 2014). N&o seria possivel dizer que as OGAES atuam em
mercados, industrias ou sob paradigmas diferentes. Existe um certo nivel de
coesdo, embora as interpretacdes e 0os caminhos adotados para atingir os objetivos
sociais sejam variados. Embora as quatro OGAES estudadas apoiem o
empreendedorismo social de maneira diferente, buscando objetivos diferentes,
elas compartilham a crenca no potencial do empreendedorismo social para
melhorar a vida humana e desenvolver a sociedade. Todas trabalham para
expandir e melhorar o empreendedorismo social, a fim de aumentar seu poder de
acéo.

Em relagdo a forma como selecionam seus investimentos, as OGAES se
baseiam em critérios subjetivos, basicamente considerando o perfil do
empreendedor, a prevaléncia da missdo social e elementos do modelo de negécio,
como inovacao e escalabilidade. O empreendedor social ter a maior influencia na
decisdo de investimento. O perfil avaliado combina as qualidades do agente de
mudanca com as habilidades que podem melhorar o sucesso da iniciativa, como
habilidades de engajamento das partes interessadas, lideranca, disposicdo para
aprender, paixao, proatividade, criatividade. Essa subjetividade, juntamente com a
importancia da missdo social, pode ser a caracteristica distintiva entre
investimento regular e o investimento social (Hitt, 2011).

A estratégia de investimento das OGAES favorece inovagdes incrementais
(Christensen, 1997) que equilibram as for¢as do mercado (Kirzner, 1973). A
oportunidade é explorada através da bricolagem social de maneira flexivel,
incorporada aos seus contextos e tolerante a riscos (Hitt, 2011; Seelos & Mair,
2005). Esse modelo de negdécios deve ser capaz de espalhar seu impacto social
facilmente por replicagdo e devem atender ao maior nimero de pessoas possiveis
(Cannatelli, 2017; Lumpkin et al, 2013).

Parece as OGAES mitigam o risco, investindo em IES ja estabelecidas,
capazes de comprovar impacto social sustentavel. Mas como as IES fazem essa
comprovacao nao esta claro. As OGAES apostam na crenca de que o modelo de
negocios é sustentavel. Crenca porque nao foi possivel encontrar a descri¢do de
um modelo de negdcios sustentavel além dos elementos identificados no
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progndstico, que sdo a inovacdo e o impacto social em larga escala por meio de
um modelo de negdcios replicavel.

Os resultados obtidos corroboram pesquisas anteriores sobre o fato de o
conceito de empreendedorismo social ndo estar claro entre os investidores (Hlady-
Rispal e Servantie, 2018; Hossain et al, 2017; Lee et al, 2014; Acs et al, 2013;
Dacin et al, 2010; Seelos e Mair, 2005). Os resultados também sugerem que as
iniciativas beneficiadas sdo variadas. A aceitacdo do lucro e o tipo de
relacionamento com o objetivo social também variam (Hossain et al, 2017;
Pestoff & Hulgérd, 2016, e Lee et al, 2014).

Cabe o destaque de uma reflexdo importante a partir da relacdo entre o
diagndstico e motivacdo. O apoio a busca de solucbes de problemas sociais varia
de uma abordagem holistica a uma abordagem estreita. A holistica assume que
sd0 necessarias novas acdes e relacionamentos para gerar resultados diferentes
(Baker, 2013) e reivindicar mudancas sociais (Mulgan, 2006). A abordagem
estreita concentra-se pragmaticamente seus esforcos no alivio de alguns
problemas sociais. Embora a mudanca social seja uma meta de longo prazo, dificil
de ser acompanhada, a agdo pragmatica é impelida pelas estruturas sociais e forgas
de mercado existentes. Portanto, tende a manter a maneira como as coisas Sao
feitas (Christensen, 1997; Kirzner, 1973). Algo agravado pela preferéncia de
investimento em IES ja estabelecidas, com relacdes de rede ja existentes e imersas
em seus contextos (Clark & Brennan, 2012). Consequentemente, a desigualdade
pode ser meramente equilibrada da maneira mais lucrativa, sem alterar os agentes
que lideram a tomada de decisdo através do poder do capital (Piketty, 2015;
Chowdhury, 2013; Porter & Kramer, 2011; Ibarra-Colado, 2006; Santos, 2002).
Mais estudos criticos sdo necessarios para que essa nova maneira de fazer
negocios e agregar valor social seja explorada adequadamente (Shaw & de Bruin,
2013; Hadad & Gauca, 2014; Rawhouser et al, 2019; Harvie & Ogman, 2019), no
sentido de influenciar uma sociedade mais sustentavel, como foi sugerido por
Polanyi (1944).

A busca por elementos comuns na tomada de decisdes de investimento das
OGAES ajudou a aprimorar a conjuntura teérica do empreendedorismo social
compilada nesta tese (Remenyi et al, 1998). Porém, o método selecionado e o
conjunto de dados utilizados apresentaram algumas restricdes (Remenyi et al,
1998), a comecar pelos dados utilizados que foram limitados a sua disponibilidade
online e por terem sido gerados em outras circunstancias, com objetivos diferentes
aos desta pesquisa (Remenyi et al, 1998).

Ao serem selecionadas para receber investimento, é possivel supor que as
IES sdo consideradas as op¢des mais efetivas, porém alguns pontos importantes
para compreensdo de como essa avaliacdo acontece e de caracteristicas de seus
modelos de negdcios ndo puderam ser esclarecidas. Nao ha pistas sobre a questédo
da aceitacdo do lucro. Nem sobre o que pode ser feito para alcangar uma operagéo
social estavel. H4 pouco conhecimento sobre fatores como forga de trabalho e
variedade de fontes de receita (Comissdo Europeia, 2016; Lumpkin et al, 2013;
Borzaga et al, 2012; Austin et al, 2006; Dees, 1998), sobre como atingem
sustentabilidade ou sobre suas governangas (Tate & Bals, 2018; Bacq e Eddleston,
2018; Lumpkin et al, 2013). Também ha pouca informacao sobre a importancia
de fatores intangiveis, como reputacéo e legitimidade (Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Bacq e Eddleston, 2018; Bernardino e Santos, 2015, 2014). Embora, as
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subjetividades dos critérios de selecdo de investimento permitam especular de
esses fatores sejam importantes.

Embora a anélise de contetido seja sobre decisdo de investimento, nada foi
encontrado sobre risco (Defourny & Nyssens, 2010; Pestoff & Hulgérd, 2016;
Austin et al, 2006). As IES sdo empreendimentos arriscados, porque tentam
resolver problemas até entdo sem resposta, na maioria das vezes em um ambiente
com recursos limitados (EMES, 2018; Dacin et al, 2010). Geralmente, fazem
escolhas improdutivas para proteger objetivos sociais (Defourny & Nyssens,
2010; Pestoff & Hulgérd, 2016; Austin et al, 2006). Portanto, o risco é uma
questdo importante a ser elucidada.

4.2. Definicdo de uma abordagem para Valor Social

O primeiro objetivo secundario desta tese ¢ ‘identificar e validar formas de
interpretar valor social, apesar da sua diversidade.” A analise de conteudo anterior
orientou a determinagdo da forma como o valor social sera abordado a partir dos
padrdes dispersos na literatura e da identificacdo de uma literatura complementar.

O valor social possui carater objetivo, que reflete as tradicionais
quantificacbes (Leviner et al, 2006) e carater subjetivo para lidar com sua
complexidade como um conceito essencialmente contestado (Hossain et al, 2017,
Choi & Majumdar, 2014). Embora incorpore certo grau de complexidade as
andlises subsequentes (Richard et al, 2009) essa abordagem tenta mitigar o viés
decorrente da informacdo ser coletada a partir da opinido do empreendedor ou
gestor da IES (Da Silva, 2016; Converse & Presser, 1986), além de ser adequada
ao que é discutido em empreendedorismo social (Rawhouser et al, 2019; Ormiston
& Seymour, 2011).

Buscou-se evitar o excessivo viés econdmico-financeiro (Rawhouser et al,
2019; EIl Ebrashi, 2013; Ormiston & Seymour, 2011; Austin et al, 2006; Mair &
Marti, 2006), principalmente porque essa dimensdo econdmica sera abordada
como sustentabilidade do modelo de negdcio. Também buscou-se superar as
caracteristicas que dificultam comparacdes e classificagdes (Rawhouser et al,
2019; André et al,2018; Bosma et al, 2016), pois o valor social é intrinseco a
atividade social, logo ndo pode ser tratado apenas como um resultado. Ele é
gerado por meio de transagdes que envolvem multiplas partes interessadas e sua
avaliagdo e contingente ao contexto onde o valor é criado (Lumpkin et al, 2013).
Apenas quantificar o montante de valor social pode conduzir ao equivoco de
captar efeitos gerados por outras a¢fes que atuem no contexto [i.e. que ndo sao
geradas pela IES] (Rawhouser et al, 2019). A abordagem do valor social desta
tese busca atender ao chamado de Hlady-Rispal e Servantie (2018) que em seu
levantamento bibliografico ndo identificaram nenhum trabalho que adotasse a
perspectiva do beneficiario em relacdo ao uso do valor (Bowman & Ambrosini,
2000; Lepak et al, 2007).

O valor social objetivo sera formado através das seguintes variaveis: O
“impacto direto” é a forma mais basica de afericdo de valor social, amplamente
utilizada para medir a magnitude da atuacdo da IES. Muito popular,
principalmente quando o investidor é de capital pablico (Leviner et al, 2016), mas
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também considerada pelas OGAES. Refere-se a quantificagdo das pessoas
beneficiadas pela IES no altimo ano. A “duracdo do efeito social” é a principal
preocupacdo na discussdo mais ampla sobre a sustentabilidade, que considera a
perpetuacdo dos efeitos sociais (Dwivedi & Weerawardena, 2018; EMES, 2018;
Hossain et al, 2017; European Commission, 2016; Lumpkin et al, 2013; Dacin et
al, 2010; Mair & Marti, 2006; Dees, 1998; WCED, 1987). Embora controverso
(Pestoff & Hulgéard, 2016) a quantificacdo dos postos de trabalho criados
(Dohrmann et al, 2015) sera considerada, assim como a diferenciagdo entre
“emprego” e trabalho voluntario, fundamental para percep¢ao da sustentabilidade
da organizacdo e (Bernardino & Santos, 2017; Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012; Ramos & Martin, 2001; Austin et al, 2006; Dees, 1998). Evitou-
se a transposicdo de resultados (Hamann et al, 2013; Combs et al, 2005)
principalmente ndo relacionando medidas de crescimento [e.g. aumento do
namero de beneficiarios] com medidas financeiras (Combs et al, 2005).

O conceito desenvolvido no Impact management project (2019) foi
adotado a fim de formar o valor social subjetivo. Incorpora a singularidade da
oferta de valor da IES isolando sua contribuicdo das demais organizagdes do
ecossistema. Baseia-se na conjetura do que aconteceria aos beneficiarios se a IES
ndo existisse. A oferta de valor engloba a forma como a proposta de valor é
criada, divulgada, distribuida e monetizada (Osterwalder & Pigneur, 2011).
Também recorreu-se a escalas ja testadas e validadas (Spector, 1992; Churchill Jr,
1979), provenientes de outras areas de conhecimento (Hossain et al, 2017; Van
Der Have & Rubalcaba, 2016; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010), porque
o valor social subjetivo pode ser associado aos efeitos psicologicos, sociais,

econdmicos, ambientais e politicos causados pela acdo social (Hadad & Gauca,
2014).

O resultado psicolégico que um problema social pode ser considerado
como uma dor. A percepcdo de dor é condicionada pela experiencia dolorosa e
pela ideia socialmente construida do que seria essa dor. Inclusive, dores referentes
a processos emocionais e psicoldgicos sdo consideradas mais fortes que dores
fisicas em alguns contextos (Biedma-Velazquez, Garcia-Rodriguez & Serrano-
del-Rosal, 2018). A percepcdo do valor de uso pelo beneficiario pode ser em
funcdo do alivio que ele sente em relacdo a dor causada pelo problema que
enfrenta. Sendo alivio um sentimento que interpretar mais objetivamente a relacéo
com o tratamento de um problema, fugindo de questdes como diversidade e
gravidade (Stahmer et al, 1998).

Uma das maiores questdes sobre o0 uso das escalas de dor ¢ a interpretacdo
das suas variacOes para orientar o tratamento clinico. Medidas complementares
como alivio e satisfacdo sdo usadas para auxiliar na sua interpretagdo. N&o s6 pelo
bom-senso, mas com base em pesquisas em medicina, ha uma relacéo linear entre
dor, alivio e satisfacdo (Stahmer et al, 1998). Existe uma correlacéo significativa
entre mudancas na percepcdo de intensidade da dor e a percepcdo de alivio,
embora a escala da dor sozinha néo reflita a sensagéo de alivio.

Quanto mais intensa € a dor inicialmente percebida, maior deve ser a sua
reducdo para que haja a sensacdo de alivio. Por isso, escalas de alivio tendem a
refletir melhor a acéo terapéutica do que a intensidade da dor (Stahmer et al,
1998). Pode ser que ele se reflita no alivio de uma vulnerabilidade social ou
privacdo de direitos, estando a sua percep¢do vinculada a intensidade, sendo da
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dor, do desconforto que essa situagdo gerava. A pesquisa sobre a utilizagdo da
escala de intensidade da dor em emergéncias hospitalares pode nos fornecer
parametros uteis, ainda ndo apreciados na pesquisa das ciéncias sociais aplicadas
[Figura 30].

Figura 30: Parametros da relacdo intensidade da dor e alivio

Escala de Intensidade da dor Reducao da intensidade da dor para criar alivio

Média de intensidade de dor (=7) 57% de reducéo na intensidade da dor gera algum alivio

Alta intensidade de dor inicial (>5) 84% de reducéo na intensidade da dor

Baixa intensidade de dor inicial | 29% de reducdo na intensidade da dor
(<=5)

Fonte: Adaptado de Stahmer et al (1998).

Até 0 momento, ndo ha indicios sobre a utilizacdo da escala de intensidade
da dor ou da percepcao de alivio, em pesquisa sobre empreendedorismo social
(recuperado de Web of Science e Scopus, em 10/07/2020). O conceito de alivio
social aparece em alguns estudos (Bloom & Smith, 2010; Cannatelli, 2017; Bacq
& Eddleston, 2018), mas ndo é medido.

Varidvel dependente ou de resposta é aquela que resulta de pelo menos
uma relacdo com outra variavel com a qual ndo poderia formar um fator (Hair Jr
et al, 2010). O construto valor social sera a varidvel de resposta no estudo
quantitativo, pois representa o efeito do empreendedorismo social e a missdo das
IES (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Ormiston & Richard, 2011). E o que a IES
produz e entrega aos seus clientes ou beneficiarios. O resultado de sua operacéo
(Hadad & Gauca, 2014; Clark & Brennan, 2012). O valor social serd expresso
por varidveis correlacionadas visando a formacdo de ao menos duas variaveis
multiplas de resposta (Spector, 1992), conforme a segunda hip6tese de pesquisa
(H2) explicada no capitulo 3.5. De acordo com a estratégia adotada esta
abordagem de valor social foi validada por meio das entrevistas.

4.3. Entrevistas com investidores e empreendedores sociais portugueses

Foram conduzidas entrevistas em profundidade semiestruturadas
presenciais (Seidman, 1998; Denzin & Lincoln, 2011) com o objetivo foi validar
os elementos do modelo de negécio identificados na andlise de contetdo dos
investidores globais [OGAES] e os construtos e os indicadores extraidos da teoria.
Também buscou-se aprofundar o conhecimento sobre o tema no contexto
portugués (Yin, 2001; Eisenhardt, 1989). As entrevistas ajudaram a comparar 0s
critérios de selecdo de investimento portugueses com o benchmarking
desenvolvido por meio da analise de conteddo sobre as OGAES concluindo a
analise qualitativa. Esta servird de base para o desenvolvimento da analise
quantitativa, desde o desenvolvimento do questionario, incluindo a validacdo dos
construtos e indicadores, até a interpretacdo dos resultados obtidos
estatisticamente (Ghauri, 2004; Remenyi et al, 1998).

De acordo com a estratégia de pesquisa essas entrevistas revelam motivos
e ndo comportamentos (Verschuren, 2003; Denzin e Lincoln, 2011), sendo
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adequada a replicacdo do modelo de ressonancia e mobilizacdo dos participantes
(Snow & Benford, 1988) anteriormente aplicado na analise de conteddo das
OGAES. Isso permite a comparacdo dos resultados, aumentando sua validade
externa (Patton, 2002; Remenyi et al, 1998).

A selecdo dos entrevistados foi deliberada [non-random] (Ulriksen &
Dadalauri, 2016) a fim de representar a realidade portuguesa, de garantir
diversidade de pontos de vista necessaria ao realismo (Patton, 2002) e de permitir
o desenvolvimento das unidades de registro, analise e contexto trabalhadas desde
o referencial tedrico (Verschuren, 2003; Yin, 2001; Franco, 2008; Dubois &
Gadde, 2002; Remenyi et al, 1998; Bardin, 1977). Essa decisdo atende aos
objetivos especificos desta tese (Ulriksen & Dadalauri, 2016; Ghauri, 2004;
Remenyi et al, 1998). A definicdo do publico alvo orientou a criacdo de
instrumentos e a coleta de informacgdes (Ghauri, 2004).

Inicialmente os potenciais entrevistados foram relacionados em uma lista.
Alguns contatos foram viabilizados através de palestras promovidas pela Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo [ESTG] do Instituto Politécnico de Leiria
[IPLeiria] entre os meses de fevereiro e abril de 2019. Novas entrevistas foram
acrescentadas por meio da técnica bola de neve [Snowball], onde um entrevistado
¢ convidado a indicar novas pessoas para participar da pesquisa. Esse
procedimento busca garantir que apenas fontes confiaveis, capazes de colaborar
com as informacgdes demandadas pelo estudo, possam participar (Remenyi et al,
1998).

As entrevistas foram realizadas no periodo de 19 de junho a 27 de
dezembro de 2019. Quando necessario, as entrevistas foram complementadas
com consultas por e-mail e telefone. Entendendo que o resultado das entrevistas
tende a refletir uma histéria, foi levado em consideracdo o interesse que o
entrevistado tem em dar determinada informagdo que pode ser irracionalmente
alterada pela memdria e pelos sentimentos que a pessoa nutre em relagcdo ao que
estd dizendo (Macdonald & Hellgren, 2004). Por isso foram incorporados
materiais extraidos da internet, assim como dados secundarios oficiais como
projetos e relatérios, quando disponibilizados (Denzin e Lincoln, 2011). A Figura
31 apresenta um resumo da operacionalizacdo das entrevistas.

Figura 31: Entrevistas

[o]
Organizagbes | Entrevistados Fontes Evidéncias WPes .
entrevistas
Presidente do Programa EZ};?Z:?;@S
Programa Membro EMPIS Norte Proietos
Portugal Membro EMPIS Centro I Critérios de selegdo
x analisados x
Inovacéo Membro EMPIS Algarve e o~ Processo de sele¢éo
. - IndicagBes de IES . PO
Social Alentejo . Orientacdes as IES
~ | e incubadoras L 5
Membro da EMPIS — selecédo . - Exigéncias
Material online .
Expectativas
Incubadora regido Norte Criticas
Incubadoras Incubadora regido Centro Entrevistas 3
Sociais Incubadora regido Algarve e | Material online
Alentejo
Empreendedor ou membro Entrevistas Modelos utilizados
IES - 6
do quadro gestor Relatérios de para mensurar e
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desempenho reportar valor social
Material online Discurso e

Outros tipos de argumentos
comunicacdo (e.g. | Processo

folhetos, folders) | empreendedor
Questionario Modelo de negécio
Expectativas
Criticas

Fonte: Autora

Cada entrevista foi realizada de posse do 1) formulario de autorizacéo; 2)
Roteiro de pesquisa; 3) Apresentacdo do estudo; 4) Lista das formas de avaliagéo /
medicdo de resultado segundo a literatura; 5) Lista de informacOes
complementares; 6) Modelo conceitual. Ao todo foram realizadas 14 entrevistas,
com uma duracdo média de 1h10min. A maioria foi realizada presencialmente e
quatro foram realizadas via Skype. As entrevistas foram gravadas e,
posteriormente, transcritas para que as analises pudessem ser realizadas. O
Software Nvivo foi utilizado, mas as entrevistas foram escutadas novamente para
revisao do material. As anotacGes de apoio realizadas durante a entrevista
seguiram a numeracdo do roteiro de entrevista para facilitar a posterior
sistematizacdo e codificacdo (Macdonald & Hellgren, 2004; Yin, 2001). O
software Atlas.Ti. versdo 7.5. foi utilizado para analisar os dados.

Tradicionalmente a pesquisa qualitativa envolve identificar, coletar e
interpretar dados ao longo de todo o processo, possuindo como caracteristicas a
flexibilidade e a necessidade de sistematizar uma grande quantidade de
informacdo (Patton, 2002). Embora o objetivo seja aprofundar a discusséo,
entrevistas tendem a gerar muita informac&o. Por isso, foi preparado um roteiro
semiestruturado que serviu para evitar dispersdes e impedir que algum aspecto
relevante deixasse de ser abordado (Macdonald & Hellgren, 2004). Para explorar
0 potencial da andlise qualitativa, o roteiro de entrevista foi montado com
questdes abertas (Verschuren, 2003) seguindo a abordagem de guia [interview
guide approach] (Patton, 2002).

Para Patton (2002) a qualidade da descricdo fundamenta a andlise
qualitativa, aconselhando a organizacdo da informacdo de maneira preliminar de
acordo com as unidades de analise. As légicas utilizadas para classificar os dados
provenientes de diversas fontes permite identificar informacgdes relevantes e
interpreta-las (Patton, 2002). A informacéo foi organizada através dos construtos
[sensitizing concepts] e dos indicadores [key-issues] do modelo conceitual
proveniente da andlise de conteGdo e agrupados nas questdes dos proprios
instrumentos de coleta (Patton, 2002). Cabe ressaltar que os indicadores sé&o
considerados apenas como formas de organizacdo dos dados e que ndo ha a
pretensdo de estudar suas inter-relacGes através da analise qualitativa (Ulriksen &
Dadalauri, 2016; Verschuren, 2003). Apds isso, a analise de conteudo foi utilizada
(Bardin, 1977; Franco, 2008) reforcando a validade externa dos resultados de
outras etapas da pesquisa (Patton, 2002; Remenyi et al,1998) em conjunto a busca
de padrbes [patterns matching] (Ghauri, 2004; Verschuren, 2003; Dubois &
Gadde, 2002; Patton, 2002; Yin, 2001) a fim de alcancar generalizacdo analitica
por meio de saturacdo tedrica (Remenyi et al, 1998; Tarozzi, 2008; Gil, 2008).

Ao todo foram produzidos 3 roteiros de entrevista distintos. Um para 0s
membros da EMPIS, que aprofunda informacdes sobre o PIS enquanto investidor
[i.e. politica publica]. Um para as incubadoras, bastante parecidos com o do PIS.
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E o ultimo roteiro destinado aos empreendedores sociais, mais curto e objetivo.
Como os empreendedores tendem a falar mais sobre suas iniciativas devido a
paixdo pela causa (Malpelli et al, 2018), a adog¢éo de um roteiro menor mostrou-se
acertada. Essa distincdo busca aprofundar a compreensdo sobre a influéncia do
investimento social nas IES apoiadas e sobre a coeréncia do investimento social
realizado.

Os trés roteiros fazem parte do Apéndice 2. Suas questdes foram discutidas
com especialistas da academia e com praticantes a fim de validar o instrumento
(Yin, 2001; Patton, 2002). Limitacdes relacionadas a seguranca da informacéao
foram observadas (Macdonald & Hellgren, 2004). Para mitigar futuros problemas
com a utilizacdo dos dados coletados um formulério de autorizagdo para gravagdo
das entrevistas foi elaborado (Macdonald & Hellgren, 2004). Esse formulario ja
retine algumas informacdes de caracterizagdo da amostra que serdo necessarias
para a narrativa do Caso e que tomariam tempo da entrevista. A Figura 32
apresenta a estrutura dos roteiros elaborados.

Figura 32: Estrutura dos roteiros de entrevista

Blocos Investidor social | Empreendedor social

Caracterizacao
dos Dados, histdria de vida, envolvimento com a economia social, experiéncia
entrevistados

Definigdo, importéncia, historia
Motivac&o, problema que resolve
Principais conquistas
Expectativas

Caracterizacao
investidor social

/dalES Oportunidades de melhoria
Acessos, rede
o x Tipo e caracteristica da inovacdo
Critérios e processo de sele¢do .
~ Desafios enfrentados
Inovacao .
. N Forma como mede o valor social
o Orientacdo empreendedora -
Critérios de (indicadores, como foram
~ Estrutura da IES . . N
selecdo / Modelo - - desenvolvidos, importancia,
L Como avalia a sustentabilidade do . L o
de negdcio e maturidade da medicéo, utilidade)
modelo de negécio
- Estrutura da IES
Indicadores, formas de reportar valor X ..
. . A Investidores sociais (acesso,
social e sua importancia . A x
importancia, guem sdo).

O que motiva a criacdo de IES
Economia social Influéncia do ecossistema na criagdo e na sustentabilidade das IES
Relagdo com o financiamento publico

Conceito de dor / desconforto e alivio

Valor social Beneficio da IES

Fonte: Autora

A ordem das questdes procurou obedecer a certa fluidez de conversagao
buscando o encadeamento entre os conceitos (Macdonald & Hellgren, 2004; Yin,
2001). Embora o roteiro estabeleca a sequéncia do registro das informagdes, ha
certa flexibilidade, pois o entrevistado tem liberdade para responder de acordo
com sua vontade e interpretacdo, o que pode dificultar a comparagdo entre
entrevistas (Patton, 2002).

No roteiro (Apéndice 2) as questbes numeradas sdo as principais,
diretamente relacionadas aos construtos e indicadores do modelo conceitual
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original. Estas sdo complementadas por questdes assinaladas com letras que séo
alternativas para estimular o assunto ou captar aspectos complementares da
questdo principal. Uteis caso a resposta da questdo numerada ndo seja satisfatoria
ou como lembretes de aspectos que precisam ser explorados (Patton, 2002;
Macdonald & Hellgren, 2004). Essa organizacdo do roteiro também serve para
fixar pontos caso a sessdo seja interrompida e precise ser retomada (Yin, 2001). A
coleta e a anélise dos dados qualitativos foram realizadas em paralelo (Silva et al,
2004; Tarozzi, 2008; Ghauri, 2004), permitindo ajustar o0 modelo conceitual e 0
questionario online para survey.

4.3.1. Opiniao dos entrevistados

As entrevistas buscaram aprofundar o conhecimento acerca dos critérios
de selecdo de investimento no contexto portugués. Portanto, a informacdo enfatiza
menos defini¢bes e conceitos do que na analise de conteddo sobre os critérios das
organizacgdes globais [OGAES]. Ha um aprofundamento considerando o discurso
dos investidores e dos empreendedores sobre valor social, inovacdo, investimento
e ecossistema. A selecdo desses dois agentes visa a comparacdo das motivacgoes e
dos critérios de selecdo de investimento com o investimento em si. Ou seja, expde
a coeréncia entre o discurso e o investimento, estabelecendo a compreensédo
dialética da relacdo entre investidores e empreendedores. Os resultados obtidos na
anélise das OGAES e a literatura de empreendedorismo social sdo os parametros
de comparacdo utilizados para sistematizar o depoimento dos entrevistados
(Bardin, 1977; Weber, 1990; Gephart, 1993; Duriau et al, 2007). Ao final dessa
analise espera-se maior clareza para determinar os fatores do modelo de negécio
das IES que influenciam a criacdo de valor social, dado que eles ndo se destacam
na literatura (D"Amario & Comini, 2020; Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula,
2019). Assim, serd possivel a construcdo do questionario e a validacdo da
abordagem para valor social proposta no capitulo 5.

As entrevistas foram transcritas e sua informacéo trabalhada ao longo da
pesquisa, servindo de base para a construcdao do questionario e de reforco para o
referencial teérico (Silva et al, 2004; Tarozzi, 2008; Ghauri, 2004). Foram
geradas quase 16 horas de audio, 350 paginas de transcricdes e 15 paginas de
anotacbes. As entrevistas ndo foram realizadas para ratificar as escalas do
questionario porque este foi construido e ajustado a partir delas. Serviram para
identificar dentro da diversidade disponivel e desorganizada do arcabougo tedrico
de empreendedorismo social o que melhor detalha 0 modelo de negécio das IES
portuguesas e sua relagdo com o ecossistema, a partir da perspectiva do investidor
social (Lee et al, 2014; Malpelli et al, 2017; Ciccarino et al, 2019a; Ciccarino &
Rodrigues, 2019). O modelo de negdcio é o modelo ou framework utilizado para
organizar a informagéo.

Em suma, as entrevistas possibilitaram: 1) criar e refinar o questionario; 2)
refinar o referencial teorico; 3) validar a abordagem do construto valor social; 4)
criar entendimento sobre os modelos de negdcio das IES, sobre sua relagdo com o
ecossistema e sobre a criagcdo de valor social; 5) apresentar a perspectiva do
investidor social e os critérios de selegcdo de investimentos sociais; 6) caracterizar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

0S contextos e as motivagOes para esse investimento; 7) caracterizar as IES
portuguesas; 8) caracterizar os empreendedores sociais portugueses.

Embora o protocolo de Weber (1990) tenha se mantido, a &énfase na analise
das entrevistas foi a busca por padrbes [patterns matching] (Ghauri, 2004;
Verschuren, 2003; Dubois & Gadde, 2002; Patton, 2002; Yin, 2001). A etapa
descritiva da tese ajuda a aprofundar os conceitos identificado na etapa
exploratoria refor¢ando e validando os resultados obtidos (Patton, 2002; Remenyi
et al,1998) na busca por generalizacdo analitica através da saturacdo tedrica
(Remenyi et al, 1998; Tarozzi, 2008; Gil, 2008). Na 42 entrevista com 0s
investidores ja era possivel identificar um alinhamento no discurso, a partir a 5
entrevista nenhuma informacdo nova foi agregada. Com o0s empreendedores
sociais o alinhamento era perceptivel a partir da 22 entrevista e nenhuma
informagdo nova foi agregada a partir dela. O 5° investidor apresenta o discurso
mais distinto e o0 4° empreendedor diverge especificamente em relacdo a facilidade
de mobilizagdo de recursos e o modelo declaradamente filantropico. De modo
geral, as entrevistas de investidores e empreendedores estdo alinhadas, sinalizando
convergéncia de interesses.

Embora ndo seja o objetivo da andlise, as entrevistas ratificam 22
indicadores do questionario. Os indicadores ndo ratificados sdo: Reputacao,
Governanca participativa, Flexibilidade da IES, Capacidade de absorcéo,
Mobilizagdo de voluntérios e Incertezas, porém, foram mantidos devido a sua
importancia tedrica (Apéndice 3). A informacdo foi registada indutivamente
utilizando o tema como unidade (Bardin, 1977; Franco, 2008), através de critérios
semanticos (Bardin, 1977; Franco, 2008). As tabelas de andlise geradas sao
replicaveis [Apéndice 3] (Bardin, 1977). A fim de preservar a identidade das IES
e seus representantes, as entrevistas foram numeradas e serdo apresentadas como
Investidor [n° de 1 a 8] ou Empreendedor [n° de 1 a 6], totalizando 14 entrevistas.
Os entrevistados tém entre 23 e 44 anos, predominantemente com curso superior
na area de administracdo e correlatos (7). As demais &reas de atuacdo sao:
educacdo, servico social, sociologia, psicologia, TI, teatro. Todos os entrevistados
demonstram experiéncia na economia social. Mesmo os que estdo envolvidos pela
primeira vez neste setor, ja trabalham em suas organizacdes ha mais de 3 anos,
logo, suas opinides refletem vivéncia na area.

Buscou-se selecionar investidores que atuam especificamente voltados
para suas regibes, abarcando todas elas [i.e. Norte, Centro, AML, Alentejo e
Algarve] e investidores que trabalnam com uma perspectiva nacional. Entre os
empreendedores ha exemplos de atuacdo em escala local, regional, nacional e
global. A Figura 33 destaca as palavras mais utilizadas no discurso dos
entrevistados, analisadas no software Atlas.Ti. versao 7.5. Foram retirados
artigos, conectivos, pronomes e consideradas frequéncias superiores a 100.

Figura 33: Nuvem de palavras das entrevistas
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empreendedorismo

termos
trabalhar

inovacao
area ideia

Portugal

- porque

processo

Fonte: Autora

Em geral, o empreendedorismo social portugués é voltado para a melhoria
da sociedade e da qualidade de vida das pessoas, de maneira abrangente e
democratica. Ndo ha interesse em grandes mudangas sociais, mas sim na criacao
de valor para a comunidade, incorporando a visdo de trabalho e nagdo na
justificativa do processo (Polanyi,1944; Griffiths et al, 2013; Estrin et al, 2013;
Hoogendoorn, 2016).

Ao separar 0 relato de empreendedores e investidores a palavra
“Comunidade” aparece entre as 20 palavras mais populares no discurso dos
primeiros e as palavras “programa”, “empreendedores” e “organizagdes”
aparecem no discurso dos investidores sociais. Essa evidéncia sugere que
empreendedores sociais portugueses tém forte ligacdo com seu contexto e 0s
investidores observam de maneira equilibrada o lado individual e organizacional
em suas analises. Sugestdo endossada pela analise de contetddo e pelo modelo de
ressonancia e mobilizagao dos participantes (Snow & Benford, 1988).

Em relacdo ao ecossistema, as entrevistas corroboram a escolha de
Portugal como delimitacdo para compreender os modelos de negécio do
empreendedorismo social. Conforme ja mencionado como justificativa para esta
selecdo e segundo o detalhamento do referencial tedrico, o amadurecimento do
modelo de investimento social portugués é reflexo do pioneirismo de trata-lo
como uma politica publica (Almeida & Santos, 2017; Sabariego & Matos, 2017,
Alcidi et al, 2016) estruturada a partir de relatérios oficiais sobre o tema (MIES,
2015; SEFORIS, 2015; AD&C, 2014; ICETA, 2013; CSES, 2013).

“Foi identificado dentro do tal grupo de trabalho de que ja
falamos que existia esta insuficiéncia, porque em termos de fundos
europeus e até de um modo mais geral em Portugal, em termos de
apoios governamentais através da seguranca social e através dos
centros de emprego, havia aqui um grupo de entidades que estava
a passar ao lado de apoios, ndo tinha um nicho onde se encaixar.
N&o conseguia acesso, porque ndo cumpria os critérios. (...), que
era destinado a pequenas e medias empresas. Uma associacao
ndo é uma PME portanto nunca podia concorrer. Havia aqui um
conjunto de entidades que ndo estavam a ter apoios, quando a
entidade ao lado que nem tinha esta componente social poderia
ter. Essas entidades que, como eu disse muitas vezes, em
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determinadas localidades sdo o principal empregador.”
(Investidor 4)

Portugal oferece um bom campo para observar tanto a criacdo de novas
IES quanto a adaptagdo da economia social em resposta a crise (Hossain et al,
2017; Defourny & Nyssens, 2010; Dees, 1998), mesmo provocando
questionamentos sobre a responsabilidade publica sobre os problemas sociais e
sobre o tipo de empreendedorismo fomentado (Ciccarino et al, 2018a; Martin,
2016; Salgado, 2012). Embora ndo seja possivel afirmar se as IES s&o solucgdes
inovadoras com capacidade de beneficiar a economia [i.e. empreendedorismo por
oportunidade] ou se sdo reacBes precarias aos problemas sociais por falta de
alternativa [i.e. empreendedorismo por necessidade] (Levie & Autio, 2008; Acs et
al, 2018; GEM, 2019), as evidéncias apontam para a primeira opc¢do. Essas
questdes ndo fazem parte do escopo da pesquisa, mas como emergem do
depoimento dos investidores, merecem ser apontadas para motivar futuras
discussdes.

“Em um programa que comecamos a fazer em 2009... come¢amos
a fazer uma reflexdo sobre como é que as organizacdes sociais
poderiam elevar as respostas que tinham, por um lado, e por outro
lado procurar a sustentabilidade. Portanto, em modelos de
negocios, modelos de sustentabilidade das organizagées... e fomos
fazendo esse percurso até 2011, por ai, fundamentalmente
vocacionado para as organiza¢des. Em 2011 por causa da crise
compreendemos que era importante também trabalhar com as
pessoas, a nivel individual. Havia muitos desempregados,
tinhamos uma taxa de desemprego muito elevada, e era
importante contribuir de alguma forma para que essas pessoas
reencontrassem o seu projeto de vida, nomeadamente através do
empreendedorismo social, respondendo a  alguns desafios
societarios por um lado e por outro lado criando também o seu
proéprio percurso, o seu proprio projeto de vida.” (Investidor 2)

Também destaca um processo de mudanca motivado pela inovacdo que
parece combinar as vertentes de evolucdo do empreendedorismo social (Defourny
& Nyssens, 2010) através de uma nova sintese, refletida quase na unanimidade
dos discursos uma grande énfase na inovacdo. Apenas o Investidor 2 deu maior
énfase ao empreendedorismo do que a inovacéao.

“S80 0s mesmos apoios, mas ha outros. Esses novos
empreendedores sociais, por volta dos 30 anos, qualificados,
alguns com experiéncia profissional noutras areas. Isto é
relativamente novo com esta dimensdo em Portugal. Claro que a
[Nome Omitido] criou condi¢bes para que essas pessoas
pudessem de facto sonhar e concretizar seus projectos. Estamos a
dar os primeiros passos, esta longe de ser consolidado. Mas isso é
novo no setor da economia social. N6s temos conseguido provocar
a emergéncia de projetos inovadores dentro de instituices mais
tradicionais, e algumas seculares até. (Investidor 1)

O discurso da inovacao social € mais amplo e engloba um beneficio cujo
acesso e democratico na sociedade, uma abordagem pouco explorada na literatura
de empreendedorismo social, quando se adota uma visdo mais afunilada [i.e. néo
engloba responsabilidade social corporativa] que privilegia a atengdo as pessoas
em situacdo de vulnerabilidade ou risco social (Yunus, 2010; Mair & Marti,
2006).
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“Para o beneficidario ainda bem que existe esses empreendedores
sociais. Quem bom que eles também pensam em mim de forma
altruista e que vem ajudar na minha qualidade de vida. Mesmo
que eu nao esteja numa situacao fragil, os projetos que nds temos
para a comunidade, onde todos podemos participar, aumentam
consideravelmente os meus niveis de qualidade de vida por eu
viver naquele territorio, s6 por haver um empreendedor social que
se preocupa com os problemas daquela comunidade, daquela
situacdo. Mesmo que sejam problemas ao nivel ambiental, mesmo
que sejam problemas ao nivel da cidadania em que todos podemos
usufruir. E isto aqui é interessante. E que os problemas de
inovacao social ndo sdo s para os desfavorecidos, sdo para todos
no6s. Ou porque faz sentido agora eu me beneficiar dele ou porque
faz sentido porque sou cidadd daquela comunidade. Isto € muito
interessante quando eu penso nos projetos de inovagdo social
sempre para todos e que possamos todos nos identificar com os
beneficios que a todos pode trazer.” (Investidor 6)

A inovacdo estimulada é incremental, sem interesse em mudar
profundamente a sociedade. A énfase predominante no discurso € a solucdo de
problemas sociais, seja para melhorar a qualidade de vida das pessoas, a oferta de
servigos coletivos ou as politicas puablicas. Essa perspectiva integra o
empreendedorismo social a sociedade portuguesa e facilita a construcdo de uma
narrativa comum que une as novas IES e as IES tradicionais, muitas vezes
seculares.

“Quando eu cheguei a este lugar em 2016 ainda havia um fosso
muito evidente entre esse empreendedorismo social mais
contemporaneo, com sua estrutura de linguagem mais mercantil e
0 setor mais tradicional da economia social, que se sentia
relativamente afastado de uma iniciativa como esta, presumindo
equivocadamente, que esta iniciativa tinha sido criada apenas
para lucrar. Os focos de resisténcia grandes que eu sentia até 3
anos atras, justificados, volto a dizer, justificados, porque néo
havia ainda evidéncia daquilo que era inovagdo social e sobre o
que isso iria permitir, hoje em dia estio superados na relacdo com
o setor (...) Portanto, do ponto de vista da linguagem, acho que,
aos poucos, os focos de resisténcia a um programa como este
foram todos superados pelo dialogo e pela tentativa de comunicar
aquilo que sabe fazer, que é dar absoluta prioridade ao essencial,
que é procurar respostas inovadoras para problemas sociais que
possam porventura até influenciar a politica pablica.” (Investidor
1).

A andlise das entrevistas mantém a perspectiva do investidor social e
desdobra-se através dos elementos que ajudaram a construir a etapa explicativa da
tese, baseando a interpretagdo dos padrfes identificados nos dados coletados
(Ghauri, 2004; Verschuren, 2003; Patton, 2002; Yin, 2001). Inicia com a
comparagao da visdo do investidor social portugués com as organizacfes globais
ja estudadas, tracando o modelo portugués de ressonancia e mobilizacdo dos
participantes (Ciccarino & Rodrigues, 2019; Martin, 2016; Snow & Benford,
1988) e destacando convergéncias e divergéncias (Ghauri, 2004; Patton, 2002;
Tight, 2010). Posteriormente, sdo abordados os critérios de selecdo identificados,
fruto do prognostico que compde o modelo. Esses critérios se relacionam com 0s
indicadores que serdo trabalhados na analise quantitativa. Por fim, a informacéo
das entrevistas € inserida nos padrGes de classificagdo disponiveis na literatura e
comparada com o depoimento dos empreendedores que recebem esse
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investimento, a fim de avaliar se ha convergéncia de objetivos e efetividade nos
investimentos realizados.

4.3.2. Modelo portugués de ressonancia e mobilizacao dos
participantes

As quatro OGAES apoiam o empreendedorismo social de maneira
diferente por diagnosticarem sua intervencéo através da necessidade de mudanca
social ou do tratamento de problemas sociais (Ciccarino & Rodrigues, 2019). Ao
contrario dos investidores portugueses que se concentram apenas no tratamento de
problemas sociais, alinhando-se com uma ideia de beneficio para a sociedade em
geral. Essa abordagem € mais proxima da Fundacdo Schwab e ressalta o
compromisso europeu com o impacto social associado a nogcdo de bem comum
(EMES, 2018; Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Pestoff & Hulgard, 2016;
Comissdo Europeia, 2016; CSES, 2016; Defourny e Nyssens, 2010).

A concentracdo na melhoria dos servicos coletivos para todos e
consequente melhoria da sociedade portuguesa, sem pressupor uma mudanca
social, condiciona elementos do modelo de negdcio como o tipo de inovacédo e
escala, além de estabelecer uma preocupagdo com a construcdo do ecossistema e
sobrevivéncia das IES (Audretsch, 1995; Hiit et al, 2011). “O risco é nosso, de
que os projetos desaparecam no futuro” (Investidor 4). Até quando a ideia de
mudanca surge, tem mais o sentido de aprimorar acessos e oportunidades agora e
no futuro (Hossain et al, 2017; WCED, 1987), alinhada a sustentabilidade do
valor social criado. O investimento social é para Portugal. Pode ser replicado,
imitado ou expandido, mas é essencialmente imerso na cultura e na sociedade
portuguesa (Griffiths et al, 2013; Smith & Stevens, 2010; Granovetter, 1985).

Todos os investidores portugueses enfatizam a solugdo de problemas
sociais, alguns a melhoria dos servicos de interesse coletivo (Investidores 1, 3, 6 e
8) e 0 aumento da qualidade de vida das pessoas (Investidores 1, 3, 6, 7 ¢ 8). A
mudanca social € mais um progndstico do que um diagndéstico para o Investidor 5,
gue a associa com inovagdes mais atrativas aos investidores sob uma perspectiva
mercadoldgica. Esse investidor também da maior énfase a inovacgéo tecnoldgica e
ambiental. Portanto, o diagnostico do investimento social portugués é mais
detalhado do que o que foi possivel a partir na analise de contetdo feita para as
OGAES. Afasta-se da inovacao social revolucionéria (Mulgan, 2006) e permite
observar a relacdo da inovacdo com os problemas sociais (Moulaert et al, 2017),
algo pouco explorado na literatura de empreendedorismo social (Shaw & de
Bruin, 2013; Hadad & Gauca, 2014; Rawhouser et al, 2019; Harvie & Ogman,
2019). Permite observar um contexto que considera que os problemas sociais sdo
enddgenos as relagbes sociais e precisam ser considerados para 0 sucesso das
solugdes propostas (Murray et al, 2010).

Para tracar 0 progndstico capaz de enderecar a necessidade de tratar
problemas sociais, 0s investidores portugueses concentram-se predominantemente
nas IES [i.e. negdcio], conferindo menor importancia as caracteristicas do
empreendedor social do que as OGAES. A decisdo do investimento social € muito
mais direcionada pela inovacdo e pela eficidcia da solucdo proposta sobre o
problema social, do que pelas caracteristicas do empreendedor, o que diminui a
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subjetividade do processo de selecdo. HA uma grande preocupacdo com a
democracia do acesso ao investimento, garantindo igualdade de chances para

todos os candidatos.

“E hoje [mome ocultado] ¢é um instrumento profundamente
democraético, aberto e todo tipo de instituicdes, inclusive, a todos
0s segmentos etarios de empreendedores. Sem nenhum tipo de
barreira. As barreiras que tém sdo os mesmos para todos.
Infelizmente, sdo as barreiras administrativas, burocraticas a que
estamos sujeitos (...) E essas ndo conseguimos remover, embora
até tentamos minimizar com a nossa existéncia, sendo parceiros
permanentes dessas institui¢des, ajudando até onde podemos nos
processos administrativos.” (Investidor 1)

A figura do empreendedor social ndo define a decisdo do investimento,
atuando mais como uma parte interessada fundamental para dinamizar a economia
social e 0 mercado de investimento social.

“As empresas ainda ndo respondem como gostariamos. Por isso
contamos com o talento do proprio empreendedor que tem que se
preparar para este pitch comunicacional quando vai bater na
porta de um investidor. Tem que treinar este talento. Por isso é
que nds estamos a investir nos treinamentos (...) para ajudar os
empreendedores quando vao bater & porta das empresas. Eles
devem conseguir fazer uma boa apresentacdo do projeto em 5
minutos. Nao podem ir para I e levar toda a manha a apresentar
0 projeto porque 0 empresario ndo esta virado para essa situacao
e ainda por cima vao lhe pedir dinheiro. Portanto o empreendedor
social tem a obrigacao de se preparar quando vai bater & porta
das empresas o melhor possivel para motivar o investimento e nem
sempre estdo preparados para isso. ” (Investidor 6)

O empreendedor social, enquanto agente dessa dinamizacéo apoiada pelos
investimentos sociais, repercute na pratica do proprio ecossistema como um
agente de estabilizacdo (Kirzner, 1973). O papel conferido ao empreendedor
portugués é adequado ao que orienta a literatura, potente para sensibilizacdo de
partes interessadas externas (Bacq & Eddleston, 2018; Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012). Pode ser que o amadurecimento dos critérios de selecdo do
investimento, reposicionando o empreendedor social nessa dindmica, reflitam um
amadurecimento préoprio do ecossistema portugués. O que talvez ndo aconteca em
nivel mundial, justificando o fato de as OGAES ainda serem tdo personalistas.

“A grande maioria dos nossos projetos era o empreendedor social
que tinha tido uma ideia e que tinha descoberto uma nova forma
de colmatar um problema que ele tinha identificado. Agora, (...)
sdo problemas sociais identificados, em que ha4 um conjunto de
entidades ou pessoas que tentam identificar uma forma de
combater aquele problema que identificam. E essa forma
normalmente é inovadora (...). Comeca a ser 50/50. Passamos de
uma fase inicial em que eram quase s projetos que vinham...
‘aquele projeto era o Antonio, o outro era a Manuela...’ nés quase
que conseguiamos identificar o projeto com a pessoa que tinha
tido a ideia, que tinha experimentado, (...) agora come¢cam-nos a
aparecer projetos que (...) juntam varias entidades. Comegcam-nos
a surgir projetos em que para resolver este problema eles
souberam que havia uma forma em determinado local, que tinha
sido combatido aquele problema de determinada forma, portanto
h& um conjunto de entidades que se juntam e que nos propdem,
pedem financiamento e se propdem a dar resposta aquele
problema social dessa forma. ”(Investidor 4)
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Ainda assim, foi possivel comparar as caracteristicas valorizadas pelas
OGAES, com as que surgem para descrever o empreendedor social portugués.
Mais uma vez a OGAE mais proxima do perfil de investimento portugués ¢é a
Fundacdo Schwab, o que sinaliza alguma coeréncia na analise. A paixdo continua
a ser uma caracteristica importante para o empreendedorismo social (Malpeli et
al, 2018), mas a empatia e a proatividade descrevem melhor o empreendedor
social portugués. Como essas caracteristicas ndo determinam o investimento, a
perspectiva dos investidores portugueses sinaliza também fragilidades, sendo a
principal a falta de conhecimento das préaticas de gestdo (European Commission,
2016, 2014; SEFORIS, 2015; MIES, 2015). A Figura 34 resume o perfil do
empreendedor social portugués em comparacgdo com as caracteristicas valorizadas
pelas OGAES.

Figura 34: Comparativo das caracteristicas do empreendedor social portugués

Caracteristicas

OGAES . - Popularidade com os investidores portugueses
mais valorizadas

"Daquilo que nds vemos tem muito a ver com a paix&o
por um lado, temos aqui pessoas que nota-se claramente
a paixao por um determinado tema, quer seja por terem
trabalhado muito tempo nesse tema, por terem algum
5/ | familiar a trabalhar com esse tema, por terem sofrido
8 | elas proprias algum efeito desse problema social. E as
vezes acontece por oportunidade, pessoas que sdo
atentas e curiosas aquilo que se esté a passar e
identificam necessidades, mas a grande parte tem a ver
com a paix&o, algo mais emocional.” (Investidor 2)
Fundacéo " O empreendedor social tem que continuar a investir,
Schwab Disposi¢do para | 6/ |investir academicamente e investir também na sua
aprender 8 | paixao, no seu empoderamento. (...) A paixdo e a técnica
tém que estar muito equilibradas.” (Investidor 6)
" temos aqui pessoas que nota-se claramente a paixao
por um determinado tema, quer seja por terem
trabalhado muito tempo nesse tema, por terem algum
Compaixao 8/ | familiar a trabalhar com esse tema, por terem sofrido
(empatia) 8 | elas proprias algum efeito desse problema social. E as
vezes acontece por oportunidade, pessoas que sao
atentas e curiosas aquilo que se esta a passar e
identificam necessidades" (Investidor 2)
"Geralmente sdo grupos de amigos, duas ou trés pessoas
gue comegcam com este tipo de inconformismo e
4/ | normalmente numa perspetiva voluntéria, e esta vontade
8 | de mudar, ndo é mudar o mundo, mas é o mundo a sua
volta...a realidade... Isso faz com que surjam este tipo de
iniciativas (Investidor 7)
"Pretendemos também outra situacgéo é fazer este esta
ponte e este casamento entre investidores sociais e
empreendedores que tém estas ideias criativas para
resolver problemas sociais.” (Investidor 6)
""tem muito a ver com essas mentes irrequietas das
pessoas que tencionam ajudar os outros de alguma
forma, e promover o desenvolvimento das comunidades."
(Investidor 3)

Paixao

Yunus Habilidade de
Social engajamento de
Business | partes interessadas

Ashoka Criatividade 2/8

Proatividade
(Inconformismo, |7 /8
pessoas dindmicas)

Fundacéo
Skoll
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"Estes empreendedores, estes loucos, que querem
transformar o mundo daquela comunidade, daquelas
pessoas (...) O empreendedor social é sonhador idealista
2 /8 | e quando nos conhece passa a ser um sonhador realista."
(Investidor 6). "a grande maioria das pessoas que nos
surgem sao pessoas de mente aberta, se ndo tambhém néo
tentavam inovar." (Investidor 8)

Pioneirismo
(Ousadia)

" Os empreendedores que nos aparecem enquanto
pessoas, normalmente sdo pessoas dinamicas, que vao
Resiliéncia 4 /8 | para a frente e sdo muito resistentes a pancadas e todas
as dificuldades e que avancam, ndo interessa como."
(Investidor 4)

"Eu acho que o principal desafio é de facto essa gestao
profissionalizada, que eles ndo tém. Sdo pessoas como
sonhos, sdo pessoas com vontade de mudar o mundo mas
muitas delas de facto vém de dreas... em termos de

Falta de habilidades técnicas / de 6/8 conhecimento das &reas sociais, da area da saude, séo
gestdo enfermeiros... lidam com problemas sociais todos os dias
mas depois o colocar a ideia ou transformar a ideia
numa solucéo efetiva e que possa ser mesmo um negacio,
essa competéncia falta a maior parte desse tipo de
empreendedores.” (Investidor 7)

Legenda:

Entre paréntese estdo os termos relacionados as caracteristicas tal como apareceram no discurso
portugués.

A proporcdo da-se em virtude da frequéncia da caracteristica no universo de 8 discursos.

Fonte: Autora

As diferencas do diagnostico e do papel do empreendedor social se
desdobram nas motivacdes e consequentemente no prognoéstico dos investidores
portugueses. O modelo de ressonancia e mobilizacdo dos participantes permite a
observacdo da relacdo sistematica e dialética entre fatores ideoldgicos e a
motivacao que leva ao engajamento em causas sociais (Snow & Benford, 1988;
Martin, 2016; Ciccarino & Rodrigues, 2019). Sendo assim, as Unicas semelhancas
entre 0s investidores globais e portugueses sdo: basear o diagndstico na
necessidade de tratamento de problemas sociais [i.e. YSB e Fundacdo Schwab] e
um prognostico com enfoque na missdo social que enfatiza inovacao, a criacdo e o
fortalecimento da rede (Ciccarino & Rodrigues, 2019).

Mesmo partilhando o gatilho ébvio da mobilizacdo social - os problemas
sociais (Tate & Bals, 2018; Stephan et al, 2015; Mair & Marti, 2009; Seelos &
Mair, 2005) — a abordagem dos investidores portugueses preza por valores
relativos a comunidade e ao bem-estar social coletivo, ndo apenas das populagdes
vulneraveis. Essa mudanca de abordagem altera totalmente a relacdo entre o
problema social e sua solugéo, tornando-a mais inovadora (Moulaert et al, 2017;
Murray et al, 2010). Também preserva caracteristicas proprias do comportamento
social europeu (European Commission, 2016; Pestoff & Hulgérd, 2016; Defourny
& Nyssens, 2010; Carvalho, 2010). O pragmatismo do modelo de ressonancia
portugués ¢é adequado a compreensdo do processo empreendedor (Mair & Marti,
2006; Shane & Venkatraman, 2000) e ao desenvolvimento de politicas pablicas
(Moulaert et al, 2017; Lopes et al, 2017; Boons e Lideke-Freund, 2013; Murray
et al, 2010; Mulgan, 2006, 2007). Esse alinhamento é praticado também pelas
OGAES Ashoka e a Fundacgédo Schwab.

O diagnostico se alinha as motivagbes do modelo de maneira eficiente,
proporcionando elementos tangiveis para avaliar inclusive se o investimento esta
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atingindo seus objetivos (Snow & Benford, 1988). As motivagdes sdo: 1) Apoio
ao investimento social e a inovacdo social (Investidores 1, 3, 4, 5, 6, 7); 2)
Ampliar e melhorar servicos de interesse coletivo (Investidores 1, 3, 6, 7, 8); 3)
Garantir condices de experimentacdo de novas ideias diminuindo o risco de
sobrevivéncia das IES (Investidores 1, 4, 6, 7).

O risco da imitacdo de comportamentos e governanca orientados para o
mercado é superado pela motivacdo do investimento e pelo prognostico adotado,
preservando o objetivo social, as vantagens e oportunidades decorrentes do
envolvimento apropriado com a comunidade (European Commission, 2016). O
prognostico reflete os critérios de selecdo de investimento e torna-se mais
complexo, rico e adequado ao ecossistema, deixando de ser uma estrutura
tradicional “capaz de servir de prescricdo para qualquer modelo de negdcios
multinacional” (Ciccarino & Rodrigues, 2019, p. 256).

O conceito de economia social permite um senso coletivo (Monzon &
Chaves, 2012) a partir do qual IES, organizacGes publicas e privadas podem se
relacionar através do mercado de investimento social (Almeida &Santos, 2017;
Bernardino & Santos, 2015b). Consequentemente, a principal motivacdo alinha
inovacdo ao desenvolvimento desse mercado. A observacdo do contexto
portugués torna o empreendedorismo social menos subjetivo, pois oferece
conceitos que expressam delimitacdes onde as transagcdes ocorrem. Assim, a
analise migra do individuo [i.e. empreendedor] para as IES e para as partes
interessadas [i.e. governo, investidores, organizacGes privadas com e sem fins
lucrativos, comunidade] estabelecendo como motivacdo “Aproximar a procura e
oferta e desenvolver parcerias para produzir novas ideias e novos projectos que
possam, porventura, até influenciar positivamente a politica publica (...)
alavanca-se a filantropia privada e a filantropia publica” (Investidor 1)

Ao contrario das OGAES, os investidores portugueses ndo mitigam o risco
do seu investimento selecionando predominantemente IES j& maduras. Eles
também incentivam novas IES. Sua preocupacdo ndo é com a divulgacdo do
empreendedorismo social, mas com a inovagdo social, que se torna um conceito
mais acessivel e desejavel, mesmo para as IES tradicionais, desfocando de
questdes relativas ao mercado e ao lucro. Trabalhar a visibilidade passa muito
mais por uma conscientizacao sobre o assunto [i.e. definices e beneficios] do que
pela construcdo de uma retorica sobre sua relevancia. Com isso ha uma grande
tolerancia ao risco e ao erro, capaz de fomentar um ecossistema de aprendizado e
colaboracédo. Todos os investidores possuem ofertas de capacitacgéo.

“No nosso caso esse ¢ um dos pressupostos. Porque se nos
procuramos a inovagao, dificilmente, eu concebo a inovacdo sem
pressupor o risco, 0 erro e o fracasso. Portanto nds também
financiamos ou pelo menos apoiamos projetos que véo fracassar
no cumprimento de seus objetivos. Isso é faz parte do processo
inovador. O que nés tentamos é minimizar isso. O risco de
fracasso € inevitdvel. Portanto o objetivo aqui ndo é néo errar,
mas sim errar cada vez melhor.” (Investidor 1)

Essa visdo ndo é natural ao ecossistema portugués, mas € uma construcao a
partir da atuacéo dos diferentes investidores sociais.

“No6s em Portugal felizmente eu acho que isso ja estd a mudar,
mas em boa verdade, n6és ndo valorizamos em nada o erro. E
deviamos de fazé-lo. Nalguns territérios nomeadamente mais
rurais ha até uma intolerancia ao erro: ah aquele tipo faliu uma
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empresa e ndo vale nada. (...) as coisas nem sempre correm bem,
obviamente (...), mas hd que aprender, a que retirar algum
conhecimento dos erros. Mas em Portugal existe uma cultura
muito acentuada de criticar e de ndo dar segundas oportunidades
as pessoas que erraram. Uma pessoa que leva a faléncia uma
grande organizagdo fica com um capital de conhecimento, se for
inteligente, brutal e provavelmente nunca mais vai voltar a fazer
aquilo. E, portanto, as segundas
oportunidades sdo absolutamente fundamentais para que haja
crescimento. ” (Investidor 3)

O Investidor 2 particularmente estende seu compromisso as geracoes
futuras a fim de alavancar a cultura empreendedora.

“Ainda mais quando estamos numa regido que é muito avessa ao
risco, muito conservadora, exerce uma pressdo social muito
grande inter-pares onde quem falha é apontado, portanto se
conseguirmos criar nas geracfes futuras um ambiente diferente,
de experimentacdo, de comunicacdo, de experimentar e arriscar,
certamente vamos mudar aqui um bocadinho esse nosso foco,
tentar mostrar aquilo que sdo os problemas sociais na nossa
regido, para estarem atentos a sua regido, a sua realidade...”

A admisséo do risco do fracasso e a criacdo de intervencdes para mitiga-lo
destaca a maturidade do investimento social portugués, pois na andlise das
OGAES a questdo do risco nem pode ser observada (Ciccarino & Rodrigues,
2019) e a andlise de risco € fundamental para compreender a decisdo de
investimento (G8, 2014; Almeida & Santos, 2017). As OGAES enfatizam os
resultados das IES que apoiam, mas 0s investidores também valorizam muito o
seu trabalho de campo, interpretando-se como agentes de mudanca e
desenvolvimento da economia social portuguesa. E uma participacio para além do
patrocinio e do investimento. O Investidor 5 possui conduta mais alinhada com as
OGAES. Os investidores 3, 6 e 8 praticam ativamente a prospeccao de novas IES.
Os Investidores 2 e 4 atuam bastante imersos em suas comunidades.

“E aqui a receita é mesmo ir para o terreno, (...) E tinha mesmo
de ser assim. Como é um programa novo, como é um programa
diferente ia ser muito mais dificil estarmos nés em bastidores,
como estdo todos os outros programas. Os empreendedores
sociais nunca mais c& chegavam. O assunto é novo, é motivador, é
interessante, mas temos que ser n6s a tomar a iniciativa de ir para
o terreno. Demorava décadas, se calhar ndo implementava um
projeto” (Investidor 6).

Os investidores acreditam que “existem pessoas que fazem a diferenca
onde quer que seja” (Investidor 2), entretanto, a construgdo de estruturas de apoio
ao empreendedorismo social € positiva, melhorando sua efetividade.

“eu diria que numa situagdo em que temos este tipo de apoios,
favoreceria o empreendedorismo social, porque empreender
significa (...) colocar em prética as ideias. Numa situagdo em que
ndo ha nada, nao ha apoio nenhum, aquilo que me parece é que
podia existir muitas ideias, mas elas acabariam por cair em saco
roto, como dizemos, poderiam ndo se transformar em solucgdes
efetivas”. (Investidor 7)

“Os empreendedores ja existam, vdo continuar a existir quando
nos ndo estivermos cd... Se é mais facil para eles? Sim, acredito
que seja. Se houver apoios, acredito que seja sempre mais facil.
Quanto mais o ecossistema estiver estruturado e mais apoios
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houver, mais facil serd. Mas penso que ha pessoas que pela sua
dindmica, pela forma de estar na vida, as vezes pelo seu historial
em termos pessoais.... Estou-me a lembrar, por exemplo, temos
projetos na area da salde, que sdo pessoas que tiveram alguém na
sua familia e sentiram necessidade... que sofreram mesmo
aquilo... portanto houvesse ou ndo estrutura, eles proprios estdo a
criar a estrutura para que outras pessoas que passem pelo mesmo,
nao tenham tantos problemas quanto eles, até sdo eles que criam
essa estrutura. Se nds pudermos apoiar e se houver apoio para
essas pessoas, uma estrutura mais solida, étimo.” (Investidor 4)

Em todas as entrevistas, quando se questionava sobre os casos de fracasso
ou sobre as IES ndo selecionadas a resposta era vaga, justificada pelo pequeno
historico das iniciativas de investimento em inovacao social. O critério bésico e
comum a todos € a inovacdo da IES e a comprovacdo de sua capacidade de
colocé-la em préatica, mesmo que seja projeto inicial. Portanto, esta tese mante-se
limitada as histdrias de sucesso de empreendedores sociais (Lepoutre et al, 2013;
Mair & Marti, 2006). O Unico caso concreto de falha foi esclarecido pelo
Investidor 4:

“Nés estamos numa fase inicial (...) O que ja nos aconteceu, temos
dois exemplos, em quase 400 projetos aprovados, dois que
desistiram depois de terem sido aprovados, mas antes de
iniciarem. (...) J& nos aconteceu termos um projeto que acabou
mais cedo, eles concluiram, portanto eles acordam conosco um
indicador que tém de cumprir, eles j& tinham cumprido a 140%
(...). Mas ndo foi descontinuado, eles efetivamente conseguiram
acabar o projeto. Isto € mesmo um caso excepcional, eles
acabaram cerca de um ano mais cedo. Era um projeto aprovado
para trés anos. NG@s temos a nocdo que temos aqui um conjunto
grande de projetos em que isso poderd vir a acontecer, mas
oficialmente ndo aconteceu. Se a entidade desiste tem de nos
comunicar oficialmente que desiste e tera de nos devolver a verba
que ja recebeu. O que é que acontece? Sao entidades normalmente
pequenas, em que existe uma equipa que foi quem idealizou aquela
iniciativa e quando aquela equipa sai, ou sai uma pessoa ou duas
pessoas, nés depois notamos que ha ali muitas dificuldades de
continuar e levar os projetos até ao fim. Os casos que temos tido
eles tém-se esfor¢ado por continuar.”

Os investidores destacam como principais desafios, respetivamente: 1)
identificar, avaliar e reportar o valor social; 2) atingir a sustentabilidade dos
modelos de negdcio; 3) alterar a cultura em relacdo a experimentacdo e tolerancia
ao erro; 4) estruturar e fortalecer o trabalho em rede, criando uma linguagem
comum; 5) lidar com a burocracia, processar a informagdo e comunicar
efetivamente; 6) recrutar e selecionar talentos. A Figura 35 é o modelo de
portugués de ressonancia e mobilizagdo dos participantes. Os elementos do
prognostico serdo detalhados no capitulo subsequente através dos critérios de
selecdo de investimentos.

Figura 35: Modelo portugués de ressonancia e mobilizacéo dos participantes

Diagnéstico | Frequéncia Prognéstico Frequéncia Motivacdo Frequéncia
Solugéo de investimento
problemas 100% Enfoque na misséo social 100% social € 2 75%
sociais . x .
inovacao social.
Aumento da 0 Promover a 0 Ampliar e 0
qualidade de 63% sustentabilidade do valor 100% melhorar 63%
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vida das
pessoas
Diminuicéo
de gastos
publicos
através de
eficiéncia
dos servigos
e eficécia das
solucbes

50%

social criado

Inovacéo

Dinamizar as relacfes em
rede (incluir, aproximar,
aumentar o dialogo e a
colaboracao, criar efeito
multiplicador)

Viabilizar
desenvolvimento e
aprendizado
Experimentar a inovagdo
e criar valor sustentavel
na comunidade (imerséo)
Promover a
sustentabilidade dos
modelos de negdcio

Melhorar a avaliacéo de
valor social

Construcédo de uma
linguagem / entendimento
comum

Enfoque no negécio (IES)

Enfoque no
empreendedor
Visibilidade a inovacéo
social
Aumentar a escala,
replicar o modelo de
negocio
Mudanca social
Solucbes criativas

Promover sinergias
interministeriais para
favorecer a inovacéo em
politicas publicas

88%

75%

75%

63%

50%

38%

25%

servicos de
interesse coletivo

Garantir
condices de
experimentacao
de novas ideias
diminuindo o
risco de
sobrevivéncia
das IES

50%

Fonte: Adaptado de Snow e Benford (1988)

4.3.3. Critérios de selecdo de investimentos portugueses

As secdes a seguir destacam aspectos do modelo de negécio das IES

portuguesas na perspectiva do investidor social portugués.

4.3.3.1.

Mobilizacao de capital para o investimento

Essa necessidade de mobilizacdo de capital para realizar o investimento
social ¢ uma clara distingdo em relacdo as OGAES. Embora a preocupacao da
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maioria dos investidores esteja alinhada com a politica publica portuguesa de
apoio a inovacao social e com o compromisso de desenvolvimento de Portugal, o
investidor 5 é aparentemente 0 mais voltado ao mercado. Ele apresenta maior
preocupacdo com 0s parceiros que realizam o investimento financeiro nas IES.
Seus critérios de selecdo se aproximam dos critérios das OGAES, buscando IES
com resultados mais solidos, equipe multidisciplinar, capazes de demonstrar
sustentabilidade do modelo de negdcio e do valor social criado. Esse investidor é
0 Unico que elenca o risco de oportunismo (Williamson, 1979) que pode levar a
uma competicéo injusta (Martin, 2016; Harvie & Ogman, 2019).
“Héa o lado mais oportunista e é importante falar dele, ja que ha
cada vez mais financiamento de impacto. Ha cada vez mais fundo
de financiamento de impacto. Portanto, ha neg6cios que
perceberam que, se tiverem uma narrativa de impacto tém acesso
a cada vez mais financiamento. Portanto, nés fugimos muito disso.
Existem casos destes, mas ndo é se quer representativo, sabes?
(...) ndo é uma startup de impacto, estavam a tentar criar a
narrativa do impacto, e tu percebes que nao é prioritario,
rapidamente fica tudo & vista, sabes?” (Investidor 5).

Os demais investidores apresentaram maior preocupacdo com as IES e
com o desenvolvimento do ecossistema, considerando os investidores como partes
interessadas menos relevantes nesse processo. Os investidores 1, 5 e 6 destacam a
importancia do capital privado e do desenvolvimento do mercado do investimento
social, porém destacam o0 pequeno engajamento das empresas. “Em Portugal ndo
h& muita tradicdo de empresas a fazer responsabilidade social. As empresas de
grande porte até fazem isso com alguma tranquilidade, as pequeninas ainda
ndo.” (Investidor 6). Devido ao fato da das PMEs serem muito representativas na
economia portuguesa (Cerejeira & Portela, 2018; EU, 2017), aparentemente a
responsabilidade social portuguesa se da de maneira desestruturada, através de
doacBes, sem alinhamento a uma estratégia de visibilidade. Boa parte da estratégia
dos investidores sociais € atrair o capital privado através dos beneficios
vinculados a responsabilidade social, agregando maior eficiéncia e maior retorno
ao investimento.

“O setor privado perceber que é absolutamente estratégico
no dmbito das suas l6gicas de responsabilidade social, mudar o
paradigma da responsabilidade social mais tradicional, em que
damos a doacéo aqui € ali, centrado no dominio da resposta que
aquela entidade da. (...) podera fazer todo sentido mobilizarem a
sua responsabilidade social para a resolugdo de qualquer
problema, e, portanto, alinharem a sua légica de responsabilidade
social a missdo e a visdo da sua propria empresa.” (Investidor 8)

Assim, a proposta de desenvolvimento do mercado de investimento social
passa pela mobilizacdo do capital privado criando mecanismos que garantam
maior visibilidade de seus investimentos, maior alinhamento estratégico e, em
alguns casos, incentivos fiscais e financeiros. Mas os investidores sociais também
querem mobilizar o pequeno empresario sensibilizando-o para os beneficios de
potencializarem o impacto social em suas comunidades.

“O nosso grande desafio é mesmo que as empresas facam algum
tipo de responsabilidade social, mesmo que pequeninas. NOs
temos situagcdes muito interessantes de empresas como um café,
uma pastelaria, uma florista que podem ser investidores sociais. E
quando ha, mesmo em um concelho pequenino, um projeto
interessante em que todos se identifiquem vai sendo cada vez mais
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facil que estas pequeninas empresas, mesmo em nome individual,
possam investir em projetos. Vou dar-lhe um exemplo: um projeto
para diminuir a taxa de alcool de jovens dos 15 aos 25 anos. E
algo que pode interessar aos meus filhos, aos meus netos, para a
reducdo da delinquéncia em todo o territério e para uma série de
situagdes. E muito interessante se eu conseguir envolver tudo que
sdo empresas dessa comunidade. (...) Mesmo que cada um deles
invista 100 euros naquele projeto. Se o projeto vai ser
desenvolvido em até trés anos esse valor é quase o preco do café
que se toma. E o investidor social, essa empresa, esta dentro de
um projeto que é interessante para a comunidade, em que a
politica publica confia e financia. E que aquela empresa tera
publicidade por estar conosco. E vai ser também muito
interessante porque esta mais que provado na responsabilidade
social que aquilo que se presta em termos de venda de produtos
vai aumentando ao longo do tempo. Porque nos como cidadaos
quando nos apercebemos que aquela empresa, daqueles produtos,
faz responsabilidade social e temos tendéncia para comprar
aquele produto e ndo outro. (...) Todos ganhamos aqui. Deixa de
ser uma doacdo e passa a ser um investimento na minha
comunidade, que tem impactos sociais, tem impactos econémicos.
E vai me dar retorno socioecondmico no meu negoécio e na
comunidade onde participo beneficiando a mim e a minha familia
ao longo do tempo.
Portanto, as vezes eu fico um bocadinho incrédula do porqué néo
h& mais empresas a investir exatamente nisto ”. (Investidor 6)

4.3.3.2. Inovagao social e rede portuguesas

A principal motivacdo do investimento social portugués é a inovacdo
social, exceto para o Investidor 2, cujo investimento ndo é condicionado pela
inovacao.

“Ja é muito bom ter pessoas comprometidas com problemas e
tentarem resolver, quando conseguem efetivamente encontrar esse

fator de
inovagdo, excelente”.

A inovacdo social portuguesa estd alinhada com as possiveis distingbes
elencadas no referencial teérico (Van Der Have & Rubalcaba, 2016). Com base
nas entrevistas ndo € possivel entender o processo ou as competéncias necessarias
para desenvolver essa inovacdo (Moulaert et al, 2017; Shaw & de Bruin, 2013). A
inovacéo enquanto um critério de selecdo de investimento é a op¢do mais eficiente
e eficaz dentre todas as alternativas disponiveis (Lopes et al, 2017) para lidar com
0 problema social (Moulaert et al, 2017; Murray et al, 2010), sendo
economicamente viavel (Caroli et al, 2018; Hossain et al, 2017; Boons & Ldeke-
Freund, 2013; Austin et al, 2006; Mair and Marti 2006; Seelos & Mair, 2005).

“As inovagoes sdo selecionadas dentre as que estdo a concorrer.
E tém que estar sempre comparando com a oferta pablica e com a
oferta que ja existe naquele territério por outras organizaces.
Portanto a partir deles tem que ser diferentes daquilo que j& esta
sendo feito.” (Investidor 3).

Assim como as OGAES, os investimentos sociais portugueses favorecem
inovacOes incrementais (Christensen, 1997) que equilibram as forgcas de mercado
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(Kirzner, 1973). O que é coerente com o diagnostico e com as motivagdes de
investimento discutidas no capitulo anterior. A maioria das inovagdes sdo na
oferta de servigos.

“(na regido) surgiu sobretudo novas formas de se fazer alguma
coisa. Com base numa experiéncia em trabalho que tém, por
exemplo com idosos, encontraram solucdes diferenciadas. Mas
inspirada na experiéncia que tinham, nas respostas classicas a
esse problema. Sdo novas solucbes baseadas em um capital de
conhecimento e de experiéncia adquiridos das respostas classicas
ou tradicionais. Depois temos algumas solucBes tecnoldgicas
também que tém surgido, mas a grande maioria tem a ver com
esse nicho.” (Investidor 3)

N&o significa que a inovacdo ndo possa ser radical ao atender a algum
problema que ainda n&o havia sido percebido e enderecado pela sociedade (Seelos
& Mair, 2005; Austin et al, 2006; Mair & Marti, 2009; EIl Ebrashi, 2013; Stephan
et al, 2015).

“(...) se detectar outro tipo de problema que ninguém estava a
perceber é até mais interessante. Porque além de identificar o
problema é apresentada uma solugdo”. (Investidor 6).

Como o critério de identificacdo da inovacao é comparativo, as IES devem
conseguir demonstrar que de fato sdo inovadoras e viaveis, para que 0S
investidores selecionem as melhores dentro das opcdes disponiveis. 1sso
caracteriza um processo de concursos periddicos e ndo uma oferta continua de
investimento.

“Muitas vezes pensamos que a inovagdo ja foi inventada noutro
local, ja foi... existem fontes como a Ashoka por exemplo, onde se
pode verificar muitos componentes de inovacao, existe o trabalho
que o empreendedor tem de fazer, de benchmarking com o que ha
de politicas publicas, de ver respostas locais, de ver respostas
nacionais...” (Investidor 2)

Como a selecdo do investimento é baseada na comparagdo com oS
concorrentes de cada edital hd um risco para a eficacia do investimento social.

“Ha candidaturas que ndo estdo assim tdo bem feitas, que depois
tém uma nota um pouco mais baixa porque ndo explicaram tudo,
mas que depois tém um bom impacto. Ha aquelas quem sdo muito
bem feitas, e geram projetos que sdo honestos naquilo que
propbem, mas ndo merecem destaque. O que as destacou foi a
redagdo.” (Investidor 1)

Os investidores 2, 5 e 7 tém interesse em alinhar inovacdo social e
inovagdo tecnoldgica, além de estarem especificamente interessados no
desenvolvimento de suas regides de atuacdo. Embora os investidores 2 e 7 sejam
otimistas, acreditando que as sinergias entre universidades e empreendedores sera
suficiente para atingir o alinhamento dessas inovagOes, o investidor 5 destaca
outras dificuldades que podem aumentar a complexidade de uni-las.

“Olha o recrutamento é um grande desafio. Essencialmente o
recrutamento tecnoldgico. A maioria dessas pessoas, ndo tem
background tecnoldgico, e, portanto, depois até quando fazem
umas escolhas para desenvolver um produto, sdo escolhas
erradas. Entdo descortinar o tema do recrutamento para eles é
muito importante, tipo quem eu preciso recrutar, onde é melhor
que essa pessoa esteja sediada, que tipo de tecnologia eu quero
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desenvolver. Ndo sei se estds a par, mas o mercado tecnoldgico
em Portugal é sete cdes a um osso, portanto, é mesmo dificil.”

De certa forma, a dificuldade de unir inovacgédo social e tecnologica pode
sinalizar que ha distingdo epistemoldgica e ontologica entre as formas de
inovacdo, com processos de interpretacdo e resultados distintos (Moulaert et al,
2017; Phillips et al, 2015), lancando luz sobre uma questdo pouco desenvolvida
na literatura (Van der Have & Rubalcaba, 2016).

Os investidores cujo discurso enfatizava a figura do empreendedor
(Investidores 2, 6 e 7) foram os que destacaram a importancia do
empreendedorismo para a inovagao (Shane, 2012; Gartner, 1990). Os demais
investidores mantém o enfoque nas IES e enfatizam a inovacdo e o0 processo de
aprendizagem. Percebem o risco de descontinuidade das IES como inerente ao
negocio e se preocupam mais com a construcao de redes.

Em geral, os investidores sociais consideram suas préprias organizacdes
como inovagdes e sdo imbuidos do compromisso de criar redes que sustentem e
ampliem o potencial inovador das IES. A propria politica pablica PIS investiu em
incubadoras sociais em todo o pais para reforcar a criacdo dessa rede. Este
trabalho é percebido como necessario para todos investidores. O Investidor 5, o
mais mercadoldgico, considera que ja propicia uma rede suficientemente boa para
suas IES. Realmente é a melhor oferta em termos de mentoria, acesso a
especialistas e organizacdo de um programa sistematico para atender as
necessidades de cada IES, até para garantir o melhor retorno do investimento de
seus clientes [i.e. organizacbes que realizam investimento social através da
incubadora]. Os demais investidores pensam em um projeto nacional ainda em
construcao.

“Nos em Portugal, mais em umas regiées do que em outras, ainda
nao somos um pais em que o verdadeiro trabalho em parceria
existe. Existe porque formalmente as parcerias existem, mas néo
existe intensamente um verdadeiro trabalho em rede.” (Investidor
3)

Para o Investidor 4 a criacdo de rede € um efeito colateral da criacdo de um
mercado de investimento social.

“E informal. Nés formalmente ndo temos redes e parcerias.
Formalmente ndo nos cabe a noés fazer isso (..) Ha vérias
situacBes em que nos apercebemos que as entidades ndo criam
rede entre si...mas também had outras areas em que as entidades
sozinhas criam ou ja criaram redes (...) se em todas as areas as
pessoas conseguissem se juntar, se as instituigdes juntarem-se, nos
ndo éramos precisos para nada. Eu espero que elas véo surgindo
por si, assim como ja surgiram no passado e como irdo surgir no
futuro. No6s na prética aquilo que podemos fazer é favorecer um
pouco a criacdo do espaco onde a rede vai ser construida, no
limite isso ultrapassa-nos, completamente. ”

O objetivo de criar e fortalecer a rede é associado com a motivagdo de
desenvolver inovacdo social através da colaboracdo (Borzaga et al, 2012;
Ormiston & Richard, 2011; Dees, 1998), do compartilhamento de informacdes e
da ampliacdo do acesso ao capital social, politico, humano e econémico (Mair et
al, 2012). A sinergia do trabalho em rede é positivamente relacionada com o
aumento do potencial de sucesso, da escala, da dimensdo e da estabilidade do
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efeito criado (Hadad & Gauca, 2014). A propria rede favorece o aprendizado “que
é mal feito num, jd ndo vai ser replicado noutro...” (Investidor 4)

A unido entre capital publico, privado e organizagdes sem fins lucrativos
costuma resultar em inovacdo social (Lopes et al, 2017; Van Der Have &
Rubalcaba, 2016; Boons & Liideke-Freund, 2013), criando sinergias para além da
capacidade das organizac6es sem fins lucrativos (Tate & Bals, 2018; Almeida &
Santos, 2017; Lopes et al, 2017; Van Der Have & Rubalcaba, 2016; Boons &
Lideke-Freund, 2013; Zhara et al, 2009; Seelos & Mair, 2005a). Os investidores
sociais parecem perceber esses beneficios e colocam a criacdo de rede como uma
motivacao diretamente associada com a criacdo de inovacéo social, reconhecendo-
se como responsaveis. “Entre o setor publico, privado e o setor social, sdo
centenas, centenas, de parcerias que nés acabamos provocando” (Investidor 1).

“E depois quando fazemos iniciativas como a do bootcamp, etc.,
trazemos pessoas e elas proprias percebem...hd mais pessoas, ha
mais loucos como eu, ndo é? H& mais pessoas como eu que
querem fazer a diferenca, fazer diferente... e o facto de podermos
ter um sitio, como estamos a querer criar, onde as pessoas podem
encontrar-se e discutir ideias semelhantes ou ndo, o0s seus
problemas... nds acreditamos que vai fazer a diferenca e para a
regido como um todo claramente que vai fazer uma coisa que é
aumentar a qualidade de vida” (Investidor 7)

“A lei para a implementa¢do das redes sociais®, é 98 ou 99. E,
portanto, isto ja devia estar a acontecer nos territérios, a questao
é que os territdrios ndo estavam bem trabalhados para trabalhar
de forma a atuar nas redes sociais. Por que com o conceito de
rede social aconteceu nos territérios, as organizagdes entre si ja
tém uma ferramenta gigante, que é a prépria rede social, para
conseguir devolver o ecossistema em articulacdo e em pareceria,
ndo é? Agora, as redes sociais ndo estavam eram mobilizadas
para o trabalho desta forma, e eu acho que o facto de nds estamos
no

terreno, ja conseguimos mudar muitas mentalidades, de muitas
redes sociais”. (Investidor 8).

Além de se perceberem como parte da rede social, consideram a rede e sua
participacdo como dinamizadores dela um fator de sucesso nacional.

“Nos temos relagdo proxima com quase todos estes projetos e 0s
empreendedores estdo a frente dos projetos antes (...) Uma coisa
importante é a escala deste pais. Uma iniciativa piloto como o
PIS, por exemplo, s6 seria possivel aqui, neste contexto. Um pais
grande como o Brasil, ndo tinha essa possibilidade. Porque é
desmesuradamente grande. E de facto existe um ecossistema e nés
conhecemos todos. Nao somos poucos, Somos muitos, mas somos
sempre 0os mesmos. Nos conhecemos. O que quero dizer é que
tanto os investidores principais, as grandes instituic6es, fundaces
ou empresas, as principais cdmaras municipais, as principais
organizacgBes da economia social mais classicas, mais antigas, 0s
principais empreendedores sociais, mais jovens, mais
qualificados, n6s nos conhecemos muito bem todos. E isso também
¢ uma combinacdo Unica de circunstancias que permitiu a
felicidade disto ser possivel. Um conjunto de pessoas certas, no

3 Redes sociais sdo redes de instituigcdes publicas e organizacdes da economia social, nada tem a
ver com as Midias sociais.
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lugar certo, na hora certa. E por isso, hoje em dia, ao primeiro
aceno nos estamos todos juntos: setor publico, privado e social. E
também tém os consultores de inovagdo social que estdo no
mercado a ajudar estas instituicdes e a mobilizar investimento. H&
instituicdes que j& o fazem ha varios anos, mas sdo poucas. E hoje
estamos cada vez mais a formar um mercado de consultores.”
(Investidor 1)

Todavia, os investidores 2 e 6 destacam a dificuldade de alguns
empreendedores sociais se reconhecerem como tal, o que cria uma dificuldade de
identificar e apoiar as IES, assim como a literatura destaca (Seelos & Mair, 2005;
Abu-Saifan, 2012).

“Aparece-n0s muitas vezes estas situacdes: ele nem sabe que € um
empreendedor social. Nés, pois dizemos que a sua profissdo a
partir de agora quando perguntarem ha que dizer que é um
empreendedor social. E também faz parte da nossa obrigagédo
mesmo que esteja ainda numa situacdo muito de base, de nivel
zero poderemos depois fazer essa evolucdo com eles. Porque as
pessoas também ndo nascem ensinadas. Logo que haja essa boa
matéria prima internamente nele de querer fazer diferente é
sempre uma boa aposta para nés também os acolher.” (Investidor

6)

Portanto hd uma rede favorecida pela tradicdo secular social dos
portugueses, mas 0s lacos dessa rede ainda estdo se estreitando para além das
relacBes contratuais. Ja existe algum nivel de colaboracdo, mas este precisa ser
amadurecido (Smith & Stevens, 2010; Fagerberg, 2004; Gulati et al, 2000) a fim
de gerar algum beneficio real (Thomas & Autio, 2014; Dyer & Singh, 1998).

4.3.3.3. Objetivos de investimento social e avaliacdo de valor social

A maioria dos investidores defendem que os projetos apoiados devem
refletir a demanda social, portanto, ndo devem limitar seu escopo de apoio
(Investidores 1, 3, 4, 5, 6 e 8). Todavia, os Investidores 2 e 7 tém dividas em
relagdo a abrangéncia de seus apoios, ainda sem a certeza se devem enfatizar
determinados objetivos sociais ou manter os critérios amplos. Sua preocupacao €
com a dificuldade de atender a necessidade de IES muito heterogéneas,
diminuindo a qualidade de sua atuacdo. Uma preocupacdo justificada se
considerado que a especializagdo propria da inovacdo [i.e. acumulo de
conhecimento, construcdo de estruturas de suporte e paradigmas] € um dos fatores
que explica a especializagdo produtiva (Murray et al, 2010; Fagerberg, 2004;
OECD, 2004; Leonard-Barton, 1992; Dosi, 1988), complementaridades
estratégicas e a competicdo por recursos (Wernerfelt, 1984; Brandenburger &
Nalebuff, 1996). A quantidade de objetivos também € inversamente proporcional
ao impacto, logo, quanto mais objetivos perseguidos, menos impacto € gerado
(Hadad & Gauca, 2014).

O Investidor 1 reconhece o foco como uma caracteristica da economia
social portuguesa “(...) ha instituicbes que s@o suficientemente grandes e
experiente que podem perseguir multiplos objetivos. Mas em geral ha foco.” Nao
estd claro até que ponto aceitar maltiplos objetivos sociais como investimentos
pode, de fato, prejudicar a atuagdo dos investidores sociais, tendo em vista que 0s


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

objetivos de investimento s&o claros e bem estabelecidos. N&o se pode confundir
o efeito de que investe com o efeito das IES apoiadas. Principalmente porque o
foco em termos de objetivo social é um critério geral de selecdo de investimento.

“(A ado¢do de multiplos objetivos por uma |ES) pode tornar as
intervengdes complexas. Eu tenho uma maxima de vida e partilho
muito os empreendedores: manter as coisas mais simples. (...)
Simplicidade ndo é facil, (...) essa parte social ja é muito complexa
e muitos projetos tém relacdes com problemas colaterais. Em boa
verdade, projetos com uma abordagem multisetorial e muitos
objetivos podem dissipar seu impacto. Na minha opinido.”
(Investidor 3).

“E para o técnico analisar uma candidatura e chegar-se ao fim da
candidatura e n&o se percebe se 0 projeto € na area da educacéo
ou na area da saude, nao é muito bom sinal. H& alguns projetos
que sao
bons projetos e que trabalham em varias areas, é verdade, mas a
pontuacdo vai sempre ser mais baixa se ndo h4 foco (...) Porque
no6s ndo precisamos que nos digam que uma pessoa desempregada
ha quatro
€cinco anos e que arranjou emprego, que isso vai ter influéncias na
familia, em termos de bem-estar, de autoestima. N6s sabemos isso,
isso parece Gbvio. E ndo vale a pena depois o projeto estar a
disparar

para Varios sitios e depois dizer que a pessoa tem menos doencas
porgue tem menos stress se ndo € um projeto na area da salde.
(...) mais vale profundidade ali em termos de candidaturas. Depois
se for um projeto que toca varias areas e que melhora varios
aspetos, eu acho 6timo pessoalmente. Para ler uma candidatura
nao é nada bom.” (Investidor 4).

O Investidor 2 sugere uma forma de lidar com a questdo do foco dos
objetivos sociais através de ambidestria, uma qualidade extremamente util a
inovacéo e sobrevivéncia das organizacdes (Dosi, 1988; March, 1991).

“Sendo que hoje o mundo é repleto de oportunidades e as coisas
nao sdo estanques e as vezes é importante testar outros caminhaos,
outros locais, outros temas, porque ha cruzamentos que se fazem e
se estivermos s6 focados em determinado tema também n&o vamos
la chegar. Portanto acho que tem de ser um caminho que permita
isso. Acho que a estratégia e o foco e revisitar aquilo que ndés
queremos fazer é importante, mas ndo podemos deixar de estar em
contacto com tudo o que esté a acontecer. Porque tudo o que esta
a acontecer nos vai permitir melhorar e mudar.”

Como mencionado anteriormente, a selecdo dos investimentos € baseada
na comparagdo com os concorrentes de cada edital®, assim, o investimento em
determinada area social depende totalmente da quantidade e da qualidade da
oferta. Nao h& um direcionamento do investimento publico ou privado, para
nenhuma area especifica.

“O que nos fazemos em sede de candidatura sdo contratualizados
tematico impactos e resultados que se esperam cada projeto. E o
que nds vamos fazendo ao longo da vida dos projetos € fazer uma
verificacdo se esses impactos aconteceram ou nao (...). N@s, em
geral, o que pedimos nas candidaturas é que eles apresentem

4 Em Portugal os editais chamam-se “Avisos” e os envios das propostas “candidaturas”.
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indicadores de resultado. Mas nés conciliamos os indicadores de
resultado, ou seja, de impacto, com aqueles voltados a realizacao.
E, portanto, nds temos dois indicadores. Os de realizagéo, ou seja:
quantas acles fizeram, quantas pessoas foram atendidas, mas
também os de resultado: o impacto nas condigdes de vida onde o
projeto atua. Perceber se apds a intervencdo a vida do
beneficiario mudou, isso é o indicador de resultado. O de
realizacdo é saber se o beneficiario foi atendido. Entre o
indicador proposto na candidatura e o que é formalizado depois
ha um ajustamento. ”” (Investidor 1)

Portanto, o investimento social pressupde que a IES seja capaz de explicar
como ira criar e medir seu valor, sem oferecer uma orientacdo. Problema que nem
as OGAES, nem a literatura de empreendedorismo social é capaz de enderecar
(Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Clark & Brennan, 2012). Todos os
Investidores sociais portugueses reconhecem a dificuldade que as IES tém de
identificar e explicar o valor social que criam. O Investidor 3 destaca isso como
uma fragilidade cultural “Portugal ndo é um pais onde haja uma cultura de
avaliacdo” e o Investidor 8 ressalta o problema de empregar mal os recursos
publicos devido a dificuldade de avaliar os resultados sociais de modo geral: “O
Estado paga por determinadas respostas, algumas
delas mais de 1000 €, mas o impacto que estd a ter na vida daquela pessoa ndo é
avaliado.” O gasto publico é uma questdo sensivel para os portugueses, em geral
(EU, 2017; Sabariego & Matos, 2017; ICETA, 2013).

As OGAES mitigam esse problema investindo apenas em organizacfes
gue conseguem comprovar esse valor com base em sua trajetoria (Ciccarino &
Rodrigues, 2019), porém os investidores portugueses acolhnem IES em fase de
ideias que consigam explicar seu impacto com base em prot6tipos, estudos e/ou
benchmarking. Os proprios investidores reconhecem que os empreendedores sao
pressionados a avaliar e reportar adequadamente seus resultados (Bosma et al,
2016) devido a necessidade de transparéncia e de prestacdo de conta de suas
atividades aos doadores, apoiadores e patrocinadores (Dwivedi & Weerawardena,
2018). Isso fica claro na declaragdo do Investidor 6: “O empreendedor social é
quem sabe. Quem é especialista na situacao, foi quem criou o indicador, sabe 0s
timings. Damos toda essa liberdade e a medida desses compromissos nds vamos
avaliar esses resultados.”

Os Investidores 1, 2, 3, 5, 7 e 8 destacam o potencial da criacdo de
parcerias com as universidades para a melhor compreensao sobre como identificar
e reportar o valor social criado, aconselhando inclusive a validacdo dos
indicadores atraves dessas parcerias, enfatizando o crivo cientifico. As criticas ao
retardo dessa sinergia sdo bi-direcionadas, atingindo as Universidades “néo serve
para nada a academia falara para a academia, se a sociedade civil ndo se
beneficia diretamente ou demora muito tempo para se beneficiar.” e as empresas
portuguesas em geral, inclusive as IES “(...) mesmo as empresas, as empresas
também ndo procuram ativamente a academia como deviam para investigacao e
desenvolvimento.” (Investidor 3). O Investidor 8 exemplifica a fragilidade
existente em termos de préticas de avaliag&o:

“Eu questionava relativamente a isso, mas sem pudor nenhum,
(...) quantas das pessoas que aqui estdo, fazem avaliagdo do
impacto daquilo que estéo a fazer. E é muito raro ver os dedos no
ar. O que significa nds estamos a intervir e ndo sabemos se aquilo
tem impacto nas pessoas. Achamos que sim, umas podem parecer
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mais felizes, outras de facto estavam em casa isoladas e ficaram
integradas. Mas até que ponto, e este exemplo parece um exemplo
se calhar forte demais, mas tem que ser dado, até
que ponto é que os idosos que estdo num centro dia, ficam
melhores porque de manha estdo ali a olhar para uma televis&o.
Ok, agora até tem a Cristina 14, mas isso mudou? N&o estou a
dizer que ndo seja importante, estou a dizer é: viram se isso é
importante? Viram se as pessoas mudaram porque estdo com a
mantinha no joelho a olhar, num grupo de cadeiras em U para
plasma numa parede. Isso mudou a vida delas? Basicamente é
isto. E € isto que nos fazemos. E provocar, para que aconteca a
diferenciacdo. Nunca dizendo e eu venho do tradicional, repito
sempre isto, nunca dizendo que ndo resulta o que é feito
tradicionalmente e que ndo é importante. O que nds temos é que
ter a coragem de admitir e de assumir que aquilo que estamos a
fazer tradicionalmente e que ndo esta a resultar, tem que mudar. E
0 problema é que, no que é intervencdo tradicional e de politica
publica, até muitas vezes percebe que o que estd a ser feito ndo
estd a resultar, mas até que se dé um passo para que mude,
demora muito tempo. ”

O exemplo dos idosos € contundente e pode ser complementado com a
declaracédo do Investidor 7:

“E temos a possibilidade, muito, mas muito ali na area da saude,
com a investigacdo que se faz, com os trabalhos académicos e com
a juventude que temos, poder ter ideias, projetos que surjam e que
possam ser solucbes para problemas que ja existem ha muito
tempo e que tém solucGes ditas tradicionais, mas que comegam a
ndo fazer sentido para o publico atual... nos vamos ser velhos,
mas ndo queremos as solucbes que hoje existem para os
velhos....”

O problema ndo é escassez de medidas e metodologias que ajudem a
pensar em solucgdes inovadoras e a reportar bons resultados (Raptopoulos & da
Silva, 2018). Todavia, como destaca o Investidor 2, existe uma dificuldade na
implementacdo das solucBes disponiveis (André et al, 2018; Moody et al, 2015).
“Pois... Nos ja tentamos fazer uma iniciativa nossa num processo com SROI e
demoramos tanto tempo e foi tdo complexo, que acabamos por ndo implementar.
E perdemos muito tempo e recursos. Foi uma experiéncia boa, aprendemos.” A
selecdo dos indicadores limita o conhecimento disponivel sobre o problema social
e pode, inclusive, representar um problema de acompanhamento para o investidor
que precisa do resultado social para justificar seu investimento (André et al, 2018;
Borzaga et al, 2012; Ormiston & Richard, 2011; Richard et al, 2009). O
Investidor 3 da um exemplo:

“nés temos, por exemplo, um projeto que o indicador que foi
definido é o ndmero de refeicGes que ndo sdo deitadas fora.
Portanto é um projeto que trabalha com restaurantes para néo
haver desperdicios de comida. A questao € que o indicador que foi
definido € em nimero de refei¢des e ndo em ndmero de pessoas
que sdo apoiadas. Portanto, nés sabemos que estéo a ser apoiadas
pessoas ali — e tem mesmo de estar, sendo ndo existia um
problema social, apenas ambiental — a questdo € que nds nesse
projeto nunca vamos ter o numero de destinatarios e isto
acontece-nos com muita frequéncia.”

Outra questdo € que as IES baseiam seus indicadores no problema social
que tratam e a gravidade desses problemas podem influenciar a sua capacidade de
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reportar eficiéncia e sucesso. “A questdo é que estes projetos foram lancados ali
em 2016, em que a taxa de desemprego era muito superior. A economia comegou
a melhorar... eles tém de cumprir o indicador. Para eles é um problema, mas nao
¢ um problema efetivamente...” (Investidor 4). O valor social criado também pode
ser relativo, de maneira complementar a atuacdo do governo (Cabral et al, 2019;
Paik et al, 2018; Stephan & Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016; European
Commission, 2016; Stephan et al, 2015; Seelos & Mair, 2005Db).

“Comprovar a nivel financeiro o retorno econémico ou o que esta
a poupar a politica publica devido a minha intervencdo no
terreno. Se tiver que falar do projeto diabetes ou de deméncia ou
retardar a institucionalizacéo 0
que o Ministério da protecdo social ou da Salde esta a poupar por
causa disso? Tem que comprovar, e por isso tem de ter
competéncias técnicas. ” (Investidor 6).

Também ha a dificuldade de evidenciar a participacdo real da IES, sem
captar efeitos gerados por outras acdes que atuem no contexto (Rawhouser et al,
2019) que podem ou prejudicar a avaliagdo da IES [i.e. exemplo do investidor 4]
ou dificultar a credibilidade da alegacdo [i.e. exemplo do investidor 6]. Os
investidores 2, 3 e 4 discutem a dificuldade de criar indicadores generalistas,
principalmente para o que é intangivel.

“Mas muitas vezes ha questdes que ndo sdo mediveis, ndo
sdo tangiveis. Quando trabalhamos com pessoas h& muitas coisas
que ndo sdo tangiveis. Possivelmente existem métricas ja para o
intangivel, ndo sei. Mas acho que tem diversas dimensoes. (...) é
uma questao (...) que é resolvida através de estudos, como o que
esta a fazer.” (Investidor 2)

Por isso a importancia de se propor uma forma de abordar o valor social a
partir da literatura do empreendedorismo social, conforme o objetivo secundario
n® 1 desta tese. A proposta que adapta as escalas da medicina de dor e alivio
(Stahmer et al, 1998) foi discutida e testada durante as entrevistas, com uma
aceitacdo de 93% entre investidores e empreendedores.

“Os problemas sociais ndo tém so dores fisicas, ha muitas dores
emocionais. E se tivermos muitos projetos a trabalhar as dores
emocionais porque para as dores fisicas temos a medicina
avancada, serdo projetos que noés queremos acolher e que
certamente terdo muito sucesso. Quando nds falamos, por
exemplo, de cuidados paliativos, para dignificar e ajudar a morrer
melhor, sdo projetos altamente emocionais. (...) sdo projetos que
noés acolhemos com muito carinho. E ha os indices de felicidade
das pessoas, nao apenas a dor fisica. E o alivio mede-se, depois
isso mede-se também nas universidades. N6s medimos bem-estar,
se demos felicidade. Medimos o que nés quisermos. Dentro da
parte da psicologia por exemplo, tem esses indicadores mais que
testados e comprovados. (...) Logo que haja métricas para essas
situagdes faz-nos muito sentido. (Investidor 6)

Apenas o Investidor 4 discordou da analogia e da sua utilidade para
mensurar valor social, devido ao compromisso com a definicdo de valor social
construida como critério de avaliacao:

“A minha opinido pessoal aqui ja passa pelo trabalho que nés
vamos fazendo, ao longo destes trés anos, para nds conseguirmos
definir o que é que é um problema social. (...) para nés a definicdo
ndo pode ser uma questdo de opinido. Tem de ser algo especifico
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porgue n6s vamos avaliar os projetos com base nisso, e para nos é
um critério eliminatério. Em termos praticos a definicdo que nos
utilizamos, serve. Nao é a primeira, ndo é a segunda, € uma
defini¢do trabalhada ao longo do tempo (...)"

A opinido do Investidor 4 é perfeitamente coerente com a objetividade
necessaria para o processo de avaliacdo de investimentos e motivou uma profunda
reflexdo sobre a proposta de representacdo de valor defendida nesta tese. Utilizar
o alivio social como uma representacdo do valor social subjetivo criado é util no
contexto de classificacdo dos modelos de negocio das IES considerando a opiniao
de partes interessadas internas e informacdes especificas do modelo de negdcio.
Portanto, todos os elementos sdo delimitados pela IES como unidade de analise.
Para avaliar o impacto da IES seria necessario consultar seus beneficiarios e
demais partes interessadas comparando as respostas. Portanto, esse indicador
apenas seria um bom critério para selecdo de investimentos se pudesse representar
estatisticamente essa variedade de opiniGes. Essa observacdo foi incluida como
sugestdo para pesquisas futuras, por ndo representar o objetivo dessa pesquisa.

O Investidor 5 concordou fazendo uma ressalva especifica em termos de
quem determina a dor e o alivio, uma contribuicdo também incluida nas sugestfes
para estudos futuros devido a importancia de comparar esse indicador com outras
perspectivas. Ressalta-se sua colaboragdo com a compreensdo do carater néo-
estatico do valor social e com o potencial da medida para refletir a evolugdo da
IES:

“Sim, e nds como nos focamos muito no impacto de
empreendedorismo social e ambiental, a dor ambiental no é
medivel, ninguém se queixa, ndo é? Os peixinhos ndo se queixam,
as arvores ndo se queixam, mas se fosse uma avaliacdo externa,
sim, eu diria que sim. E ha uma coisa que nés ja chegamos a
conclusdo que é: o impacto ndo é estatico. Imagina, vou dar um
exemplo, imagina os telemdveis® quando surgiram foi uma coisa
incrivel, porque permitiram-nos conversar uns com os outros, hoje
em dia hd uma coisa do ponto de vista de impacto que é
questionavel porque diminui as nossas rela¢des sociais, porque
causa ansiedade, porque pode causar problemas de saude...”

O Investidor 3 acrescenta o potencial preventivo e corretivo do valor
criado pelas IES, que pode ser abarcado pela relagdo dor e alivio social.

“Mais como uma fragilidade, uma caréncia, mas sim, pode ser
uma dor. Ha pessoas que ndo conseguem se integrar socialmente
ou vivem muito mal. Uma dor fisica, emocional ou até social sim.

Projetos podem ser preventivos, corretivos ou preventivos e
corretivos. No caso da prevencao era evitar que essa dor surgisse
ou pelo menos evitar que surgisse com essa intensidade forte. No
caso dos corretivos era atenuar a dor.”

O Investidor 5 sugere que a sustentabilidades pode ser um indicador de
sucesso (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Stevens et al, 2015; Griffiths et al,
2013; El Ebrashi, 2013; Boons & Ludeke-Freund, 2013; Simon-Moya e Revuelto-
Taboada): “Eu acho que, uma métrica é a sustentabilidade que era aquilo que eu
estava a dizer, antes”. Essa sugestdo alinhada com Clark e Brennan (2012) é
contestada por Rawhouser et al (2019) devido a sua pluralidade que dificultaria

5> Telemoveis sdo telefones celulares
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comparagOes. Para Dwivedi e Weerawardena (2018) a capacidade de
sustentabilidade é fundamental para criacdo de inovacao e valor social.

4.3.3.4. Sustentabilidade dos modelos de negocio das IES

A sustentabilidade na perspectiva portuguesa é orientada pelo sistema
legal, que define o que faz parte da economia social. Portanto, o lucro ndo é um
determinante tal como é para a escola americana (Carvalho, 2010; Defourny &
Nyssens, 2010). A Lei da Economia Social regula as relagdes desde 2013 em
Portugal, estabelecendo um regime juridico especifico para as IES (Comissdo
Europeia, 2014; CSES, 2013). As IES sdo modelos de negdcio ou projetos
desenvolvidos por organizagdes com ou sem fins lucrativos (European
Commission, 2016; Ciccarino et al, 2019b) cujo lucro, se existir, ndo pode ser
apropriado pelo agente econémico que o criou, controlou ou financiou (CSES,
2013). Logo, a remuneragdo do investimento social precisa ser intermediada ndo
sendo possivel uma distribuicdo direta. Essa é a Unica referéncia a governanca
corporativa encontrada no teor das entrevistas.

Portanto, ndo ha qualquer limitacdo objetiva para realizacdo de resultados
econdémicos, nem nenhuma restricdo da parte dos investidores sociais. “(...)
contanto que assegurarem a sustentabilidade na busca de impacto positivo nas
pessoas. O impacto positivo vem muito antes e tem muito mais importancia do
que a sustentabilidade financeira. Sem uma coisa eu ndo consegue fazer a outra
por muito tempo.” (Investidor 3). O que ha sdo variacBes entre o ceticismo e 0
entusiasmo com esses objetivos, mas todos defendem que as IES precisam
descobrir caminhos para a sustentabilidade de seus modelos de negdcio e do valor
social criado (Leviner et al, 2006, Yunus, 2010). O Investidor 1 representa bem o
raciocinio dos demais investidores acerca do que é valor social, distinguindo o
que é foco de investimento [i.e. inovacdo social] do que é responsabilidade do
investimento publico tradicional, além de explicar a relacdo desses servigos com
0s problemas sociais:

“(...) hd uma parte significativa dos problemas sociais que ndo
pode ser atendido nem de forma inovadora, e muitos ndo podem
ser atendidos com negocios lucrativos. Nunca sera possivel
resolver todos os problemas sociais com negdcios lucrativos. Ha
imensos problemas que ndo podem ser assim. E, portanto, isso ndo
é uma barreira que elimine a possibilidade de uma organizagéo
ser financiada. A organizacgéo pode ter uma ideia muito criativa,
muito eficaz para lidar com aquele problema, mas néo ser capaz
de gerar receitas suficientes para conseguir financiar a solucéo de
maneira sustentavel. (...) essa ideia de que todos os problemas
sociais podem ser todos respondidos com negocios lucrativos. 1sso
nao é verdade. E, portanto, para nés isso ndo € uma barreira a
entrada intencionalmente. Se fosse ja ndo seria democrético. ”

Os argumentos dos entrevistados em geral ndo oferecem subsidios para
discutir o risco da mercantilizacdo da economia social (Shaw & de Bruin, 2013;
Hitt et al, 2011), que nem parece ser considerada. Assim, como as OGAES que
também valorizam a sustentabilidade dos modelos de negocio, os investidores
portugueses ndo tém uma orientacdo especifica sobre como conquista-la. Explicar
e desenvolver a sustentabilidade ¢ uma atribuicdo das IES investidas. Alguns
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investidores (Investidores 1, 2, 3, 4, 6, 8) entendem que a sustentabilidade do
modelo de negdcio ndo pode ser um critério de selecdo, pois impediria a inovacao
e 0 alinhamento com politicas publicas, considerando que nem todos os problemas
sociais podem ser atendidos atraves de negocios lucrativos.

“Também analisamos até que ponto a capacidade da organizagdo
de desenvolver aquele projeto. Ou melhor, o que é avaliado é o
tipo de parcerias que tem e de capacidade de autofinanciamento
permite desenvolver o projeto no futuro. Embora isso ndo seja um
critério fundamental. Porque se o objetivo é encontrar abordagens
inovadoras para problemas sociais, com a perspectiva de
eventualmente influenciar a politica publica caso seja viavel, o
critério da sustentabilidade do modelo de neg6cio seria um
critério que criaria uma grande barreira a entrada. O
financiamento do programa tem um tempo de vida, pois o que nés
tentamos € provocar essa aproximacdo entre investidores e
organizacgdes sociais. Principalmente, para que tome félego no
futuro. Assim os investidores podem financiar o projeto para
compensar a sua incapacidade de gerar receitas, apesar do seu
impacto social positivo. ” (Investidor 1)

Assim, a sustentabilidade é um assunto para ser trabalhado apos a selecéo
do investimento, durante o recebimento do financiamento, para garantir uma
autonomia posterior. E essa sustentabilidade pode ou ndo seguir por vias
comerciais (Erpf & Tekula, 2019; Ludeke-Freund et al, 2018; Dohrmann et al,
2015; Myrah & Odinsky-Zec, 2013; Mair et al, 2012). “(...) queremos que as
solucBes sejam sustentaveis. N&o vao ser logo no inicio, isso é uma utopia. Por
isso 0 empreendedor social que consegue 0 apoio tem no minimo esses trés anos
para trabalhar nisso” (Investidor 6). E muito mais uma questio de sobrevivéncia
do que de inovacdo em modelo de negdcio para difundir modelos hibridos (Le Ber
& Branzei, 2011). “S6 ndo pode ir pensar em sustentabilidade no final dos trés
anos! Ai o projeto morreu, acabou. Nestes trés anos tem que exatamente
desbravar os caminhos que sdo possiveis” (investidor 6). Que também envolve
aspectos emocionais e comportamentais do préprio empreendedor (Investidor 7),
além da capacidade de sobreviver a intersticios de investimento criando um
ecossistema mais saudavel (Investidor 4).

“(...) eu espero que a taxa de mortalidade dessas organizagoes se
redusa, que o cansaco que elas podem ter porque ndo vém as
coisa a acontecer, os frutos a surgir ou porque pura e
simplesmente tém a vontade, tém a
ideia mas ndo tém oS meios, 0S recursos, eu espero que nos
consigamos contribuir para que elas se mantenham” (Investidor
7)

“Eu trabalhei em fundos na area da formacgdo. As entidades que
tinham uma parte da formagéo financiada e tinham uma parte de
trabalhar para o mercado, houve ali dois, trés anos em que ndo
houve formacéo financiada. Portanto, o nimero de entidades que
eram formadoras e que faziam formacéo reduziu-se para cerca de
20%, porque houve muitas a desaparecerem. Aquelas que ja
tinham conseguido trabalhar a parte da sustentabilidade,
mantiveram-se. E, entretanto, ja ha novamente apoios apara a
formacao, etc etc. A questdo é: a sustentabilidade é sempre bom
que as entidades procurem... é sempre bom.” (Investidor 4)

Existe uma questdo de educacdo e mudanca cultural envolvida no
desenvolvimento da capacidade sustentabilidade das IES (Dwivedi &
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Weerawardena, 2018). Perpassa 0 medo da mercantilizagdo da filantropia (Shaw
& de Bruin, 2013; Hitt et al, 2011) ou de aspectos da vida que nao eram
comercializaveis (Martin, 2016) que é combatido pela consciéncia demonstrada
pelos entrevistados de que nem todo problema social pode ser resolvido pelo
mercado. Contudo, essa ética pode colocar as solucbes fora do alcance da
imaginacdo por tabu: “Ha muitas iniciativas, que as entidades nem sequer
pensam nisso, que podem ter receita, e € uma das questbes que nds vamos
trabalhando ...” (Investidor 8). N&o existe exatamente uma rejeicdo a criacdo de
receita, mas um desconhecimento sobre como fazer isso de maneira ética, sem
ferir objetivos sociais.

“As organizagdes tém uma visdo muito economicista, e, portanto,
se percebem que recebem dinheiro com alguma coisa melhor
ainda. O que eu acho é que, as organizacbes nao estavam
preparadas para pensar numa ldgica de obtencdo de receita com
base no trabalho social. Portanto, é muito assistencialista a
cultura portuguesa a esse nivel, portanto: ‘eu vou ganhar dinheiro
com isto? Como é que nés ganhamos dinheiro com isto, ndo é?’”
(Investidor 8)

Outras IES ainda confundem o valor social que criam com uma obrigacgéo
do Estado (Investidor 6), ou ndo se esforcam o suficiente para desenvolver
solugdes justamente por serem financiadas por ele (Investidor 7). Essas questdes
se refletem em baixa sustentabilidade e recorréncia nas solicitacdes de apoio
(Investidor 4).

“Essa ideia ainda é nova para os empreendedores porque acham
que precisam ser financiados pelo que fazem e que a propria
politica que tem obrigacdo de financiar isto. S6 que o nosso
Estado nédo é rico.
Portanto, como estamos aqui num pais com alguma linha
vermelha: nés ndo somos um pais subdesenvolvido, mas também
ndo somos dos paises ricos. Eles (os empreendedores) tém a
obrigacdo de criar esta sustentabilidade. Se um dia a politica
publica assumir esta intervengdo, fantastico! Sendo, h& que se
buscar meios. ” (Investidor 6)

“(o que acontece na economia social portuguesa ¢ que)
instituicGes de IPSS (grandes, tradicionais), que sdo instituicbes
que... pronto, no fundo sdo financiadas pelo estado e, portanto,
nao tém de pensar nessa parte. O dinheiro cai-lhes 14 e pronto. E
também essa mudanga de mindset é importante” (Investidor 7).

“Alias... nds agora neste aviso temos sido contactados por varias
entidades do primeiro aviso que querem concorrer novamente com
0 mesmo projeto. Em termos de sustentabilidade é logo zero.
Portanto o que nds estamos a assumir é... vocés ja foram
apoiados. Ninguém os impede de concorrer novamente, porque a
partida sdo iniciativas de inovacdo e empreendedorismo social,
portanto o que vao fazer é continuar a combater um problema
social de uma forma que se mantém inovadora, o potencial de
impacto ja foi comprovado através do que tém feito, porque ja
cumpriram o indicador e nés ja sabemos. Sustentabilidade, é
baixinha. Se eles precisam de continuar a vir aqui é porque nédo
trabalharam suficientemente bem a parte da sustentabilidade
(Investidor 4).
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A maioria das incubadoras sociais entrevistadas assumem que praticam
servigos gratuitos por estarem recebendo incentivo do PIS e que pretendem
comercializar servigos ap6s o periodo de financiamento. Esse seria um exemplo
de servigos sociais de interesse coletivo que podem conciliar objetivos sociais e
econdmico. Outras ja praticam modelos de neg6cio com objetivos econdmicos
que viabilizam o atendimento gratuito as IES, ou seja, a IES enquanto cliente da
incubadora contribui para o objetivo social, mas ndo contribui para seu objetivo
econdémico (Myrah & Odinsky-Zec, 2013; Mair et al, 2012; Helm & Andersson,
2010). Portanto, alguns investidores por serem IES sdo exemplos reais do que é
necessario para realizar modelos de negocio economicamente sustentaveis. A
referéncia as entrevistas ndo serd estabelecida para manter o anonimato. O
objetivo da sustentabilidade dos modelos de negdcio € a manutencdo do valor
social criado, independente da forma. Chegam a brincar “N&o podemos receber
de traficantes de droga nem traficantes de armas... ha um codigo do Centro
Europeu (...) um conjunto de restri¢bes.” (Investidor 2).

Quando as IES cobram pelo valor social que entregam, a renda costuma
ser abatida do financiamento, o que pode inibir a busca por sustentabilidade do
modelo de negédcio. A inovacdo tem um papel importante no desenvolvimento
dessa capacidade de sustentabilidade ao promover a sustentabilidade dos modelos
de negdcio através da criacao de valor economicamente viavel (Caroli et al, 2018;
Hossain et al, 2017; Boons & Ludeke-Freund, 2013; Austin et al, 2006; Mair and
Marti 2006; Seelos & Mair, 2005). Essa viabilidade pode considerar um publico
geral, ou manter o enfoque nas pessoas menos privilegiadas (Brajevi¢ et al, 2009;
Defourny & Nyssens, 2010; Hossain et al, 2017). Pode-se estabelecer tanto o
atendimento das necessidades da base da piramide (Prahalad & Stuart, 2006)
como adaptar solucdes desenvolvidas nesses contextos para melhorar a eficiéncia
de mercados desenvolvidos (Seelos & Mair, 2005a; Govindarajan & Ramamurti,
2011).

“Nao s6 o mercado porque provavelmente aqui o mercado néo vai
ser suficiente para sustentar o neg6cio, para que ele seja
sustentavel (...) E eu falo enquanto economista. Por muito que eu
sinta necessidade de determinado tipo de servicos ou determinado
tipo de apoios, 0 estar disposto a pagar o preco que esse mesmo
servico tem é diferente. Ou o preco total. Como na é&rea da
saude... os servicos de saude sdo muito caros. Fazer exames de
salde fica muito caro. E nds precisamos todos desse tipo de
servicos, mas por outro lado ndo estamos dispostos porque
também ndo temos... Porque se eu tiver de fazer um RX ou uma
ecografia e tiver de pagar centenas de euros... ndo tenho, ndo é?
E a mesma coisa para 0s apoios. Quando tiver um pai ou um avd
acamado e precisar de um enfermeiro 24 horas sobre 24 horas
porgue eu estou longe deles eu preciso desse servigo, mas eu ndo
tenho dinheiro para o pagar. E, portanto, a solucdo pode ser a
ideal para o utente, eu sou a filha e preciso de ter aquele servigo e
ficar tranquila, aquela solucdo é fantastica, mas nao consigo
paga-la. Mas quem esta a fornecer tem aquele custo e tem de ser
pago, nao
é? Dai eu dizer que a sustentabilidade neste tipo de negécios vai
ter que recorrer a solugdes mistas em termos de receita, ndo é?
Porque o préprio utente vai pagar uma parte, mas o Ministério da
Saulde tem de pagar outra, o empreendedor vai ter de ir buscar
outras fontes de receitas de outras formas” (Investidor 7).
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Pode-se concluir que a sustentabilidade do modelo de negdcio das IES, na
perspectiva dos investidores sociais portugueses passa por garantir que a IES esta
empregando apropriadamente seus recursos e capacidades para gerar o maior
impacto social viavel, de modo que seja possivel perceber que a sociedade esta
melhor do que estaria sem a sua presenca (Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston,
2018). Essa perspectiva estd mais clara nas entrevistas do que no estudo das
OGAES. Os investidores 2 e 5 acrescentam a questdo da sustentabilidade
ambiental como uma preocupacdo (Hossain et al, 2017; WCED, 1987).

4.3.3.5. Recursos e escala do modelo de negécio

Em termos de recursos financeiros ficou claro que os investidores
trabalnam para que as IES desenvolvam capacidade de sustentabilidade
principalmente através da habilidade de captar recursos e reportar o valor social
que criam. Os investimentos sociais portugueses preservam a autonomia das IES
ndo ficando com participacdes em seus capitais. Alguns demandam uma prestacao
de contas mais detalhada do investimento (Investidores 1, 3, 4, 6 e 8). Outros
oferecem suportes iniciais mediantes ao comprometimento com a metodologia,
permitindo que a IES amadureca e busque outras modalidades de investimento de
maior risco (Investidor 5). E outros oferecem apoio para a estruturacdo da IES e
para construcdo de um ecossistema, realizando o investimento através de acessos
e raramente atraves de transferéncia financeira (Investidores 2 e 7).

Todos os investidores possuem ofertas de capacitacdo e buscam fazer
mentoria. Apenas o Investidor 5 conta com um time de mentores variados,
contratados como servigos externos e que possuem redes proprias. Suas IES
apoiadas tém um plano de mentorias organizado. Nos demais, a mentoria € uma
parte da estrutura da organizacdo investidora, faz parte da capacitacdo das IES,
porém acontece sob demanda. Os investidores cujo discurso destacava a figura do
empreendedor (Investidores 2, 6 e 7) sdo 0s mais preocupados com a
sustentabilidade do modelo de negdcio, escala e eficiéncia.

Em geral, os investidores avaliam o RH das IES para analisar ser teréo a
capacidade de cumprir com o0s objetivos que declaram nas candidaturas. Os
Investidores 2, 4 e 5 mencionaram 0 apreco por estruturas de RH inclusivas em
termos de género e necessidades especiais. A multidisciplinaridade da equipe é
um critério que se destaca. O investidor 5 demonstrou também preocupagdo com a
saude mental das equipes, enfatizando a importancia de criar valor social sem
destruir o lado humano das pessoas envolvidas. Esse equilibrio ndo consegue ser
avaliado durante a selecdo de investimentos, mas é estimulado.

“E a nossa saude mental também é muito importante, nossa e de
quem esta a nossa volta. E, portanto, seja com a mentoria, seja
com os pequenos almogos que fizemos, agora na proxima edigédo
queremos ser muito mais fortes nisso e termos coaching one-a-one
com os founders, porque percebemos que é um trabalho super
solidario para eles. O que mais precisavam do programa era isso:
como gerir a minha ansiedade? como gerir a minha equipa? como
tentar ndo passar essa ansiedade para toda gente a minha volta?”
(Investidor 5).
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Embora a preocupacdo com salérios justos seja essencial para que a
organizacdo gere impacto positivo na sociedade (Chowdhury, 2013; Acs et al,
2013; Bowman & Ambrosini, 2000; Baumol, 1996) nenhum investidor alegou
conseguir avaliar essa questdo no processo de selecdo de investimentos.
Entretanto, o Investidor 5 d& um depoimento que corrobora com essa premissa.
Assim, o valor social objetivo através da criacdo de postos de trabalho ndo pode
ser afirmado, mas sugere que seja uma preocupacao.

“(...) a maioria das pessoas que la estd, estdo a receber. E
quando ndo estdo, é porque ndo podem, mas houve algum
compromisso interno (...). Uma coisa curiosa que tem acontecido
é, mesmo quando estas startups precisam de contratar estagiarios,
por exemplo e pagam-lhes. (..) Eu disse normalmente nas
faculdades o que se faz é tipo, paga-se o subsidio de alimentacéo e
de transporte, eles ficaram chocadissimos: ‘ndo! Mas nos temos
que pagar mais!’ (...) Em todas elas existe esta preocupagdo,
sabes? E eu acho que o que distingue muito este tipo de acelerado
do outro, e este foco no impacto. E o que torna facil tipo, tu
fazeres a prova do algod&@o no inicio, quem est4 a pegar nesta
bandeira do impacto e quem de facto estar a trabalhar nisto como
uma missdo” (Investidor 5).

Os Investidores 2, 3, 4 e 5 sinalizam a dificuldade de mobilizar e manter
RH qualificado tanto em virtude da auséncia de competéncias para uma selecédo
correta, quanto em funcdo da disponibilidade de recursos para garantir melhores
salarios. O Investidor 3 chega a questionar as IES tradicionais por serem mais
resistentes a mudanga e valorizarem menos novos talentos, tal como questiona a
Comissdo Europeia (European Commission, 2014; 2016). Para o Investidor 5 0s
grandes desafios das IES sdo recrutamento e selecdo, capacidade de sintetizar e
contar sua histéria de maneira atrativa para investidores [story telling] e
demonstrar seu impacto social, principalmente quando existem varias partes
interessadas (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Hossain et al, 2017; Dohrmann et
al, 2015; Hadad & Gauca, 2014; Lumpkin et al, 2013; Seelos & Mair, 2005a).

“Contar a historia, o pitch para eles é um desafio, que problema
estdo a resolver, e 0 quao importante é aquele problema. Alguns
deles, tem desafio mais acrescido, porque o modelo de negécio
que tém tem vérias partes interessadas, tipo tem o cliente final,
tem a empresa a quem vendem, entdo a confusdo aqui €, para
qguem que estdo a falar... se calhar, imagina o caso da (Nome
omitido) por exemplo, é uma startup que tem um uma solucéo de
schedule em para inddstria da hotelaria e a restauracdo, em que
basicamente podes gerir turnos, picar o ponto, fazer reviews de
pessoas que trabalharam contigo, recebes mensagens do teu chefe
a dizer, olha foi cancelado este turno, ou preciso de alguém para
este. Isto do ponto de vista dos managers dos restaurantes o
angulo de impacto é absolutamente irrelevante, a Unica coisa que
precisam é de uma ferramenta para autonomize o trabalho deles.
Mas a (Nome omitido) como empresa de impacto tem muito,
porque 0 objetivo deles é olhar para estes trabalhadores a part
time, a chamada geek economy, e tentar dar-lhes mais solucgdes de
trabalhos, de trabalhozinhos, ndo é? Portanto, otimizar as
agendas deles de maneira a conseguirem ter 0 maximo de
rendimentos possiveis. E tu fazeres um pitch e englobarem estas
duas mensagens, € muito dificil, portanto, story telling para eles é
uma dificuldade tremenda, tem sido isto que também temos feito.”
(Investidor 5)
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Diferente das OGAES que privilegiam IES com escala e com modelos de
negocio flexiveis e tolerantes a riscos (Cannatelli, 2017; Lumpkin et al, 2013), o
mote do investimento social portugués é a inovagdo social e ndo o
empreendedorismo. Assim, questdes como escala e sustentabilidade do modelo de
negocio deixam de ser um problema, pois assume-se 0 risco inerente ao processo
de inovar e a ideia de prototipacdo antes de consolidar e expandir a inovagdo. O
processo de aprendizado e a partilha de informagdes sdo estimulados. N&o ha
problema da IES se desenvolver por bricolagem social (Hitt, 2011; Seelos & Mair,
2005).

“Em principio se reduzirmos a pergunta a esses dois fatores eu
diria que o segundo é mais relevante. O conhecimento profundo,
local. (...) Dependendo da gravidade do problema isso pode ser
fundamental (...). Nés ndo usamos como critério fundamental a
escala. Porque todos os projetos apoiados (nome omitido) séo
entendidos como projetos experimentais e, portanto, como s&o
projetos experimentais eles ndo precisam de uma escala grande.
(...) Podemos experimentar uma solucéo inovadora com aquelas
pessoas e se resultar ali pode eventualmente ser implantado em
outro sitio e depois escalar. Portanto a escala ndo é um critério
fundamental. No entanto, ele acaba por ser indiretamente
importante quando nds comparamos isso com o custo do projeto.
Ai sim, vamos fazer um calculo de sensibilidade para perceber se
0 projeto é demasiado caro ou ndo. Ai a escala é relevante, mas
ndo como um critério absoluto.” (Investidor 1)

Alguns investidores reconhecem o proprio mercado local como um
limitador da escala (Investidores 2 e 7). Os investidores concordam que a escala é
desejavel e que, assim como a sustentabilidade do modelo de negdcio, pode ser
trabalhada durante o periodo de financiamento. O Investidor 4 articula muito bem
a relagcdo entre escala e imersdo, destacando a sua importancia enquanto uma
caracteristica distintiva das IES apoiadas.

“(...) nos temos precisamente um critério para o problema social e
esse critério vai ser pontuado com a pontuagdo mais alta se o
grupo for restrito, mas tiver uma intervencdo profunda, um
impacto profundo sobre essas pessoas, ou se o impacto ndo for
assim tdo grande, mas for sobre um ndmero muito alargado. E
ambas as situacdes precisamente em termos de grelha esté
previsto que se atribua a pontuacao mais alta. (...) O que ja ndo é
assim tdo bom e que também nos aparece sdo projetos que tém um
impacto profundo, mas o nimero de pessoas é residual. Esses dois
aspetos para nos sao igualmente valorizados. (...) Porque la esta,
noés tivemos um aviso e tivemos 150 candidaturas e posso dizer
que nesse critério especificamente para ter esta pontuacdo mais
elevada, ou seja, que tivesse uma dessas situagOes, nds devemos
ter tido cerca de 20 projetos. Os outros 130 ndo chegaram a isso,
sequer.”

Os Investidores 2, 6, 7 e 8 destacam que nem sempre a relagdo com a
comunidade funciona como um facilitador, as vezes é fonte de inércia e precisa
ser superada (Osterwalder & Pigneur, 2011; Fagerberg, 2004; Dosi, 1988). De
modo geral, esse € 0 aspecto intangivel mais presente no discurso dos investidores
sociais, totalmente associado a medigédo do valor social criado.

“(Essa relacdo com a comunidade) ajuda, mas ele (o
empreendedor) tem alguns desafios também que se colocam todos
os dias. Porque a prépria comunidade ndo esta tdo rapidamente a
acolher aquilo que ele
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quer fazer. Porque ele é uma pessoa estranha, que quer enfrentar
o0 problema portanto também tem que ir com alguma calma. E vir
com a calma necessaria para que essa comunidade Ihe dé a
credibilidade para que possa avancar. Os empreendedores sociais
ndo estdo habituados a dar feedback e por isso é imprescindivel a
parte da gestdo, de como fazer disto um negdcio social com
medicdo de impacto. Para que dé feedback a
comunidade, aos investidores sociais, a propria entidade da
economia social. Porque sendo o projeto deixa de ser credivel e
nao existem mais seguidores nesta situacéo. ” (Investidor 6)

4.3.4. Perfil dos investimentos sociais portugueses

De todas as formas de classificacdo estudadas a tipologia de Zahra et al
(2009) é a que fornece mais elementos com capacidade de serem identificados nos
discursos de investidores e empreendedores. As demais classificacfes baseiam-se
em fatores e caracteristicas vagas, que poderiam ser interpretadas ou agrupadas de
outras maneiras. A tipologia de Zahra et al (2009), por basear-se na teoria sobre
inovacdo e comportamento empreendedor, facilita a analise dos elementos
dispersos no discurso e ajuda a identificar suas motivacGes. Esse € um aspecto
fundamental para constru¢do do modelo de ressonéncia e mobilizacdo dos
participantes de Snow e Benford (1988) que permite identificar e comparar 0s
critérios de selecéo de investimentos sociais (Ciccarino & Rodrigues, 2019).

A taxonomia de Erpf e Tekula (2019) ndo proporciona um modelo que
estruture as informacBes coletadas em nivel organizacional, mas o0s autores
conseguem articular seus resultados com dois dos trés tipos de empreendedores
propostos por Zahra et al (2009). A unidade de andlise desta tese é 0 modelo de
negocio, que ndo se traduz na perspectiva adotada por nenhum destes autores.
Porém, essas classificagdes ajudam a organizar a informacéo coletada, facilitando
a compreensdo do padrédo de IES apoiado pelos investidores portugueses. A figura
36 apresenta a relacdo de investidores e empreendedores com as classificacOes de
empreendedorismo social disponiveis, de acordo com a énfase percebida em cada
discurso através da recorréncia ou do aprofundamento dos elementos que as
compdem.

Figura 36: Tipos de IES segundo as énfases dos discursos dos entrevistados

Bricoleur Social Construtores Sociais Engenheiros Sociais
Mudangcas incrementais,
Mudancas incrementais, imersas com maior escala, .
. Mudancgas radicais
no contexto e com menor escala complementares as
politicas publicas
Investidor 1 Investidor 1
Investidor 2 Investidor 2

Investidor 3
Investidor 4
Investidor 5
Investidor 6

Investidor 8 Investidor 8
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"Nds ndo usamos como critério
fundamental a escala. Porque todos
0s projetos apoiados sdo entendidos

como projetos experimentais e,

portanto, ndo precisam de uma

escala grande (...) Dependendo da
gravidade do problema isso pode ser
fundamental. Podemos experimentar
uma solucédo inovadora com aquelas
pessoas e se resultar ali pode
eventualmente ser implantado em
outro sitio e depois escalar. Portanto
a escala ndo é um critério
fundamental. No entanto, ele acaba
por ser indiretamente importante
guando nds comparamos isso com o
custo do projeto. Ai sim, vamos
fazer um célculo de sensibilidade
para perceber se o projeto é
demasiado caro ou ndo. Ai a escala é
relevante, mas ndo como um critério

"E isto aqui é interessante.
E que os problemas de
inovacdo social ndo séo s
para os desfavorecidos,
sdo para todos nés. Ou
porque faz sentido agora
eu me beneficiar dele ou
porque faz sentido porque
sou cidada daquela
comunidade. Isto é muito
interessante. Quando eu
penso nos projetos de
inovacéo social sempre
para todos e que possamos
todos nos identificar com
0s beneficios que a todos
pode trazer." (Investidor
6)

A necessidade de resolver o
problema. Isso é sempre o mote
que é dado por parte das
equipas ou é dado este mote as
equipas, eles estdo perante um
problema e tem necessidade de
o resolver. E, portanto, é o
grande fator motivador € isso:
Se nos termos pessoas que estéo
sem comida nds temos que
arranjar forma de lhes resolver
este problema, e ndo pode ser
sempre a dar o pao, porque se
lhe dermos o pdo amanha elas
vao ter outra vez necessidade
de ter o pdo, vamos é arranjar
forma de elas ndo terem a
necessidade da comida,
portanto, é este mote que é
dado sempre as organizacdes.

(Investidor 8)

absoluto.” (Investidor 1)

Fonte: Adaptado de Zahra et al (2009) e Erpf e Tekula (2019)

Apenas os Investidores 3, 5 e 8 buscam mudancas mais radicais, enquanto
0s demais Investidores apostam em mudancas incrementais, que podem ou néo se
desenvolver em escala mais ampla. O fato de haver investimento para os trés tipos
de empreendedorismo social (Zahra et al, 2009; Erpf & Tekula, 2019).

Observar o ponto de vista do empreendedor social permite notar aspectos
interessantes, como a evolucdo do discurso a partir das novas tendéncias, sem
deixar de reconhecer que inovacao e empreendedorismo em prol da sociedade néo
sdo invengdes contemporaneas ““(...) que tem 146 anos, sem nunca ser
interrompido. A casa leva 146 anos sem fechar nunca, e de alguma forma este
senhor era um inovador social do sec. XIX, s6 que ainda ndo existia o titulo, ndo
existia o curso.” (Empreendedor 2).

Tambeém € preciso deixar claro que o fato de existir uma estrutura de apoio
e investimento voltada para a economia social portuguesa ndo torna o0s
empreendedores sociais menos criticos. A complementaridade entre o valor social
criado pelas IES e a obrigacdo do Estado ndo atenua a percepgdo que 0S
empreendedores tém sobre o tecido social que cria os problemas que eles buscam
resolver. Por exemplo: “Vivemos num Estado, primeiramente injusto, no sentido
que um universitario portugués custa ao Estado 700€ por més, uma pessoa com
mais de 60% de deficiéncia custa o Estado Portugués, aproximadamente 250€
euros.” (Empreendedor 1).

Por outro lado, ha um claro apelo para agdo coletiva dos cidadaos usada
para equilibrar a necessidade de tratamento de problemas sociais com a
mobilizacdo da sociedade as necessidades coletivas (Paik et al, 2018; Stephan &
Folmer, 2017; Moulaert et al, 2017; Hoogendoorn, 2016; Stephan et al, 2015).
“(...) nestes paises que os direitos minimos sdo garantidos temos de ter a nossa
responsabilidade como cidaddos. Tentar ajudar” (Empreendedor 2). O risco
deste discurso sem uma apreciacéo critica € utiliza-lo para justificar a diminuicéo
do Estado e redugdo de investimento publicos (Salgado, 2012; Martin, 2016;
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Ciccarino et al, 2018), mas ndo é possivel realizar essa analise com as
informacdes coletadas.

Os empreendedores 1, 2, 3, 4, e 5 buscam mudanca através da alteracéo de
estruturas sociais ineficientes que reproduzem exclusdo. Suas atuagdes passam por
pautas identitarias de muitos movimentos sociais (Caroli et al, 2018; Moulaert et
al, 2017; Lopes et al, 2017; Mulgan, 2006). “Nds estamos, unica e simplesmente,
a tentar meter uma pedra na engrenagem e fazer as pessoas pensarem na vida
que tém, na vida que querem passar para os seus filhos (...)” (Empreendedor 5).
A IES do Empreendedor 1 surgiu do enfretamento de um problema pessoal. A IES
do empreendedor 5 de um grupo de amigos incomodados com uma questéo social.
A |ES do Empreendedor 4 surgiu de uma conversa familiar e transformou-se em
um movimento social: “E mais do que um projeto. Isto nasceu como sendo um
projeto, neste momento ja é uma coisa com uma consisténcia e uma solidez
completamente diferente.” As IES dos empreendedores 2 e 6 surgiram da
participacdo de um grupo de amigos em um movimento social. E a IES do
Empreendedor 3 surgiu de sua atuagcdo como voluntario em uma ONG.

Os empreendedores 2, 3, 5 colocam a dificuldade de lidar com a inércia
das estruturas como o principal desafio que enfrentam, fator comum relacionado a
inovagdo (Fagerberg, 2004; Dosi, 1988). Aparentemente, essa forte relagdo com
movimentos sociais e com a perspectiva de mudanca seja 0 que mais distancia o
discurso dos empreendedores do discurso dos investidores sociais.

Mesmo com o investimento realizado através do PIS e com a criacédo de
incubadoras sociais, o grande desafio continua a ser o financiamento, que limita a
escala do valor social criado, ameaca a sustentabilidade dos modelos de negécio e
dificulta a estruturacdo adequada das IES, até mesmo para atender as exigéncias
necessarias para conseguir o financiamento. Torna-se um ciclo vicioso, por vezes
condicionando o objetivo social a adaptagdes (Empreendedores 1, 2, 3, 5, 6). As
opcdes que exigem equity incluem perda de autonomia e o risco de ferir os
objetivos sociais (EMES, 2018; European Commission, 2016), algo que ndo é
apreciado pelos empreendedores sociais. “E até porque nos ndo temos equity e
ndo queremos partilhar essa equity (...)” (Empreendedor 6). Essa limitacdo pode
representar um risco para o desenvolvimento da IES, principalmente se a
necessidade de recursos para criar valor for subestimada (Hayward et al, 2006).

“Ok, o problema principal é o financiamento, o problema sempre
vai ser o financiamento. Quanto mais, vamos dizer, se tivermos
mais custos, chegamos a mais...podemos replicara a mais pessoas.
Nds fazemos medicdo de impacto do nosso trabalho, (...) mesmo
sem uma mentoria, porque estamos a espera daqueles 20% de
financiamento. (Empreendedor 1)

“mesmo em conversas com os colegas de outras entidades e tudo,
eles falam e depois acabam as vezes por adequar a resposta a
linha do financiamento e acaba as vezes até por desvirtuar um
bocadinho o projeto.” (Investidor 2).

O Empreendedor 4 foi o Unico que ndo ponderou sobre essa questdo,
declarando que os recursos apenas limitam a dimens&o do impacto que criam, mas
nédo sdo impeditivos. O alinhamento ao bem maior supera essa limitagdo (Bacq &
Eddleston, 2018; Grant, 2008): “E, as vezes, é dificil, pronto! Mas nds temos
sempre aqui um grande principio que é olhar para o bem maior, ndo é? E tudo
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aquilo que é feito aqui neste processo é e tem grande valor(...) felizmente as
coisas tém estado a correr bem.” Os Empreendedores 5 e 6 sdo intensivos em
mdo de obra voluntaria (Lumpkin et al, 2013; Acs et al, 2013; Borzaga et al,
2012; Dess, 1998). O Empreendedor 4 ndo cria postos de trabalho: “100%
voluntario. E a tinica razdo... é uma das grandes razées pelas quais eu estou
envolvido neste movimento. Porque € um movimento 100% voluntario. Nao tem
uma unica pessoa remunerada.”

Os empreendedores 1, 2, 3, 4 sdo veementes em relacdo a ndo cobrar de
seus beneficidrios, 0 que aumenta a complexidade necessaria para atingir um
modelo de negdcio sustentavel. Ou seja, perseguem mais objetivos ou trabalham
fontes de receita diversificadas, consequentemente, agregam mais partes
interessadas (Hadad & Gauca, 2014). Os empreendedores 5 € 6 possuem objetivos
econdmicos e 0 Empreendedor 4 é declaradamente filantropico. Todos abordam
de maneira inovadora e eficiente problemas sociais negligenciados ou mal
assistidos pelas estruturas sociais disponiveis (Mair & Marti, 2009; Stephan et al,
2015).

De certo modo todos os empreendedores entrevistados medem valor de
alguma forma e atribuem uma importancia pragmatica a isso “A minha sensagéo é
que desde que medimos impacto, é mais facil ir buscar apoios e parecerias,
porque nos permite mostrar de uma forma muito sucinta, os resultados que temos.
Ganhamos assim a confianga de investidores sociais” (Empreendedor 1).

“Eu acho importante medir o impacto na parte que corresponde a
dar credibilidade a estes projetos. E uma realidade, estamos no
século XXI, eu ja gostaria de ser como a igreja, que nunca
precisou de ciéncia nenhuma, nem precisa ainda, porque ninguém
vai medir o impacto para saber se Deus esta la dentro. (...) Mas eu
nao sou a igreja, eles conseguiram fazer isto ha 2000 anos. Eu
nédo consigo que acreditem piamente nisso, no século XXI, tem que
haver avalia¢do de impacto.” (Empreendedor 2).

A quantificacdo é uma forma popular de reportar impacto (Empreendedor
1, 3, 4,5, 6), e todos estabelecem algum objetivo tangivel a ser atingido (Leviner
et al, 2006). Os Empreendedores 4 e 6 conseguem relacionar seus nimeros com
pesquisas e estatisticas sobre o tema.

“(...) a nivel quantitativo é muito dificil fazer. Aquilo que podemos
fazer é os atendimentos que fazemos, o nimero de atividades que
fizemos e isso, contabilizamos, e nimero de participantes diarios
que tivemos, contabilizamos isso tudo.” (Empreendedor 3)

Alguns alegam que melhoraram a percep¢do da importancia dessa préatica
apos participarem do processo para receberem 0 investimento, como se esse
processo ajudasse a organizar informacdes e métodos que estavam dispersos.
Argumentam que repensaram suas inicitivas, delimitaram melhor o problema que
estdo a resolver e, consequentemente, identificaram de maneira mais precisa o
valor social que criam (Empreendedores 2, 3, 5 e 6). Os empreendedores 1, 3,5 e
6, que passaram por capacitacdes oferecidas pelos investidores sociais destacam a
importancia desse processo para o desenvolvimento de suas IES.

“A capacitagdo foi muito importante para nos, primeiro pela
questdo do diagnostico. Porque fez-nos pensar em coisas que nos
ndo pensariamos. Nés estariamos certamente nesta altura a

cometer erros sobre coisas que ndo tinhamos sequer pensado, e
tinhamos que voltar para tras. E por outro lado, eu acho que deu
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uma estrutura critica ao projeto. Estou sempre a dizer isto, eu falo
muitas vezes quando muitas pessoas nos vém perguntar: ‘como é
que se aplica uma ideia?” Nanana, ndo é que gente saiba grande
coisa, mas ha uma coisa que lhes digo sempre (..) nos
normalmente estamos apaixonados pelas nossas ideias. E a paixao
turva-nos muito o olhar, a paixdo mostra-nos so a parte bonita, e
pronto, mostra-nos o romance da ideia, e tira-nos muito a visdo
das coisas ruins que vao acontecer. A capacidade de antever que
vao haver problemas, de certeza absoluta que as coisas ndo véo
correr bem, e que eu tenho que estar preparado para dar uma
resposta em tempo real para quando as coisas ndo correm bem.”
(Empreendedor 5)

Esse depoimento € um exemplo que complementa a analise feita
anteriormente em relacdo aos investimentos sociais. A paixdo continua a ser uma
caracteristica importante para o empreendedorismo social (Malpeli et al, 2018),
mas tanto investidores quanto empreendedores compreendem que a técnica e o
profissionalismo s&o fundamentais. Isso significa a superacdo de uma fragilidade
anteriormente diagnosticada (European Commission, 2016, 2014; SEFORIS,
2015; MIES, 2015).

Os empreendedores enfatizam que recebem retornos constantes de seus
beneficiarios através de depoimentos voluntarios e espontaneos, além de
identificarem objetivamente a melhora na qualidade de vida das pessoas através
do trabalho da IES.

“eu, como pessoa mego o impacto praticamente todas as semanas
com mensagens que eu recebo ' dos beneficiarios & (..). Os
familiares que continuam a manter contacto como se eu fosse 0
amigo do seu filho, como se eu fosse da familia deles. Eu tenho
uma quantidade de mensagens, de presenca destas pessoas que ja
fizeram parte disso ha trés anos atras, e que estdo em outros
paises (...). E é a minha medicdo de impacto. Eu, para mim
pessoalmente, eu ndo preciso para nada o que me diga um
psicélogo, nem aquela pessoal que mede o impacto. Eu
pessoalmente ndo preciso. (...) Eu sei que o projeto precisa, que a
sociedade precisa de papéis, todos precisam, mas eu, a mim me
chega a avaliacdo de impacto pum, pum, pum. Todas as semanas!
Ndo h& uma semana que ndo me caia uma avaliagdo, €
impressionante.” (Empreendedor 2)

Todavia, confessam ter grande dificuldade de sistematizar e utilizar essas
informagdes, “Nunca vamos poder medir todo impacto que fazemos”
(Empreendedor 1). Os empreendedores 2 e 6 conseguem sistematizar o valor
criado através de story telling.

De modo geral, os empreendedores demonstraram grande abertura em
relacdo a novas ideias que possam ajuda-los a evoluir suas IES e reportar o valor
que criam. “Entdo estamos muito alinhados na nossa missao e contentes com o
impacto, mas se podemos, se existem estudos como o teu, que cheguem a
conclusdes que nos permitam sermos melhores amanhd, por isso estou sempre
disponivel para ajudar em agées como esta.” (Empreendedor 1). Os
Empreendedores 1 e 5 medem a satisfacdo de seus clientes, incorporando
elementos de avaliacdo de marketing. Os Empreendedores 1, 4 e 5 identificam o
valor social que criam com clareza e monitoram regularmente seus avancos, 0S

® Ajuste feito para manter o anonimato da IES omitindo o adjetivo que identifica o beneficiario.
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Empreendedores 2, 3 identificam o valor que criam e tentam reporta-lo. O
Empreendedor 6 consegue evidéncias materiais do valor que cria, mas reconhece
que esta investindo em melhorar a forma como avaliam valor, contratando ajuda
especializada.

O Empreendedor 1 questiona a exigéncia de alguns investidores em
relacdo ao estreitamento das relacbes com as Universidades para criacdo dos
indicadores de impacto “Sequer vdo melhorar 0s nossos processos de medigao de
impacto, mas afinal a sociedade quer um carimbo. Quer um? Pronto.” Porém,
muitos mencionam ou elogiam a contribuicdo do Instituto de Empreendedorismo
Social [IES] na sua capacitagdo como empreendedores, atribuindo avangos na
construcdo de seus atuais modelos de negdcio (Empreendedores 1, 2, 3, 6).

Embora os investidores sociais achem positivo a atuacdo sobre falhas
institucionais, nem sempre essa misséo é facilitada pelas estruturas do ecossistema
"estamos a apresentar um problema que eles ndo tinham, mas que sabem que
existe.” (Empreendedor 1). E existem tabus relativos a “agendas negativas” que
tem menos potencial de enaltecer a imagem das empresas e acabam por inibir o
apoio através da responsabilidade social corporativa. Para essas IES a alternativa
continua a ser o investimento publico.

“Porque para realizar determinadas tarefas tens que ter pessoas a
fazé-las, vocé tem que pagar salarios. Entdo é muito dificil. Entdo
vou ter que bater certo, e para bater preciso de recursos
dedicados e isto custa dinheiro. E é muito dificil quem financie
uma atividade feia, (...) as empresas ndo querem se associar a
isso, percebes?” (Empreendedor 1)

Uma questdo observada a partir do relato de todos os empreendedores
quando explicavam e contextualizavam suas IES, é que a mesma iniciativa cria
valor direto para mais de um tipo de beneficiario e atinge indiretamente diversas
partes interessadas (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Hadad & Gauca, 2014;
Clark & Brennan, 2012). E muito dificil delimitar a IES e a inovacdo social que
ela cria através de seus efeitos finais que sdo extremamente multidimensionais
(Mair & Marti, 2006; Ormiston & Richard, 2011; Borzaga et al, 2012; El Ebrashi,
2013; Hossain et al, 2017; André et al, 2018). A profunda relacdo com a
comunidade e com o contexto ficou clara em todos os relatos (Lumpkin et al,
2013) sendo impossivel dissociar o valor criado de um beneficio geral para a
sociedade (Tate & Bals, 2018; Bacq & Eddleston, 2018). Nenhuma das 6 divergiu
desse padrao.

Mesmo entre os empreendedores que atuam em nivel nacional
(Empreendedor 1) as IES estdo profundamente inseridas no seu contexto, que
influencia suas decisbes (Uzzi, 1997; Granovetter, 1985) e a logica de suas trocas
com o ambiente (Uzzi, 1997). Adotando Polanyi (1944) como referéncia, essa
imers&o reflete a dindmica entre IES, sociedade e mercado de investimento social,
alinhando o discurso de investidores e empreendedores que recebem o
investimento.

Zhara et al (2009) classificam a motivacdo e comportamento
empreendedor a partir da relagdo entre inovacgéo, imersdo, criacdo e dimenséo do
valor. O empreendedorismo social portugués da forma como € financiado pelo
mercado de investimento social, favorece a inovagdo incremental atraves de
pequenas IES fortemente imersas em seus contextos (Hayek, 1945), ou de IES
com um pouco mais de escala, que buscam resolver problemas sociais
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estabilizando a sociedade (Kirzner, 1973; El Brashi, 2013; Ormiston & Seymour,
2011). O equilibrio entre imersao e escala definem o potencial do impacto criado
pela IES (Uzzi, 1997), delineando os resultados econdmicos e organizacionais
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Smith & Stevens, 2010; Uzzi, 1997).

Todas as IES comecaram a partir de iniciativas locais e tiveram
crescimento organico (Gast et al, 2015; Thomas & Autio, 2014; Brandenburger &
Nalebuff, 1996). Apenas o Empreendedor 3 atua localmente, imerso em uma
comunidade. Os Empreendedores 1, 3, 5 e 6 atuam em escala nacional, sendo o
empreendedor 1 mais regionalizado. O Empreendedor 4 possui escala global,
apesar de ter um modelo de negdcio essencialmente filantrépico: “Neste
momento, SO para ter uma ideia, em termos nacionais, ja hd uma... neste
momento ha um movimento que jd envolve mais de 7000 pessoas.” O
Empreendedor 2 estuda a replicacdo de seu modelo de negdcio através da
reproducdo da metodologia por replicacdo (Bacq & Eddleston, 2018; Cannatelli,
2017; Lumpkin et al, 2013), o Empreendedor 5 ja realiza dessa forma.

A maior preocupacdo dos empreendedores sociais € relativa a melhoria das
IES, e ndo com a sua expansdo. “Quase todas as institui¢cdes trabalham para ser
maiores, nds percebemos que nds (na economia social) trabalhamos para que
elas todas sejam melhores, ndo maiores. Todas elas sejam melhores, fazendo as
coisas de uma forma mais assertiva e mais eficiente, por isso fazemos o que
fazemos” (Empreendedor 1)

Todos demonstraram preocupa¢do em manter a coeréncia com sua missao
social, independentemente das decisdes de ampliagdo, mudanca ou inovagao. Os
Empreendedor 1, 3 buscam inovac@es alinhadas com sua missdo, aprofundando
seu impacto [scaling deep]. Os Empreendedores 2 buscam expandir sua atuacéo
ampliando seu impacto [scaling up] (Smith & Stevens, 2010). Nesse aspecto, 0
discurso dos empreendedores é quase complementar ao dos investidores sociais.

“Eu acho que (o empreendedorismo social) nasce sempre de uma
necessidade da comunidade, uma necessidade local, de um grupo
de pessoas... e a partir dessa necessidade depois tem de haver
criatividade, que nem todas as pessoas tém, e depois aliar também
a vontade. A vontade de fazer mais e & coragem, é preciso ter
muita coragem. Quando se fala em iniciativa social ha sempre
aquele receio de ser aceito, se vai ser ou nao reprovado, se vai ter
compreensdo do outro lado, porque é uma ideia que a pessoa
idealizou para resolver aquele problema, que pode ndo encaixar
naquilo que os outros pensam... e é preciso ter muita coragem
para defender e para mostrar o valor da solugdo que oferece.
Acho que é preciso muita coragem para isso.” (Empreendedor 3)

O investimento social tem a sua importancia reconhecida por todos o0s
empreendedores entrevistados, mas a opinido se divide enquanto a ser
fundamental. Todos titubearam para formular suas respostas. Alguns penderam
para a viabilidade da criagdo do valor social, corroborando com a opinido de
alguns investidores sobre o fato de que nem toda inovacdo social €
comercialmente viavel. “E muito importante, dd-nos um colchdo muito maior.
Vou te dizer, estamos a falar de um projeto muito pesado em termos econémicos,
(...) € muito caro.” (Empreendedor 2). Outros se alinharam mais com a teoria das
falhas [institutional voids]

“Eu acho que se tu das todos os meios, a alguém mesmo que tenha
a ideia de querer fazer alguma coisa, ndo vao fazer uma coisa
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grande, vdo fazer o mais evidente. Eu acho que o facto de nés ndo
termos recursos, nos obrigou a chegar a encontrar o impacto
social, de encontrar mesmo como é que isto muda tudo mesmo, e
depois procurar o sistema de financiamento para poder fazer uma
grande transformagdo, acho, mas ndo sei.” (Empreendedor 1)

Os relatos equalizam a contribuicdo positiva da criacdo de estruturas de
apoio ao desenvolvimento do empreendedorismo social em termos de escala e
eficacia, mas destacam que o fato da falha existir amplia a capacidade de
criatividade da intervencdo (Empreendedores 1, 2, 3). Todavia, a estrutura ndo é
um determinante para motivacao de intervir em um problema social.

“Eu acho que, onde ha uma estrutura mais montada favorece ao
empreendedorismo social, sem divida, acho que ndo deve nem
pode ser uma condicdo sine quo non. Acho que o
empreendedorismo social deve estar onde o ser social sente que
ha wuma necessidade, tenha ou ndo wuma estrutura.”
(Empreendedor 2)

“Eu diria que ela vai sempre acontecer. Provavelmente (...) vai
demorar muito mais tempo a florescer e vai ser muito... e vai
impedir que mais pessoas cheguem a essa solucdo mais
rapidamente. Mas ela vai sempre acontecer. Eu diria que isso, a
prova disso ¢ (nome omitido). (...) mesmo sem antes ser uma
estrutura profissionalizada, ele acontecia.” (Empreendedor 6)

E por fim, todos os empreendedores sociais justificam sua motivagdo com
a proatividade e o inconformismo. As causas e 0S objetivos sociais variam, mas
no cerne da atuacdo estd a vontade de melhorar a sociedade através de uma
contribuicdo ativa.

“Eu gostaria de achar que a consciéncia social dos cidadaos,
todos n6s pensamos epa tem que mudar isso, tem que mudar esse
outro, tem que mudar esta outra coisa, isto ndo funciona. Mas
temos que ter um papel ativo, que cada vez temos menos. Ou cada
vez achamos que temos mais, mas temos menos. Pensamos que
por um like no Facebook, compartilhar no Facebook com 1000
pessoas ja estamos tranquilos, estamos a fazer uma boa obra
social, mas temos que pdr as méos a obra, 0s pés na terra e as
maos na terra. Eu acho que é isso que motiva, é a intranquilidade
do ser como sociedade, e daqueles seres mais intranquilos e com
maior pounch para ir para frente.” (Empreendedor 2)

Essa proatividade é importante para interpretar as relacbes sociais por
outro prisma, incluindo com mais empatia perspectivas negligenciadas pelas
estruturas e sistemas de protecdo social tradicionais. A proatividade do
empreendedor social € uma resposta a ma fés institucional discutida na obra de
Jessé de Sousa (2009), que muitas vezes limita o proprio potencial de
emancipacdo da pessoa em situacdo de vulnerabilidade por esperar que ela age,
interpreta e se comporta da maneira esperada pela populacdo que néo partilha de
sua vivéncia e que ndo compreende suas dificuldades (Ciccarino, Falcdo, Cruz e
Borges, 2019; Ciccarino, Borges & Viveiros, 2018).

“Aquilo que se verifica ¢ que as pessoas por contarem a sua
histéria a tantos servigos para conseguir ir buscar as ajudas de
que tanto necessitam no seu dia a dia, depois acabam por ficar
muito desgastadas, perdem a sua motivacdo, perdem a confianca
neles proprios, porque estdo... abrindo o coragdo deles expondo a
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situacéo delicada em que estdo, acabam por cair ali naquele bloco
de neve que acaba por ser até pior para eles.” (Empreendedor 3)

O trabalho de construcdo de rede relatado pelos investidores sociais
repercurtiu no proprio acesso de 4 dos 6 empreendedores ao investimento. O
investimento foi classificado como imprescindivel por todos os empreendedores.
A rede tornou-se importante ndo apenas para financiamento, mas para criar
singergias e ampliar o potencial de criacdo de valor social

“(...) eu acho que é o melhor tesouro que nos podem dar, mais do
que o dinheiro é conseguirmos estar ao pé de muitas pessoas que
fazem projetos similares ou muito diferentes, a gente vai ligando,
vai conectando, vai olhando para o que que esta fazendo o outro,
0 que que estou a fazer e vai se aprendendo muito.”
(Empreendedor 2)

“(...) E porque, também, apesar de nos termos em Portugal uma
rede social bastante forte e um setor social bastante bom, em
comparagcdo com outros paises Europeus, nds temos muita
dificuldade em trabalhar em rede. (...)” (Empreendedor 6).

A rede inclusive cria a oportunidade para que mais pessoas Se
sensibilizem, criem e mobilizem outras pessoas em prol de causas sociais. Amplia
a oportunidade de que experiéncias pessoas sirvam de inspiracdo para inovagoes
sociais (Bacq & Eddleston, 2018; Stephan & Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016;
European Commission, 2016; Bernardino & Santos, 2015a).

“Eu podia estar provavelmente numa empresa, no corporate
world e estive de facto, uma escolha de vida, em primeiro lugar.
Mas eu diria que o que € que leva uma pessoa a implementar uma
iniciativa social ¢é a ligacdo, de alguma forma, a causa. E muito,
aquilo que eu prdprio sinto que é a descoberta da nossa vida e o
sentido da nossa vida, é descobrir que causa é esta. E eu sempre
descobri que a minha causa é o servigo. Era o servigo ao proximo.
E tudo o que eu fizesse na minha vida teria que ser orientado para
0 outro, para o proximo. E mesmo quando estava no corporate
world eu estava em mil projetos de voluntariado, em mil coisas,
em desenvolver iniciativas, pronto. Mas eu diria que aquilo que
leva qualquer um a levantar uma iniciativa social é estar
mobilizado, mesmo que seja as vezes com a sua propria
experiéncia com a causa e quanto mais ligado a essa causa mais
sucesso ela vai ter.” (Investidor 6).

4.4. Elementos dos modelos de negocio das IES, ecossistema e seu resultado.

A comparacdo do progndstico dos modelos de ressonancia e mobilizacéo
dos participantes (Snow & Benford, 1988) das OGAES e dos investidores
portugueses com a literatura permitiu identificar os elementos que descrevam o0s
modelos de negocio das IES e sua relagdo com o ecossistema. Portanto, permite
gue o objetivo da pesquisa seja operacionalizado através de construtos, variaveis e
hipoteses. Um construto ou variavel latente € uma varidvel hipotética ou teorica
que ndo pode ser diretamente medida, mas que pode ser representada por outras
varidveis constituidas pelos itens das escalas ou pela observacado do pesquisador.
Em conjunto permitirdo que se obtenha uma medida razoavelmente precisa (Hair
Jr et al, 2010) porque a utilidade e o embasamento tedrico possibilitam a ligacao
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dos construtos selecionados as variaveis que os representam (Spector, 1992). A
abordagem de valor social proposta no capitulo 4.2 desse modo é complementada
pela identificacdo dos construtos que em conjunto vao classificar as IES e tentar
explicar suas diferencas de resultado (Carneiro et al, 2011).

A unidade de andlise € o modelo de negdcio é representado pelos
construtos inovacdo e sustentabilidade (Zott & Amit, 2007; Teece, 2010;
Osterwalder & Pigneur, 2011). Para propor uma taxonomia a unidade de analise
deve ser contextualizada (Carneiro et al, 2011; Hambrick, 1980) portanto o
construto ecossistema foi selecionado. Os fatores que descrevem o modelo de
negocio e seu consequente acesso no ecossistema devem permitir distinguir e
classificar as IES (Objetivo | e hipotese 1) a fim de observar se essa classificacdo
influencia a criacdo de valor social (Objetivo Il e hipotese 2). Portanto o construto
valor social € o resultado esperado, tal como proposto no capitulo 4.2. A Figura

37 apresenta 0s construtos e varidveis derivados a partir do estudo qualitativo.

Figura 37: Construtos e varidveis derivados a partir do estudo qualitativo
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Fonte: Autora

Porém, identificar construtos e varidveis € insuficiente para realizar o
estudo quantitativo. As escalas refletem numericamente as propriedades do que
estd sendo medido. E o que esta sendo medido geralmente é um aspecto de um
construto que ndo pode ser diretamente acessado, nem medido com preciséo
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(Churchill Jr, 1979). Com o intuito de aprimorar a validade e a confiabilidade do
estudo (Bacq & Eddleston, 2018; Spector, 1992; Converse & Presser, 1986) todas
escalas usadas para criacdo do questionario online foram adaptadas de estudos
publicados (Falcdo, 2018; Bacq & Eddleston, 2018; Hair Jr et al, 2010; Rodrigues,
2002; Spector, 1992; Converse & Presser, 1986), considerando sua relevancia
para o tema e sua qualidade (Rodrigues, 2002; Da Silva, 2016; Falcao, 2018),
utilizando como um dos critérios o fator de impacto dos periédicos. Portanto,
demandou mais uma andlise qualitativa por meio de bibliometria (Villas et al,
2008) e andlise de contetdo (Bardin, 1977).

4.5. Processo de selecdo das escalas para construcdo do questionario

De acordo com Converse e Presser (1986) o cuidado com a selecdo das
escalas ndo é suficiente para garantir que elas atenderdo aos objetivos da pesquisa
devido aos inumeros fatores de adequacdo [e.g. objetivos, viés relacionado ao
instrumento, contexto]. A consisténcia com a literatura e com o fendmeno recebe
grande destaque para 0 sucesso dessas reutilizacGes. Principalmente porque
diferentes campos de pesquisa devem empregar diferentes medidas para aferir
adequadamente seus resultados, devido ao fato de buscarem resposta para
questdes distintas (Venkatraman & Ramanujam, 1986). Schweigert (1994)
acrescenta que uma forma de garantir a validade dos resultados € a utilizacdo de
escalas relacionadas ao mesmo fendémeno dentro do contexto da mesma literatura.
O empreendedorismo social se diferencia do convencional nas fontes onde
identificam exploram oportunidades, na forma como os recursos sdo mobilizados
e na forma como o desempenho deve ser mensurado (Simon-Moya & Revuelto-
Taboada, 2012; Austin et al, 2006). Helm e Andersson (2010) destacam a
importancia do conceito empreendedor para evitar a analise de casos que nao
fazem parte da delimitacdo do campo de pesquisa [e.g. servico social, filantropia].
O empreendedorismo social ainda precisa da consolidacdo de informacdes
apropriadas a descricdo de seu fenomeno, com o intuito de colaborar com a
consolidacdo do tema (Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Lee et al, 2014;
Dacin et al, 2010).

O grau de adequacdo das medidas depende de a capacidade da variavel
refletir o aspecto real que deseja ser medido, do grau de especificacdo e da
habilidade do pesquisador (Churchill Jr, 1979; Campana, Tavares & da Silva,
2009). Assim, procedimentos de revisdo e controle foram empregados para a
construcdo do questionario (Sue & Ritter, 2007; Mangione, 2003; Converse &
Presser, 1986) a partir de escalas provenientes de pesquisa sobre
empreendedorismo social. Os artigos foram analisados em profundidade,
considerando o contexto em que a escala foi empregada, os método utilizado e
suas conclusbes. As escalas foram organizandas de acordo com os elementos
identificados no refencial téorico e descatados no discurso dos investidores
globais e dos investidores portugueses.

Escalas de outras areas de conhecimento foram selecionadas apenas
guando usadas para medir elementos relacionados ao construto e se serviram de
base para publicacGes de empreendedorismo social. A de Davis et al (2007) foi
utilizada por Bacq & Eddleston (2018) para discutir governanca [Stewardship
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theory]. A de Uzzi (1997) foi utilizada por Smith e Stevens (2010) para discutir
escala e imersdo [embeddedness]. A excecdo dessa regra refere-se ao construto
valor social subjetivo, utilizada para realizar o primeiro objetivo secundarios
desta tese: identificar e validar formas de interpretar valor social, apesar da sua
diversidade. As escalas selecionadas sdo amplamente aplicadas na teoria e na
pratica da area de saude, e sua selecdo foi validada através das entrevistas e do
pré-teste do questionario.

Cabe destacar como fragilidade que as escalas identificadas foram, em
geral, desenvolvidas pelos préprios autores, com base na literatura, algo que se
justifica devido a fase pré-paradigmatica em que o campo de pesquisa se encontra
(Hossain et al, 2017; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012). Apenas as
relativas a escala e imersdao (Bloom & Smith, 2010; Cannatelli, 2017; Bacq &
Eddleston, 2018) e as provenientes do GEM (Levie & Autio, 2008; Lepoutre et
al, 2013; Bosma et al, 2016) ja foram testadas em mais de um artigo. E também
atenuante o fato das escalas serem relativamente recentes, publicadas nos anos de
2019, 2018, 2017 e terem sido publicadas em periddicos de alto fator de impacto
(Villas et al, 2008). Curioso destacar que diferentes estudos fornecem escalas para
0 mesmo indicador, as vezes associado a outro construto ou a outro papel no
estudo. Foram selecionadas as escalas que mais se adequaram ao objetivo desta
pesquisa, mas as diferentes formas como as escalas foram expressas enriqueceram
a sua adaptacdo no questionario por acrescentarem diversas perspectivas sobre a
medicdo e sobre a forma de inquirir (Hair Jr et al, 2010). A Figura 38 apresenta
as referéncias selecionadas.

Figura 38: Referéncias das escalas

Referéncias das Objetivo do estudo Outros construtos Escala Metodos Fator de
Escalas impacto
Afirmativas -
Objetivos de carater em escala dEozl?:\oprgr g::::f:s
Bernardino & Motivagdo do pessoal; Reprodugéo de Likert de 5 compo ndo
1 ; . principais, T- . A
Santos (2015) empreendedor social um percurso; pontos (pouca student e identificado
Determinacéao Social - muAlta_ Friedman
importancia)
N . . Anélise fatorial
. Pessoal, comunicagéo, Afirmativas . .
Bloom & Smith delo d x 50 de ali | confirmatoria; T-
(2010) replicado Modelo de mensuragao | - construcao de a lanca, com EsCald | yogis ¢ Regresséo
or Cannatelli de escala de inicitivas lobbying, geracédo de em likert (5 linear para testar 1,23/1,469/
p sociais (SCALERS lucro, replicacéo e itens, par 2,917
(2017) e Bacq & : . as hipoteses
Model) estimulo das forcas de discordo- ; ;
Eddleston (2018) mercado concordo) (hierarchical
linear regression)
Criar uma escala de - -
empreendedorismo Afirmativas
social baseada em 11 . com escala
Carraher et al . g S Empreendedorismo em likert (5 slise fatorial
(2016) itens un!dlmensmnals social itens Anélise fatoria 1.349
(explica 50% da di .
o iscordo-
variacdo) voltados ao
. concordo)
empreendedor social.
Afirmativas
Elementos que criam Identificacdo, poder com escala
Davis et al, d pessoal, distancia do em likert (5 Regressfes néo
uma governancga - . > S
(2007) . poder, envolvimento e itens, multiplas identificado
Stewardship .
cultura discordo-
concordo)
Discutir inovacéo e
Dosi (1988) seus efeitos Inovagédo Tedrico Ensaio teérico 6,614
macroecondmicos.
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SEO (inovativiness,
proatividade, gestdo de
. risco, effectuacéo e Afirmativas
Propor uma medida o -
- misséo social) e com escala - .
Dwivedi & comportamental ~ : - Anédlise Fatorial
- . Inovacéo social. em likert (5 - P
Weerawardena, | baseada em orientagdo L . . Confirmatoria. 2,509
. Variaveis de controle: itens,
(2018) empreendedora social . SEM
Estruturas de suporte discordo-
(SEO). Seas U
institucional, concordo)
Complexidade do
ambiente
Afirmativas
Impact Criar um consenso o que, quem, quanto, com_escala 40 grupos de .
. contribuigdo e risco. em likert (5 Forum
management sobre como medir e . . trabalho com . -
- - Recursos (pesquisa com itens, - internacional
project (2019) reportar impacto . especialistas
empregados) discordo-
concordo)
Tolerancia ao risco, . .
. ~ L Afirmativas
x inovacéo, proatividade e
Escala de mensuracéo L5 ial ial com escala Iohi
Kraus et al de orientacéo Mmissao socla (Som_a em likert (4 De Pt €
. innovativeness, social . estatistica 2,391
(2017) empreendedora social . . . itens, L
risk-taking, Social . descritiva
(SEC) proactiveness discordo-
Socialness) concordo)
Escala de
emp_reendedorlsfmo Suporte gerencial, risco, Afirmativas
social corporativo recompensa, recursos,
. R com escala
(SCES), para avaliar a | estrutura organizacional, -
Kuratko et al - - . em likert (5 - .
(2017) capacidade da empresa proatividade social, itens Anélise fatorial 2,828
criar valor social e partes interessadas, discordo-
explorar oportunidades, governanga,
- P concordo)
considerando seu transparéncia
contexto.
Lepoutre et al Comparagéo entre ok . " Sim, Néo,
- P ~ Misséo social, inovagao, -
(2013) aplicada paises em relagéo ao - Talvez e Estatisticas
° modelo de receita, tipo o 2,852
por Bosma et al empreendedorismo de organizacio recuso a descritivas
(2016)? social E G responder
Levie & Autio Analisar as estruturas Sim, Néo,
(2008) usado na que influenciam o . Talvez e Estatisticas
. : Diversos s 3,555
criagdo do banco | empreendedorismo nos recuso a descritivas
de dados GEM® | ecossistemas nacionais responder
Orientacgdo ao mercado,
orientacao ao Afirmativas
. empreendedorismo,
Estudar as diferentes orientacio a marca com escala
Lickenbach etal | estratégias possiveis ¢ ' em likert (5 composite factor
A Desempenho . 0,86
(2019) para uma IES atingir P itens, model
- econdmico, desempenho .
desempenho superior L discordo-
de mercado, efetividade concordo)
social, legitimidade
institucional.
Discutir a importancia
Pestoff & d"?‘ governanca i L
P participativa para o Tedrico Ensaio tedrico 2,63
Hulgérd (2016) :
empreendedorismo
social
Dor e alivio
Comprovar a ) ) de 0a10
Stahmer et al correlat;aq que oriente Dor, alivio e satisfacéo Satisfagio em ANOVA 215
(1998) avaliacdo de com o tratamento likert de 5
tratamentos de salde pontos
Organizagéo interna,
caracteristica de
Uzzi, (1997) Analisar a imersao marcado e progiutos, Questdes Etnografia 7313
estrutural contato entre firmas, abertas
interagdo entre firmas,
resultado de rede
Propor uma tipologia
Zhara et al, para o Relacéo entre imerséo e - T
(2009) empreendedorismo inovacéo Tedrico Qualitativo 6,333
social

1 Artigo referente ao mercado de investimento social portugués.

2 A base de dados do GEM abarca 49 paises com mais de 71 mil respondentes selecionados
aleatoriamente.
3 Pesquisa do GEM especifica para ecossistemas nacionais (NES - National Expert Surveys).
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4 Tipologia de empreendedorismo social mais citada.
O Impact management project (2019) é um conceituado férum global em andamento.
Fonte: Autora

A maioria das escalas foram traducbes adaptadas dos estudos originais,
utilizadas para medir construtos iguais ou anélogos dentro do campo de pesquisa
do empreendedorismo social (Converse & Presser, 1986). Apenas quatro escalas
foram deduzidas de estudos qualitativos. Para atenuar possiveis fragilidades a
combinacdo metodoldgica de abordagens dedutiva e indutiva para a adaptacdo das
escalas visou aumentar a qualidade do instrumento de pesquisa. Esta técnica se
justifica devido a literatura disponivel (Dwivedi & Weerawardena, 2018). A
adequacdo da linguagem foi profundamente trabalhada com a orientadora
portuguesa, que colaborou ativamente na escrita do questionario. Foi validada
através da consulta com especialistas tedricos e praticantes portugueses durante o
pré-teste. Em suma, a selecdo das escalas aconteceu através do seguinte processo:

1. Reviséo da literatura

2. ldentificacdo dos construtos

3. ldentificacdo tedrica de indicadores

4. ldentificacdo das fontes das escalas (todas as disponiveis dentro da
literatura de empreendedorismo social até junho/2019, que falassem de
modelos de avaliacdo de valor social).

5. Verificacdo do fator de impacto ou da relevancia da pesquisa, no caso

do Impact Management Project.

Avaliacdo do estudo (objetivos, construtos, método, resultados)

7. Triangulacdo com os critérios de selecdo de investimentos das
organizacgdes globais de suporte ao empreendedorismo social (Ashoka,
Yunus Social Business, Fundacdo Skoll, Fundacdo Schwab)

8. Triangulagdo com os critérios de selecdo de investimentos das
organizacdes

9. Criacdo do questionario com todas as escalas identificadas

10. Reducdo de escalas segundo pré-teste

11. Adequacdo do questionario segundo pré-teste

@

4.6. Conclusao do estudo qualitativo

Com base nas entrevistas e na comparagdo com a analsie das OGAES
(capitulo 4.1) conclui-se que o modelo de investimento portugués atinge seus
objetivos. Todas as IES estudadas sdo profundamente diferentes em termos de
organizacdo e objetivos sociais, mas conseguem estar alinhadas em suas
subjetividades. O investimento cria inovagdo e valor social, potencializa a rede
social e dinamiza o mercado de investimento social, compartilhando com o
empreendedor o compromisso de mobilizar o capital privado.

O estudo qualitativo compreende a etapa exploratoria e boa parte da etapa
descritiva do projeto técnico de pesquisa. Permitiu identificar padrdes dispersos
na literatura de empreendedorismo social e orientou a selecdo de literaturas
complementares para superar suas fragilidades. O proprio estabelecimento da
unidade de contexto e da delimitacdo em Portugal sdo frutos do amadurecimento
desta etapa.
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Os trés primeiros objetivos secundarios da tese foram atingidos neste
estudo: uma formas de interpretar valor social foi identificada e validada (1),
assim como os elementos que descrevam os modelos de negécio das IES (2) e a
descricdo de como os investidores sociais avaliam as IES (3). Ainda permitiu o
benchmarking entre investidores globais e portugueses por meio da comparagédo
dos modelos de ressonancia e mobilizacdo dos participantes (Snow & Benford,
1988). Essa comparacdo embasou a selecdo dos construtos, variaveis e escalas
para construcdo do questionario do estudo quantitativo.

5. Estudo Quantitativo

Nesta unidade serdo apresentados os métodos quantitativos selecionados, a
construcdo dos instrumentos de coleta e analise de dados e os resultados de acordo
com o encadeamento proposto no projeto técnico (Caroli et al, 2018; Frazer &
Winzar, 2005; Verschuren, 2003; Remenyi et al, 1998). O estudo guantitativo foi
viabilizado pelo estudo qualitativo por meio da criagdo das bases para o
desenvolvimento do instrumento de coleta de dados e pela influéncia nas
interpretagdes dos mesmos (Caroli et al, 2018; Frazer & Winzar, 2005).

A etapa descritiva da pesquisa é concluida (capitulo 5.2) e a etapa
explicativa executada (capitulos 5.1, 5.3, 5.4, 5.5 e 5.6). O estudo quantitativo é
organizado da seguinte forma: inicia com a construcdo e validacdo do instrumento
de coleta de dados (Capitulo 5.1), segue com a descri¢do da amostra (Capitulo
5.2), identificacdo dos fatores mais relevantes para classificacao das IES (Capitulo
5.3), criacdo da taxonomia (Capitulo 5.4), avaliacdo das implicagdes da taxonomia
na criacao de valor social (Capitulo 5.5) e conclusdes (Capitulo 5.6).

5.1. Inquérito online [Survey]

A fim de é mitigar o viés de informacdo estratégia de desenvolvimento do
questionario e das precaucdes adotadas serdo detalhadas (Remenyi et al,1998). Os
objetivos da tese guiaram o formato do questionario (Sue & Ritter, 2007), que foi
desenvolvido online da plataforma Google Formularios devido a sua simplicidade
e ao fato de ser uma ferramenta gratuita. A plataforma permite desenvolver,
enviar e responder o questionario através de multiplos canais de comunicacéo e
criar um banco de dados em Excel. Tambem facilita o controle das respostas
recebidas. Nao tem variedade de customizagdes e gera distor¢Ges de layout no
arquivo impresso ou em pdf.

Dentre as vantagens da utilizacdo de um questionario online estdo a
rapidez com que e disseminado e respondido, a economia e a conveniéncia, que
amplia a taxa de respostas. O outro lado dessa conveniéncia é a facilidade com
que pode ser ignorado, descartado ou seu preenchimento descontinuado (Sue &
Ritter, 2007; Mangione, 2003). Outras desvantagens s&o a limitacdo de formatos e
0 risco de ndo resposta por ser classificado como um spam (Sue & Ritter, 2007).

As precaugdes a seguir buscaram mitigar o viés de ndo resposta, em
conformidade com os procedimentos expressamente adotados em algumas fontes
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das escalas (Bacq & Eddleston, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Bernardino & Santos, 2015a; Davis et al, 2007). O questionario inicia com uma
breve introducdo e com algumas instrugfes sobre o seu preenchimento (Sue &
Ritter, 2007). A breve descricdo buscou sensibilizar o respondente quanto a
utilidade da pesquisa e da importancia da sua participacéo, a fim de aumentar a
taxa de resposta (Mangione, 2003; Converse & Presser, 1986).

Também foi oferecido como beneficio opcional o envio de um relatério
sobre a IES. A confidencialidade e o anonimato foram garantidos, cabendo ao
respondente renunciar a0 anonimato caso optasse por registrar um e-mail para
receber um relatdrio [i.e. a coleta do e-mail é totalmente opcional] (Sue & Ritter,
2007; Mangione, 2003). Ao longo do questiondrio novas instrucdes ou
explicacbes sobre o conceito adotado na pesquisa foram fornecidas sempre que
necessarios (Converse & Presser, 1986).

Embora ndo exista comprovacdo quanto a influéncia do tamanho das
questdes na taxa de resposta (Converse & Presser, 1986), optou-se por manté-las o
mais curtas e simples possivel por convencdo (Sue & Ritter, 2007; Mangione,
2003) e em respeito ao tempo voluntdrio do respondente (Dwivedi &
Weerawardena, 2018). As questbes sdo especificas o suficiente para serem
respondidas no contexto de cada IES e genéricas o suficiente para serem aplicadas
a IES com objetivos e estruturas distintas. Todas as questdes ajudam a atender aos
objetivos da pesquisa e buscam exigir pouco esforco para resposta (Converse &
Presser, 1986). O questionario tem 37 questfes e o tempo médio para respondé-lo
é de 10 minutos, segundo relatos diversos e cronometragem realizada pela autora.
Os estudos que forneceram as escalas tinham em média 32 questdes.

Mesmo sendo recomendavel, questdes de confirmacédo [probing questions]
foram pouco usadas e questdes abertas foram limitadas para manter o questionario
curto (Converse & Presser, 1986). As questdes foram organizadas de maneira
I6gica e encadeada, para facilitar o fluxo das respostas (Converse & Presser,
1986). Iniciam-se com perguntas pessoais que caracterizam a participacdo do
respondente na IES, evoluem para as informacGes sobre o modelo de negdcio da
IES e posteriormente para informacdes sobre o ecossistema onde ela se
desenvolve, conforme demonstrado nas Tabela 2.

Tabela 2: Fluxo de informacdes no questionario

Direcionamento da
pergunta

Perguntas sobre experiéncia e
opinido do respondente

Secdo Questdes

Temas Quantidade

Descricdo da amostra 6

Descrigdo da amostra,
sustentabilidade do modelo de
negécio

Perguntas sobre a iniciativa de . N
empreendedorismo social Orientacéo empreendedora* 26

Inovacéo social
Valor social

Perguntas sobre estruturas
com potencial de desenvolver Ecossistema empreendedor 5
0 ecossistema empreendedor
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Perguntas sobre estruturas
FAE Opcional | com potencial de desenvolver Ecossistema empreendedor 5
0 ecossistema empreendedor

* Esse construto foi abandonado com a evolucdo da pesquisa

Fonte: Autora

A imposicéo da obrigatoriedade da resposta levanta questdes éticas sobre a
participagdo voluntaria (Sue & Ritter, 2007). Mesmo assim, todas as questdes
relevantes foram sinalizadas como obrigatérias, impedindo o progresso do
questiondrio se nao forem respondidas. O questionario é composto
predominantemente por questfes fechadas, que obrigam o respondente a escolher
entre as alternativas oferecidas. Sdo mais especificas e evitam variacdes
indesejaveis de interpretacdes ou de linguagem nas respostas. Costumam ser mais
respondidas do que as questbes abertas em questionario autoadministrados e
demandam menor esforco do respondente. Todavia, ha o risco de as alternativas
apresentadas ndo serem apropriadas, ou das respostas ndo serem capazes de
refletir o que o respondente desejaria expressar. Nesses casos, as questes
receberam questdes abertas como complemento (Converse & Presser, 1986). A
Tabela 3 apresenta a relacdo entre questdes fechadas, questdes abertas e 0s
construtos.

Tabela 3: Construtos e tipos de questdes

Construto ‘ Escalas Escalas ‘
Fechadas Abertas

Qualificacdo da amostra 5 3
Orientacdo Empreendedora* 5 1
Sustentabilidade do modelo de negécio 16 2
Inovacéo 14 0
Valor Social 4 1
Ecossistema 13 1

Total | 57 8 |

* Esse construto foi abandonado com a evolucdo da pesquisa, apés a qualificagdo da tese.

Fonte: Autora

O viés de método comum [common method bias] é favorecido pelo uso de
dados autoadministrados (Bacq & Eddleston, 2018). Para mitiga-lo, as medidas a
seguir foram adotadas, também em conformidade com os procedimentos adotados
em algumas fontes das escalas (Bacqg & Eddleston, 2018; Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Bernardino & Santos, 2015%).

O questionario foi dividido em se¢des com breves introducdes (Dwivedi &
Weerawardena, 2018). A maioria das questdes enfatizou fatos atuais e as exce¢cdes
gue dependeram de memodria, estabeleceram claramente o tempo de referéncia
(Converse & Presser, 1986). Termos negativos ou que deixem negacOes
subintendidas foram evitados, pois induzem a resposta contraria (Converse &
Presser, 1986; Spector, 1992; Dwivedi & Weerawardena, 2018). Conceitos
abstratos como ‘em média’ ou ‘qual a frequéncia’ foram usados com parcimonia.
Apenas uma questdo (Q.21) é uma questao hipotética (Converse & Presser, 1986).

As escalas originais eram predominantemente medidas em escala Likert de
5 pontos, caracteristica que foi mantida e estendida a maior parte do questionario
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(Falcdo, 2018; Bacq & Eddleston, 2018; Rodrigues, 2002). Salvo as escalas
adaptadas da literatura de saude [i.e. dor e alivio] devido as particularidades e
evidéncias que determinam que seu formato é o mais eficaz [i.e. 0 a 10] (Stahmer
et al, 1998). Consequentemente, ndo foram oferecidas op¢fes explicitas de nédo
respostas por ndo agregarem informagéo direta sobre os indicadores e por serem
opcdes faceis de serem assinaladas em questdes de maior esfor¢o ou em relacéo a
assuntos sensiveis. A opg¢do central foi oferecida devido as evidéncias de que elas
ndo afetam a distribuicdo das respostas (Rodrigues, 2002; Converse & Presser,
1986). Uma das referéncias das escalas defende ainda que a incorporagdo de
pontos neutros visa ndo ‘forgar’ o respondente a dar uma resposta direcional [i.e.
positiva ou negativa] evitando enviesar os resultados obtidos (Bernardino &
Santos, 2015a). No entanto reconhece-se que a sua utilizacdo ndo € consensual
(Falcéo, 2018; Converse & Presser, 1986; Mckelvie, 1978).

Somente trés escalas referentes as questdes 9, 10 e 11 assumiram o
formato de questbes fechadas, buscando manter a ideia de sequéncia e de distancia
igual entre as alternativas, a fim de preservar o seu potencial como variavel
quantitativa intervalar (Black, 2010). Essas excecOes foram motivadas por
orientacdes de especialistas em ocasido do pré-teste. Além delas, apenas questbes
destinadas a descricdo da amostra e a coleta de dados complementares adotaram o
formato de questbes fechadas de maultipla escolha (Converse & Presser, 1986).

Escalas que refletem opinido ou preferéncia [i.e. psicométricas] podem ser
usadas para gerar variaveis métricas (Morillo, Abadb, Kreitchmannb, et al 2019;
Black, 2010; Campana et al, 2009; Favero et al, 2009). Essa pratica ¢ comum no
campo da administracdo (Bacq & Eddleston, 2018; Dwivedi & Weerawardena,
2018), principalmente nos estudos sobre empreendedorismo social (Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Bacq & Eddleston, 2018; Tate & Bals, 2018; Kraus et al,
2017; Cannatelli, 2017; Carraher et al, 2016; Lepoutre et al, 2013; Bloom &
Smith, 2010; Bernardino & Santos, 2015a). Todavia, Black (2010) explica que
quando essa escala é codificada, apenas os nimeros de 1 a 5 sdo computados, 0
gue naturalmente forma uma ordem. Porém, para ser uma variavel intervalar a
distancia de uma alternativa para outra deve ser igual, 0 que ira depender da
interpretacdo.

Além disso, as questdes tradicionais em escala de opinido podem obrigar o
respondente a reportar apenas uma parte da informacdo [e.g. uma pessoa pode ter
uma posicao extrema com pouca intensidade, entdo terd que escolher se reporta a
posicdo ou a intensidade da sua opinido]. Para tratar esses problemas (Morillo et
al, 2019; Black, 2010; Favero et al, 2009) as escalas foram adaptadas para escalas
de escolha forcada [forced-question] entre dois extremos (Converse & Presser,
1986). Significa apresentar duas alternativas diametralmente opostas e
mutuamente exclusivas como resposta a cada pergunta (Converse & Presser,
1986; Helm & Andersson, 2010). Desse modo, 0 respondente pode expressar 0
seu grau de concordancia com um dos extremos sinalizando uma opgéo de 1 a 5.
Ou seja, 0s extremos estdo separados por cinco graus e cada op¢do numérica esta
a um grau de distancia da outra (Black, 2010). O dilema entre reportar posi¢éo ou
intensidade é mitigado ja que deixam de existir 3 afirmativas [i.e. afirmativa com
elementos de posi¢édo, concordo totalmente e discordo totalmente] e passa a existir
uma questdo cuja resposta € uma oposi¢cdo de ideias que integra posi¢do e
intensidade. Todavia, para que essa técnica funcione é essencial que cada questao
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tenha apenas e tdo somente um objetivo e que uma das alternativas seja a auséncia
do atributo presente na outra (Converse & Presser, 1986).

Embora Morillo et al (2019) argumentem que ndo h& diferengas
significativas entre a utilizacdo da escala de Likert e a escala de escolha forcada, é
consenso que a Ultima demanda mais esforco do respondente e,
consequentemente, gera menos viés de interpretacdo (Morillo, et al, 2019;
Converse & Presser, 1986) e de método comum, por garantirem variedade de
questdes (Dwivedi & Weerawardena, 2018). O respondente ndo fica apenas
estabelecendo se concorda ou discorda. Precisa ler opcOes diferentes e pensar
sobre elas. Inclusive, ha menor influéncia da apresentacdo de afirmativas, que
pode conduzir as respostas dependendo da escolaridade do respondente, também
conhecido como viés de aquiescéncia (Converse & Presser, 1986; Dwivedi &
Weerawardena, 2018). A percepcdo da necessidade de reflexdo sobre a resposta
foi reportada positivamente pelo pré-teste.

De toda revisdo da literatura apenas Helm e Andersson (2010) utilizou
esse formato de questdo. Tanto a traducdo quanto as adaptacdes foram aprovadas
por especialistas e praticantes através de um extenso pré-teste (Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Converse & Presser, 1986).

5.1.1. Pré-teste

O pré-teste € um exercicio exploratorio para avaliar e aprimorar 0
questionario (Converse & Presser, 1986; Sue & Ritter, 2007). Busca garantir
validade de face em funcdo do quanto o fenbmeno é aparentemente captado
(Schweigert, 1994), sugerida através da avaliacdo por especialistas (Pasquali,
2007).

O pré-teste foi realizado em varias etapas, que promoveram indmeros
ajustes gerando pelo menos 10 vers@es diferentes do questionario. O questionario
inicial buscou cobrir todas as escalas identificadas. No primeiro teste com a co-
orientadora e duas pessoas leigas o questionario tinha 92 escalas. A partir dele,
sucessivas revisdes foram feitas, eliminando questdes que parecessem repetitivas
e mantendo apenas aquelas que refletissem os objetivos da tese (Dwivedi &
Weerawardena, 2018). A evolucdo das entrevistas ajudou a filtrar ainda mais as
questdes de acordo com os critérios de selecdo de investimentos sociais, a partir
da perspectiva do investidor e do empreendedor. Todas as alteragfes estéo
documentadas, assim como as diversas versdes do questionario em registro online
(Converse & Presser, 1986). A Tabela 4 consolida todos os pré-testes realizados,
com diferentes respondentes.

Tabela 4: Participantes do pré-teste

Quantidade

Brasileiros que
L vivem em .
Respondentes Brasileiros portugal Portugueses | Enviados
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Doutores com pesquisa recente em
empreendedorismo social ou area 3 0 4 21
correlata (Gltimos 3 anos)

Doutores 3 1 1 48

Empreendedores ou pessoas que
trabalham em organizagdes que 5 1 5 10
investem em empreendedorismo
social

Pré-teste declarado

- Pessoas leigas 4 0 0 4

eSOl Teste parcial com participantes de
I Um Bootcamp sobre 0 0 29 30
gl <mpreendedorismo social

Fonte: Autora

Em 16 de junho de 2019, uma verséo adaptada foi aplicada manualmente
com os participantes de um Bootcamp de empreendedorismo social no Instituto
Politécnico de Leiria. Esse pré-teste implicito [i.e. onde o0s participantes
consideram que estdo respondendo a versdo oficial do questionario] testou 22
escalas mantidas na versdo atual que possui 62 escalas ao todo (Converse &
Presser, 1986; Dwivedi & Weerawardena, 2018). Infelizmente, devido a
heterogeneidade do grupo, as demais questdes ndo puderam ser testadas. Os
resultados desse pré-teste foram fundamentais para sinalizar as necessidades de
ajustes do questionario devido a erros de interpretacdo e aos padrdes de questdes
ndo respondidas.

Os demais pré-testes foram explicitos (Converse & Presser, 1986). A
maioria dos questionarios foram aplicados online com um convite para a
avaliacdo do instrumento de pesquisa. O pedido foi refor¢ado via telefone com os
respondentes mais proximos. Havia espaco para que os avaliadores escrevessem
sugestdes em cada questdo e algumas questfes avaliando o questionario ao final.
E-mails de agradecimento com a devolutiva sobre as sugestdes foram enviados a
todos os respondentes, que eventualmente geraram mais sugestfes. Alguns desses
contatos ocorreram por telefone. A Figura 39 consolida os resultados de 13
avaliacdes recebidas online e mostram a evolucdo da opinido sobre o questionario.

Figura 39: Evolucao da opinido sobre o questionario

Geral (9 pré-testes via app) Geral (9 pré-testes via app)

Significado e clareza das questdes |

Adequagdo do vocabuldrio ] .
Engajamento do respondente ao longo do
Fluxo das questes [l questionario (interesse, pertinéncia, etc)

Pertinéncia das questdes

Tempo total para responder o questionario | NN

Organizacdo do questionario

Tamanho do questiondrio I

0 2 4 6 8

o
S5
-
~

u Mau Regular ®Bom 0 2 4 6

o

Esforco exigido para o preenchimento das
questdes (complexidade, repetigao,
quantidade de texto)

[
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Apenas os recentes (2 pré-testes em outubro/2019) Apenas os recentes (2 pré-testes em outubro/2019

Significado e clareza das questdes

Adequacdo do vocabulario
Engajamento do respondente ao longo do
Fluxo das questdes questionario (interesse, pertinéncia, etc)

Pertinéncia das questdes
Tempo total para responder o questionario
Organizagdo do questionario Esforgo exigido para o preenchimento das

questdes (complexidade, repeticdo,

T ho di tiond
amanho do questionario quantidade de texto)

0 05 1 15 2 2,5 3 35

W Mau Regular Bom 0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: Autora

O questionario foi aplicado presencialmente com um membro da EMPIS,
com uma incubadora social e com duas IES. O objetivo era observar a reagédo do
respondente e perceber ajustes necessarios que talvez ndo fossem expressos por
escrito (Rodrigues, 2002). Também foi repassado presencialmente com ambos 0s
orientadores. A co-orientadora contribuiu ativamente na constru¢do do
instrumento, ajudando inclusive na adequacdo da linguagem ao portugués falado
em Portugal. A versdo final do questionario foi concluida dia 12 de novembro de
2019.

5.1.2. Amostra e Descricdo das Fontes

O universo da andlise quantitativa sdo as IES de Portugal. Como as
organizacbes sem fins lucrativos ainda sdo predominantes no que se refere ao
empreendedorismo social (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hossain et al, 2017,
El Ebrashi, 2013; Daart, 2004; Dees, 1998), por analogia, a economia social
portuguesa pode ser considerada. Todavia, hd imensa variacdo entre o relatério
portugués (CSES, 2013) e o comunitario (European Commission, 2014),
conforme apresentado na Tabela 5. O que atesta a afirmacdo de Monzon e Chaves
(2012) sobre a dificuldade de sistematizacdo de informacdes sobre a economia
social.

Tabela 5: Universo da Economia Social Portuguesa
Quant | Quant

Organizacdes Modelo de negdcio Legislacéo UE | CSES
(2014) | (2013)

Cooperativas de @] Cégigo Cooperativo 2117
solidariedade social Obijetivos sociais e se Portugués (CCoop) - Lc) Os
: doze estatutos que regem
ituica _endajam em uma cada um dos doze tipos 108
IPSS (Instituicao diversidade que questdes e .
Privada Solidariedade servicos _Cooperativos. 5584
Social)* Lei 30/2013 bases da

economia social

Estabelecem limites na
distribuicdo de lucros e
operam sem controle .

Misericordias (IPSS)* | estatal. Suas finangas vém Ie_f(;r?(?rﬁgls%?i?les da 344 389
da celebracdo de convénios

e subsidios do Estado, mas
podem operar no mercado.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

Associacdo de Socorros | Pode ou ndo ter objetivos Codigo de Associacdes
Mutuo /mutualidades. | econdmicos, ndo distribui Mutuas (CAM) - Decreto-lei 98 111
Podem ser WISE* lucro. No. 72/90 de 3 margo
Decreto-Lei 36-A / 2011,
aprova o regime de normas
contabeis para entidades do
Filantropias. No se setor sem fins lucrativos
en uadrgm .or N30 se Decreto-Lei 57/78, Registo
Fundacdes* 4 P o de pessoas coletivas de 234 578
envolverem em atividades . e
econdmicas interesse publico
' Decreto-Lei 460/77,
Aprovacdo dos estatutos das
pessoas coletivas de interesse
publico
Asso'cu_:u;oes com fins 57196
altruisticos - " .
— — Sem destaque no relatério da Unido Europeia
Subsidios comunitarios 877
auto gestionarios

Hulgérd, 2016).

*Podem ser também Work Integration Social Enterprises - WISEs. Forma mais pesquisada na Europa,
muitas vezes erroneamente confundida com a propria definicdo de empreendimento social (Pestoff &

Fonte: Adaptado de European Commission (2014) e CSES (2013).

Como nem toda pequena empresa € empreendedora, nem toda organizacdo
que persegue objetivos sociais faz parte do empreendedorismo social (Dees, 1998;
Leviner et al, 2006; Peredo & McLean, 2006; Helm & Andersson, 2010). Para
identificacdo da populacéo adequada ao estudo, foram pesquisadas premiacdes, as
IES portuguesas reconhecidas pelas OGAES (Lee et al,2014; Abu-Saifan, 2012;
Seelos & Mair, 2005a), as que receberam investimento do Portugal Inovacéo

Social

ou de alguma incubadora social nos ultimos 4 anos (Lee et al, 2014;

Ciccarino & Rodrigues, 2019), conforme demonstrado na Tabela 6. Essa
estratégia tem o objetivo de identificar o mais precisamente possivel a populacéo
adequada a essa pesquisa, mitigando o viés de selecdo (Mangione, 2003).

Tabela 6: Identificacdo do universo das IES portuguesas

o . Quant.
Aot premiagoes | Reoenenc Crode  Critrosde  primano
p pag ¢ portugueses
premio-
. Nao Sim Sim indisponivel | insead.com/i
Prémio INSEAD de ndex.php?ca
Portugal | Empreendedorismo Social =17
Prémio de
Empreendedorismo Social
"Acredita Portugal"- Sim Sim Sim httns:/www
Caixa Economica inacreditaportu
Portugal | Montepio Geral 52 gal.pt
https://cgov.
pt/index.php
Prémio Damizo de Gois Sim Sim Nio %
de Empreendedorismo aw=article&i
Portugal | Social 3 d=895
i H i Banco de
Portugal | Portugal Inovacdo Social Sim Sim Sim 120 dados



http://www.premio-insead.com/index.php?cat=17
http://www.premio-insead.com/index.php?cat=17
http://www.premio-insead.com/index.php?cat=17
http://www.premio-insead.com/index.php?cat=17
http://www.premio-insead.com/index.php?cat=17
https://www.acreditaportugal.pt/
https://www.acreditaportugal.pt/
https://www.acreditaportugal.pt/
https://cgov.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=895
https://cgov.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=895
https://cgov.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=895
https://cgov.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=895
https://cgov.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=895
https://cgov.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=895
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

Europa

Social Innovation
Tournament - European
Investment bank institute

Sim

Sim

https://institu

te.eib.org/wh
atwedo/socia

1-2/social-
innovation-
tournament-
2/

Mundial

Schwab foundation award

Sim

Sim

Sim

https://www.
schwabfoun

d.org/selecti
on-process

Mundial

Ashoka Venture and
Fellowship

Sim

Sim

https://www.

ashoka.org/e
n-US/our-

network/ash
oka-
fellows/searc
h/portugal

Mundial

Skoll Award

Sim

Sim

Sim

http://skoll.o

rg/about/skol
l-awards/

Incubadoras e IES incubadas 43

228

Total de IES portuguesas

Fonte: Autora (recuperado dos sites em 5 dezembro de 2019)

A Tabela 6 também permite observar que a maioria dos investidores
possui critérios de participacdo e de selecdo divulgados. Os investidores que nao
apresentam os critérios de selecdo contam com um jUri reunido para cada
premiacdo. O investimento através das incubadoras foi esclarecido pelas
entrevistas no capitulo anterior.

Considerando que a mesma IES pode ser reconhecida por mais de uma
premiacdo ou ainda receber investimento social, precaugdes para evitar repeticao
foram tomadas. Assim, em dezembro de 2019, Portugal tinha 220 inicitivas de
empreendedorismo social portuguesas [IES] reconhecidas através de premiagdes
ou investimentos, portanto pertencentes ao mercado de investimento social.

A amostra é probabilistica, uma vez que o questionario foi distribuido de
maneira universal e a participacdo na pesquisa é voluntaria. Assim, todas as IES
tem igual probabilidade de participar da amostra (Hair Jr et al, 2010; Favero et al,
2009; Mangione, 2003; Remenyi et al,1998). O questionario destina-se aos
empreendedores sociais ou responsaveis em cargo de gestdo nas IES, devido ao
objetivo de caracterizar o modelo de negdcio. Além disso, as taxas de respostas e
a qualidade das informacdes sdao melhores se a experiencia tiver sido vivenciada
pelo respondente, porque é mais facil obter respostas sobre fatos pessoais do que
sobre opinides (Converse & Presser, 1986).

A versdo final do questionario foi concluida dia 12 de novembro de 2019
apos o ultimo pré-teste. Essa versdo foi enviada para EMPIS, sendo submetido
para 120 IES em 28 de novembro de 2019. Um lembrete foi encaminhado dia 12
de dezembro de 2019. Posteriormente, o0 questionario foi encaminhado para os
vencedores de premiagOes e para as IES que recebem investimento de
incubadoras. O questionario ndo tinha um prazo para respostas, tendo em vista a
utilizacdo de pelos menos 3 lembretes até o seu encerramento. Os lembretes foram
enviados semanalmente ao longo do més de janeiro de 2020. A ultima resposta foi
recebida em 05 de fevereiro de 2020.



https://institute.eib.org/whatwedo/social-2/social-innovation-tournament-2/
https://institute.eib.org/whatwedo/social-2/social-innovation-tournament-2/
https://institute.eib.org/whatwedo/social-2/social-innovation-tournament-2/
https://institute.eib.org/whatwedo/social-2/social-innovation-tournament-2/
https://institute.eib.org/whatwedo/social-2/social-innovation-tournament-2/
https://institute.eib.org/whatwedo/social-2/social-innovation-tournament-2/
https://institute.eib.org/whatwedo/social-2/social-innovation-tournament-2/
https://www.schwabfound.org/selection-process
https://www.schwabfound.org/selection-process
https://www.schwabfound.org/selection-process
https://www.schwabfound.org/selection-process
https://www.ashoka.org/en-US/our-network/ashoka-fellows/search/portugal
https://www.ashoka.org/en-US/our-network/ashoka-fellows/search/portugal
https://www.ashoka.org/en-US/our-network/ashoka-fellows/search/portugal
https://www.ashoka.org/en-US/our-network/ashoka-fellows/search/portugal
https://www.ashoka.org/en-US/our-network/ashoka-fellows/search/portugal
https://www.ashoka.org/en-US/our-network/ashoka-fellows/search/portugal
https://www.ashoka.org/en-US/our-network/ashoka-fellows/search/portugal
http://skoll.org/about/skoll-awards/
http://skoll.org/about/skoll-awards/
http://skoll.org/about/skoll-awards/
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5.1.3. Avaliacéo da base de dados

Em 12 de fevereiro de 2020 o questionario tinha gerado 96 respostas que
representam uma taxa de respostas de 43,63% com base na populagdo estimada. A
taxa de resposta excede ao benchmark de administracdo de 20% (Davis, 2012) e
fica dentro do limite de respostas para organizac6es sem fins lucrativos [i.e. entre
26% e 50%] (Helm & Andersson, 2010). Excede a taxa de respostas dos estudos
de empreendedorismo social considerados nesta tese, onde a taxa foi reportada:
21% de Bacq e Eddleston (2018), 26,3% de Helm e Andersson (2010) e 30,36%
de Kuratko et al (2017).

Ap0s a analise de casos inconsistentes, dados faltantes [missing values] e
de dados discrepantes [outliers] (Hair Jr et al, 2010; Black, 2010; Favero et al,
2009), oito questiondarios precisaram ser descartados. Optou-se por ndo inserir
dados, porque a amostra ndo possui tamanho suficiente para suportar esse
tratamento, sem comprometer seus resultados (Favero et al, 2009). Identificou-se
também que 13 respostas ndo vieram de empreendedores ou colaboradores em
cargo de gestdo, mas, aparentemente 0s respondentes detinham profundo
conhecimento sobre a IES. Portanto, esses questionarios foram mantidos.

A variacdo do método comum [common method variance - CMV] foi
testada através da técnica fator Unico da Harman (Podsakoff et al, 2003; Hair Jr et
al, 2010; Chang et al, 2010). Todas as 51 variaveis referentes a IES e seu
ecossistema geraram 18 fatores aderentes a literatura, onde o primeiro fator
representava 6,133% de uma capacidade de explicacdo da variacdo da amostra de
74,867%. Portanto o viés de método comum [common method bias - CMB] néo é
um problema para o conjunto de varidveis da amostra.

5.2. Descri¢ao da amostra

A pesquisa apoia-se em informacges ex post facto que afetam a opinido do
respondente no momento da coleta da informacao [i.e. entrevista ou questionario
autoadministrado online] (Da Silva, 2016), tendo em vista que o modelo de
negocio consiste na descri¢do da arquitetura organizacional, que permite a criacdo
e a captura de valor, refletindo as premissas adotadas pelos gestores (Teece,
2010). A fim de lidar com as limitagdes do uso de dados autoadministrados, a
descricdo da amostra considera o perfil dos respondentes e as caracteristicas das
IES as quais eles se referem (Converse & Presser, 1986; Spector, 1992; Bacq &
Eddleston, 2018). Estatisticas descritivas, tabulacdo cruzada [crosstabs],
correlagfes bivariadas e comparacdes de médias (ANOVA) foram utilizadas na
analise dos dados (Hair Jr et al, 2010).

5.2.1. Perfil dos respondentes

A amostra é formada por 33% de homens e 67% de mulheres, com uma
clara predominancia deste sexo. De acordo com o publico estabelecido para a
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pesquisa, 14,6% ndo possui cargo de gestdo, mas apresentam profundo
conhecimento da IES. Os respondentes possuem entre 1 e 30 anos de experiencia
na economia social portuguesa. Mais da metade (61,5%) possui mais de 1 ano de
experiencia na economia social. Destes 37,5% possuem mais de 10 anos de
experiéncia, 23,9% entre 6 e 10 anos, 29,5% entre 1 e 5 anos e 9,1% um ano de
experiéncia.

Os respondentes tém entre 22 e 65 anos de idade. Mais da metade da
amostra concentra-se entre os e 22 e 40 anos de idade (55,7%) e 12,5% possuem
mais de 50 anos. A escolaridade varia de ensino médio ao doutorado, onde 3
pessoas tém ensino médio e seis doutorado. A maior parte da amostra possui
licenciatura (48,9%) e mestrado (30,7%).

Foi perguntado se os respondentes se sentem capacitados para atuar como
empreendedores e a maior parte demonstrou confianca alta (73,9%), 22,7% uma
confianca moderada e 3,4% uma confianga ligeiramente baixa. As pessoas menos
confiantes possuem até 5 anos de experiéncia, sdo mulheres com escolaridade em
nivel de licenciatura. O grupo mais confiante é heterogéneo, 34% tem até 5 anos
de experiéncia, 22% entre 6 e 10 anos e 45% mais de 10 anos.

O grau de confianca € ligeiramente e positivamente correlacionado com o
tempo de experiéncia (coeficiente de Pearson 0,273) e com a qualificacdo
(coeficiente de Pearson 0,286) com 5% e 1% de margem de erro respectivamente.
A confianca empreendedora também € ligeiramente correlacionada com o sexo
(coeficiente de Pearson -0,233) com 5% de margem de erro. Enquanto 66% das
mulheres sentem-se muito confiantes e 5% pouco confiantes, nenhum homem se
sente pouco confiante e 90% estdo muito confiantes. Portanto, gestores confiantes
tendem a ser homens, com maior qualificagio e maior experiéncia.

O perfil mais comum sdo mulheres, confiantes de suas capacidades
empreendedoras, por volta dos 36 anos de idade e com 3 anos de experiéncia na
economia social portuguesa. Ha diferencas significativas entre homens e
mulheres, relativa a confianca (Teste Z = 4,951), qualificacdo (Teste Z = 4,538)
com 5% de margem de erro e experiéncia (Teste Z = 2,994) com 10% de margem
de erro.

Mulheres sdo mais experientes e possuem maior qualificacdo. Todas as
doutoras da amostra s&o mulheres, 95% das mulheres e 79% dos homens possuem
qualificacdo igual ou superior a licenciatura. A experiéncia média da amostra séo
9 anos, sendo 7,5 anos a média para os homens e 10,3 anos a média para
mulheres. A amostra feminina é composta por 42% com experiencia superior a 10
anos, 31% entre 5 e 10 anos e 27% com menos de 5 anos. A amostra masculina é
composta por 28% com experiencia superior a 10 anos, 31% entre 5 e 10 anos e
41% com menos de 5 anos.

5.2.2. Perfil das IES representadas

O perfil mais comum sdo IES maduras, com mais de 5 anos de existéncia,
sem fins lucrativos, com atuacao regional. No ultimo ano, essas IES aumentaram
seu 0 numero de beneficiarios ao deslocar-se para outras areas geogréaficas. Os
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objetivos sociais das IES foram mapeados de acordo com o PIS (2019), portanto,
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2018).

De acordo com as fragilidade identificadas em Portugal através das
analises realizadas no ambito do Portugal 2020 e da politica de austeridade
imposta como estratégia de saida da crise (Cerejeira & Portela, 2018; EU, 2017;
SEFORIS, 2015; AD&C, 2014; Alcidi et al, 2016; ICETA, 2013; Ramos &
Martin, 2001) pode-se dizer que: apenas 1% da amostra atende as necessidades de
desenvolvimento do empreendedorismo (AD&C, 2014; ICETA, 2013; EU, 2017,
European Commission, 2016); Bernardino & Santos, 2015), 16% atuam
diretamente com incluséo social e 37% indiretamente (Cerejeira & Portela, 2018;
Republica Portuguesa, 2017; Alcidi et al, 2016; AD&C, 2014), 16% atuam
diretamente para favorecer o aumento do emprego (Eurostat, 2018; Cerejeira &
Portela, 2018; Republica Portuguesa, 2017; EU, 2017; Alcidi et al, 2016; AD&C,
2014; ICETA, 2013), nenhuma atua diretamente com os desafios demograficos
decorrentes do envelhecimento da populagéo (Cerejeira & Portela, 2018; EU,
2017). Apenas a perspectiva do isolamento (10%) e barreiras culturais (1%)
parecem colaborar indiretamente com o que talvez seja o maior desafio de
Portugal apds a melhoria das condi¢bes de emprego (Cerejeira & Portela, 2018;
Republica Portuguesa, 2017; EU, 2017), especialmente nas regibes do Algarve
(IESE, 2015) e Alentejo (CCDR, 2013).

Em relacdo a atuacdo do PIS como politica publica, a amostra possui
representantes de todas as areas de investimento, sendo emprego a mais bem
representada (PIS, 2019). Abandono escolar, Desemprego, Pobreza e exclusdo
social sdo as trés areas melhor representadas na amostra. Com excecao da saude,
que é relativamente pequena nesta amostra, as demais areas corroboram a
literatura e representam a economia social portuguesa (SEFORIS, 2015). Essas
areas juntas representam 67,9% do investimento realizado através do PIS, algo em
torno de 29.348.180,00 euros. As IES da amostra atendem juntas 268.533
beneficiarios (P1S, 2019, recuperado em 09/9/2019). A Figura 40 sintetiza a
representatividade do investimento.

Figura 40: Amostra em relacdo ao investimento do PIS
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Fonte: Autora

Em consonancia com estudos anteriores, a maior parte das IES atuam
regional e nacionalmente (SEFORIS, 2015), porém a amostra é
proporcionalmente distribuida, 26,1% atuam localmente em uma comunidade ou
com um grupo especificos, 35,2% possuem atuacdo regional, 25% possuem
atuacdo nacional e 13,6% possuem atuacdo global. Em relacdo ao progresso no
ultimo ano, 19,3% diminuiram o numero de beneficiérios, 1,1% mantiveram e
79,5% aumentaram. Destes, 31,8% aumentaram o numero de beneficiarios ao
deslocarem-se para outras areas geograficas, logo aumentaram sua escala [scaling
up] (Smith & Stevens, 2010). O aumento da escala diverge da literatura, néo
sendo relacionado com o modelo de receita, com 0 acesso a recursos (Bloom &
Smith, 2010) ou com o engajamento na rede (Bacg & Eddleston, 2018).

As IES em média possuem entre 1 e 3 anos de existéncia, 39,8% tém mais
de 5 anos, 21,6% mais de 3 anos até 5 anos, 20,5% de 1 ano até 3 anos, 17,5% até
1 ano. Esse resultado corrobora estudos anteriores em relacdo a maturidade da
economia social portuguesa (Bernardino & Santos, 2014, 2017; Carvalho, 2010),
porém, destaca um aumento de novas IES, até entdo ndo detectado. Apenas 7,4%
tinham menos de 3 anos (Bernardino & Santos, 2014), o que representa um
aumento de 31,3% em comparacdo com a amostra de 2014,

Desse modo, 38,7% das IES portuguesas se enquadram na classificagdo da
pesquisa APS do GEM [total early-stage entrepreneurial activity — TEA] com
menos de 3 anos de existéncia. A TEA € uma proxy para o desenvolvimento da
atividade empreendedora sendo negativamente correlacionada com os fatores
ambientais e positivamente correlacionada com o desenvolvimento de
empreendedorismo de alto crescimento (Levie & Autio, 2008).

A IES mais bem organizadas e estruturadas [i.e. padrbes e processos
estabelecidos, planejamento de curto e longo prazo avaliagdo de valor
sistematizada] (Lepoutre et al, 2013; Bosma et al, 2016; Kuratko et al, 2017)
que atribuem maior valor a reputacdo (Luckenbach et al, 2019; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018) s@o as mais maduras. Isso vai de encontro com a ideia de que
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IES maduras tém dificuldade de incorporar elementos gerenciais (European
Commission, 2016).

A maturidade da IES n&o é correlacionada com o seu porte’ (coeficiente de
Pearson, o >0,05), 73% se enquadram como micro empresas com até 10
funcionarios, 20% séo pequenas empresas com entre 10 e 50 funcionarios e 7%
sdo empresas médias com mais de 50 e menos de 250 funcionarios. A
predominancia de micro empresas corrobora a literatura (Bernardino & Santos,
2014, 2017; Carvalho, 2010).

As IES juntas criam 1078 postos de trabalho remunerados [i.e.
funcionarios] e contam com 5227 voluntérios, reforcando a restricdo de recursos
humanos evidenciada por Bernardino e Santos (2017) que possivelmente
dificultam a qualificacdo das IES e influencia seus niveis de produtividade
(Comissdo Europeia, 2014). Mais da metade das IES [59,1%] emprega mais
voluntarios do que funcionarios, porém, 38,6% possuem mais funcionarios do que
voluntarios, em 2,3% quantidades equivalentes. A maior parte dos empregos é
gerada pelas micro empresas, com 72,6% dos funcionarios e 51% dos voluntarios.

Em relacdo aos objetivos econdmico, 75% das IES ndo prevé lucro. Dos
25% que admitem o lucro, 17 sdo negdcios sociais [i.e. reinvestem o lucro na IES]
e 5 possuem fins lucrativos. Isso corrobora a alegada dificuldade que organizactes
mais maduras tém em assumir objetivos econdmicos (European Commission,
2016), todavia, a maior partes das IES que sdo negdcios sociais sdo IES com mais
de 3 anos de existéncia. Também destaca a dependéncia do financiamento publico
(Comissdo Europeia, 2014; Carvalho, 2010; Ramos & Martin, 2001). Nesta
amostra os modelos de negdcio mais populares [30,7%] baseiam-se em receitas
provenientes de comercializacdo direta de servicos gratuitos para os clientes,
porém pagos por subsidio publico (SEFORIS, 2015; Carvalho, 2010). O segundo
mais popular é relacionado a atividade filantropica [27,3%] e por fim os negdcios
sociais [19,3%] (SEFORIS, 2015; CSES, 2013). N&o ha correlagdes significativas
entre a fonte de receitas e a quantidade de postos de trabalho remunerados gerada
(Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Austin et al, 2006; Dees, 1998).

Em relacdo a inovacdo, as IES estudadas promovem um ecossistema com
muita informacdo compartilhada (moda = 4), com inovagdes frequentes (moda=4)
e alto investimento em inovacdo (moda = 4). Essas caracteristicas sdo
correlacionadas com 5% de margem de erro. Todas as IES apresentam algum
nivel de inovagdo e todas inovam em processos. Essas caracteristicas séo
semelhantes as do empreendedorismo por oportunidade que apresentam taxas de
sucesso mais alta (Levie & Autio, 2008) e sdo menos vulneraveis a fatores
externos (Levie & Autio, 2008; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012).
Também podem justificar o crescimento da economia social portuguesa mesmo
durante a crise (CSES, 2013; MIES, 2015). Esse aspecto da amostra difere da
pesquisa anterior que aponta uma inovagdo moderada, onde poucos riscos sdo
assumidos e o cenario é de competitividade baixa [nesta amostra tolerancia ao

7 Porte das empresas portuguesas segundo o Decreto-Lei n.° 372/2007, de 6 de novembro
Até 10 funcionarios (Micro)

De 10 a 50 funcionarios (Pequena)

Mais de 50 e menos até 250 funcionarios (média)
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risco e competitividade sdo moderados, moda =3] (SEFORIS, 2015). A Figura 41
identifica os tipos de inovacao.

Figura 41: Tipos de inovacao

Fonte: Autora

InovagOes radicais estdo presentes em 76,1% das IES da amostra e
costumam acontecer na oferta de servigos. A Figura 42 identifica em que essas
inovacdes radicais consistem.

Figura 42: Inovag0es radicais das IES

Relacionamento com as partes interessadas || N |} NN 0%
conhecimento [ NEGEGI:GININII 3/
Mercados | NI 17%
Modelos de negécio | NRNRNRNKEGEGEGEEE 3%
produto  [NNECEEEEE 5%
Processo | 5
servicos |, 5%
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Fonte: Autora

Embora ndo haja correlagdo, 38,6% das inovacbes da amostra sao
realizadas pelas IES mais jovens [i.e. < de 3 anos] e 61,4% pelas mais maduras
[i.e. > de 3 anos]. A maior parte da inovacdo é gerada por IES com até 10
funcionérios [72,7%]. Esses nimeros podem sinalizar a importancia da inovagéo
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para 0 ecossistema portugués e apontar alguns riscos. O argumento de Audretsch
(1995) pode justificar a robustez do desempenho da economia social portuguesa,
pois esta amostra indica que a inovacao depende de IES de micro porte. Assim, ao
mesmo tempo que o ecossistema dificulta a sobrevivencia de novas organizacdes
em longo prazo, as que sobrevivem apresentam maior crescimento e menor risco
de descontinuidade. A falta de informacdo sobre a taxa de fracasso e as relagdes
competitivas impedem maior desenvolvimento dessa perspectiva, nesta pesquisa.

Uma pesquisa anterior indicou que a economia social portuguesa se
beneficia da rede e do alinhamento com politicas publicas (SEFORIS, 2015). As
IES da amostra atribuem importancia a rede predominantemente grande [62,5%] e
moderada [28,4%]. Todavia, as IES tém opinido bem dividida em relacdo ao
apoio que recebem do governo: 37,5% classificam como alto, 31,8% classificam
como moderado e 30,7% como baixo. O acesso ao crédito continua precario
[moda=1], com pouco investimento privado [moda=2] (SEFORIS, 2015),
conforme ja havia aparecido no relato dos empreendedores sociais entrevistados.

Em suma, o perfil das IES é similar ao reportado em pesquisas anteriores,
0 que indica que a amostra retrata bem a economia social portuguesa (SEFORIS,
2015; Comissdo Europeia, 2014; CSES, 2013; Bernardino & Santos, 2014;
Carvalho, 2010). Cabe ressaltar o aumento da atividade empreendedora
qualificada (Levie & Autio, 2008) e sua representatividade em relacdo ao mercado
de investimento social portugués (PIS, 2019). Algumas alteragcdes podem sinalizar
a evolucdo do ecossistema que se tornou mais inovador e dindmico, com maior
profissionalismo e menor dependéncia do governo, a partir de 2015 (MIES, 2015).

Toda informacdo que diverge das pesquisas anteriores no ambito
portugués deve ser interpretada levando-se em consideragdo o recorte da
populacdo adotado nesta pesquisa. Esta tese considera iniciativas de
empreendedorismo social [IES] reconhecidas através de investimento social ou de
premiacdes. Os dados oficiais consideram a economia social portuguesa como um
todo (SEFORIS, 2015; Comiss@o Europeia, 2014; CSES, 2013), ou as inovagoes
sociais portuguesas (MIES, 2015), este Gltimo mais préximo da realidade desta
tese. De maneira nenhuma isso invalida ou desmerece os resultados aqui
discutidos, pois esta tese evidencia aspectos especificos que se diluem na
perspectiva mais ampla de andlise. As evidéncias relativas ao progresso em
inovacdo, produtividade e empreendedorismo devem ser consideradas com
parcimdnia e merecem ser aprofundadas através de novos estudos. Sao indicacfes
de progresso que ndo podem continuar a ser diluidas em uma massa de dados
perdendo seu sentido critico, sua poténcia para acreditar o mercado de
investimento social e sua utilidade para a gestéo.

5.3. Andlise fatorial exploratoria [EFA]

A analise visual de correlacéo pelo coeficiente de Pearson apresentava um
namero substancialmente superior de variaveis correlacionadas vinculadas aos
construtos tedricos [>0,3]. Portanto, é adequada para a analise fatorial exploratdria
[EFA] (Hair Jr et al, 2010; Favero et al, 2009). Esta foi operacionalizada através
do método de componentes principais com rotacdo ortogonal varimax, a fim de
identificar os fatores menos correlacionados possiveis com o intuito de reduzir as
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variaveis. O agrupamento das varidveis considera autovalor [eigenvalues] superior
a 1 e visa selecionar apenas variaveis estatisticamente significativas [carga fatorial
> 0,6]. A EFA iniciou com todas as 51 variaveis relativas a IES e ao seu acesso no
ecossistema [KMO: 0,505; Teste de esfericidade de Bartlett significativo com a
<0,05]. A exclusdo de variaveis seguiu os seguintes critérios: 1) MSA < 0,5
[measure samply adequacy] e comunalidade baixa; 2) Baixa MSA e aumento do
KMO (Hair Jr et al, 2010; Favero et al, 2009).

Ao final desse processo restaram 17 variaveis agrupadas em 7 fatores
aderentes a literatura, que explicavam 70,6% da variacdo da amostra [KMO:
0,611; Teste de esfericidade de Bartlett significativo com o <0,05]. Prosseguiu-se
com o teste da consisténcia do agrupamento das variaveis de cada fator através
Alfa de Cronbach. Foram considerados consistentes os fatores que apresentavam
o alfa superior a 0,6, preferencialmente superior a 0,7 (Bacq & Eddleston, 2018;
Nascimento & Macedo, 2016; Hair Jr et al, 2010). Os fatores relativos ao valor
social subjetivo, proposta de valor inovadora e capacidade de inovagdo ficaram
abaixo desse parametro [0,533; 0,539; 0,566 respectivamente]. O alfa de
Cronbach do fator ‘capacidade de inovagdo’ podia ser melhorado com a excluséo
da variavel ‘informacdes partilhadas .

Optou-se por realizar nova EFA seguindo a mesma técnica. Ao final desse
processo restaram 13 variaveis agrupadas em 5 fatores aderentes a literatura, que
explicavam 68,833% da variagdo da amostra [KMO: 0,609; Teste de esfericidade
de Bartlett significativo com o <0,05]. Outras variaveis relativas a oferta
inovadora e capacidade de inovacdo foram estatisticamente agrupadas [i.e.
pertenciam ao mesmo construto tedrico, mas ndo foram estatisticamente
selecionadas na primeira EFA]. A carga fatorial das variaveis aumentou, ficando
todas superiores a 0,7. O novo teste da consisténcia do agrupamento das variaveis
de cada fator através Alfa de Cronbach atendeu aos requisitos [alfa > 0,7 exceto
para capacidade de inovacdo >0,6]. Curioso destacar que as variaveis de inovacgéo,
que sdo as mais comuns nos estudos de empreendedorismo social, as mais
homogéneas na selecdo de suas escalas [i.e. menor varia¢do de autores] e que sao
claras apropriacdes da literatura mais madura de inovacdo convencional,
apresentaram problemas de consisténcia.

A reducdo das varidveis atraves da formacdo de fatores buscou criar
varidveis mais consistentes, capazes de representar conceitos complexos
representando-os através de aspectos variados e correlacionados (Spector, 1992).
Essas varidveis serdo utilizadas na técnica posterior para criar a taxonomia e para
discutir os efeitos de cada arquétipo na criacdo de valor social. Portanto, a EFA
precisa reduzir as variaveis criando fatores que serdo utilizados como variaveis de
agrupamento e variaveis de resultado. Todavia, um problema surgiu: dois fatores
importantes para discussdo de empreendedorismo social ndo se mantiveram
segundo os critérios de exclusdo adotados. Eles emergem dos dados, mas reté-los
diminui a qualidade da reducdo dos dados afetando o teste KMO [0,558] embora
mantendo a significancia estatistica através do Teste de esfericidade de Bartlett (a
<0,05).

O primeiro fator diz respeito a sustentabilidade do modelo de negdcio
definindo a importancia da Imersdo [embeddedness] para exploracdo de
oportunidades. Este fator foi posto de lado e sera utilizado como variavel de perfil
como as demais variaveis descartadas pela EFA [teste KMO = 0,552; variacéo
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total explicada 68,047%]. Essa deciséo deve-se ao fato desse conceito representar
uma questdo pouco esclarecida na literatura (Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston,
2018; Smith & Stevens, 2010; Bloom & Smith, 2010). Assim, o construto
sustentabilidade do modelo de negdcio sera representado pela ‘disponibilidade de
recursos’. O segundo fator prejudicado representa a variavel de resultado ‘valor
social subjetivo’ € um objetivo secundario da tese, nao existindo alternativa para
sua representacdo. A fim de mitigar esse problema a analise dos resultados da
taxonomia sera realizada considerando os fatores e as variaveis originais.

O estégio pré-paradigmatico da literatura do empreendedorismo social cria
esse tipo de desafio. Helm e Andersson (2010) reportam inconsisténcia em suas
escalas na construgdo de sua taxonomia e alguns estudos que forneceram as
escalas utilizadas sinalizaram questdes referentes a confiabilidade ou vies de
método comum (Bacq & Eddleston, 2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018). A
Tabela 7 apresenta os fatores e suas variaveis.

Tabela 7: Identificacdo do universo das IES portuguesas

Matriz de componente rotativa®

Componente
1 2 3 4 5 G

Apoio.Bancos 840

Acesso.Cred TGS

Acesso.nvestprivado 73

AlocTarefas 919

AlocRH 885

Aprendizagem 780

Flexibilidade 714

Inov.Cap.ahsorgdo 675

Inov.Conhecimento 46

Inov.Senvico T

Inov.processo J6B4

Zscore(Funcionario) 838
Zscore(lmpactoDireta) B34

Alivio 802
Movidade 692

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Método de Rotagdo: Varimax com Mormalizagdo de Kaiser.

a. Rotagdo convergida em 5 iteracdes.

Fonte: Autora

A variacdo do método comum [common method variance - CMV] foi
testada novamente através da técnica fator unico da Harman (Podsakoff et al,
2003; Hair Jr et al, 2010; Chang et al, 2010) e o primeiro fator representa 20,34%
de uma capacidade de explicacdo da variagcdo da amostra de 68,83%. A variacao
explicada pelo primeiro fator € menor que 50% (Hair Jr et al, 2010) e menor que
0s 25% e 32% reportados pelo benchmarking (Bacq & Eddleston, 2018; Dwivedi
& Weerawardena, 2018; Bernardino & Santos, 2015a). A retirada de variaveis do
primeiro fator n&o altera a formagé&o dos fatores, mantendo variaveis referentes ao
mesmo construto agrupadas. Durante todo o processo de retirada e inclusdes de
varidveis os fatores foram formados de maneira consistente pelas mesmas
variaveis de acordo com a teoria (Chang et al, 2010), logo ndo ha evidéncias de
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problemas com viés de método comum [common method bias - CMB]. As
analises subsequentes de tabulacdo cruzada também ndo evidenciaram viés de
resposta, logo pode-se concluir que a amostra oferece uma boa representacao da
populacédo (Carneiro et al, 2011; Favero et al, 2009).

A EFA permite verificar se as variaveis se agrupam de acordo com a
literatura e determinar a efetividade da utilizacdo do instrumento de pesquisa para
coletar informagdes que permitam inferéncias sobre a populagao estudada (Hair Jr
et al, 2010; Spector, 1992). A Figura 43 associa as variaveis de cada fator com sua
respectiva fonte e com a literatura que oferece suporte para sua utilizacéo.

Figura 43: Fatores relativos as IES

Fatores Internos - Modelo de Negdcio das IES

Literatura de suporte

Zott & Amit, 2007; Teece,
2010; Osterwalder & Pigneur,
2011; Saxena et al, 2017

Tempo disponivel
para que 0s
Alocagdo de | funcionérios/volunt
tarefas arios realizem as Tate & Bals, 2018; Bacq &
Recursos tarefas Kuratko et al Eddleston, 2018; Cannatelli,
Disponivei adequadamente. (2017) 13 2017; European Commission,
S Quantidade de 2016; Bowman & Ambrosini,
R 2000; Lewin & Mi 1
Alocacio de funcionarios/volunt 000; Lewin & Minton, 1986
¢ arios disponivel
recursos
para o volume de
tarefas.
Novas ofertas de Lopes et al, 2017; Christensen
. , ; Chri ,
SErvIgos, 2017; Thomas & Autio, 2014;
Inovagio de adaptacGes de Dwivedi & Miller, 2011; Lepak et al,
Servicos Servigos a outros | Weerawarden 2007; OECD, 2004,
¢ contextos ou a, (2018) Fagerberg, 2004;
melhoria dos Kirzner,1973; Schumpeter,
. 1934
servigos prestados.
Novas formas de se
fazer as coisas, .
adaplagoes do | Lepowrectar || LIRSS, 2007 O,
Proposta Inovacdo de | processos a outros g%?if;)da oor Miller, 2011; Lepak et al,
processos contextos ou Bosma et al 2007; Fagerberg, 2004;
de valor melhoria de (2016) 22 | Kirzner,1973; Schumpeter,
Inovadora - 1934
processos ja
existentes.
Novas
conhecimento,
adaptacdes de
Inovacdo de conhecimento de Thomas & Autio, 2014;
conhecimento |  Outrasareasou | Dosi (1988) Murray et al, 2010; Dosi, 1988
desenvolvimento/e
Xpanséo de
conhecimento ja
existente.
Capacidade de
Capacidade Capacidade de identificar Kraus et al LZ%%'Zetci'ﬁfno (g;l_iagr?trr?glrg’
. u ; Vi ,
de . absorcéao co_nheC|r_T1ent0§ (2017) 26 1990; Nonaka &Takeuchi,
Inovagdo valiosos, integra- 1997: Dosi, 1988
los e usa-los
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Acesso a
investiment
0

Valor
social
objetivo

adequadamente na
operacdo da IES.

Equilibrio entre a
estruturacdo de
processos para

gerar eficiéncia e

produtividade e a

Kuratko et al

Thomas & Autio, 2014;
Mulgan, 2006; Fagerberg,

Flexibilidade abertura para 20 2004; Nonaka &Takeuchi,
h ° (2017) O
expenmentagao 1997; Levinthal & March,
que busca respostas 1993 Leonard-Barton, 1992
ageis, estimulando
a colaboragdo e a
criatividade.
Abertura ao
processo de
aprendizado com Da Silva & Osiyevskyy, 2019;
% Caroli et al, 2018; Mulgan,
Aprendizagem base na relacdo | Camaheretal | g 2006; Nonaka &Takeuchi,

estabelecida com o
erro (licbes
aprendidas ou
punicao).

(2016)

Fatores Externos - Ecossistema

1997; Levinthal & March,
1993; Dosi, 1988

Literatura de suporte

D*Amario & Comini, 2020;
Rawhouser et al, 2019; Erpf &
Tekula, 2019; Stephan &
Folmer, 2017; Cannatelli,
2017; European Commission,
2016; Stephan et al, 2015;
Bloom & Smith, 2010; Mair &

Marti, 2009

Apoio de bancose | pwivedi &
Apoio_Bancos instituices Weerawarden | 35
financeiras a IES a, (2018)
Acesso a linhas de
crédito com
s condicdes .
Acesso Crédito e Uzzi, (1997)
especificas e
adequadas a
economia social. 36
Levie &
B H usado na
: investimen g
Investprivado estimento criagao do
privado. banco de

dados GEM.

Fatores de resultado - VValor social

Harvie & Ogman, 2019;
Ciccarino, Rodrigues, Almeida
& da Silva, 2019b; Almeida &

Santos, 2017; Hoogendoorn,
2016; MIES, 2015; Bernardino
& Santos, 2015b; Griffiths et
al, 2013

Literatura de suporte

Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Hadad & Gauca, 2014;
Clark & Brennan, 2012;
Ormiston & Richard, 2011

. N° de beneficiarios | _ 'mpact
Impacto Direto did la IES management 29
atendidos pela project (2019)
Lepoutre et al
0 (2013)
Funcionario N° de empregos aplicado em 12
gerados pela IES | gosmaetal

(2016)

Rawhouser et al, 2019; André
et al,2018; Bosma et al, 2016;
Leviner et al, 2006
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Adaptacio

.o . das escalas de . . )
Alivio social a dor (Stahmer Biedma-Velazquez et al, 2018;

problemas sociais, | etal, 1998) Bacq & Eddleston, 2018;

AME | Zoonsicerandoa | wemeno | 31| SIS S,
escala da Dor. 0 2010
empreendedor
ismo social
Singularidade da
oferta de valor, que
Valor atua com
social problemas sociais
subjetivo mal atendidos ou
negligenciados
Participagdo pelas estruturas Impact Hlady-Rispal e Servantie,
IES/ sociais disponiveis | management 21 2018; Hossain et al, 2017;
Oferta de valor (institutional project (2019) Choi & Majumdar, 2014

voids). ldentifica
em que medida 0s
beneficiarios
ficariam
desassistidos de a
IES ndo existisse.

Fonte: Autora

A EFA foi utilizada para reduzir os dados, facilitar as anélises e atenuar
possiveis erros presentes nas variaveis originais (Hair Jr et al, 2010; Spector,
1992). Como a rotagdo varimax assume que os dados sejam naturalmente nao
correlacionados, o que é empiricamente improvavel, ndo foram usados os fatores
extraidos. Optou-se pelo calculo de escalas somadas [summeted scales] que
preservam o0s valores originais das variaveis e compensam possiveis erros de
medicdo através da média ponderada. Assim, as variaveis explicativas que irdo
discriminar os clusters [i.e. variaveis de agrupamento] sdo estatisticamente nao
correlacionadas, favorecendo a criagdo da taxonomia (Hair Jr et al, 2010; Da
Silva), pois os elementos classificados em um arquétipo devem ser semelhantes
entre si e diferentes dos classificados nos demais (Carneiro et al, 2011; Humbrick,
1983).

As varidveis que ndo formaram os fatores ndo foram agrupadas. Serdo
utilizadas como varidveis de perfil [profiling variables] para aprofundar a
descricdo dos diferentes arquétipos, podendo ou ndo representar caracteristicas
generalizaveis a outras populacdes (Carneiro et al, 2011). Foram desconsideradas
17 das 51 variaveis originais. Os esquemas a seguir [Figura 44] relacionam as
variaveis de perfil e as variaveis de agrupamento a cada construto.

Figura 44: Construtos e suas variaveis de perfil e de agrupamento

Fonte: Autora
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1.2 Modelo de Negdcio (MN)
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5.4. Taxonomia

5.4.1. ldentificacdo dos clusters

A anélise de conglomerados ou de cluster foi a técnica exploratoria de
interdependéncia usada para criar a taxonomia através da identificacdo de grupos
a partir das caracteristicas dos modelos de negocios das IES (Zott & Amit, 2007;
Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011) e dos acessos que esses modelos
viabilizam no ecossistema portugués (Stephan & Folmer, 2017; Cannatelli, 2017,
European Commission, 2016; Stephan et al, 2015; Bloom & Smith, 2010; Mair &
Marti, 2009). Trata-se da organizacdo estruturada dos atributos ou elementos no
conceito organizacional do modelo de negécio (Venkatraman & Prescott, 1990) a
fim de representar caracteristicas relevantes do fenbmeno, capazes de agrupar
casos semelhantes e separar casos diferentes em um ndmero minimo de arquétipos
(Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011; Chrisman et al, 1988; Humbrick, 1984).

As IES sdo diferenciadas de acordo com sua disponibilidade de recursos,
sua proposta de valor inovadora, sua capacidade de inovacdo e seu acesso a
investimento no ecossistema, utilizando elementos organizacionais tipicos (Crook
et al, 2008; Barney, 1991; Lippman & Rumelt, 1982). Considera-se como
delimitacdo do ecossistema o0 mercado de investimento social portugués
(Ciccarino et al, 2019b; Almeida &Santos, 2017; Bernardino & Santos, 2015b;
MIES, 2015; SEFORIS, 2015; CSES, 2013), porque as IES foram identificadas a
partir de premiacdes e investimentos sociais realizados (Lee et al, 2014).

A taxonomia gerada é contingente ao contexto e as circunstancias de onde
emerge. As classes por meio das quais 0s casos sdo classificados, discriminando-
0s, podem ser compreendidos como arquétipos (Carneiro et al, 2011; Hambrick,
1980) que devem ser homogéneos internamente, heterogéneos entre si e
mutuamente exclusivos. Emergem dos dados a partir da similaridade e da
distancia dos casos (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010).

As variaveis de agrupamento (Carneiro et al, 2011) derivam da EFA (Hair
Jr et al, 2010; Spector, 1992) por representarem medidas cuja validade interna
pode ser avaliada durante a formacdo dos fatores (Pasquali, 2007; Yin, 2001).
Suas altas cargas fatoriais sinalizam a capacidade de reduzir os dados
adequadamente (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). Por serem aderentes a
literatura (Pasquali, 2007; Yin, 2001), por atenuarem possiveis erros presentes nas
varidveis originais através da formacdo de escalas somadas [summated scales]
(Hair Jr et al, 2010; Spector, 1992) e por serem obtidas através de agrupamentos
ortogonais sdo adequadas para discriminar os clusters. Os elementos classificados
em um arquétipo devem ser semelhantes entre si e diferentes dos classificados nos
demais (Carneiro et al, 2011; Humbrick, 1983). Como a técnica considera a
distancia entre variaveis, elas foram padronizadas para garantir que representam a
mesma ordem de grandeza (Hair Jr et al, 2010; Favero et al, 2009).

O algoritmo de agrupamento pelo método hierarquico, baseado na
observacdo do dendograma e na variacdo do coeficiente de aglomeragéo [i.e.
maior varia¢do nas duas ultimas linhas 9,042 — 12,019] determinou dois clusters
(Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). Por parciménia também foi testada a
analise com 3 clusters, que demonstrou expressar melhor a teoria (Churchill Jr,
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1979; Schweigert, 1994; Pasquali, 2007; Campana et al, 2009; Favero et al,
2009).

A andlise prosseguiu com o método ndo-hierarquico pelo método K-means
para classificar os casos em cada cluster (Favero et al, 2009; Carneiro et al, 2011).
A classificacdo nos trés clusters foi equilibrada com 35 casos no Cluster 1, 31
casos no Cluster 2 e 22 casos no Cluster 3. Nenhum cluster detém uma maioria
absoluta (Carneiro et al, 2011). Todas as variaveis de aglomeracdo foram
significativas de acordo com o Teste-F, logo descrevem a amostra. As variaveis
mais discriminantes foram a proposta de valor inovadora e disponibilidade de
recursos [quadrado médio 26,273 e 24,789 respectivamente]. Cada uma representa
um aspecto do modelo de negécio considerado, ou seja, inovacdo e
sustentabilidade econémico-financeira (Zott & Amit, 2007; Teece, 2010;
Osterwalder & Pigneur, 2011). O acesso a recursos no ecossistema e a capacidade
de inovacdo apresentam valores bem menores [quadrado médio 6,533 e 5,664
respectivamente]. De acordo com a analise ANOVA e considerando o teste Post-
hoc de Bonferroni essa ordem se mantém. A Figura 45 representa
tridimensionalmente o espaco de andlise formado por essas quatro variaveis. A
selecdo das variaveis obedeceu a adequacdo visual do espaco para identificacéo
dos clusters ja que ndo é possivel uma representacdo mais proxima da realidade
estatistica.

Figura 45: Simulacdo do espaco de analise

cluster

Recursos

AcessoRecu,sos
Cossist

Fonte: Autora.

Como a analise de cluster & uma técnica descritiva e ndo inferencial,
(Favero et al, 2009) as estruturas de classificacdo foram analisadas através da
MANOVA favorecida pela pequena discrepancia do numero de casos
classificados em cada grupo (Carneiro et al, 2011). Essa técnica de dependéncia
investiga a existéncia de diferencas significativas entre grupos, considerando
todas as variaveis utilizadas para discrimina-los (Carneiro et al, 2011). Leva em
consideracdo a eventual relacdo entre as variaveis de aglomeracdo melhorando o
controle do erro experimental tipo | (Favero et al, 2009).

A premissas da normalidade multivariada ndo foi suportada com base na
normalidade individual, através do teste Komolgorov-smirnov (a > 0,05). Porém,
a igualdade das matrizes de covariancia dos grupos, estimada através do teste
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Box’s M, para analisar a homogeneidade dos grupos (32,192 o = 0,072 > 0,05) e
através do teste Levene, para analisar a homogeneidade das variaveis (o > 0,05)
foi atestada (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). Portanto, pode-se dizer que
0S grupos sdo internamente homogéneos (Carneiro et al, 2011).

Os testes de testes Pillai’s Trace, mais robusto, e Lambda de Wilks (a
<0,05) sugerem a adequacéo dos clusters de acordo com a igualdade das médias.
Se a meédia dos centroides de cada varidvel de aglomeracdo em cada cluster é
diferente, presume-se que a média de pelo menos um cluster também sera
diferente (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010; Carneiro et al, 2011). Portanto,
pode-se dizer que 0s grupos sdo externamente heterogéneos (Carneiro et al, 2011).
A estrutura de classificacdo foi analisada a partir dos centroides dos clusters,
observando a distribuicdo das varidveis de aglomeracdo (Carneiro et al, 2011),
conforme demonstra a Figura 46 através da matriz correspondente em quartis.

Figura 46: Matriz correspondente em quartis

Proposta de valor inovadora Q2 Q1 Q4
Recursos disponiveis Q1 Q3 Q3
Acesso a investimento Q2 Q3 Q3
Capacidade de inovacdo Q2 Q3 Q3

|

Recursos, acesso e
capacidade equivalentes

Fonte: Autora

Nota-se que a estrutura das IES nos Clusters 2 e 3 é similar. A grande
diferenca do Cluster 1 para os demais estd na menor disponibilidade de recursos,
capacidade de inovacgdo e acesso a investimento. A inovacdo da proposta de valor
diferencia os trés clusters. O cluster 3 é o mais inovador e o cluster 2 é o menos
inovador embora ambos tenham capacidade de inovacdo semelhantes.
Aparentemente os clusters sdo 1) persistente, pois busca inovar mesmo com uma
estrutura menos favoravel; 2) Conservador, pois tém estrutura e inova pouco e 3)
inovador, pois emprega seus recursos, capacidades e acessos para inovar.

Atraves do Teste Post-hoc de Bonferroni (a <0,05), baseado na estatistica
T e realizados através da MANOVA pode-se comparar as médias de cada variavel
de aglomeracdo em cada cluster (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). O teste
identificou diferencas significativas entre as propostas de valor inovadoras dos
trés clusters [i.e. Cluster 3 > 1 > 2]. N&o ha diferencas significativas entre 0s
Clusters 2 e 3 em relacdo a disponibilidade de recursos e a capacidade de
inovacdo, mas os clusters 2 e 3 sdo significativamente superiores ao cluster 1
nesses aspectos. O Cluster 3 ndo se diferencia do cluster 1 ou do cluster 2 em
relacdo ao acesso a investimento no ecossistema, poréem, o cluster 2 tem mais
acesso que o cluster 1. Novamente em termos de recursos, capacidades e acesso a
investimento o Cluster 1 é claramente inferior, enquanto o Cluster 2, mesmo
sendo superior, inova menos. O Cluster 3 emprega seus recursos e capacidades
para conseguir inovar mais que todos os demais clusters. A Figura 47 resume
essas relacdes post-hoc.
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Figura 47: RelacGes post-hoc entre clusters

Proposta de valor inovadora™ o) Cluster 2 Cluster 3
3>1>2 Persistente ~ Conservador Inovador
Recursos disponiveis Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
2>3>1 Persistente Conservador Inovador

Acesso a investimento
253> Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
A diferencas do Cluster 3 ndo sdo significativas Persistente Conservador Inovador
Capacidade de inovagao Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
3z2>1 Persistente Conservador Inovador

MANOVA / Teste de Bonferroni (a <0,05)

*A diferenga entre os Clusters 2 e 3 ndo é significativa.
**N&o ha diferenga significativa com o Clusters 3

Linhas unidas indicam que nao ha diferenca significativa.

Fonte: Autora

Esses resultados suportam a hipotese [H1] de que existe ao menos dois
clusters que refletem perfis distintos de IES. O teste Post-hoc de Bonferroni
sugere que os trés clusters refletem perfis distintos de IES, ao menos em relacdo a
proposta de valor inovadora. Com isso, suporta também a hipdtese de que a
distingdo pode ser realizada a partir dos fatores internos do modelo de negdcio das
IES (H1a). Outros fatores internos sdo a disponibilidade de recursos e a
capacidade de inovacdo, que distinguem significativamente o cluster 1 dos
clusters 2 e 3. O teste também sugere que a distin¢do pode ser realizada com base
nos fatores externos (H1b), porque existe diferenca relativa ao acesso a recursos
no ecossistema entre os clusters 1 e 2.

Portanto, os 3 clusters sdo capazes de formar uma taxonomia (Carneiro et
al, 2011; Hambrick, 1980) constituida através de aspectos modelos de negdcios
das IES (Zott & Amit, 2007; Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011) e dos
acessos que esses modelos viabilizam no ecossistema portugués (Stephan &
Folmer, 2017; Cannatelli, 2017; European Commission, 2016; Stephan et al,
2015; Bloom & Smith, 2010; Mair & Marti, 2009). Destacando que a propostas de
valor inovadora [i.e. inovagdo em servigos, processos e conhecimento], a
disponibilidade de recursos, a capacidade de inovar [i.e. capacidade de absorcéo,
flexibilidade e aprendizagem] e 0 acesso a investimento no ecossistema séo
aspectos uteis para classificar as IES portuguesas.

E possivel afirmar que, no contexto portugués, as variaveis mais
discriminantes sdo as relativas ao modelo de negocio [i.e. proposta de valor
inovadora e recursos], com destaque para a inovacdo na proposta de valor
diferencia significativamente os trés clusters [i.e. ordem de inovagdo: 3 > 1 > 2]
(Osterwalder & Pigneur, 2011). Cabe ressaltar que uma grande capacidade de
inovacdo pode ou ndo criar propostas mais inovadoras, ja que a capacidade do
cluster 2 e 3 é igual, porém o 3 inova muito mais que o 2. A fim de construir
adequadamente 0s arquétipos que compdem a taxonomia, a analise sera
aprofundada atraves das variaveis de perfil (Carneiro et al, 2011).
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A taxonomia foi construida a partir de caracteristicas relevantes do
fendmeno (1) capazes de agrupar casos semelhantes e separar casos diferentes em
um numero minimo de arquétipos (2) com natureza hierarquica em relacdo ao
numero de arquétipos (3) [i.e. comeca com dois e aumenta de acordo com a
necessidade de discriminacgdo] (Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011; Chrisman,
Hofer & Boulton, 1988; Humbrick, 1984).

5.4.2. Descricdo dos Clusters

A descrigdo dos arquétipos é complementada através das varidveis de
perfil submetidas a One-way ANOVA para observar as diferencas individuais
entre médias das variaveis (Carneiro et al, 2011). As analises refletiram os dados
calibrados para nao refletir extremos considerando um intervalo de confianca de
95% (Venkatraman & Prescott, 1990), considerando que as respostas foram
computadas em escala likert de 5 pontos e que a opcao neutra divide as respostas
enquanto a intensidade [e.g. alto e baixo, muito e pouco] (Bernardino & Santos,
2015a; Rodrigues, 2002; Converse & Presser, 1986). Teste post-hoc e tabulacéo
cruzada [crosstabs] foram usados quando necesséarios para complementar as
descricdes (Carneiro et al, 2011).

As informacdes obtidas na analise da amostra representam que as IES
portuguesas formam um ecossistema inovador. Talvez devido ao fato de existir
muita partilha de informac&o na rede (moda = 4), inovacdes frequentes (moda=4)
e alto investimento em inovacdo (moda = 4). Todavia a partilha de informacdes
ndo ¢é significativa para descrever os clusters. Todos os clusters tém capacidade de
inovacdo superior a média (>3), mas suas propostas sdo pouco inovadoras (<3).
Talvez por se concentrarem em processos [i.e. todas as IES alegaram inovar em
processos] (Fagerberg, 2004; Kirzner,1973) e ndo em servi¢os, mercados ou
modelos de negdcio (Osterwalder & Pigneur, 2011; Schumpeter, 1934). Essa
informacdo diverge das entrevistas que destacam a inovagdo em servicos.

Se considerarmos que toda IES investe em inovacdo (>3) e que quanto
mais radical € uma inovagdo, mais mudancas ela gera demandando investimento e
estruturas para ser socioeconomicamente acomodada (Fagerberg, 2004), o baixo
acesso a investimento no ecossistema (<3) pode explicar porque os clusters
refletem perfis de inovacdo incremental (Christensen, 1997; Kirzner, 1973). A
escassez de estruturas adequadas as necessidades do mercado de investimento
social (G8, 2014; Almeida & Santos, 2017) reforcam essa limitacdo. Apenas o
Cluster 2 tem alto acesso a investimento e mesmo assim inova pouco. O
aprofundamento da analise permite corroborar com caracteristica anteriormente
identificadas na economia social portuguesas: inovacdo moderada, com poucos
riscos sdo assumidos e o cenario é de competitividade baixa [nesta amostra
tolerancia ao risco e competitividade sdo moderados, moda =3] (SEFORIS, 2015).

Assim como descoberto nas entrevistas, as IES possuem um grau de
moderado a alto de imersdo, aproveitamento vantagens provenientes do
engajamento com a comunidade (European Commission, 2016). Entretanto, ha
baixa disponibilidade de recursos [i.e. entre 2 e 3,9] (Tate & Bals, 2018; Kraus et
al, 2017; Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston, 2018; Hadad & Gauca, 2014,
Lumpkin et al, 2013; Dacin et al, 2010; Yunus, 2010; Peredo & McLean, 2006), e
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todas as IES apresentam alguma dificuldade em recrutar e reter mao de obra
qualificada (European Commission, 2016; 2014; CSES, 2016; Simon-Moya &
Revuelto-Taboada, 2012; Austin et al, 2006; Dees, 1998). A capacidade de
desenvolver os recursos humanos pode conduzir a pouca formacgdo de
competéncias necessérias para buscar maior produtividade (European
Commission, 2016; Bowman & Ambrosini, 2000). Mesmo assim, as IES
identificadas apresentam algum nivel de estruturacéo, avaliam o valor que criam
(>3) e planejam suas atividades, considerando curto e longo prazo (>4), uma
evolucdo em relagéo as conclusdes de Bernardino e Santos (2014). Essa descrigéo
corrobora as entrevistas.

Ao contrério do resultado obtido por Mair et al (2012) os clusters, sob a
perspectiva adotada neste estudo, ndo atuam sobre objetivos sociais diferentes. Os
trés clusters participam de maneira equilibrada de todas as categoriais de atuacéo
social listadas pelo PIS, que neste estudo representa a visao portuguesa enquanto
politica publica. Se ndo é possivel caracterizar os clusters em funcéo do tipo de
problema social com que trabalham, a intensidade do problema oferece melhores
respostas. Segundo Stahmer et al (1998) dores agudas séo reportadas acima da
intensidade 5 em uma escala de 0 a 10. Nota-se, portanto, que todas as IES atuam
com problemas sociais graves (>5). Além disso, as IES sdo singulares, atuado em
falhas institucionais (>3), pois seus beneficiarios ficariam desassistidos caso elas
ndo existissem (Hossain et al, 2017; Bosma et al, 2016; Bernardino & Santos,
2014; Estrin et al, 2013; Dacin et al, 2010; Zahra et al. 2009; Mair & Marti, 2009;
Hayward et al, 2006; Austin et al, 2006). O Cluster 3 atua sobre os problemas
sociais mais graves, de maneira mais singular. A Tabela 8 resume a informacao
para facilitar a analise de cada cluster. Apenas as varidveis de perfil significativas
foram reportadas [a <0,05] (Carneiro et al, 2011). A seguir as diferencas entre 0s
clusters serdo aprofundadas para formacéo dos arquétipos da taxonomia (Carneiro
et al, 2011; Hambrick, 1980).

Tabela 8: Descricdo dos Clusters

Cluster 2 Cluster 3

Cluster 1

Varidvels :-n'][;‘r'ltg Méd | Limite | Limite | Mé | Limite | Limite | Mé | Limite
; ia superior inferior | dia | superior | inferior | dia | superior
4,1
Maturi | 320 | 3,60 4,00 3,16 3,68 4,20 3,70 8 4,67
dade _
IES Entre 1 e 5 anos De 3 anos mais de 5
anos
191 | 2,37 2,83 2,09 2,52 2,94 1,94 2(’)5 3,06
. Com ou sem fins lucrativos,
Receita Sem fins lucrativos, . : com receitas filantropicas,
: : Sem fins lucrativos L
baseada em filantropia ou . subsidiadas pelo governo e
P subsidiada pelo governo. . L
subsidiada pelo governo provenientes de atividade
econdmica (negocio social).
Escala | 1,81 |2,29 2,76 2,20 2,71 3,22 2,46 3211 3,81
Geo " - \.
De local a regional De regional a nacional De regional a nacional (5
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globais)

Imersd | 319 |3,45 3,70 3,60 3,85 4,10 3,63 3,9 4,27
0 no 5
0 Mais limitada por seu Ligeiramente limitada por Menos limitada pelo contexto
contexto seu contexto
2,54 |2,94 3,34 3,07 3,42 3,77 2,94 33 3,79
Mob 6
RH De alguma dificuldade a Facilidade moderada De alguma dificuldade a
facilidade moderada dificuldade moderada
inov. | 326 |357| 389 365 |400| 435 361 [30] a4z
Frequé i | i
ncia Frequéncia moderada Frequéncia de moderada a Frequéncia de moderada a
(Menor frequéncia) alta (maior frequéncia) alta
279 |320| 361 348 |384| 419 3ra || as3
Inov.In
vest. . Investimento moderado a | Investimento moderado a alto
Investimento moderado S .
alto (maior investimento)
2,74 | 3,09 3,43 3,18 3,58 3,98 3,17 3,5 3,93
Tol.Ris 5
cos Tolerancia a risco entre . A . A
. Maior tolerancia ao risco Toleréncia a risco moderada
baixa e moderada
Confia | 547 |374| 401 359 [387| 415 399 | *?| 455
nca do 7
empree : : -
ndedor Menos confiante Mais confiante
3,25 | 3,57 3,90 3,47 3,81 4,14 3,92 4é1 4,44
Padrée
S —
Padronizagdo moderada Padromzaga:llctjae modarada a Padronizago alta
4,1
Avaliag 3,15 | 351 3,88 3,50 3,84 4,18 3,76 8 4,61
do de — -
valor Avaliag&o de valor Avaliagéo de valor Avaliacio de valor alta
moderada moderada a alta
Planeja | 419 [443 | 4,67 415 |435| 456 4,47 4é6 4,89
mento i | i I
Planejamento alto Menor planejamento Maior planejamento
541 |623| 7,05 550 |632| 7,05 660 | 7| 894
Descon
forto

Problemas sociais com gravidade moderada

Problemas sociais de
gravidade moderada a alta

Fonte: Autora

5.4.3. Criacdo da taxonomia
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Uma taxonomia é a organizacao estruturada dos atributos ou elementos em
um conceito organizacional como o modelo de negocio, por exemplo
(Venkatraman & Prescott, 1990). As classes por meio das quais 0s casos Sao
classificados, discriminando-o0s, podem ser compreendidas como arquétipos
(Carneiro et al, 2011; Hambrick, 1980). Uma taxonomia deve possuir arquétipos
mutuamente exclusivos e internamente homogéneos. Deve gerar classificacOes
estaveis e relevantes (Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011; Chrisman et al,1988;
Humbrick, 1984). A relevancia pode ser assegurada pela construcéo da taxonomia
(Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011), mas a estabilidade dependerd da sua
aplicacdo futura em outra amostra. A maioria das IES em todos os clusters séo
maduras [i.e. 18 IES em cada cluster], mas que h& variacdo entre as IES jovens
[i.e. <3 anos]. Entdo ambas as perspectivas serdo analisadas. A Figura 48 ilustra a
diferenca entre os arquétipos a partir de suas caracteristicas e cada arquétipos sera
descrito a seguir.

Figura 48: Caracteristicas dos arquétipos

Acessolnvest
1,50

Gravidade do problema Social Recursos
1,00

0,50

Avaliagdo de valor £ Ofertinov

Padroes Caplnov

=8—Cluster 1

Cluster 2

EscalaGeo Inov.Invest.
Cluster 3

Tolerancia ao risco Frequéncia da inovagdo

Fonte: Autora

5.4.3.1. Cluster 1: IES persistente

A |IES classificadas no cluster 1 formam o arquétipo persistente. E o
arquétipo com maior concentracdo de IES, cujas caracteristicas sdo semelhantes as
reportadas em pesquisas anteriores sobre a economia social portuguesa
(SEFORIS, 2015; Carvalho, 2010). Sédo IES sem fins lucrativos,
predominantemente baseadas em filantropia ou subsidiada pelo governo. Talvez


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

por isso possuam baixa disponibilidade de recursos e acesso a investimento [<3],
0S mais baixos dos trés arquétipos. Também possui a menor capacidade de
inovacao.

Apresentam de alguma dificuldade a facilidade moderada de recrutar
talentos, talvez pelo apelo as causas sociais. Sdo as IES que geram menos
empregos e mobilizam menos voluntarios (Grant, 2008). Seus gestores sdo 0S
menos confiantes, possivelmente como consequéncia da pouca disponibilidade de
recursos (European Commission, 2016; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012;
Austin et al, 2006; Dees, 1998). Todavia, 0 investimento e a frequéncia da
inovacdo sdo moderados. Sua estrutura organizacional € moderadamente
padronizada, h& algum nivel de sistematizacdo da avaliacdo de valor social e a
tolerancia ao risco € entre baixa e moderada (Dwivedi & Weerawardena, 2018).
Esses aspectos sdo 0os menores em relagdo aos demais arquétipos. Ainda assim,
possuem um planejamento altamente desenvolvido, que considera metas de longo
prazo, maior do que o do 2° arquétipo [i.e. Cluster 2] e atuam sobre problemas
sociais graves [entre 5 e 7] (Stahmer et al, 1998).

Esses elementos fazem sentido pela perspectiva de Teece (2010) que
define 0 modelo de neg6cio como uma descricdo da arquitetura organizacional
que permite a criacdo e a captura de valor, refletindo as premissas adotadas pelos
gestores. Assim, a postura mais conservadora e a relacdo com a inovacdo refletem
uma arquitetura organizacional com menos recursos e acessos. Essas IES séo de
micro porte [i.e. menos del0 funcionarios] (Carvalho, 2010), possuindo em média
entre e 3 a 5 anos [média calibrada 3,67 com 5% de margem de erro]
(Venkatraman & Prescott, 1990). Por ndo haver grande dependéncia do
voluntariado, parece representar IES na fase de expanséo [i.e. fase 3] discutida por
Ramos e Martin (2001) onde ha a consolidacdo do desenvolvimento de expertises,
representando modelos de negdcio voltado para eficiéncia de sua operacdo (Zott
& Amit, 2007; Leonard-Barton, 1992).

Esse arquétipo concentra a maior quantidade de novas IES [50%] o que
pode justificar as limitagdes do modelo de negdcio, por estarem uma fase de
consolidacdo (Zott & Amit, 2007; Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011).
Como um ecossistema competitivo ou até mesmo desfavoravel ndo inibe o
empreendedorismo (Acs et al, 2013; Hayward et al, 2006), se as IES conseguirem
mobilizar recursos e estruturar suas operacoes (Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Hossain et al, 2017; Smith & Stevens, 2010; Teece, 2010; Zhara et, al, 2009),
tendem a ter o ambiente inseguro e de recursos escassos como uma barreira de
entrada evitando competi¢cdo (Audretsch, 1995; Hiit et al, 2011).

Essas novas IES sdo importantes porque podem representar novas relacoes
a partir da ressignificacdo do papel social das organizagdes (Hossain et al, 2017,
Almeida & Santos, 2017; Leviner et al, 2006; Lumpkin et al, 2013; Baker, 2013;
Mair & Marti, 2006; Mulgan, 2006). Embora ndo seja certo, existe a expectativa
que essas IES se consolidem beneficiando mais pessoas, inclusive através da
criagdo de mais postos de trabalho (Brajevi¢ et al, 2009; Casson, 2005;
Chowdhury, 2013; Summers, 2015).

A presenca de inovagdo em sua proposta de valor e de capacidade de
inovacdo moderada [>3] pode representar a criacdo de novas combinagdes para
superar restricoes de recursos e dificuldades do objetivo social, inclusive
balanceando de maneira mais adequada 0s objetivos sociais e econdmicos
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(Defourny & Nyssens, 2010). Todavia, questdes relacionadas a limitacdo de
recursos podem dificultar a sobrevivéncia da IES devido a sua pequena
abrangéncia inicial, tanto em termos de quantidade de beneficiarios quanto de
apoiadores, aumentando seu risco (Christensen, 1997; Audretsch, 1995).
Infelizmente essas relagcBes ainda sdo compreendidas apenas com viés de
competicdo, ndo sendo estudadas pelo empreendedorismo social (Tate & Bals,
2018; Carraher et al, 2016; Hadad & Gauca, 2014), portanto carecem de
amadurecimento.

Ao contrério do que foi identificado por Bernardino e Santos (2017), essas
organizagOes sdo mais comuns [i.e. arquétipo com maior concentracdo de casos] e
atuam localmente com uma estrutura enxuta, caracteristica atribuidas pelos
autores as IES que atuam em ambito internacional. A relacdo entre a estrutura
disponivel [i.e. funcionarios e voluntarios] e a quantidade de beneficiarios
atendidos é mais eficiente que a do 2° arquétipo. O Unico aspecto alinhado com o0s
dados portugueses anteriores é que essas IES possuem menor escala de
atendimento e tem acesso a menos recursos (Bernardino & Santos, 2017;
SEFORIS, 2015). Portanto, sua limitacdo de beneficiarios pode decorrer da
limitacdo de acesso a investimento (CSES, 2013; SEFORIS, 2015; MIES, 2015).
Cabe ressaltar que a diferenca de resultados pode decorrer da delimitacdo adota
nesta tese [i.e. mercado de investimento social], diferente da adotada pelos
estudos anteriores [i.e. economia social]. Também pode refletir a intensificacdo da
discussdo sobre inovacdo social no contexto portugués desde 2016 com a
implantacdo do PIS (Ciccarino et al, 2019b; Almeida & Santos, 2017).

Aparentemente, as IES persistentes apresentam a maior imersao
[embeddedness], sendo limitadas pelo contexto em relacdo a percepcdo de
necessidade de mudanca e favorecidas em termos de percepcdo de oportunidades
(Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston, 2018; Bloom & Smith, 2010; Mair & Marti,
2006). As IES tém dificuldade de ampliar sua atuacdo, concentrando-se em nivel
local (Smith & Stevens, 2010; Zahra et al, 2009), s&o as IES que mobiliza menos
voluntarios. IES Persistentes lembram o arquétipo do bricoleur social de Zahra et
al (2009) ou da Organizacdo filantropica de Erpf e Tekula (2019). Essas
tipologias classificam respectivamente o perfil do empreendedor social e diversas
caracteristicas das organizacGes sociais sem um modelo organizacional que
oriente a andlise, como 0 conceito de modelo de negocio utilizado nesta tese.
Assim, oferecem respaldo tedrico, mas nao substituem a taxonomia aqui proposta.

5.4.3.2. Cluster 2: IES ousada

As IES ousadas possuem maior tolerancia ao risco (Kraus et al, 2017;
Carraher et al, 2016; Lepak et al, 2007; Baumol & Strom, 2007; Dosi, 1988) o
que pode justificar sua maior disponibilidade de recursos e acesso a investimentos
(Hiit et al, 2011). Possuem alto investimento em inovagdo e inovam com mais
frequéncia que os demais, proporcdo teoricamente esperada (OECD, 2004).
Todavia, sua inovacdo pode ser menos eficaz ou mais incremental, com menor
representatividade em relacdo a proposta de valor dos demais clusters
(Osterwalder & Pigneur, 2011; Lepak et al, 2007; Baumol & Strom, 2007; Dosi,
1988).
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Como os empreendedores sociais apresentam certa averséo ao risco devido
a necessidade de prestacdo de contas, reputacdo e transparéncia (Dwivedi &
Weerawardena, 2018) pode ser que os modelos de negdcio ousados mitiguem seu
risco (Harvie & Ogman, 2019) através do alinhamento com politicas publicas e
subsidios (SEFORIS, 2015; Carvalho, 2010), o que representa uma limitagdo a
inovacdo (Cabral et al, 2019; Chatain & Plaksenkova, 2018). Ao mesmo tempo
que a IES ousadas pode chegar a maior inovacgao e vantagens futuras (Barney &
Hesterly, 2011; Mulgan, 2006; Wernerfelt, 1984), expectativa pode ou ndo se
concretizar (Lepak et al, 2007; Fagerberg, 2004).

Aqui 0 maior risco ndo é a falta de recursos (Teece, 2010), mas se
posicionar de maneira ineficaz (Zott & Amit, 2007). Ter maior acesso a
investimento pode aumentar a capacidade de inovacdo, mas ndo garante mais ou
melhor inovacdo, tendo em vista que o arquétipo Ousado inova menos que O
Persistente, mesmo tendo mais recursos, maior capacidade de inovagdo, maior
tolerancia ao risco, maior investimento e frequéncia de inovagdo. E mesmo sem
diferencas significativas em termos de estrutura com o arquétipo 3, inova menos.

Em consonancia com o perfil tracado em pesquisas anteriores sobre IES
portuguesas, 0 arquétipo ousado é ligeiramente limitado por seu contexto em
termos de percepc¢do de necessidades de mudanca e ligeiramente favorecido em
termos de percepcao de oportunidades. Logo, a imersdo ndo é uma questdo. Atua
regional e nacionalmente (SEFORIS, 2015), atendendo problemas sociais intensos
[entre 5 e 7] (Stahmer et al, 1998). Sdo IES de pequeno e médio porte [i.e. entre
10 e 50 funcionérios e entre 50 e 250], portanto, maiores do que as dos demais
arquétipos (Bernardino & Santos, 2014, 2017; Carvalho, 2010). Também criam,
em média, mais empregos e contam com mais voluntarios que as demais
(Bernardino & Santos, 2017; SEFORIS, 2015; MIES, 2015; CSES, 2013).
Embora bem estruturadas, essas IES possuem pior planejamento, considerando
menos metas de longo prazo, embora avaliem e reportem o valor que criam. S&o o
segundo arquétipo em tamanho e o segundo arquétipo em concentracdo de novas
IES [38,2%)].

As IES maduras representam 58% dos casos classificados neste arquétipo
e parecem refletir a transicdo entre a fase 2 [i.e. profissionalizacao] e a fase 3 [i.e.
expansao] da adaptacdo de IES tradicionais discutidas por Ramos e Martin (2001).
As IES estdo a se mover do enfoque local, dependente de politicas publicas, para a
ampliacdo de suas escalas. Ha pressdo para uma gestdo mais eficiente e para o
desenvolvimento de expertises. Algo que apareceu nas entrevistas. O risco esta na
construcdo de modelos de negdcio que perseguem ao mesmo tempo objetivos de
eficiéncia e de inovacdo, geralmente conduzindo a resultados abaixo da meédia
(Zott & Amit, 2007; Leonard-Barton, 1992).

Sua dificuldade de inovar também pode refletir a tensdo entre
especializacdo e inércia, fundamental para discutir as adaptacfes dos modelos de
negocio tipicos da economia social [i.e. baseados em filantropia e investimento
publico] ao empreendedorismo social (European Commission, 2016; Daart, 2004;
Ramos & Martin, 2001; Dees, 1998), principalmente no que tange o conflito entre
objetivos sociais e econdmicos (André et al, 2018; Dacin et al, 2010; Defourny &
Nyssens, 2010; Dees, 1998). Nas entrevistas poucos investidores citaram
exemplos e poucos empreendedores declararam acessar verbas provenientes de
objetivos econémicos.
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Em suma, IES ousadas possuem melhor acesso a investimento, mais
recursos disponiveis e grande capacidade inovadora. Em geral, sdo sem fins
lucrativos, subsidiada pelo governo, com atuacdo regional ou nacional. Inovam
com a maior frequéncia e tém a maior tolerancia ao risco, associada a um alto
investimento em inovagdo. Porém, sdo as que apresentam a proposta de valor
menos inovadora, atendem menos beneficiarios proporcionalmente a sua estrutura
e lidam com problemas sociais graves, mas menos intensos que os dos demais
arquétipos. Lembra o arquétipo do construtor social de Zahra et al (2009) ou da
Organizacdo provedora de servico de Erpf e Tekula (2019) e representam maior
numero de caracteristicas reportadas em estudos anteriores (Bernardino & Santos,
2014, 2017; SEFORIS, 2015; MIES, 2015; CSES, 2013; Carvalho, 2010).

5.4.3.3. Cluster 3: IES inovadora

A IES classificadas no cluster 3 formam o arquétipo inovador. Sdo IES
com maior variedade de receitas (European Commission, 2016; Dees, 1998)
proveniente de atividades com ou sem fins lucrativos, onde a atividade econdémica
é no formato de negdcio social (Yunus, 2010). Embora possuam baixo acesso a
investimento [< 3], possuem alta disponibilidade de recursos e capacidade de
inovacdo. Apresentam o maior nivel de inovacgdo na oferta de valor e atendem aos
problemas sociais mais graves [entre 6 e 9] (Stahmer et al, 1998). E o0 arquétipo
com menor concentracédo de IES.

IES inovadoras s&o ligeiramente limitadas por seu contexto em termos de
percepcdo de necessidades de mudanca e ligeiramente favorecido em termos de
percepcao de oportunidades. Logo, a imersdo ndo é uma questdo. Atuam regional
e nacionalmente em maior escala que as demais, podendo atingir escala global,
embora possuam pequeno porte [i.e. entre 10 e 50 funcionarios], caracteristicas
presentes em estudos anteriores (Bernardino & Santos, 2014, 2017; Carvalho,
2010).

Sdo as que mais se aproximam do perfil identificado por Bernardino e
Santos (2017) de IES que atingem ambito internacional, mais enxutas e capazes
de atender ao maior publico-alvo empregando menos recursos, mobilizando
muitos voluntarios. Sdo as IES que atendem mais beneficiarios com menos
recursos atingindo a maior escala de atendimento: 56,5% a mais que as IES
persistentes e 22,5% que as IES ousadas. As IES inovadoras geram, em média,
empregos equivalentes as IES Persistentes [4% a mais] e 45% a menos que as
Ousadas, mobilizam proporcionalmente a metade dos voluntarios das IES
Ousadas, sendo menos dependentes desse tipo de médo de obra. IES inovadoras
apresentam entre alguma dificuldade a facilidade moderada de recrutar talentos.

Seus gestores sdo os mais confiantes (Acs et al, 2018; Shaw & de Bruin,
2013; Levie & Autio, 2008). E a estrutura organizacional mais bem organizada,
baseada em planejamento de metas de curto e longo prazo, também realizam
avaliacdes de valor social sistematicas (Lewin & Minton, 1986). Reflete eficiéncia
na operacdo e eficacia no alcance de metas e resultados, com o uso apropriado de
recursos (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca,
2014; Borzaga et al, 2012; Yunus, 2010).
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As IES inovadoras representam 0 maior investimento em inovagdo e
apresentam alta frequéncia de inovacdo [i.e. ambos de moderado a alto],
proporcdo teoricamente esperada (OECD, 2004). Embora a oferta de valor de
nenhum arquétipo seja distinguida como radicalmente inovadora, as IES
inovadoras inovam 24% a mais que as persistentes e 30% a mais que as ousadas.
Diferente das IES ousadas, a capacidade de inovacdo nas IES inovadoras reflete
maior habilidade para inovagédo (Lepak et al, 2007, Dosi, 1988), refletindo uma
capacidade de transformar e recombinar conhecimento, construindo novas
competéncias (Lepak et al, 2007; Fagerberg, 2004; Teece et al, 1997; Dosi, 1988).
As IES Inovadoras sdo que atuam com o0s problemas sociais mais graves, possuem
a gestdo mais empreendedora e melhor acesso a rede® [networks] (Hiit et al, 2011;
Lepak et al, 2007).

As IES inovadoras sdo as mais maduras, refletindo melhor organizacao
(Lepoutre et al, 2013; Bosma et al, 2016; Kuratko et al, 2017) e também sdo as
que ddo mais valor a reputacdo (Luckenbach et al, 2019; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018). Isso contesta a ideia de que IES maduras tém dificuldade de
incorporar elementos gerenciais (European Commission, 2016). Na amostra, IES
mais maduras sdo responsaveis por 61,4% do total de inovacbes. A essas
caracteristicas gerais, somam-se 0 planejamento, 0s processos e rotinas
estabelecidos identificados especificamente neste arquétipo, que favorecem o
desenvolvimento de capacidades dindmicas. Talvez por isso as IES inovadoras
consigam adquirir, integrar e recombinar recursos com maior agilidade,
potencialmente gerando mais inovacao (Lepak et al, 2007; Teece et al, 1997). A
maturidade da IES favorece a inovacdo se considerarmos que a capacidade de
inovar é construida através da acumulacdo de conhecimentos e experiéncias (Dosi,
1988) e que mais recursos podem ajudar no desenvolimento de ambidestria
(March, 1991).

Entretanto, as IES inovadoras sdo de pequeno porte, menores que as IES
ousadas. Possuem tolerancia ao risco moderada (Dwivedi & Weerawardena,
2018) maior do que as IES persistentes e menor do que as IES ousadas,
caracteristicas de organizagfes incumbentes ((Audretsch, 1995, Christensen,
1997; Baumol & Strom, 2007), sdo o menor arquétipo em tamanho e
proporcionalmente possuem a menor concentracdo de novas IES [18,2%].

Em relacdo a adaptacdo dos modelos tradicionais ao empreendedorismo
social, segundo Ramos e Martin (2001), as IES inovadoras parecem se enquadrar
na ultima fase [i.e. 4. Visdo futura], caracterizada por diversificacdo e aumento da
complexidade. Pelo desenvolvimento de modelos de negdcio hibridos para
sobrevivéncia no mercado, predominio do trabalho assalariado e busca por
autossuficiéncia. Também representa modelos de negdcio voltado para inovagdo
(Zott & Amit, 2007). Séo IES capazes de ampliar suas escalas (Smith & Stevens,
2010; Zahra et al, 2009) que lembram o arquétipo do engenheiro social de Zahra
et al (2009) ou das Organizacbes promotora de mudancas de Erpf e Tekula
(2019).

8 Todas as IES parecem ter um bom acesso a rede [>4], porém as IES inovadoras partilham mais
informacdo que as demais (médias: 4,14 inovadora; 4,06 ousada e 3,80 persistente).
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5.5. Implicagdes da taxonomia na criagdo de valor social

O valor social pode ser interpretado como um conceito essencialmente
contestado (Hossain et al, 2017; Choi & Majumdar, 2014) que representa o efeito
do empreendedorismo social, com o qual a IES esta diretamente comprometida
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018). E o que a IES produz e entrega aos Seus
beneficiarios, resultado de sua operacdo (Hadad & Gaucd, 2014; Clark &
Brennan, 2012). Esta tese faz uma proposta de abordagem multidimensional do
valor criado, considerando-o um resultado dos modelos de negocio das IES,
devido a auséncia de técnicas de avaliagdo provenientes da literatura de
empreendedorismo social (Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Lee et al,
2014; European Commission, 2016; Dacin et al, 2010), devido & auséncia de
parametros de comparacgdo entre as IES, a diversidade dos conceitos relacionados
a criacdo de valor social (Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Bernardino &
Santos, 2014; Clark & Brennan, 2012; Ormiston & Richard, 2011), e a falta de
estudos especificos sobre a estratégia utilizada pelas IES (Shaw & de Bruin, 2013;
European Commission, 2016).

A anélise do valor social também é uma estratégia de consolidacdo para o
campo de pesquisa (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018),
considerando que esse construto é comum a maioria das definigbes de
empreendedorismo social (Hossain et al, 2017; European Commission, 2016;
Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny & Nyssens, 2010). O
enfoque na criacdo de valor social € utilizado em algumas classificacGes para
determinar a unidade de andlise (Mair et al, 2012; Helm & Andersson, 2010;
Zahra et al, 2009). Assim, a criacdo de valor econdmico tem pouca influéncia,
sendo as vezes eliminada pela delimitacdo adotada (Helm & Andersson, 2010), tal
como acontece nesta tese devido a Lei da economia social portuguesa.

Os modelos de negdcio sdo unidades de analise Uteis a identificacdo de
padrBes relacionados a estratégia e a operagdo, sendo a dimensdo que conecta a
estratégia e 0s processos de negocio, orientando a estrutura e as escolhas da
organizacdo (Saxena et al, 2017). Analisar o valor social criado (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Bowman & Ambrosini, 2000; Brandenburger & Stuart, 1996)
através da comparacdo de diferentes modelos de negécio [i.e. arquétipos da
taxonomia] (Carneiro et al, 2011; Hambrick, 1980) parece adequado para estudar
os elementos organizacionais e seus efeitos (Venkatraman & Prescott, 1990).
Rawhouser et al (2019) destacam que, em geral, resultados ideais sdo adotados
como parametros e funcionam como metas de curto e de longo prazo no
empreendedorismo social. Sendo assim, o desenvolvimento da taxonomia e a
analise dos resultados provenientes dos diferentes arquétipos, tem o potencial de
estabelecer o que ¢ bom ou ruim em termos organizacionais (Barney, 1986;
Venkatraman & Prescott, 1990; Zajac et al, 2000; Shane & Venkatraman, 2000),
na auséncia de uma compreensdo mais elaborada da estratégia das IES (Shaw &
de Bruin, 2013; European Commission, 2016).

A andlise da criagdo de valor social é operacionalizada através dos
construtos valor social objetivo e valor social subjetivo, decorrentes da elaboracéo
tedrico-empirica desta tese [i.e. revisdo da literatura, analise dos critérios de
selecdo de investimentos sociais das maiores organizagdes globais e dos
investidores portugueses]. A validade desta elaboragdo é reforcada através do O
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resultado estatistico da EFA reforga a pertinéncia do valor social objetivo como
um indicador composto (Spector, 1992), mas nao é conclusiva sobre a pertinéncia
do valor social objetivo. Portanto, os indicadores compostos [summeted scales] e
as variaveis originais serdo avaliadas a fim de melhor compreender a diferencas
de criacdo de valor dos arquétipos. As variaveis de resultado serdo utilizadas em
comparagdo com a associacdo dos casos aos clusters identificados a fim de
determinar se 0s agrupamentos internamente homogéneos criam resultados
heterogéneos (Carneiro et al, 2011).

As estruturas de classificacdo foram analisadas através da MANOVA para
investigar a existéncia de diferencas significativas entre grupos, considerando
ambas as varidveis de resultado (Carneiro et al, 2011). A premissas da
normalidade multivariada, com base normalidade individual através do teste
Komolgorov-smirnov (a > 0,05), ndo foi possivel, assim como a igualdade das
matrizes de covariancia, estimada através do teste Box’s M, para analisar a
homogeneidade dos grupos (22,260 o = 0,02). Porém, a rejeicdo da hipotese nula
do teste Box’s M tem impacto minimo porque a divisdo do maior cluster pelo
menor € maior que 1,5 [1,590] (Favero et al, 2009).

A homogeneidade das variaveis foi sugerida pelo teste Levene (a > 0,05).
Como a diferenca entre os grupos ja foi atestada por meio das variaveis de
aglomeracédo, o teste de Levene é a informacdo mais relevante em relagdo as
variaveis de resultado. Significa que os erros das varidveis de resultado possuem
igualdade de variancias em cada arquétipo, logo, permitem inferéncias sobre a
populagdo. Log, as variancias populacionais estimadas a partir da amostra sao
homogéneas] (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010).

A MANOVA testa a existéncia de diferencas significativas entre grupos
(Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). Como h& apenas duas variaveis
compostas [summeted scales] o teste adequado ¢ o Hottelling’s trace, significativo
com 10% de margem de erro (a = 0,078). A MANOVA com as variaveis originais
ndo é foi significativa (Lambda de Wilks = 0,201). Portanto, valor social objetivo,
formado pela criacdo de postos de trabalho e pela quantidade de beneficiarios
atendidos, e o valor social subjetivo, formado pela singularidade da oferta de valor
e pelo alivio social, sdo criados de maneira distinta por pelo menos um arquétipo,
suportando a 22 hipétese de pesquisa (H2).

O aumento da margem de erro de 5% para 10% se justifica porque a
poténcia da andlise multivariada de varidncia é afetada pelas correlacGes das
varidveis dependentes e pelos tamanhos de efeito associados com aquelas
variaveis. Menos grupos ou menos variaveis podem diminuir a poténcia da analise
(Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010).

Para detalhar a diferenga entre grupos optou-se pela analise univariada da
diferenca entre as meédias através de uma One-way ANOVA (Carneiro et al,
2011). O wvalor social subjetivo diferencia significativamente (o =0,025) o
resultado dos arqueétipos da IES portuguesas. A Figura 49 apresenta as diferencas
das médias e cada variavel de valor social, de acordo com cada arquétipo.

Figura 49: Variacdo dos resultados de cada arquétipo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

Valor Social Subjetivo Valor Social Objetivo

Inovador

- Inovador

Ousado

Média de Zscore(VSSubj)
Média de Zscore(VSOb])

- Persistente

Qusado Persistente

Fonte: Autora.

A fim de aumentar a compreensdo sobre os resultados, as variaveis
originais foram testadas através da ANOVA. Nao foi verificada variacdes médias
significativas em relacdo aos componentes do valor social objetivo [i.e. criagéo de
empregos, numero de beneficiarios atendidos], nem em relacdo ao alivio social
gerado. Apenas a singularidade da oferta de valor foi significativa para distinguir
0s arquétipos portugueses (a.=0,046).

E importante explicar a diferenca entre proposta e oferta de valor. A
proposta de valor é o que o modelo de negocio pretende produzir e entregar ao
cliente, enquanto a oferta de valor engloba a forma como a proposta é criada,
divulgada e distribuida (Osterwalder & Pigneur, 2011). Nesta pesquisa a
singularidade da oferta de valor € mensurada através do conceito desenvolvido no
Impact management project (2019) que busca isolar a contribuicdo da IES das
demais estruturas do ecossistema. Baseia-se na conjetura do que aconteceria aos
beneficiarios se a IES ndo existisse (Mair & Marti, 2009; Stephan et al, 2015).
Portanto, a variavel de aglomeracdo proposta de valor inovadora [i.e. inovacao em
servigo, processo e conhecimento] nada tem a ver com a singularidade da oferta
de valor.

Através do Teste Post-hoc de Bonferroni (a <0,05), realizados por meio da
MANOVA, pode-se comparar as médias de cada variavel de resultado em cada
arquétipo (Favero et al, 2009; Hair Jr. et al, 2010). O teste identificou diferencas
significativas, logo, generalizaveis, entre o valor social subjetivo criado pelas IES
ousadas e pelas IES inovadoras (H2). Ampliando o teste para as variaveis
originais, a fim de aprofundar a compreensdo, novamente a singularidade da
oferta de valor foi a Unica variavel significativa. No entanto, é interessante
observar a ordem dos elementos a fim de descrever o potencial de cada arquétipo
no contexto portugués. A Figura 50 resume a ordem de criagdo de valor social de
cada arquétipo portugués. Quem cria mais valor sdo as IES inovadoras, seguida
pelas Persistentes e pelas Ousadas [i.e. Cluster 3> 1 > 2].

Figura 50: Ordem dos potenciais resultados de cada arquétipo portugués.
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Valor Social Subjetivo

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

3>1>2 Persistente Ousado Inovador

Valor Social Objetivo Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

2>3>1 Persistente Qusado Inovador

Criacao de valor social Ordem Decrescente

Valor Social Criagéo de emprego Ousado > Inovador > Persistente
Objetivo Beneficiarios atendidos Inovador > Qusado > Persistente
Valor Social Alivio Social Inovador > Persistente > Ousado
Sujetivo Singularidade da |IES* Inovador > Persistente > Ousado

* Significativo com 5% de margem de erro

Fonte: Autora.

A Figura 51 também demonstra uma relacéo aderente ao que foi discutido
na descricdo de cada arquétipo. Mesmo com base de recursos semelhante as das
IES inovadoras e com melhor acesso a investimento, as IES ousadas criam menos
valor social. Sobressaem apenas na criagdo de emprego. Por sua vez, as IES
inovadoras possuem o modelo de negocio mais eficiente, atuam em maiores falhas
institucionais e com problemas sociais mais graves. Sdo as IES que atendem a
mais beneficiarios e geram maior alivio social. As IES ousadas criam maior valor
social objetivo do que as Persistentes, que criam menos empregos e atendem
menos pessoas. Entretanto, as IES persistentes criam maior alivio social e atuam
sobre maiores falhas que as IES ousadas, criando maior valor subjetivo. Em suma,
as IES inovadoras criam mais valor social do que as demais. As IES persistentes
tém grande potencial de criar valor social subjetivo, mas séo limitadas por sua
disponibilidade de recursos e IES ousadas tém maior potencial de criar valor
social objetivo.

O fato 88,20% das novas IES serem classificadas como Ousadas ou
Persistentes fornece um bom pardmetro para analise do investimento social, pois é
possivel determinar qual é mais adequada ao objetivo do investimento [i.e. criar
valor social objetivo ou subjetivo] e a quantidade de recursos necessaria para criar
o valor. Tendo em vista que 81,80% das IES inovadoras serem maduras, esse
arquétipo pode ajudar a identificar oportunidades de melhoria nos modelos de
negocio mais jovens, principalmente, porque as IES inovadoras sdo as que criam
mais valor social de maneira mais eficiente. Seus modelos de negocio também
fornecem os melhores parametros para adaptacdo de modelos tradicionais ao
empreendedorismo social.

Esses resultados corroboram a importancia da inovacdo social para o
empreendedorismo social, seja da adaptacdo de IES tradicionais para modelos
com melhor autonomia financeira [i.e. IES Inovadora] ou na criacdo de novas IES
[i.e. IES Persistente ou Ousadas] (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Choi &
Majumdar, 2014; Lopes et al, 2017; Boons e Liideke-Freund, 2013; Mulgan et al,
2010; Austin et al, 2006). Reforca que o empreendedorismo social atua sobre
falhas institucionais [institutional voids] (Mair & Marti, 2009; Stephan et al,
2015), mesmo quando o ecossistema oferece estruturas de apoio e
desenvolvimento de atividades. E destaca que nem sempre a falta de recursos é
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responsével por menos inovagdo ou menor escala do valor social [i.e. IES
ousadas]. Demonstra que o valor social pode ser criado em nivel objetivo e
subjetivo. Esses niveis podem ser desenvolvidos em maior ou menor proporgao
dependendo do modelo de negdcio [i.e. IES ousadas e persistentes] e que a
inovacéo favorece a criagdo em ambos os niveis [i.e. IES inovadora].

A andlise do alivio social também permite observar a probabilidade de o
beneficiario reconhecer o valor criado pela IES. De acordo com Stahmer et al
(1998) para uma intensidade de dor inicial alta (<5) é necessaria a reducédo de 84%
de intensidade para que haja uma sensacgdo de alivio [i.e. alivio=dor-84%dor]. De
acordo com o coeficiente de Pearson dor e alivio sdo correlacionados [0,541 com
a =0, margem de erro de 1%] e possuem uma associagdo moderada [V de Cramer
0,491 com o = 0]. Essas variaveis ndo sdo correlacionadas para formar um fator,
logo nédo séo interdependentes (Hair Jr et al, 2010). Sendo assim, como todas as
IES atuam com problemas intensos [>5], as IES persistentes conseguem reduzir
entre 77% e 86% da intensidade do problema social. As IES ousadas entre 90% e
93% e as IES inovadoras entre 95% e 96%. Portanto, todas as IES séo efetivas na
criacdo de alivio social, mas, para decisdo de investimento, nem sempre a IES
mais valorizada pelos beneficiarios sera a mais eficiente (n° de beneficiarios /
recursos).

5.6. Concluséo do estudo qualitativo

E possivel discutir a taxonomia proposta, considerando que o modelo de
neg6cio é uma descricdo da arquitetura organizacional que permite a criacdo e a
captura de valor, refletindo as premissas adotadas pelos gestores (Teece, 2010).
Segundo Defourny e Nyssens (2010), as IES evoluiram a partir de duas vertentes
concomitantes: 1) a adaptacdo de modelos de neg6cio tradicionalmente
filantropicos, através da adocdo de praticas gerenciais (Dees, 1998a; Ramos &
Martin, 2001; Hossain et al, 2017) e 2) a criacdo de novos modelos de negdcio
motivados pela exploracdo de oportunidades na solucdo de problemas sociais
(Lumpkin et al, 2013; Yunus, 2010; Dacin, Dacin & Matear, 2010; Zhara et al,
2009; Austin et al, 2006; Seelos & Mair, 2005a). A primeira vertente € sensivel a
tensdo entre objetivos sociais e econdmico (André et al, 2018; Dacin et al, 2010;
Defourny & Nyssens, 2010; Dees, 1998). A segunda vertente usa a inovacao para
tornar esses objetivos complementares (Defourny & Nyssens, 2010). Os
resultados desta tese contestam essa divisdo binaria.

As IES maduras (Levie & Autio, 2008) representam 61,4% da amostra e
todos os arquétipos possuem exatamente a mesma concentracdo dessas IES.
Portanto, a diferenca nos seus resultados, no que tange a criacdo de valor,
evidenciam a sua eficacia organizacional (Venkatraman & Ramanujam, 1986). O
mesmo nao acontece com as novas IES, cujas concentragdes variam em cada
arquétipo. Logo, as diferentes caracteristicas de cada arquétipo refletem o tipo de
novas IES que estdo a surgir no ecossistema empreendedor social. Os arquetipos
se desenvolveram de modo que as IES maduras servem de parametro de
comparacéo para as jovens IES.

O arquétipo com maior concentracdo de IES maduras é o Inovador, que
proporcionalmente possui a menor concentracdo de novas IES. As IES maduras
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[i.e. acima de 3 anos] representam 81,8% do arquétipo, que também abarca as IES
mais antigas, com mais de 5 anos. As IES inovadoras possuem a melhor estrutura
organizacional (Lepoutre et al, 2013; Bosma et al, 2016; Kuratko et al, 2017),
dao mais valor a reputacdo (Lickenbach et al, 2019; Hlady-Rispal & Servantie,
2018) e criam valor de maneira mais eficaz (Lewin & Minton, 1986). Sdo IES
com maior variedade de receitas (European Commission, 2016; Dees, 1998)
proveniente de atividades com ou sem fins lucrativos, onde a atividade econémica
tende a seguir o formato de negocio social (Yunus, 2010) devido a lei da
economia social portuguesa (Comisséo Europeia, 2014; CSES, 2013).

Isso contesta a ideia de que IES maduras tém dificuldade de incorporar
elementos gerenciais (European Commission, 2016) e de que a tensdo entre
objetivos sociais e econdmicos € conciliada em IES mais jovens (Defourny &
Nyssens, 2010). O unico elemento que se destaca € a inovagdo como conciliadora
entre os objetivos sociais e econdmicos, algo fundamental para a sustentabilidade
econdmico-financeira da IES (Hlady-Rispal & Servantie, 2018; YSB, 2018;
Griffiths et al, 2013; El Ebrashi, 2013; Stevens et al, 2015; Boons & Liideke-
Freund, 2013; Zahra et al, 2009). A literatura de eficacia organizacional é
adequada por estudar objetivos de natureza distinta e importantes para a
organizacao (Hamann et al, 2013; Combs et al, 2005). Nesse aspecto, o arquétipo
Inovador é o0 mais eficaz, criando mais valor social objetivo e subjetivo que 0s
demais.

Embora o objetivo econémico-financeiro seja o contraponto tradicional ao
objetivo social nas analises (André et al, 2018; Dacin et al, 2010; Dees, 1998), ele
ndo foi enfatizado a fim de evitar 0 excessivo Viés que cria no empreendedorismo
social (Rawhouser et al, 2019; El Ebrashi, 2013; Ormiston & Seymour, 2011;
Austin et al, 2006; Mair & Marti, 2006). Entretanto, esse objetivo é trabalhado
como uma variavel de perfil e ajuda a descrever os arquétipos. Essa variavel
distingue as IES Persistentes e Ousadas, que sdo sem fins lucrativos, das IES
Inovadoras que podem ou néo ter fins lucrativos.

Portanto, observar os elementos do modelo de negécio (Zott & Amit,
2007; Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011) que viabilizam a eficacia
organizacional na criacdo de valor social (Lewin & Minton, 1986) é uma analise
valida (Schweigert, 1994; Spector, 1992). As diferencas de disponibilidade de
recursos, capacidade de inovacgdo, proposta de valor inovadora e acesso a
investimento sdo parametros que sinalizam diferentes capacidades de atingir
objetivos, logo diferentes niveis de eficicia organizacional. Essa diferenca
determina quais modelos de negdcio sdo mais aptos a criacdo de valor social
objetivo e quais favorecem a criacao de valor social subjetivo. Em termos de criar
mais valor com menos recursos (Phillips et al, 2015; Hadad & Gauca, 2014;
Borzaga et al, 2012; Yunus, 2010) as IES inovadoras s&o as mais eficazes,
seguidas das Persistentes e Ousadas.

Ramos e Martin (2001) descrevem as fases de adaptacdo dos modelos de
negocio tradicionais ao empreendedorismo social. Seguindo seu argumento, as
IES inovadoras parecem se enquadrar na ultima fase [4 -Visdo futura],
caracterizada pela diversificagdo de objetivos e pelo aumento da complexidade da
IES. Essa fase abarca o desenvolvimento de modelos de negocio que conciliam de
objetivos sociais e econdmicos para a sobrevivéncia no mercado. Predomina o
trabalho assalariado e a busca por autossuficiéncia (Ramos & Martin, 2001).
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Assim, as IES inovadoras maduras representam modelos de negdcio voltado para
inovacédo (Zott & Amit, 2007), capazes de ampliar suas escalas (Smith & Stevens,
2010; Zahra et al, 2009). S&o os modelos de negdcio ideais segundo a literatura
(Smith & Stevens, 2010; Yunus, 2010; Zahra et al, 2009). As IES persistentes
parecem estar na fase de expansdo [fase 3], onde h&a a consolidagdo do
desenvolvimento de expertises e pouca dependéncia de mdo de obra voluntaria
(Ramos & Martin, 2001). Representam modelos de neg6cio voltado para
eficiéncia de sua operacdo (Zott & Amit, 2007; Leonard-Barton, 1992) e sua
escala é restrita pelas limitacbes de recursos (MIES, 2015; SEFORIS, 2015;
CSES, 2013).

Por fim, as IES Ousadas parecem refletir a transicdo entre a fase de
profissionalizacdo [fase 2] e a de expansdo [fase 3] com a movimentacdo do
enfoque local e dependente de politicas publicas (Erpf & Tekula, 2019), para a
ampliacdo de suas escalas. Ha pressdo para uma gestdo mais eficiente e para o
desenvolvimento de expertises (Ramos & Martin, 2001), o que direciona esforcos
para a construcdo de eficiéncia. O risco esta na construcdo de modelos de negocio
que perseguem ao mesmo tempo objetivos de eficiéncia e de inovagdo, 0 que
geralmente funciona mal (Zott & Amit, 2007; Leonard-Barton, 1992). Também
podem representar a tensdo entre especializacdo e inércia (European Commission,
2016; Daart, 2004; Ramos & Martin, 2001; Dees, 1998), principalmente no que
tange o conflito entre objetivos sociais e econémicos (André et al, 2018; Dacin et
al, 2010; Defourny & Nyssens, 2010; Dees, 1998). Sua descricdo refletem o
modelo de negdcio mais comum na literatura de empreendedorismo social.

Portanto, é perfeitamente possivel que as IES maduras tenham uma relacao
positiva com modelos de negdcio hibridos, mas hd o risco de desenvolverem
modelos de nego6cio menos eficazes (Zott & Amit, 2007) devido a dificuldade de
conciliacdo entre objetivos econdmicos e sociais (Defourny & Nyssens, 2010;
European Commission, 2016). O elemento-chave para conciliacdo dos objetivos
parece ser a inovagdo, porque IES Persistentes e IES Inovadoras possuem
diferentes estruturas organizacionais em termos de recursos e capacidade de
inovacdo, mas possuem modelos de neg6cio mais eficazes do que as IES ousadas
(Zott & Amit, 2007; Ramos & Martin, 2001). As IES persistentes enfatizam a
eficiéncia e as IES inovadoras a inovagdo. As IES ousadas tentam ser eficientes e
inovadoras ao mesmo tempo (Zott & Amit, 2007).

Cabe destacar que as IES ousadas criam maior valor social objetivo que as
demais, devido ao numero de empregos que criam no ecossistema portugués. A
ideia de que sdo menos eficazes vem das caracteristicas do arquétipo (Zott &
Amit, 2007; Ramos & Martin, 2001) e da comparacdo entre o numero de
beneficiarios e a quantidade de recursos empregados para atendé-los (Lewin &
Minton, 1986). Além disso, as IES ousadas criam menos valor social subjetivo em
Portugal mesmo com mais recursos, acessos e maior capacidade de inovagdo. Sua
proposta de valor € menos inovadora, mesmo com a maior tolerancia ao risco e
maior frequéncia de inovacéo.

E o que esperar considerando o aumento de 31,3% em novas IES em
comparagdo com a pesquisa anterior (Bernardino & Santos, 2014)? As novas IES
podem ser vistas como uma proxy para o desenvolvimento da atividade
empreendedora, sendo negativamente correlacionada com os fatores ambientais e
positivamente correlacionada com o desenvolvimento de empreendedorismo de
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alto crescimento. Portanto, a taxa de crescimento de organizagdes empreendedoras
com menos de 3 anos é mundialmente acompanhada pelo GEM (Levie & Autio,
2008; GEM, 2019) e pelo GEDI (Acs et al, 2018).

Essas IES possuem a maior variacdo de concentracdao nos arqueétipos: 50%
séo IES Persistentes, 38,2% sdo IES Ousadas e 11,8% IES Inovadoras. O fato de
as IES inovadoras possuirem proporcionalmente a menor concentracdo de novas
IES é uma preocupacdo para a capacidade de desenvolvimento do ecossistema. As
IES inovadoras representam o maior investimento em inovacédo e apresentam alta
frequéncia de inovagdo (OECD, 2004), logo parecem de fato estar mais aptas a
inovar (Lepak et al, 2007, Dosi, 1988). Embora a oferta de valor de nenhum
arquetipo seja caracterizada como radicalmente inovadora, as IES inovadoras
inovam 24% a mais que as persistentes e 30% a mais que as ousadas (Lepak et al,
2007, Dosi, 1988). A concentracdo de novas IES no arquétipo Persistentes pode se
justificar pelas tipicas limitacGes de recursos e capacidades dos novos negdécios,
que passam por uma fase de consolidacdo voltada a eficiéncia (Zott & Amit,
2007; Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011). As IES que nascem ousadas
iniciam com maior escala e maior disponibilidade de recursos.

A analise apoia-se no fato de que as IES se destinam a tratar problemas
sociais e que 0 ecossistema portugués ainda ndo oferece acesso adequado a
recursos com base nos resultados desta pesquisa e em resultados anteriores
(Comissé@o Europeia, 2014). Estima-se que 0 acesso a fontes com liquidez como
financiamento, quotas e investimentos somam apenas 3,5% (SEFORIS, 2015),
muito abaixo da média europeia de 25% (Bosma et al, 2016), com um potencial
de expansdo na ordem de 750 milhdes de euros, se consideradas as necessidade
liguidas anuais da economia social portuguesa (CSES, 2013; MIES, 2015). Por
outro lado, as limitacdes de recursos e as dificuldades atreladas ao tratamento de
problemas sociais, tende a nédo inibir o empreendedorismo (Hayward et al, 2006),
principalmente o social (Kraus et al, 2017; Cannatelli, 2017; Acs et al, 2013;
Lumpkin et al, 2013; Dacin et al, 2010; Yunus, 2010). Infelizmente as relacdes de
competicdo ainda sdo mal compreendidas (Tate & Bals, 2018; Carraher et al,
2016; Hadad & Gauca, 2014). A literatura limita-se a admitir que as IES
competem por atencdo, reputacdo e recursos (Tate & Bals, 2018; Bacq &
Eddleston, 2018) e ainda ndo compreende bem as relagcbes colaborativas em
relacdo ao conceito de desempenho (Borzaga et al, 2012).

Portanto, é necessario utilizar a literatura convencional para tentar
comparar 0s arquétipos em um espaco estratégico. Para Audretsch (1995) a
capacidade de sobrevivencia e crescimento de uma nova organizacgdo depende da
importancia da inovacdo em sua industria e do tipo de organizacdo que a conduz.
Grande dependéncia de inovacdo conduzidas por organizagdes de pequeno porte
dificultam a sobrevivencia de novas organizagdes em longo prazo, entretanto,
aqueles que sobrevivem apresentam maior crescimento e menor risco de
descontinuidade. Em Portugal, predominam as IES de micro porte. As IES
persistentes sdo as mais novas e possuem dificuldade de investir e desenvolver
capacidades de inovagdo, embora inovem. As IES ousadas detém recursos, mas
ndo inovam tdo bem. E ambas sdo mais jovens do que as IES inovadoras, logo,
pode ser que 0 ecossistema inovador portugués se enquadre no argumento de
Audretsch (1995).
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A importancia da inovagao para industria e o tipo de inovagao pela qual
estd passando determina quem deterd a vantagem de inovar: 66% das inovagoes
identificadas s&o incrementais, portanto tendem a dar vantagem as organizacoes
incumbentes [i.e. mais maduras], ou seja, privilegiam as IES inovadoras
(Audretsch, 1995; Hiit et al, 2011). A IES inovadoras patilham com as IES
persistentes a producdo de inovacdo e a eficacia organizacional e com as IES
Ousadas o investimento em inovagao e o desenvolvimento de capacidades. Como
88,20% das novas IES sdo Ousadas ou Persistentes, acompanhar essas IES pode
elucidar aspectos relativos a competicdo e sobrevivéncia no ambito do
empreendedorismo social. Principalmente, porque IES Ousadas e Persistentes
envolvem estrutura e risco distintos (Zott & Amit, 2007; Saxena et al, 2017).

Existe a expectativa de que as novas IES persistentes se consolidem
beneficiando mais pessoas, inclusive atravées da criacdo de mais postos de trabalho
(Brajevi¢ et al, 2009; Casson, 2005; Chowdhury, 2013; Summers, 2015),
considerando que sua limitacdo na criacdo de valor venha da limitacdo de
recursos. Essa limitacdo pode dificultar sua sobrevivéncia devido a pequena
abrangéncia inicial, tanto em termos de beneficiarios quanto de apoiadores,
aumentando seu risco (Christensen, 1997; Audretsch, 1995). Caso consigam
mobilizar recursos e estruturar sua operagdo (Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Hossain et al, 2017; Smith & Stevens, 2010; Teece, 2010; Zhara et, al, 2009),
tendem a ter o ambiente inseguro e de recursos escassos como uma barreira de
entrada evitando competicdo (Audretsch, 1995; Hiit et al, 2011). A presenca de
inovacdo em sua proposta de valor e de capacidade de inovagdo moderada pode
representar a criagdo de novas combinagdes para superar restricbes de recursos e
as dificuldades de tratar problemas sociais, inclusive balanceando de maneira mais
adequada os objetivos sociais e econdémicos (Defourny & Nyssens, 2010).

Para as novas IES Ousadas o maior risco ndo ¢ a falta de recursos (Teece,
2010), mas se posicionar de maneira errada. Correm 0 risco de tentar a0 mesmo
tempo enfatizar eficiéncia e inovacdo, tornando seus modelos de neg6cio
ineficazes (Zott & Amit, 2007). Ao mesmo tempo que a caracteristica ousada
pode refletir em maior inovagdo e vantagens futuras (Barney & Hesterly, 2011;
Mulgan, 2006; Wernerfelt, 1984) essa expectativa pode ou ndo se concretizar
(Lepak et al, 2007; Fagerberg, 2004). Ter a maior estrutura e os melhores acessos
no ecossistema, ndo garante mais ou melhor inovacdo, tendo em vista que o
arquétipo Ousado inova menos que o Persistente. Por outro lado, inovar requer
investimento e constancia. Pode ser que a alta capacidade de inovacdo, alto
investimento e alta frequéncia em inovagdo das IES ousadas resultem em mais
inovagdo no longo prazo (OECD, 2004; Lepak et al, 2007, Dosi, 1988),
transformando-as em IES inovadoras.

A taxonomia permitiu melhor compreenséo sobre as dinamicas do
ecossistema empreendedor social portugués, esclareceu questbes relativas a
estrutura organizacional das IES e sobre como isso influencia a capacidade de
criacdo de valor social. Também permitiu comparar os arquétipos em fungédo da
maturidade de suas IES, analisando tanto a perspectiva de adaptacdo de modelos
de negocio tradicionais quanto a criagdo de novos modelos de negdcio. Os
resultados desta tese contestam a divisdo binaria de que organizages tradicionais
tem maior dificuldade de combinar objetivos sociais e econdbmicos do que novas
organizacbes, mas corrobora e destaca o papel inovacdo na combinacédo
complementar desses objetivos (European Commission, 2016; Defourny &
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Nyssens, 2010). Esses resultados sdo respaldados pelos argumentos utilizados por
investidores e empreendedores sociais entrevistados, pela literatura, por relatorios
oficiais portugueses e pelas analises estatisticas. As conclusdes subsequentes sdo
baseadas nos objetivos da pesquisa.

6. Discussodes Finais e Conclusdes

Esta tese encontrou diferencas significativas nos elementos do modelo de
negocio e no acesso a recursos no ecossistema, que permitiram distinguir e
classificar as IES (1) e observou como essas diferengas influenciam a criacdo de
valor social (I1). A metodologia aplicada foi consistente, utilizando a busca e
andlise de padrBes tanto para a analise qualitativa (Ghauri, 2004; Verschuren,
2003; Patton, 2002; Yin, 2001) quanto para a quantitativa (Carneiro et al, 2011;
Humbrick, 1983), através de uma abordagem multimétodo. A pesquisa
qualitativa, criou a base para a pesquisa quantitativa guiando sua
operacionalizacdo, atendendo a necessidade de mais pesquisas envolvendo
estratégias desse tipo (Krivokapic-skoko & O’Neill, 2011).

Primeiramente, buscou-se na teoria variaveis capazes de descrever 0s
modelos de negdcio das IES e sua relacdo com o ecossistema. Na auséncia de
definicBes tedricas objetivas, partiu-se em busca dos critérios de selecdo de
investimentos sociais e de premiacGes, que foram identificados em duas etapas
(Lee et al, 2014). A primeira com base nos dados secundarios disponiveis online
(Martim, 2016) dos quatro maiores investidores sociais (Ciccarino & Rodrigues,
2019) e a segunda etapa com base das entrevistas semiestruturadas em
profundidade com investidores e empreendedores sociais portugueses.

A primeira etapa viabilizou a criagdo do roteiro de entrevistas
semiestruturado e a segunda etapa a criacdo do questionario, permitindo
identificar, dentro da diversidade disponivel no empreendedorismo social, 0 que
melhor detalha 0 modelo de negécio das IES portuguesas e sua relacdo com o
ecossistema, na perspectiva do investidor social (Lee et al, 2014; Malpelli et al,
2017; Ciccarino et al, 2019a; Ciccarino & Rodrigues, 2019). O modelo de
negocio foi a estrutura utilizada para organizar a informagdo (Teece, 2010;
Osterwalder & Pigneur, 2011; Dohrmann et al, 2015).

As duas etapas atenderam ao segundo e ao terceiro objetivo secundéario da
tese, a saber: (2) identificar fatores que descrevam os modelos de negocio das IES
e (3) descrever como os investidores sociais avaliam as IES. Desse modo, foi
possivel confrontar a teoria com dados empiricos, criar e refinar hipoteses, criar e
refinar instrumentos de coleta e analise de dados (Ulriksen & Dadalauri, 2016;
Ghauri, 2004; Remenyi et al, 1998) a fim de melhorar a validade e a
confiabilidade dos resultados (Pasquali, 2007; Yin, 2001; Schweigert, 1994). Esse
esforco exploratdrio ajudou a superar as limitagGes tedricas do campo de pesquisa
(Rawhouser et al, 2019; Hossain et al, 2017; Simon-Moya & Revuelto-Taboada,
2012) e a incorporar uma diversidade de pontos de vista necessaria a compreensao
do empreendedorismo social (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Lumpkin et al, 2013) e ao realismo cientifico (Patton, 2002). O
que permitiu amadurecer a pesquisa para atender ao primeiro objetivo secundario
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da tese: (1) identificar e validar formas de interpretar valor social, apesar da sua
diversidade.

O construto valor social é importante por ser o efeito do
empreendedorismo social e a missdo das IES (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Ormiston & Richard, 2011). E o que a IES produz e entrega aos seus clientes ou
beneficiarios, resultado de sua operagdo (Hadad & Gauca, 2014; Clark &
Brennan, 2012). A analise aprofundada do valor social € uma estratégia de
consolidacdo para o campo de pesquisa (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Ciccarino & da Silva, 2018), considerando que esse construto € comum a maioria
das definicdes de empreendedorismo social (Hossain et al, 2017; European
Commission, 2016; Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al, 2010; Defourny &
Nyssens, 2010).

O valor social € intrinseco a atividade social e ndo pode ser tratado apenas
como um resultado. Ele é gerado por meio de transacdes que envolvem multiplas
partes interessadas e sua avalia¢do é contingente ao contexto onde o valor é criado
(Lumpkin et al, 2013). A abordagem proposta para observar o valor social buscou
evitar o excessivo viés econdmico-financeiro da analises (Rawhouser et al, 2019;
El Ebrashi, 2013; Ormiston & Seymour, 2011; Austin et al, 2006; Mair & Marti,
2006), superar as caracteristicas que dificultam comparacfes e classificacGes
(Rawhouser et al, 2019; André et al,2018; Bosma et al, 2016) e impedir que
efeitos gerados por outras a¢Bes atuantes no contexto sejam incorporados a analise
(Rawhouser et al, 2019; Bosma et al, 2016; Lepoutre et al, 2013).

Esta tese propde que a multimensionalidade da criagdo de valor social
assuma uma abordagem objetiva e outra subjetiva, considerando-as
complementares. A forma como o valor social é abordado nesta pesquisa foi
validada durante as entrevistas e pelo extenso pré-teste do questionario. Tanto a
forma como foi operacionalizada quanto sua interpretacédo refletem os pontos de
vista e as necessidades sinalizadas por investidores e empreendedores sociais
portugueses.

A perspectiva objetiva reflete a quantificacdo de resultados e efeitos
(Leviner et al, 2006), comum em pesquisas que buscam identificar o valor social
ou as IES (Rawhouser et al, 2019). O valor social objetivo baseia-se na
quantidade de empregos criados (Impact management Project, 2019) e de
beneficiarios atendidos pela IES (Impact management Project, 2019; Leviner et
al, 2016; Lumpkin et al, 2013; Clark & Brennan, 2012; Bloom & Smith, 2010;
Mair & Marti, 2006; Seelos & Marti, 2005a). A quantificacdo dos beneficiarios é
a forma mais bésica de aferi¢do de valor social, amplamente utilizada para medir a
magnitude da atuacdo da IES. Muito popular, principalmente quando o investidor
é de capital publico (Leviner et al, 2016), mas também considerada pelas OGAES
e pelos investidores portugueses. A quantificagdo de empregos (Dohrmann et al,
2015) é controversa (Pestoff & Hulgérd, 2016) e geralmente utilizada como um
indicador do porte da organizagdo (Bosma et al, 2016; Lepoutre et al, 2013).
Porém, é fundamental para percepg¢do da sustentabilidade do modelo de negdcio
(Bernardino & Santos, 2017; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012; Ramos &
Martin, 2001; Austin et al, 2006; Dees, 1998) pela perspectiva da eficacia
organizacional (Lewin & Minton, 1986).

A perspectiva subjetiva relaciona-se com a complexidade de um conceito
essencialmente contestado (Hossain et al, 2017; Choi & Majumdar, 2014),
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incorpora 0 ponto de vista do beneficidrio (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Caroli et al, 2018; Myrah & Odinsky-Zec, 2013) e a relacdo com o contexto
(Lumpkin et al, 2013). Mede as questbes intangiveis que os entrevistados
destacaram como parte importante do valor que criam, mas que tem dificuldade de
reportar. O valor social subjetivo & composto pelo alivio social criado atraves da
atuacdo da IES (Stahmer et al, 1998) e pela singularidade de sua oferta de valor
(Impact management Project, 2019).

O alivio social € uma adaptacdo das escalas de dor e alivio da medicina
(Stahmer et al, 1998) ao contexto do empreendedorismo social. Foi escolhido
porque o problema social pode ser associado aos efeitos psicolégicos de uma dor
(Biedma-Velazquez et al, 2018). E porque os efeitos psicolégicos, sociais,
econdmicos, ambientais e politicos causados pela acdo social podem ser
associados ao alivio dessa dor (Hadad & Gauca, 2014). A percepcdo de dor €
condicionada pela experiéncia dolorosa e pela ideia socialmente construida do que
seria dor (Biedma-Velazquez et al, 2018). Assim, o alivio pode refletir o valor de
uso (Bowman & Ambrosini, 2000; Lepak et al, 2007) percebido pelo beneficiario
a partir do tratamento recebido (Hlady-Rispal & Servantie, 2018). O conceito de
alivio social ja apareceu conceitualmente no empreendedorismo social, sé nédo
havia sido operacionalizado (Bloom & Smith, 2010; Cannatelli, 2017; Bacq &
Eddleston, 2018). O alivio é um sentimento que pode interpretar mais
objetivamente a relacdo com o tratamento de um problema, fugindo de questdes
como diversidade e gravidade. Além disso, Stahmer et al (1998) mapearam
pardmetros da relagdo entre dor e alivio, o que permite observar a efetividade das
IES em criar solucgdes para os problemas sociais.

A singularidade da oferta de valor é mensurada através do conceito
desenvolvido no Impact management project (2019) que busca isolar a
contribuicdo da IES das demais estruturas do ecossistema. Baseia-se na conjetura
do gue aconteceria aos beneficiarios se a IES ndo existisse (Mair & Marti, 2009;
Stephan et al, 2015). A oferta de valor engloba a forma como a proposta de valor
é criada, divulgada, distribuida e monetizada (Osterwalder & Pigneur, 2011) e
permite verificar se existem estruturas alternativas para o atendimento dos
beneficiarios da IES (Bosma et al, 2016; Lepoutre et al, 2013).

Os conceitos que emergiram da pesquisa qualitativa foram
operacionalizados no questionario, que foi respondido predominantemente por
empreendedores sociais ou por gestores responsaveis pelas IES portuguesas (Erpf
& Tekula, 2019). A amostra oferece uma boa representacdo da populacdo de IES
[43,63%], sem problemas relativos ao viés de método comum (Bacq & Eddleston,
2018; Dwivedi & Weerawardena, 2018; Falcdo, 2018; Chang et al, 2010) e vies
de resposta (Carneiro et al, 2011; Favero et al, 2009).

Foi possivel tragar um perfil dos gestores, das IES e do ecossistema
portugués. Ha similaridades com estudos anteriores na area do empreendedorismo
social, principalmente referentes a inovacdo (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca, 2014), escala (Cannatelli, 2017; Bacq &
Eddleston, 2018; Bloom & Smith, 2010; Smith & Stevens, 2010) e governanca
(Dwivedi & Weerawardena, 2018; Kraus et al, 2017; Carraher et al, 2016). Assim
como hé similaridade com os resultados de estudos e relatdrios oficiais a respeito
da economia social portuguesa (Bernardino & Santos, 2014, 2017; SEFORIS,
2015; MIES, 2015; Comissdo Europeia, 2014; Carvalho, 2010). Essas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

similaridades associadas ao suporte dos resultados estatisticos e dos relatos das
entrevistas, ampliam a validade dos resultados desta tese (Hair Jr et al, 2010;
Black, 2010; Favero et al, 2009; Spector, 1992; Churchill Jr, 1979).

Através do resultado das entrevistas €& possivel perceber que as
expectativas de investidores e empreendedores estdo alinhadas, sinalizando
convergéncia de interesses. O empreendedorismo social portugués é voltado para
a melhoria da sociedade e da qualidade de vida das pessoas, de maneira
abrangente e democréatica. Ndo héa interesse em grandes mudancas sociais, mas
sim na criagdo de valor para a comunidade, incorporando a visdo de trabalho e
nacao na justificativa do processo (Polanyi,1944; Griffiths et al, 2013; Estrin et al,
2013; Hoogendoorn, 2016). Pode-se inferir que empreendedores sociais
portugueses tém forte ligagdo com seu contexto e 0s investidores observam de
maneira equilibrada o lado individual e organizacional em suas analises.

O investimento social portugués afasta-se da inovacdo social
revolucionaria (Mulgan, 2006) permitindo observar a relagdo da inovagdo com 0s
problemas sociais (Moulaert et al, 2017), algo pouco explorado na literatura de
empreendedorismo social (Shaw & de Bruin, 2013; Hadad & Gauca, 2014;
Rawhouser et al, 2019; Harvie & Ogman, 2019). A abordagem dos investidores
portugueses preza por valores relativos a comunidade e ao bem-estar social
coletivo, ndo apenas das populacbes vulneraveis. Essa mudanca de abordagem
altera totalmente a relacéo entre o problema social e sua solucéo, tornando-a mais
inovadora (Moulaert et al, 2017; Murray et al, 2010), fazendo com que o0s
investidores estejam profundamente comprometidos com a sobrevivéncia das IES.
Ao considerar que os problemas sociais sdo enddgenos as relagdes sociais
(Murray et al, 2010), o modelo de ressonéncia e mobilizagdo dos participantes
(Snow & Benford, 1988) atinge seus objetivos. Todas as IES entrevistadas sdo
profundamente diferentes em termos de organizacdo e objetivos sociais, mas
conseguem estar alinhadas em suas subjetividades. O investimento cumpre seu
papel de criar inovacao e valor social, potencializar a rede e dinamizar o mercado
de investimento social.

De modo geral, as IES séo geridas por pessoas entre 22 e 40 anos de idade
(55,7%), com grau de licenciatura (48,9%) e mais de 5 anos de experiencia na
economia social (61,4%). A maior parte da amostra € altamente confiante em
relacdo as suas competéncias empreendedoras (73,9%). Ha uma ligeira correlacao
entre essa confianca, experiencia e qualificacdo. Porém, homens tendem a ser
mais confiantes do que as mulheres, independentemente dessas caracteristicas. O
perfil mais comum s&o mulheres confiantes, por volta dos 36 anos de idade e com
3 anos de experiéncia na economia social portuguesa. As mulheres tendem a ser
mais qualificadas e mais experientes. A paixdo continua a ser uma caracteristica
importante para o empreendedorismo social (Malpeli et al, 2018), mas tanto
investidores quanto empreendedores compreendem que a técnica e o
profissionalismo séo fundamentais. Isso significa a superacdo de uma fragilidade
anteriormente diagnosticada (European Commission, 2016, 2014; SEFORIS,
2015; MIES, 2015). Caracteristicas como proatividade, empatia e disposi¢do para
aprender sdo mais valorizadas pelos portugueses do que a paix&o, refletindo um
forte senso critico.

Apesar do perfil das IES ser similar ao reportado em pesquisas anteriores
(SEFORIS, 2015; MIES, 2015; CSES, 2013; Bernardino & Santos, 2014;
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Carvalho, 2010) os resultados desta pesquisa apontam progresso em relacdo a
superacdo de desafios como baixa produtividade, pouco profissionalismo, baixa
inovacdo e dependéncia do governo (SEFORIS, 2015; MIES, 2015). O
compromisso com a superacdo desses desafios também esta presente nas
entrevistas. Os resultados sugerem a dinamizagdo do ecossistema empreendedor
com o surgimento de novas IES (Levie & Autio, 2008) representando um
aumento de 31,3% em comparagdo com a pesquisa anterior (Bernardino & Santos,
2014). As IES estudadas promovem um ecossistema com muita informacéo
compartilhada e alto investimento em inovacdo, de acordo com o compromisso
assumido pelos investidores sociais e pela politica publica portuguesa (P1S).

Todas as IES apresentam algum nivel de inovacdo e todas inovam em
processos. Inovacdes radicais, Sa0 menos comuns, mas estdo presentes em 76,1%
das IES da amostra e costumam acontecer na oferta de servigos. Se considerarmos
que toda IES investe em inovacdo e que quanto mais radical € uma inovagédo, mais
mudangas ela gera, demandando investimento e estruturas para ser
socioeconomicamente acomodada (Fagerberg, 2004), o baixo acesso a
investimento no ecossistema pode explicar por que as IES ndo inovam mais. As
estruturas disponiveis ainda estdo muito aquém da demanda, com pouco
investimento privado (SEFORIS, 2015). As entrevistas esclarecem que a inovagao
¢ o principal critério de selecdo de investimentos e que sdo identificadas
comparativamente. As IES devem conseguir demonstrar que de fato sé&o
inovadoras e viaveis, para que os investidores selecionem as melhores dentro das
opcOes disponiveis. Isso caracteriza um processo de concursos periédicos e ndo
uma oferta continua de investimento. Além disso, o processo de investimento
portugués coloca o empreendedor social como co-responsavel pela mobilizacao
do capital privado.

O perfil mais comum sdo IES maduras, sem fins lucrativos, com atuagéo
regional, 73% se enquadram como micro empresas. Os modelos de negocio mais
populares baseiam-se em receitas provenientes de comercializagdo direta de
servicos gratuitos para os clientes, em geral, pagos por subsidio publico
(SEFORIS, 2015; Carvalho, 2010). A maioria aumentou seu 0 numero de
beneficiarios ao deslocar-se para outras areas geogréaficas, no ultimo ano [scaling
up] (Smith & Stevens, 2010). As IES da amostra atribuem grande importéancia a
rede (Bacq & Eddleston, 2018) e tém opinido dividida em relacdo ao apoio que
recebem o governo.

Em conformidade com mapeamento anterior (SEFORIS, 2015), 53% das
IES atuam direta ou indiretamente com incluséo social (Cerejeira & Portela, 2018;
Republica Portuguesa, 2017; Alcidi et al, 2016; AD&C, 2014), 22% com
abandono escolar, 16% com desemprego. Todavia, nenhuma atua diretamente
com os desafios demograficos decorrentes do envelhecimento da populacéo,
talvez o maior desafio de Portugal apds a melhoria das condi¢cGes de emprego
(Cerejeira & Portela, 2018; Republica Portuguesa, 2017; EU, 2017),
especialmente nas regides do Algarve (IESE, 2015) e Alentejo (CCDR, 2013).
Essas trés principais areas de atuacdo juntas representam 67,9% do investimento
realizado através do PIS, algo em torno de 29.348.180,00 euros. As IES da
amostra atendem juntas a 268.533 beneficiarios, criam 1078 postos de trabalho
remunerados e contam com 5227 voluntérios.
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Toda informagcdo que diverge das pesquisas anteriores no ambito
portugués deve ser interpretada levando-se em consideracdo o recorte da
populagdo adotado nesta pesquisa. Esta tese considera iniciativas de
empreendedorismo social [IES] reconhecidas através de investimento social ou de
premiacdes. Os dados oficiais consideram a economia social portuguesa
(SEFORIS, 2015; Comissao Europeia, 2014; CSES, 2013) ou as inovagdes sociais
portuguesas (MIES, 2015), este Gltimo mais proximo da realidade desta tese. De
maneira nenhuma isso invalida ou desmerece os resultados aqui discutidos, pois
esta tese evidencia aspectos especificos que se diluiam na perspectiva mais ampla
de analise. As evidéncias relativas ao progresso em inovacdo, produtividade e
empreendedorismo devem ser consideradas com parcimbnia e merecem ser
aprofundadas através de novos estudos. Sdo indicacbes de progresso que nao
podem se perder em uma massa de dados, diminuindo sua utilidade para a gestdo
e sua poténcia para acreditar o mercado de investimento social.

Os demais objetivos relacionam-se com a criagdo de uma taxonomia que
permita a identificacdo, classificacdo e avaliacdo das IES (Rawhouser et al, 2019;
Carneiro et al, 2011; Venkatraman & Prescott, 1990; Hambrick, 1980). Eles
foram atingidos através da analise quantitativa e permitiram testar as hipoteses de
pesquisa. A analise fatorial exploratéria permitiu identificar fatores relevantes,
relacionados ao modelo de negdcio das IES e a seus acessos no ecossistema. E a
analise de cluster testou a sua capacidade de classificar as IES (4), viabilizando
descrever as caracteristicas de cada classificacdo (5) formando os arquétipos
(Carneiro et al, 2011; Hambrick, 1980). Assim os objetivos 4 e 5 desta tese foram
cumpridos.

A primeira hip6tese (H1) foi suportada, pois existem trés clusters que
refletem perfis distintos de IES, capazes de formar arquétipos. Os trés clusters
formados sdo distintos em relacdo aos fatores internos do modelo de negdcio
(H1a). E existe ao menos diferenca entre 2 clusters relativas ao nivel de acesso a
recursos no ecossistema (H1b). A taxonomia representam caracteristicas
relevantes do fenbmeno, capazes de agrupar casos semelhantes e separar casos
diferentes em um nimero minimo de arquétipos, suficiente para expressar essas
diferencas (Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011; Chrisman et al, 1988; Humbrick,
1984). A partir de 4 caracteristicas das IES portuguesas, foram identificados 3
arquétipos: Persistente, Ousado e Inovador. Através das hipoteses de pesquisa a
taxonomia € suportada pela literatura e pela analise estatistica, portanto, capaz de
gerar implicacdes praticas e tedricas (Pasquali, 2007; Schweigert, 1994; Yin,
1991).

A ordem de importancia das caracteristicas da IES portuguesas para
discriminar os arquétipos é: proposta de valor inovadora, disponibilidade de
recursos, capacidade de inovacao e acesso a recursos no ecossistema. A proposta
de valor inovadora diferencia os trés arquétipos. IES inovadoras, Persistentes e
Ousadas inovam em suas propostas respectivamente. A diferenca do arquétipo
Persistente para 0s demais € a sua estrutura organizacional, com menor
disponibilidade de recursos, menor capacidade de inovagdo e menor acesso a
investimento. A disponibilidade de recursos e a capacidade de inovagao
diferenciam os arquétipos Inovador e Ousado do arquétipo Persistente. E 0 acesso
a investimento diferencia o arquétipo Ousado do arquétipo Persistente. Os
arquétipos Inovador e Ousado possuem estrutura e capacidade de inovagéo
semelhantes, embora o Ousado inove bem menos que o Inovador. Assim, atende
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ao sexto objetivo secundario (6) desta tese: propor uma taxonomia para 0S
modelos de negocio das IES.

A IES persistentes sdo o arquétipo mais popular em Portugal (SEFORIS,
2015; Carvalho, 2010). Sao IES sem fins lucrativos, predominantemente baseadas
em filantropia ou subsidiada pelo governo. Talvez por isso, possuam a mais baixa
disponibilidade de recursos e acesso a investimento. Atuam localmente com uma
estrutura enxuta. Apresentam a maior imerséo [embeddedness], sendo limitadas
pelo contexto em relacdo a percepcdo de necessidade de mudanca e favorecidas
em termos de percepcdo de oportunidades (Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston,
2018; Bloom & Smith, 2010; Mair & Marti, 2006). Possuem a estrutura
organizacional mais limitada, os mais baixos investimentos e frequéncia da
inovacdo, a mais baixa tolerancia ao risco (Dwivedi & Weerawardena, 2018).
Embora tenham uma pequena escala de atendimento, a relagdo entre a estrutura
disponivel e a quantidade de beneficiarios atendidos € mais eficiente que as IES
ousadas.

As IES ousadas possuem maior tolerancia ao risco (Kraus et al, 2017;
Carraher et al, 2016; Lepak et al, 2007; Baumol & Strom, 2007; Dosi, 1988) o
que pode justificar sua maior disponibilidade de recursos e acesso a investimentos
(Hiit et al, 2011). Possuem alto investimento em inovagdo e inovam com mais
frequéncia que os demais. Todavia, sua inovacdo pode ser menos eficaz ou mais
incremental, com menor representatividade em relacdo a proposta de valor dos
demais arquétipos (Osterwalder & Pigneur, 2011; Lepak et al, 2007; Baumol &
Strom, 2007; Dosi, 1988). Possivelmente, devido a aversdo ao risco, natural ao
empreendedorismo social (Dwivedi & Weerawardena, 2018), essas IES tendem a
se alinhar com politicas publicas e subsidios (SEFORIS, 2015; Carvalho, 2010), o
que pode representar uma limitacdo a inovacdo que promovem (Cabral et al,
2019; Chatain & Plaksenkova, 2018). Atuam regional e nacionalmente e séo IES
de micro e pequeno porte (Bernardino & Santos, 2014, 2017; Carvalho, 2010).
Criam, em média, mais empregos e contam com mais voluntarios que as demais
(Bernardino & Santos, 2017; SEFORIS, 2015; MIES, 2015; CSES, 2013),
atendem menos beneficiarios em proporcdo a sua estrutura. Refletem a
representacdo mais popular da literatura de empreendedorismo social (André et al,
2018; Dacin et al, 2010; Defourny & Nyssens, 2010; Dees, 1998).

As IES inovadoras sdo as que possuem maior variedade de receitas
(European Commission, 2016; Dees, 1998) proveniente de atividades com ou sem
fins lucrativos, onde a atividade econdmica costuma seguir o formato de negécio
social (Yunus, 2010), devido a legislacdo portuguesa (Comissdo Europeia, 2014;
CSES, 2013). Embora possuam baixo acesso a investimento, possuem alta
disponibilidade de recursos e capacidade de inovagdo. Apresentam a proposta de
valor mais inovadora. E o arquétipo com menor concentracdo de IES em portugal.
Atuam regional e nacionalmente, em maior escala que as demais, podendo atingir
escala global (Bernardino & Santos, 2014, 2017; Carvalho, 2010). S&o as mais
eficientes, capazes de atender ao maior nimero de beneficiarios movimentando
menos recursos, embora sejam capazes de mobilizar muitos voluntarios (Hlady-
Rispal & Servantie, 2018; Tate & Bals, 2018; Hadad & Gauca, 2014; Borzaga et
al, 2012; Yunus, 2010). Seus gestores sdo os mais confiantes (Acs et al, 2018;
Shaw & de Bruin, 2013; Levie & Autio, 2008). Possuem a estrutura
organizacional mais bem organizada, baseada em planejamento de metas de curto
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e longo prazo e realizando avaliagbes de valor social sistematicas (Lewin &
Minton, 1986).

O empreendedorismo social j& produziu formas de classificacdo que
oferecem uma visdo complementar a taxonomia aqui proposta. Zahra et al (2009)
propuseram uma tipologia baseada no perfil do empreendedor social,
considerando elementos como inovacdo, escala e imersdo [embeddedness]. Erpf e
Tekula (2019) reuniram elementos para propor uma taxonomia que diferenciasse
organizacOes empreendedoras, mas ndo adotaram nenhum conceito para organizar
a variedade de informacdo, nem observaram os efeitos preditivos da classificacéo
(Carneiro et al, 2011; Venkatraman & Prescott, 1990).

As IES persistentes se relacionam com bricoleur social de Zahra et al
(2009) e com as Organizacdo filantrépica de Erpf e Tekula (2019). As IES
ousadas lembram o construtor social de Zahra et al (2009) e a Organizacéo
provedora de servico de Erpf e Tekula (2019). E as IES inovadoras relacionam-se
com o engenheiro social de Zahra et al (2009) e com as Organiza¢fes promotora
de mudancas de Erpf e Tekula (2019). Essa relacdo com outras formas de
classificacdo aumentam a validade de critério, por demonstrarem resultados
semelhantes a outros estudos que abordaram o mesmo fendmeno (Schweigert,
1994; Spector, 1992) e destacam a contribuigdo desta tese ao utilizar o modelo de
negocio para estruturar seu argumento, facilitando a compreensao e replicacdo do
estudo.

O conceito de modelo de negdcio é util para analisar como como algo é
feito e como deveria ser feito [fit] (Barney, 1986; Venkatraman & Prescott, 1990;
Zajac et al, 2000; Shane & Venkatraman, 2000). Esse exercicio relacional
(Teece, 2010) € uma pratica comum no empreendedorismo social no que tange
estabelecer resultados ideais, como metas de curto e de longo prazo a titulo de
planejamento ou prestacdo de contas as partes interessadas (Rawhouser et al,
2019). Os modelos de negécio podem ser avaliados considerando seus
componentes (Saxena et al, 2017) e ajudam a compreender 0 processo de criacao
de valor social, na auséncia de modelos especificos do empreendedorismo social
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018). Os elementos proprios da literatura de modelo
de negdcio: inovacdo e sustentabilidade, na forma da viabilidade econémico-
financeira e estabilidade da operacdo de maneira eficiente (Zott & Amit, 2007;
Teece, 2010; Osterwalder & Pigneur, 2011), dialogam com a literatura de
empreendedorismo social quando aborda o nivel de negécio (Ludeke-Freund et al,
2018; Dohrmann et al, 2015; Boons & Ludeke-Freund, 2013). O enfoque na
criacdo de valor social € o ponto comum para algumas classificacdes (Mair et al,
2012; Helm & Andersson, 2010; Zahra et al, 2009), sendo a criagédo de valor
econdmico uma questdo de pouca influéncia, as vezes eliminada pela delimitagéo
adotada (Helm & Andersson, 2010).

Assim, a taxonomia € baseada nos elementos do modelo de negdcio das
IES e contextualizada a partir dos acessos que estabelecem com seu ecossistema
(Carneiro et al, 2011; Hambrick, 1980). Esse ecossistema faz parte da economia
social (Monzén & Chaves, 2012) e permite observar como as IES, as
organizagBes publicas e as privadas se relacionam através das transacdes do
mercado de investimento social (Almeida &Santos, 2017; Bernardino & Santos,
2015b), o que costuma resultar em inovacdo social (Lopes et al, 2017; Van Der
Have & Rubalcaba, 2016; Boons & Liideke-Freund, 2013), criando sinergias para
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além da capacidade das organizacGes sem fins lucrativos (Tate & Bals, 2018;
Almeida & Santos, 2017; Lopes et al, 2017; Van Der Have & Rubalcaba, 2016;
Boons & Liideke-Freund, 2013; Zhara et al, 2009; Seelos & Mair, 2005a).

A observacdo do contexto portugués torna o empreendedorismo social
menos subjetivo, pois oferece conceitos que expressam delimitacdes claras,
orientadas por regras e motivacdes convergentes. Além de ajudar a identificar as
bases tedricas necessarias para a analise e organizacdo da informacdo, permite
alcancar o sétimo objetivo desta tese (7): avaliar se os clusters encontrados
influenciam a criacdo de valor, porque a avaliacdo da criacdo de valor depende da
compreensdo da necessidade social e da atuacdo da IES sobre ela (Hadad &
Gauca, 2014; Clark & Brennan, 2012). Logo, o valor é determinado por meio de
relacbes internas e externas (Brandenburger & Stuart, 1996; Bowman &
Ambrosini, 2000).

O teste identificou diferencas significativas entre o valor social subjetivo
criado pelas IES ousadas e pelas IES inovadoras e ordenou a criagdo de valor no
ambito portugués, estabelecendo que quem cria mais valor sdo as IES inovadoras,
seguida pelas IES persistentes e por ultimo as IES ousadas. Esses resultados
suportam a segunda hipdtese desta tese (H2) que determina que existe diferenca
significativa na criagdo de valor social entre os clusters formados.

O detalhamento foi aprofundado considerando as variaveis originais,
nomeadamente: empregos criados, no ndmero de beneficiarios atendidos,
singularidade da oferta de valor e alivio social criado. Apenas as diferencas
relativas a singularidade da oferta de valor podem ser generalizadas, as demais,
descrevem o contexto portugués e hierarquizam os arquétipos. A possibilidade de
separar o valor social criado em objetivo e subjetivo permite determinar melhor
qual é o objetivo do investimento social e qual é a estrutura que melhor permite
alcancé-lo dentro de cada contexto, relacionando efeitos desejados com o tipo de
investimento necessario para obté-los.

As IES Ousadas empregam mais recursos, geram inovacdes mais
frequentes, porém menos expressivas e criam maior valor social objetivo. As IES
Persistentes sdo mais enxutas, se arriscam menos e inovam de maneira mais
eficaz, criando valor social subjetivo. IES Inovadoras tendem a ser maduras,
atingem maior escala, tratam problemas mais graves de maneira mais inovadora e
eficiente, criam mais valor social em geral. Como as IES Persistentes e Ousadas
sdo mais jovens, ambas tém potencial de tornarem-se IES Inovadoras com a
maturidade, porém possuem vantagens e riscos distintos (Zott & Amit, 2007;
Saxenaet al, 2017).

De acordo com Stahmer et al (1998) para uma intensidade de dor inicial
alta € necessaria a reducdo de 84% dessa intensidade para que haja uma sensacdo
de alivio. Por esse parametro, todas as IES atuam com problemas intensos e criam
alivio suficiente para que seu impacto seja notado por seus beneficiarios. Todavia,
a percepcdo dos beneficiarios pode confundir a decisdo de investimento se
considerada isoladamente, posicionando as IES Ousadas a frente das IES
Persistentes. As caracteristicas de cada arquétipo devem ser levadas em
consideragdo para uma decisdo de investimento mais assertiva.

Pode-se concluir que a taxonomia obedece aos requisitos de representar
caracteristicas relevantes do fenbmeno, ser replicavel e generalizavel, capaz de
agrupar casos semelhantes e separar casos diferentes com um namero minimo de
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arquetipos. Os arquétipos mutuamente exclusivos e internamente homogéneos,
permitem ordenar elementos e comparar modelos de negocio (Da Silva, 2016;
Carneiro et al, 2011; Chrisman et al,1988; Humbrick, 1984). A taxonomia
também permite avaliar as IES de acordo com seus resultados (Carneiro et al,
2011; Venkatraman & Prescott, 1990) fornecendo uma forma de analisar a criacao
de valor social a partir da literatura de empreendedorismo social (Rawhouser et al,
2019; André et al, 2018; Lee et al, 2014; European Commission, 2016; Dacin et
al, 2010).

6.1. Contribuigdes Tedricas

Esta tese fornece elementos para identificar (Pestoff & Hulgérd, 2016;
Carraher et al, 2016; Myrah & Odinsky-Zec, 2013; Peredo & McLean, 2006;
Seelos & Mair, 2005a), comparar e classificar as IES. (Rawhouser et al, 2019;
Erpf & Tekula, 2019; André et al,2018; Bosma et al, 2016). A taxonomia
proposta amplia a capacidade de descrever e contextualizar o fendmeno (Ludeke-
Freund et al, 2018; Dohrmann et al, 2015; Osterwalder & Pigneur, 2011),
favorecendo a sistematizacdo do conhecimento produzido (Hamann et al, 2013;
Richard et al, 2009; Combs et al, 2005) e a constru¢do de uma linguagem comum
(Caroli et al, 2018). Ao considerar o modelo de negocio (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Dohrmann et al, 2015; Boons & Lideke-Freund, 2013), seus
resultados referem-se a uma unidade de analise diferente da organizacao (Lee et
al, 2014) que favorece a organizacdo da informacdo e a replicacdo do estudo.
Embora seja um conceito comum nos estudos do empreendedorismo social, 0s
modelos de negdcio ndo costumam ter sua operacionalizacdo descrita (Hlady-
Rispal & Servantie, 2018).

A contextualizacdo no ambiente portugués possibilita agregar resultados
em conceitos mais amplos como ecossistema (Thomas & Autio, 2014), economia
social (Monzon & Chaves, 2012) ou o mercado de investimento social (Almeida
&Santos, 2017; Bernardino & Santos, 2015b), ampliando a compreensdo do
fendmeno para além das organizacdes (Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour,
2011). Como Portugal é um dos raros paises com informacdo sistematizada
(Monzén & Chaves, 2012) através de relatorios oficiais (MIES, 2015; SEFORIS,
2015; CSES, 2013) e alguns estudos publicados (Ciccarino et al, 2019b; Almeida
&Santos, 2017; Bernardino & Santos, 2015b) também foi possivel comparar 0s
resultados, apontar evolucdes e fragilidades do ecossistema. A base de dados
criada nesta pesquisa representa 43,63% das IES portuguesas, considerando o
investimento social e premiacGes dos Ultimos 4 anos colaborando com a criagao
de bancos de dados sobre empreendedorismo social (Lee et al, 2014; Lepoutre et
al, 2013; Mair & Marti, 2006).

Esta pesquisa também levantou, sistematizou e buscou consensos para a
delimitagdo do empreendedorismo social, ajudando a identificar seus construtos e
aprofunda-los por meio de pesquisa empirica (Dacin et al, 2010; Hossain et al,
2017). Ao considerar a perspectiva do investidor social , abordou a complexidade
das inter-relacGes entre os agentes no ecossistema (Hoogendoorn, 2016; Lepoutre
et al, 2013; Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010) e considerou o papel das
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instituicOes (Bacq & Eddleston, 2018; Hoogendoorn, 2016; Lepoutre et al, 2013;
Shaw & de Bruin, 2013).

Devido a dificuldade de lidar com a grande variagdo de defini¢bes e de
tratamento derivados da perspectiva de diferentes campos de pesquisa, que
dificultam a replicagdo dos estudos e a formagéo de consensos (Erpf & Tekula,
2019; Dacin et al, 2010; Mair & Marti, 2006), a interdisciplinaridade conceitual
(Van Der Have & Rubalcaba, 2016) foi adotada com parciménia, sempre
evidenciando o motivo de agregar cada conceito externo ao empreendedorismo
social (Venkatraman & Ramanujam, 1986). Literaturas complementares foram
somente inseridas a fim de esclarecer aspectos que a literatura de
empreendedorismo social ndo compreendia (Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
Shaw & de Bruin, 2013; Dacin et al, 2010; Austin et al, 2006), a fim de superar
dificuldades de operacionalizacdo da pesquisa (Hoogendoorn, 2016; Lee et al,
2014), mas somente quando utilizadas anteriormente no campo de pesquisa. A
excecdo foi a utilizacdo das escalas de dor e alivio (Stahmer et al, 1998), que
demandou a validacdo da sua utilizacdo atraves das entrevistas e do pré-teste do
questionario.

A inter-relacdo entre teoria e seus construtos ndo foi negligenciada (Combs
et al, 2005), para evitar excessiva variagdo de resultados e a consequente
limitacdo da capacidade de acumular conhecimento no campo de pesquisa
(Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005). Toda definicéo e
selecdo operacional ou conceitual adotada foi minuciosamente justificada, a
despeito da praxis (Richard et al, 2009; Lee et al, 2014; Ciccarino & Da Silva,
2018). Portanto, os instrumentos de coleta e analise de informacdo desenvolvidos
sdo contribuicGes tedricas e estdo detalhados para favorecer a sua utilizagdo futura
(Richard et al, 2009; Lee et al, 2014; Ciccarino & Da Silva, 2018). Cabe destacar
que a ferramenta de coleta de informacGes online utiliza um formato de questao
pouco usado e bastante efetivo (Morillo et al, 2019; Converse & Presser, 1986),
cuja Unica utilizacdo identificada no &mbito do empreendedorismo social foi para
a taxonomia de Helm e Andersson (2010).

A metodologia selecionada proporciona uma estratégia de consolidacao
para 0 campo de pesquisa ao adotar o conceito de valor social (Hlady-Rispal &
Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018), considerando que esse construto é
comum a maioria das definicdes de empreendedorismo social (Hossain et al,
2017; European Commission, 2016; Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al,
2010; Defourny & Nyssens, 2010). A analise de padrdes baseia tanto a analise
quantitativa (Carneiro et al, 2011; Humbrick, 1983) quanto a qualitativa, e a
técnicas de criacdo de taxonomias possui grande potencial integrador (Hambrick,
1980).

Foi proposta uma forma de lidar com a complexidade do valor social
(Ciccarino & Da Silva, 2018; Hossain et al, 2017; Choi & Majumdar, 2014)
através da operacionalizacdo do construto por uma abordagem objetiva e
subjetiva. A definicdo e a selecdo da estrutura adotada no estudo foi detalhada e
justificada de maneira explicita (Richard et al, 2009), com atencéo redobrada por
ndo ser possivel uma resposta Unica, objetiva e direta (Murray et al, 2010) e pelo
fato de medidas subjetivas aumentarem a possibilidade de erro e de viés de
interpretacdo (Richard et al, 2009). Evitou-se também transpor resultados
(Hamann et al, 2013; Combs et al, 2005) ndo relacionando medidas de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

crescimento [e.g. aumento do nimero de beneficiarios] com medidas financeiras
(Combs et al, 2005). Esses aspectos sdo geralmente negligenciados na pesquisa
em administragdo (Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005) e
nem sdo discutidos no empreendedorismo social.

A operacionalizagdo do construto valor social subjetivo permite isolar a
contribuicdo da IES das demais estruturas do ecossistema (Mair & Marti, 2009;
Stephan et al, 2015). Verifica se existem estruturas alternativas para o
atendimento do publico alvo da IES (Bosma et al, 2016; Lepoutre et al, 2013) a
fim de impedir que efeitos gerados por outras agdes atuantes no contexto sejam
incorporados a analise (Rawhouser et al, 2019; Bosma et al, 2016; Lepoutre et al,
2013).

A taxonomia representa um modelo especifico de avaliacdo derivado da
literatura do empreendedorismo social (MIES, 2015; Bernardino & Santos, 2014;
Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour, 2011; Clark & Brennan, 2012; El Ebrashi,
2013), que fornece pardmetros para andlise do modelo de negdcio e do valor
social criado (Rawhouser et al, 2019; André et al, 2018; Bernardino & Santos,
2014; Clark & Brennan, 2012; Ormiston & Richard, 2011). O empreendedorismo
social ja produziu formas de classificacdo que oferecem uma visdo complementar
a taxonomia aqui proposta (Zahra et al, 2009; Erpf & Tekula, 2019). A
possibilidade de comparacdo reforca a validade das formas de classificacdo
disponiveis (Pasquali, 2007; Schweigert, 1994; Spector, 1992).

Esta pesquisa adotou uma forma diferente de considerar a populacéo e de
delimitar o conceito de iniciativas de empreendedorismo social [IES],
identificando aquelas que foram reconhecidas através de investimento social ou de
premiacdes (Lee et al, 2014). Essa decisdo metodoldgica permitiu destacar
progressos em inovacao, produtividade e empreendedorismo que sdo diluidas em
estudos que adotam uma perspectiva mais ampla como a economia social
(SEFORIS, 2015; Comissdo Europeia, 2014; CSES, 2013) ou as inovagdes sociais
portuguesas (MIES, 2015). Também reforca fragilidades que sdo percebidas em
todos os recortes, como a deficiéncia de estruturas de financiamento adequadas a
economia social (SEFORIS, 2015; G8, 2014; Almeida & Santos, 2017). Sé&o
indicacBes que ndo podem continuar a ser diluidas em uma massa de dados
perdendo seu sentido critico, sua poténcia para acreditar o mercado de
investimento social e sua utilidade para a gestéo.

6.2. Implicagdes Gerenciais

Esta tese reconhece e discute a importancia do empreendedorismo social,
além de facilitar a identificacdo de IES para que estas possam ser incentivadas
adequadamente (European Commission, 2016; Borzaga et al,2012; Seelos &
Mair, 2005a). Assim, possibilita delinear estratégias de estruturacdo para IES,
facilitando sua disseminagéo (Shaw & de Bruin, 2013; European Commission,
2016). Favorece que os governos consigam intervir positivamente no ecossistema
empreendedor (European Commission, 2014, 2016), beneficiando-se de inovag0es
em politicas publicas, da reducdo dos custos sociais e do aumento da oferta de
servigos de interesse coletivo (Cabral et al, 2019; Paik et al, 2018; Stephan &
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Folmer, 2017; Hoogendoorn, 2016; European Commission, 2016; Stephan et al,
2015).

Oferece um benchmark sobre os critérios de avaliagdo de investimentos
das maiores organizacdes globais de apoio ao empreendedorismo social e dos
investidores sociais portuguesas. Ao utilizar esses critérios para basear a coleta de
informacdo e a analise do modelo de negocios das IES, amplia a capacidade de
avaliacdo dos investidores diminuindo a subjetividade de seus critérios. Isso
implica em maior potencial para avaliar as IES mais promissoras (Ciccarino e
Rodrigues, 2019; Malpeli et al, 2018; G8, 2014) e contribuicdes para a melhoria
da eficiéncia do mercado de investimento social.

Ao criar ferramentas e argumentos U(teis aos agentes que podem
desenvolver a economia social e 0 mercado de investimento social, esta tese
amplia o potencial do empreendedorismo social de gerar impacto positivo na
sociedade. Ao reconhecer e discutir a limitacdo de acesso a financiamento e a falta
de estruturas adequadas as necessidades da IES, possibilita que o mercado de
investimento social portugués supere suas fragilidades (Ciccarino et al, 2019b;
Almeida &Santos, 2017; Bernardino & Santos, 2015b) criando argumentos de
suporte para as politicas afirmativas de apoio.

A criacdo de uma taxonomia e a avaliagdo do potencial de criacédo de valor
social em cada arquétipo visa esclarecer como os empreendedores sociais podem
melhorar seus modelos de negdcio, tornando-os mais eficientes, sustentaveis e
atrativos para investidores. Desse modo, espera-se colaborar para a melhoria do
acesso a financiamento (Dwivedi & Weerawardena, 2018; Almeida & Santos,
2017; G8, 2014), aumentando as chances de sobrevivéncia das IES (Hlady-Rispal
& Servantie, 2018). Restricdes de recursos sdo perigosas, porque podem retardar
os efeitos sociais esperados, aumentando seu tempo de maturacdo (Tate & Bals,
2018) ou podem limitar a abrangéncia do impacto na sociedade (Bacq &
Eddleston, 2018). Esta tese também ajuda a esclarecer como as organizacGes
tradicionais da economia social podem tornar seus modelos de negocio
financeiramente mais sustentaveis (Urbinati et al, 2017; European Commission,
2016; Austin et al, 2006; Daart, 2004; Ramos & Martin, 2001; Dees, 1998) e
descreve essa experiéncia na economia social portuguesa.

Os empreendedores sociais sofrem grande pressdo para avaliar e reportar
adequadamente seus resultados (Bosma et al, 2016) mesmo sem um modelo
especifico de avaliacdo para empreendedorismo social (MIES, 2015; Bernardino
& Santos, 2014; Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour, 2011; Clark & Brennan,
2012; El Ebrashi, 2013). Os resultados obtidos podem servir como um modelo de
avaliacdo derivado da literatura do empreendedorismo social (MIES, 2015;
Bernardino & Santos, 2014; Lee et al, 2014; Ormiston & Seymour, 2011; Clark &
Brennan, 2012; El Ebrashi, 2013), que fornece pardmetros para analise dos
modelos de negdcio e da sua capacidade de criar valor social (Rawhouser et al,
2019; Andreé et al, 2018; Bernardino & Santos, 2014; Clark & Brennan, 2012;
Ormiston & Richard, 2011). Os instrumentos de coleta e avaliacdo dos dados
estdo detalhados para favorecer sua utilizacdo (Richard et al, 2009; Lee et al,
2014; Ciccarino & Da Silva, 2018).

Assim, contribui diretamente para atenuar a grande dificuldade na
aplicacdo e na utilizagdo sistematica de medidas de avaliacdo de valor social
(Andre et al, 2018; Moody et al, 2015) e de aplicacdo de técnicas Uteis a
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identificacéo e tratamento de fragilidades internas (Urbinati et al, 2017) através de
uma ferramenta que ndo se apoia na literatura gerencial convencional. Logo,
mitiga 0 risco da imitagdo de comportamentos e governancas orientadas ao
mercado, que podem ferir a reputacdo das IES e prejudicar seu objetivo social,
limitando o aproveitamento das vantagens provenientes do engajamento com a
comunidade (European Commission, 2016). A possibilidade de separar o valor
social criado em objetivo e subjetivo também permite determinar melhor qual é o
objetivo do investimento social e qual é a estrutura que melhor permite alcanca-lo
dentro de cada contexto.

E necessario perceber o potencial inovador do empreendedorismo social,
capaz de criar novas industrias e de validar novos modelos de negécio (Simon-
Moya & Revuelto-Taboada, 2012), algo impossivel de ser feito sem estabelecer
quais sdo os elementos desse modelo de negdcio e sem determinar o que é bom ou
ruim em termos organizacionais (Barney, 1986; Dosi, 1988; Venkatraman &
Prescott, 1990; Zajac, Kraatz & Bresser, 2000; Shane & Venkatraman, 2000), tal
como foi desenvolvido nesta tese.

O empreendedorismo social trata da busca por solucdes sustentaveis para
problemas sociais recorrentes, que ndo sao devidamente enderecados pelas
estruturas sociais vigentes (Seelos & Mair, 2006; Mair & Marti, 2009; El Ebrashi,
2013; Stephan et al, 2015). Propdem uma nova maneira de fazer negdcios, onde a
criacdo e entrega de valor a sociedade ndo sdo efeitos colaterais e sim o principal
objetivo da organizacdo (Hossain et al, 2017; Ormiston & Richard, 2011; Yunus,
2010; Austin et al, 2006). Portanto as implicacGes desta tese representam um
interesse genuino em colaborar para construcdo de relacbes econdmicas mais
equilibradas que gerem desenvolvimento social. E um incentivo e um esforgo em
prol de solucdes inovadoras, capazes de influenciar positivamente a realidade
atual e futura, em nivel organizacional e politico, com a firme preocupacgéo com o
bem-estar social e com a preservacdo do meio ambiente (Hossain et al, 2017;
WCED, 1987).

6.3. Limitacdes do Estudo

De acordo com Lideke-Freund et al (2018) uma grande limitacdo resulta
do conhecimento amplamente disperso que precisa de sintese e consolidacéo,
porque a literatura evoluiu ao longo de trajetérias diferentes e as vezes
divergentes, como é o caso do empreendedorismo social (Defourny & Nyssens,
2010). Assim, tudo que ndo se enquadra na delimitagcdo selecionada para essa
pesquisa € negligenciado na interpretacdo do fenémeno (Ludeke-Freund et al,
2018).

O atual estado da literatura ndo permite elaborar modelos que evidenciem
as relacGes entre as varidveis do modelo de negdcio e seu ecossistema (D°Amario
& Comini, 2020; Rawhouser et al, 2019; Erpf & Tekula, 2019). Também néo
permite estudar estratégias (Shaw & de Bruin, 2013; European Commission,
2016) e consequentemente compreender como funciona a competicdo. Portanto,
ndo foi possivel discorrer objetivamente sobre a consisténcia das estratégias
adotadas por cada arquetipo (Venkatraman & Prescott, 1990), nem aprofundar a
discussdo sobre o ciclo da inovacdo, sobrevivéncia e risco (Christensen, 1997;
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Audretsch, 1995). Embora tenha sido pesquisada, ndo foi encontrada informacao
sobre o fracasso das IES, reforcando a ideia de que a literatura de
empreendedorismo social se baseia apenas em casos de sucesso. Levantar essa
informacdo é extremamente importante, porém dificil devido a maturidade geral
dessas organizagdes (Erpf & Tekula, 2019; Boons & Lideke-Freund, 2013; Mair
et al, 2012; Borzaga et al, 2012; Seelos & Mair, 2005a).

A delimitacdo da pesquisa exclui o servi¢o social ou o papel social do
Estado. Trata especificamente de iniciativas de empreendedorismo social [IES],
que podem ser projetos, organizagdes sociais ou negocios realizados em parceria
entre empresas privadas e organizacGes da economia social (Almeida & Santos,
2017). Desse modo, empresas privadas que executam agOes de responsabilidade
social ou que incorporaram objetivos sociais a sua cultura, e as politicas publicas
de assisténcia social ndo foram analisadas (European Commission, 2016). A
delimitacdo também concentra a pesquisa em Portugal, portanto, 0s mesmos
elementos que influenciaram a sua escolha e que permitem superar as limitagdes
tedricas do empreendedorismo social, podem representar idiossincrasias. Por
exemplo, a legislagdo portuguesa inibe a distribuicdo do lucro (Comisséo
Europeia, 2014; CSES, 2013), fazendo com que os modelos mais orientados ao
mercado atuem no formato de negdcios sociais (Yunus, 2010). Essa restri¢cdo pode
dificultar a analise de variedade de receitas (European Commission, 2016; Dees,
1998) e a variedade de formatos juridicos. A amostra obtida também acabou por
concentrar a pesquisa em IES de micro e pequeno porte.

A pesquisa concentra-se no nivel de negdcio e ndo se preocupa com as
caracteristicas individuais dos empreendedores sociais, mesmo elas representando
um grande peso nos critérios de avaliacdo de investimento e tendo protagonismo
na literatura (Bernardino & Santos, 2015a; Lumpkin et al, 2013; Shaw & de
Bruin, 2013; Yunus, 2010; Helm & Andersson, 2010; Zahra et al, 2009; Baumol
& Strom, 2007; Mulgan, 2006; Seelos & Mair, 2005a; ; Baumol, 1996; Gartner,
1990). Na verdade, esta tese se esforca em tirar o enfoque dessa figura para tentar
diminuir a subjetividade da avaliacdo (Shane, 2012; Shane & Venkataraman,
2000). Por isso, também ndo inclui o popular construto orientacdo empreendedora
(Dwivedi & Weerawardena, 2018; Kraus et al, 2017; Lumpkin et al, 2013; Miller,
1989 apud Miller, 2011).

O formato de coleta de informag6es ndo permite superar a temporalidade,
importante para avaliacdo dos resultados organizacionais (ElI Ebrashi, 2013;
Borzaga et al, 2012; Richard et al, 2009) e da validade da taxonomia (Chrisman et
al,1988; Da Silva, 2016). Também ndo foi realizada a distingdo entre objetivos
sociais e ambientais. Essa decisdo deveu-se ao fato do lado social ser menos
estudado (Martin, 2016) e corrobora a ideia defendida por Hossain et al (2017), de
que o empreendedorismo social abarca os trés pilares do desenvolvimento
sustentavel: meio-ambiente, sociedade e economia (WCED, 1987). As estratégias
para ampliar a escala do impacto social ou replicar os modelos de negdcio nédo
foram aprofundadas, embora esses elementos tenham sido estudados (Bacq &
Eddleston, 2018; Cannatelli, 2017; Bloom & Smith, 2010; Smith & Stevens,
2010). Também ndo foi possivel replicar o estudo para observar se a taxonomia
emergiria de dados referentes a outros contextos (MacKelvey, 1975 apud Da
Silva, 2016).
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A pesquisa apresenta argumentos e cria provocagdes criticas ao longo do
seu desenvolvimento. Chega a discutir o ecossistema portugués, seu investimento
na economia social e suas fragilidades. Porém, falha em apresentar uma viséo
critica sobre o tema (Shaw & de Bruin, 2013; Hadad & Gauca, 2014; Rawhouser
et al, 2019; Harvie & Ogman, 2019). N&o endereca nenhuma questdo mais
profunda sobre os efeitos do empreendedorismo social no pais, na economia ou na
sociedade (Harvie & Ogman, 2019; Ciccarino, et al, 2018a; Hoogendoorn, 2016;
Bernardino & Santos, 2014, 2015a; Griffiths et al, 2013). Todos esses aspectos
poderdo ser mais bem desenvolvidos futuramente com base nos resultados aqui
obtidos.

6.4. Recomendacdes para Estudos Futuros

A principal recomendacao é a replicacdo do estudo com outras amostras, a
fim de testar a capacidade da taxonomia gerar classificacOes estaveis e relevantes
(Da Silva, 2016; Carneiro et al, 2011; Chrisman et al,1988; Humbrick, 1984). Tédo
importante quanto relacionar o tipo de modelo de negdcio a um efeito esperado, €
compreender a influéncia do ecossistema na avaliacdo da eficacia desses modelos
de negdcio a partir da analise racional da discrepancia entre como algo é feito e
como deveria ser feito [fit] (Barney, 1986; Venkatraman & Prescott, 1990; Zajac
et al, 2000; Shane & Venkatraman, 2000), visando ser a melhor op¢éo viavel para
o tratamento do problema social (Hossain et al, 2017; Austin et al, 2006; Mair and
Marti 2006; Seelos & Mair, 2005) ou para o objetivo do investimento.

De modo geral, a replicacdo do estudo favorece a comparacdo dos
resultados e testa o potencial da taxonomia sistematizar o conhecimento
produzido (Hamann et al, 2013; Richard et al, 2009; Combs et al, 2005), criar
bases de dados (Caroli et al, 2018; Lee et al, 2014), construir uma linguagem
comum (Caroli et al, 2018) e agregar resultados em contextos mais amplos, como
por exemplo, a economia social (Monzon & Chaves, 2012). Permitird agregar
informacdo sobre outros formatos juridicos e formas de variedade de receita
(European Commission, 2016; Dees, 1998), limitadas neste estudo pela legislacdo
portuguesa (Comissdo Europeia, 2014; CSES, 2013). Avaliar o conhecimento
disponivel no ecossistema empreendedor social pode ser um determinante para
analisar competicdo e estratégia neste campo de pesquisa (Audretsch, 1995; Zajac
et al, 2000; Levie & Autio, 2008).

A comparacdo entre IES, que era dificil (Rawhouser et al, 2019; Erpf &
Tekula, 2019; Bosma et al, 2016; Lee et al, 2014; Dacin et al, 2010), podera
ajudar a relacionar o tipo de modelo de negécio a um efeito esperado, discutir a
influéncia do ecossistema na avaliacdo da eficacia dos modelos de negdcio [fit]
(Barney, 1986; Venkatraman & Prescott, 1990; Zajac et al, 2000; Shane &
Venkatraman, 2000) e a qualidade das solucOes apresentadas para o tratamento
dos problema sociais (Hossain et al, 2017; Austin et al, 2006; Mair and Marti
2006; Seelos & Mair, 2005). Pode avaliar, inclusive, se a estratégia de
consolidagdo do campo de pesquisa através do construto valor social funcionou
(Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Ciccarino & da Silva, 2018).

Reaplicar futuramente a pesquisa com 0s mesmos participantes deste
estudo também ¢é importante, porque ajudara a testar a temporalidade dos
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resultados (El Ebrashi, 2013; Borzaga et al, 2012; Richard et al, 2009) e a
validade da taxonomia (Chrisman et al,1988; Da Silva, 2016). Além disso,
possibilitard a verificacdo da taxa de sobrevivéncias das novas IES (Audretsch,
1995) e a evolucdo das novas IES, aprofundando a discusséo sobre o ciclo da
inovacao, sobrevivéncia e risco (Christensen, 1997; Audretsch, 1995), elucidando
aspectos relativos a competicdo e a estratégia. Essa recomendacdo leva em
consideracdo que 88,20% das novas IES sdo classificadas como Ousadas ou
Persistentes, envolvendo estruturas e riscos distintos (Zott & Amit, 2007; Saxena
et al, 2017). E que 81,80% das IES inovadoras sdo modelos de neg6cio maduros,
que refletem a melhor eficacia organizacional (Lewin & Minton, 1986) e a melhor
criagéo de valor social.

Todavia, para replicacdo deste estudo € importante observar sua
metodologia (Ikeda, 2009; Patton, 2002; Weber, 1990) e ter rigor de selecdo da
amostra (Lee et al, 2014) que deve ser representativa e probabilistica (MacKelvey,
1975 apud Da Silva, 2016). A preocupacdo com a forma como a populagdo é
estabelecida e como a amostra € coletada visa permitir a comparacdo dos
resultados e impedir que as evidéncias sejam diluidas em perspectivas mais
amplas de andlise. As evidéncias relativas ao progresso em inovacao,
produtividade e empreendedorismo no ambito portugués merecem ser
aprofundadas através de novos estudos.

Em um nivel mais superficial, a continuidade dos estudos sobre os critérios
de selecdo de investimento social ampliarda o benchmarking. Outra forma de
complementar esta tese é aplicar a escala de dor e alivio aos beneficiarios das IES
consultadas para comparar a visdo do beneficiario e a visdo da IES sobre o valor
social criado. Esse exercicio pode englobar outros aspectos do questionario e
tornar-se uma ferramenta util para o aprimora as IES e melhor compreender o
ecossistema portugués.

Com o amadurecimento do campo de pesquisa e com uma amostra mais
ampla, o construto orientacdo empreendedora poderia ser incluido (Dwivedi &
Weerawardena, 2018; Kraus et al, 2017; Lumpkin et al, 2013; Miller, 1989 apud
Miller, 2011). Esse construto € relevante, sendo utilizado em 80% dos estudos que
consideram o desempenho em atividades empreendedoras (Hallerstrand &
Ortqvist, 2019). O aprofundamento da compreenséo sobre os modelos de negécio
das IES ajudard a identificar padrdes que favorecam a adaptacdo da IES ao
ecossistema (Venkatraman & Prescott, 1990) e a identificacdo de necessidades
para tornar 0s ecossistemas mais propicios ao desenvolvimento de IES (European
Commission, 2016; Borzaga et al,2012; Seelos & Mair, 2005a). Podera abordar a
discussdo sobre o tipo de empreendedorismo dominante [i.e. por oportunidade ou
por necessidade] e a analise de suas implicacGes para o pais e para economia
(Levie & Autio, 2008; Simon-Moya & Revuelto-Taboada, 2012). Existem bases
de dados mundiais, bem desenvolvidas como GEM [Global Entrepreneurship
Monitor] e o GEDI [Global Entrepreneurship and Development Institute] que
discutem o tema e podem ser Uteis para detalhar o perfil dos empreendedores e
dos ecossistemas onde a atividade empreendedora social se desenvolve (Acs et al,
2018; Levie & Autio, 2008).

Outros estudos precisam enderegar lacunas que limitam os resultados desta
tese e 0 desenvolvimento do campo de pesquisa. Cabe destacar a capacidade das
organizacOes sociais se apropriarem de valor (Hlady-Rispal & Servantie, 2018),
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fundamental para construcdo de exceléncia e para sua sobrevivéncia (Hitt et al,
2011; Venkatraman & Ramanujam, 1986). A teoria disponivel ndo oferece a base
necessaria para a criacdo de um modelo com enfoque na operacéo (Rawhouser et
al, 2019; Andreé et al, 2018; Ulriksen & Dadalauri, 2016), avaliando diretamente
construtos como produtividade ou eficicia organizacional (Lewin & Minton,
1986). Os padrbes provenientes da observacdo da taxonomia, se aprofundados,
podem abordar o desempenho e a forma como os recursos sdo mobilizados,
integrados, combinados e aproveitados, além de ajudar a mapear mudancas (Zajac
et al, 2000; Venkatraman & Prescott, 1990). Ou possibilitar a elaboracdo de
modelos que evidenciem as relacdes entre as variaveis do modelo de negécio e
seu ecossistema (D"Amario & Comini, 2020; Rawhouser et al, 2019; Erpf &
Tekula, 2019).

Além disso, a analise critica do empreendedorismo social oferece inimeras
possibilidades, muitas mencionadas no referencial tedrico desta tese. E importante
devido as grandes expectativas de mudancas radicais (Tate & Bals, 2018; Hadad
& Gauca, 2014), até mesmo da quebra do paradigma atual de mercado (Murray et
al, 2010; Mulgan, 2006, 2007) ou do paradigma de producdo e consumo (Martin,
2016; Moulaert et al, 2017; Caroli et al, 2018), devido a utilizacdo de novas
tecnologias e a construcdo de novas relagdes sociais através do empreendedorismo
social (Caroli et al, 2018; Boons & Ludeke-Freund, 2013).

Paradigmas influenciam a ciéncia e a capacidade de inovar das
organizagbes (Dosi, 1988), direcionam 0S recursos, as pesquisas e suas
interpretacdes, assim, condicionando o acimulo de conhecimento (Mackenzie &
House, 1978; Churchill Jr, 1979; Dosi, 1988; Miller, 1991). O paradigma atual é
limitado até para explicar a ideia de escalar o modelo de negdcios social
(Cannatelli, 2017). Alguns advogam que mudancas sociais efetivas ndo poderdo
ser estabelecidas sem a construcdao de um paradigma (Murray et al, 2010; Leviner
et al, 2006), principalmente porque, em um contexto capitalista, 0 consumo, e nao
as necessidades das pessoas, estabelece o que é produzido (Baumol & Strom,
2007). A identificacdo de padrbes, que embasou as analises desta tese, ajuda a
compreender paradigmas e instituicdes (Dosi, 1988), logo, pode ser uma
ferramenta para identificar oportunidades e influenciar mudancas positivas para o
planeta e para sociedade (Castel, 1997; Polanyi, 1944).
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Apéndice 1: Ferramentas da andlise de contetdo

Figura 51: Elementos avaliados por investidores do empreendedorismo social

Organizacéao

Enactus
(1975)

Atuacéo

A Enactus é a maior plataforma
de aprendizagem experiencial
do mundo dedicada a criar um
mundo melhor enquanto
desenvolve a préxima geragéo
de lideres empresariais e
inovadores sociais. A rede
Enactus de lideres globais
empresariais, académicos e
estudantis é unificada por nossa
visdo - criar um mundo melhor e
mais sustentavel.

Defini¢cdo de empreendedorismo
social

Nossos 72.000 estudantes s&o
empreendedores, inovadores
sociais orientados por valores
presentes em 1.730 campi em 36
paises. Eles impactam
positivamente a vida de 1,3 milhdo
de pessoas a cada ano, guiados
por educadores e apoiados por
lideres empresariais. As agdes
sdo avaliadas em uma série
anual de competicdes regionais e
nacionais.

Delimitacao de
empresas

Projetos Sociais com
participacao de
estudantes, fomentados
por empreas,
empreendidmentos
sociais, universidades,
governos etc. Podem ou
ndo gerar
empreendimento
sociais.

Definicéo de
empreendedor
social

"Nos acreditamos
investir nos alunos
que tomam acao
empreendedora
para o0s outros
cria um mundo
melhor para
todos."”

EX.

Néo esta
presente em
Portugal e
Espanha, mas
tém
atividades de
apoio na
Espanha.

290

Referéncia

http://enact
us.org/
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Ashoka
(1980)

A Ashoka é pioneira em
empreendedorismo social e,
desde sua fundacdo em 1980. Foi
criada pelo americano Bill
Drayton com o objetivo de
potencializar as transformacoes
sociais por meio do
reconhecimento e do apoio a
empreendedores sociais
inovadores, com perspectiva de
escala de seu impacto social.
Atualmente busca a criagédo de
uma mentalidade global de
mudancga com construcéo de
um mundo no qual todos
podemos ser agentes de
transformacéo social positiva.
Seu intuito é mudar o fato da a
sociedade ter se organizado ao
redor de poucas pessoas que
estavam no topo e que ditavam
aos demais o que fazer.

Em 2016, a publicacéo suica
NGO Advisor elegeu a Ashoka
como a 5a ONG de maior
impacto social no mundo. A
Rede Ashoka de
Empreendedores Sociais inclui
mais de 3.500 empreendedoras e
empreendedores sociais
espalhados por 89 paises.

A Ashoka diferencia o
empreendedorismo social da
empresa social, apoiando o
primeiro. Nesse sentido o objetivo
de um empreendimento social é
criar uma mudanca social
sistematica, em larga escala e de
maneira sustentavel, com um
modelo de negdcio replicavel. O
novo associado passa por um
rigoroso processo de avaliacdo que
busca verificar cinco critérios: 1)
inovacao sistematica voltada a
mudanca social; 2) potencial de
geracgéo de impacto; 3)
criatividade; 4) qualidades
empreendedoras; 5) ética.

Qualquer empresa que
busque mudancas
sociais sistematicas e
duradouras,
sustentadas por metas
de longo prazo, que
atue em larga escala e
com modelos de
negécio replicaveis.

Nas palavras de
Bill Drayton,
fundador da
Ashoka, “os
empreendedores
sociais sdo a forca
corretiva essencial.
Séo
empreendedores da
mudanca sistémica
e individuos cuja
esséncia, e
consequentemente,
cujas agdes estdo
profundamente
comprometidas
para o bem-estar
comum.”

Portugal 5
Fellows
Espanha 42
fellows, 7
changemaker
S

Hossain et
al, 2017,
Leviner,
Crutchfield
& Wells
(2006)
www.ashok
a.org/
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Modelo de negécio estavel e
sustentavel, com objetivo
explicito de gerar valor social de
interesse coletivo. Deve fazer uso,
integral ou parcialmente, de

Empresas que atuam em

atividades de interesse

fatores de produgéo (méo de coletivo, priorizando os 550 N
. - A L organizagdes
Com o obietivo de promover obra assalariada, capital e objetivos sociais. Pode em Portugal
" 0b) P . recursos). Além de incluir uma comercializar bens e g
Unido uma unido economia mais justa S . o segundo
- . . governanca participativa e servigos com restricoes
Européia - e profunda, possui como pilar os | : . ~ ; dados
. T o inclusiva. A questao da relativas a
Directorate- | direitos sociais europeu, que se . S coletados em
. : governanca é fundamental para | destribuicéo de lucros European
General for dividem em 3 categorias . X . 2014 L
NI enguadrar o empreendimento e governanca. Enfoque | Ndo identificada Commissio
Employment, | principais: 1) Igualdade de . o 2 ~ 193
. . : social em uma legislacéo principal na atuagéo o n (2016)
Social Affairs | oportunidades e acesso ao ; : organizacdes
. . adequada, garantindo que o local e na protecao de
and Inclusion | mercado de trabalho; 2) - . ~ na Espanha
o~ E .| valor gerado seja de interesse populacdes
(1993) Condicoes de trabalho justas; . e segundo
~ S ~ coletivo e se mantenha ao longo | vulneraveis. Devem
3) Protec¢do social e inclusdo o X dados
do tempo. Seu modelo de negécio | estar alinhadas ao
) . : ~ - coletados em
é em si uma inovagdo na atendimento de 2010
economia social, por gerar uma estratégias sociais e
operacao orientada ao politicas publicas.
empreendedorismo e incorporar
a eficiéncia empresarial e
autonomia financeira.
Trés indicadores
A abordagem EMES deriva de um ;i]:)lﬁtc“)er;nigas glmensoes
O EMES é uma rede de centros | extenso diélogo entre varias .
. . g A : . .| empresarial das
de pesquisa universitarios e disciplinas (economia, sociologia, L
. LT D " " empresas sociais: Pestoff &
pesquisadores individuais em | ciéncia politica e gestao), bem o «
. o ;2 " a) Uma atividade Hulgérd
EMES empreendedorismo sociail. como entre as vérias tradicdes e . .
. o '~ continua que produz x (2016);
European Juntos, pretendemos construir contextos nacionais na Unido : Informagéo
. - PR . bens e / ou servicos de x Defourny
Research um corpo de conhecimento em Europeia. Além disso, guiado por nédo
: : - venda . - & Nyssens
Network torno dos nossos conceitos de 1) | um projeto que era tanto tedrico . identificada
o . . b) Um nivel (2010)
(1996) empresa social; 2) economia quanto empirico (1996-2000), O . .
L 0 - A significativo de risco https://eme
social; 3) solidariedade preferiu desde o inicio a .
econdmico s.net/

econdmica; 4)
empreendedorismo social

identificacdo e o esclarecimento de
indicadores sobre uma definicdo
concisa e elegante.

¢) Uma quantidade
minima de trabalho
remunerado

Trés indicadores



https://emes.net/
https://emes.net/
https://emes.net/
https://emes.net/
https://emes.net/
https://emes.net/
https://emes.net/
https://emes.net/
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encapsulam as
dimensdes sociais de
tais empreendimentos
d) Um objetivo explicito
para beneficiar a
comunidade

e) Uma iniciativa
lancada por um grupo
de cidaddos ou
organizac0es da
sociedade civil

f) Uma distribuicéo de
lucro limitada
Finalmente, trés
indicadores refletem a
governanca participativa
de tais
empreendimentos:

g) Um alto grau de
autonomia

h) Um poder de decisdo
n&o baseado na
propriedade do capital
i) Uma natureza
participativa, que
envolve varias partes
afetadas pela atividade
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Schwab
Foundation
(1998)

Em parceria com o Forum
Econdmico Mundial, a Fundagdo
Schwab para Empreendedorismo
Social é uma plataforma global
lider que acelera modelos
excepcionais de inovagdo social.
Trabalhando juntos, ajudamos a
escalar solugdes para apoiar
milhdes de pessoas vulneraveis
e de baixa renda que precisam.

O modelo de empresa social
combina praticas e principios de
negadcios com a paixao e
compaixao necessarias para criar
um mundo justo. E o uso de
novas abordagens para resolver
antigos problemas sociais. Uma
empresa social é uma organizacao
que alcan¢a uma mudanca social
sistémica e sustentavel em larga
escala por meio de uma nova
invencdo, uma abordagem
diferente, uma aplicacdo mais
rigorosa de tecnologias ou
estratégias conhecidas ou uma
combinacédo delas.

- Sem fins lucrativos

- Com fins lucrativos*
(hibrida, criada com
finalidade social**)

- Empresas hibridas*
(Negocio social, lucro
reinvestido no
negocio**)

* Defini¢do da Schwab
**Definigdo adotada
neste estudo

Os
empreendedores
sociais
compartilham
certas
caracteristicas: 1)
promovem
inovacéo social
em nivel de
produtos/servigos,
processos e/ou
modelo de
negocio; 2)
possuem abertura
para aprendizado
(a learning process
by design); 3) séo
movidos por
valores e paixao.

Portugal /
Brasil

1) TdB -
Turma do
Bem(salide)
Espanha

1) CDI
Internacional
(educacdo e
empregabilid
ade)

2) La
Fagenda
(empregabili
dade)

3) JUMP
Math
(educago)
4) Siel Bleu
(saude)

5) Job
Factory
(educagdo e
empregabilid
ade)

Hossain et
al, 2017

www.schw
abfound.or

a/
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Skoll
Foundation
(1999)

A Fundagéo Skoll promove
mudancas em larga escala,
investindo, conectando e
celebrando os empreendedores
sociais e 0s inovadores que 0s
ajudam a resolver os problemas
mais urgentes do mundo.

A Skoll Foundation investe em
empreendimentos sociais cujas
inovac0es ja tiveram impacto
significativo e comprovado em
alguns dos problemas mais
prementes do mundo e no intuito
de gerar um impacto ainda maior
em escala. Os vencedores do
prémio Skoll normalmente exibem
muitas das seguintes
caracteristicas: 1) lideranga
visionéria e eficaz; 2) Foco claro
e inabalavel na misséo; 3)
Modelo de negécios sélido,
escalavel para um impacto maior
no nivel de sistemas; 4) Parcerias
estratégicas fortes; 5)
Compromisso com medigéo,
avaliagdo e aprendizagem; 6)
Fontes de financiamento
diversificadas e alinhadas a
miss&o

- Instituicdes
governamentais

- Sem fins lucrativos

- Com fins lucrativos*
(hibrida, criada com
finalidade social**)

- Empresas hibridas*
(Negdcio social, lucro
reinvestido no
negocio**)

* Definicdo da Schwab
**Definicdo adotada
neste estudo

Empreendedores
sociais tomam
acdo direta e
buscam
transformar os
sistemas
existentes. Eles
procuram ir além,
criar um novo
sistema estavel e
transformado que é
fundamentalmente
diferente do
mundo que 0
precedeu. Os
empreendedores
sociais sdo
pioneiros em
abordagens
inovadoras e
sistémicas para
atender as
necessidades dos
marginalizados,
dos desfavorecidos
e dos
marginalizados -
populacbes que
ndo tém os meios
financeiros ou
influéncia politica
para obter
beneficios
duradouros por
conta propria.

Multinaciona
is com
representacdo
em Portugal
1) Aflatoun
(educagéo,
infancia,
mulheres,
empregabilid
ade)

2)
Bioregional
(energia,
agua potavel,
meio
ambiente)

Multinaciona
is com
representacdo
na Espanha
1) Teach for
All
(Educacéo)

Hossain et
al, 2017
http://skoll.
org/
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O IES- Instituto de

Misericordia

Empreendedorismo Social é a gg;?é;?; A
?Orézr;ie;rr?aelsgglf\adéeoneegOC|os Entidades da economia Vida Norte;
A N social: Organizagdes ageas
Empreendedorismo Social. E o Ue SequIos
ponto de partida para um gu o guros,
caminho dedicado a inovacgao existem p|r|n0|palt;r|1 ente bi o FunQagacij
social na criacéo de solucdes de | Consiste em uma abordagem de para resolver problemas Com Ina paixao, Euger_no €
- o e sociais, em particular conhecimento e Almeida, Santos,
. negocio sustentaveis, negocio voltada para problemas ~ ~
IES- Instituto oferecendo um portfolio de sociais nealigenciados aqueles que afetam foco de atengéo Fundagéo Carvalho &
de formacio invesFt)i acio e desafiand% e?viséo traaicional grupos especialmente em problema da |Jumbo, Santa | Salvado
Empreendedo 640, gac . L vulneraveis, excluidos | sociedade por Casa de (2013); IES
- . consultoria que da resposta a por meio de modelos de negécio . - ST
rismo Social empreendedores sociais inovadores e sustentaveis que ou neWgligenciados. resolver, mesmo Misericordia | (2008)
(2008) orggnizagc”)es sociais sejtor viabilizam impacto posi tivg na AssociacOes, fundagdes, | que a solucdo ndo | de Cascais, http://ies-
oublico, empresas ﬂ’m dacdese |sociedade cooper:_:ltlvas, pareca permltlr Fundagéo_ sbs.org/
universi’dades cor{tinuando a ' mutualidades ou gue enriqueca. Porto Social,
apostar na exceléncia e numa |nst_|tuu;oes de . UDIPSS.’
forte rede de parceiros para carldgde e que juntas Porto, Girl
inspirar, formar, apoiar e ligar con_stltuem 0 setor Move .
o social. Fundation,
organizac0es e pessoas, de todos Cruz
0s setores de uma economia vermelha
convergente.
portuguesa
S&o elementos
- . valorizados nos
Negacios sociais
= ~ empreendores
unificam a geracédo de sociais: 1) paixdo
A Yunus Social Business Para os empreendedores e impacto social e elo né 00?0' 2) Yunus
acredita no poder dos neg6cios | avaliadores da Yunus Neg6cios sustentabilidade gnfase r?a e}a %0 2010: ’
para acabar com a pobreza. O | Sociais 0s elementos observados | financeira, sem a de im actg ¢ NEO estd YSB72018 .
Yunus Social | Yunus Social Business oferece para identificacdo de neg6cios com | distribuicéo de socioapmbiental' 3) | presente em | Mal ’eli ot '
Business financiamento e suporte potencial sdo: 1) impacto socio- dividendos, os quais empatia e ’ E’ortu al e al 2%18
(2011) empresarial de longo prazo ambiental, 2) Escalabilidade e séo destinados a aber:’tura ara Es angha ht:c TR
para ajudar os negécios sociais a | Replicabilidade; 3) Inovagéo expansdo dos proprios estio P P : u%ussb co
crescerem e ampliarem a Social; 4) Sustentabilidade empreendimentos ou gartici ativa %’ '
escala de seu impacto social. Econdmico-Financeira investimentos em b b '
L concedendo
outras iniciativas )
L autonomia a sua
sociais. L
equipe; 4)

autoconhecimento



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612415/CA

para formacao de
equipe
complementar

Fonte: autora

Figura 52: Codigos, categorias e frequéncias

Analise Tematica Frequéncia
Fundacéo | Fundacéo Yunus
Categorias Cddigos Ashoka ¢ ¢ Social | Total Referéncias
Skoll Schwab :
Business
Tipo de IES Novas iniciativas 0 1 1
financiada OrganizacBes existentes 4 2 0 7
Hossain et al, 2017; Leviner et al, 2006;
Mudanca social 7 4 4 0 15 | Lumpkin et al, 2013; Seelos & Mair,
2005
Obictivos Lumpkin et al, 2013; El Ebrashi, 2013;
sy i)rtados Impacto social 0 1 0 3 4 | Ormiston & Richard, 2011; Zahra et al,
P 2009; Austin et al, 2006;
Lumpkin et al, 2013; El Ebrashi, 2013,;
Resolver problemas sociais 0 4 2 2 8 | Ormiston & Richard, 2011; Dacin et al,
2010
Defini¢do ampla de empreendedorismo Pestoff & Hulgérd, 2016; Austin et al,
. 1 1 0 0 2
Definicio de 2o 2006
§a0 ¢ Definicdo estreita de empreendedorismo Pestoff & Hulgérd, 2016; Austin et al,
empreendedorismo . 0 0 0 1 1
social social 2006
Adocéo da definicdo da economia social 0 0 1 0 1 CIRIEC - Comite Economico e Social
Europeu, 2017
. N . Hossain et al, 2017; Yunus, 2010; Seelos
Caracteristicas da | Critica a atual ordem mundial 7 1 0 0 8 & Mair, 2005
OGAES ~ -
Populagdes desfavorecidas e 0 1 1 3 5 | Yunus, 2010
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marginalizadas

EMES, 2018; Hlady-Rispal & Servantie,
2018; Pestoff & Hulgard, 2016;

Comprometimento com o bem comum 2 European Commission, 2016; CSES,
2016; Defourny & Nyssens, 2010
Incubacéo de negocios 2 | Yunus, 2010
Empreendedores sociais como agentes de 2 | Zahra et al, 2009: Seelos & Mair, 2005
mudanca
Dwivedi & Weerawardena, 2018; Yunus,
Foco no Empreendedor 22 | 2010; Zahra et al, 2009; Seelos & Mair,
2005
. Dwivedi & Weerawardena, 2018; Seelos
Foco no modelo de negdcios 16 & Mair, 2005
Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Hossain
Foco na misséo social 3 |etal, 2017; Austin et al, 2006; Mair &
Foco da OGAES Marti, 2006 _
Obijetivo de prover acesso a uma rede 15 gé%%han & Folmer, 2017; Seelos & Mair,
Atuacdo como um centro de investimento 5 Almeida & Santos, 2017; G8, 2014;
social Yunus, 2010
Atuacédo como promotor do 4 | Seelos & Mair, 2005
empreendedorismo social
Aumentar o capital politico 3 | Mair & Marti, 2009
Compaixdo 2
Baron & Shane, 2006; Hayward et al,
Criatividade 1 | 2006; Filardi et al., 2014; Hossain et al,
2017
. Baron & Shane, 2006; Hayward et al,
Caracteristicas do | | jderanca 2 | 2006; Filardi et al., 2014; Hossain et al,
empreendedor 2017
social Baron & Shane, 2006; Hayward et al,
Disposi¢do de aprendizagem 2 | 2006; Filardi et al., 2014; Hossain et al,

2017

Paixdo

Malpeli et al, 2018

Pioneirismo
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Hossain et al, 2017; Kraus et al, 2017;

Proatividade 1 | Filardi et al., 2014; Baron & Shane,
2006; Hayward et al, 2006
Habilidades de envolvimento das partes 3 Hlady-Rispal & Servantie, 2018;
interessadas Lumpkin et al, 2013; Borzaga et al, 2012
Sustentabilidade financeira 6 | Dwivedi & Weerawardena, 2018
Zahra et al., 2009 Boons & Liideke-
Inovacéo 16 |Freund, 2013; Hadad & Drumea Gauca,
2014
Bacq & Eddleston, 2018; Cannatelli,
Impacto social em larga escala 9 | 2017; Leviner et al, 2006; Lumpkin et al,
2013
Governanga participativa 1 EMES, 2018; Pes_,toff & Hulgard, 2016;
European Commission, 2016
Planejar com base em metas de longo 1 Clark & Brennan, 2012; Venkatraman &
prazo Ramanujam, 1986
- Bacq & Eddleston, 2018; Cannatelli,
Caractgnstlcas Modelo de negdcios replicavel 4 | 2017; Leviner et al, 2006; Lumpkin et al,
valorizadas 2013
Variedade de receita 3 | European Commission, 2016; Dees, 1998
Hlady-Rispal & Servantie, 2018; Smith
Bricoleur social (embeddedness) 1 | & Stevens, 2010; Zahra et al, 2009; Mair
& Marti, 2006
EMES, 2018; Hlady-Rispal & Servantie,
Impacto social sustentavel 9 2018_; Pgstoff & I-!ulgard, 2016;
Comisséo Europeia, 2016; CSES, 2016;
Defourny & Nyssens, 2010
Tecnologia 1 |Boons & Ludeke-Freund, 2013
Medico do impacto social 2 Clark & Brennan, 2012; Leviner et al,

2006; Ramos & Martin, 2001

Fonte: autora
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Apéndice 2: Roteiro das Entrevistas

Autorizacao

Data / / Local:

Hora de Inicio da entrevista:

Hora de Término da entrevista:

Nome:
Sexo: () Masculino () Feminino ldade: anos
Qualificacao:

Area Formag&o:

Cargo / papel na
iniciativa:

Hé& quanto tempo desempenha fungdes no cargo:

() Autorizo a gravacédo e posterior utilizagdo do meu depoimento para fins
académicos, destinados a investigacdo sobre empreendedorismo social.

Em relacéo ao anonimato:
() Autorizo minha eventual identificacdo nos textos provenientes da pesquisa
() N&o autorizo minha eventual identificagdo nos textos provenientes da pesquisa

Assinatura:

Lista de informacdes complementares

1. O ideal é ser uma organizacgdo sozinha ou uma parceria entre
organizacOes?
Quantas iniciativas descontinuaram?
Relacdo das iniciativas foram recusadas?
A classificagdo das IES é por area de intervencgdo, ha dados
demogréaficos?
a) Classificagdes por publico utilizadas pelo PIS (idosos,
criangas, jovens, primeiro emprego, capacitacéo etc.)
b) Relagéo de objetivos.

o
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5. Ha conhecimento sobre o niUmero de empregos criados pelas
iniciativas apoiadas? (sustentabilidade)

a. Parcial

b. Tempo inteiro

c. Qualificacao

6. Ha conhecimento em relacdo as condi¢es dos empregos gerados?
(sustentabilidade)

a. Colaborador voluntario / assalariado

Pagamento de saléarios acima do mercado, na média ou

abaixo

Relacdo quantidade de tarefas por empregado / voluntério

Sobrecarga de trabalho

Diversidade:

7. Indicagéo de IES
a.
b.
C.

Roteiro PIS

b.

® oo

Vv

Contratacdo de pessoas com necessidades especiais,
Mulheres

Minorias

Qualificacdo de pessoas

Acesso ao 1° emprego,

IESs benchmark

IESs com fragilidades

IESs ndo selecionadas

8. Acesso aos projetos submetidos para avaliagéo

Blocos

Questdes

Caracterizacao
dos entrevistados

=

Dados do formulario de autorizacéo
Como se envolveu com o programa?
a. Jahavias trabalhado na economia social ou em alguma
area correlata?

Programa

ok w

~

O que é o programa Portugal Inovacdo Social?

Quais foram os principais resultados/conquistas do programa?
Quais sédo as expectativas em relacdo ao Portugal Inovacéo
Social?

a. Qual é importancia do programa para Portugal?

b. Qual é importancia do programa para economia social?
Considera o Portugal Inovagdo Social uma inovagdo? Por qué?
O que melhoraria no programa?

Quais séo as redes e parcerias (para a criacdo de inovacéo e
valor social) que o empreendedor tem acesso a partir do apoio
do programa?

IESe
ecossistema

10.

Na sua opinido, o que motiva a criagdo de uma organizagao ou
iniciativa social?

a. Qual é a sua finalidade?
Quais séo os principais desafios que uma iniciativa /
organizacéo social enfrenta?

a. Ha facilidade de contratacdo e retencdo de talentos (méo



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1612415/CA

de obra qualificada)?

11. Na sua opinido, o empreendedorismo social desenvolve-se
melhor em ecossistemas com ou sem o apoio/estrutura? Por
qué?

a. Como, por exemplo, a intervencdo do governo no
ecossistema empreendedor por meio de politicas
publicas

b. Como, por exemplo, a presenca de um mercado de
investimento social

Critérios de
selecao

(Orientacédo
empreendedora
Inovacéo
Eficacia
organizacional)

12. Descreva quais sdo as principais caracteristicas para que
uma iniciativa receba apoio do Portugal Inovagéo Social.
a. Como é que a inovacao social é avaliada na escolha
das iniciativas apoiadas?
O gue é que uma iniciativa deve ter para ser apoiada pelo
programa

13. Quais tipos de inovacgéo apoiados pelo projeto merecem
destaque?

Inovacdo de produto

Inovacdo de servico

Inovacdo de modelo de negdcio

Inovacdo de processo

Inovacao de publico alvo ou mercado

Inovacdo de regido (adaptacéao)

Inovacao incremental

h. Inovacdo disruptiva

14. Quais elementos do empreendedorismo sdo observados nas
iniciativas selecionadas?

a. Capacidade de identificar, avaliar e explorar
oportunidades?

b. Tolerancia ao risco?

c. Capacidade de mobilizagéo de recursos?

d. Ousadia para executar mesmo sem uma base de
recursos pré-estabelecida?

15. Quais aspectos do planejamento da iniciativa / organizagédo
social sdo mais enfatizados na selegéo?

16. Quais sdo os critérios de governancas exigidos para as
iniciativas apoiadas pelo programa?

17. O que pesa mais na avaliacdo da iniciativa: a escala do impacto
social gerado ou a proximidade com o publico alvo, com
profundo conhecimento do problema social?

i. escalonamento da iniciativa (Abrangéncia da
iniciativa, capacidade de expansao, capacidade
de replicacéo.)

J. Valores partilhados; imerséo;

18. Quais elementos da operagéo da iniciativa / organizacao social
oferecem vantagem na sele¢céo?

k. Que tipo de estrutura oferecem vantagem na
selecdo?

I. Processos

m. Competéncias

@meoooTw
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n. ACesso a recursos
19. Capacidade de mobilizacdo, motivacdo, engajamento

Critérios de
selecdo
Sustentabilidade

20. Quais aspectos relacionados a sustentabilidade do modelo de
negocio sdo considerados na selecdo das organizacoes /
iniciativas apoiadas pelo Portugal Inovacdo Social?

d. Sustentabilidade do modelo de negdcio
(equilibrio da TBL, capacidade operacional,
viabilidade financeira, variedade de fontes de
receita)?

e. Sustentabilidade do valor social gerado?

f. Sustentabilidade do impacto social
(externalidades)?

21. Como é percebida a ideia de solucionar problemas sociais
explorando-o0s como oportunidades de mercado?

a. Quais fontes de receita séo permitidas?
b. Qual é a opinido sobre a geracdo de lucro pela inciativa
/ organizacéo social?

22. Como o risco do investimento na iniciativa / organizagéo social
séo avaliados?

23. Qual a sua opinido sobre a ado¢do de multiplos objetivos
sociais pela mesma iniciativa / organizagéo?

Medicéo / 24. Na sua opini&o, como o sucesso de uma iniciativa/ organizagao
avaliagdo social deveria ser avaliada?
x)%tizt'al de a. Qualéa importéncia dessa avaliacdo?
Lista das formas b. Por que essa avaliacdo é relevante?
de avaliagio c. Que elementos devem ser levados em consideragao
segundo o nessa avaliacao?
referencial 25. Quantos indicadores devem estar presentes na proposta enviada
teorico. para avaliagio do PIS?

a. Info. Alexandra Neves — 2 indicadores

b. No formulario de inscri¢do a quantidade de

beneficiados € um fator em destaque.

Valor social 26. O que acha da compara¢do de um problema social com uma dor

e do tratamento dele como uma espécie de alivio?
a. Parece pertinente?
b. Parece uma analogia Gtil?
27. O conceito de satisfacdo ajuda a abordar o valor social gerado
por uma iniciativa / organizagdo?
28. A iniciativa / organizag&o social se beneficia do valor social
que gera?

Roteiro Incubadoras Sociais

Blocos

Questodes

Caracterizacao
dos entrevistados

1. Dados do formulario de autorizacéo
2. Como se envolveu com o trabalho na incubadora social?
a. Jahavias trabalhado na economia social ou em alguma
area correlata?

Incubadora

3. Em que consiste o trabalho da incubadora social?
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social

ok~

Quais foram os principais resultados/conquistas obtidos?
Quais séo as expectativas em relacéo ao futuro?

a. Qual é importancia da incubadora social?

b. Qual é importancia do programa para economia social?
Quais séo as redes e parcerias (para a criacdo de inovacéo e
valor social) que o empreendedor tem acesso a partir do apoio
da incubadora?

Programa

O que representou o apoio do programa Portugal Inovagéo
Social?

Quais foram os principais resultados/conquistas que 0
programa proporcionou?

Quais séo as redes e parcerias (para a criacdo de inovacao e
valor social) que teve acesso a partir do apoio do programa?

IESe
ecossistema

10.

11.

12.

Na sua opinido, o que motiva a criacao de uma organizacao ou
iniciativa social?

a. Qual é a sua finalidade?

Quais séo os principais desafios que uma iniciativa /
organizacdo social enfrenta?

a. Ha facilidade de contratagdo e retencédo de talentos (mao
de obra qualificada)?

Na sua opinido, o empreendedorismo social desenvolve-se
melhor em ecossistemas com ou sem o apoio/estrutura? Por
qué?

a. Como, por exemplo, a intervencdo do governo no
ecossistema empreendedor por meio de politicas
publicas

b. Como, por exemplo, a presenca de um mercado de
investimento social

Critérios de
selecdo

(Orientacéo
empreendedora
Inovacéo
Eficacia
organizacional)

13.

14.

15.

Descreva quais sdo as principais caracteristicas para que uma
iniciativa receba apoio da incubadora social.
a. Como é que a inovacdo social é avaliada na escolha das
iniciativas apoiadas?
b. O que é que uma iniciativa deve ter para ser apoiada
pelo programa
Quais tipos de inovacgédo apoiados?
Inovacdo de produto
Inovacdo de servico
Inovagdo de modelo de negdcio
Inovacdo de processo
Inovagdo de publico alvo ou mercado
Inovacdo de regido (adaptacéao)
Inovacdo incremental
h. Inovacdo disruptiva
Quiais elementos do empreendedorismo séo observados nas
iniciativas selecionadas?
a. Capacidade de identificar, avaliar e explorar
oportunidades?
b. Tolerancia ao risco?
c. Capacidade de mobilizagéo de recursos?
d. Ousadia para executar mesmo sem uma base de

@meoooTw
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recursos pré-estabelecida?

16. Quais aspectos do planejamento da iniciativa / organizagédo
social sdo mais enfatizados na selegéo?

17. Quais sdo os critérios de governancas exigidos para as
iniciativas apoiadas?

18. O que pesa mais na avaliacdo da iniciativa: a escala do impacto
social gerado ou a proximidade com o publico alvo, com
profundo conhecimento do problema social?

a. escalonamento da iniciativa (Abrangéncia da
iniciativa, capacidade de expansdo, capacidade
de replicacéo.)

b. Valores partilhados; imerséo;

19. Quais elementos da operagéo da iniciativa / organizacao social
oferecem vantagem na selecdo?

a. Que tipo de estrutura oferecem vantagem na

selecdo?

Processos

Competéncias

ACesso a recursos

Capacidade de mobilizacdo, motivacéo,

engajamento

® 00T

Critérios de
selecao
Sustentabilidade

20. Quais aspectos relacionados a sustentabilidade do modelo de
negocio sdo considerados na selecdo das organizagoes /
iniciativas apoiadas?

a. Sustentabilidade do modelo de negécio
(equilibrio da TBL, capacidade operacional,
viabilidade financeira, variedade de fontes de
receita)?

b. Sustentabilidade do valor social gerado?

c. Sustentabilidade do impacto social
(externalidades)?

21. Como é percebida a ideia de solucionar problemas sociais
explorando-os como oportunidades de mercado?

a. Quais fontes de receita sdo permitidas?
b. Qual é a opinido sobre a geracdo de lucro pela inciativa
/ organizacéo social?

22. Como o risco do investimento na iniciativa / organizagéo social
séo avaliados?

23. Qual a sua opinido sobre a adogdo de multiplos objetivos
sociais pela mesma iniciativa / organizacio?

Medicéo / 24. Na sua opinido, como o sucesso de uma iniciativa/ organizacao

i;l’:t'g‘i?:fde social deveria ser avaliada?

apoio: d. Qualéa mportéryma dessa avaliagédo?

Lista das formas e. Por que essa avaliagdo € relevante?

de avaliag&o f.  Que elementos devem ser levados em consideracdo

segundo o nessa avaliacao?

tr:(‘;i'irsgc'a' 25. Quantos indicadores devem estar presentes na proposta enviada
' para avaliacéo?

Valor social 26. O que acha da comparagdo de um problema social com uma dor

e do tratamento dele como uma espécie de alivio?
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c. Parece pertinente?
d. Parece uma analogia util?

27. O conceito de satisfacdo ajuda a abordar o valor social gerado
por uma iniciativa / organizagédo?

28. A iniciativa / organizagéo social se beneficia do valor social
gue gera?

Roteiro Empreendedores Sociais

Blocos

Questdes

Caracterizacdo dos
entrevistados

=

Dados do formulario de autorizacéo
Ja havias trabalhado na economia social ou em alguma area
correlata?

IES

©o ok

©

10.

Como a IES surgiu?
a. O que motivou a criacdo da IES?
Qual problema a IES tenta resolver?
Qual é a inovacao social da sua IES?
Quais sdo os principais desafios enfrentados para estruturar
uma IES?
Como sua IES mede o impacto social?
a. Como chegaram a esses indicadores?
b. Quais sdo os beneficios da medicdo de impacto?
Como conheceu o PIS?
Qual é a importancia do PIS para sua IES?
a. O que o PIS representa para sua IES?
Quais sdo suas expectativas para o futuro da IES?
a. Quais sdo as expectativas para 0s proximos 5 anos?

Ecossistema

11.

12.

Na sua opinido, o que motiva a criagcdo de uma organizacao
ou iniciativa social?
a. Qual é a sua finalidade?
Na sua opinido, o empreendedorismo social desenvolve-se
melhor em ecossistemas com ou sem o apoio/estrutura? Por
qué?
a. Sem estrutura o empreendedor se vé obrigado a
intervir?
b. Com estrutura ha mais recursos para ampliar o
impacto social?
c. Como percebe a relagdo (dependéncia, catalizador,
inibidor) entre o0 governo e as organizagoes da
economia social?



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612415/CA

Apéndice 3: Andlise das Entrevistas

Tabela 9: Modelos de ressonancia e mobilizagdo dos participantes

307

Modelo OGAES Investidores sociais o, | Investid
portugueses orl
< . 100
Solucgdo de problemas sociais %
Aumento da qualidade de
S vida das pessoas 63%
Diagnostico —
Diminuicdo de gastos
Mudanga Social _p}]Aingos através_de
eficiéncia dos servigos e
eficacia das solucdes 50%
Inovacéo 88%
Mudanca social 2504
SolucBes criativas 25%
Construcdo de uma
linguagem / entendimento
comum 63%
Viabilizar
desenvolvimento e
aprendizado 75%
Prognodstico Enfoque no empreendedor 50%
Enfoque no modelo de negdcio ‘ Enfoque no negécio (IES) | 63%
Enfoque na misséo social 100
%
Dinamizar as relagfes em
rede (incluir, aproximar,
Acesso a rede [network] aumentar o dialogo e a
colaboracdo, criar efeito
multiplicador) 88%
Visibilidade ao Visibilidade a inovacgéo
empreendedorismo social social 50%

Investid | Investid | Investid | Investid | Investid | Investid | Investid
or2 or3 or4 or5 or 6 or7 or8
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Promover sinergias
interministeriais para
favorecer a inovacdo em
politicas publicas

25%

Impacto social em larga escala

Aumentar a escala,
replicar o modelo de
negécio

38%

Modelo de negécio replicavel

Experimentar a inovagéo e
criar valor sustentavel na

comunidade (imersdo) | 75%
Promover a
sustentabilidade do valor | 100
social criado %
Promover a

sustentabilidade dos
modelos de negdcio

75%

Melhorar a avaliagéo de
valor social

75%

Impacto social sustentavel

Apoio ao investimento
social e & inovacéo social.

75%

Ampliar e melhorar
servigos de interesse

Motivagéo coletivo 63%
Garantir condices de
. experimentacdo de novas
Organizagdes ja existentes S .
ideias diminuindo o risco
de sobrevivéncia das IES | 50%
Legenda:

Fonte: Adaptado de Snow e Benford (1988) e comparando com o modelo publicado por Ciccarino e Rodrigues (2019).

Divergéncia
Convergéncia moderada
Convergéncia
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Figura 53: Indicadores identificados nas entrevistas

Aspectos REECIEY

Capacidade . .
p Shaw & de Bruin, 2013; Levie &
empreendedora dos -
Autio, 2008
representantes

Objetivo social

Material oficial do PIS

Variedade de receita

Ramos & Martin, 2001; Dees, 1998;
Abu-Saifan, 2012

Investidor
1

Sustentabilidade do
modelo de negécio

Dwivedi & Weerawardena, 2018

Dees, 1998; Davis et al, 2007,

RH Kuratko et al, 2017
Smith & Stevens, 2010; Bloom &
Escala Smith, 2010; Be.rnardino & Santos,
2015; Cannatelli, 2017; Bacq &
Eddleston, 2018
x Zhara et al, 2009; Smith & Stevens,
Imerséo

2010

Estrutura organizacional

Kuratko et al, 2017

Auvaliagdo de valor

Kuratko et al, 2017; Carraher et al,
2016;

Reputacédo

Tate & Bals, 2018; Uzzi, 1997

Tolerancia ao risco

Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Kraus et al, 2017; Bernardino &
Santos, 2015; Carraher et al, 2016

Inovagdo

Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Kuratko et al, 2017; Kraus et al,
2017; Carraher et al, 2016

Governanga participativa

Dauvis et al, 2007; Tate & Bals,
2018; Bloom & Smith, 2010;
Cannatelli, 2017; Bacq & Eddleston,
2018

Investidor
2

Investidor | Investidor | Investidor | Investidor
3 4

Mantido devido a importancia tedrica

Investidor

Investidor
8

Mantido devido a importancia tedrica

Flexibilidade

Kuratko et al, 2017; Tate & Bals,
2018

Informagdes partilhadas

Hitt, 2011; Ramos & Martin, 2001;
Dees, 1998; Uzzi, 1997

Capacidade de absorgéo

Kuratko et al, 2017

Aprendizagem

Kuratko et al, 2017; Kraus et al,
2017; Carraher et al, 2016

Mantido devido a importancia tedrica

Mantido devido a importancia tedrica
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Quantidade de
beneficiados pela agdo | Projeto Impact Management, 2019

da inicitiva
Empregos Lepoutre et al, 2013; Dees, 1998
Moblllzaf;a}o de Lepoutre et al, 2013; Dees, 1998
voluntarios
Desconforto Stahmer et al, 1998
Alivio Stahmer et al, 1998
Incertezas Dwivedi & Weerawardena, 2018;
Uzzi, 1997
Competigao por recursos B\z/\giveldE;Q% Weerawardena, 2018;

Atender a problemas
sociais negligenciados
ou mal resolvidos

Lepoutre et al, 2013; Bernardino &
Santos, 2015; Kraus et al, 2017

ACEeSS0 a recursos no Dwivedi & Weerawardena, 2018;
ecossistema Levie & Autio, 2008

Objetivo dos
Indlqaglor Indicador Objetivo Sgg_ao
multinivel original

Dwivedi & Weerawardena, 2018;

N°  Construto

Estruturas de apoio / Hoogendoorn, 2016; Stephan et al,
rede 2015; Bernardino & Santos, 2015;
Levie & Autio, 2008

Questdo original

Fonte: Autora

Apéndice 4: Escalas e Questionario

Referéncias
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Estatisticas

descritivas. 1. Idade
R Perfil do Identificar .~ | "Age"( Kraus et al, 2017;
le;a;'r]:ggfrzo empreended Idade variagdes na %ia;mggﬁzo Stephan et al, 2015; Stahmer, ar fggg erse & Presser,
ora amostra em 1998)
funcao da
idade.
Estatisticas Vs
) descritivas. " N . vee
Qualificagao Perfil do Identificar Qualificagdo Gender" (Kraus et.al, 2017; N Converse & Presser,
empreended Sexo - Stephan et al, 2015; Stahmer, O Masculino
da amostra or variacOes na da amostra 1998) 1986
amostra em QO Feminino
func&o do sexo.
- Categorias tiradas do site
Egéitrliﬁ:/caass https://www.dges.gov.pt/pt/pa 3. Qualificagao: Stephan et al, 2016;
. Qualificaca e gina/graus-e-diplomas-do- Stephan et al, 2015;
R Perfil do Identificar e - . .
Qualificagdo empreended 0 variacdes na Qualificagdo | ensino-superior h Simon-Moya &
da amostra P or (escolaridad amos%ra em da amostra | http://www.catalogo.angep.go Revuelto-Taboada,
e) < v.pt 2012; GEM; Levie &
ftg?;?cgaéo "Educational level - NES" Autio, 2008
a gdo. (Levie & Autio, 2008)
Importancia
atribuida a A A 4. Sente-se capacitado para actuar como empreendedor?
diferentes Ter corp_petenua_e experiéncia
] motivagdes necessarias parg |n|0|aér_ um ; .
berfil d ﬁutoc_:]?nflanga. pessoais govo prcz)JOe{cé. (Bernardino & Shaw & de Bruin,
Qualificagéo erti’ do ) entificar o (Bernardino antos, ) Neds capeciade. O O O O O 2013; Levie & Autio
empreended | Confianga | quéo capacitado “I have the ' '
da amostra & Santos, . 2008 ; Hayward et al,
or 0 empreendedor 2015) skills, knowledge and 2006
se sente. Opportunity experience required to start a
Pé)rF():eption business.”’(Levie & Autio,
(Leviea | 2008)
Autio, 2008)
Estatisticas
descritivas. 5. Qual foi o Ultimo cargo que ocupou numa iniciativa social?
Identificar
variacdes em ) -
funcao do cargo
Perfil do ocupado na
Qualificagao emoreended Carao IES, moda, Qualificagdo | "Position" (Converse & Converse & Presser,
da amostra P or g média. da amostra | Presser, 1986) 1986

Verificar grau
de
conhecimento
sobrealESea
pertinéncia das
informacgdes.
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Estatisticas

Currently setting up a
business?
Currently owning or managing

&. Ha quanto tempo esta envolvido em iniciativas sociais? (n® de anos)

Considere toda a sua experiéncia relacionada com iniciativas sociais. O servigo voluntério

1ti ser considerado.

fjrzsrﬁgg\éaes' a business? (Levie & Autio,
envolvimento 200.8) . . I resposts
com inicitivas social mission, by asking a
sociais (em Opportunity | broad introductory question:
anos) Perception | Are you, alone or with others,
Identi.ficar (Levie & currently trying to

s Autio, 2008) | start or currently owning and .

. Perfil do variagoes em managing any kind Shaw & d‘? Bruin, .
Qualificagéo ... | funcdo do . o - 2013; Levie & Autio,
empreended | Experiéncia Social of activity, organization or !

da amostra tempo de - S 2008; Converse &
or envolvimento mission initiative that has a Presser. 1986
com inicitivas (Bosma et particularly social, '
sociais al, 2016; environmental or community
Verific.ar rau Lepoutre et | objective? This might include
de g al, 2013) providing services
conhecimento or training to socially deprived
sobre or disabled poses,
empreendedoris organizing self-help groups
mopsocial for community
' action, etc. (Bosma et al,
2016; Lepoutre et al, 2013)
Tempo de Classificati
funcionamento assl -|Cat|0 early 7. Ha quanto tempo, aproximadamente, a iniciativa social funciona?
P n (Levie & - . .
da iniciativa Autio, 2008) stage entrepreneurial activity Converse, 1987;
social, para ' (TEA); O Menos de 6 meses Venkatraman &
. comparagdo indicators of high-growth (O Mais 6 meses até 1 ano Ramanujam, 1986;
Qualificagdo IES ?:%gg:?: entre IES e S;?;LC:L expectation entrepreneurial s e 1 e o164 o Combs et al, 2005 ;
da amostra de neataio | CONEXIos. (e.. (Bacq & activity (HEA) (Levie & O Mais de 1 ano até 3 anos Richard et al, 2009 ;
9 GEM APS total Eddlgston Autio, 2008) (O Mais de 3 anos até 5 anos Hamann et al, 2013;
early-stage 2018 ' number of years of activity O Weisde 5 anos Levie & Autio, 2008;
entrepreneurial | - " . | (Bacq & Eddleston, 2018; alefemanes Audretsch, 1995
activity (TEA) 2017) ' | Cannatelli, 2017).
< 3,5 anos) )
Identificar os
objetivos das 8. Sobre qual problema social a iniciativa actua?
|ES e seu Compreende-se que mais do que um problema social pade ser tratado pela mesma iniciati
selecione apenas o principal.
alinhamento e
com politicas . )
niblicas c ) ] Scleelgs &h!\/lg(u)ré;oos,
Qualificagao Objetivo | portuguesas e Objetivo ategor fas Usagas nos E E. rashi, 2945,
da amostra IES social com as ODS social formulérios do Portugal Ormiston & Richard,
Fazer ' Inovacéo Social 2011; Hossain et al,
agrupamentos, 2017
identificar
moda, média e
variacdo a

partir das
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frequéncias.

Earnings
Generation - | 1. ... we have generated a 9. Como & que a iniciativa social se relaciona com o objetivo econdmic
Scaller strong stream of revenues
model from pl’OdUCtS (Bloom & O E uma iniciativa baseada em filantropia, sem fins lucrativos.
(Bloom & Smith, 2010; Cannatelli, 2017, Q) Eumainiciativa sem fins lucrativos subsidiada por uma politica pablica ou
Smith, 2010; | Bacq & Eddleston, 2018) diretamente por algum érgo do governo
Identificar a Cannatelli, | Does any of the revenue for o £ uma iniciativa que actua no mercado fornecendo bens ou servigos, sem |
capacidade de | 2017; Bacq | this activity, lucrativos
autonomia & organization or initiative come £ uma iniciativa que actua no mercado fornecenda bens ou servicos, e rein Myrah & Odinsky-Zec,
financeira a Eddleston, from income, O lucro na melhoria da operagao ou em outras iniciativas sociais. 2013; Abu-Saifan,
Orientagéo partir da forma | 2018) for example, through sales of £ uma iniciativa que actua no mercado fornecenda bens ou servicos, com | 2012; BOrzaga et al,
Sustentabili aos como a IES lida | Revenue products or O \ycrativos 2012; ; Abu-Saifan,
9 dade do resultados ( Fonte de | com seus sources charging for services? 2012; Defourny &
modelo de Lewin & Receita | objetivos (Bosma et Yes/No/Don’t know/Refused Nyssens, 2010; Dacin
negécio Minton, econdmicos e al, 2016; (Bosma et al, 2016; Lepoutre at al, 2010; Austin et al,
1986) do seu Lepoutre et | etal, 2013) 2006; Ramos &
consequente al, 2013) Does any of the revenue for Martin, 2001; Dees,
enquadramento | Revenue this activity, organization or 1998
da iniciativa generation initiative come from income,
(forma juridica) | (Stephan et | for example, through sales of
al, 2015) products or charging for
Control services? (Stephan et al, 2015)
variable(Bac | Organization form: 0 = non-
q& profit; 1 = for-profit (Bacq &
Eddleston, Eddleston, 2018)
2018)
Importancia
atribuida a 10. Qual é a abrangéncia geografica de actuagdo da iniciativa social?
Identificar a diferentes
abrangéncia da | motivagdes - A (O Local, numa comunidade ou grupe especificos (grupo social, freguesia, etc Hlady-Rispal &
< - E uma forma de compromisso . )
atuacdo da IES | pessoais s O Actuagio regional Servantie, 2018; Hadad
Sustentabili x para verificar se | (Bernardino ou afiliagéo para com uma & Gauca, 2014;
dade do Imersao_ Graude |ainiciativase | & Santos, dada comunidade. (Bernardino (O Actuagio a nivel nacional Borzaga et al, 2012;
10 (Cannatelli, ~ & Santos, 2015) ) . .
modelo de 2017) Imersdo | favorece de 2015) Dispersion of (O Actuagéo global (actua em Portugal e em outros sitios pelo mundo) Smith & Stevens, 2010;
negoécio ' imersao Dispersion L . Zahra et al, 2009; Mair
(embeddedness | of Bgnefncna“!esz(-) 5 points scale & Marti, 2006; Austin
) ou se busca Beneficiarie (Cannatelli, 2017). et al, 2006
escala. s
(Cannatelli,

2017).
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Identificar
aumento do

11. No dltimo ano, pode se dizer que a iniciativa social:

ndmero de Scaling
atendido. um Social 3....we have greatly O Diminuiu © nimero de beneficiarios
ofeito da’ Impact expanded the number of
Sustentabili | | Evolucio | variavel escala | (Bloom & | individuals we serve. O Manteve o nimero de beneficiarios Leviner et al, 2016;
dade do . DG : Smith, 2010; | 4. . .. we have substantially (O Aumentou o nimero de beneficidrios, mantendo a mesma abrangéncia gec LUMPKIN et al, 2013;
11 (Cannatelli, don°de | que muitas : . ] . ] .
modelo de 2017) atendidos | vezes & Cannatelli, | increased the geographic area mered i . ) Mair & Marti, 2006;
negéclo . Confundldo 2017’ Bva We Serve (Bloom & Smlth, O Aumentou o nimero de beneficidrios ao deslocar-se para outras areas gec Seelos & Martl, 2005
com valor & 2010; Cannatelli, 2017; Bacq
- Eddleston, & Eddleston, 2018)
social e
2018)
reportando
como tal.
. Right now how many people,
) Organlzatlo not Counting the 12. Estime os recursos humanos que participam na iniciativa social:
Quantidade de | n size owners but including
Valor Social volur_mtanos. (Bosma _et subcontractors, parttime
(Leviner et Avaliar se a al, 2016; workers and volunteers, are 12.1. Namero de voluntarios:
al 2006 IES dispde de Lepoutre et working for ! - ' Tate & Bals, 2018;
Monzon & | Recursos mdo de obra | al, 2013) this activity, organization or Sua resposta Bacq.& Eddleston,
12 Humanos - para realizacdo | Staffing S . 2018; European
Chaves, .| Voluntario Y initiative? (Bosma et al, 2016; - .
1 2016) (Cannatelli, de seu objetivo | (Bloom & Lepoutre et al, 2013) Comission, 2016;
2017). social de forma | Smith, 2010; ! Austin et al, 2006;
" : 2....we have an ample pool
estavel e Cannatelli, Dees, 1998
p . of capable volunteers
continua 2017; Bacq A
(voluntariosx | & available to help us meet our
assalariados) Eddleston labor needs (Bloom & Smith,
' 2018) ' | 2010; Cannatelli, 2017; Bacq
& Eddleston, 2018)
Quantidade de
funcionarios Organizatio 12.2. Numero de funcionarios:
Valor Social assalariados. n s?ze
(Leviner et Avallgr sea (Bosma et And how many pf these Tate & Bals, 2018;
al, 2006 IES dispde de | 2016: people are working as ddl
Monzén & 5ecursos Funcionario | m&o de obra i’ 16; volunteers? (Bosma et al, zBalcq.Ké Eddleston,
12 Chaves, umanos -, empregos | para realizagdo epoutre et 2016; Lepoutre et al, 2013) 0 8.’ uropean .
2 (Cannatelli, . L al, 2013) - Comission, 2016;
2016) criados de seu objetivo R Number of full-time - .
2017). ; Firm size Austin et al, 2006;
social de forma (Bacg & employees (Bacq & Dees. 1998
estavel e d Eddleston, 2018) '
continua Eddleston,
2018)

(voluntarios x
assalariados).
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Sustentabili Avaliar o EMES, 2018; Bacq &
dade do potencia| de 13. Avalie a disponibilidade dos factores abaixo para a iniciativa social: Edd|est0n’ 2018’
modelo de reter talentos fL o:{x:-era responder através do telemével, por favor, utilize-o na horizontal para visualizal Hossain et aI, 2017,
- Estrutura . Value por inteiro -
negocio o . através do . My values and the European Commission,
13. organizacio | Alinhament . Commitmen o _— "
alinhamento . organization's values are very 1(Nsoha 5 2016; Pestoff &
1 nal (Kuratko | o de valores com o objetivo t (Davis et similar (Davis et al, 2007) disponibilidade) disp Hulgérd, 2016; Borzaga
et alv 2017) social, al! 2007) ' Funcionarios/voluntarios et a|’ 20;].2’ De;fourny &
engajando e e = glgggens, 2010;Grant,
pessoas.
Sustentabili Identificar se as Quantidade de
dade do tarefas séo . . funcionarios/voluntdrios O Austin et al, 2006;
modelo de Estrutura i alocadas de Resources _ 381 haye just the right para o volume de Dees, 1998:
13. neqocio organizacio | Alocagdo maneira (Kuratko et amount of time to and work tarefas. Venkatraman &
2 Y nal (Kuratko | de tarefas fici | 2017 load to do everything well. R iam. 1986
etal, 2017) ? |c||ente d al, ) (Kuratko et al, 2017) Caminutjaﬁn'ZOOS ’
' volume de ' rook et al,
tarefa/RH)
Sustentabili Identificar se ha Tempo disponivel para
dade do _aT awaysssentohave || RS O Austn et al, 2006;
modelo de Estrutura humanos plenty of time to get i .
L P x - Resources - . (e B 9 Dees, 1998,
13. negoécio organizacio | Alocacdo | suficientes para everything done; ___ 39. | feel adequadamente
K (Kuratko et . . Venkatraman &
3 nal (Kuratko de RH realizagdo das that | am always working with ; .
al, 2017) - - . Ramanujam, 1986;
etal, 2017) tarefas (tempo time constraints on my job. Crook et al. 2008
de realizacéo (Kuratko et al, 2017) '
das tarefas/RH)
Sustentabili Employee | I know what is expected of me R
dade do Verificar se 0 survey at work (Impact management funciondrios/voluntérios
modelo de RH sabe o que | (Impact project, 2019) sobre os padrdes de Tate & Bals, 2018;
negdcio Estrutura é esperado do | management | ___44. On my job | have e e o O Bacq & Eddleston,
13. organizacio Padrdes | S&Y trabalho e project, doubt of what is expected of trabalho seja 2018; Mair & Marti,
4 nal (Kuratko como colaborar | 2019) me; __47. My job description G e (T 2006; Seelos & Mair,
et al, 2017) para o Organizatio | clearly specifies the standards 2005; Lewin & Minton,
desempenho da | nal structure | of performance on which my 1986; Uzzi, 1997
IES. (Kuratko et | job is evaluated. (Kuratko et
al, 2017) al, 2017)
Sustentabili Verificar o __42.In the past 3 months, | Patio a0 08
dade do nivel de have always followed procedimentos para a @)
modelo de Estrutura organizagdo da | Organizatio | standards operating exectgho de tarefas
13. negécio organizacio Processos IES, sua nal structure | procedures or practices to do Lewin & Minton, 1986;
5 nal (Kuratko potencial (Kuratko et | my major tasks; __ 47. There Crook et al, 2008
etal, 2017) produtividade al, 2017) are many procedures that exist
através de for doing my major tasks

especializacdo

(Kuratko et al, 2017)
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Sustentabili Staffing .
1....we have been effective " o .
dade dO . (BlOOm & . 14. Qual é o grau de dificuldade em reter funcionarios qualificados? .
Avaliar se a : . | at meeting our labor needs Tate & Bals, 2018;
modelo de Recursos Smith, 2010; | . .
g ..~ | IES consegue : with people 1 European Comission,
negocio Humanos ( | Mobilizaga Cannatelli, . " :
14 Cannatelli o recrutar e reter 2017: Bac who have the necessary skills 2016; Austin et al,
2017) ' mao de obra & ! q (Bloom & Smith, 2010; Himuitadificeidade . 0 O O O O Hamuias 2006; Dees, 1998 ;
capacitada. Eddleston Cannatelli, 2017; Bacq & Lewin & Minton, 1986
2018) ' Eddleston, 2018)
Sustentabili .
dade do Identlflc_ar 0 N 15. Determine qual é a influéncia do contexto da iniciativa social nos se
modelode | Imersio grau de imersdo fetores " Hadad & Giuci, 2014;
negécio | (Zharaetal, danizag Scale and . redey. Se estiver  responder atiavés do telemérel. por favor,uilie-s na horizontal pars e SNAW & dle Bruin,
. « | emseu Source of Discretion; stiso oot iTeis .
15. 2009; Percepcéo contexto e scope Limitation of 9 P 2013; Borzaga et al,
1 Smith & | de mudanga . f (Zhara et al, - . h . 2009 1: (6 ConRtExtS s 2012; Smith & Stevens,
Stevens €omo isso a gta 2009) Discretion (Zhara et al, ) it 2010- Austin et al
! a percepcao da ! . !
2010) necessidade de ::LZZT;;T@ o 2006; Uzzi, 1997
mudanga. mudanca
Sustentabili Identificar o Capacidade de
dade do Imerssio grau de imersdo adaptagdo da O
modelo de h | da organizacéo | iniciativa . )
negécio (Zhara etal, : em seu Scaleand | g\ ce of Discretion: Hadad & Gauca, 2014,
15. 2009; Capacidade scope I ’ Smith & Stevens, 2010;
. contexto e Limitation of . ’
2 Smith & de resposta . (Zhara et al, - . Zajac et al, 2000; Teece
como isso afeta Discretion (Zhara et al, 2009)
Stevens, . 2009) et al, 1997
2010) a capacnfiade de
adaptacdo da
IES
Sustentabili e T — Tate & Bals, 2018;
dade do Ic:zzt:iff;ci?rr]é)rséo n:nrl‘u:l‘?ﬂzad?ase @) Bacq & Eddleston,
modelo de Imersdo ga organizacio de actuagdo 2018; Kraus et al, 2017;
negoécio (Zharaetal, | ldentificaca g ¢ Scale and . . Shaw & de Bruin,
. em seu Source of Discretion; ; .
15. 2009; ode contexto e scope Limitation of 2013; Smith & Stevens,
3 Smith & | oportunidad como isso afeta (Zhara et al, Discretion (Zhara et al, 2009) 2010; Hiitiet al, 2011;
Stevens, es . e X 2009) ' Baumol & Strom, 2007;
2010) a identificado Seelos & Mair, 2005g;
de il ]
. Shane & Venkatraman,
oportunidades. 2000
Sustentabili Identificar o Resclugéio do
mdoag;g((;e Imersio g;agrd:r: o i O Hadad & Gauca, 2014;
e (Zhara et al, g G Scale and . . Shaw & de Bruin,
negocio . em seu Source of Discretion; .
15. 2009; . scope AN 2013; Borzaga et al,
4 smith g | Efetividade | contextoe 1 7yarg g, | CimAon of s 2012: Smith & Stevens,
Stevens, como isso afetd | 2009) iscretion (Zhara et al, 2009) 2010; Austin et al,
2010) P 2006; Uzzi, 1997

realizar o
objetivo social.
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Sustentabili

Verificar se a

Avre you indeed measuring or

dade do organizacdo planning to measure the 16. Como & que a iniciativa social avalia e reporta o valor social criado?
modelo de utiliza impact along these three
negdcio sistematicament | Impact categories? Currently Tord
- x e modelos de measuremen | measuring/Planning to N&o possui formas Possui formas di .
Orientagdo medicdo e t (Bosmaet | measure in the future/ Not padronizadas de avaliar & COO0O0O0 g sistemati Rawhouser et al,.2019,
aos . ~ . - reportar o valor social criado. valor social ¢ ANdré et aI,2018,
s divulgagdo de | al, 2016; currently measuring or .
resultados ( | Avaliacéo . s Hlady-Rispal &
16 - resultados. Lepoutre et | planning to measure/Don’t ) )
Lewin & de valor Servantie, 2018;
. Reflete o al, 2013) know/Refused (Bosma et al, - .
Minton, . . Leviner et al, 2006;
1986) compromisso Transparenc | 2016; Lepoytre etal, 2013) Ramos & Martin. 2001
com o objetivo |y (Kuratko | __ 59. During the past year, '
social, com a etal, 2017) | my company has issued public
transparéncia e statements concernings their
com a medicéo social involvement.(Kuratko
de resultados. etal, 2017)
Sustentabili .
dade do Ve.ntlca!’ a 17. Em que medida as metas de longo prazo sdo importantes para a init .
delo d Orientacio existéncia de social? Hlady-Rispal &
modelo de aosg metas de longo- | Sustainabilit Servantie, 2018;
negocito resultados (| Planejament prazo, apesar y orientation | Long term survival is always a 12 3 EMES, 2018; Comissao
17 Lewin & Jo dos desafios (Dwivedi & | top priority. (Dwivedi & . " . . Europeia, 2016; Pestoff
Minton imediatos de Weerawarde | Weerawardena, 2018) sbjecing oot reemomage D O O O O TPREINE" & Hulgard, 2016;
1986) ' lidar com na, 2018) atendimento das doatendimer Defourny & Nyssens,
problemas necessidades possiveis e de necessidac 2010
. imediato.
sociais.
Sustentabili Avali Market
dade do . ~ d va IaE a . performance 18. Até que ponto a marca e a reputagao da iniciativa social sdo import Hlady-Rispal &
Orientagao importancia dos . . oz . .
modelo de 205 fatores (Lickenbac | We enjoy a good image criagéo de valor social? Servantie, 2018; Tate &
negocio . o h et al, among our stakeholders Bals, 2018; Bacq &
18 resultados (| po taco | INEANGIVEIS para | 5y gy (Liickenbach et al, 2019). 1oz os Eddleston, 2018;
Lewin & a estratégia da - - -
. Forming What role does reputation A marca e a reputagéo ndo Amarca earepu Bernardino & Santos,
Minton, IES e seu - - c ; O000O0 e
L Interfirm play? (Uzzi, 1997) s&o importantes muite impert 2015, 2014; Hitt et al,
1986) posicionamento | ¢;nacts 2011; Wernerfelt, 1984
na rede. (Uzzi, 1997) ' '
Validation | am acting boldly without
of a measure being limited by resources 19. Como & que a iniciativa social lida com os riscos?
of social currently in hand in the
entrepreneur | fulfilment (Carraher et al, e EMES, 2018; Hossain
Shlp 2016) Assume uma postura mais O O O O O Assume riscos p: €t a|, 2017, Pestoff &
Sustentabili (Carraher et | We avoid the cautious line of “rzzzfs’;:“a";g:f'zm';‘i‘: mzee“epr:;:sfe"; Hulgérd, 2016;
dade do Governanga Tolerancia Comoa IES al, 2016) action if social opportunities garantias de f‘,,a:'c,ame,,m, ,e,fu,m dispr LUMPKIN et al, 2013;
19 | modelode | (Kuratko et 20 1isCo lida com os Social risk- | might be lost that way (Kraus principalmente sc Defourny & Nyssens,
negécio al, 2017) riscos. taking et al, 2017) °"°””’!Sf::fdf[: 2010; Baumol & Strom,
(Kraus et al, | We will commit resources to a 2007; Austin et al,
2017); Risk | project only when assured of 2006; Peredo &
management | funding to cover the cost; We McLean, 2006
(Dwivedi & | have a cautious approach to
Weerawarde | making resource

na, 2018)

commitments. (Dwivedi &
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Weerawardena, 2018)

55, the command and

20. Como a iniciativa social se estrutura?

Hallerstrand &
Ortqvist, 2019; Tate &

Capacidade - SealESé Governance | control structure of my 12 3 4 5 8
20 Inovagdo | de inovagdo Flexibilidad flexivel e (Kuratko et | company is clearly balanced Bals,.2018 Kraus ?t al,
A e ) . Enfatiza as estruturas de O0000 Enfatiza a flexibil 2017; Miller, 2011;
(Dosi, 1988) proativa al, 2017) for cooperation (Kuratko et al, comando e controle para gerar resposta p g.: . .
Mair & Marti, 2006;
2017) favorecer a produtividade estimula a colabt A A
criatividae LEWIN & Minton, 1986
. Do you believe that if your
Eg:]et:‘?k::‘lsson aCtiVity, 21. O que aconteceria se a sua iniciativa social ndo existisse?
Identifica o (Impact organization or initiative did
rau de mar?a sment | Mot exist, your o234 s Stephan & Folmer,
govidade da ro'e(?t customers’ needs would be 0 seu actual piblico alvaseria () () () () Actusimente,os 2017; Hossain et al,
solucio da IES 20119) ' served elsewhere atendido por outra estrutura alvendoseria: 2017; Kraus et al,
. aftir & |inovation | in the market? Yes/No/Don’t govemamental social ou de 2017Lopes et al, 2017;
Contribuica exF:sténcia de (Bosma et know/Refused (Bosma et al, Hoogendoorn, 2016;
odalES estruturas al 2016 2016; Lepoutre et al, 2013) Bosma et al, 2016 ;
21 | Valor Social (Impact Novidade | alternativas Lepoutre et Exn_stencna d? uma necessidade Step_han etal, 201.5;
management ara 0 Seu al, 2013) social que ndo estava a ser Estrin et al, 2013 ;
project, publico alvo Irﬁ ortancia devidamente Griffiths et al,2013 ;
2019) 'FI)'ambém a'uda atripbui daa satisfeita.(Bernardino & Dacin et al, 2010;
a avaliar aJ diferentes Santos, 2015) Zahra et al, 2009;
imoortanciada | motivacses Is there a good alternative to Austin et al, 2006; Mair
IEg no essoaigs the [Org product/service] that & Marti, 2006;
ecossistema (pBernardino will deliver the life Fagerberg, 2004
’ & Santos improvements you
2015) ' want?(Impact management

project, 2019)
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Identificar se ha

Product innovations have been

inova(;éo em |lr3]:]?)(\i/l;(t:|ton maimy (incremental VS. ?2. Determine como € que a inovagao social ocorre na suainiciativasc Tate & Bals, 2018,
Tioo de produto e 0 seu | ivedi g | radical). (Dwivedi & o W M Satibs s eRrior i saoacts 6o g siola. Aot LOPES et al, 2017;
_'1po G Nivel de | graude Weerawardena, 2018) utlizagdo de lgo que j exstia (10vo uso iizagao em outro contexto etc). Algonove: a1 Dohrmann et al, 2015;
22. 5 inovagdo . ~ X Weerawarde . L existia até aquele momento . i
Inovacédo inovacdo | novidade Is your activity, organization Phillips et al, 2015;
1 (Fagerberg, - na, 2018) A . & S .
2004) em produto (melhorja, Innovation | OF initiative offering a new Niocore  Eumamehora _ £UM ‘ Hadad & Gauca, 2014;
adaptacdo, algo (Lepoutre et type of product or service? adaptacaotetal yynys, 2010; Zahra et
totalmente al 5013) Yes/No/Don’t know/Refused Produtos O e} O al, 2009;
novo) ' (Lepoutre et al, 2013)
Identificar se ha . Service innovations have been Servigos @) @) O
inovacdo em Service mainly (incremental vs Tate & Bals, 2018;
ac innovation inly g ' ) S;
. Servigo e o seu S radical). (Dwivedi & Lopes et al, 2017;
Tipo de . (Dwivedi & .
29 inovacio Nivel de | grau de Weerawarde Weerawardena, 2018) Dohrmann et al, 2015;
"] Inovagéo ¢ inovacdo | novidade Is your activity, organization Phillips et al, 2015;
2 (Fagerberg, - . na, 2018) A, . Lo )
500 em servico | (melhoria, - or initiative offering a new Hadad & Gauca, 2014,
4) ~ Innovation . .
adaptacdo, algo (Lepoutre et type of product or service? Yunus, 2010; Zahra et
totalmente al 5013) Yes/No/Don’t know/Refused al, 2009;
novo) ' (Lepoutre et al, 2013)
Identificar se ha Processos (como
Inovagdo em Is your activity, organization ,a:ai':f;;;ao o o o
- . processo e o AP .
Tipo de Nivel de seu qrau de Innovation | ©" initiative offering a new Tate & Bals, 2018;
22. Inovacio inovacéo inovacdo novi%a de (Lepoutre et way of producing a product or Lopes et al, 2017,
3 ¢ (Fagerberg, em (melhoria al 5013) service? Yes/No/Don’t Dohrmann et al, 2015;
2004) processo . ' know/Refused (Lepoutre et al, Zahra et al, 2009
adaptacdo, algo 2013)
totalmente
novo)
Identificar se ha Modelo de
inOVaQéO em negécio (como a
modelo de Is your activity, organization 'Vr:;'f‘;“;:”a o o o
Tipo de Nivel de | negécio e o seu Innovation | ©" initiative offering a new e Saxena et al, 2017;
22. Inovacio inovacédo inovacdo | grau de (Lepoutre et way of delivering a product or suas partes Boons & Liideke-
4 ¢ (Fagerberg, | em modelo | novidade al 5013) service? Yes/No/Don’t interessadas) Freund, 2013; Teece,
2004) de negécio | (melhoria, ' know/Refused (Lepoutre et al, 2010; Zahra et al, 2009
adaptagdo, algo 2013)
totalmente
novo)
Identificar se ha Mercado Tate & Bals. 2018:
22&?;8:?3(3“ Is your activity, organization B o o o Lopes et al, 2017;
Tipo de Nivel de rau de innovation | ©" initiative attending a new or atender as Dohrmann et al, 2015;
22| acio inovagio inovacio ﬁovi dade (Lepoutre et | far unattended market niche ::;‘:Zf'"i?de”e Zahra et al, 2009;
5 ¢ (Fagerberg, em mergca do | (melhoria al 5013) or customer? Yes/No/Don’t Seelos & Mair, 2005a;
2004) adanta ao’ aldo ' know/Refused (Lepoutre et al, Fagerberg, 2004; Dosi,
totaFI)mgnté Y 2013) 1988; Kirzner,1973;

novo)

Schumpeter, 1934
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Identificar se ha
inovacdo em

Conhecimento (@) @] O

. Nivel de | conhecimento e
Tipo de inovacdo | o seu grau de Incluido na estrutura da
22 ~ inovacéo . x . Thomas & Autio, 2014;
Inovacédo em novidade questdo com base em Dosi -
6 (Fagerberg, - - Dosi, 1988
2004) conhecimen | (melhoria, (1988).
to adaptacdo, algo
totalmente
novo)
We look for new ways of Relacionamento
) . working with outside agencies entre partes
Innovativen | . p interessadas
. . like government agencies,
Identificar se ha | ess businesses or other non (redes de 0 o o
. . x . A - cooperagao,
inovacé | relacionamento. | Weerawarde | PO (DWivedi &
Tipo de ¢ d 2018 Weerawardena, 2018) e’“’“ge“‘“f” | 2017
22 x inovacéo em eoseugraude | na, 201 ) . Our organization achieves its cramnzagess Lopes etal, 2017,
Inovagéo Relacionam | novidade Organizatio - - Cannatelli, 2017; Boons
7 (Fagerberg, . . social and/or environmental .
ento entre | (melhoria, nal social - g & Liideke-Freund, 2013
2004) x . - objectives by utilizing new
partes adaptacdo, algo | innovation methods of partnershins with
interessadas | totalmente variables other P P
novo) (D"Amario -
. organizations to learn new
& Comini, . . .
2020) ways of working (D" Amario
& Comini, 2020)
Identificar a
forma de 23. Como funciona a tomada de decis&o na sua iniciativa social?
tomada de . s
Sustentabili | Governan¢ | Governanga ggcei?;bglzgr 0 Baseado Atomada de decisio é Atomada dear SMES 2018, Tate &
b em Pestoff | Baseado em Pestoff & ebjective. cabe s receiods @ O O O O iiative e co Bals, 2018; Comissio
23 dade do a (Kuratko | participativ | papel das partes ) P ; . .
: & Hulgérd | Hulgérd (2016). iniciativa. miltiplas partes in Europeia, 2016; Lewin
modelo de | etal, 2017) a interessadas e a :
o A (2016). & Minton, 1986
negocio existéncia de
uma
governanca
participativa.
V_eriflicar _Interﬁr_m (UOW dfgg(;l)'l pl’OtECt yOLII'SGlf? 24. Como & que a iniciativa social partilha informacdes com outras inic l'—ate & BaIS'IZOIB;
. ~_ | circulagdo e o Interaction: 771, orzaga et al,
Capacidade | Informagoe - : - @I -
24| Inovagio | de inovacio s com(;narnlhame (SUZ'ZIi 1997) | Our orgf;amzatlon placesr?_ 1 2 3 4 5 2912,21\(;Ia|r'et al, 2012
(Dosi, 1988) | partilhadas pto e ocialness stl_’ong ocus on partr_lers ips Hitt, : 11; Ramos &
' informages na | (Kraus etal, | with other organizations neopartiie, O O O O O panihatrequer Martin, 2001; Dees,
rede da IES. 2017) (Kraus et al, 2017) 1998
A frequéncia da Social In our company, new ideas to 25. Com que frequéncia surgem novas ideias para resolver problemas
Capacidade . . | inovacdo pode |- . - : Dwivedi &
25 Inovagdo | de inovagdo ;rgquencla indicar sua mr;ovatlvene solvefsocml plroblems comel up e Weerawardena, 2018;
(Dosi, 1988) a inovacéao capacidade para Zi 3 (gg:iLL;S) \2/8r1y7 )requent y (Kraus et al, Af‘z.r:n.‘a::z Ir:r:::tjsﬂanssua 00000 ';?J.ii :;.Zn?:ct Carraher et al, 2016

inovar.

problemas sociais. com muita frec
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Identificar a
capacidade de

26. Como é que a iniciativa social assimila novos processos ou formas

. inovar da IES Managemen | 1. My organization is quick trabalho?
Capacidade c idad iod . d K method
26 | Inovagdo | deinovagdo apaciaage | por melo da t support to use improved work methods 1 2 3 4 5 Hadad & Gauca, 2014
(Dosi, 1988) de absorcédo | capacidade de | (Kuratko et | - likert 5 points (Kuratko et al, >
’ abs_ort_;ao, a0 al, 2017) 2017) Nao assimila @] O O @] (@] Assimila rap
assimilar novos
processos
Innovativen | We look for new ways of 27. Sobre a disponibilidade financeira para o desenvolvimento de novo
ess delivering social outcomes; & correcto afirmar que:
Identificar a (Dwivedi & | We seek novel ways of Van Der Have &
Capacidade | Investiment | capacidade de | Weerawarde | fundraising (Dwivedi & To2o3 4an Rubalcaba, 2016;
27 Inovagdo | de inovagdo oem inovar da IES na, 2018) Weerawardena, 2018) A verba esté sempre 00000 casonaohaja Phillips et al, 2015;
(Dosi, 1988) | inovagdo | por meio de Managemen | __ 10. Money is often comprometida comas procuram-se alterr Hadad & Gaucd, 2014;
investimentos | tsupport | availableto get new projects R odesemon e Yunus, 2010
(Kuratko et | ideas off the ground (Kuratko disponibilidade para novos
al, 2017) etal, 2017) projectos
Validation | am engaging in a process of
of a measure | continuous learning related to 28. Como € que se comporta a iniciativa social?
Identificar a of social my mission (Carraher et al, s s
entrepreneur | 2016)
cultura de shi 21. Harsh criticism and Na nov 5 En v
Capacidade Aprendizag tolerancia ao (Ccfrraher et ﬁisr{ment result from soiseccpaseemoniar O O O O O s compre
28 | Inovagdo | de inovagao em erro que al, 2016) mistakes | madke on the job: erros podem frace Hitt et al, 2011
(Dosi, 1988) favorece . e
- Work 22. This organization
ousadia e . . —"
aprendizagem d_|scret|9n - provn_de the chance to be
" | risk taking creative and try my own
(Kuratko et | methods of doing the job.
al, 2017) (Kuratko et al, 2017)
. . . Bacq & Eddleston,
E_feItO . Scale Is the enterprise generating the 29. Estime o numerc de pessoas diretamente beneficiadas pela actuac 2018 : Cannatelli, 2017;
direto Quantidade de outcome for few / for many?; iniciativa social no ltimo ano: : .
i (Impact g Leviner et al, 2016;
. (Impact beneficiados The number of individuals - .
29 | Valor Social « management N Lumpkin et al, 2013;
managemen | pela acéo da - experiencing the outcome 18 respost | Smith. 2010:
t project iniciativa project, (Impact management project Bloom & Smith, 2010;
2019) ' 2019) 2019) ' Mair & Marti, 2006;
Seelos & Marti, 2005a
EMES, 2018; Dwivedi
Dura(;éo do Duration 3|0. ?ual € a duragdo do beneficic gerado pela iniciativa social parao s & Weerawardena,
efeito Verificar a (Impact Have these changes been long- o 2018; European
. (Impact x - . Commission, 2016;
30 | Valor Social managemen duracéo do management | lasting? (Impact management Tz 3 405 Lumpkin et al, 2013;
t project, efeito social. prOJeCtv prOJeCtv 2019) Resultado eventual (dura o O O O O O Resultado pe Dacin et aI, 2010’ Mair
2019) tempo do atendimento, por P N
2019) exemplo) & Marti, 2006; Dees,

1998
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Para avaliar as questdes a seguir considere o preblema social e a sol

proposta pela sua iniciativa social:
Analise as seguintes questdes e responda de acordo com a sua opinido em uma escala de
vai da inexisténcia do fendmeno (0) & a sua manifestagdo plena (10).

Numerical
Dor Utilizagéo da de:c,crlptor 0 - no pain - 10 - worst Stahmer et al, 1998;
. /Desconfort | escala de dor pain scale of - . - .
31 | Valor Social o (Stahmer | para aferir valor | Pain possible pain (Stahmer et al, 31. De um modo geral, qual & o nivel de dor causada pelo problema soc Biedma-Velazquez et
ublico alvo?
etal, 1998) | social (Stahmer et 1998) ’ al, 2018
aI,1998) 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sem dor. OOOOOOOOOO O Dor mui
Numerical
dESCI’iptOI’ 32. Na sua opinido, quanto dessa dor ¢ aliviada pela iniciativa social?
reliefscale 01 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Stifggg)r et 0 - no relief - 10 - complete
Sc,alin re”ef (Stahmel’ et a|, 1998) Nenhum alivio. O O O O O O O O O O O Um alivio mt
o Utilizacédo da ng 1....we have made
Alivio escala de alivio Social significant progress in
32 | Valor Social (Stahmer et para aferir valor Impact alleviating the problem Stahmer et al, 1998
al, 1998) - (Bloom & . .
social - .| (Bloom & Smith, 2010;
Smith, 2010; lli .
Cannatelli, Cannatelli, 2017; Bacqg &
2017; Bacq Eddleston, 2018)
&
Eddleston,
2018)
Environmen
tal . . 33. Qual foi a evolugao das incertezas no contexto da iniciativa social?
complexity | | N€ économic conditions Incertezas aumentam os iscos para ainiciativa social, sdo siuagbes provocadas por fact
) I N lmpactlng non—proflts are que a iniciativa ndo controla. Podem ser gerados por questdes politicas, socioeconémicas,
Complexida (Dwivedi & L2 - .
de Incertezas | Incerteza Weerawarde becoming increasingly : i . . Tate & Bals, 2018;
. R (Dwivedi & | caracteriza uncertain. (Dwivedi & Bacq & Eddleston,
33 | Ecossistema | (Dwivedi & na, 2018). . ]
Weeraward | arena Weerawardena, 2018). O O O e ®) 2018; Almeida &
Weerawarde 2018 - Market and h ket ch d Aumentaram Din S 20
na, 2018). ena, 2018). | competitiva. product HO\fI1V Ias your ma; etc lange antos, 2017
characteristi in the last 5 years? (Uzzi,
- 1997)
cs (Uzzi,
1997)
Environmen
tal There is increasing 34. Qual foi a evolugao da competigdo entre as iniciativas sociais, por
Complexida | Competi¢do | Competicdo por | complexity | competition for government espagos oureputacao? Tate & Bals. 2018:
de por recursos | recursos (Dwivedi & | funding (Dwivedi & : , . y . Bacq & Ed d’Iestony
34 | Ecossistema | (Dwivedi & | (Dwivedi & | caracteriza Weerawarde | Weerawardena, 2018). 2013_ Almeida & '
Weerawarde | Weeraward | arena na, 2018). How has your market changed A 9] o) O O . Santc;s 2017
na, 2018). | ena, 2018). | competitiva. Market and | in the last 5 years? (Uzzi, '
product 1997)

characteristi



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1612415/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1612415/CA

¢s (Uzzi,

1997)
Local and national
govemments have specia| Manifeste por favor a sua opiniao sot)re [} c‘ontexto actual da inici‘ativ
Institutional SUppOI’t programs for social s;re;::;;mesuowdeva!mves do telemével, por favor, utilize-o na horizontal para visualizal
. support purpose organizations
Estruturas L?Sgltl(];g:g;gio structure (Dwivedi & Weerawardena, Séi%haﬂf(;g':eﬂg;zrr’n
35 . dlSpf)ﬂIV_eIS GOV(':‘I:nO 5 recebido do (Dwivedi & 2018) 35. Por favor, dé a sua opinido sobre o apoio das seguintes estruturas: 2016: Bernardino &'
Ecossistema | (Dwivedi & Politicas Weerawarde | Policy EFC B0O3 In my ! . -
1 - Governo e Santos, 2014; Estrin et
Weerawarde | Publicas Politicas na, 2018) country, the support for new 1 (Nenhum > 3 % al 2013 * Griffiths et
na, 2018) - Policy EFC | and growing firms is a high sl ' '
Plblicas A - al,2013
B02 (GEM, | priority for policy at the Governo e
2019) national government e O O O O
level(GEM, 2019; Levie &
Autio, 2008)
Policy EFC Leis e formas de
BO1 (GEM, | In my country, government regulamentagéo. O O O O
Identificar o 2019). policies (e.g., public
Estruturas Legislacio nivel de apoio | Importancia | procurement) consistently Hoogendoorn, 2016;
35 disponiveis g o ¢ recebido atribuidaa | favor new firms (GEM, 2019; Bernardino & Santos,
5 Ecossistema | (Dwivedi & requlamenta através de diferentes Levie & Autio, 2008) 2015; Estrin et al, 2013
Weerawarde | '°9 %o Legislagéo e motivagdes | Existéncia de um regime legal ; Griffiths et al,2013,;
na, 2018) & regulamentacdo | pessoais favoravel para este tipo de Levie & Autio, 2008
adequadas (Bernardino | organizacdes.(Bernardino &
& Santos, Santos, 2015)
2015)
Estruturas Iqenltlflcar o Institutional We have access to sufficient gf”::j: oo o O o o L
disponiveis Bant_:os e | nive _de apoio | support resource support from fmga mnzs European Commission,
35 . S organizacoe | recebido de structure . o 2016; Hoogendoorn,
Ecossistema | (Dwivedi & L financial institutions. !
3 s Bancos e (Dwivedi & i 2016; Stephan et al,
Weerawarde | . . S (Dwivedi & Weerawardena, ! .
na, 2018) financeiras | organizacdes Weerawarde 2018) 2015; Uzzi, 1997
' financeiras na, 2018) )
Estruturas o Institutional | o o 2re sufficient Redesdeapoioe (@] @] @) Hoogendoorn, 2016;
; P Identificar o support S parcerias. ( .
35 disponiveis Redesde | nivel de anoio | structure institutional support structures Estrin et al, 2013 ;
Ecossistema | (Dwivedi & . ge ap L to assist social purpose Griffiths et al,2013;
4 apoio recebido (Dwivedi & e A .
Weerawarde através da rede. | Weerawarde organizations (Dwivedi & Bernardino & Santos,
na, 2018) ' Weerawardena, 2018). 2015

na, 2018)
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We have access to sufficient

Incubadoras e

;r&stltéjrttlonal resource support from aceleradoras O O O O
Estruturas Identificar o strFlJJF():ture financial institutions. soclals
disponiveis Incubadoras | nivel de apoio (Dwivedi & (Dwivedi & Weerawardena, Hoogendoorn. 2016:
35 . POnIVe e recebido por 2018). 9 S
Ecossistema | (Dwivedi & - Weerawarde . Estrin et al, 2013 ;
6 Weerawarde aceleradora | incubadoras e na, 2018) In my country, there is Griffiths et al 2013
na, 2018) s sociais. | aceleradoras Fiﬁance sufficient venture capitalist '
' sociais. EEC A0S funding available for new and
(GEM,2019) growing (GEM, 2019; Levie
' & Autio, 2008)
Institutional
support 36. Qual a sua opinido sobre o nivel de acesso da iniciativa social aos s
structure ; . . recursos?
. L There is adequate information
!dentlf[car_a (Dwivedi & available on social needs that 1 (Nenhum
Acesso a importanciae o | Weerawarde need to be addressed acesso) 2 8 4
recursos nivel de acesso | na, 2018) (Dwivedi & Weerawardena Informagtes Tate & Bals, 2018;
36 . (GEM, Informagde | a informagdes | Importancia ' diteis O ®) O O Mair et al, 2012;
Ecossistema . o 2018)
1 2019; Levie | snarede | nasredesno atribuida a Id d btencio d adequadas Borzaga et al, 2012;
& Autio ecossistema diferentes !:au Idade na o tencao de Uzzi, 1997
2008) Y empreendedor | motivagdes informagdes para iniciar o '
soc’i)al essoai% projeto.(Bernardino & Santos,
: P | 2015)
(Bernardino
& Santos,
2015)
Earnings _
- Generation - pose O O O O
Identificar a
. o Scaller -
Acesso a importancia e o model 2. ... we have cultivated
recursos nivel de acesso (Bloom & donors and funders who have Dwivedi &
36 . (GEM, ~ a recursos : . | been major sources of revenue .
Ecossistema . . Doacbes X R Smith, 2010; . . Weerawardena, 2018;
2 2019; Levie financeiros no Cannatelli for us. (Bloom & Smith, 2010; Uzzi. 1997
& Autio, ecossistema 2017 Bac’ Cannatelli, 2017; Bacq & '
2008) empreendedor & - Bacq Eddleston, 2018)
social. Eddleston,
2018)
Identificar a Linhas de
Acesso a importancia e 0 erédito @] O O @]
recursos Linhas de nlverl qe acesso Network Dwivedi &
36 : (GEM, ‘o a credito ] .
3 Ecossistema 2019: Levie crédito especializado outcomes How do firms borrow money Weerawardena, 2018;
& Autio | especiais. nopecossistema (Uzzi, 1997) | or get loans? (Uzzi, 1997) Uzzi, 1997
2008) empreendedor
social.
Acesso a Identificar a Finance In my country, there are Investimento
recursos importanciae o | EFC A03 sufficient government piiblico o o o o Dwivedi &
36 . (GEM, Investiment | nivel de acesso | (GEM, subsidies available for new .
4 Ecossistema 2019; Levie | o publico | arecursos 2019) and growing firms (GEM, \LIJ\/ZeZeiraggl;dena, 2018;
& Adtio, financeirosno | Network 2019; Levie & Autio, 2008) '
2008) ecossistema outcomes How do firms borrow money
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empreendedor | (Uzzi, 1997) | or get loans?(Uzzi, 1997)
social.
Identificar a . - Investimento
. e Finance In my country, there is e @)
?ecceusrss(())g :1?:2—3?"(;2”;(;:52;) EFC A04 sufficient funding available ’
36 (GEM Investiment | a recursos (GEM, from private individuals Dwivedi &
" | Ecossistema oo . 3 . 2019) (GEM, 2019; ; Levie & Autio, Weerawardena, 2018;
5 2019; Levie | o privado | financeiros no .
: . Network 2008) Uzzi, 1997
& Autio, ecossistema .
2008) empreendedor outcomes How do firms bor_row money
social (Uzzi, 1997) | or get loans?(Uzzi, 1997)
_Identiﬁcar_ a Investimento
importancia e o de Capital de O
Acesso a nivel de acesso LED(AL T
Capital de | a recursos WEEDEL) -
recursos . " . Network . Dwivedi &
36. Ecossistema (GEM, risco financeiros outcomes How do firms borrow money Weerawardena. 2018:
6 2019; Levie (fundos, | através de . or get loans? (Uzzi, 1997) . ’ ’
: . - . (Uzzi, 1997) Uzzi, 1997
& Autio, titulos, etc) | capital de risco
2008) no ecossistema
empreendedor
social.
37 Qualificacéo | Qualificagéo Comentério SCOobTeegtarlos Converse & Presser,
da amostra | daamostra . 1986
pesquisa
Identificar a
organizacdo
para guiar a
interpretacéo e
38 Qualificacéo | Qualificacdo | Nomeda | permitir Converse & Presser,
da amostra | da amostra empresa | comparacéo 1986

entre contextos,
com objetivos
qualitativos
(Opcional)

Fonte: Autora
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