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Resumo

Lacerda, Bruna Neves; Chataignier, Gustavo. Sociabilidade Mediada por
Mensagens Efémeras: Uso dos Stories em Experiéncias de
Aproximacao e Distanciamento. Rio de Janeiro, 2020. 117p. Dissertacao
de Mestrado — Departamento de Comunicagdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo sobre a sociabilidade mediada por mensagens efémeras
buscou estudar novas possibilidades comunicativas e interacionais, no que
tangencia as comunica¢bes momentaneas, denominado Stories, mediadas por
dispositivos com acesso a internet. Para isso, foram pesquisados usuarios das redes
sociais Facebook, Instagram e WhatsApp, totalizando 88 questionarios respondidos
ao longo dos anos de 2018 e 2019. Os formularios de pesquisa foram aplicados a
pessoas com idade entre 18 e 24 anos, que trabalham, tem acesso a internet via
smarthphones, moram na cidade do Rio de Janeiro e usam o Stories de, pelo menos,
uma das trés redes sociais mencionadas. Autores como Georg Simmel, Erving
Goffman, Daniel Miller, Yochai Benkler e Robert Kozinets serviram como base
teorica para a redacdo do estudo. Entre as conclusdes encontradas, destaca-se que
para gerenciar as impressdes adequadas podem ser criadas segmentacdes entre as
conexdes de amizades que tem permissdo de visualizar o que é publicado. Assim,
cria-se uma dialética de aproximacado distanciada e, as vezes, um distanciamento

aproximado.

Palavras-chave

Stories, sociabilidade, redes sociais, efémero, momentos.
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Abstract

Lacerda, Bruna Neves; Chataignier, Gustavo. (Advisor). Sociability
Mediated by Ephemeral Messages: Use of Stories in Experiences of
Approach and Distance. Rio de Janeiro, 2020. 117p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Comunicacdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This dissertation about sociability mediated by ephemeral messages sought
to study new communicative and interactional possibilities, with regard to
momentary communications, called Stories, mediated by devices with internet
access. For this, users of the social networks Facebook, Instagram and WhatsApp
were surveyed, totaling 88 questionnaires answered over the years 2018 and 2019.
The survey forms were applied to people aged between 18 and 24, who work, have
access to internet via smarthphones, live in the city of Rio de Janeiro and use Stories
from at least one of the three social networks mentioned. Authors such as Georg
Simmel, Erving Goffman, Daniel Miller, Yochai Benkler and Robert Kozinets
served as a theoretical basis for writing the study. Among the conclusions found, it
is highlighted that in order to manage the appropriate impressions, segmentations
can be created between the connections of friendships that are allowed to view what
is published. Thus, a dialectic of distant approximation is created and, at times, an

approximate distancing.

Keywords
Stories, sociability, social networks, ephemeral, moments.
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“Foi tdo bom, tdo bonito, tdo completo,

que a gente nem fotografou, nem localizou, nem
postou. Apenas VIVEU!

(Autor desconhecido)
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1. Introducéo

Prefiro crer, porém, que, com a ideia da personalidade puramente livre e de

personalidade puramente singular, ainda ndo se disse a Ultima palavra sobre a

individualidade; que o trabalho da humanidade ainda ird gerar, cada vez mais

formas novas, mais variadas, com as quais a personalidade se afirmarg,

comprovando assim o valor de sua existéncia (SIMMEL, 2006, p. 118).

O presente trabalho visa a apresentar como as relagdes sociais se passam em
ambientes digitais na atualidade. O foco sera na sociabilidade permitida por meio
das diferentes possibilidades comunicacionais de narrativas efémeras, cujos
contetidos sdo compartilhados com o intuito de desaparecimento automatico, depois
de decorrido 24 horas de sua publicacdo. Para facilitar o entendimento, sera
denominado Stories para este estilo de mensagem que desaparece automaticamente,
embora possuam nomes distintos nas trés redes sociais do grupo Facebook que
serdo estudadas: o Facebook Story (2004), o Instagram Seu Story (2010) e o

WhatsApp Status (2009).

A inquietacdo que originou o desenvolvimento deste estudo baseava-se na
ideia de que poderia ndo ser coerente para um usuario produzir e compartilhar um
contetido que desapareceria propositadamente?. Por que o investimento de tempo e
recursos nessa atividade? Ao refletir sobre esse assunto, e em conversas informais
com usuarios das redes sociais, foi possivel constatar o interesse no
compartilhamento de momentos vividos. Com a popularizacdo do acesso as
tecnologias que rodeiam os individuos na contemporaneidade, tais com a internet,
os dispositivos mdveis e as redes sociais, esses momentos passaram a Ser
compartilhados enquanto estdo sendo vividos, mesmo com aquelas pessoas que

estdo mais distantes fisicamente de quem fez a publicagéo.

A partir da identificacdo da quase onipresenca da internet nos ultimos anos
nos grandes centros urbanos, constata-se que seu acesso possibilitou uma ampla
diversificacdo no processo de comunicacao e interacdo social. Segundo Renaux

(2018), em artigo publicado na pagina do Instituto Brasileiro de Geografia e

1 Na época do questionamento inicial sobre os motivos que levariam um individuo a publicar um
contetdo que desapareceria, ndo existiam estratégias para 0 arquivamento do conteido publicado.
Com o passar dos anos, as plataformas passaram a disponibilizar mecanismos para o arquivamento
de contelido. Alguns destes mecanismos foram introduzidos ao longo do desenvolvimento dessa
dissertacéo.
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Estatistica “quase a totalidade (92,4%) dos 116,1 milhdes de habitantes do pais que
acessaram a Internet em 2016 utilizavam aplicativos de troca de mensagens para se
comunicar”’. Complementarmente, segundo levantamento realizado pelo
CETIC.BR (2019) aumentou, de 30% em 2015 para 48% em 2018, o nimero de
usuérios com acesso a internet nas classes “D” e “E”, majoritariamente com acesso
via celular. Ou seja, os dispositivos mdveis, como os smartphones e tablets, estdo
ganhando cada vez mais forca ao desempenhar a mediacdo de comunicagdes e dos

processos sociais no ambito brasileiro, assim como em outras partes do mundo.

Nesse contexto, este trabalho parte da ideia de que deveriamos entender 0s
usos dessas novas possibilidades comunicacionais efémeras e eventuais influéncias
nas relacBes entre os individuos, visto que, conforme apresentado no paragrafo
anterior, novas formas de comunicagdo tornam-se presentes no cotidiano da vida
das pessoas, €, assim, as mensagens efémeras também podem estar passando a ser
incluidas nessas novas possibilidade comunicacionais. Portanto, a hipGtese que
norteia esse estudo € a de que o uso do Stories poderia encurtar distancias fisicas
entre o individuo que publica um contetdo e o que visualiza este contetdo, gerando
uma aproximagdo mediada pelas redes sociais. No entanto, esta mesma
aproximacdo poderia gerar o distanciamento, uma vez que visualizar a publicacdo
poderia bastar a um individuo que observa, sem o interesse no contato fisico. Ou
seja, sem estar presente fisicamente e interagir frente a frente, permanecendo o

contato no ambiente digital.

Assim, o objetivo é apresentar um cenario novo, ainda pouco estudado na
academia, e propor um olhar sem julgamentos sobre os desdobramentos gerados
nas relacdes sociais entre os individuos a partir de uma comunicacgdo estabelecida
por contetdos efémeros nas redes sociais. Nesse contexto, espera-se chegar ao
entendimento sobre a dualidade dialética entre aproximacéo e distanciamento dos
individuos em seus processos comunicacionais e interacionais mediados por
conteddos momentéaneos e efémeros nas redes sociais estudadas. Como objetivo
secundario serdo apresentadas as diferentes possibilidades de segmentacdes
comunicacionais entre as diferentes plataformas que disponibilizam tal recurso,
para entendimento do uso e conexdes de amizade que sdo feitas por meio das

mensagens efémeras como mediadores de interagéo sociais.
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Para isso, ao longo do segundo capitulo serdo apresentados aspectos ligados
a sociabilidade dos sujeitos. A consulta bibliografica a autores como Georg Simmel
(2006) norteara os estudos sobre as redes de interaces que formam uma sociedade.
Prosseguindo com os autores do primeiro capitulo, as relagdes sociais apresentadas
por Erving Goffman (2002), na "Representacdo do eu na vida cotidiana™, guiaréo
a busca pelo entendimento do comportamento social, porém, aplicado e adaptado a
realidade digital. O entendimento de usos de regras sociais € ressaltante na medida

em que apresenta 0 comportamento de uma determinada época.

No terceiro capitulo serdo abordados aspectos comunicacionais no processo
de interacdo social mediada pelo efémero. Primeiramente entendendo como é o
funcionamento e a l6gica do compartilhamento dos conteddos que desaparecem. O
fato de a funcionalidade denominada Stories estar presente em vérias plataformas,
que supostamente teriam funcionalidades diferentes, levanta um questionamento
guanto a sua multiplicacdo no ambiente digital. Ou seja, a segunda parte deste
capitulo buscara investigar se existem diferentes usos, maneiras e objetivos no
compartilhamento de contetdo, visando a entender o comportamento dos usuarios
das plataformas. Nesse sentido, 0 conceito de Polymedia, apresentado por Daniel
Miller et al (2016), servird como base para estudar os comportamentos e relacdes
nas redes sociais, assim como apresentar como as proprias redes sociais se
apropriam de acdes estratégica para estimular o uso da funcionalidade por parte dos
usuarios de suas redes sociais. Outro fator que seré abordado na ultima parte deste
capitulo, sera uma superficial apresentacdo de como o mercado estd usando tais
funcionalidades, assim como ao movimento das redes de integracdo entre as suas
funcionalidades. Vale ressaltar que se entende que seria pertinente observar, como
complemento relacionado a aproximacao versus distanciamento, ndo somente com
relacdo das pessoas para pessoas, mas também entre empresas e pessoas,
apresentando como o mercado esta incorporando uma prética cotidiana como forma
de comunicacdo e interacdo social com seus publicos. O objetivo ndo é fazer um
estudo sobre o comportamento de empresas e seus consumidores, mas sim,
apresentar um aspecto das relagdes sociais, que é a relacdo do comércio com seus
publicos, por meio das redes sociais. Para isso, o site do Ifec/Fecomércio sera

utilizado para captacdo de dados do setor no Rio de Janeiro.
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O quarto capitulo apresentara parte das nuances das relagdes no ambiente
digital efémero, focando no que tangencia os aspectos sociais e comunicacionais,
ao propor uma discussdo sobre a dialética entre aproximacao e distanciamento dos
individuos, situacdo ocasionada pela escolha por compartilhar momentos da vida
por meio de contetidos programados para o desaparecimento. Assim, o capitulo sera
dividido em trés partes, cuja primeira parte trara imagens da vida pessoal da autora
para exemplificar casos de aproximacao oriundos a partir de conteudos publicados
no Stories. A segunda parte trard exemplos, também reais, de possiveis
distanciamento. A parte final do capitulo abordard o conceito de dialética e
apresentara porque este estudo entende que pode acontecer tal contradi¢do ao usar
a funcionalidade. Yochai Benkler sera o principal autor utilizado para redacao deste

capitulo, com seu livro intitulado “The wealth of networking”.

O quinto trara a metodologia utilizada para a realizacdo desta dissertacao.
Resumidamente, a partir de pesquisa exploratdria, feita com levantamento
bibliogréafico, e baseado nos principios etnografia de Robert Kozinets, buscou-se a
aplicacdo de formulérios de pesquisa para participantes selecionados. Com o intuito
de ilustrar os topicos abordados ao longo da dissertacdo, foram coletadas cOpias de
conversas da autora em diferentes contextos e em distintas redes sociais. Para
Kozinets (2010) a pesquisa no campo digital deve ser baseada em 5 etapas. A
primeira é a definicdo das questdes da pesquisa, websites sociais ou tdpicos a
investigar. Nesse sentido, serdo utilizadas as redes sociais Facebook, Instagram e
WhatsApp, conforme mencionado anteriormente. A segunda etapa € identificacdo
e selecdo de comunidade(s), que nesta pesquisa sdo jovens que usam as redes sociais
estudadas. A terceira etapa é formada pela observacao participante da comunidade.
Em outras palavras, serdo apresentados alguns exemplos - deixando bem claro que
ndo representam uma verdade Gnica e universal, aplicada a outros contextos que
ndo sejam os apresentados neste trabalho -, baseados em grupos que vivem no
centro urbano da cidade do Rio de Janeiro, com perfil jovem, que varia dos 18 aos
24 anos e que tem acesso a internet, e as redes sociais, via telefones inteligentes.
Em seguida, a quarta etapa é a analise desses dados e interpretacdo de resultados.
Nessa etapa espera-se refutar ou confirmar a hipotese de que o uso recorrente do
Stories poderia aproximar ao mesmo tempo em que distancia os individuos em suas

relagdes sociais. A quinta e ultima etapa é a redacdo e apresentacao dos resultados
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da pesquisa. Assim, sera buscado elementos proeminentes que ainda ndo tenham

sido previstos, mas que poderdo surgir ao longo da anélise.

Destaca-se que a afirmacao que este campo de estudos ainda é novo e pouco
explorado foi baseado no levantamento inicial da Estado da Arte realizado a partir
do banco de teses e dissertacbes da CAPES, usando as palavras efemeridade, redes
sociais, efémero, narrativa, Instagram, Snapchat e Stories. Mantendo somente os
textos que estavam ligados ao estudo de contetdos efémeros (Stories), seja no
Snapchat ou no Instagram, foi possivel chegar a um entendimento de que trabalhos
que estudaram o compartilhamento de mensagens efémeras ainda representam um
nimero pequeno e relativamente recente. Os trés trabalhos encontrados foram
publicados entre os anos de 2017 e 2018. Imagens e temporalidade (CORSI, 2018),
usos cotidianos (BARROS, 2019) e videos (TOLEFO, 2017) atrelados as
mensagens que desaparecem s&o algumas das énfases dos trabalhos encontrados.
Desse modo, espera-se que este estudo seja um complemento e expansdo sobre o

tema de uma atividade recorrente em um contexto contemporaneo.

Outro ponto a ser destacado refere-se a relagdo dos exemplos utilizados.
Para facilitar o entendimento, e evitar um numero demasiadamente grande de
imagens, em alguns momentos optou-se por manter a exemplificacdo de apenas
uma das redes sociais estuda. Em algumas partes o texto fara referéncia as trés
plataformas, mas a imagem ilustrativa fara referéncia somente a uma das redes,
porque deixaria o trabalho demasiadamente longo se fossem incluidas imagens das
trés redes sociais a cada exemplificacdo. Além disso, a rede WhatsApp ndo possui
0 que ¢ chamado de “timeline” — conforme serd descrito nos capitulos adiantes.
Nesse contexto, pode-se levar em consideracdo uma publicacdo direta em uma
conversa individual ou coletiva dentro de um grupo, que permanecera la, sem
possibilidade de exclusdo, em comparagdo com um “stories” na rede, que sera

deletado automaticamente? apds 24 horas pela propria ferramenta.

2 A rede social WhatsApp permite que o usuario delete uma mensagem — texto, imagem, audio,
video etc., em até cerca de 60 minutos apés o envio. Decorrido esse tempo, a publicagdo ndo pode
ser deletada de uma conversa.
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2. Sociabilidade Contemporanea

A vida cotidiana esta carregada de alternativas de escolhas

(HELLER, 1970, p.24).

O senso comum afirma que todos n6s devemos ser sociaveis. E desagradavel

ndo ser. Essa regra € valida para a vida pessoal, offline, e para a vida online na
internet. Para compreender como as relac@es sociais estdo sendo desenvolvidas no
ambiente digital é necessario dar um passo atras e entender o conceito de Sociedade.
Para Georg Simmel, vivemos em sociedade, cujo conceito ¢ “um circulo de
individuos que estdo, de uma maneira determinada, ligados uns aos outros por efeito
das relacBes mdtuas, e que por isso podem ser caracterizados como uma unidade”
(SIMMEL, 2006, p. 18). Seguindo essa ideia, surge a dlvida se a adaptacdo e o
enguadramento nos padrdes sociais esperados poderiam existir em um ambiente
digital, supostamente aberto as inimeras possibilidades comportamentais. Baseado
na experiéncia de uso, e em pesquisas realizadas ao longo deste estudo, que serdo
detalhadas mais adiante, é possivel deduzir que sim, existem adequac@es as regras
que influenciam o comportamento social. No caso das plataformas de redes sociais,
objeto deste estudo, os usuarios precisam se adequar, por exemplo, quanto a
quantidade de publicacbes que seriam aceitaveis para cada individuo de maneira
gue ndo sofram represalias de seus pares. Esse fenémeno seria considerado como
“fato social”, conceito que caracteriza como ‘“toda maneira de agir fixa ou nao,
suscetivel de exercer sobre o individuo uma coercéo exterior; ou, ainda, que € geral
na extensdo de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia propria,
independente das manifestagoes individuais que possa ter” (DURKHEIM, 2007, p.
13). Neste contexto, entdo, como afirma Goffman (2002), as intera¢6es fundam as

nuances da vida social e sdo estas que definem os comportamentos em conjunto.

Antes de seguir para 0 ambito digital, tomemos como exemplo uma acéo do
mundo “offline”, fora da internet. Em um artigo publicado no POSCOM 2018
(LACERDA, 2018), intitulado “A efemeridade da Informac&o: uma perspectiva
das Teorias da Comunicagdo”, fol apresentado como o ato de ir a um parque de

diversdes poderia desencadear reacGes sociais e que a tecnologia disponivel

3 Contraponto do online e digital, para ilustrar que acGes online podem ser tio sociaveis quanto as
offline.
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atualmente ajuda no processo de mediagéo das relagdes sociais. Excetuando se uma
pessoa ja teve uma experiéncia ruim no passado, o imaginario popular poderia supor
que o0 passeio seria bom e, assim, geraria uma expectativa positiva. Talvez a
experiéncia pudesse ser ruim caso ocorresse algum problema como, por exemplo,
o0s brinquedos ndo atenderem as expectativas de seu publico quanto a iminéncia do
divertimento. Porém, ir a um parque de diversdes sozinho, sem amigos,
possivelmente ndo teria 0 mesmo impacto que poderia ter caso o passeio fosse
realizado acompanhado de familiares e amigos. Existe a possibilidade que em
momentos felizes a pessoa se sentisse sozinha. No entanto, na atualidade, esse
distanciamento pode ser encurtado com o auxilio das tecnologias que permitem a
aproximacdo de pessoas distantes, por meio do uso dos telefones celulares
inteligentes (smartphones) com acesso a internet, aliados ao uso continuo das redes
sociais. Fotos e videos sdo produzidos a todo momento pelos mais variados tipos
de perfis de pessoas. As fotos do passeio ao parque de diversdes, das férias e de
tantos outros momentos felizes, que no passado eram limitadas a 12 ou 24 “poses”,
agora podem ser criadas quase sem limitacdes, dependendo basicamente do espaco
de memdria para seu arquivamento, seja no aparelho celular, em carregamento do

conteudo nas “nuvens” na internet, cartdo de memoria, entre outras opgdes.

Dessa forma, aliado a uma prética do uso de uma tecnologia mais antiga do
que a atual, mas que pode ter dado origem ao momento que € vivido hoje pelo grupo
estudado, destaca-se o ato de fotografar de suma importancia no processo de
memorizacdo ou recordacdo de ocasides que os individuos gostariam de lembrar no
futuro. Consequentemente, o ato de fotografar se torna cada vez mais social,
inclusive tendo um deslocamento de seu uso como base de rememoracao para um

carater mais focado na sociabilidade dos sujeitos (CORSI, 2018).

Como sera abordado nos paragrafos que seguem nesta dissertacdo, o
compartilhamento de mensagens efémeras iniciou-se com base no ato individual de
fotografar, inclusive com as famigeradas “selfies™, e com a disponibilizacdo do
compartilhamento rapido das fotos em movimento, também conhecido como

videos. Fazendo uma breve andlise do porqué tantas fotos sdo tiradas durantes

4 Selfies sdo autos retratos que usuarios de fotografia pessoal tiram de si mesmos (WIKIPEDIA,
2019).
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viagens - ou passeios a parques de diversdes, para manter presente o exemplo citado
anteriormente -, poderia se justificar com a premissa de que as pessoas querem
lembrar no futuro de ocasifes marcantes que viveram no passado. Esses conteudos
podem servir como formas de recordagdo, mas também servem para estreitar lacos
sociais ao compartilharem seus momentos felizes com amigos, familiares e
conhecidos que ndo estavam presentes na ocasido em que as fotos foram tiradas.

Segundo Lemos as fotografias:

Circulam como forma de fazer contato: enviar para amigos, mostrando onde se

estd, os momentos banais, fora da solenidade. As fotos (e os videos) se bastam

nessa circulagdo. Elas sdo imagens imediatas (aparecem na tela), de circulagdo
como forma de sociabilidade (“olha o que estamos fazendo agora”), presenteistas

(o que vale é o momento, a olhadela rapida), pessoais e moveis (ver, circular,

apagar, postar em um blog em “tempo real”, sem precisar esperar o tempo da

revelagdo e da exibicdo) (LEMQS, 2007, p. 34).

O trecho acima, aliado ao exemplo do parque de diversdes, mostra que a
aceleracdo constante da vida em movimento das grandes cidades, atreladas ao
carater descartavel de inimeras possibilidades de comunicacdo mediada, faz com
que as mensagens efémeras possam servir como meio de propagacdo de conteldos
nas varias redes sociais. Inclusive, gerando um indicativo do porqué da inclusdo da
funcionalidade de desaparecimento automatico de conteldo publicado em
diferentes redes sociais. As histdrias sdo fragmentos de situacGes cotidianas que o
sujeito optou por compartilhar em algum momento, mas que talvez ndo deseje

lembrar no futuro.

Segundo Agnes Heller “a vida cotidiana ¢ a verdadeira esséncia da
substancia social” (HELLER, 1970, p. 20) com relacdo aquilo que fazemos no
nosso dia a dia, seja na vida privada, trabalho, descanso ou em momentos de lazer.
Para a autora, nesse cotidiano, o individuo pode ser particular e genérico ao mesmo
tempo, aprendendo com 0s grupos que participa os elementos da cotidianidade.
Outros autores, como Goffman (2002) por exemplo, também afirmam que o sujeito
aprende com 0s grupos que interage, relacionando e adaptando-se aos ambientes e
expectativas que recaem sobre cada membro de um grupo. Na vida cotidiana,
estamos cercados por pessoas que fazem parte de momentos singelos ou banais,

mas que sdo importantes, de diferentes maneiras e em distintas ocasides. Fato que


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812372/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812372/CA

20

pode ajudar a explicar o desejo de compartilhar momentos enquanto estdo sendo

vividos, pois queremos por perto aqueles que nos séo caros.

Heller complementa ao afirmar que “o tempo ¢ a irreversibilidade dos
acontecimentos” (1970, p. 03) e apresenta que a vida cotidiana possui certas
caracteristicas. Fazendo uma anélise simplista, e talvez superficial, é possivel
realizar uma comparacgéo no uso da funcionalidade Stories a essas caracteristicas da
vida cotidiana. Uma delas, é a natureza efémera das motivacGes (idem, 1970, p.
43). O sujeito que publica o Stories deseja que 0s seus contatos vejam a publicacéo
dentro das 24 horas disponibilizadas pela ferramenta, mas ndo necessariamente
depois desse tempo. Caso deseje que outros usuarios voltem a visualizar o
conteddo, basta publicar novamente — caso tenha arquivado o conteddo original —
ou criar uma publicacdo similar. Outra carateristica apresentada pela autora, que
também é convergente com o principio do uso dos Stories, esta atrelada ao carater
momentaneo dos efeitos (Ibid., p. 43). O sujeito que publica espera uma reacdo nas
préximas horas ap0s a publicacdo. Quem observa necessita visualizar ou interagir
dentro do prazo estabelecido ou podera ndo ter nova oportunidade no futuro. Por
fim, a fixac&o repetitiva do ritmo, mais uma caracteristica apresentada pela autora,
é um ponto ainda sensivel, mas que em parte dos estudos realizados — serd abordado
mais adiante -, refere-se a periodicidade e ao volume das publicacBes. Cerca de um
terco dos entrevistados responderam® sobre o volume de publicagGes afirmaram
publicar mais de uma vez ao dia, 0 que pode demonstrar a criacdo de um habito
rotineiro do dia a dia do individuo. Entretanto, faz-se necessario destacar que a
propria autora afirma que “em nenhuma esfera da atividade humana é possivel
tracar uma linha divisoria rigorosa e rigida entre 0 comportamento cotidiano e o
ndo cotidiano” (Ibid., 1970, p. 26). Nesse contexto, levanta-se 0 questionamento
sobre 0 que mudou para se chegar ao cenario atual em que multiplas plataformas
possuem a funcionalidade de desaparecimento de conteldos apds 24 horas de

publicacdo?

°> O detalhamento esta no capitulo de metodologia. Dos 88 entrevistados, 66 responderam sobre a
frequéncia de publicagBes. Destes, 23 afirmaram publicar mais de uma vez ao dia. Em contrapartida
15 entrevistados ndo souberam responder. No questiondrio da segunda etapa de pesquisa ndo
constava nenhuma pergunta referente a frequéncia de publicagdo. Portanto, 22 questionarios nao
constam no somatdrio total de entrevistas.
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Jonathan Crary (2016) apresenta no livro 24/7: Capitalismo Tardio e os fins
do sono, que na Idgica atual capitalista ndo existem mais limitacGes de tempo e
espaco. N&o que essa logica seja sempre verdadeira, mas em um primeiro contato
dizer que nao existe limite de tempo poderia parecer uma contradi¢cdo com relacéo
ao fato das publicacdes dos Stories terem prazo determinado para visualizagdo. No
entanto, o autor refere-se ao tempo de funcionamento ininterrupto dos mercados,
que fez com que a vida também se mantivesse em constante agitagdo, em
movimento e mudancas, visto que calmaria muitas vezes € sindbnimo de inacao. Para
0 autor, em um mundo 24/7 j& ndo existe mais distin¢do entre dia e noite, com 0
apoio e uso da tecnologia, aprisionando e controlando o tempo e a experiéncia em
busca da assimilacdo do novo. Afirmacdo que pode se concretizar de acordo com
as escolhas individuais de cada usuério da funcionalidade Stories. Assim como o
autor afirma que as formas de sociabilidades em pequena escala, como refeicoes e
conversas, sdo impactadas pelo uso mediado de dispositivos, os usuarios dos Stories
escolnem exatamente esses pequenos gestos do dia a dia para publicar,
independentemente do horario que a publicacdo sera realizada — dia, noite ou
madrugada. J& ndo influencia mais se a publicacdo sera feita a meia noite, as 3 horas
da manha ou no horéario do almogo. O compartilhamento pode ser feito de maneira
ininterrupta e a visualizacdo também, bastando ter acesso a internet, estar na rede
de contatos de quem fez a publicacdo e estar dentro do periodo disponivel de

visualizacao.

Dia ou noite ndo, necessariamente, influenciam a escolha da publicacédo na
cultura da virtualidade real (CASTELLS, 1999). Para Manuel Castells, houve uma
transformacdo da temporalidade a partir das praticas sociais da sociedade em rede,
em que o tempo intemporal ja ndo ¢ mais “linear, irreversivel, mensuravel e
previsivel” (Idem, 1999, p. 526). Talvez essa afirmacdo seja inconsistente para
outras areas de estudo, mas iniciando uma reflexdo sobre o uso dos Stories é
possivel ver semelhancas com as praticas realizadas pelos usuarios da
funcionalidade nas redes sociais. O tempo pode ndo ser linear quando se faz um

“#TBT”%. Assim como irreversivel se alguém deixou de visualizar uma publicagdo

6 TBT SIGNIFICA “THROWBACK THURSDAY”. A ABREVIACAO UTILIZADA EM CONJUNTO COM O
CARACTERE “#”, SERVE COMO SINALIZAGAO DE UMA RECORDAGAO QUE E FEITA POR MEIO DE
PUBLICAGAO DE UM CONTEUDO ANTIGO, COMO, POR EXEMPLO, UMA FOTO (PADILHA, 2019).
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que foi deletada automaticamente ap6s passado as 24 horas da sua disponibilizagdo
em uma plataforma. Mas esse tempo também pode ser mensurével por meio da
constatacdo das horas gastas com a publicacdo de contetidos efémeros. Além de
poder ser previsivel, se um usuario tem o habito de publicar frequentemente. A
mediacgdo da comunicagdo permitida pelos computadores — e, posteriormente pelas
redes sociais — possibilitou o acompanhamento em tempo real, criando o que o

Castells chamou de simultaneidade da cultura do eterno e do efémero:

E eterna porque alcanca toda a sequéncia passada e futuro das expressdes culturais.

E efémera porque cada organizacdo, cada sequéncia especifica, depende do

contexto e do objetivo da construgdo cultural solicitada (CASTELLS, 1999, p.

554).

O fato da publicacdo de Stories ser rapida, préatica e refletir acdes cotidianas
efémeras demonstra que o tempo pode ser um fator condicionante nos processos
sociais. Mas entdo o que pode ser considerado exatamente efémero? Segundo o
dicionario (DICIO, 2019) efémero é um adjetivo que se refere aquilo que tem curta
duracdo, podendo ser breve, transitorio, tempordrio ou momentaneo. Assim, as
publicacGes de Stories sdo consideradas como conteddo efémero visto que é algo

que desaparece em um tempo pré-determinado. Ou seja, temporario.

Nesse contexto, efémero ndo faz referéncia apenas ao tempo do relégio, mas
também a uma forma distinta de se viver, comunicar e relacionar. Fazendo um
paralelismo com o que € apresentado por Winkin (1998), relacionado ao espaco e 0
tempo da comunicag&o, a funcionalidade Stories apresenta nuances relacionadas ao
tempo de cada individuo. Por mais que o sujeito ndo se dé conta, ele necessita de
tempo para decidir tirar e publicar um contetdo (foto, video ou palavras). Quem

publica no Stories quer ser visto hoje, ndo necessariamente amanha.

Porém, nem tudo pode ser compartilhado. Como informado anteriormente,
¢ esperado que todo individuo que viva em sociedade tenha determinado
comportamento. A seguir sera abordado um pouco mais detalhado sobre
comportamentos sociais esperados a partir das ideias de Erving Goffman (2002) e

suas analogias das representacdes teatrais.
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2.1. Sociabilidade Esperada

Independentemente do ambiente, digital ou ndo, sempre haverd um
comportamento esperado de acordo com cada local e situagdo vivenciada, que
muitas vezes serd o responsavel pela felicidade ou tristeza de outros seres humanos.
A esse respeito, Simmel conclui que “a democracia da sociabilidade ¢ um jogo de
cena” (2006, p. 69). Ousando interpretar ainda mais o autor, seria possivel dizer que
essas “cenas” mudam com o passar do tempo e todos nds, em maior ou menor
medida, jogamos esse jogo. A conversa, por exemplo, surge a partir da vontade de
compartilhar o que pensamos, sentimos ¢ vivemos. Com isso, a “sociabilidade
oferece um caso possivelmente Unico no qual o falar se torna legitimamente um fim
em si mesmo" (ldem, p. 76), e assim, apresentam-se pistas para 0 possivel
entendimento da aderéncia as redes sociais e, principalmente, ao objeto deste estudo

—as publicacdes efémeras.

As redes sociais elevaram as possiblidades interacionais a um nivel antes
inimaginavel. As conexdes realizadas nesses ambientes, ampliam o poder da fala
ao estabelecer conexdes. Para citar uma pratica social relativamente recorrente entre
0S jovens, espera-se que seja estabelecida uma conexao por, pelo menos, uma rede
social ao iniciar ou estreitar um vinculo de relacionamento. A néo aceitacdo de tal
conexd@o poderia representar uma quebra do contrato social de convivéncia em
sociedade, criando, assim, uma ruptura nos papéis sociais que Erving Goffman
defende no livro A representacdo do Eu na vida cotidiana (2002)”. Um exemplo
cotidiano é ao entrar em um emprego, escola ou curso novo, assim que se estreitam
relacionamentos, adicionam-se os “colegas” — novos conhecidos — em uma rede
social, como o Facebook, por exemplo. Outra possibilidade é esse individuo ser
inserido em um grupo do WhatsApp de membros daquele trabalho ou turma. Ambas
as redes sociais sdo pessoais e, embora muitas vezes o individuo possa desejar
recursar o convite de ampliacdo das opgOes de interagdes, incluindo também o
ambito digital, a negagdo explicita ao convite de conexdo online poderia representar
o inicio de uma indisposicdo desnecesséria entre as partes. E compreensivel que o

individuo ndo deveria ser “forcado” a aceitar o convite caso ndo quisesse, Visto que

70 livro é uma compilagéo de estudos, praticas e observacdes do autor, que serve como uma espécie
de manual que descreve comportamentos da vida social, utilizando, para isso, um paralelismo com
a dramaturgia e nomenclaturas do teatro.
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arede social € pessoal, mas € possivel que o sujeito acabasse aceitando por acreditar
que ndo seria bem visto pelos seus colegas caso optasse pela recusa do convite. Ou
seja, é como se ndo houvesse a possibilidade de recusa, mesmo que tal op¢do nunca
tenha sido verbalizada ou oficializada, porque “a conectividade deriva de uma

pressao continua — tanto de colegas quanto de tecnologias” (DIJCK, 2013, p. 21).

Sendo assim, espera-se que o0s individuos pratiquem as regras nao ditas, mas
entendidas, muitas transportadas do ambiente offline, para o ambiente digital.
Quando Simmel (2006) afirma no livro Questdes Fundamentais da Sociologia que
a sociedade é formada pela interacdo psiquica entre os individuos e essas relagdes
estdo em constante mutacao de conexao e influéncia mutua, é possivel observar que
0 sujeito sempre buscara o equilibrio entre o que deseja fazer, o que se espera que
seja feito e 0 que € aceitavel que se faca. Ou seja, nossas relacGes, € nossos
processos comunicacionais, estdo intimamente ligados pela sociabilidade. Por isso
que para Simmel a “sociedade, em geral, significa a interag@o entre individuos, que

surge a partir de determinados impulsos ou de busca de certas finalidades”

(SIMMEL, 2006, p. 59).

Assim como em um palco, em que um ator precisa definir seu personagem
e apresenta-lo para o publico, o usuario da rede social participa de processo
semelhante, porém, muitas vezes, sem a real vontade de manipulacdo da audiéncia,
mas, sim, porque deseja passar a imagem que muitos esperam que ele tenha. Ao
definir o que sera compartilhado numa rede social, por exemplo, o individuo projeta
uma imagem, compartilha um sentimento e, as vezes, sequer toma consciéncia do
impacto que pode causar. Como na realidade, o fragmento do que se escolhe
mostrar ao outro se torna o todo para esse outro. Nas palavras de Goffman:

Quando o individuo se apresenta diante dos outros, seu empenho tendera a
incorporar exemplificar os valores oficialmente reconhecidos pela sociedade e até
realmente mais do que o comportamento do individuo como um todo (GOFFMAN,
2002, p. 41).

Porém, essas apresentacdes que visam a adequacéo das relagdes, possuem
projecdes que geralmente sdo harmoniosas (GOFFMAN, 2002), mas o observador
sempre tera a vantagem, pois é quem analisa a situagdo e chega as suas proprias
conclusdes. Para exemplificar, imagine uma pessoa publicando varios Stories sobre

uma festa. Essa pessoa poderia publicar uma foto das bebidas e outras dancando.
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Talvez mais algumas do local cheio, caso quisesse passar a impresséo de que estava
se divertindo. No entanto, a pessoa pode ter somente mostrado os melhores
momentos, como um trailer bem feito de um filme que ndo é tdo bom. A festa
poderia estar ruim. Otimistas poderdo encarar como uma forma positiva de ver a
vida. Outros poderao dizer que a pessoa estava tentando manipular a audiéncia, mas
na verdade, somente o individuo podera dizer o porqué de ter feito a publicacéo
como a fez. Outro aspecto abordado por Goffman que também pode ser observado
no uso das redes sociais esta atrelado a veracidade das informagdes publicadas,
porque ninguém gostaria, propositadamente, de ser conhecido como um impostor,
porque quem o observa podera ser capaz de presumir que sua atuagdo sera enganosa
em outros aspectos (Goffman, 2002). Ou seja, a falsa representacdo muitas vezes
ndo acontece porque, além da boa indole e carater das pessoas, a sociedade, em

maneira geral, tem receio quanto a vergonha, culpa ou medo.

No entanto, faz se necessario destacar que o observador terd a imagem
projetada que o ator (pessoa que fez a publicacdo) quis oferecer para sua audiéncia.
Entretanto, assim como em um teatro com uma rede dramaturgica mais complexa,
o0 desenrolar da trama pode mostrar que as conclusdes foram precipitadas e nada era
realmente como aparentava ser. Assim, ‘““a medida que a interagdo dos participantes
progride, ocorreram sem duvida acréscimo se modificagdes” (Goffman, 2002,
p.19). Antes de ter uma projecao definida sobre o carater da representacdo do ator,
€ necessario pensar sobre a primeira impressdo. Goffman menciona, no plural, que

“as primeiras impressdes sdo importantes”:

A sociedade esta organizada tendo por base o principio de que qualquer individuo

gue possua certas caracteristicas sociais tenha direito moral de esperar que 0s

outros valorizem e o tratem de maneira adequada [...] um individuo que dé a

entender que possui certas caracteristicas sociais deve de fato ser o que pretende

que é [...] implicitamente também renuncia toda pretensdo de ser o que nao

aparenta ser (Goffman, 1985, p. 21).

Ser e aparentar o que é, sdo a base de uma discussdo muito mais profunda
ligada a ética e a moral de cada individuo. No entanto, o que importa para este
estudo é como o “aparentar ser o que ¢” faz com que pessoas escolham as redes
sociais e suas conexdes em cada uma delas — conforme sera abordado no proximo
capitulo. Voltando para o que se deseja projetar, alguns jovens preferem nao ter os

pais nas redes sociais (LACERDA, 2018). Assim, o Stories do Instagram se tornou
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um local de fuga de algumas publicacdes para familiares, porém com a permanéncia
de compartilhamento para os amigos. Visdo similar ao destacado por Goffman

quando afirma que:

Sabendo que seu auditério é capaz de formar mas impressfes a seu respeito o
individuo pode chegar a sentir-se envergonhado de um ato honesto e bem-
intencionado, simplesmente porque o contexto de sua apresentacdo fornece
informacgdes falsas que lhes sdo desfavoraveis (GOFFMAN, 2002, p.216).

Por exemplo, como explicar para alguns pais que um filho fez uma trilha em
um local que poderia ser considerado perigoso, como a beira de um penhasco? E
outros tantos exemplos que poderiam ndo ser aceitos pelos adultos. Entretanto, nem
tudo é negativo. As publicacbes no Stories também servem para compartilhar
convicgdes e opinides sobre fatos que ocorrem muitas vezes offline, como um
posicionamento politico sobre algo que estd acontecendo no momento. Ou para
publicar fotos mais provocantes para chamar a atencdo de uma pessoa em especial.
Assim como para publicar pensamentos que passam na cabega naquele momento,
masicas que se esta ouvindo, comidas que se esta comendo, fotos de belas paisagens

e assim por diante.

Todavia, antes de seguir com a analise da sociabilidade nas redes sociais, no
que tange o uso e compartilhamento de mensagens efémeras, seré abordado alguns

passos que possibilitaram o presente cenério social.

2.2. Relagbes Sociais nos Ambientes Digitais

E inegavel que mudancas aconteceram ao longo das Gltimas décadas. Com
a praticidade da tecnologia as distancias fisicas foram encurtadas, por exemplo. No
entanto € possivel destacar o poder de apropriacéo e dos diferentes usos dados pelos
usuarios a partir dos aparatos tecnoldgicos. Manuel Castells afirma, no livro

Sociedade em rede, que:

“O que caracteriza a atual revolugdo tecnologica ndo ¢ a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicagdo desses conhecimentos e dessa
informacéo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de processamento /
comunicacdo da informacgdo, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a
inovagdo e seu uso” (CASTELLS, 1999, p. 69).
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Em muitas linguas europeias ‘sociedade’ significa ‘convivéncia social’ e,
por isso. Por uma satisfagdo de estar justamente socializado (SIMMEL, 2006).
Para muitos jovens oriundos da Geragdo Z8 a internet possui uma presenca ubiqua,
mas talvez nem todos tenham conhecimento que o processo de popularizacdo do
acesso a internet percorreu um caminho até atingir o status que possui hoje no
processo de mediacdo da comunicagdo desses jovens. No entanto, faz-se necessario
destacar que, segundo declaracio da Organizacgdo das Nacdes Unidas (ONU)®, em
2018 quase a metade da populacdo mundial ndo teria acesso a internet. Nesse
contexto, € necessario destacar que o presente estudo é voltado a um cenario
brasileiro, carioca, de uma populacdo que estd situada em uma érea central da
cidade, com perfil de 18 a 24 anos, que trabalha, possui acesso a pacote de dados
de internet pelo celular, fazendo uso de, pelo menos, uma das trés redes sociais do
grupo Facebook, que compreende o Facebook, o Instagram e o WhatsApp, entre 0s
anos de 2018 e 2019. Ou seja, pode nao refletir a realidade de usuarios que se

enguadram em situac@es diferentes da estudada.

Seguindo com a evolugdo do processo de acesso a internet, no livro
Sociedade em Rede, Manuel Castells (1999) apresenta um panorama de mudancas
que iniciaram na década de 1970 e que teve um crescimento vertiginoso por volta
dos anos de 1990 com a invencao, e popularizacdo, da internet (World Wide Web)

e 0s avangos das telecomunicagdes:

No fim do segundo milénio da era cristd varios acontecimentos de importancia
historica transformaram o cenario social da vida humana. Uma revolugédo
tecnoldgica concentrada nas tecnologias da informagdo comecou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado [...] 0 novo sistema de comunicacdo
gue fala cada vez mais uma linguagem universal digital tanto estd promovendo a
integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa
cultura como personalizando (CASTELLS, 1999, p.39-40).

José van Dijck (2007) complementa afirmando que a popularizagdo da
internet permitiu que novas formas de comunicacdo e network surgissem. Porém,

talvez o que muitos individuos ndo percebem é que as possibilidades e facilidades

8 Geragéo Z é a definicdo socioldgica para a geragdo de pessoas nascida entre meados dos anos 1990
até o inicio do ano 2010. Muitas cresceram com acesso ao computador e a internet (WIKIPEDIA,
2019).

® O artigo publicado pela Revista Exame, com o titulo Mais da metade da populagdo mundial usa
internet (AFP, 2018), informa que até final de 2018 51,2% da populacdo mundial estaria usando a
internet, o que permite a dedugdo que cerca de 48,8% da populacdo mundial ainda nao teria acesso.
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das tecnologias j& faziam parte de suas vidas e contribuiram significativamente para
mudangas de comportamentos. Adriano Duarte Rodrigues (2016), por exemplo,
afirma no texto “O que sdo afinal os medias” que o homem sempre dependeu da
invencdo de dispositivos técnicos. A escrita desempenhou papel de fundamental
importancia no processo de popularizacdo de historias, que antes eram passadas
pela tradicdo oral. A imprensa possibilitou a propagacéo dessa tradicdo escrita. O
telégrafo alterou varias rotinas de comércio e o fuso horario. O telefone permitiu o
contato quase que instantdneo com quem estava distante. Ou seja, “as novas
tecnologias de comunicagdo oferecem um sentido de tanta unidade que derrubam
as barreiras temporais” (CASTELLS, 1999, p. 553). Por tanto, todos esses
exemplos de tecnologias estavam intimamente relacionados a processos de

comunicacdo e interacdo social.

Além destas, outras tecnologias relacionadas as midias portateis também
possibilitaram a relacdo dos individuos com suas preferéncias pessoais e,
consequentemente, interacionais. O “walkman transformou a selecdo pessoal de
musicas de audio portatil” (CASTELLS, 1999, p. 422), por exemplo. Similar ao
ocorrido na década de 1990, quando se podia gravar fitas cassetes e compartilhar
com guem se desejasse para mostrar seus gostos musicais, hoje em dia temos 0s
podcasts e, inclusive, conforme serd mostrado mais para a frente, existe a
possibilidade de compartilhamento de conteddo auditivo no Stories. Outra
possibilidade esta relacionada ao consumo de compartilhamento de videos. Em um
primeiro momento, a televisdo era a fonte principal de acesso ao entretenimento.
Posteriormente vieram 0s videocassetes, as videolocadoras, 0s videos caseiros, 0s
videos musicais que permitiram outras formas de lidar com a imagem que ndo
estava relacionada ao consumo imediato, e a prépria producao do usuario. Nos dias
atuais essas possibilidades sdo portateis. As locadoras estdo online e sob demanda,
seja na internet ou na TV por assinatura. Videos sdo vistos e produzidos por meio

do celular, sem necessidade de fitas para seu arquivamento. Para Castells:

As pessoas comecaram a filmar os seus eventos, de férias a comemoragdes
familiares, assim produzindo as proprias imagens, além do album fotografico.
Apesar de todos os limites dessa alta producdo de imagens, tal pratica realmente
modificou o fluxo de m&o Unica das imagens e integrou a experiéncia de vida a tela
(CASTELLS, 1999, p. 423).
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Uma curiosidade apresentada no texto Technology and Ideology: The Case
of the Telegraph James Carey (1992) apresenta como o telégrafo permitiu pela
primeira vez que a comunicacdo fosse efetivamente separada do transporte — 0 que
ndo acontecia com as cartas, por exemplo. O autor afirma que a partir do telégrafo
houve uma reorganiza¢do na maneira de escrita, criando textos mais “objetivos”,
inclusive para as noticias jornalisticas. A forma de escrita curta é vista até hoje nas
redes sociais, porque entre as regras entendidas, porém nao ditas, estd que fazer
“textdo” — textos demasiadamente grandes para uma publicacdo — ndo é bem visto.
E o que seria um texto grande? Algo que ultrapasse mais do que o campo de visao
permite e o leitor tenha que usar a barra de rolagem para terminar o texto. A mesma
regra é valida para audios longos, enviados pelo WhatsApp, que ultrapassem mais
de um minuto de duracdo, por exemplo. Nesse contexto, &€ compreensivel como
imagens efémeras passaram a ganhar espaco em um ambiente saturado: de
conexdes, de imagens, de textos, de regras, entre outros. O desaparecimento surge

como uma solucéo para 0 excesso.

Assim, uma comparacao com a afirmacao de Carey sobre o telégrafo ter sido
um divisor de aguas na comunicacdo, seria dizer que a internet gerou similar
inovacdo e ruptura com uma maneira anterior de se comunicar e 0s estudiosos da
area de comunicacdo e midias deveriam estar atentos. Parece que hoje em dia nao
basta ligar, tem que se ver o que estd acontecendo também. N4o é suficiente mostrar
para uma pessoa em especial, tem que ser mostrado para varios amigos e seguidores
das redes sociais. Mas isso ndo significa que tudo precisa ser lembrado para sempre.
O uso das redes sociais pode, assim, ter sido uma forma de apropriacdo que 0s
usuarios levaram a um nivel sequer esperado para esse processo de comunicaco.
A funcionalidade Stories, com suas mensagens que duram somente 24 horas, que
devem caber em uma tela de smartphone e com videos que duram até 1 minuto,
também apresentou uma mudanga na maneira de relacionamento entre o0s

individuos e as tecnologias.

Outro aspecto na alteracéo da vida cotidiana esté no fato de parecer que hoje
em dia as pessoas ndo tém mais tempo livre. Nota-se como ha alguns anos era
habitual ver criangas brincando juntas na rua. Mas, talvez pelo aumento da

criminalidade, aliado ao acesso as tecnologias - como o videogame, televisores a
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cabo e a propria internet, que proporcionaram mudancas nos aspectos do processo
social infanto/juvenil -, esse cenario mudou. Até mesmo para os adultos. Nos
presentes dias € possivel trocar ir & casa de um amigo por uma conversa por uma
ligacdo de video chamada pelo Facebook ou WhatsApp. Também ndo € mais
necessario reunir os amigos para contar como foi a ultima viagem porque todos
podem acompanhar os percursos via Stories, seja no WhatsApp, no Instagram ou
no Facebook. A falta de tempo e o custo para deslocamentos também podem ter

afetado essas relagdes, que podem ser encurtadas com o uso da tecnologia.

Segundo Neil Postman, por um longo tempo a tecnologia do computador
serviu para “fazer as pessoas acreditarem que inovacdo tecnoldgica seria, assim,
sindnimo de progresso humano” (POSTMAN, 1994, p. 123). Nesse contexto, certos
que os computadores e, posteriormente os microcomputadores, juntamente com 0s
microprocessadores, 0S novos softwares, assim como 0S avangos No processo de
telecomunicagdes, ajudaram no processo de troca interacional, vale ressaltar que “a
I6gica do funcionamento de redes, cujo simbolo € a internet, tornou-se aplicavel a
todos os tipos de atividades, a todos os contextos e a todos os locais que pudessem
ser conectados eletronicamente” (CASTELLS, 1999, p. 89), expandindo-se e
possibilitando uma teia mundial voltada para o usuério. A palavra “todos” usada
pelo autor definitivamente sugere um exagero e otimismo com relacdo a tecnologia
que, na época em que o livro foi lancado, ainda representava um cenario de novas
possibilidades. Hoje em dia é sabido que 0 acesso € possivel, porém ndo é realidade

para “todos”.

Castells também afirma que a habilidade, ou inabilidade, de dominar a
tecnologia, ou a falta dela, incorpora a capacidade de transformagéo das sociedades
(1999, p.44). Miller complementa afirmando que as “as midias sociais ndo devem
ser vistas como distintas da vida comum” (2016, p. 02). Além disso, existe uma
“socialidade escalavel” (MILLER, 2016), que é uma mistura entre o que seria
publico e o que seria privado. Pode parecer simplista dizer que uma conversa numa
rede social seria publica, mas se parar para pensar comparativamente com o que
ocorre dentro de uma mesma rede, como o WhatsApp por exemplo, o privado ainda
pode ser mais privado do que numa rede social mais ampla como o Facebook.

Seguindo o exemplo apresentado pelo préprio Daniel Miller, uma converso no
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WhatsApp €é privada, e para se estabelecer um didlogo é necessario, no minimo,
conhecer o numero de telefone do individuo. Entretanto, uma conversa em um
grupo da mesma rede, que seria caracterizada como privada passaria a ser publica,
dependo do grupo que esta dentro da rede. Existem links que permitem acesso a
grupos no WhatsApp, mas de qualquer maneira precisa se ter acesso ao link, o que
seria equivalente a um “convite” para fazer parte do grupo. Logo, poderia se dizer
que ¢ privado. Nao obstante, uma conversa privada entre duas pessoas, também no
WhatsApp seria privada. E quanto as publicacbes do Stories?'®. E uma
demonstragdo de exibicao “publica” que, porém, pode ser feita para somente quem
se desejar. Nesse sentido, é ratificado que a divisdo entre pablico e privado se torna

ténue e relativa de acordo com o contexto de uso dessas redes sociais:

As midias sociais criaram um leque de privado para publico e de pequenos para

grupos maiores, substituindo a oposicdo tradicional entre a diade privada e a

transmissdo publica. E a qualidade de grupo escalavel que é nova e especial sobre

essas plataformas” (Miller, 2016, p.03).

Dijck (2007) afirma que o crescimento das plataformas de midias sociais €
constantemente confundido com o crescimento da Web 2.0 no come¢o dos anos
2000, guando surgiram formas de interacdo social tais como Blogs, o Wikipédia e
redes como o Facebook e YouTube, inclusive ressaltando a participacdo do publico
como colaborador central nas relagdes. Ou seja, 0s avangos no processo de
modernizacdo desempenharam importancia fundamental na mudanca permitida em
novas possibilidades de comunicacao social. Neste contexto, as "novas tecnologias"
- tais como os aparelhos celulares e a internet - e seus desdobramentos, como as
redes sociais, oferecem a seus usuarios multiplas possibilidades comunicacionais.
Estudar essas possibilidades vai além do interesse de entendimento do
funcionamento da rede, até porque este funcionamento pode ser mutavel e
adaptavel aos objetivos e desejos de seus usuarios em diferentes momentos
historicos. Estudar essas possibilidades permite buscar o entendimento de
comportamentos, desejos e interacdes de determinados periodos no tempo. Segundo

Simmel:

10 No WhatsApp 0 nome dado ao espago em que se pode incluir mensagens que desaparecem é
STATUS. Porém, para facilitar o entendimento da l6gica de mensagens que desaparecem, seré
mantido o nome STORIES.
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Entender que o ser humano, em toda a sua esséncia e em todas as suas expressoes,

é determinado pelo fato de que vive interativamente com 0s outros seres humanos

deve levar a um novo modo de observacdo em todas as chamadas ciéncias do

espirito (SIMMEL, 2006, p.20).

Djick (2007) apresenta que muitas ac0es que desenvolvemos na internet sao
ampliacOes, réplicas ou extensdes do atitudes oriundas do ambiente ndo digital
como, por exemplo: exibir fotos aos amigos, fofocar, checar se um amigo esta bem
etc. Partindo do pressuposto de que as novas tecnologias, como as redes sociais,
servem como mediadores das relagfes entre individuos, é necessario ressaltar que
as ferramentas se adaptam e hoje (2019), as funcionalidades que foram criadas para
desaparecem ap6s decorrido 24 horas de sua publicacdo, ja permitem a fixacdo e
armazenamento do contetdo publicado para visualizacdo e compartilhamento
posterior, de acordo com a vontade de seu criador. Essa reflexdo poderia gerar o
questionamento se valeria o esforgo de continuar o estudo, visto que a alteragéo na
caracteristica basica de desaparecimento automatico passou a permitir o
arquivamento do contedo publicado, possibilitando a permanéncia de algo que
deveria ser efémero em sua esséncia. A resposta é sim, o estudo deveria ser mantido,

visto que a logica do desaparecimento automatico continua presente.

A diferenca, no entanto, estd mais relacionada a quem visualiza as
publicacbes do que para quem publica, uma vez que as publicacdes feitas na
timeline podem ser vistas por todas as conexBes na plataforma, a qualquer
momento, bastando procurar. Ja as publicacdes no Stories podem ser escolhidas se
serdo vistas por pessoas no futuro, apos seu desaparecimento para a audiéncia em
geral ou se serdo armazenadas somente para quem produziu/publicou o conteudo.
Goffman acreditava que “quando um individuo ou ator desempenha 0 mesmo
movimento para 0 mesmo publico em diferentes ocasides ha probabilidade de surgir
um relacionamento social” (GOFFMAN, 2002, p. 24). Por isso, que este estudo
acredita que a presenca ubiqua das redes sociais no cotidiano dos jovens das grandes
cidades fez com que se criassem estratégias de socializacdo nestes ambientes.
Ninguém obriga uma pessoa a publicar nas redes sociais, embora, uma certa pressao

social exerca poder sobre a escolha do individuo em estar em pelo menos uma rede.

Conforme sera demonstrado na Gltima pesquisa, realizada no segundo

semestre de 2019, uma grande parcela dos entrevistados ndo faz uma reflexéo
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profunda do porqué usam a funcionalidade Stories. E o querer estar junto que
importa ( (SIMMEL, 2006). Une-se a esse fator, o encantamento com relacdo ao
que é novo. Crary afirma que “o medo de ficar para tras, de ser considerado
antiquado” (2016, p.54) faz com que as condi¢des cotidianas de comunicagdo e
acesso acabem garantindo o apagamento sisteméatico do passado como parte da
construcdo do presente, assim como acontece com as publicagdes de agdes

passadas, que geram a sociabilidade presente.

Goffman (2002) afirma que a conversa também serve para preencher o vazio
e o desconforto, como quando se encontra um estranho num elevador. O uso do
Stories demonstra interacbes como essas, porém no ambiente digital. Primeiro,
porque o narrador inicia a conversa, expondo seu dia a dia, para uma audiéncia
selecionada e, muitas vezes, intima (amigos ou pessoas que ele queira que vejam o
contetido exposto). Segundo, porque o conteldo é selecionado, recortado, editado
e enviado no momento mais propicio. Por exemplo, se um sujeito comum estiver
em uma festa e desejar compartilhar como esta o andamento dela, &€ mais provavel
que ele faca uma série de Stories contando os fatos que mais se destacaram na sua
opinido do que fazer uma live (video transmiss&o ao vivo) durante toda a festa. Caso
o fizesse, seria capaz de se tornar o chato/a, que permanece no celular ao invés de
aproveitar a festa. Os préprios usuarios brincam com as regras do que é permitido

e 0 que ndo é, conforme print de publicacédo abaixo (figura 1):
Figura 1: Publicacéo no Stories
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Assim, os saberes praticos do senso comum regem as normas sociais
(Rodrigues, 2017). Ou seja, a vigilancia social com relagéo as formas de atuacdo do
outro faz com que o usuario tenho bom senso quanto ao que é adequado ou
inadequado, como o nimero de publicacdes permitidas ou o tamanho adequado do
contetdo que é compartilhado, por exemplo. Para Adriana Braga (2013) mesmo
que nenhuma regra esteja formalmente codificada, existe uma regulagdo que faz
com que as pessoas saibam como agir, com o intuito de causar ou sustentar

determinada impressao no seu grupo de convivéncia cotidiana.

Terceiro, porque o dialogo sé sera estabelecido quando o leitor/ouvinte
iniciar a parte dele da conversa, respondendo a mensagem compartilhada. Assim,
cabera ao narrador continuar o didlogo ou interromper, ao ndo responder a
mensagem, visualizando a resposta ou simplesmente ignorando a iniciativa da outra
parte. Essa quebra pode ocorrer por diferentes motivos: o narrador pode estar
ocupado efetivamente aproveitando a festa. Pode ndo ter interesse em continuar a
conversa com a pessoa naguele momento. Pode ter feito a publicacdo objetivando
avisualizacdo e/ou resposta de outra pessoa ou pode apenas querer verificar quantos
amigos estdo visualizando suas publicacBes para saber o quanto popular é, entre
outros motivos. Nas palavras de Simmel, “o fato de que 0 individuo tenha de se
adequar a um contexto comum e viver para ele; mas também que os valores devem
refluir para o individuo justamente a partir desse contexto” (SIMMEL, 2006, p. 77)

é 0 que gera a liberdade de associacao:

A maneira pela qual os grupos se formam se separam, e seu modo para leva-lo a
conversa, surgida por impulso ou oportunidade, se desenvolve, aprofunda-se,
ameniza-se e termina, numa “reunido social”, fornecem uma miniatura do ideal de
sociedade que se poderia chamar de liberdade de associagdo (SIMMEL, 2006,

p.78).

Dito isso, é evidente que é necessario manter a ética nas relacfes sociais,
porque, do contrario “passa a ser uma frivola brincadeira” (Simmel, 2006, p.80).
Assim, com ja foi dito antes referenciando Goffman, espera-se que as pessoas
publiguem realidades. Porém, muitos individuos sequer refletem que essa realidade
é um recorte dentro de inUmeras possibilidades e 0 que € apresentado para o outro
é a percepcdo a partir da visdo de quem gera a publicacdo. Mas por que publicar?
Por que simplesmente ndo guardar as fotos para 0s momentos mais intimos? Para

0S amigos mais proximos? Talvez porque cada um queira ter a possibilidade de ver
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a si mesmo e a expressar suas vontades e opinifes. Assim é o principio da
democracia, que ajudou o desenvolvimento e liberdade de expresséo,
potencializado com a auxilio da internet. Qualquer individuo passou a ter a
liberdade de se comunicar com seus amigos mais proximo ou com quem queira
ouvir o que se diz. Todavia, também é preciso manter as regras de um ambiente e €
nesta perspectiva que residem os papéis sociais de Goffman, porque “a sociedade
Ihe d& uma medida que a personalidade ndo deve ultrapassar nem em direcdo a
generalidade nem a individualidade” (GOFFMAN, 2002, p. 91).

Nesse aspecto da sociabilidade nem todas as redes sociais ttm o mesmo
perfil interacional. Conforme sera descrito mais a frente, existem certas regras
entendidas pelo usuério sobre o que é permitido compartilhar sem a quebra do
acordo social. Por exemplo, as vezes a publicagdo do Stories é um desabafo, as
vezes € um comentario sobre o que ja foi visto. Outras redes sociais também
possuem esse carater, a diferenca é que € possivel buscar em sua base um passado
— que as vezes a(s) pessoa(s) da foto adoraria(m) esquecer e que, muitas vezes,
ressurge em um momento pouco propicio ou comprometedor, fora de contexto.
Varias redes sociais, incluido o Facebook, tem essa funcionalidade de recordar. Mas
sera que tudo deveria ser lembrado? Se essa pergunta fosse feita a muitos jovens, a
resposta provavel seria um sonoro “nao”. Definitivamente existem momentos que
ndo valem a pena serem lembrados. Entdo, é Gtil que tenha um local que as

publicacbes possam desaparecer.

Para Simmel “o individuo busca a si mesmo como se ainda nao se possuisse
e ainda assim esta seguro de ter em seu eu 0 Unico ponto s6lido” (SIMMEL, 2006,
p. 111). Quando um jovem diz que tem que manter a sua rede em movimento, ele
pode estar fazendo referéncia a idealizacdo do seu papel social que precisa ficar em
evidéncia. Para Goffman a “idealizacéo é o processo de socializagéo, tendéncia que
o0s atores tém de oferecer a seus observadores uma impressao que € idealizada de
varias maneiras diferentes” (GOFFMAN, 2002, p. 40). Popularmente analisando
parece haver certa repulsa com o impeto dos jovens em exercer o exibicionismo e
mostrar determinados momentos de suas vidas pessoais nas redes sociais. No

entanto, bem antes da popularizacéo das redes sociais e do surgimento do Stories,
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Goffman apresentou como esse fator é relativamente comum e esperado. Sera esse

0 motivo do compartilhamento de momentos?

Seja 0 que for que crie o desejo humano de contato e companheirismo social, 0
efeito parece tomar duas formas: a necessidade de um puablico diante do qual por a
prova a propria personalidade e a necessidade de companheiros de equipe, com 0s
guais se possa entrar em atividades coniventes e praticar o descontentamento dos
bastidores (GOFFMAN, 2002, p. 189).

Seguindo a compreensdo de como a sociabilidade exerce papel de
fundamental importéncia nas relagdes humanas, como a tecnologia vem alterando
e adaptando novas formas de comunicacgdo e interacdo social, faz-se necessario
destacar que a ideia de que € possivel publicar o quanto quiser no Stories ja esta
mudando. Talvez pela maior aderéncia de novos usuarios, atualmente ja existe um
guestionamento quanto a quantidade de muitas publicagdes. Algumas sdo aceitas.
Muitas ndo sdao. Embora o conceito de "algumas" e "muitas” seja relativo, variando
de usudrio para usuario, o principio do efémero continua fortemente valido: as
publicacBes que sdo feitas buscam destacar momentos presentes. Quem publica
deseja que outros vejam naquela e nas horas seguintes, mas provavelmente nao

queira que seja visto em um futuro mais distante.

Portanto, ainda permanece necessario entender como os desdobramentos
afetam e possibilitam novas formas de comunicagéo, tais como as escolhas no
compartilhamento de contetdo nas redes sociais — com contetdos efémeros ou ndo
-, assim como as diferentes possibilidades interacionais e como essas novas
dindmicas podem gerar uma dialética de aproximacdo e distanciamento,

simultaneamente, conforme sera apresentado a seguir.
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3. Comunicagéo Mediada nas Redes Sociais

A técnica em geral ndo é nem boa, nem ma, nem neutra, nem necessaria, nem
invencivel. E uma dimensdo, recortada pela mente, de um devir coletivo
heterogéneo e complexo na cidade do mundo (LEVY, 1993, p. 194).

Muniz Sodré (1996) afirma que a comunicacdo mediada ganha cada vez
mais forga na sociedade atual das grandes cidades. Conforme apresentado no
capitulo anterior, aspectos como distancia e falta de tempo contribuem para o
crescente uso das tecnologias. Em um passado ndo muito distante o uso do fax, por
exemplo, ajudava nos negocios das empresas, encurtando o tempo de envio de
documentos. O telefone servia para diferentes funcdes, desde o mundo dos
negdcios, a matar a saudade daquele ente querido distante. O “computador redefine
os humanos como ‘processadores de informagdao’ e a propria natureza ‘como

informacao a ser processada’” (POSTMAN, 1994, p.117).

Para Manuel Castells (1999) vivemos em redes, estamos conectados e
somos (empiricamente) a favor do progresso e dos beneficios que o aparato
tecnoldgico pode nos proporcionar. As redes sociais permitem ndo somente ouvir a
voz, mas também ver a pessoa em tempo real e, frequentemente, de maneira
gratuita, bastando ter acesso a rede de conexdo com a internet, que pode ser utilizada
em casa, bares, cafés etc. Nesse sentido, percebe-se que é por meio da comunicagdo
que os individuos desenvolvem suas relacdes afetivas, econémicas, politicas,
religiosas, entre outras e reconhecem seus grupos. Consequentemente, as midias se
tornaram um dos maiores veiculos de propagacdo da interacdo social na era da
velocidade da informacdo, desempenhando um papel de extrema importancia na
constituicdo da identidade dos sujeitos, na producdo de sentido cultural e na
construcdo do senso de pertencimento a determinados locais. Assim, Sodré afirma

que:

Na sociedade mediatizada, as instituices, as praticas sociais e culturais articulam-
se diretamente com os meios de comunicacao, de tal maneira que a midia se torna
progressivamente o lugar por exceléncia da producdo social do sentido,
modificando a ontologia tradicional dos fatos sociais (SODRE, 1996, p. 27-28).
Para Umberto Eco (1979), um grande erro € pensar na cultura de massa
como boa ou ma. A funcionalidade que gera 0 apagamento automatico de

publicacbes nas redes sociais, denominado neste estudo como Stories, por ser
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relativamente recente pode despertar a mesma reflexdo. Em um caminho inverso,
também é possivel acreditar que o dia a dia da populacdo deveria ser estudado e
compreendido como forma de entender os individuos como sociedade. Se uma
grande parcela da populacdo usa cotidianamente as redes sociais como meio de
interacdo social e comunicagcdo com Seus pares, por que ndo entender 0s

desdobramentos dessas relagdes?

Angela Arruda, em seu texto intitulado a teoria das representacdes sociais,
“partia da premissa de que existem formas diferentes de conhecer e de se
comunicar, guiadas por objetivos diferentes” (ARRUDA, 2002, p. 129-130). Assim
como Simmel afirma, no livro Questbes Fundamentais da Sociologia, que “por
incontaveis vezes ndo queremos saber como se comportam coisas individuais, mas
sim, a partir delas, formar uma unidade nova, coletiva” (SIMMEL, 2006, p.10).
Analisando as duas citacBes, entende-se que os individuos sempre buscardo a
melhor forma de comunicacédo e interacdo social. Entretanto, o termo “melhor” sera
relativo de acordo com o que cada individuo, grupo e ambiente que convive acredita
ser mais conveniente de acordo com determinada época. Ou seja, as transformagdes
compreendidas pelas representagdes sociais, transformam em familiar algo abstrato
e ndo familiar, dando uma forma especifica ao conhecimento adquirido, permitindo,
assim, a comunicacdo. Em seguida, ocorre a integracdo do novo objeto - com a
classificacdo e nomeacdo -, a um sistema de pensamento social j& existente. Em
suma, os individuos buscam em sua memdria conceitos existentes, com 0s quais o
objeto sera comparado, e decidem como e em qual classe serdo inseridos, para que
0 novo objeto deixe de ser estranho e possa ser descrito, distinguindo-se de outros
objetos. No entanto, é importante sempre se ter em mente a afirmacdo de Erick
Felinto quanto a “qualquer tentativa de andlise do fendmeno das novas midias deve

comegar pela relativizagdo do conceito de ‘novo’ (FELINTO, 2011, p. 09)”.

Pierre Levy (2004) conceitua cibercultural* como uma manifestagdo da
vitalidade social, um prolongamento da oralidade escrita. As redes sociais estéo

presentes no dia a dia de muitas pessoas e, a0 menos uma parcela dessas pessoas,

11 0O termo cibercultura é considerado por alguns estudiosos atuais como inadequado. Erick Felinto,
por exemplo, defende que o mais apropriado deveria ser 0 uso da palavra estudos de midias - embora
o termo cibercultura tenha marcado um periodo de avancgos tecnoldgicos focado na automacéo e uso
da internet (FELINTO, 2011, p.02).
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gera e publica conteidos que desaparecerdo em algum tempo. Em 2004, quinze
anos antes deste estudo, Pierre Levy ja apresentava no seu livro “Uma perspectiva

vitalista sobre a cibercultura” o poder da cibercultura:

“Os signos da cultura, textos, musica, imagens, mundos virtuais, simulacdes,

softwares, moedas, atingiram o Gltimo estagio da digitalizacdo. Eles tornam-se

ubiquitérios na rede - no momento em que eles estdo em algum lugar, eles estdo

em toda parte” (LEVY, 2004, p.14)

Conforme dito anteriormente, vivemos em sociedade, a moldamos e somos
moldados por ela. Realmente na “rede” se encontra quase tudo, mas também existe
a possibilidade de ndo se encontrar algo e, até mesmo, da internet ndo estar em
determinados locais. Porém, ainda assim, é possivel constatar a presenca ubiquo de
tecnologias que facilitam a comunicacéo, tais como os computadores e 0s aparelhos
celulares. Um exemplo esté atrelado a palavras computador. Para quem pensou na
maquina que poderia ter sido utilizada para escrever esse texto, € possivel ratificar
que no passado a palavras era utilizada para descrever pessoas que fossem 6timas
no desenvolvimento de célculos complexos, de maneira rapida e eficiente. O que
demonstra que a assimilacdo atual da palavra as praticas cotidianas esta
profundamente enraizada a ponto de individuos sequer se darem conta da

etimologia da palavra — assim como acontece com tantas outras.

Apesar disso, é inegavel que as redes sociais se tornaram fontes de
entretenimento, lazer e conexao entre pessoas. Sheldon e Bryant (2016) elencaram
0s principais motivos para 0 uso pessoal de uma rede social. Os autores fazem
referéncia a rede social Instagram, mas também pode ser valido para outras redes.
Primeiramente, mas ndo necessariamente nessa ordem, a vigilancia e conhecimento
sobre os outros € um dos fatores citados. A documentacdo e o registro de um
momento marcante é outro. Aqui existe um distanciamento entre o que é publicado
na timeline (feed de noticias) e nos Stories, conforme sera visto mais adiante.
Mostrar-se legal e criatividade sdo outros pontos. Fato que conecta 0s jovens a seus

amigos e conhecidos e que, as vezes, distancia de seus familiares.

Pode parecer longe da realidade, talvez oriundo da televisdo, a quase

onipresenca das novas tecnologias, tanto que a arte ja estd imitando a vida e ndo o
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contrario. O primeiro episddio, da terceira temporada, do seriado Black Mirror? é
um exemplo para se comparar o que esta acontecendo do outro lado do mundo, na
China. No seriado, para conquistar alguns objetivos de vida, como ter o apartamento
dos seus sonhos, a personagem precisa adquirir determinados pontos nas redes
sociais, que sdo dados por outras pessoas, a partir do contato entre elas (figura 2).
Fato similar acontece na China, segundo a Revista Veja. Em publicacdo de
novembro de 2018, a revista afirma que “atos dos cidadaos na China valerdo

pontos no sistema de crédito social” (figura 3).

Figura 2: Episédio de Black Mirror (T3:E1) Figura 3: Sistema de Pontuacéo Chinés

4 ‘(Jd -‘af:"‘-«‘:"ﬁ“
R | .'\-u: (A" ;
¥ am »

Vigilancia: cada um dos quase 1,4 bilhdo de chineses seré monitorado e pontuado. (Arte/iStock)

Fonte: Captura feita pela autora (2018) Fonte: (BRAUN, 2018)

Dito isso, & necessario entender como a dinamica das diferentes
possibilidades comunicacionais se ddo nas redes sociais. Se toda publicagdo fosse
igual, por que ter duas possibilidades tdo distintas entre “permanéncia” e
“desaparecimento”? Ou seja, entre o que ¢ publicado na timeline e o que é publicado

no Stories?

3.1. A Funcionalidade Stories

Conforme mencionado anteriormente, esta sendo nominado como Stories a
funcionalidade que permite a publicacdo de contetdo nas redes sociais Facebook,

Instagram e WhatsApp, com desaparecimento automatico por parte da propria rede

12 Seriado britanico de contos de ficcdo cientifica que refletem os diferentes lados - obscuro, satirico,
bom etc. - das telas e da tecnologia. O primeiro episédio foi exibido em 04/12/2011 (WIKIPEDIA).
Sinopse do episddio: (NETFLIX, 2017). Esta também € a fonte da figura 2.
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social, depois de decorrido 24 (vinte quatro horas) da sua publicagcdo. O
compartilhamento do contetdo pode ser realizado de duas maneiras distintas: a
partir de um contetdo novo, que foi gerado no momento que se deseja publicar; ou
a partir de arquivos ja existentes, como fotos, videos, imagens, links (URLS) de

internet, entre outros.

Comecando pela explicacdo de como realizar publicacGes de conteudos
novos, o0 usuario devera abrir a rede social desejada, clicar no link do Stories e
iniciar o tipo de compartilhamento que deseja. No Facebook, por exemplo, a
maneira de criar e compartilhar novas publicagdes é praticamente igual tanto no
celular guanto no computador, podendo iniciar o compartilhamento do contetdo
clicando no icone do Stories na pagina principal da rede (figura 4). A diferenca esta
no layout que aparece para o usuério da rede. No computador é um layout que
permite compartilhar tanto no feed de noticias — e, consequentemente, ndo
desaparecera — ou no Stories (figura 5). No celular, basta o usuario compartilhar o
que deseja de acordo com a sua preferéncia, também partindo da tela inicial,
clicando no sinal de “+” que estd acima da foto ou na propria foto de perfil do
usuario que esta atras do sinal (figura 4). Para facilitar, a rede disponibiliza layouts
e icones visuais de tipos diferentes de publicacBes que podem ser feitas, como

selfie, texto, enquetes, entre outros (figura 6).

Figura 4: Publicacdo Stories Figura 5: Iniciar Stories via Figura 6: Abrir galeria de fotos no
Facebook via celular computador Facebook
facebook a & e
e O ® = 0 X Criar story O]
i £

No que vocé esta pensando? - -
L J B.B8E0IE0ENEN:

B Ao vivo lis Foto Q Check-in B ronvisse b Mscaramiges &) Seatmento.

O B FeeddeNosciss &5 Amigos =

) e Seu story &3 Amagos -

Musica

Feliz aniversario, Bruna!

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)

Galeria v (B9 selecionar varios
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Caso o usuario esteja visualizando a publicacdo de seus contatos e deseje
criar uma publicagdo, a rede disponibiliza um icone em miniatura com a foto de
perfil do usuério (figura 7), que ficara sempre do lado esquerdo da tela do usuario.
Ao clicar neste icone, 0 usuario podera publicar seu Stories —tanto no celular quanto

no computador.

Figura 7: icone miniatura Stories no Facebook!3

facebook Q &
@ o 2 O =

No que vocé estd pensando?

&1 Aovivo |&4 Foto ©Q check-in

unk
2

Fonte: captura realizada pela autora (2019)

Para publicacdo via celular de uma foto pré-existente, por exemplo, €
necessario clicar na galeria de imagens, que esta na parte inferior da figura 6,
mencionada anteriormente. Vale ressaltar que esse contetdo pré-existente pode ser
“novo” ou antigo. Por exemplo, uma foto que foi tirada pela camera do celular,
pode ser compartilhada tanto diretamente pela galeria de imagem do celular (figura
8) ou a partir da galeria que aparece na figura 6, mencionada anteriormente. Porém,
um “TBT”'* com uma foto da infancia, por exemplo, pode ser mais antigo e

representar um resgate na memoria.

13 Figuras 4,5,6 e 7, acesso pelo App do Facebook da autora. Disponivel em 03/12/2019. Celular
Moto G5. Sistema operacional Android.

14 “TBT” significa throwback Thursday, significando uma lembranca de um passado. Deve ser
publicado na quinta-feira (PADILHA, 2019).
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Figura 8: Compartilhamento de imagem no celular

Quando vocé tel
série e ja ndo sal

WhatsApp Seu story Fer
No

Fonte: captura realizada pela autora (2019)

Na rede Social Instagram ndo é possivel o compartilhamento de nenhum
contetido, novo ou pré-existente, via computador. O compartilhamento deve ser
feito exclusivamente pelo celular. A publicacéo de contetido pré-existente pode ser
feita da mesma maneira que mostra a figura 8 acima. Outras formas seréo
apresentadas ainda neste capitulo. Para contetidos novos, basta seguir 0s passos do
Facebook, abrindo a rede e em seguida clicando no icone da Stories na tela principal
(figura 9). A partir dessa acdo existem diferentes possibilidades: tirar uma foto

nova, criar um texto, fazendo um “Boomerang”, “superzoom” ou até mesmo uma

“live” — compartilhamento de video ao vivo.

Figura 9: Stories no Instagram

@ Instagrom & Vv

' | @
A - e

Seustory coll{0 anEENN - 4B criati

Fonte: captura realizada pela autora (2019)

Quando o usuario escolhe a maneira de compartilhamento, outras opcdes de
personalizacdo da publicacdo de conteddo sdo apresentadas. Por exemplo, no
formato texto, abrem-se opcdes de enquetes, cronometro para uma contagem
regressiva, recordagbes de publicacbes antigas, entre outros. Outro exemplo é

referente a escolha da opc¢éo de selfie, quando a plataforma passa a exibir diferentes
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opcodes de filtros, como o de cachorrinho que aparece na figura 16 — imagem de
divulgacdo da rede social Snapchat.

A rede social WhatsApp*® também ndo permite o compartilnamento de
contetido via computador. Para o usuério criar Stories pelo celular a partir de um
contetido pré-existente, € possivel seguir o mesmo caminho da figura 8, se for uma

imagem, ou abrir a rede social e procurar a opgdo de “status” (figura 10).

Figura 10: Criar Stories no WhatsApp

WhatsApp Q

&) CONVERSAS STATUS CHAMADAS

M\ Meu status
Ontem 11:15

Atualizagdes recentes

’

Ontem 22:36

———)

Ontem 20:56

Atualizagdes visualizadas

: .
Ontem 13:15

S

/

Atualizagdes silenciadas

o el © |

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)

Em seguida é necessario clicar no icone da camera (em verde, do lado
inferior direito da imagem 10). Na barra inferior aparecerdo miniaturas dos itens
que estdo no banco de imagens do celular, seja porque sao fotos que foram tiradas
com o celular ou porque foram enviadas para o WhatsApp do usuério. Outra opgéao
disponivel é tirar uma foto a partir da funcionalidade de camera disponibilizada pelo
proprio aplicativo (icone da maquina fotografica) ou iniciar a redacdo de um texto
(do lapis), conforme aparece na parte inferior direita da figura 10, acima. Um fato

que deve ser destacado é que pelo computador, no WhatsApp web?8, é possivel ver

15 Caminho feito por usuario do Android (n° 8.1.0), aparelho Moto G5, em dezembro de 2019.
Devido as constantes mudangas que as redes sociais fazem na busca pela melhoria na experiéncia
do usuario, as distintas possibilidades de publicagdes podem mudar com o passar 0 tempo.

16 Acesso ao WhatsApp pelo computador. Disponivel em <Webh. whatsApp.com>. Acesso em
01/11/2019
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as publicacdes no Stories de contatos, porém a publicagdo s6 pode ser feita via

celular.

O compartilhamento de publicacdo de um link ja existente € comum as trés
redes sociais. Uma foto tirada pela cdmera do celular pode ser visualizada, e
compartilhada, a partir do banco de imagens do celular, cartdo de memoria ou
arquivo nas nuvens — desde que o aparelho celular esteja conectado a internet. Uma
imagem também pode ser compartilhada a partir da internet. Dependendo da fonte
de origem, podera ser visualizada no Stories como imagem ou como link para a
pagina original na internet. Sendo assim, é necessario destacar que a funcionalidade
Stories é basicamente para uso via celular e que, portanto, pode variar em relacdo a

disposicao das funcionalidades em celulares Androids ou 10s.

Nesse contexto, é valido o entendimento que as publicacdes sdo partes téo
importantes desse meio de interacdo social, efémera e mediada pela tecnologia,
quanto a visualizacdo do conteudo compartilhado. Em uma pesquisa realizada com
jovens de 20 a 24 anos do Rio de Janeiro (LACERDA, 2018), alguns informaram
que usavam o Stories devido a praticidade: bastava clicar no primeiro, que as

publicacbes seguintes eram exibidas automaticamente.

Outro fator esta relacionado a um claro objetivo de estimulo para que seus
usudrios vejam as publicac@es de seus contatos. O Facebook possui duas estratégias
em que é possivel visualizar as publicacGes de contato: no celular, na parte superior
na tela inicial ou ao percorrer o feed de noticias (figura 11). No computador, 0s
Stories publicados podem ser vistas no canto superior direito da tela e ao percorrer
o feed de noticias infinito - que recebe esse nome por ser possivel ir rolando a barra

até publicages infinitamente mais antigas.
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Figura 11: Stories no meio do feed de noticias

&R O =

._.ﬁo@ 21 1 comentario Publ |Cagéo Anterlor
[Ib Curtir D Comentar @ Enviar

Navegar por stories
3 M l )! 3 3 dia d

Stories no

Feed de Noticias

— Publicacéo seguinte

® Ontem 3s12:20 - Q

Gente, eu estava mexendo nos meus arquivos

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)

Na rede Social Instagram somente € possivel a visualiza¢do de conteido
de Stories de outras pessoas que 0 usuario segue. No Instagram Web?!" nio é
possivel criar publicacdo, sendo o meio de publicacdo via celular. Quando se
visualiza o contetdo publicado por um contato, 0 nome desse usuério e o circulo ao
redor da sua imagem muda para a cor cinza (figura 9) — 0 mesmo acontece no
WhatsApp (figura 10). Quando o usudrio que visualizou a publicacdo sai da rede
social e volta novamente, o Stories visto ndo estara mais disponivel no inicio, mas
no final de todos os Stories de outros contatos — 0 mesmo acontece no Facebook.
No WhatsApp vai para uma outra parte intitulada “atualiza¢es visualizadas”,
conforme imagem 10. Essa estratégia faz com que sempre estejam disponiveis as
publicacbes mais recentes para o usuario, ratificando, assim, o pressuposto de
estimulo continuo de publicacdo e visualizacdo de conteudo de seus amigos e

conexoes.

No WhatsApp, conforme a figura 10 exibida anteriormente, é possivel
visualizar as publicagdes do proprio usuario ou as atualizacGes de outros usuarios

gue estdo na sua agenda de contatos — que deve ser reciproco para que ambos

17 Acesso em <https://www.instagram.com/?hl=pt-br>. Disponivel em 03/12/2019
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possam ver as publicacdes. A visualizacdo de contetdo de terceiros pode ser
dividida em trés opgdes: atualizagdes recentes, que sdo aquelas que ainda n&o foram
vistas pelo usuario da rede; atualizagdes visualizadas, que é 6bvia e ndo precisa de
grandes explicacdes; e, por fim, as atualizacdes silenciadas, que séo publicacdes de
contatos que o usuario ndo deseja ver. Por exemplo, se a pessoa tem um colega de
trabalho como contato no celular e esse colega publica no Stories, o usuario da rede
podera ver a publicacdo. Outra possibilidade relacionada a visualizacdo é o
bloqueio de contatos do usuario, para que esses contatos nao vejam suas
publicacdes. Essa op¢do sera comentada mais no préximo capitulo que aborda a
dialética da aproximacdo e distanciamento pelo efémero.

Todas as redes sociais permitem a opcdo de blogueio, tanto para ndo ver o
que seus contatos publicam, quanto para que seus contatos ndo vejam as
publicacdes desse usuério. Assim, somente é possivel a visualizacdo de quem o
usuario realmente queira. Nesse contexto, a aproximacdo com contatos de seu
interesse pode ser realizada de acordo com os critérios de “bloqueios” de
visualizag¢&o/publicacéo que o usuério fizer. Também vale ressaltar que nem todos
0s usudrios bloqueiam seus contatos. Logo, é possivel passar para a proxima
publicacdo ou ignorar que um contato viu uma publicacdo desse usuario. Entretanto,
a visualizacdo de determinadas pessoas pode representar um retorno mais desejado
para 0 usuario que criou a publicacdo do que a visualizacdo por parte de outros
amigos, conforme descrito por alguns usuérios (LACERDA, 2018).

Com relacdo a fixacdo de contetdo, as imagens a seguir sdo de exemplos de
novembro de 2019. A figura 12 (abaixo) € um exemplo referente a possibilidade de
arquivamento do Stories do Instagram. Assim como marcar pessoas, compartilhar

em outras redes e gerenciar o compartilhamento de conteldo no Instagram Stories.
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Figura 12: Fixacdo do Stories no Instagram

Excluir

Salvar foto

Compartilhar como publicagao...
Marcar parceiro de negdcios

Compartilhar em..

Configuragoes do story

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)

As proximas imagens sdo referentes ao uso dos Stories no Facebook®®. A
figura 13 é um exemplo de como a rede informa que a publicacdo sera
disponibilizada para visualizacdo de seus contatos no Stories e ndo na timeline. Na
parte inferior da pagina a rede social disponibiliza a opcdo de identificar quem
visualizou a publicacdo, adicionar novos Stories, além de dar destaque para a
publicacdo (figura 14). Ou seja, o0 Stories que deveria desaparecer em 24 horas,

podera ser visto no futuro (figura 15).

18 Caminho feito por usuario do Android (n° 8.1.0), aparelho Moto G5, em dezembro de 2019.
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Figura 13: Compartilhamento Figura 14: Destaque de Figura 15: Configuracdo de

de Stories Publicacéo publicagéo

= € Adicionar destaque dos stories

Todos os seus destaques estdo visivels para & Amigos. {5}

Editar capa

A lagarta disse que
ia voar.

A lagarta disse que C. T
Vocé esta compartilhando um i cialaia

1a voar. s .
story
- - . . Todos riram dela, menos
Seus stories ficam visiveis por 24

as borboletas.

horas

CANCELAR 0K Caminhe com quem acredita Adicionar nome
em voce!
@sobrevoceofeal

lagarta disse qu
ia voar.

SALVAR

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)

Né&o obstante, além da possibilidade de fixacao, a figura 15 (acima) ilustra
como € possivel ordenar as publicacdes salvas, criando, inclusive uma capa e um
nome para ordenar os arquivos. Ou seja, € uma possibilidade do usuario decidir se
a publicacdo é interessante o bastante para permanecer ou suficientemente efémera
para ser descartada. Entretanto, deve-se destacar que nem sempre essa escolha entre
efémero versus permanéncia € feita a partir de um analise profunda, podendo ser
feita a partir de diferentes critérios, como padrdes estéticos por exemplo. Como o
intuito desta dissertacdo ndo esta focado a respeito da memoria, ndo foi perguntado
em nenhum dos questionarios aplicados os critérios para fixacéo e arquivamento de

um conteldo, sendo possivel a analise e desdobramentos em trabalhos futuros.

3.2. Usos e Compartilhamentos

Ap06s uma breve descricdo de como se publica e visualiza as publicagdes, e
antes de conhecer as diferentes possibilidades de escolha no compartilhamento da
informacdo no ambito das publicacbes efémeras, & necessario entender a
popularizagdo e crescente incorporacdo da funcionalidade em diferentes redes
sociais, comecando pela rede social Snapchat. Visando a sanar uma curiosidade, e
gerar um entendimento quanto ao processo de inclusdo da funcionalidade dentro de

redes sociais que ja existiam, e que supostamente deveriam ter principios de uso
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distintos, serd apresentado um breve resumo da popularizacdo do Stories (figura
16).

Figura 16: Linha do tempo Stories

Stories no
WhatsApp

e
FB tenta Messenger Stories no
comprar + Insta Twitter e
Facebook Instagram Snapchat Stories Ads Linkedin

WhatsApp Snapchat Stories no FB Stories
Insta e FB Ads e

Stories no

Youtube

Fonte: Grdfica criado pela autora [2020)

O Snapchat foi a rede pioneira na apresentacdo de contetdos efémeros, com
0 intuito de compartilhamento de mensagem que 0s usuarios gostariam que
desaparecessem, sendo seu lancamento datado de 2011. Em 2013 o Facebook
tentou comprar a rede social concorrente, porém sem sucesso (DEMARTINI,
2016). Em 2016, apo6s langar alguns aplicativos que concorreriam com o diferencial
do Snapchat, o Facebook lancou a funcionalidade Stories na rede Instagram.
Segundo o Blog do Instagram para empresas, um levantamento realizado em 2017
afirma que o Brasil € o segundo maior mercado do aplicativo, possuindo 50 milhdes
de contas ativas (INSTAGRAM, 2017), perdendo apenas para os EUA. Para o
desenvolvimento de interacBes sociais deste volume de usuarios, a rede tem
apresentado alteracfes no aplicativo ao longo dos Ultimos anos e a inclusdo da
funcionalidade Stories € uma delas. Para José Van Dijck a combinacdo das
multiplas plataformas sociais forma um “ecossistema da midia conectiva” (Dijck,
2013, p.21). Ou seja, elas se influenciam mutuamente e as alterages que uma fizer,
a outra provavelmente também fard, conforme é possivel observar com a
implementacdo da funcionalidade Stories nas varias redes sociais disponiveis até o
momento da escrita deste trabalho. O autor complementa ao afirmar que é um
sistema que nutre e, por sua vez, € nutrido por normas sociais e culturais que
evoluem simultaneamente em nosso mundo cotidiano (Idem, 2013). Fato que pode
ser exemplificado com, além das alteragdes oficiais realizadas pelos idealizadores
da plataforma digital, os usuarios também se adaptaram as nuances e possibilidades

comunicacionais disponibilizadas pela ferramenta.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812372/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812372/CA

o1

Entre as redes que disponibilizam a funcionalidade em dezembro de 2019
estio o WhatsApp, o Facebook, o Instagram, o Messenger, o YouTube e 0
Snapchat. Entre o total dos 88 (oitenta e oito) usuarios pesquisados, mais da metade,
69 (sessenta e nove) afirmaram usar o Stories do WhatsApp. Outros 62 (sessenta e
dois) afirmaram usar o Stories do Instagram, muitas vezes em conjunto entre as
duas plataformas mencionadas. Entre o total de respostas dadas com relagdo ao uso
da funcionalidade nas diferentes redes, somente 22 (vinte e dois) entrevistados
responderam que usam a funcionalidade no Facebook. Entretanto, 17 (dezessete)
usuarios responderam que usam as trés plataformas simultaneamente. Ao passo que
tdo-somente 02 (dois) afirmaram ndo usar a funcionalidade em nenhuma

plataforma.

Fotos, videos, textos e links podem ser visualizados, variando seu
compartilhamento de uma plataforma para outra. Por exemplo, a Snapchat ainda é
a ferramenta que mais possui filtros inusitados, como o de cachorro que aparece na
imagem abaixo (figura 17). Os filtros sdo imagens tematicas que sdo sobrepostas a
imagem que o usudrio insere, tal como a selfie do préprio usuério. A rede ainda
possui diferentes formas de comunicagdo interacional, podendo criar filtros
personalizados para momentos especiais, como um casamento, por exemplo.
Ademais, em novembro de 2019, a rede se auto intitulava como “o melhor jeito de
compartilhar momentos”. Porém, conforme dito anteriormente, em pesquisas
informais realizadas entre 2018 e 2019, a rede social ndo possuia aderéncia dos
jovens que responderam os formularios desta pesquisa, sendo constatado com a
aplicacdo dos questionarios ao longo desse periodo. De cerca de 50 pessoas
perguntadas, somente duas possuiam cadastro na rede Snapchat. Sendo assim, este
estudo optou por excluir a rede do presente trabalho, focando nas redes sociais do

grupo Facebook.
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Figura 17: Print do site do Snapchat - filtro de cachorro

Fonte: (Snapchat, 2011)

Porém as outras redes possuem outras maneiras de alterar a imagem. Os
chamados Stickers!® — sdo espécie de adesivos que podem ser sobrepostas as
imagens. Os emoticons e emojis?® sdo algumas delas. A possibilidade de escrever
sobre a imagem também. E, assim como nas fotos que vao para a linha do tempo, a
possibilidade de incluir filtros que modificam as imagens, deixando-as
esteticamente mais agradaveis e com aspecto como se um profissional da fotografia
tivesse tirado a fotografia, as imagens sdo personalizadas de acordo com o perfil
e/ou vontade de cada usuario. E possivel, por exemplo, deixar a foto com aparéncia
de antiga, apesar de ter sido tirada recentemente. Outro aspecto do
compartilhamento é a possibilidade de se criar grupos que podem visualizar o
contetdo a ser compartilhado. Nada de novo nessa opcao se for comparado com a
vida real, j& que também escolhnemos com quem queremos compartilhar
determinados assuntos. Por exemplo, uma jovem ndo conta a historia do que

aconteceu nas suas férias para as amigas da escola da mesma maneira, e com 0s

% No entanto, o Instagram € a rede que mais permite a inclusdo dos Stickers, com possibilidade de
incluir misicas, temperatura, horéario, adesivos em formato de sorvete, donuts e muitos outros. O
Facebook também possui as mesmas funcionalidades, mas o que mais é observado é a publicacao
simples da foto, j& que a rede é vista por muitos usuarios como um local mais sério. O WhatsApp
ndo possui stickers, mas permite a publicacdo de gifs animados, com legenda — Resumo criado pela
autora em 11/2019.

20 Forma de comunicacio que representa reag@es, estado psicoldgico e/ou emocional, por meio de
imagens ou sinais de pontuagéo combinados. S&o as famosas carinhas amarelas, entre outras figuras
disponiveis (FREIRE, 2014) e (Emoticon, 2019).
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mesmos detalhes, que contaria para um tio distante ou para os professores da escola.

Portanto, esses grupos refletem uma tendéncia de influéncia, que formam unidades.

Complementarmente, Simmel apresenta que o “principio de sociabilidade é
aquele em que cada individuo deve garantir ao outro aquele maximo de valores
sociveis (alegria, liberacdo, vivacidade) compativel com o maximo de valores
recebidos por esse individuo” (SIMMEL, 2006, p. 69). Esse comportamento nao
reflete a condicdo de que o que a pessoa que cria e compartilha seja um contetido
falso ou com intuito de manipulacéo. O sujeito pode estar apenas garantindo a cota
de alegria que Simmel afirmou no trecho anteriormente mencionado. Segundo
Goffman (2002) tal comportamento seria habitual, visto que a segregacdo do
auditério — pablico que observa o papel que o sujeito desempenha — é necessaria.
Para o autor, o publico ndo serd o mesmo que “representara outro papel num
ambiente diferente” (GOFFMAN, 2002, p. 52). O autor complementa assegurando
que o ator representa seu papel de maneira que o outro acredite que seja Unico,
especial (Idem, 2002). Nesse contexto, mais do que pensar que uma pessoa pode
estar escondendo algo ao limitar o acesso de determinado “amigo” a uma
publicacdo nas redes sociais, € necessario permanecer em mente que esta pessoa
pode estar gerando uma separagdo de acordo com a audiéncia e a linha de conduta

mais adequada, mediante regra de polidez e decoro.

Segundo o site da empresa Resultados Digitais (CUSTODIO, 2019) entre
as redes sociais mais populares em 2018 estdo o Facebook, o YouTube e o
WhatsApp. Entretanto, destaca-se que em dezembro de 2019, as que possuiam a
funcionalidade de mensagens que desaparecem estavam o Snapchat, o Facebook, o
Instagram, o WhatsApp e o Youtube. Descartaremos deste estudo o YouTube
(devido a sua recente implementagéo no final de ano de 2018) e o Snapchat, ambos
devido a baixa quantidade de usuarios em pesquisas informais realizadas. Ou seja,
sera mantido somente as trés redes sociais que pertencem ao grupo do Facebook,

que sao o proprio Facebook, o Instagram e 0 WhatsApp.

A crescente implementacdo da funcionalidade nas redes sociais que
possuiam diferentes caracteristicas préoprias de uso — conexao entre individuos no
Facebook; mensagens instantdneas no WhatsApp e compartilhamento de fotos

digitais no Instagram — sugere um ponto de partida para entender a popularidade da
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funcionalidade que permite publicar um conteldo, sem se preocupar se ele
permanecera no dia seguinte. Ao compartilhar e, consequentemente, ter alguns dos
seus momentos vividos expostos aos contatos da rede social escolhida para
publicacdo, um individuo poderia se aproximar de outro, uma vez que quem esta
distante passa a ter acesso a informagdes sobre o acontecimento e o cotidiano do
ser distante. No entanto, essa mesma ‘“aproximagdo” poderia ser capaz de
distanciar, ja que ao visualizar o acontecimento, poderia ndo ter mais o interesse de
aproximacdo fisica. Em um momento em que se vive em meio a um grande volume
de informacdes disponiveis, inclusive em relacdo a vida alheia, por que sair para
ver alguém se é possivel ter o mesmo resultado bastando acessar o telefone celular

dentro da sua propria residéncia?

Nesse contexto, o desejo individual talvez seja a palavra-chave para
entender as relagfes sociais contemporaneas. Mas para aqueles que ndo querem,
basta pegar o celular e acompanhar a vida alheia em um estilo Big Brother?!. No
entanto, é necessario destacar que ndo ha uma perspectiva determinista, nem o
intuito de afirmar que as relagdes sociais fisicas e presenciais serdo extintas devido
a mediacdo da tecnologia. Somente apresentar e debater sobre um fenédmeno que
tem se tornado corriqueiro atualmente como possibilidade comunicacional e

interacional.

A partir do levantamento inicial do uso das redes sociais, realizado no
primeiro semestre de 2018, conclui-se que a maioria das pessoas entrevistadas usa
o Stories para compartilhar momentos. Mas ndo necessariamente qualquer
momento. Ao incluir um novo contetido o usuario precisa decidir entre publicar no
Feed de Noticias??> ou publicar no Stories. Ou seja, decidir se esse contelido
permanecera no “tempo” - timeline - ou se é efémero e desaparecera no dia seguinte
- Stories. Assim, existe um juizo de valor, que pode ser diferente para cada

individuo e seu meio. Para Rodrigues:

21 Programa de TV em que cameras filmam por um determinado periodo as 24 horas da vida de
alguns individuos que estéo confinados em uma casa.

22 Local onde é possivel ver as publicagbes de terceiros, sem a necessidade de entrar no perfil
individual de cada amigo.
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Os dispositivos mediaticos da enunciagdo tém influéncia sobre 0s nossos

comportamentos e tém poder, mas essa influéncia e esse poder escapam a nossa

percepgao e, por isso, somos incapazes de os discernir, uma vez que coincidem

com a propria experiéncia que nés proprios constituimos (RODRIGUES, 2016,

p.176).

Outro fator determinante com relacdo as publicacdes estd associado ao
namero de publicacdes adequadas. Na primeira pesquisa realizada em 2018 foi
constatado que parecia haver um entendimento coletivo sobre a quantidade
adequada de publica¢bes compartilhadas em cada espago da rede social. Uma ou
duas publicacdes sobre um mesmo tema eram permitidas na timeline, mais do que
isso, extrapolava o que a etiqueta online poderia julgar como adequado. Por outro
lado, o Stories, por ser feito de momentos que desaparecem, permitia um nimero
ilimitado de publicacbes. No entanto, conforme foi escrito anteriormente, alguns
usuarios relataram que estdo comecando a estender o entendimento quanto a
quantidade de publicacdes para o Stories também devido ao excesso por parte de
amigos que publicam frequentemente varios conteldos. No topo da proxima
imagem (figura 17) aparecem algumas barrinhas. Cada uma equivale a uma
publicagdo. Sdo esses “excessos” que alguns usudrios se referiram. Entretanto,
alguns usuarios continuam a fazer vérias publicacdes, pois a quantidade pode
influenciar no entendimento da audiéncia que visualiza as publica¢fes quanto ao

gue esta acontecendo (as vezes, inclusive, em tempo real).

Figura 18: Exemplo de vérias publicacBes

Escreva uma mensagem

< O
Fonte: (VAZ, 2018)
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A qualidade do conteldo também é um ponto sensivel nas respostas
apresentadas. Uma parcela dos pesquisados respondeu que a diferenciagdo das
publicacGes que sdo escolhidas para permanecer na timeline sdo as fotos mais
bonitas, esteticamente agradaveis. No entanto, a definicdo do que € qualidade,
bonita ou esteticamente agradavel é subjetiva e 0s usuérios nao souberam fazer uma
classificacdo precisa. Porém, as publicacbes no Stories, estdo frequentemente
atreladas ao fato de ser “permitido” ter conteudos mais espontaneos, divertidos e
ndo, necessariamente, bonitos. Além disso, no Stories, os conteudos refletem um
momento presente, enquanto na timeline, muitas vezes, reflete um momento
passado. Felicidade, tristeza, diversdo em texto, video ou imagens, com ou sem
filtros, tudo isso é possivel encontrar dentro da funcionalidade. Sendo assim, deve
se ter em mente que se torna cada vez mais uma rede de relacionamento, pois sé é
possivel ver as publicacBes no Stories de quem se segue na rede social ou se a conta
for publica (aberta para visualizacdo de qualquer pessoa). Afinal, como afirma
Winkin (1998), a comunicacdo é um sistema em que as partes se empenham para o
seu correto desenvolvimento. Esse processo de comunica¢do demanda um tempo

que, as vezes, passa sem ser percebido.

Na primeira pesquisa realizada em 2018, os jovens afirmaram que
precisavam manter as redes sociais “em movimento”, que seria o equivalente a
manté-las atualizadas e com constantes publicacfes. Complementarmente, o tédio
e 0 6cio também foram fatores apresentados pelos participantes entrevistados, visto
que o tempo gasto criando publicacbes, compartilhando e, principalmente,
visualizando mantem o sujeito ocupado. Para Guy Debord o consumo da
mercadoria, que é a vida real do sujeito, € dominado pelo consumo do tempo de
6cio (DEBORD, 2003, p. 124). No contexto das redes sociais, seria 0 equivalente
ao preenchido do tempo livre, similarmente ao que acontecia em outros tempos,
guando o sujeito permanecia em frente a televisdo em seus momentos de descanso
e lazer. Nesse contexto, hoje em dia os perfis dos amigos, e/ou das pessoas que se
segue nas redes sociais, seriam o equivalente aos canais da televisdo, porem com o
adicional de possibilidade de respostas. As entregas, exibicdes, formatos,
armazenamento e upgrades dos fluxos onipresentes de imagens se multiplicam. O
ato mecanico de visualizar o primeiro Stories, e simplesmente deixar seguir 0s

seguintes de outras pessoas, € intensificado pelo imediatismo e falta de desejo pela
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espera da publicacdo ou visualizacdo de algo antigo. Espera-se que seja
compartilhado e visto enquanto se esta vivendo aquele momento, acdo que Crary

caracteriza como “velocidade de operagao” (CRARY, 2016, p.98).

Daniel Miller conclui que os dispositivos nos ajudam a retransmitir “o que
estd acontecendo naquele momento, para partilhamento instantineo” (MILLER,
2018, p. 143). Assim, a “vontade” de compartilhar momentos que “ddo na telha”?
dos sujeitos € corroborada pela afirmacdo do autor. Tanto € que houve uma
dificuldade de dizer do que s@o compostos esses “momentos”. No entanto, ¢é
possivel observar que existe uma aceitacdo quanto ao que poderia ser caracterizado
como efémero e 0 que poderia ser permanente, gerando uma escolha na publicacao
de Stories. Também foi apresentada a ideia de que muitos usuarios ndo fazem
grandes reflexfes sobre os motivos das publicacdes, embora na Gltima etapa da
pesquisa alguns entrevistados tenham listados comentarios reflexivos sobre
consequéncias e dicas para 0 usa da funcionalidade Stories, conforme sera

apresentado nas consideracdes finais.

Para Barros (2017) existe um tensionamento constante entre espontaneidade
e gestdo das narrativas. Fato que é convergente com as respostas da pesquisa
realizada em 2018, e ratificadas no levantamento realizado em 2019, cujos usuarios
identificaram que existem regras e limites de uso da funcionalidade Stories. Essas
regras seriam ndo dita, mas entendida por todos. As publicacfes da timeline séo
feitas com mais preciosismo atrelado ao cuidado estético da imagem, com o intuito
de ser lembrado no futuro utilizando, para isso, muitas vezes, aplicativos e
funcionalidades para melhorarem e deixarem as fotos mais bonitas, ja mencionados
anteriormente. O que ndo significa que ndo existam cuidados com os Stories. Estes,
porém, sdo publicacbes mais momentaneas, geradas, as vezes pelo impeto de
compartilhamento presente, embora tanto Barros (2017) quanto Rauber e
Gongalves (2019) tenha mencionado que usuarios com perfis voltados para o
aspecto profissional de empresas e pessoas, se preocupem em publicar contetidos
com mais cuidado estéticos, mesmo no Stories. Para McLuhan (1998) a vida é

composta pelo aperfeicoando constante das novas tecnologias, tornando outras

2 As duas palavras entre aspas, “vontade” e “dar na telha”, foram palavras escritas pelos
entrevistados enquanto respondiam aos questionarios aplicados sobre o uso do Stories em algumas
das trés etapas da pesquisa.
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obsoletas, as vezes trazendo algumas de volta, em outras, levando-as seu limite.
Talvez pela aproximagéo constante com o aparelho celular, a funcionalidade de
compartilhamento de conteldo que se autodestroi parece estar, cada dia mais, se
inserindo no cotidiano dos jovens. Facebook, Instagram e WhatsApp foram as redes
sociais escolhidas para estudo porque, primeiro foram as redes sociais mais
comentadas pelos usuérios que usam. Segundo, porque todas fazem parte do mesmo

grupo empresarial e possuem a funcionalidade Stories.

Na segunda etapa de pesquisa para elaboracéo desta dissertacao, foi aplicado
um questionario com 22 jovens, no segundo semestre de 2018. Posteriormente, as
conclustes foram apresentadas no ENECULT 2019. Na ocasido da elaboracdo da
pesquisa (dezembro de 2018), existiam ao menos 6 (seis) redes sociais que pessoas
socialmente ativas “deveriam” estar ativas no contexto do Rio de Janeiro:

Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, Twitter e LinkedIn.

Sera descrito somente as que possuem a funcionalidade Stories. O
Facebook ndo era a rede social mais popular entre as pessoas que responderam 0s
formulérios desta pesquisa, porém era, segundo eles, o local de interacdo social com
a familia, sendo considera a mais formal entre as trés redes estudadas. Em seguida,
viria o Instagram, mais recente que o Facebook, esta rede era a que 0s jovens
diziam publicar com mais frequéncia no inicio da pesquisa, em 2018.
Curiosamente, o cenario de 2019 mudou um pouco, e no levantamento feito na
ultima etapa demonstrou que os jovens estavam dividindo as suas atencdes entre as
redes Instagram e WhatsApp, principalmente no que se refere as publicacdes
efémeras. O Instagram é reconhecido pelos jovens estudados como uma rede mais
visual, que deve se postar fotos ‘bonitas” e possui menos familiares, trazendo mais
liberdade para expressar suas ideias, opinides e interesses. Por fim o WhatsApp,
gue ganhou popularidade devido a praticidade para troca de mensagens rapidas.
Com o passar o tempo, a rede incluiu novas formas de comunicacdo, como as
chamadas telefénicas, além de mensagens por audio e o objeto deste estudo, o

Stories, que nesta plataforma é chamado de STATUS.

Assim, com as distintas opc¢des de entretenimento, lazer e redes que podem
mediar as relagdes sociais, 0S Usuarios passaram a tracar estratégias para usos e

compartilhamento de contetido. Na pesquisa realizada na Gltima etapa, em 2019, 35
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usuarios afirmaram ndo compartilhar a mesma publicacdo em diversas redes. Entre
0S motivos estdo o grau de intimidade dos contatos em cada rede e o volume de
conexdes. Ou seja, nem sempre se tinham 0s mesmos amigos em todas as redes.
Em contraste, apenas 12 usudarios afirmaram nao se importar com a repeticdo, pois

0 “publico®®”

era diferente. Nessa perspectiva, percebe-se que 0s jovens conseguem
assimilar que existem diferentes usos e possibilidades em cada rede, porém sem
perceber como fazem suas escolhas, principalmente quanto ao conteudo publicado.
Em varios momentos era dado como resposta: “publico algo porque quero ou

quando tenho vontade”.

Em um estudo realizado por Daniel Miller (2016) com jovens de 11 a 18
anos da Inglaterra (figura 19), o autor afirma que as redes sociais possuem
diferentes propdsitos quanto a proximidade interacional de seus usuarios. Nesse
contexto, esses propositos sao mais intuitivos do que uma regra clara. Por tanto,
esses ambientes digitais apresentam-se com certas pluralidades e diferencas, que
podem variar de acordo com o tempo ou a localizacdo geografica de seus usuarios.
Ou seja, apesar de ser usado o termo “redes sociais”, como se houvesse uma
homogeneizacdo de ideias, agOes, contatos, conexdes, familiares etc., 0 que se
encontra € uma diferenciacdo que nunca € apenas uma escolha técnica, mas sim
uma consequéncia sutil dos julgamentos morais feitos sobre o uso das midias. No
livro How the world changed social media, Daniel Miller et al. (2016) apresenta
como a escolha de usos e presengas nas redes sociais é realizada por jovens

britanicos, denominando como Polymedia o termo para definir tal procedimento.

24 Palavra usada por alguns jovens, mais frequentemente do que a palavra “amigo”.
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Figura 19: Escala de Sociabilidade de Miller

D
W for 11-18 years old in schools in England

INSTAGRAM - %
where pupils welcome strangers who can appreciate their images > ‘

FACEBOOK
where pupils interact with other groups such as
family, work colleagues, neighbours

TWITTER

The main platform for school banter

often class groups, usually one of single sex

where can discuss the other sex, and another
that includes both sexes

SMAPCHAT . ..o semrnszsnansneneesnees SRRINR e NS 5%

shared only amongst a few trusted friends

Fonte: (MILLER, COSTA, et al., 2016)

Para José Van Dijck (2013) a quantidade e a sociabilidade podem ser
confundidas. Perspectiva que pode ser comprovado com a retirada da demonstracdo
do numero de curtidas das publica¢des do feed de noticias do Instagram, em julho
de 2019. Popularmente existia um jargao utilizado por profissionais que trabalham
na area de marketing de contetdo, que criavam publicacdes e gerenciavam perfis
de empresas nas redes sociais, que existiam “métricas da vaidade”. Essa
nomenclatura era dada a ndmeros consideraveis, mas que nao refletiam
necessariamente a trazer retorno para a empresa que estava em uma determinada
rede social. Os niumeros de seguidores de uma pagina e nimero de curtidas em uma
publicacdo sdo dois exemplos de tal pratica. Assim, 0s usuarios que ndo se
importavam em replicar contetdos, podem estar em buscar de um nimero maior de
visualizagdes e um retorno numérico com relacéo as suas publicacdes, ao passo que
0s que publicam contetdos diferenciados podem estar mais direcionados em

relagbes mais profundas de conexdes com seus contatos nas redes sociais.

A fim de ilustrar graficamente os resultados da pesquisa realizada aqui no
Brasil, a seguir é exibido uma reedicdo do grafico de Daniel Miller, feito na segunda
etapa da pesquisa, realizada com 21 pessoas, em dezembro de 2018. No entanto,
foram criados dois graficos distintos com relacdo as duas escalas de interagdes nas

redes sociais: uma para conexdes e outra para publicagdes. O primeiro (figura 20),
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assim como a imagem criada por Milller, refere-se a presenca de individuos nas
redes sociais e suas conexdes. Na realidade brasileira, o Facebook € a rede, segundo
0s respondentes da pesquisa, com as conexdes mais proximas, porque, além de ser
a mais antiga entre as trés, € onde se encontra a maioria dos seus familiares. O
WhatsApp é a mais distante porque tem diferentes tipos de pessoas. Para que essas
pessoas nao vejam suas publicaces, é possivel o bloqueio de alguns usuarios.

Figura 20: Grafico brasileiro de presenca nas redes sociais

sFamilia, grupos, colegas de escola e

Wha‘tSApp trabalho. Mais selecionados que o
Facebook.

@ |nstagram *Amigos mais atuais e proximos.
9

*Familia, grupos, colegas de escola e
trabalho. Muitos quase ja ndo possuem
0 FacebDOk mais contato ativo. Praticamente virou

uma carderneta de contatos.

Fonte: Elaborada pela autora (2018)

O segundo grafico (figura 21), é referente ndo a presenca nas redes sociais,
mas sim as publicacdes efémeras, destacando-se a frequéncia das publicagdes em
cada rede. A figura, entretanto, teve que ser recriada porque no estudo de 2018, a
rede social mais utilizada pelos jovens para publicacdo efémera era o Instagram.
Porém, na analise final para a redacdo desta dissertacdo de mestrado, ao unir o
resultado das trés pesquisas, sendo gerada a partir dos dados coletados entre 2018
e 2019, constatou-se um crescimento do uso do WhatsApp para publicacdo efémera,
ultrapassando o volume de publicagéo no Instagram. Dos 88 usuarios entrevistados,
45 responderam que usam o Instagram, 52 o WhatsApp e 17 responderam que usam
as trés redes. Ou seja, 0 uso de uma rede, ndo necessariamente, impede o uso da

outra.
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Figura 21: conteidos efémeros por conexdes

HISTORIAS - * G imice com
FACEBOOK familiares
* Utilizada em conjunto
STORY
com o WhatsApp,
INSTAGRAM frequentemente.
STATUS * Mais utilizada para
WHATSAPP publicacdo de Stories

Fonte: Elaborado pela autora (2019)

Contraditoriamente, a maior plataforma de todas, o Facebook, € a que os
jovens menos tém incluido publicacdes. Ao serem questionados por que nado
deletam seus cadastros, muitos jovens responderam que precisam manter a rede
atualizada porque tem familiares e amigos distantes nela. Entretanto, ndo foram
apenas 0s jovens que descobriram o carater social, atrelado ao entretenimento que
o0 Stories pode proporcionar. Algumas empresas estdo incluindo a funcionalidade
como estratégias para atingir seus objetivos mercadolégico, incluindo o préprio
Facebook que possui estratégias de estimulos ao uso da funcionalidade Stories,

conforme seré visto a seguir.

3.3. Momentos e Negécios

Apds entendimento quanto as possibilidades de interacGes sociais e
compartilhamentos, serdo apresentados, brevemente, alguns aspectos das relagdes
entre empresas e usuarios das redes sociais, mais especificamente que usem o
Stories. Dois pontos norteardo o texto: em primeiro lugar, estaria incompleto se este
estudo ndo abordasse o valor mercadoldgicos das relagdes sociais. N&o como forma
de comércio, mas como forma de assimilacdo do mercado, de uma préatica que seus
clientes atuais e potenciais ja utilizam. Vale ressaltar que o estudo ndo sera
aprofundado, uma vez que o objetivo desta dissertacdo nédo € discorrer sobre o

comportamento de consumidores. Para Benkler (2006) a maneira como criamos,
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compartilhamos e recebemos informagdes, assim como nos comunicamos com 0S
outros, moldaram o senso de liberdade de qualquer sociedade. Para o autor, a ideia
de democracia presente na internet € nova e ndo precisa, visto que alguns poucos
sites capturam a atencdo de muitos usuarios, enquanto outros sequer sao notados.
As empresas também perceberam esse movimento e comegaram a tragar estratégias

de contato e comunicagdo com seus publicos.

O segundo ponto que norteard essa parte da dissertacdo, refere-se a
tendéncia do Facebook de estimulo aos usuarios de interagirem com a
funcionalidade Stories. Existe um esforco, principalmente da rede social Facebook,
para que seus usuarios usem a funcionalidade em todas as redes, criando inclusive

parcerias com outros tipos de aplicativos, como sera visto a seguir.

Castells assegura que “o padrdo comportamental mundial predominante
parece ser que, nas sociedades urbanas, o consumo da midia € a segunda maior
categoria de atividade depois do trabalho” (CASTELLS, 1999, p. 418), sendo
desempenhada juntamente com outras tarefas cotidianas, tais como tarefas
domeésticas e refei¢cdes. Possuindo tal entendimento, esclarece-se por que o mercado
passou a encarar as redes sociais como uma, dentre as possibilidades disponiveis,

de estratégias de comunicagdo com seus publicos.

Segundo relatorio?® do Instituto FECOMERCIO de Pesquisa e Analises
(IFec), para a Federacdo de Bens Servicos e Turismo do Estado do Rio de Janeiro
(FECOMERCIO-RJ), mais de 50% dos entrevistados ja compraram algum produto
por influéncia das redes sociais (figura 22). Na contramdo do uso do Stories por
parte dos respondentes deste estudo, segundo a pesquisa do IFec, o Facebook é a
rede que mais influéncia a compra, conforme demonstra a imagem abaixo. 1sso
porque o Facebook é uma rede social em que muitas empresas estdo presentes. Na
sequéncia vem o Instagram, seguido do YouTube e, posteriormente o WhatsApp,
quase em ultimo lugar, perdendo somente para o item “outros”. Fator que pode ter
contribuido significativamente € que no Facebook as empresas conseguem fazer

anuncios pagos para atingir o seu publico. A possiblidade de realizar anincios

%5 O levantamento ocorreu entre os dias 22 e 26 de abril de 2019 com a participagdo de 500 residentes
no estado do Rio de Janeiro (FECOMERCIO, 2019).
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também j& esté disponivel na rede Instagram e no YouTube, porém no WhatsApp
ndo existe essa possibilidade. E o pagamento de anuncios faz com que as
publicacbes cheguem a um numero maior de usuarios, facilitando as trocas

comerciais.

Figura 22: IFec Influéncia das redes sociais no processo de compra

Influéncia das redes sociais

1, 1%

m Focebook (57,9%) mminstagrom (44,4%) pm YouTube(42,6%)
i Aniincios nos contos dos sites (17,1%) + WhatsApp (14,8%) mOutra (2,3%)

Fonte: (IFEC, 2019)

Na palestra de abertura da Semana do Varejo Sebrae, em novembro de 2019,
o Diretor de Produto e Atendimento do Sebrae Rio, Julio Cezar Rezende de Freitas,
apresentou um grafico referente as “finalidades de acesso a internet” e o uso das
redes sociais estd em primeiro lugar, conforme é possivel observar na figura 23
abaixo. Outro fato confirmado pela pesquisa, também ja mencionado anteriormente
nesta dissertacdo, € a importancia do uso dos smartfones. Segundo o IFec, 79,6%
dos entrevistados usam o celular para acessar a internet, seguido de 18,2% que usam
os computadores. A escolha da coleta de dados da FECOMERCIO Rio (IFec) para
ilustrar o atual cendrio mostra como o mercado consumidor percebe o potencial de

uso das redes sociais como ferramenta de negécios.
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Figura 23: Gréfico finalidades de acesso a Internet RJ
Meios de ocesso Principais finolidades
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Fonte: (IFEC, 2019)

Também de acordo com o site do IFec, as empresas usam as redes sociais
para se adaptar aos desejos do mercado, acreditando que o uso de plataformas
digitais € importante para o seu negocio. Nesse contexto, mais da metade (60%) dos
2000 entrevistados no comércio do estado do Rio de Janeiro usa a internet para se
relacionar com os clientes (IFEC, 2019). Segundo a pesquisa, a divulgacdo € uma
area de destaque. E nesse contexto que o Stories comegou a ganhar destaque, com
seu carater momentaneo. Uma promog¢&do ou um concurso, por exemplo, podem ser
colocados no Stories, sem a fixagéo e posterior comparacgédo de um prego mais baixo

no futuro.

Vivemos em um mundo capitalista, e com isso, 0 mercado absorve e se
adapta a toda e qualquer estratégia que possa trazer mais lucro. Em Questdes
Fundamentais da Sociologia, George Simmel afirma que “a economia também ¢
determinada por transposicdes socioldgicas que igualmente determinam outros
fendomenos culturais” (2006, p. 25). Assim como aconteceu com a comercializagao
na televisdo (CASTELLS, 1999) que tiveram que se adaptar as novas demandas de
um mercado mais momentaneo, espontaneo e imediatista, esta acontecendo com as

redes sociais.

Simmel afirma que “qualquer pessoa que tenha pretendido agir sobre as
massas sempre conseguiu fazer isso apelando para os sentimentos” (SIMMEL,
2006 p. 52). Talvez por isso tantas empresas usem as redes sociais como mediador
da comunicacdo entre seus publicos e potenciais consumidores. Apelar para um

momento de relaxamento e lazer pode ser mais penetrante e impactante do que
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interromper a programagcao habitual de seu ouvinte/leitor com um anuncio. N&o que
as empresas ndo facam mais anincios. Pelo contrario, a unido das duas estratégias
— contetdos pagos e ndo pagos - pode representar o atingimento do objetivo
comercial de empresas. Uma estratégia que pode ser uma nova possibilidade de
abertura e contato que uma infinidade de mercado consumidor, mas apresentada

como beneficio de compartilhamento de um momento particular.

A seguir serdo citados alguns exemplos apenas como forma de ratificacdo o
que foi dito, visto que as ferramentas sdo dindmicas e até a publicacdo — ou leitura
deste texto — poderd ter havido mudancas significativas nos aplicativos e nas
funcionalidades disponibilizadas. Para Pierre Levy, “nenhuma técnica tem uma
significa¢@o intrinseca, um ‘ser’ estavel, mas apenas o sentido que é dado a ela
sucessiva e simultaneamente por multiplas coalizdes sociais” (LEVY, 1993, p.
188). Um exemplo disto, sdo as acOes de empresas nas redes. Mais do que anunciar
(pagando) ou publicando nas suas proprias paginas (timeline), as empresas também
tém investidos em conteidos efémeros do Stories. As possibilidades de uso séo
variadas: desde “lives” - transmissdo em video ao vivo -, passando por divulgacoes

e promocoes.

Postman (1994) afirma que a tecnologia move a informacao. Carey acredita
que a “comunicagdo ¢ um processo simbolico pelo qual a realidade ¢ produzida,
mantida, reparada e transformada” (p. 19). Unindo as duas ideias, que se
complementam, torna-se viavel que um contetdo que represente um momento que
estd se vivendo e que ndo, necessariamente, deva ser lembrado no futuro, seja
encontrado nas redes sociais. E esse € o papel que o Stories tem desenvolvido de
sociabilidade momentanea. Porém, as redes Instagram e Facebook entenderam que
0 usuario pode avaliar e desejar rever o contelldo compartilhado no futuro. Assim,
as duas redes disponibilizam a fixacdo ou arquivamento desse contetudo efémero
caso a pessoa que publicou pense e resolva manter a publicacdo. Ou seja, 0s
dispositivos ndo passam apenas a constituir a experiéncia, mas passam a fazer parte
da prépria experiéncia que os seres humanos tém do mundo, conforme apresentado
por Rodrigues (2016).

E nesse cenario tecnoldgico, comunicativo, sociavel e, porque n&o

comercial, que 0 “que era consumismo se ampliou na direg@o da atividade 24/7 de
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técnicas de personalizacdo, individuacdo, de interagcbes com maéaquinas e de
comunicagdo obrigatoria” (CRARY, 2016, p. 82). Os cartdes de aniversario sao
exemplos de como a plataforma digital Facebook une a personalizagdo, com a
individuacédo e a interacdo social mediada homem-maquina, além de estimular o
uso da funcionalidade Stories por parte de seus usuérios (figura 24). A praticidade
dos layouts pré-prontos, com a facilidade de ter os contatos na rede social, atrelado
ao fato de que a rede avisa aos usuarios que desejarem a data de aniversario de seus
amigos, torna esta uma opcao pratica de comunicacéo e interacdo social. Ou seja,
além da funcionalidade tradicional de publicar seus momentos, a rede social
Facebook disponibilizada a funcionalidade de parabenizar amigos aniversariantes
com um cartdo virtual e personalizado utilizando o Stories. Assim, no dia do
aniversario do um amigo, o Facebook envia um lembre e sugere que seja enviado
um cartdo virtual personalizado (figura 25). O usuario escolhe a imagem mais
adequada (figura 25) e escreve a mensagem que deseja enviar. Na parte inferior,
aparecera a imagem de perfil do contato que recebera a mensagem, com a opcao de
compartilhar no Stories dele. Apos a visualizacdo, a pessoa que receber podera

escolher entre deixar visivel para outros contatos ou nao.

Figura 24: Cartdo de Figura 25: Personalizagéo de Figura 26: Texto
aniversario cartdes personalizado
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B

Desaje feliz -.Deseje feliz

aniverzdrio a
dla...

aniversdrio a
dla..,

Adicionar ao story de
aniversario

©

Compartilhar em

Fonte: Capturas realizadas pela autora (2019)
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Destaca-se que essa € a Unica opcdo de uma pessoa, que nao seja o
proprietario da rede social, disponibilizar um contetdo no Stories de outra pessoa.
Mesmo as marcacfes que podem acontecer quando mais de uma pessoa esta na
foto, ficam visiveis somente para quem foi marcado. Ou seja, na op¢do de marcacao
sO quem publicou a imagem, seus contatos e a pessoa que foi marcada vera a foto.
No cartdo de aniversario, quem publicou s6 podera ver novamente a publicacdo, e
0s amigos de quem esta fazendo aniversario s6 poderdo ver o cartdo, se O
aniversariante quiser que seja visto, do contrario, a publicacdo pode ser excluida
pelo aniversariante. Nesse sentido o cartdo virtual no Stories do Facebook serve
para estreitar relacionamentos por um lado, porém pode representar um
distanciamento ao passo que evitaria um contato mais prolongado ou mais
demorado e, talvez, mais intimista, como em uma ligacdo telefonica ou visita
presencial, por exemplo. Também é importante destacar que somente a rede social
Facebook possui a funcionalidade de parabenizar os amigos aniversariantes com

um cartdo virtual. O Instagram e o WhatsApp ndo possuem a funcionalidade.

Outra opcdo de interacdo social nas redes sociais, com foco na
funcionalidade Stories, é o compartilhamento de musicas. Conforme mencionado
anteriormente, o uso da funcionalidade Stories serve como veiculo de
compartilhamento de momentos enquanto estdo sendo vividos. As plataformas
streaming musical Deezer (2007) e Spotify (2008) perceberam uma area que
poderia ser utilizada para estreitar relages com os seus publicos e passaram a
permitir o compartilhamento de trechos de mdsicas direto das plataformas para o
Stories. Assim um amigo ndo precisa perguntar o que o outro esta ouvindo. Ap6s o
compartilhamento de determinada musica, basta clicar e ouvir. O compartilhamento
e, consequentemente, redirecionamento para a plataforma de streaming musical,

pode ser feito com a musica inteira ou com trechos da mdusica (figura 27).
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Figura 27: Publicacdo de musicas do Figura 28: Escolha do trecho da Figura 29: Escolha de publicacdo no
Deezer no Instagram musica para publicacéo Stories ou enviar para um amigo
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- . Compyriiharno nklsgrum Sturive =
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Fonte: Captura realizada pela autora (2019)26

Até julho de 2019 somente era possivel fazer o compartilhamento via
dispositivos celulares, embora também fosse possivel ouvir as musicas pelo
computador. O usuario que esta ouvindo uma musica pode compartilha-la com
outras conexdes que possui em diferentes redes sociais, conforme demonstra a
imagem 27. Em seguida, serd aberta a letra da mdsica para que o usuario defina o
trecho que deseja compartilhar (figura 28). Ao fundo ficara visivel a foto de capa
da musica ou do album que a musica faz parte. Caso a letra da musica ndo esteja
disponivel, aparecerd uma foto que geralmente € a foto de capa do album do artista
que esta sendo escutado ou de divulgagdo da musica que esta tocando. O Instagram
permite complementar o compartilhamento com outras personalizacGes, como
incluir figuras e escrever comentarios que constam na barra superior da figura 29,

sendo similares ao compartilhamento na rede de streaming musical Spotify?’.

No WhatsApp o compartilhamento € feito por um link clicavel, porém sem
a foto de capa do albm ou a letra da musica que esta sendo compartilhada. E

esteticamente menos atraente. O compartilhamento no Facebook é feito diretamente

% As figuras sdo referentes ao compartilnamento de musicas no Instagram a partir plataforma
Deezer.

27 A selecdo das imagens pela plataforma Deezer foi apenas pela constancia que a autora dessa
dissertacéo faz diariamente ao acessar tal plataforma.
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no feed de noticias e ndo no Stories. Poréem, ap6s o compartilhamento no Instagram
Stories aparece outras opgOes de compartilhamento na barra inferior, permitindo
que o usuario compartilne no Facebook, no messenger, salve a imagem
compartilhada, publique na timeline, marque parceiros de negdcios, entre outros.
No WhatsApp o compartilhamento € com um link que é redirecionado para o
Instagram Stories e, a apartir desta plataforma o contato que visualizou a publicagao
tem acesso ao conteudo e também a mdsica na plataforma Deezer. No Spotify, o
compartilhamento no Instagram Stories também ¢é realizado a partir da musica.
Porém, ndo aparece a letra da musica. Para o compartilhamento no Facebook, o
Spotify permite publicar no Stories. No WhatsApp, aparece o link e um resumo
com nome do artista, da musica e a foto de capa em miniatura, para ser clicado e
redirecionado para a plataforma musical, permitindo assim que o usuarios que
interagiu na rede social ou¢a a musica que constava na publicacdo, porém, aparece

o link sem a letra da musica.

No que se refere a quem visualiza, possui dupla perspectiva: a0 mesmo
tempo em que permite a interacdo social entre quem publica e quem visualiza o
conteido, também apresenta os dispositivos musicais Deezer ou Spotify. Uma
maneira de acessar um publico que, provavelmente, goste de musica, visto que se

interessou em ouvir o que um contato publicou (figura 30).

Figura 30: Mdsica no Deezer a partir do Stories no Instagram

@ beunnanl 14 h
-5 l Reprodudr no Deczer >

Abeir o Deezer

Uma alma s6 dividida em

dois corpos
Eu sei o melhor, se vocé
ta, eu topo

Eu colo em teu colo

Al Gimaes

Wirrta by | CANDAD ROGUR OF OCVEIRA, BT

JGe = @

YhEwkadopo 36 Canr Racecops  Mas
Sy TS

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)
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Outra estratégia de incentivo do uso do Stories por parte do Facebook € o
aviso de marcacao no Stories (figuras 31 e 32). Entre os 51 usuarios entrevistados
na Ultima etapa da pesquisa, 31 informaram que conseguiam identificar que existem
estratégias da rede para estimular a funcionalidade. Entre as estratégias
identificadas pelos participantes desta pesquisa estdo as notificagdes por marcagoes
que amigos fazem em publicagdes que o usuario também estava presente e
notificaces avisando que um contato fez uma nova publicacdo no Stories (figura
32). Na figura 31 abaixo um contato é notificado, via Messenger, que outro criou
uma publicacdo efémera e o marcou. Ao lado, na figura 32, é possivel observar
exemplos de notificagdes que o Facebook apresenta a seus usuarios quanto aos
amigos que criaram Stories. Notificacdes de marcacdes também podem aparecer
nessa area da figura 32, que é representada por um sino que esté localizado na parte

superior da pagina.

Figura 31: Aviso no Messenger sobre marcacdo  Figura 32: Estimulo do Facebook para visualizar

no Instagram Stories publicacdes no Stories
< [ ] | B & @ ® & =
- = Notifications Q

Novas

G S © outras pessoas
¢ adicionaram aos proprios

@ stories.
‘ Kkkkkk Yesterday at 17:14
AER, TS e outras pessoas
¥ adicionaram aos préprios
stories.
Yesterday at 17:02
Adicic f 550 & o st
;| \  REElEms adicionou uma foto.
=8 Yesterday at 16:47
{W\ Ha uma publicagao popular que
» AST& vocé pode ter deixado de ver de
\ Tasty Demais: "Dessa vez o bra...
‘ Yesterday at 16:57
Anteriores
O ¢eB0 ol

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)

No Instagram as notificagdes ocorrem somente quando um amigo marca o
usudrio e esta notificacdo é enviada no privado de quem foi marcado. O usuario
pode optar em somente ver a publicagdo ou também publicar no seu Stories.
Inclusive a sua reacdo — comentarios e curtidas, por exemplo — também fica visivel

no privado. O WhatsApp nao possui marcacgao de contatos. Consequentemente, ndo
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possui notificagcdes por marcagOes ou qualquer outro tipo de notificacdo, a nao ser
uma bolinha que aparece ao lado da palavra Status, que caracteriza a inclusao de

novas publicacdes de contatos.

Outra estratégia, desenvolvida somente pelo Instagram, € o compartilhamento
de links permitido para contas que tenham mais de 10 mil seguidores. No Facebook
e no WhatsApp nao existe essa limitacdo. No Instagram o compartilhamento pode
ter fim comercial, visto que pode redirecionar o usuario para fora da plataforma

social, enviando para um site de compras, por exemplo (figura 33).

Figura 33: Exemplo de Stories com link externo
e S TRE e -
ONCURSO CULTURAL _  MARA -

USE A HASHTAG
#MARATONACOMARTE

E MOSTRE O SEU
PROCESSO CRIATIVO
PRA GENTE

INSCRICOES ATE 24/05
DISTRIBUICAO GRATUITA DE PREMIOS

AATEOCINIO,

Fonte: captura realizada pela autora (2019)

Para Benkler, “estamos comeg¢ando a ver uma série de adaptagdes
econbmicas, sociais e culturais que possibilitam uma transformacédo radical de
como fazemos a informacao” (BENKLER, 2006, p. 01). A criatividade humana e a
economia da informacdo, atreladas aos desejos mercadoldgicos, gera novas redes

de economia da informacéo. O autor complementa:

A economia da informacdo em rede melhora as capacidades praticas dos individuos
em trés dimensdes: (1) melhora sua capacidade de fazer mais por eles mesmos; (2)
aumenta sua capacidade de fazer mais em comum com 0s outros, sem ser forcado a
organizar seu relacionamento por meio de um sistema de precos ou nos modelos
hier&rquicos tradicionais de organizacdo social e econdmica; e (3) melhora a
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capacidade dos individuos de fazer mais em organizagdes formais que operam fora

da esfera do mercado (BENKLER, 2006, p. 08)%8.

E necessario ressaltar, no entanto, que os entrevistados informaram na
primeira pesquisa feita em 2018 que era facil usar os Stories porque bastava clicar
na imagem do primeiro Stories e continuar vendo os demais que Se seguiam, sem 0
interesse em nenhuma acgdo adicional. Percebendo tal comportamento, em
dezembro de 2019 a rede Instagram exibia um anuncio pago a cada uma ou duas
publicacGes de contatos que o usuario possuia na rede. A identificacédo de conteidos
pagos ¢ possivel pela exibi¢do da palavra “patrocinado” que aparece logo abaixo
do nome do usuério no Instagram. A rede social Facebook também exibe Stories
patrocinados por terceiros, porém com menor frequéncia entre as publicacGes de
contatos que na rede social Instagram. O WhatsApp ainda ndo possui o recurso de

patrocinar uma publicagdo para ser exibida para mais usuarios.

Segundo estudo de Rauber e Gongalves (2019) sobre o Instagram Stories
como suporte para comunicacdo patrocinada ou ndo patrocinada, postagens
identificadas como patrocinadas chegam a receber até 25% menos de interagoes,
como comentarios, curtidas e compartilhamentos. Para Benkler (2006) isso ocorre
porque € dificil comprar a atencdo de um internauta. Na internet, existem
infinidades de canais e sublinks que podem ser navegados dentro de uma mesma
pagina. Nas redes sociais, por exemplo, além das publicacbes de amigos — que pode
conter link para paginas externas as redes sociais, dependendo da plataforma que o
sujeito esta navegando — também existem links que redirecionam conteudo para a
pagina ou acOes desejadas por empresas. Por isso que a estratégia de patrocinar um
contetdo tem que ser pensada com cuidado e de maneira estratégica por parte de
guem paga pela publicacdo, ao passo que a rede Instagram também traca estratégias
e cria alteracBes na rede para que seu publico — ambos, usuarios e empresas —

estejam felizes com o resultado. O WhatsApp é a rede social que menos tem

28 The networked information economy improves the practical capacities of individuals along three
dimensions: (1) it improves their capacity to do more for and by themselves; (2) it enhances their
capacity to do more in loose commonality with others, without being constrained to organize their
relationship through a price system or in traditional hierarchical models of social and economic
organization; and (3) it improves the capacity of individuals to do more in formal organizations that
operate outside the market sphere.” Traducdo da autora.
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estratégias de divulga para uso dos Stories. Resumidamente, esta Ultima parte do
capitulo demonstra que a:

A midia de comunicacdo assume certos papéis sociais, estruturas de controle e
énfases de estilo que combinam suas capacidades e limites técnicos com o contexto
empresarial sociocultural no qual foram introduzidos e através do qual se
desenvolveram. O resultado é um conjunto de caracteristicas de uso que definem
como um determinado meio é usado dentro de uma determinada sociedade, em um
determinado contexto historico. (BENKLER, 2006, p. 369-370)

Apols a apresentacdo de usos que o mercado tem feito referente as
mensagens que desaparecem, seria possivel afirmar que toda interacdo no ambiente
digital gera uma aproximagcao entre os individuos? Seria possivel afastar-se de um
individuo a0 mesmo tempo em que Sse aproxima por meio dessas mensagens
momentaneas? Ainda se faz necessario entendimento de como os usos podem afetar
as relacbes e, consequentemente, 0s processos de comunicacdo social dos
indevidos. Assim, no préximo capitulo sera abordada a questdo relacionada a
aproximagéo versus o eventual distanciamento provenientes do uso da tecnologia

estudada nesta dissertacéo.
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4. Dialética da Aproximacgéo e Distanciamento pelo Efémero

Ao longo dos primeiros capitulos foi possivel conhecer as mudancgas no
processo de interacdo social e comunicagdo ocorridos nos ultimos tempos,
culminando nas atuais oportunidades de socializag&o nas redes sociais mediada por
mensagens efémeras, aqui intituladas como Stories. Essas mudancas vdo ao
encontro do posicionamento de Goffman (2002) sobre o gerenciamento das
impressdes, cujas maneiras que os individuos se apresentam geram percepcoes a
respeito do sujeito que é observado. Para Benkler (2006), apesar das distancias
fisicas, 0 uso de dispositivos permite que as pessoas se conectem, gerando
experiéncias culturais compartilhadas. Essas experiéncias fornecem novas formas
de comunica¢do e novas maneiras de estar juntos, o que “inevitavelmente e
automaticamente leva as pessoas a usarem suas possibilidades para satisfazer sua
necessidade de conexdo humana” (BENKLER, 2006, p. 359).

Nesse contexto, um exemplo relacionado ao cenario atual, € referente a
musica “Tijold0?®”, dos cantores Jorge e Mateus, que apresenta como o acesso ao
celular e as novas tecnologias desempenha papel de destaque na interacdo social

dos sujeitos. Na cancdo, o personagem que sofre diz:

“Porque vocé ndo me bloqueou,

pra eu parar de chorar em cima da tela

Eu vou trocar meu celular, num Nokia tijolao,

que s6 manda mensagem e faz ligacéo,

Se eu ver mais um video seu, sem eu, sendo feliz

Certeza que a minha vida vai 't por um triz

Me mata ndo, essa internet virou arma na sua mio”

(Tijoldo, Jorge & Mateus, 2019)

Segundo Benkler, “a questao normativa ndo pode ser se as relagdes on-line

sd0 um substituto razoavel para a amizade no mundo real, mas sim entender os
efeitos de tais relagdes” (BENKLER, 2006, p. 366). Por isso, a seguir sera abordado
como essas relacdes podem apresentar diferentes desdobramentos que véo além do
que ¢ esperado no papel das relagdes sociais, que é o contato em via de méo dupla,

em que ambos os lados séo agraciados de maneira harmoniosa.

2% MUsica disponivel em <https://somlivre.Ink.to/Tijolao_AoVivo> (JORGE & MATEUS, 2019).
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No entanto, devemos esclarecer os conceitos que envolvem essa parte do
texto. Assim, dialética era a arte do didlogo para os membros da Grécia antiga.
Depois se transformou na busca pela melhor maneira de argumentar, com o intuito
do pleno entendimento de todos que participam da conversa ou debate. Atualmente,
entretanto, essa € a arte de pensar realidades contraditérias (KONDER, 1981).
Nesse sentido mais atual, buscando entender, sem julgar, o uso da tecnologia, €
possivel perceber que pode existir uma dialética de aproximacdo versus
distanciamento com o uso recorrente das redes sociais, mais especificamente do

Stories, objeto deste estudo.

Para Castells “a busca da identidade, coletiva ou individual, atribuida ou
construida, torna-se a fonte basica de significado social” (CASTELLS, 1999, p.41).
Essa tendéncia ndo é nova. Assim como as distancias sdo encurtadas, as conexdes
entre os individuos partem de interesses comuns. Por exemplo, duas pessoas se
tornam amigos®® porque trabalham ou estudam juntas. Ou porque desejam manter
contato ap6s se conhecerem. O publico em geral segue as celebridades e “digital
influencers” porque querem se manter atualizados com as novidades ditas por essas
personalidades ou porque enxergam um beneficio adicional, que ndo seja o

mencionado. Ou seja, existe uma identificacao.

A rapidez da captagdo das imagens em video é um recurso usual dos jovens
no Stories. Diferentemente de outros meios, como o cinema ou a filmagem amadora
de antigamente, no entanto, o uso do video no Stories é feito em curta duracéo,
normalmente de até um minuto. Esse modelo facilita o seu entendimento,
visualizacdo e tempo de carregamento, principalmente para aqueles que a conexao
de internet € mais lenta. No entanto, é possivel fazer vérias publicacdes, gerando
uma sequéncia, que equivaleria a um video longo. O Instagram, por exemplo,
possui uma funcionalidade especifica para videos mais longos, chamada IGTV, que

pode ser usada como complemento ao contetdo publicado nos Stories.

Outra possibilidade comunicacional recorrente no Stories, que vai além do
uso de videos curtos, € o compartilhamento de fotografias. Elizabeth Edwards

apresenta no livro Photograhs as objetcs of memory (2009) como um espago em

30 Amigo é o nome popular dado as conexdes de cada usuario nas redes sociais.
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branco em um album sugere uma memoria perdida. E perceptivel. A autora afirma
que “os artefatos sdo muitas vezes os mais poderosos ¢ eficazes como forgas sociais
quando parecem ser mais triviais” (Idem, 2009, p. 340) e complementa sobre o

poder de compartilhamento de uma fotografia:

A troca da fotografia como imagem expressa o valor social da relagdo que se
mantém e sustenta entre 0s grupos e os individuos, o que exige reciprocidade para
consolidar a memoria de imagens socialmente desejada. Assim ... a foto ... reforca
as redes e a identidade construidas na meméria a que se relacionam, posicionando
os individuos em relagdo ao grupo, ligando passado, presente e talvez implicando

um futuro (EDWARDS, 2009, p. 340).

Entdo, se a fotografia desempenha papel de tamanha importancia, por que
0s usudrios estdo aderindo & uma funcionalidade na rede que apresenta o extremo
oposto a permanéncia? E quanto a um momento que existiu, foi percebido,
publicado e, deliberadamente, deletado? N&o seria semelhante a um objeto usado e
depois descartado? Ou semelhante a uma fotografia que estava em um album,
porém foi perdida? Um dos motivos apresentado por Edwards et al (2009), é que a
quantidade de imagens criadas a partir dos avancos tecnoldgicos chegou a tal ponto
gue ja ndo é necessario mais o arquivamento de tudo. Todavia, o interesse no
compartilhamento do que se pensa e se sente naquele momento faz “a fotografia da
midia social poderosa por se tornar confortavelmente banal, mais semelhante a
comunicagdo informal em uma publicagdo”, (MILLER, 2018, p. 150), ganhando a

diversidade da linguagem.

E quanto & dialética relacionada? Quem nunca ouviu a mée dizer que ao
encontrar uma pessoa deve cumprimenta-la? Pelo menos no Rio de Janeiro, uma
forma de cumprimentar a pessoa acontece dizendo: “Ola! Como tem passado?”’. No
entanto, a dialética da aproximacdo e distanciamento pode estar alterando a
dindmica, uma vez que a cortesia habitual pode estar se tornando desnecessaria
devido a duas possibilidades: ou a pessoa ja sabe da vida da outra, porque
acompanha o Stories, ou ndo pergunta por receito de admitir que ndo acompanha as
publicacGes. Essa confissdo poderia ser confundida com uma ruptura nos lagos de

amizade. Amigo que é amigo deveria saber sobre a vida do outro, certo?*!

31 Destaca-se o fato que este estudo so leva em consideracdo um universo que usa a funcionalidade
Stories. Até porque dos 88 perguntados, somente 2 ndo faziam uso da funcionalidade. Por isso, é
possivel deduzir que a funcionalidade € amplamente utilizada pelos jovens de mesmo perfil do
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Assim, os individuos publicam aquilo que gostariam que seus pares visem.
Tudo aquilo que valha a pena ser compartilhados, de acordo com os critérios
individuais, podera ser compartilhado, existindo assim maneiras distintas de

aproximacao de seus pares.

4.1. Exemplos de Aproximacao

A sequir serdo apresentados exemplos de aproximacdo que aconteceram a
partir do uso do Stories. Para Benkler, 0s usuarios aumentam suas conexdes com
relagdes preexistentes, tais como amigos ¢ familiares, “e aumenta a comunicagao
com outras pessoas geograficamente distantes (BENKLER, 2006, p. 370). Para
ilustrar, e ajudar na compreenséao, também serdo apresentadas algumas capturas de

telas de conversas reais.

Segundo Jean-Louis Weissberg (1993) as imagens sdo feitas para
encadearem uma acdo/reacdo, mais do que para serem vistas, e assim é perpetuado
nas redes sociais. Fato que os respondentes desta pesquisa percebem que existe um
movimento de resposta ap06s a publicacdo de determinados tipos de Stories. Dos 51
entrevistados na Ultima etapa da pesquisa, realizada em 2019, 74,5% (38
entrevistados), responderam que identificavam reacdes de aproximacao a partir de
suas publicacdes no Stories. Entre as causas mais comuns estéo a paquera, o inicio
de uma conversa e 0 aumento do numero de seguidores na rede social que a

publicacéo foi realizada.

Nos exemplos a seguir, em duas ocasides diferentes, o usuario que publicou
uma imagem no Stories teve o retorno com o comentario de algum amigo que nédo
via ou falava ha tempo e voltaram a falar devido a publicacdo. No primeiro exemplo
(figura 34) a conversa se iniciou a partir de uma identificagdo com o contetido
publicado, referente ao local que o criador do Stories estava e que era de
conhecimento da pessoa que comentou a publicacdo. A identificacdo com o

contetdo publicado foi apresentada pelos participantes pesquisados neste trabalho

estudado. Essa regra de perguntar como o outro estd foi relatado por um dos individuos
entrevistados.
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como tdpico para iniciar uma conversa. Também é um dos motivos de segmentacdo
que alguns usuérios fazem, que gera a distingdo de quem pode ver o que é
publicado, conforme foi abordado no capitulo 3. Assim como na figura anterior, na
figura 35 a conversa se iniciou a partir de uma identificacdo baseada em um passado
vivido. Um resgate na memoria que so poderia ser entendido pelas pessoas que
viveram aquele momento, mas a partir de um gatilho oriundo de uma publicacéo

efémera. A figura refere-se a uma meia colorida.

Figura 34: Caso de aproximacéo via Figura 35: Reaproximagéo via
WhatsApp WhatsApp

= ra [ TR
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Ai é bom demais =
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Fonte: captura realizada pela autora (2019)

Ou seja, a aproximacao nao precisa estar relacionada unicamente a distancia
temporal da interagdo social. Para Benkler o “espessamento de contatos parece
ocorrer ao lado de um afrouxamento dos aspectos hierarquicos desses
relacionamentos, a medida que os individuos tecem sua prépria rede de apoio as
relagdes entre pares” (BENKLER, 2006, p. 357). No entanto, “tanto espa¢o quanto
tempo estdo sendo transformados sobre efeito combinado do paradigma da
tecnologia da informagdo e das formas de processos sociais” (CASTELLS, 1999,

p. 467).
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No préximo exemplo (figuras 36), as pessoas ndo se falavam ha anos e apds
a publicacé@o no Stories no Facebook uma conversa foi iniciada via messenger do
também do Facebook. Entre os esforcos mencionado anteriormente da rede
Facebook para estimular o compartilhamento e a interacéo social de seus usuarios,
estd o fato do aplicativo messenger estimula a continuidade da comunicac&o,
sugerindo visualizar as publicagdes da conexao que iniciou a conversa, mantendo
assim o seu carater de rede social. E necessario destacar que a conversa entre essas
duas pessoas ndo acontecia ha cerca de dois anos nessa plataformas, mas que ambos
se falaram nesse periodo via outra plataforma, que foi o0 WhatsApp. Assim como
nos exemplos anteriores, a conversa ndo se estendeu além do que algumas poucas
palavras e nunca aconteceu um contato presencial apds a conversa. No entanto,
assim como na publicacdo anterior, esse contato continua a visualizar quase todas

as publicacdes feitas no Stories do WhatsApp.

Figura 36: Aproximag&o via Facebook Stories®

o \...0
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el -y ) = = 4
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Fonte: captura realizada pela autora (2019)

32 A conversa anterior havia acontecido em novembro de 2017, quase dois anos antes da resposta a
publicacdo dos Stories.
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No exemplo a seguir (figura 38), as partes envolvidas ndo conversavam ha
guase um ano, porém, esse contato visualiza praticamente todos os conteidos que
eram publicados na funcionalidade Stories do WhatsApp. Outro detalhe que pode
ser observado, € que o contato demorou menos de duas horas para iniciar a conversa
— que ndo se estendeu muito além da solicitacdo de envio do contetdo -, muito
embora a publicacdo tenha ficado disponivel por 24 horas. Esse é outro fator
recorrente: com frequéncia a conversa € iniciada logo apos a visualizacdo do
conteddo, sem que se aguarde um momento mais propicio, visto que somente as

duas partes envolvidas podem visualizar o diélogo.

Figura 37: Publicacdo polémica Figura 38: Conversa no WhatsApp
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HOJE
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Lo

Me manda

® D) o

Fonte: captura realizada pela autora (2019)

COM A VIAGEM.

Os exemplos que seguem abaixo (figuras 39, 40 e 41) demonstram outras
formas de socializagéo distintas, porém todas oriundas a partir da mesma foto e com
0 mesmo principio: pessoas que ndo se viam ou falavam ha tempos voltaram a
“reagir” sobre as publicagdes. Por “reagir” compreende-se como a curtida ou
comentario referente a uma publicacdo. Para os respondentes pesquisados a
publicacdo de indiretas e contedos que incitam a paquera, como masicas, Sdo
maneiras de estimular a interagdo social e iniciar uma conversar a partir do Stories.
E essa relacdo é mais intimista, sendo realizada de um para um, porque s6 quem

publicou e quem iniciou a conversa tomam conhecimento do que é dito. Diferente
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do que acontece na timeline, que todos os contatos podem ver o que alguém

comentou.

Para Benkler a economia da informacdo em rede também permite o
surgimento de uma cultura mais critica e auto reflexiva e torna seus praticantes
melhores "leitores" de sua propria cultura (BENKLER, 2006, p. 15). O que ndo é
precisamente verdade no contexto estudado, em que muitos jovens (69%) nao
refletem sobre as consequéncias de suas acOes, embora algumas vezes (31%)
consigam identificar que existem consequéncias. Por exemplo, quando um jovem
diz que precisa publicar para manter sua rede em “movimento”, existe um
entendimento de reacdes as suas agdes, tais como: visualizacdo da publicacéo,
curtidas, comentarios, compartilhamentos etc. Mas quando um jovem ndo consegue
relatar o que aconteceria se esse “movimento” cessasse, demonstra mais o

seguimento de ac¢Oes de outros do que a reflex&o que Benkler acredita acontecer.

Figura 39: Stories vistos no Figura 40: Reacdes a Stories Figura 41: Notificacdo de
WhatsApp no Facebook curtida do Facebook Stories
<« (B e @ =

-
6 @ Cnline agora L~

Visto por 20

. Ontem 20:43
' —c
Ontem 17:25

{B Escreva uma mensagem. GIF, |b

~
44 visualizadores Adicionar Destaque

Foto: Captura realizada pela autora (2019)

Assim, a figura 39 foi publicada na rede social WhatsApp e foi apenas
visualizada por cerca de 20 contatos, sem 0 comentario das pessoas que
visualizaram a foto. Essas visualizagbes podem ser interpretadas como um

equivalente as “curtidas” no feed de noticias de outras redes como o Facebook e o
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Instagram, isso porque o Stories do WhatsApp ndo permite a curtida, somente a
interacdo social que é direcionada para uma conversa privada. Um exemplo de
aproximacdao esta relacionado a visualizacdo realizada por uma ex-professora, cujo
contato ndo acontecia ha um ano®. Na imagem seguinte, a publicagdo foi realizada
no Stories do Facebook e a pessoa que reagiu com um coragdo ndo falava com a
dona da publicagdo h& cerca de quatro meses. Note que a empresa Facebook
estimula que os usuarios de suas redes sociais utilizem a ferramenta ao maximo,
conectando, inclusive as diferentes ferramentas. Sendo assim, embora a segunda
publicacdo tenha ocorrido no Facebook, a conversa é direcionada para eventual
continuidade via messenger, também do Facebook (figura 41).

Um aspecto que pode ser notado, também mencionado pelos autores
Bakhshi, Shamma e Gilbert (2014) mostra que fotos com rostos tém mais chances
de receber curtidas (38%) e comentérios (32%), do que outras imagens. Porque,
segundo Benkler, as conexdes buscam melhorar as relagdes com pessoas distantes,

gerando, assim a aproximacao. Apresentando as palavras do autor:

Embora o nimero total de conexdes continue a ser maior com familiares proximos,

amigos, colegas de trabalho e vizinhos, o maior efeito da Internet € melhorar a

capacidade das pessoas de adicionar a esses relacionamentos préximos

relacionamentos novos e mais bem conectados com pessoas geograficamente
distante. Isso inclui manter mais contato com amigos e parentes que moram longe

e criar novos relacionamentos fracos ao redor de comunidades de interesse.

(BENKLER, 20086, p. 364).

O 6cio também foi abordado como uma maneira de aproximacao. Estar com
tempo livre ou entediado, faz com que alguns jovens estudados recorram ao celular
para ocupar 0 seu tempo livre. Assim, a facilidade de uso do Stories, aliado ao
entretenimento de ver a vida alheia, muitas vezes de pessoas queridas, e/ou de
celebridades, faz com que os jovens acessem as diferentes plataformas. O consumo
imediato das publicacbes — dentro do prazo de 24 horas de duragdo — também faz

com que a interagdo gere uma rotina de visualizacao.

Mas nem sempre a visualizacio gera a aproximacao. As vezes, exatamente
pelo uso constante e repetitivo da plataforma, é possivel gerar um distanciamento

destes contatos que se deseja aproximar. Aliado a esse fator, existem diferentes

33 Nomes ocultados para preservar as pessoas envolvidas nas conversas.
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estratégias de distanciamento que o usuério pode realizar para manter longe aqueles
que ndo deseja que visualizem suas publica¢bes. Algumas ja foram comentadas no

capitulo anterior. Outras serdo comentadas a seguir.

4.2. Exemplos de Distanciamento

Conforme descrito no capitulo anterior, a segmentacao do publico - ou da
plateia, para usar as referéncias de Goffman - estreitam lagos com quem se deseja,
mas também distancia aqueles que ndo desejam o contato mais préximo, intimista
ou fisico (presencial). Uma forma simples e direta de distanciamento € a sele¢éo de
guem pode ou ndo visualizar as publicacdes no Stories. A ideia € simples: ndo basta
ser “amigo” no Facebook, “seguidor” no Instagram ou um contato adicionado na
agenda do telefone no WhatsApp. Quem cria precisa desejar que determinada
pessoa veja a publicacdo. No exemplo a seguir (figura 42) existem 702 contatos no
celular, sendo que destes, 395 estdo bloqueados (figura 43)**. Ou seja, impedidos
de ver as publicacdes no Stories do WhatsApp. Essas pessoas bloqueadas sequer

tém nocdo de que um contetdo novo foi publicado.

3 Embora a rede WhatsApp use a palavra “excluido”, na verdade os contatos permanecem no
telefone, porém ndo conseguem visualizar o que é publicado no Stories. No entanto, é possivel
realizar uma chamada telefonica, uma conversa privada ou a inclusdo deste contato num grupo na
plataforma digital.
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Figura 42: Namero de contatos no WhatsApp  Figura 43: Contatos bloqueados no WhatsApp

Esconder status de... Esconder status de...

T 305 contatos excluidos
702 contatos 95 contatos excluido

(. @ (M. ©
+55 21 96472- @D (] +552196472- 0 o
@ 5521954700 o @ 5521 96547-08 ]
+55 21 96759- (D o +55 21 96759- 0 ]
+55 21 97284-Q) (] +55 21 97284- () o
. +55 21 97290- 0 (] . +55 21 97290- (B o
Q +55 21 98332- (D (] 0 +55 21 98332- () ]
. +5521 98364- 0D (] O +55 21 98364- QD o
& +55 21 98553- 1 ° ﬂ +55 21 98553- (D °

Foto: Captura realizada pela autora (2019)

Assim, listas de contatos excluidos podem ser feitas em todas as plataformas
digitais, sendo os exemplos acima do WhatsApp, apenas para ilustrar o que esta
sendo descrito. Essa segregacgdo seria o que Castells denomina como “a dominagao
social exercida por meio da incluséo seletiva e da exclusdao” (CASTELLS, 1999, p.
527), pois o compartilhamento de experiéncia possui consequéncias. Entre as
consequéncias descritas pelos usuarios pesquisados, estd o afastamento devido as
opinides politicas divergentes, jogos de futebol, publicacdo de contetdo ou
comentario ofensivo e outros tipos de discordancia. Ou seja, uma reacdo natural da
vida, que é transferida para o universo digital. Nos aproximamos de quem queremos
ter contato e nos distanciamos daqueles que ndo nos sdo caros, ou que talvez,
naquele momento ndo seja quem desejemos ter por perto. No entanto, é necessario
destacar que entre os 51 entrevistados na terceira fase da pesquisa, em 2019, 66,6%
(34 usuérios) informaram ndo identificar distanciamento de seu pablico a partir de
publica¢des no Stories. Ao passo que cerca de 30% (14 usuérios), identificaram o
distanciamento, a partir dos topicos mencionados. Uma reflex&o necessaria, visto

que quase a mesma quantidade de usuarios que identificou a aproximacao a partir
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de publica¢Bes no Stories (35 usuérios), ndao identificou o distanciamento a partir

do mesmo recurso (34 usuarios).®®

Uma reflexdo sobre o tema pode apresentar que ou 0s usuarios ndo estao
percebendo o distanciamento, visto que ndo sdo gerados ap6s alguns comentéarios,
como acontece com a aproximacao, que é quase imediata. Salvo raras excegoes,
ndo ha aviso de que as relacbes foram cortadas. O sujeito apenas deixa de
acompanhar as publicagdes dos outros. Ou seja, o distanciamento é mais dificil de
ser mensurado. No caso da aproximacao ¢ possivel identificar que um numero “X”
de wusuarios viu uma publicagdo, outras pessoas comentaram e, assim,
sucessivamente. Ao passo que o distanciamento pode acontecer com o simples fato
de que o outro ndo visualiza as publicacdes, ndo comenta e, em alguns casos, deixa
de seguir ou termina a conex&o de amizade digital. Resumidamente, Benkler afirma
que “as conexdes de rede podem ser usadas para afrouxar os lagos sociais que sdo
muito hierarquicos e persistentes, enquanto preenchem as lacunas em que suas

relagdes no mundo real parecem carecer”. (BENKLER, 2006, p. 367).

N&o adicionar os contatos em diferentes plataformas, conforme mencionado
no capitulo anterior, é outra maneira de distanciamento. Familiares estdo no
Facebook, porém, em alguns casos, ndo estdo no Instagram. Nesse sentido, €
possivel observar que aquela liberdade, de infinitas possibilidades definidas pela
empolgacéo inicial da internet, culminando nos usos das redes sociais nos anos
2000, na verdade ¢ relativa. As redes de interacfes permitem quase tudo, desde que
se foque no puablico certo e ndo burle nenhuma regra social. Parte do
distanciamento, e muitas vezes do blogueio que é feito, vai ao encontro as ideias de
Goffman quanto a “preocupacdo pela maneira como as coisas sao vistas”, que pode
gerar um “‘sentimento de vergonha justificados e injustificados” (GOFFMAN,
2002, p. 217), adaptando assim & sua representacdo a aqueles que estdo mais
propicios a receber a mensagem. Na imagem referente aos contatos bloqueados, por
exemplo, sdo pessoas que ndo deveriam ver parte da vida social da pessoa que
publica, tais como colegas de trabalho. Vale ressaltar que essa € uma escolha

pessoal e que cada individuo criara sua prépria metodologia de inclusdo/excluséo

% Nao necessariamente as mesmas pessoas que identificaram a aproximagdo foram as que ndo
identificaram o distanciamento. Os nimeros fazem referéncia somente ao volume de respostas dos
entrevistados na Ultima etapa da pesquisa.
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de acordo com o que acredita ser o mais apropriado. Essas relagdes serdo mais
flexiveis com quem j& se tem ou teve mais contato anteriormente. Goffman

complementa:

Além de contar com o que pode ser visto o ator tera também de levar em

consideracdo informacdes que o publico ja possui a seu respeito. Quanto maior for

a informacdo que a plateia tenha sobre o ator menor probabilidade ele terd de que

os fatos percebidos durante a interacéo a influenciem radicalmente. Por outro lado,

quando ndo h& informacdo anterior € de se esperar que a informacéo colhida

durante a interacdo seja decisiva (GOFFMAN, 2002, p. 204).

Outra forma de distanciamento € a ndo visualizacdo do Stories de algumas
pessoas (figura 44). Acdo oposta a mencionada acima, que se referia ao ato de
bloqueio que impedia que o outro visualize as publicacfes de quem produz. No
exemplo a seguir, o sujeito, proprietario da rede social, é autorizado pelo seu contato
a ver suas publicacdes, porém opta, propositadamente, em ndo visualizar as

publicacdes de determinadas conexdes.

Figura 44: Atualizagdes silenciadas WhatsApp

WhatsApp Q

[B) CONVERSAS STATUS CHAMADAS

™ Meu status
Ontern 11715

Atualizacies recentes

]
Ontern 22:36

@ Ontern 20:56

Atualizagdes visuslizadaz

t' Ontern 13715

Atualizacies silencladas

Ay, N
PR
T

Fonte: Captura realizada pela autora (2019)

>

Para Risse, os Stories sdo imagens que foram criadas “para serem jogadas
fora de imediato, mas que tenham um tempo de vida Util curto, que possam

comunicar e depois sumirem” (RISSE, 2017, p. 13), mas que também podem ser
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descartadas antes, de maneira proposital, caso ndo sejam utilizadas ou ndo tragam

o retorno desejado. A autora complementa:

A proposta efémera é essa, em uma internet que se enunciou por tanto tempo como

um espaco de lembranca, memoria e seguranca (embora nunca tivesse sido, na

prética), ha iniciativas que criam territorios nos quais podemos esquecer (RISSE,

2017, p. 14).

Porém, nem sempre existe um extremo entre totalmente aproximado e
completamente distanciado. Um equilibrio entre os dois é a hipdtese deste estudo.
O uso de mensagens efémeras pode aproximar distanciando, assim como pode

distanciar aproximando, conforme sera visto a seguir.

4.3. Aproximacdao Distanciada x Distanciamento Aproximado

O autor Bruno Latour (2009) inicia o texto Where are the missing masses?
The sociology of a few mundane artifacts narrando o poder de agenciamento do néo
humano sobre o humano. Para isso o texto aborda um dia de estresse em que o autor
ndo queria usar o cinto de seguranca do carro, porém, para 0 seu proprio bem, é
impedido de infringir a lei. Latour comenta sobre a “moralidade de ser dominado

por um artefato” e complementa:

Nos devemos simplesmente virar nossas aten¢es dos humanos e olhar também
para 0s ndo humanos. Aqui estdo elas, as massas sociais ocultas e desprezadas que
compdem a nossa moralidade [...] devemos agora encontrar um lugar em uma nova
teoria social para as massas ndo-humanas que nos imploram por uma compreensao.
(LATOUR, 2009, p. 231).

Nos levantamentos iniciais, realizado em 2018, uma parcela do publico
acreditava ter mais liberdade e menos pressao quanto ao volume e qualidade de
publicacGes. No levantamento realizado em 2019, essa percep¢do mudou. Barros
(2017) e Rauber e Goncalves (2019), tambem apresentaram em seus estudos que
uma parcela dos usuarios ja reflete sobre o conteddo que sera publicado e como sera
publicado. No caso de Barros (2017), a reflexdo estava atrelada, na maioria das
vezes, ao carater profissional das publicacGes realizadas por “digital influencers”.
No caso da presente pesquisa, o publico, mesmo sendo leigo e nao especializado,
comeca a refletir sobre tal aspecto de suas publica¢es. No entanto, é evidente que

nem todos os usuarios refletem sobre as consequéncias de suas publicacGes. Para
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Dijck (2013), os padrdes de comportamento no meio néo digital que estdo cada vez
mais no ambiente digital, seguem as normas para a interagao social online e estdo
ainda em constate fluxo de mutacdo, visando a adequacdo no que se refere as

relacdes sociais.

Benkler (2006) afirma que, embora complexos, é possivel destacar dois
efeitos da Internet nas relagdes sociais com base na comunidade humana e nas
relacBes sociais intimas: o primeiro € o estreitamento das relacGes preexistentes
com amigos, familiares e vizinhos, principalmente com aqueles que ndo eram
facilmente acessiveis no ambiente mediado pela Internet. As redes sociais tém
tomado o lugar que Benkler afirmava ser do e-mail. O autor cita como exemplo, a

relacdo entre pais e filhos (também comentada por Daniel Miller):

Os pais, por exemplo, usam mensagens instantaneas para se comunicar com 0s
filhos que estdo na faculdade. Os amigos que se afastaram um do outro mantém
contato mais do que antes, por meio do e-mail, porque o e-mail ndo exige que eles
coordenem um horario para conversar ou pagar tarifas de longa distancia, que
aconteceria com as chamadas telefénicas na época da realizagdo do estudo®
(BENKLER, 2006, p. 357).

Outro efeito, segundo o autor, esta relacionado ao surgimento de relagdes
de menor porte e com finalidades limitadas. Uma forma de ilustrar tal afirmacgao
estd no item 3.3, em que as empresas criam publicacdes no Stories com o intuito
momentaneo de atrair a atencdo de seus clientes atuais e potenciais. Outro exemplo
esta relacionado aos grupos e conexdes que podem visualizar as publicagcdes do
Stories, porém somente em um determinado momento, como um grupo de trabalho
ou um evento, em que 0s membros podem ver e comentar as publicacdes, mas talvez

ndo seja necessario no futuro.

No entanto, deve-se ratificar que a internet ndo afeta, necessariamente, todos
0S grupos e pessoas de maneira igual. Este estudo frisa e destaca o que foi
encontrado ao pesquisar individuos, em um determinado espaco temporal, de uma
determinada faixa etaria e de uma localizacdo especifica, talvez ndo refletindo
outras realidades distintas a estudada. Nesse sentido, Para Benkler (2006), a internet

ndo, necessariamente, torna quem a utiliza mais socidvel, porque cada um sera

% Hoje em dia (2019) também ¢ possivel realizar chamadas telefénicas gratuitamente via Facebook
e WhatsApp, além de realizar videos ao vivo, que podem ser compartilhados nas redes sociais,
bastando ter acesso a internet.
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responsavel por determinar como e quando se comunicar com quem se deseja estar

em contato.

Desse modo, o desafio ao longo de toda essa dissertacdo tem sido apresentar
como “momentos” sdo compartilhados, por meio de um arcabougo tecnologico que
cerca a vida cotidiana dos individuos pesquisados e que, possivelmente, estdo sendo
passados despercebidos. Elizabeth Grosz (2009) cita no texto, The Thing, que
“nossa percepc¢ao esculpe o mundo e o divide em coisas”, destacando e isolando
aquilo que é de interesse ou potencial relevancia para a nossa acéo futura. Miller
cita como o compartilhnamento desses momentos no Instagram reflete uma maneira
semelhante a comunicagdo que ocorre em uma conversa e que as fotografias estéo
sendo tiradas como maneira distinta de ver o mundo, mais do que para possuir
imagens, fazendo com que seu descarte ndo seja tdo impactante quanto poderia ser
no passado: “O Instagram, assim, nos leva a um estagio além [...] da fotografia
como memoria para a fotografia como comunicacdo social, em que fotos séo

publicadas para provocar comentarios e ‘curtidas’” (MILLER, 2018, p. 137-139).

E necessario destacar que embora o trecho acima se refira a fotografia, no
Stories é possivel compartilhar diferentes formatos de contetdo, como fotos, videos
e textos - que podem ser editados, animados e publicados com o objetivo de criar
interacdes sociais. Elizabeth Edwards (2009) comenta sobre a relevancia de se
guardar um fragmento do tempo e da memoria por meio de uma fotografia como
uma fé no futuro. Nesse contexto, sera que os usuarios do Stories estariam perdendo
essa fé ao publicar conteGdos que serdo deliberadamente apagados e,
consequentemente, esquecidos? Possivelmente, ndo. Conforme ja dito, o contetido
do Stories é gerado exatamente para isso, pequenas acdes, que como na vida
habitual, o préprio cérebro esqueceria. Quantas vezes alguém ja esqueceu o que
comeu no café da manha de um dia comum? Mas talvez 0 mesmo n&o acontecesse
se fosse um café da manha especial, como nas férias ou em uma data especial, por
exemplo. Uma comparacao simplista entre o Stories e 0 nosso cérebro que ajuda a
ilustrar a diferenciacdo do que é julgado como efémero e o que poderia ser
caracterizado com permanente nessas plataformas. Assim, a tecnologia, que no caso
deste estudo refere-se as publicacbes efémeras do Stories nas redes sociais

Facebook, Instagram e WhatsApp, pode gerar o distanciamento pela ruptura do
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contrato social do prazer da interacdo social mencionado por Goffman (2002).
Tomando como exemplo os dialogos a seguir quando uma pessoa encontra a outra

na rua (ambiente ndo digital):

- (a) “Nossa! Quanto tempo ndo nos viamos”.

- (b) “Verdade! Sei que vocé esta bem e muito ocupada. Vejo sempre
seus Stories no WhatsApp e acompanho a sua rotina”.

Outro exemplo estaria relacionado ao extremo oposto do dialogo acima. Um
amigo (a), que encontre outro (b), poderia ter vergonha de admitir que ndo sabe
como esta a vida de (b) porque ndo acompanha as publica¢cfes que este faz. Quando
(@) perguntar como (b) estd, seria a confirmacdo de que ndo acompanha as
publicacbes do amigo no Stories, 0 que representaria uma quebra no acordo de
convivéncia social, visto que o amigo faz as publicagdes com o intuito que sejam
vistas. Dar o acesso a uma publicacdo de um amigo que ndo visualiza, pode
representar o equivalente a contar uma historia presencial a alguém que nédo esta
prestando atencdo ou ouvindo o0 que estd sendo dito. Essas duas conversam
demonstram como as aparéncias podem estar sendo quebradas, gerando, assim, um
distanciamento aproximado. Uma aproximacédo porque o amigo (b) sabe o que o
amigo (a) tem feito nos ultimos tempos, porém, exatamente por saber que (a) esteve
ocupado, se distancia para ndo atrapalhar. Ao passo que no segundo exemplo,
acontece um distanciamento aproximado. O fato de um amigo (a) que esta
fisicamente proximo de (b), sentir receio de comentar e perguntar algo sobre a vida

de (b), € que gera o distanciamento, mesmo estando fisicamente presente.

Outro exemplo de distanciamento, ja comentado anteriormente, no item 4.2,
refere-se ao bloqueio da visualizacdo de publicacdes para determinadas conexdes.
O dono da rede social pode optar em ndo ver uma publicacdo de determinado
usuario, mesmo mantendo a conexdo de amizade. No caso do WhatsApp (figura
44), por exemplo, existem 4 segmentacdes do Stories: a primeira ¢ o “meu status”,
que sdo as publicagdes do proprietério da conta. O segundo sdo as atualizagdes
recentes, que € a maneira da rede informar que existem novas publicacbes das
conexdes (amigos) do usuario. A terceira sdo as atualizacdes visualizadas, que,
obviamente, refere-se ao conteddo que o proprietéario da rede ja viu e, por fim, as

atualizagBes silenciadas, que sdo as publicacfes de amigos que o proprietario da
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rede ndo deseja ver, sendo que quem tem as publicagdes silenciadas ndo sabe que

seus contatos ndo veem suas publicagdes.

Um ponto que deve ser destacado é que o WhatsApp tem um modo anénimo
de privacidade, intitulado “confirmacéo de leitura™®’ que foi criado para que ndo
seja identificado quando o usuério visualize uma mensagem enviada em uma
conversa privada. Caso o usuario desabilite esse item, a rede informa que “vocé nao
podera visualizar nem exibir confirmagdes de leitura”. Embora sejam exibidas nas
conversas em grupo, ndo sdo exibidas para a visualizagdo do Stories. Ou seja, se
um sujeito tem esse topico desabilitado, ele pode visualizar todos Stories de suas
conexdes, que também tenham o seu numero telefonico, sem que saibam que o
conteddo publicado foi visto, porque ndo é contabilizado na contagem de
visualizacgdes, conforme abordado no item 4.1, figura 39, com os exemplos de
aproximacédo. Assim, as redes de conexdes sdo adaptaveis:

A “natureza” dos individuos muda ao longo do tempo, com base nas praticas e
expectativas sociais reais. Para simplificar [...] os tipos de conexdes em que
confiamos para essas necessidades humanas béasicas mudam com o tempo
(BENKLER, 2006, p. 362).

Assim, todo o estudo foi feito baseado em contato pré-existentes. Logo, nao
foi focado em relagdes pouco “intimistas”, como seguir uma celebridade, por
exemplo. No entanto, nem todas as conexdes sdo de amizades profundas. Algumas
sdo de relaces mais rasas como colegas de trabalho, e outras mais profundas, como

membros de familia ou amigos realmente proximos. Benkler complementa:

Os seres humanos, conectados ou ndo a Internet, continuam a Se comunicar
preferencialmente com pessoas geograficamente préximas do que com pessoas
distantes [...]. No entanto, as pessoas que estdo conectadas a Internet se comunicam
mais com pessoas geograficamente distantes, sem diminuir o nimero de conexdes
locais (BENKLER, 2006, p. 364).

Em seu artigo para o Intercom 2017 Risse se pergunta sobre o significado de
se fazer uso do Stories e quais seriam suas implicagcfes. A autora chega a conclusédo

de que ha uma espécie de “alforria da imagem”, que gera a interagdo social com

37 E possivel identificar se um contato possui esse item desabilitado, pois ao visualizar uma
mensagem enviada para este contato ndo aparecera os dois tracos azuis ao lado da conversa, que
representam que o sujeito abriu a mensagem, conforme aparece no lado inferior direito de cada
mensagem visualiza. Ver exemplo nas figuras 34 e 35
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suas conexdes e essas imagens sdo capazes de criar imagens. Para a autora,
“comprar a proposta de uma comunicagdo efémera ¢ exercer o papel dialético de
produzir e consumir superficies imagéticas que se realizam a partir de uma
evocacdo constante de outras imagens, a todo o tempo” (RISSE, 2017, p. 05). Para
este estudo, também representa uma aproximacao distanciada, assim como um
distanciamento aproximado, como, por exemplo, os sujeitos que visualizam as
publicacbes de suas conexdes, mas ndo publicam contetdos préprios. A
visualizacdo gera uma conexao aproximada com seus amigos e familiares, pois essa
pessoa sabe 0 que seus pares estdo fazendo e estdo bem. No entanto, o
distanciamento esta no fato de que ndo gera a troca no processo de comunicacao,
reforcando e aumentando as relacdes entre eles que poderia surgir a partir da

resposta a uma publicacdo, como o inicio de uma conversa, por exemplo.
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5. Metodologia

“Descobrimos que a realidade ¢ uma criagdo compartilhada”

(LEVY, 2004, p. 16).

Em seu livro A interpretacdo das culturas Geertz (1989) afirma que a
etnografia ndo é uma questdo de métodos, mas um principio conceitual. A
etnografia pode ser considerada como uma pratica para entender mais do que
sociedades, habitos e costumes distantes. Também pode ser utilizada para conhecer
as diferentes nuances da sociedade, inclusive no @mbito digital, por focar na vida
enquanto € vivida, baseando-se nas experiéncias. Mapear o campo de estudos,
selecionar informantes, estabelecer relacdes - e assim, conseguir informacdes e
acesso mais precisos para a pesquisa - e transcrever textos, sao algumas das tarefas

que um etndgrafo passa no seu processo de estudo e conhecimento®,

Para a realizacdo da pesquisa sobre a sociabilidade mediada pelo uso de
contetdos efémeros - que se auto deleta apos 24 horas de publicacdo - foram
utilizados conceitos da antropologia digital, além de auto etnografia e da
netnografia, embora a pesquisa ndo possa ser caracterizada como qualquer dessas
técnicas, visto que ndo se aprofunda em nenhuma comunidade especifica. Assim,
esta pesquisa pode ser caracterizada como exploratoria, através de levantamento
bibliogréafico de autores renomados como Simmel (2006) e Goffman (2002), mas
também por autores relativamente desconhecidos para alguns brasileiros do campo
da comunicacdo, como Daniel Miller (2016) e Benkler (2006). Devido ao tema
recente e pouco pesquisado, o levantamento bibliografico também se estendeu a
dissertagdes, teses e artigos publicados em revistas e congressos sobre temas
relacionados a efemeridade nas redes sociais e a funcionalidade Stories.
Complementarmente, foi utilizada uma abordagem quantitativa, com aplicacdo de
questionarios, além de captura de imagens de conversar gue ilustravam os topicos
abordados. As capturas de telas foram geradas a partir das redes de relacionamento

pessoal da autora desta dissertacao.

38 Destaca-se que embora alguns autores ndo tenham sido citados, porque nio apresentavam pontos
especificos da escrita que pudesse contribuir com este estudo, foram de extrema importancia para a
escolha e definicdo do campo metodolégico da etnografia/netnografia. Entre eles estdo: (BRAGA,
2013), (FOOTE-WHITE, 2005 [1943]), (CLIFFORD, 1998) e (VELHO, 1978) e (BECKER, 2007).
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Visando a facilitar a apresentacdo das metodologias aplicadas ao longo dos
dois anos de estudo, as paginas que se seguem serdo divididas a partir dos conceitos
apresentados por Roberto Kozinets (2010) no livro Netnography: doing
ethnographic research online. O autor divide a pesquisa netnografica em 5 etapas:
(1) definicdo das questdes da pesquisa, websites e topicos a serem investigados; (2)
identificacéo e selecdo da comunidade; (3) observagao participante da comunidade
(imerséo) e coleta de dados; (4) analise de dados e interpretacdo dos resultados e,
por fim, (5) redacéo, apresentacdo e relato dos resultados de pesquisa e implicacao

tedricas e/ou préticas.

Figura 45: Etapas da Pesquisa Kozinets

Primeira etapa
Definicio das questGes de pesquisa, websites socdais ou tépicos a investigar

G

Segunda etapa
|dentificagic & selegdo de comunidada

¢

Terceira etapa
Cbservacio participante da comunidade (envolvimento, imersao)
e coleta de dados (garantr procedimentos Sticos)

G

Quarta etapa
Andlise de dados e interpretagio iterativa de resultados

(]

Quinta etapa
Redacio, apresentago  relato dos resultados de pesquisa &fou implicagdes tedricas efou priticas

Fonte: (KOZINETS, 2010, p. 61)

5.1. Questdes da Pesquisa

A primeira etapa refere-se a definicdo das questdes da pesquisa, websites
sociais ou topicos a investigar. No contexto da pesquisa foi realizado um
levantamento bibliogréfico, em que foram estudados autores relacionados ao tema,

assim como algumas consultas ao Banco de Teses e DissertagOes da Capes (2019).
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Também foi definido o campo de estudo como as trés redes do Grupo Facebook
(Facebook, Instagram e WhatsApp) que disponibilizam a funcionalidade Stories. A
escolha do campo de pesquisa se deu: primeiro porque o Instagram, o WhatsApp e
0 Facebook fazem parte do mesmo grupo empresarial. Segundo porque foi
constatado no levantamento inicial da pesquisa exploratéria informal que o
Facebook Stories era pouco utilizado, embora a rede Facebook fosse a mais popular
em numero de amigos dentro do universo estudado. O Instagram é a rede de mais
facil observacédo, devido ao volume de postagens. O WhatsApp é extremamente
intimo e precisaria de uma autorizagdo especial para ver as publica¢fes, motivo
pelo qual optou-se em realizar a captura de tela de conversas pessoais da autora

desta dissertacdo para ilustrar alguns tépicos abordados ao longo do texto.

O objetivo da pesquisa partia da premissa de que poderia ndo ser coerente o
investimento de tempo, e outros recursos - como o uso de pacote de dados de acesso
a internet, programas para edi¢cdo de imagem etc. -, para a criacdo de um conteudo
que desapareceria decorrido 24 horas de sua publicacdo. Assim, iniciou-se uma
pesquisa exploratoria superficial, por meio de conversar informais com usuérios do
Stories. Nesse contexto, decidiu-se estudar a sociabilidade mediada por mensagens

efémeras.

5.2. Amostras

N&o propositadamente os entrevistados foram divididos em 4 grupos, entre
0s anos de 2018 e 2019, totalizando 88 formulérios entregues ao longo desse
periodo. O primeiro levantamento foi realizado no primeiro semestre de 2018, com
0 intuito de redigir o artigo final da disciplina de Teoria da Comunica¢do do
mestrado. Um formulario de pesquisa contendo 10 perguntas principais, € mais
alguns subtopicos, foi aplicado presencialmente a um grupo de 15 pessoas, de 19 a
34 anos (anexo ). A escolha desses entrevistados foi devido a facilidade de contato
da pesquisadora que leciona para jovens dessa faixa etaria. Na sequéncia, assim
que o grupo estudado acabou de preencher a pesquisa, foi ratificado os
entendimentos por meio de um debate. A compilagéo do resultado foi apresentada

no congresso discente POSCOM 2018, realizado no segundo semestre do mesmo
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ano da redacéo do trabalho. Autores como Simmel e Winkin (que resumiu as ideias
de Goffman), nortearam a redacdo do artigo final, aliado aos dados coletados na
pesquisa. Um problema encontrado foi o tamanho do questionéario aplicado (anexo
1), que fazia com que as pessoas entrevistadas demorassem muito tempo para
responder, além de ampliar demasiadamente os tépicos abordados. No entanto, foi

importante para a etapa seguinte, cujo formulario foi reduzido.

Ao segundo grupo de entrevistados foi aplicado um novo questionario
(anexo 1), com um volume menor de perguntas (5 perguntas principais), no
segundo semestre de 2018. Este novo levantamento teve como intuito identificar os
compartilhamentos que os jovens faziam nas redes sociais, assim como a
segmentacdo de suas conexdes. Daniel Miller foi o autor que mais impactou a
redagéo do artigo final, que foi apresentado, posteriormente, no Enecult 2019. O
questionario foi aplicado a 21 jovens, com idade entre 18 a 24 anos, do Rio de
Janeiro, que usassem ao menos uma das trés redes sociais do grupo Facebook. A

escolha das pessoas entrevistadas teve 0 mesmo critério da pesquisa anterior.

Para o terceiro e o quarto grupo de entrevistados foram aplicados o0 mesmo
questionario (anexo Ill), que teve como objetivo verificar se 0s jovens
identificavam as consequéncias de usos e compartilhamento de publicacdes no
Stories, no que tangencia a dialética de aproximacdo distanciada e/ou
distanciamento aproximado. O questionario, contendo 13 perguntas principais, foi
aplicado a um grupo de 24 jovens e outro grupo de 28 jovens. Todos com 0 mesmo
perfil anterior: jovens do Rio de Janeiro, que trabalham, usam ao menos uma das
redes sociais do Grupo Facebook (Facebook, Instagram ou WhatsApp), que tenham
idade entre 18 e 24 anos. Benkler foi um dos autores que mais impactou a redagao
do texto final, que unia a compilagdo dos resultados encontrado na pesquisa,
aliando, assim, as ideias ja descritas antes de Simmel, Goffman e Miller, entre

outros autores secundarios.

No que se refere ao formulario de pesquisa, foram utilizadas todas as
estratégias possiveis para manter o sigilo e o anonimato de quem respondeu 0s
formulérios para a realizacdo desta dissertacdo, sendo uma das estrategias
escolhidas, a aplicacéo de formulario de pesquisa sem nome que pudesse identificar

0 respondente.
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5.3. Observacao Participante

A terceira etapa é formada pela observagédo participante da comunidade —
no caso da dissertacao, de individuos e suas publicagdes. Apos a reflexdo inicial e
da aplicacdo dos questionarios, buscou-se observar se as respostas recebidas eram
condizentes com uma realidade de outros usuarios. Assim, a pesquisadora usou
exemplos de sua prépria experiéncia interacional em suas redes sociais, e relagdes
socidveis com seus amigos, como campo de estudo. Uma das estratégias utilizadas
foi a coleta de dados por meio capturas (prints) de conversas que realmente
aconteceram entre a pesquisadora e seus vinculos de relacionamentos nas redes
sociais estudadas. Também foi realizada uma analise participativa, com a criacdo
de publicagdes e comentéarios em publicagbes de terceiros, que ajudaram na
confirmacdo dos dados coletados nas etapas de aplicacdo dos formularios de

pesquisa.

Assim, faz-se necessario destacar, que houve uma mesclagem entre
pesquisa online e offline, corroborando o que Daniel Miller e Manuel Castells
acreditavam, que adaptacGes de habitos de fora da internet sdo acrescentado no
universo online e que talvez ndo fosse possivel concluir esta pesquisa se ndo
houvesse uma mesclagem entre os dois “universos”, visto que se complementam.
Inclusive, a dialética de aproximacdo versus distanciamento pelo efémero,

apresentada nesta dissertacdo, ¢ ampliada com esses dois ambientes.

5.4. Anélise

Em seguida, a quarta etapa, € a analise dos dados coletados e a interpretacao
de resultados. Nessa etapa buscou-se refutar ou confirmar a hipotese de que o uso
recorrente do Stories poderia aproximar ao mesmo tempo em que distancia 0s

individuos em suas relagdes sociais.

Um problema encontrado durante a compilacdo das respostas da ultima
etapa de pesquisa foi a constatagéo de que as respostas eram amplas, genéricas, por
vezes pouco precisas ou pouco detalhadas. Para perguntas como ‘“com que

frequéncia vocé publica nas redes sociais?”, esperava-se respostas relativamente
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precisas, como “uma vez ao dia” ou “5 vezes ao dia”, por exemplo. No entanto,
frequentemente encontravam-se respostas como “muitas vezes”, “varias vezes”. O
problema talvez pudesse ter sido corrigido de duas distintas maneiras:
primeiramente o formulario poderia ter sido elaborado com perguntas fechadas, que
incluem opcdes de respostas, como o primeiro modelo aplicado no primeiro
semestre de 2018. Porém, conforme mencionado, essa estratégia fez com que o
formuléario de pesquisa ficasse demasiadamente extenso. Além disso, a indicacao
das possibilidades de respostas poderia gerar um retorno tendencioso. Sendo assim,
uma segunda opgéo para corrigir o problema encontrado poderia ter sido a aplicagéo
de uma pesquisa qualitativa, ao invés de uma pesquisa quantitativa. Ou 0 uso em
conjunto de ambas estratégias utilizadas no primeiro e no segundo formularios
aplicados em 2018. Em um focus group, por exemplo, poderia ter surgido respostas
mais precisas, que trariam mais esclarecimentos para este estudo. No entanto, este

recurso demandava um tempo néo disponivel.

Assim, para a redacdo dos artigos e desta dissertacao, buscou-se 0s pontos
de comum acordo entre as respostas dos formularios de pesquisa e dos autores
estudados. Em alguns poucos momentos, também foi apresentado pontos de

desacordo com relacdo a alguns textos e autores lidos.

5.5. Resultados

A quinta, e ultima etapa, € a redacdo e apresentacdo dos resultados da
pesquisa. Com relacdo as etapas de aplicacdo dos questionarios de pesquisa, na
primeira etapa, realizada em 2018.1, foi possivel constatar que 0 4cio e o desejo de
compartilhar momentos moviam o interesse dos entrevistados ao usar a
funcionalidade Stories. Outro aspecto que pode ser destacado, refere-se que 0s
jovens entendem que existem regras nédo ditas, mas percebidas, quanto ao volume
de publicagdes. Entendem que se fizerem muitas publica¢des, incluindo uma grande
quantidade de fotos, videos e textos na timeline, poderdo sofrer represalias de suas
conexdes. Por isso, ndo publicam um volume extenso de contetdo na timeline. No

entanto, esta regra que nao era aplicada ao Stories passou a ser direcionada para a
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nova funcionalidade e o excesso foi 0 causador dessas novas mudancas. Fato que

sO pode ser percebida na compilacéo final do resultado dos dois anos de pesquisa.

Na segunda etapa, realizada em 2018.2, constatou-se que existe uma
segmentacdo  entre  publicos/conexdes nas  diferentes redes  sociais.
Contraditoriamente, o Facebook, redes mais antiga e que 0s usuarios pesquisados
possuem conexdes com familiares, amigos distantes, entre outros, é a rede menos
utilizada para publicacdes efémeras e momentaneas do Stories, sendo utilizado mais
para publicagdes fixas e “permanentes”®. Para as publicacdes efémeras, 0s usuarios

informaram preferir redes mais recentes, como o Instagram e o WhatsApp.

Um resultado inesperado, que sé foi constado no final da pesquisa, com a
compilacdo das respostas dos formularios aplicados em 2018 e 2019, foi a
identificacdo que o uso do Stories do WhatsApp (Status) tem crescido a ponto de
ter ultrapassado o nimero de usudrios do Instagram. No entanto, em muitos
momentos 0s usuarios informaram que usam as duas redes em conjunto. Porém, no
inicio da pesquisa, em conversas informais, os usuérios costumavam afirmar que
usavam mais o Instagram. Essa afirmacao pode representar um desconhecimento
do real uso que os usuarios fazem nas redes sociais ou, mais provavelmente, uma

mudanca de habitos.

Entre os resultados encontrados na pesquisa de 2019 é possivel destacar que
0s jovens identificam quando acontece uma aproximacao a partir de uma publicacdo
no Stories, principalmente quando a publicacédo é criada com o intuito de provocar
ou chamar a atencdo de um sujeito que observa, como em uma paquera, por
exemplo. No entanto, os jovens ndo conseguiam identificar quando existia um
distanciamento a partir de publicacfes feitas, a menos que o distanciamento fosse
oriundo de algum tipo de ruptura ou desacordo, como divergéncias politicas,

comentarios ofensivos ou briga.

Resumidamente, o resultado de todas as etapas de pesquisa demonstra que

0s usudrios desejam compartilhar fragmentos de acGes vividas, vistas ou sentidas,

39 Permanente esta entre aspas porque a rede social ndo apagara a publicagdo automaticamente
conforme acontece no Stories. Caso 0 usuario ou suas conexdes desejem, é possivel procurar a
imagem para visualizac¢do no futuro. Assim como o préprio usuario pode excluir uma publicagdo de
maneira manual e consciente.
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com entes queridos. Essas publicagfes podem ser feitas por meio de imagens,
textos, videos, enquetes entre outros. Porém, ndo necessariamente desejam manter
o compartilhamento disponivel para sempre. Assim, a funcionalidade Stories surge
como recurso facilitador da comunicacao e da interacdo social, em um contexto em
que as mediacdes dos aparatos tecnoldgicos sdo cada vez mais presentes no
cotidiano das grandes cidades. Ainda assim, segmentac@es de publicos e conexdes
sdo realizadas a fim de manter as impressdes desejadas, perpetuando a sociabilidade
de maneira harmoniosa entre os diferentes vinculos de relacionamentos que cada
sujeito possui. Entretanto, inevitavelmente, o mesmo recurso que auxilia na
aproximacdo, pode ser capaz de gerar o distanciamento dependendo do equilibrio
entre acOes online, no &mbito da internet, e offline, no que se refere as acdes fora
da internet. 1sso porque o acompanhamento do cotidiano de cada sujeito por meio
de mensagens que desaparecem pode despertar o senso de urgéncia de consumo de
um contetdo que desaparecera dentro de 24 horas. Também pode gerar uma
aproximacdo de distancias fisica, ao passo que quem observa pode acompanhar as
acOes de quem publica, mas pode gerar o distanciamento exatamente pelo excesso

de informac6es disponiveis ao longo do tempo. Para Benkler:

Temos novas oportunidades para a construcéo de relagdes sustentadas de proposito
limitado, lagcos fracos e de forca intermediaria que desempenham papéis
significativos em nos fornecer contexto, uma fonte de parte definidora de nossa
identidade, fontes potenciais de apoio e companheirismo humano. Isso ndo
significa que esses novos relacionamentos venham a deslocar a centralidade de
nossos relacionamentos mais imediatos. Eles, no entanto, oferecerdo suplementos
cada vez mais atraentes a medida que procurarmos maneiras novas e diversas de
nos incorporarmos em relacdo aos outros, obter eficacia em lacos mais fracos e
interpolar diferentes redes sociais em combina¢fes que nos proporcionem
estabilidade de contexto e um maior grau (BENKLER, 20086, p. 377).

No entanto é importante ressaltar que essa nao € uma pesquisa que finda na
redacédo desta dissertacdo. As redes sociais estdo em constantes mudancgas e seus
usuérios tambeém. Nas consideracdes finais, serdo incluidos alguns tépicos que

podem nortear pesquisas futuras deste campo que ainda é novo e pode apresentar

uma infinidade de opcdes ndo exploradas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812372/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1812372/CA

6. Consideracdes Finais

Ter em vista que ndo hd nenhuma forma de comunicacdo que nao seja
mediada (MILLER, 2016), seja por gestos, interjeicdes, entre outros (GOFFMAN,
2002), online ou face a face, ajuda a entender o levantamento realizado no segundo
capitulo, que buscou abordar as interagdes sociais contemporanea. Seja a esperada
pela sociedade, seja nos ambientes digitais. Para Christine Hine (2015) é possivel
que o etndgrafo pesquise assuntos que para outros pode parecer irrelevante. Porém,
refletir sobre a relacdo das pessoas com a cultura e suas redes de interagdes é
necessario para entender como a cultura digital pode estar moldando as relacfes
sociais, ao passo que também esta sendo moldada com o passar do tempo. Assim,
além do que um estudo das plataformas digitais, torna-se um estudo de
comunicacgédo nas redes sociais efémeras (LACERDA, 2019). As plataformas séo
0s modos pelos quais essas comunicacfes sdo realizadas em um determinado

momento.

Partindo do entendimento dos comportamentos esperados pela sociedade e
suas redes de conexdes, caminhou-se em dire¢do as mudancgas que ocorreram com
0s avancos tecnologicos e no ambito digital até o atual apice das redes sociais como
parte do dia a dia de uma parcela da populagdo, jovem, letrada e com acesso a
tecnologia. Objetos como o telefone celular permitem novas possibilidades

comunicacionais e interacionais, apoiadas por tecnologias, como a internet

Assim como apresentado por Daniel Miller (1987), esse estudo acredita que
a logica de publicacdo de contelidos que desaparecem nas redes sociais € mais
importante que a plataforma em si. Algumas teorias identificam a “cultura com um
conjunto de objetos, como as artes em si, ao invés de vé-lo como avaliacdo da
relacdo através da qual os objetos sdo constituidos como formas sociais” (MILLER,
1987, p. 11). Talvez pela aproximacao constante com o aparelho celular; talvez
porgue nessa grande aldeia global, os individuos queiram conectar-se uns com 0s
outros, as “mensagens efémeras”, com contetidos que desaparecem, podem estar
suprindo lacunas oriundas de um novo tempo: excesso de conteldo; rapidez da
informacdo e da mudanca de vontades e atividades; mudancas constantes; falta de
espaco para armazenamento de novos conteudos; falta de tempo (e paciéncia) para

ver muitas publicagdes; vontade de ver o ‘novo’, o que € atual e etc.
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Em algumas partes do texto € levantado o questionamento das razes que
levariam um individuo a publicar algo que desaparecera. Entretanto, ndo existe
resposta certa para esta pergunta. O que o presente trabalho mostra é que as
publicacbes efémeras sdo feitas a partir de conteudos que possuem valor
significativo naquele momento da publicacdo, mas que possivelmente néo
permaneceriam com o mesmo valor no futuro. Entendendo que uma analise tardia
por parte do criador do conteudo poderia identificar que um conteddo efémero
possui potencial de se tornar permanente, algumas redes passaram a permitir a
fixacdo e armazenamento de publicacBes. Assim, o juizo de valor quanto a uma
espécie de hierarquizacdo da informacdo, que define se o conteldo publicado é
interessante o suficiente para ser publicado na timeline e se tornar permanente, ou
se é efémero o bastante para desaparecer em 24 horas, é individual, porém
perpassando todo o aparato social que define questdes relativas e adaptaveis, tais
como 0 que é muito e o que é pouco. Publicar varias fotos sobre um determinado
tema no Stories ¢ “permitido” e pode gerar o entendimento sobre o que esta
acontecendo. Na timeline ndo é permitido. O sujeito que quebrar essa regra - nao
documentada, mas entendida pelos usuérios das plataformas — pode sofrer as
consequéncias, sendo, por exemplo, tachado de narcisista ou qualquer outra

denominacdo pejorativa.

Ao percorrer os capitulos desta dissertacdo foi demonstrado como a
presenca constante das redes sociais, por intermédio da internet e dos smartfones,
passou a ser constantes na vida dos jovens estudados. Outros autores que buscaram
entender a funcionalidade Stories, elaboraram seus estudos baseando-se nos
mecanismos de funcionamento da ferramenta, além de envolver questdes ligadas a
memoria, esquecimento e a fotografia. No entanto, um ponto que chamou a aten¢éo
no decorrer deste trabalho, por meio de conversar informais com usuarios da
funcionalidade, foi constatado que ao mesmo tempo em que a funcionalidade pode
ajudar na interacdo social ao gerar a aproximacdo de individuos distantes, essa
mesma aproximag&o pode proporcionar o distanciamento. Nesse sentido, o estudo
dessas relagOes sociais mediadas apresenta-se como uma forma de entendimento de
um aspecto interacional novo e que pode influenciar em desdobramentos ainda

desconhecidos no futuro.
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No final dos questionérios aplicados em 2019 foi perguntado se 0s usuarios
gostariam de incluir alguns comentarios sobre o0 uso dos Stories. Entre as respostas
dadas havia as seguintes respostas: a funcionalidade “pode ser uma boa distracao”;
“¢ ‘legal’ quando usado com moderacao”; “€ bom poder postar coisas”. Um alerta
quanto a exposi¢ao no ambiente também foi encontrado entre as resposta: “algumas
pessoas ndo sabem como usar e se expdem demais”; “é necessario ter cuidado com
0 que posta” e “algumas pessoas ndo sabem como usar e estdo ficando doentes,
obcecados”. Outro aspecto mencionado durante a dissertagdo estd atrelado ao
volume de publicagdes: “pessoas que publicam muitos Stories por dia sdo chatos”.
Além de destacar as possibilidades comunicacionais e interacionas da ferramenta:
“pode ser utilizado para chamar ateng¢ao e iniciar uma conversa ou dar indireta para
alguém”. Assim, foi possivel identificar o misto entre euforia pelo novo recurso,
com a preocupagéo pelo uso inadequado da funcionalidade — embora tenham sido
poucos 0s jovens que conseguiram identificar que é uma ferramenta de
entretenimento e que pode ter consequéncias reais para as suas vidas pessoais se

ndo forem usadas com moderacao.

Mais do que apresentar uma verdade absoluta esse estudo é a compilacdo de
analises de individuos que responderam os formularios de pesquisa de forma
voluntaria, de uma cidade, em um periodo especifico, que busca entender parte da
evolucdo no processo de comunicagdo e interacdo social de pessoas. Ndo ha o
intuito de criar um juizo de valor quanto a neutralidade da rede ou se o contetdo €
bom ou mau (NAFARRATE, 2000) ou se produz alienacdo ou ndo, tais como
Theodor Adorno e a inddstria cultural (1978), ou quanto ao carater exibicionista,
tal como apresentado por (SIBILA, 2016) e (LIPOVETSKI, 1989). No entanto, é
importante lembrar que as redes ndo sdo elementos fixos e estdo em constantes
alteracdes, assim como o ser humano e suas nuances de relagdes, interacoes e
maneiras de se comunicar. Novas funcionalidades surgirdo, novas redes se tornaréo
populares e outras cairdo em desuso, porém o0s seres humanos encontrardo novas

formas de se manterem em contato uns com 0s outros.

Alguns problemas encontrados ao longo da pesquisa estavam relacionados
as multiplas possibilidades de estudos, delimitando o recorte do campo de estudo,

visto que € um campo novo, ainda pouco explorado. O que fez com que demorasse
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a iniciar a redacdo final da dissertacdo, pois a pesquisa parecia demasiadamente
ampla. A dificuldade de tracar o perfil mais adequado de participantes para a

pesquisa foi outro aspecto de dificuldade.

Manter-se alerta quanto ao que rodeia a sociedade € um objetivo da
academia e profissionais da area de comunicagdo, que trabalham este aspecto
relacional e interacional, podem adquirir mais conhecimento ao continuar o
desenvolvimento dos pontos que ainda ficaram em aberto neste estudo. Porque seria
invidvel tentar abordar todas as possibilidades que a funcionalidade Stories
apresenta como campo de estudo. Primeiro porque ainda é um campo novo.
Segundo porque seria demasiadamente longo. Terceiro porque faltaria tempo e
recursos para a elaboracdo de um trabalho com foco na exceléncia. Sendo assim,
sugere-se a seguir algumas ideias de desenvolvimento que poderiam expandir este
estudo. Para aqueles que tém como objetivo de pesquisa o estudo da memorias e
suas nuances, seria plausivel buscar o entendimento da contradi¢do existente na
fixacdo de um contetdo que deveria ser efémero. Ou seja, poderia se pesquisar mais
sobre os critérios para fixacdo de um conteldo e se a ordenacdo segue alguma
l6gica. No campo do comportamento do consumidor, seria admissivel estudar mais
profundamente como o mercado esta se apropriando deste espaco de interacdo com
seus publicos e usando a funcionalidade Stories para atingir seus objetivos
mercadoldgicos. Outro campo de estudo adicional, ndo abordado nesta dissertacéo,
esta relacionado as conexdes geradas a partir de interesses mutuos, como seguir o
Stories de blogueiros famosos ou entrar em grupos especificos e depois passar
seguir os Stories, “consumindo” o contetido que ¢ compartilhado de maneira

efémera.

Por fim, a concluséo deste trabalho pode ser encerrada com uma citagdo de
Goffman, que traduz tudo o que se buscou dizer até aqui: “N&o 0s homens e seus

momentos; mas antes 0s momentos e seus homens” (GOFFMAN, 1967, p. 03).
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8. Anexos

| — Questionério 2018.1
Questionario teste sobre o uso das redes sociais aplicado em 2018.1

Margue 0 que mais representa a sua realidade, podendo marcar mais de

uma opcéao.

N&o havera identificagdo de quem respondeu. O presente estudo € para
propositos académicos.

1. Quais redes sociais vocé possui?
() Facebook | ( ) Instagram | ( ) Snapchat | ( ) Twitter | ( ) Whatsapp |
() Outro. Qual?

1.1. Desde que ano estd em cada rede?

2. Que tipo de conteudo posta?
( )Fotos pessoais/Selfie | ( ) fotos de familia | ( ) fotos de atividades de
lazer/show/ comida | ( )paisagens, ( ) viagem ( ) fotos bonitas ( ) feias (
) engracadas
2.1. Por que posta esse conteudo?

2.2. Com que frequéncia posta em cadarede? Acada ___ _horasou ____ dias
oOuU_____ semanas
2.2.1. Quantas fotos publica, em média, por dia de Semana / Sabado,

Dom e Feriado?
2.2.2. O numero de postagens aumentou ou diminuiu com o passar do
tempo?

2.3. Qual critério usa para escolher o que postar e o que influencia a sua
escolha quanto ao que postar? ( ) Alegria|( ) Tristeza|( )inveja|( )
ter wifi gratis () Outros

2.4. Posta somente imagens ou posta texto também?
( )Imagem |( ) Texto|( ) Ambos
2.4.1. Quando postar cada um?

3. Usa o Stories o Instagram / Status do Whatsapp / Minha Histéria do

Facebook (conteudo gue desaparece)?
3.1. ( ) Sim. Qual rede social?
3.1.1. O que posta?
3.1.2. Quando posta?
3.1.3. Por que?
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3.1.4. Como escolhe o que posta no Stories (conteudo efémero) e o que
posta na Timeline?

3.2. () N&o? Por que?
3.3. Acompanha os stories de alguém?

3.3.1. ( )Sim—>( )pessoa]|( ) marca. Porque?
3.3.1.1. Como se sente quando “perde” algum stories (n&o consegue
ver a tempo)?
3.3.2. ( ) N&o. Por que?
3.4. Vocé comenta as publicacbes do stories de outra pessoa? ( ) Sim|( )
N&o. Por que?
3.4.1. Como sinalizam que gostaram de um stories?

3.4.2. E os contetdos da Timeline? ( ) Sim | ( ) N&o. Por que? -

Como armazena suas fotos?

4.1. ( ) Deixano celular | ( )imprime | ( ) Deleta|( ) Outros
4.2. Quando foi a ultima vez que imprimiu uma foto?
4.3. Tem album de fotos?
4.3.1. ( )Sim. ( ) Fisico | ( ) Impresso | Nas redes sociais. Por que?

4.3.1.1. Mostra a outras pessoas? ( ) Sim | Nao. Por que?

4.3.1.2. Vocé olha seus alguns antigos (Ex.: Fotos do Carnaval de 3
anos atras)?
4.3.2. ( ) N&o. Por que?
Como interage com as fotos e publicagcbes dos seus amigos e
conhecidos nas redes sociais?
5.1. ( ) Curti o contetdo | ( ) Comenta o contetudo | ( ) Outros
5.2. “Futuca” as publicacdes de pessoas (novos e velhos conhecidos)? ()
Sim | ( ) N&o. Por que?
Vocé acha que tudo que é publicado é real ou as pessoas “fingem” nas
redes sociais?
6.1. Vocé edita as suas fotos? () Sim | ( ) Nao. Por que?

6.2. Como? ( ) Filtros das redes sociais | ( ) Aplicativos baixados | ( ) Outros

6.3. Suas fotos séo “boas™? () Sim. () Nao.

6.3.1. O que é uma foto “boa”? Quais elementos deve m ter?
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6.4. Vocé acha que é necessario ter alguma habilidade especial para tirar boas
fotos?
6.4.1. ( ) Sim. Quais? | ( ) Néo.
Vocé |é o que estd escrito nas publicacfes ou s6 olha as imagens?
7.1.( )Leio | ( )So6vejoasimagens |( )Ambos
Vocé possui todos seus amigos nhas redes sociais?
8.1. Quais critérios usa para aceitar / deletar uma amizade?
8.2. E para seguir um perfil / empresa / celebridade?
Vocé ja “estudou” para usar alguma rede social melhor? Ex.: Alguma
funcionalidade da ferramenta, técnicas de fotografia, guardar imagem que
gosta para reproduzir igual?
9.1. ( ) Sim|( ) N&o. Por que?
Acredita que alguém que ndo seja proOximo a vocé ou a sua rede de
contatos veja a suarede social (Ex.: Empregador)?
10.1. () Sim|( ) Nao. Porque?
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Il — Questionario 2018.2
Pesquisa realizada com 21 jovens em dezembro de 2018

1.Em quais redes sociais vocé esti?
( ) Facebook ( ) Instagram ( ) Whatsapp ( ) YouTube ( ) Snapchat

1.1. Por que esta nesta rede?

2.Usa os Stories? ( )sim () nédo

2.1 Caso sim, em qual rede?
( ) Facebook ( ) Instagram ( ) WhatAapp
( ) YouTube ( ) Snapchat

3. Publica os mesmos conteudos nas diferentes redes sociais que possui?
( )Sim ( ) ndo. Por que?

3.1Caso ndo, como seleciona o0 que postar em cada rede?

4. Publica os mesmos conteudos no Feed (timeline) e nos Stories do
Instagram? ( )sim ( ) néo

4.1 Caso sim, por que?

5. Fixa os stories do Instagram? ( )sim () nédo

5.1 Caso sim, por que?
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Il — Questionario 2019.2
Pesquisa Uso dos Stories

Obijetivo da entrevista

Identificar se existe uma rede social preferencial para publicacao dos stories,
assim com quais critérios sdo utilizados nessas publicacdes, além de buscar

entender a l6gica desse compartilhamento que pode aproximar distanciando.

Critério de inclusao

Jovens adultos, de 18 a 24 anos, moradores do Rio de Janeiro, que usem
as trés redes sociais: Facebook, Instagram e WhatsApp.

Observacoes para o participante:

Vocé néo sera identificado em momento algum ao preencher o questionario
a seguir. Sempre que possivel, detalhe o maximo possivel de informacdes. E

possivel marcar mais de uma opc¢ao, exceto nas perguntas de sim ou nao.
No contexto desta pesquisa, a palavras “stories” representa as publicacdes que
desaparecem automaticamente depois de decorrido 24 horas de sua publicacdo

no Facebook Histérias OU no Instagram Stories OU no WhatsApp Status.

Roteiro de perguntas

4. Vocé usa o Stories: ( ) sim ( ) ndo
2. Em guais redes sociais vocé usa 0 Stories?
( ) Facebook ( ) Instagram ( ) WhatsApp

O que compartilha?

4. Como escolhe o que é publicado no Stories e o que é publicado na timeline?

5. Publica o0 mesmo conteddo no Stories de todas as redes sociais?
( ) Sim ( ) ndo

5.1. Para ambas as respostas, por que?

6. Quantas vezes ao dia publica?

7. Ja percebeu alguma aproximacgao ou interacdo iniciada a partir do uso do
Stories? ( ) Sim ( ) Nao

7.1 Caso sim, poderia detalhar?

8. J& percebeu algum distanciamento apés a publicagdo de um Stories?
( ) Sim ( ) Nao
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8. 1 Caso sim, poderia detalhar?

“Vocé publica stories enquanto esta vivendo? () sim ( ) ndo.

9.1 Por que?
Publica stories de contetdos antigos? () sim () néo.
10.1. Por que?

J& repararam em acdes que as redes fazem para estimular a préatica de

compartilhamento e visualizacao do stories?
( ) sim. ( ) ndo

11.1. Caso sim, quais?

Ja& haviam pensado sobre esse-tema 0s seus critérios de compartilhamento
e publicagdo a antes? () Sim  ( )
Caso deseje, deixe aqui observacfes ou comentérios sobre o uso dos

Stories
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