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Metodologia

O presente capitulo apresenta a metodologia empregada na pesquisa,
primeiramente no que diz respeito ao questiondrio distribuido aos tradutores,
descrevendo os resultados obtidos e como eles se relacionam com uma pesquisa
realizada em nivel internacional, pela LISA (Localization Industry Standards
Association), sobre o uso de sistemas de memoria, e depois no que tange ao
procedimento utilizado para fazer a manutencdo, a revisdo e o controle das

memorias.

5.1.
Pesquisa LISA

Como base para tragar um perfil de utilizagdo dos sistemas de memoria de
tradugcdo por parte de tradutores brasileiros, foi distribuido um questionario
englobando os principais pontos identificados como relevantes para a pesquisa em
questdo. As perguntas foram enviadas via e-mail para listas de tradutores e
empresas de traducdo e localizacdao e se basearam em um estudo feito pela LISA
sobre 0 uso de sistemas de memoria de tradu¢do em nivel mundial. Essa pesquisa
internacional merece ser comentada, uma vez que serve de pano de fundo para a
analise dos resultados do questionario.

A pesquisa empreendida pela LISA foi muito importante em varios
aspectos, principalmente porque revela a importancia assumida em todo o mundo
pelos sistemas de memoria de traducgdo e as tendéncias do mercado. Na verdade,
foi o ponto de partida para varios questionamentos que resultaram no
desenvolvimento do questionario distribuido aos tradutores brasileiros. Veremos
que algumas das questdes apontadas pela pesquisa da LISA ja estdo sendo
sentidas na pratica também aqui no Brasil.

A pesquisa sobre memorias de traducdo — LISA/OSCAR Translation
Memory Survey — foi conduzida on-line entre agosto e outubro de 2002 e foi

respondida por profissionais de empresas de localizagdo de tamanho variado. Os
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resultados da pesquisa estdo disponiveis desde janeiro de 2003 no site da LISA,
em uma secdo especificamente voltada para as pesquisas realizadas pela

associacdo (www.lisa.org/products/survey.html). Outros temas de pesquisas

recentes ¢ relevantes para a area de tradugdo incluem gerenciamento de
terminologia, suporte e uso de padrdes para comércio eletronico (eBusiness) e

recursos existentes para globalizagao.

A principal constatacdo da pesquisa em questdo ¢ a de que o uso da
tecnologia de memoria de traducdo estd se consolidando rapidamente, com 87%
dos participantes utilizando os sistemas ha pelo menos um ano. Desde a
introdugdo do padrio aberto TMX (Translation Memory eXchange)*® em 1997, o
crescimento desses sistemas tornou-se um importante fator para a concorréncia
mundial das empresas que atuam nos setores de globalizagao, internacionalizagao,

localizagao ¢ tradugao.

O objetivo da pesquisa da LISA foi identificar os padrdes de uso dos
sistemas de memoria de traducdo, verificar que tipo de atividades sdo realizadas
nos bancos de dados de memoria, considerar se existe a possibilidade da adogao

generalizada dos padrdes abertos e apontar tendéncias para o futuro.

A pesquisa foi respondida por 134 profissionais que atuam em empresas de
tamanho variado, com volumes de tradugdo entre menos de 1 milhdo de palavras
ao ano a mais de 50 milhdes de palavras ao ano. Os entrevistados representavam
uma grande variedade de profissdes, de tradutores autonomos a engenheiros e
representantes de instituicdes académicas, sendo a grande maioria proveniente das
categorias gerenciais e profissionais ligados as empresas de localizacdo e
tradugao.

Os resultados que se destacam na pesquisa da LISA mostram que:

o 0s usudrios demonstram sofisticagdo no uso da tecnologia, com

consciéncia das limitagcdes e vantagens oferecidas;

* Segundo a LISA, TMX é um padrdo aberto, independente de plataforma, desenvolvido para
armazenar e trocar memorias de traducdo criadas por diferentes ferramentas de auxilio a traducao e
ferramentas de localizacdo. O objetivo desse padrdo € facilitar a troca dos dados armazenados em
memorias de tradug@o de diferentes fabricantes e/ou prestadores de servigos de tradugdo, sem que
haja perda de dados importantes durante o processo. O padrdo TMX ¢é resultado de uma iniciativa
do comité OSCAR (Open Standards for Container/Content Allowing Re-use), um grupo de
interesse especial da LISA.
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« o tempo de uso faz diferenga em termos do tamanho do banco de dados
e sua importancia estratégica;

« o numero de palavras ou laudas traduzidas ndo esta relacionado com o
grau de uso de memoria;

« a grande maioria utiliza os sistemas de memoria de tradugdo para outras
atividades além da “simples” tradu¢do, incluindo fungdes estatisticas de
contagem e analise de prazo, backup, extragdo de termos para
compilacao de glossarios, controle de qualidade, entre outras;

. existe a disposi¢do de utilizar padroes abertos que permitam maior nivel
de troca e reutilizagdo dos sistemas de memoria, facilitando sua
integracdo com tecnologias adicionais, sendo que alguns apresentaram

interesse em comprar ou vender suas memaorias.

Praticamente todos os entrevistados utilizam ferramentas de memoria de
traducdo na sua atividade tradutoria, sendo que a maioria (60%) indicou que o uso
abrange de 75 a 100% do seu trabalho, independentemente do volume de palavras
traduzidas, ou seja, empresas com volumes pequenos ou grandes de tradugdo
utilizam os sistemas de forma semelhante. Aqueles que estdo abaixo desse nivel
de uso esperam ampliar a utilizacdo para novas areas.

As empresas (ou pessoas) que adotam as ferramentas de memoria de
traducdo tendem a depender cada vez mais delas, pois trata-se de um investimento
cujo retorno advém do acumulo de unidades de tradu¢ao por meio do uso
constante, com o conseqiiente aumento das chances de reaproveitamento de
trabalhos anteriores. Assim, quanto mais tempo a empresa utiliza o sistema de
memoria, maior a probabilidade de continuar a utiliza-lo no futuro.

Os participantes também demonstram sofisticagdo consideravel em seu
entendimento sobre as limitagdes e os pontos fortes do software de memoria. O
motivo mais comum citado para ndo utilizar a memoria em alguns projetos foi o
fato de os trabalhos serem recebidos em formatos ndo aceitos pelas ferramentas de
memoria, como PDF, ou impressos. Outro motivo apontado para nao utilizar a
ferramenta ¢ trabalhar com textos menos afeitos a esse tipo de tecnologia — textos
de marketing, literarios ou extremamente curtos — sem repeti¢des.

A maioria dos usuarios dos sistemas de memoria (88%) estd usando o

sistema hd mais de um ano e 32% o empregam ha mais de cinco anos. Os
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primeiros a adotar a tecnologia (aqueles com mais de cinco anos de uso) tendem a
ter os maiores bancos de dados disponiveis — praticamente 15 vezes o tamanho de
quem estd usando o sistema de memoria de um a cinco anos e 400 vezes maior
que o tamanho dos que utilizam o sistema ha menos de um ano. Esses bancos de
dados representam um investimento considerdvel e um ativo estratégico para as
empresas. Segundo a LISA, as empresas que demorarem muito em adotar um
sistema desse tipo ndo conseguirdo alcangar os ganhos de produtividade obtidos
pelos primeiros usuarios.

Os motivos mais citados para a adogdo dos padrdes abertos (Open-TM
standards — TMX) sao as finalidades de troca e suporte a esses padrdes. Vinte e
nove por cento dos participantes informaram que pedidos dos clientes sdo um
fator motivador para a ado¢do de padrdes TMX. Garantir a capacidade de
reutilizacdo e a facil integracdo de tecnologias adicionais também sdo fatores
importantes para a adog¢ao desses padroes.

A operagdo mais comum realizada nos segmentos dos sistemas de memoria
¢ QA (Quality Assurance), seguido pela substitui¢do de termos nos segmentos.
Considerando a prevaléncia dessas tarefas, muitos usuarios gostariam de ver
melhorias nas ferramentas voltadas para essas atividades. Praticamente 90% dos
participantes disseram utilizar os segmentos da memoria para finalidades que vao
além da “mera” tradugdo. Este ¢ um aspecto interessante que sera retomado mais
adiante.

Quando perguntados se estariam interessados em comprar, vender ou
negociar seus ativos em memoria de traducdo (em transagdes com outras
empresas), 65% dos entrevistados indicaram que estdo dispostos a participar do
mercado de alguma forma, 50% deles estando interessados na troca com outras
empresas. Embora tal mercado ndo exista ainda e possa haver problemas legais
envolvidos, o aumento dos servigos para Web e o uso de memorias baseadas na
Web poderao tornar esse tipo de mercado viavel em breve. O estudo indica que
essa tendéncia provavelmente poderd ser melhor observada nos proximos anos.
Atualmente ¢ impossivel fazer generalizagdes sobre as empresas interessadas no
mercado de memorias de tradugdo, mas esse nimero pode ser consideravel.

Esses dados confirmam o uso cada vez mais abrangente dessas ferramentas
para varios tipos de texto. Além disso, mostram que a sofisticacdo dos usuarios e a

compreensdo sobre as possiveis vantagens trazidas pelos sistemas de memoria de
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tradu¢ao aumentaram consideravelmente nos ultimos anos, assim como o grau de
penetragdo de mercado das ferramentas desse tipo. Como a maioria dos usuarios
ja utiliza a tecnologia ha mais de um ano, parece razodvel supor que os
desenvolvedores de ferramentas de memoria ndo poderdo se basear apenas no
crescimento do mercado para aumentar suas vendas. Cada vez mais os usuarios
esperardo e exigirdo mais de seus sistemas, levando a uma maior concorréncia
entre os fabricantes com base nos recursos oferecidos. A medida que o tamanho
dos ativos de memoria aumenta, a necessidade e a demanda por TMX e outros
padroes relacionados a memoria também crescerdo.

Essas conclusdes tém um reflexo direto nas praticas de uso no mercado

brasileiro e tornam a questdo da qualidade da memoria muito pertinente.

5.2.
Questionario

O questionario elaborado para fins desta pesquisa e distribuido aos
tradutores brasileiros tinha objetivos diferentes, j& que nao incluia aspectos
relacionados ao uso do padrado TMX, mas os resultados foram consistentes com a
pesquisa da LISA e indicam que os tradutores estdo usando cada vez mais esses
sistemas. O Apéndice I apresenta o questionario na integra.

O questiondrio consistiu em 25 perguntas. Foram 80 respostas ao todo,
sendo algumas incompletas, pois nem todos responderam a todas as perguntas,
principalmente as discursivas. Isso fez com que algumas vezes os resultados nao
somassem 100%. Além disso, muitos tradutores utilizam mais de uma ferramenta
desse tipo em fungdo de exigéncias do cliente para projetos especificos. Outro
ponto importante a ressaltar ¢ que o participante podia escolher mais de uma
resposta em cada pergunta, o que acabou causando diferencas entre as somas
parciais e o total, ou seja, o percentual pode somar mais de cem.

Do total, 68 responderam que conhecem os programas de memoria e 12 que
ndo conhecem. Dos que conhecem, 18 ndo utilizam os sistemas, principalmente
porque ndo sentem necessidade, ndo trabalham com textos eletronicos, acreditam
que os sistemas tém resultados insatisfatorios ou falhos e ndo trabalham com
grande volume de textos. Dentre os que ndo os utilizam, nove planejam usa-los no

futuro, porque consideram que esses sistemas poderdao ajuda-los de alguma forma
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no trabalho de traducdo. A maioria dos indecisos tém davidas principalmente com
relacdo ao investimento a ser feito — ndo sabem se serd compensado. A figura 6
apresenta esses dados.

Portanto, estamos trabalhando com dois universos: um de 80, que
corresponde ao total de respostas ao questionario, € outro de 50, que representa os
tradutores que utilizam os sistemas de memoria. Assim, dependendo da natureza

das perguntas, os percentuais obtidos se aplicam a um ou outro universo.

Respostas ao questionario

"D

Figura 6 - Metade do grupo que ndo utiliza os sistemas de memdria no momento
pretende utilizar algum no futuro.

| Utilizam
@ Pretendem utilizar

0 Nao utilizam

0 Nao conhecem

A figura 7 apresenta a distribui¢@o por programa utilizado. A grande maioria
utiliza o Trados Translator’s Workbench (80%), sendo o Wordfast (38%) o
segundo preferido. Outros programas mencionados foram o SDLX (22%) e o
Transit (18%), e o periodo de uso mais freqiiente ¢ de dois a cinco anos (50%),

mas existem alguns usudrios mais experientes com mais de cinco anos de uso

(20%).

Programas de memoria utilizados

Transit

SDLX

Nome

Wordfast

Trados

0 20 40 60 80 100
%

Figura 7 - O Trados Translator's Workbench é o programa mais utilizado pelos
tradutores, principalmente por indicagao do cliente.
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Indicacdo do cliente (56%) e funcionalidade e recursos (52%) foram os
motivos de escolha mais citados, seguido de facilidade de uso (28%) e prego
(16%). Alguns tradutores afirmam usar a memoria até para projetos em que o0s
clientes ndo exijam sua utilizacdo, o que confirma a idéia de que esses sistemas ja
foram incorporados a rotina de trabalho desses tradutores e dificilmente serdo

abandonados. A figura 8 reflete as respostas para esta pergunta.

Razbes para utilizar um determinado sistema

Prego

Facilidade de uso

Razao

Funcionalidade e recursos

Indicagéo do cliente

0 10 20 30 40 50 60
%

Figura 8 - O preco surpreendentemente ndo aparece como fator de peso na decisao de
escolha do sistema a ser usado.

Setenta e sete por cento dos tradutores responderam que trabalham com
traducgao técnica envolvendo textos das mais diversas areas, a saber: informatica,
marketing, patentes, telecomunicagdes, ciéncias humanas, maquinas industriais,
petréleo, engenharia, financgas, direito, medicina, farmacéutica, metalurgia,
seguros, automacao industrial, industria automotiva, odontologia, noticias, entre
outras.

Trinta e oito por cento responderam que trabalham com localizacdo de
software, a saber arquivos *.rtf, *.html, *.xml, *.sgml, *.rc, *.txt, *.csv, *.hha
(aplicativo HyperHub), além de arquivos graficos (Photoshop, Illustrator, Corel,
etc.).

A maioria dos tradutores trabalha como auténomo (70%), como socio de
empresa de tradugdo (20%) ou contratado (18%). Apenas 1% indicou que faz
gerenciamento de projeto. Aqui também pode haver superposi¢ao de fungdes (o
autonomo pode atuar temporariamente como contratado, assim como o socio de

empresa pode atuar como autonomo). A figura 9 apresenta esses dados.
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Funcao

80% ~
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0% -
0% -

Autébnomo Sécio de Contratado  Gerenciamento
empresa de projeto

Figura 9 - As respostas refletem o grupo ao qual o questionario foi dirigido — tradutores —
que podem atuar em diversas fungoes.

A maioria recebe seus arquivos em formato eletronico (84%), mas também
trabalha com papel, principalmente para editoras.

A figura 10 mostra que, dentre os 50 que utilizam os sistemas de memoria,
52% processam de 75 a 100% de seu trabalho usando esses sistemas, enquanto
18% responderam de 50 a 75%, 16% de 25 a 50% e 14%, menos de 25%. Esses
dados podem ser relacionados ao tempo de utilizagdo do sistema e se pretende ou
nao ampliar o uso. Quanto maior o tempo de utilizagdo, maior serd o volume de
trabalho realizado com o auxilio dos sistemas de memoria, uma vez que ¢ um
processo cumulativo, como ja observado. Quanto maior o volume de trabalho ja
feito com o uso dos sistemas, menor serd a necessidade de expandir sua utilizagao.

Em resposta a pergunta se deseja ampliar o uso para englobar outros tipos

de texto, 62% responderam que sim e 20% responderam que nao.
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Percentual do trabalho utilizando
sistemas de memoria

O 75 a100%
m 50 a 75%

025 a50%
mO0 a25%

14%

Figura 10 - Percentual do trabalho realizado com os sistemas: a tendéncia é que esse
numero aumente com o tempo.

Em relacdo ao tipo de texto, 36% responderam que utilizam os sistemas para
textos técnicos e 34% para todos os tipos de texto. Aqui houve certa confusio
entre tipo de texto e formato de arquivo. Algumas pessoas indicaram formatos de
arquivo *.rtf, *.doc, *.htm, *.ppt, *.xls.

Com relagdo ao uso de outras ferramentas de auxilio a tradugdo utilizadas
em conjunto com os sistemas de memoria, 56% responderam que utilizam sistema
de gerenciamento de terminologia, 26% o sistema de reconhecimento de voz, 7%
o de tradugdo automatica. Outros 11% incluiram pesquisa na Internet e glossarios
e dicionarios on-line como ferramentas também utilizadas. O motivo para usar
sistemas de gerenciamento de terminologia ¢ manter a consisténcia terminologica
em grandes projetos. O sistema de reconhecimento de voz ¢ utilizado
principalmente para reduzir a possibilidade de lesdes por esforco repetitivo (LER).
Alguns (10%) se manifestaram contrarios ao uso da traducdo automatica em
funcdo da qualidade insatisfatoria de seus resultados. A figura 11 apresenta esses

dados.
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Outras ferramentas de auxilio

26%

7%

11%

[l Gerenc. terminologia O Reconhecimento de voz
@ Tradugao automatica W Pesquisa internet/glossario

Figura 11 - Como muitas pessoas nao responderam essa pergunta, & possivel inferir que
nao utilizam outras ferramentas.

Em termos do investimento feito para uso com os sistemas, 38%
responderam que investiram em equipamento (processador melhor e mais
memoria). Outros (8%) desvinculam o investimento feito nos computadores das
memorias de traducdo e afirmam que investir na atualizacdo dos computadores €
uma constante. Outros, ainda, investiram apenas no software de memoria
propriamente dito (6%).

Quando perguntados se acreditavam que o uso de sistemas de memoria
melhorava a produtividade, 90% responderam que sim e apenas 10% responderam
que ndo. Os principais motivos alegados foram: maior consisténcia (98%), maior
padronizagdo de terminologia (98%), mais velocidade (84%), maior economia

(38%) (ver a figura 12).
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Razo6es para o aumento da produtividade
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Figura 12 - Consisténcia e padronizagéo terminoldgica séo os principais fatores para o
aumento da produtividade.

Com relagdo as dificuldades enfrentadas, os problemas mais citados foram
questdes de formatacdo (32%), erros de segmentacdo (30%), falhas na revisdo
(24%). A dificuldade de manutencdo ndo aparece como motivo significativo nesta
questdo (8%) e a explicagdo para isso estd nas respostas ao item sobre a
manuten¢do e revisao da memdria, que indicam que ndo existe um consenso ou
procedimento padrao para essas atividades e que muitos tradutores simplesmente
ndo as executam por ndo saberem ou por ndo considerarem uma tarefa que cabe
ao tradutor propriamente, mas ao revisor ou ao proprio cliente. Voltaremos a essa
questao mais adiante, uma vez que este ¢ um aspecto central.

O problema de formatagao atrapalha bastante, uma vez que reformatar toma
tempo e, dependendo do tipo de texto, pode ser uma tarefa bem complexa. Estilos
(negrito, italico, sublinhado), fontes e tamanhos de letra alterados sdo os
problemas mais comuns identificados, além de problemas com listas com
marcadores, numeradas, etc. Outro problema citado foram os erros de
segmentacdo que dificultam a traducdo, sendo que muitas vezes s6 € possivel
identificar como os segmentos devem ser traduzidos tendo como referéncia o
texto final em inglés. Os problemas de falhas na revisdo foram atribuidos ao
proprio tradutor, que ndo percebe o que deve ser alterado em determinada
equivaléncia “fuzzy” e acaba confirmando o segmento incorretamente, e & propria

segmentacado, que dificulta a visualiza¢ao do texto com um todo.
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Falta de suporte e treinamento (18%) sdo problemas mencionados dignos de
nota, uma vez que um melhor treinamento pode ajudar o tradutor a resolver, ou
até mesmo evitar, determinadas dificuldades com a utiliza¢ao do sistema. Alguns
tradutores reclamam que os manuais dos produtos sdo muito deficientes e que nao
existem treinamentos acessiveis. Outros, ainda, indicaram o preco ¢ a taxa de
cambio como um fatores que dificultam ndo s6 a aquisicdo do produto em si, mas

de suas novas versdes atualizadas. A figura 13 apresenta esses dados.

Dificuldades enfrentadas

35

30

25

20

%

Formatagdo  Segmentacgéo Falhas na Manutencao
revisao

Figura 13 - Problemas de formatacdo sdo as dificuldades mais encontradas (incluindo
problemas de tipo de fonte, codigos e layout).

A maioria dos participantes utiliza tanto memorias proprias quanto criadas
por terceiros (66%), expressando nitida preferéncia por trabalhar com suas
proprias memorias, por terem “maior controle” sobre elas. Um tradutor
manifestou interesse em comprar memorias de “fontes confiaveis”, o que reflete
uma tendéncia apontada na pesquisa da LISA para a existéncia de um mercado de
memorias de traducdo. Esta ¢ uma possibilidade que ndo deve ser descartada;
devemos observar seus desdobramentos nos préximos anos.

Como mencionado, a maior margem de variagdo nas respostas foi
justamente a que questionava como os tradutores fazem a revisdo e a manutengao
das memorias (figura 14), mostrando que ndo ha uma forma padrao de conduzir o
processo. Como se tratava de uma pergunta discursiva, nem todos os participantes
responderam: do total, apenas 37 indicaram como fazem (ou ndo) a revisdo e a
manuten¢do. Devido a grande variacdo, as respostas foram agrupadas em

categorias mais abrangentes para facilitar o entendimento: 14% ndo fazem ou nao
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sabem fazer manuten¢do da memoria; outros 14% a fazem manualmente, sem
recursos especificos; outros 14% seguem as instrucdes do fabricante,
reorganizando as memorias regularmente ou usando ferramentas para essa
finalidade; 12% fazem a revisdo durante o uso da memoria ou a cada novo
projeto; 6% acreditam ser essa uma fun¢do que cabe ao cliente ou revisor e ndo ao
tradutor, a ndo ser que seja uma atividade remunerada; 4% fazem somente
atualizacdo dos termos; 2% possuem uma memoria matriz para todos os projetos
nos pares de idiomas inglés — portugué€s e outra para portugués — inglés; 2%
afirmam que “isolam”, i.e. ndo examinam, as equivaléncias de 100%.

Algumas respostas merecem destaque:

“Nas memorias controladas por mim, (a revisdo ¢ feita) a cada final de
projeto. Nas memorias impostas pelos clientes, nunca — ¢ de responsabilidade
deles, infelizmente, ndo raro repletas de bobagens.” (Informante 27)

“Esse ¢ um problema sério, nem sempre conseguimos revisar as memorias
de forma apropriada. Seria muito interessante saber como outras pessoas lidam
com esse problema.” (Informante 36)

“Quando tenho tempo, leio tudo, até os 100%. Quando ndo tenho muito
tempo, exporto os segmentos da TM e localizo/substituo os erros no *.txt, depois
importo de novo o *.txt para a TM. Quando ndo tenho tempo nenhum, ai dou um
"Translate to Fuzzy", que poupa um tempo danado, mas sempre deixa erros para

trés.” (Informante 37)

Procedimentos para a manutengao

N&do examinam equivaléncias 100% [E&]
(]
",E\-E '\-E.‘l;"

Memoéria matriz
Atualizagao

Nao é sua fungao

Durante o uso
Segundo o fabricante

Manualmente

B S R R R R B
1 | = I
=

Nao fazem/ndo sabem |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 14 - A variedade de procedimentos indica que existe dificuldade na realizagéo da
manutengao.
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Quanto as equivaléncias de 100%, 88% dos participantes afirmam que
fazem a revisao desses segmentos, mas com ressalvas relativas ao tipo de projeto
e orientacdo do cliente. Alguns tradutores s6 revisam as equivaléncias de 100%
quando os clientes pagam por isso.

O grau de satisfacio com as equivaléncias de 100% foi alto: 56% se
mostram satisfeitos com a qualidade das equivaléncias apresentadas, 26% estdao
muito satisfeitos, 2% sao indiferentes e 4% estdo insatisfeitos. Interessantemente,
essas respostas também foram acompanhadas de comentdrios relativos a
propriedade da memoria: todos sem exce¢do informam ficar satisfeitos com suas
proprias traducdes, mas reclamam de problemas de falta de revisdo ou ma
qualidade da tradugdo anterior. As mesmas respostas foram obtidas quando
perguntados se costumam alterar as equivaléncias de 100%: 6% sempre alteram
independentemente da orientagdo do cliente (se encontrarem erros, por exemplo),
8% nunca alteram e 78% alteram se forem orientados nesse sentido.

O grau de satisfagdo com as equivaléncias inferiores a 100% (“fuzzy
match”) também ¢ alto, embora ligeiramente diferente dos resultados para as
equivaléncias de 100%: 58% estdo satisfeitos, 8% estdo muito satisfeitos, 6%
indiferentes, 14% estdo insatisfeitos e 2% muito insatisfeitos. A figura 15

apresenta uma comparagao entre esses dados.

Grau de satisfagcao com a equivaléncia

%

8 8 8 8
RS R <@ S T E100%
P P & 2 D b

O HEinferior a 100%

Figura 15 - A satisfagdo é grande quando a memodria € do proprio tradutor, mas muitas
vezes insatisfatéria quando criada por terceiros.
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Aqui também os comentarios dos tradutores comprovam como a questao da
qualidade das memorias ¢ uma area sensivel, prevalecendo a idéia de que, quando
a memoria ¢ desenvolvida pelo proprio tradutor, a qualidade ¢ maior em
detrimento daquelas que foram desenvolvidas por terceiros:

“Varia. Quando a memoria ¢ minha, costuma ficar satisfeita. Quando a
memoria ¢ fornecida pelo cliente, muitas vezes a qualidade ¢ insatisfatéria.”
(Informante 15)

“Muito satisfeito, desde que EU tenha definido a memoria, ndo o cliente.”
(Informante 27)

“Dependendo da memoria, os segmentos 100% podem apresentar uma boa
qualidade de texto. Mas, em alguns casos, ¢ imprescindivel fazer uma revisdo ou
pelo menos o proofing para resolver os problemas vindos de falhas em projetos
anteriores (falta de revisdo, ma qualidade de tradugdo, etc.)” (Informante 28)

Além disso, um outro aspecto revelado pelas respostas dos tradutores ¢ o
nivel de revisdo que cada tradutor faz a partir dos graus de equivaléncia
apresentados pelos programas. Acredito que essa questdo esteja intimamente
relacionada com a pouca ou nenhuma pratica, por parte dos tradutores, de revisao
de trabalho de terceiros. Quando perguntados se costumavam alterar as sugestoes
propostas pelos sistemas de memoria, algumas respostas surpreenderam:

“Costumo alterar mesmo quando o cliente ndo paga e eu encontro erro.”
(Informante 9)

“Percebo que muitas vezes o tradutor tem um certo receio de alterar os
100% matches mesmo quando ¢ solicitado que ele revise esses segmentos.”
(Informante 36)

“Quando o cliente diz, ‘ndo altere’, bom ai, eu ndo altero. Mas se o cliente
permitir, reviso tudo e altero o que achar necessario.” (Informante 10)

“Quando o cliente pede explicitamente para ndo alterar nada nos segmentos
‘100% match’, ndo altero nada, a ndo ser que encontre erros 6bvios de ortografia

ou gramatica.” (Informante 79)
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5.3.
Principais conclusoes

Os resultados indicam um uso cada vez maior dos sistemas de memoria,
tanto por tradutores autdnomos, como demonstrado pelo questionario distribuido
aos tradutores brasileiros, quanto por empresas, segundo indicado pela pesquisa
da LISA.

Por outro lado, os resultados do questiondrio mostram que grande parte dos
tradutores brasileiros utiliza um determinado sistema por recomendacao do
cliente.

O fato de o prego ndo ser o principal fator de escolha ndo necessariamente
reflete uma preocupagdo maior com a qualidade dos produtos, uma vez que a
opg¢ao segue uma recomendagdo do cliente (“exigéncia” ou “imposi¢ao” também
foram termos usados pelos tradutores). Ao fim e ao cabo, prevalece o critério
econdmico, uma vez que, caso o tradutor ndo disponha do sistema recomendado
pelo cliente potencial, este pode optar por outro tradutor que acate sua sugestao.

Diante disso, a discussdo sobre o formato aberto — TMX ou TXT ou outro
qualquer — ganha relevancia, pois pode dar ao usudrio maior liberdade de escolha.
Muitos usuarios do Wordfast trabalham com arquivos e memorias oriundos do
Trados Translator’s Workbench sem qualquer problema de compatibilidade, por
exemplo. O que deve prevalecer, no final, ¢ que o trabalho entregue atenda as
necessidades do cliente, independentemente das ferramentas utilizadas.

Além disso, a op¢do por usar ou ndo os sistemas parece nio ser tanto uma
preocupagdo com o aprimoramento pessoal de seu trabalho, em um primeiro
momento, mas sim de atender o cliente.

Em um segundo momento, ao reconhecer as vantagens dos sistemas, 0s
tradutores incorporam os programas a seus outros trabalhos, para outros clientes,
que podem até mesmo ignorar a existéncia desses recursos.

Ainda assim, a ado¢do dos sistemas tem muitas ressalvas, descritas no item
relativo as dificuldades encontradas (problemas de formatagdo, erros propagados,
etc.). Dentre esses problemas, o mais significativo ¢ a indicag¢do, por parte dos
tradutores, de que as memorias desenvolvidas por terceiros sdo de qualidade
duvidosa e exigem revisao de trechos que supostamente deveriam estar certos

(“equivaléncia de 100%”). Isso confirma minha prdpria experiéncia no uso dessas
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ferramentas: embora a revisdo e a manutencdo das memorias sejam fatores
cruciais para determinar a qualidade final dos produtos localizados, ndo hd um
processo sistematico para realizé-las, e as memorias acabam contendo erros que
podem ser facilmente propagados.

Dentro desse contexto, esta questao se destaca como central neste trabalho e
sera discutida em detalhes no proximo capitulo, com a andlise de dados

propriamente dita.

5.4.
Corpus de analise

A pesquisa sera realizada com a utilizagdo de um corpus composto por
tradugdes feitas por um ou varios tradutores utilizando dois sistemas de memoria
de traducdo — Trados Translator’s Workbench 5.5 Freelance Edition e Wordfast
4.0. Como ja mencionado no capitulo 2, esses dois sistemas tém como principal
caracteristica o fato de poderem ser usados de forma integrada ao Microsoft
Word, o que facilita o aprendizado, uma vez que nao ha necessidade de aprender
um outro aplicativo.

Os procedimentos a serem seguidos para a analise de dados sao:

- mostrar o que os sistemas oferecem em termos de recursos para revisao
e manutengdo (quais as opgdes disponiveis, € as vantagens e
desvantagens de cada etapa);

- mostrar como ¢ facil introduzir um erro e propaga-lo em outras
ocorréncias;

- indicar como o problema especifico apontado pode ser resolvido.

O corpus consiste em segmentos selecionados de quatro memorias de
traducdo desenvolvidas em projetos diferentes, com as seguintes caracteristicas

gerais:

a) Redes.tmw
Ferramenta: Trados Translator’s Workbench
Tamanho: 8.353 unidades de tradugdo (2.120 Kbytes)

Assunto: ajuda on-line sobre redes de comunicagcdo movel
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b) Impressao.tmw
Ferramenta: Trados Translator’s Workbench
Tamanho: 39.128 unidades de tradu¢do (14.638 Kbytes)

Assunto: ajuda on-line sobre sistemas de impressao

c) Financas.tmw
Ferramenta: Trados Translator’s Workbench
Tamanho: 9.876 unidades de tradugdo (2.120 Kbytes)

Assunto: documentagdo impressa sobre microfinangas

d) Telecom.txt
Ferramenta: Wordfast
Tamanho: 10.899 unidades de traducdo (3.483 Kbytes)

Assunto: documentacgao sobre sistemas de telefonia

E importante ressaltar que a analise sera qualitativa, uma vez que ndo é
nosso objetivo quantificar as ocorréncias. Além disso, devido ao carater
confidencial dos projetos, os nomes dos clientes foram omitidos e os nomes das
memorias, alteradas.

Como vimos no capitulo anterior, ndo raro segmentos considerados como
tendo equivaléncia de 100% contém erros que, se nao corrigidos, continuardo na
memoria e serdo propagados. A proposta ¢ selecionar exemplos de diferentes
memorias para ilustrar que os problemas sdo os mesmos, independentemente do
tipo de texto ou do tamanho da memoria, e propor formas de soluciona-los. Mais
uma vez ¢ importante frisar que ndo se trata de apresentar uma nova tipologia de

erros, mas constatar que eles existem e propor forma de elimina-los.
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