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Resumo

Soares Junior, Creso da Cruz; Carvalho, Patricia Mauricio. O caso da
Radio Globo: o envelhecimento de uma marca e o desprezo pelo publico
cativo. Rio de Janeiro, 2019. 123p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Comunicag&o, Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro.

Esta é uma pesquisa no campo da Economia Politica da Comunicagédo, que
dialoga com os estudos sobre a industria cultural (ADORNO, HORKHEIMER,
BOLANO, MAURICIO, DUARTE, BENJAMIN). Neste contexto analisa 0 ocaso
da Radio Globo, importante emissora brasileira, que apés 70 anos passou por
transformacdo radical na programacdo, tendo como base a mudanca de publico-
alvo. A Radio Globo desprezou os ouvintes que Ihe deram sustentacdo por décadas.
Esta alteracdo de rota trouxe a reboque algumas caracteristicas classificadas neste
trabalho como gentrificagdo do radio, por ter um caréater excludente em relacdo aos
mais velhos e mais pobres. A solugdo para que as emissoras ndo tomem suas
decisbes baseadas apenas em estratégias econdmicas, seria um modelo com
financiamento publico. Isto garantiria um acesso democratico e plural aos
contetdos divulgados. Em muitos casos esta gentrificacdo se manifesta como

exclusdo digital e uma complementar exclusdo do mundo do consumo.

Palavras-chave
Jornalismo; Radiojornalismo; R&dio; Gentrificacdo digital; Radio Globo;
Radio CBN.
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Abstract

Soares Junior, Creso da Cruz; Carvalho, Patricia Mauricio. (Advisor). The
sunset of Radio Globo: the aging of a brand and the contempt for the
captive audience. Rio de Janeiro, 2019. 123p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Comunicacéo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

This research deals with the Economic Policy of Communication, which
dialogues with studies about cultural industry (ADORNO, HORKHEIMER,
BOLANO, MAURICIO, BENJAMIN). In this context the work goes through an
analysis about Radio Globo's sinking. Radio Globo is an important brazilian radio
station, which went through a radical schedule grid transformance after more than
seventy years of existance. This radical change was based on the will to aim a new
target audience. Radio Globo despised the listeners who susteined its existance
for decades. This route change brought some new features classified in this
dissertation as a radio gentrification, once it excludes old and poor people. The
solution to avoid decisions based only on economic strategies would be a public
financing model. This should ensure plural and democratic access to the disclosed
contents. In many cases this gentrification is shown as digital exclusion and also a

complementary exclusion of the consumer society.

Keywords

Journalism; Radio Journalism; Radio; Digital Gentrification; Radio Globo;
Radio CBN.
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Introducéao

As emissoras comerciais dominaram o mercado de radio no Brasil desde a
década de 1930 e se sustentam com receitas provenientes de anincios comerciais.
Constituidas como empresas capitalistas, precisam gerar lucros e dividendos para
seus acionistas, logo, a venda e a concorréncia para atrair anunciantes passam a ser
um fator primordial para as emissoras. O balizamento entre as radios concorrentes
estd na audiéncia que elas ostentam, por isso os indices medidos pelo Instituto
Kantar/Ibope sdo usados pelos departamentos comerciais para conseguir mais
propaganda. Bolafio (2000) afirma que esta ideia de concorréncia é o cerne da
ideologia propagada pela industria cultural, que estimula a ostentacdo de sinais

exteriores de riqueza e o consumo individual diferenciado.

A diferenciagdo é 0 pressuposto necessario paraa
homogeneidade forjada pela cultura de massa. Individualismo, o
outro lado da massificacdo. E na relacdo entre esses opostos
(diferenciacdo/homogeneidade, massa/individuo) sob o primado
da técnica e da eficiéncia enquanto ideologia que se baseia a
indUstria cultural, uma institui¢do destinada a servir em primeiro
lugar como espaco geral da concorréncia para amplos setores do
capital monopolista. Incluindo, como vimos, bens de consumo
diferenciado, comércio, bancos e mesmo empresas produtoras de
certos bens de consumo e insumo (BOLANO, 2000 p. 267).

Sob este filtro da capacidade de compra do publico, as radios montam seus
planos para venda de comerciais. Os anunciantes procuram destinar suas verbas
para emissoras que se dirigem aos compradores em potencial de seus produtos. Ha
estacOes cujo diferencial competitivo é ter muitos ouvintes, desta forma a
mensagem publicitéria atingird um grande numero de pessoas. Outras radios
apresentam como credenciais nesta disputa ter um publico com poder aquisitivo

maior. Adorno tem uma visdo cética do que é divulgado pela industria cultural:

O consumidor ndo é rei como a industria cultural gostaria de
fazer crer. Ele ndo € sujeito dessa industria, mas seu objeto [...]
As mercadorias culturais se orientam [...] segundo o principio de
sua comercializacdo, e ndo segundo seu proprio contetdo e sua
prépria figuracdo adequada. Toda a préxis da industria cultural
transfere sem mais a motivacdo do lucro as criac@es espirituais
(ADORNO, 1978, p. 288).
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Com base nos estudos da Economia Politica da Comunicag&o, este trabalho
pretende investigar o processo de perda de prestigio e o ocaso da Radio Globo, uma
das grandes marcas da radiodifusdo brasileira na segunda metade do século XX e
primeiras décadas do século XXI. O objetivo secundario é verificar se é possivel
afirmar que o desligamento dos canais de AM do Sistema Globo de R&dio, ocorrido
em 2018, representa a paulatina gentrificacdo do radio. Neste mesmo ano de 2018,
havia 10.386 emissoras registradas no pais. Sendo 3.889 FM.s, 1.497 AM’s, 59 em

Ondas Curtas, 69 em Ondas Tropicais e 4.872 comunitarias®.

Para esta investigacdo serdo usados autores da sociologia que estudam a
gentrificacdo dos espacos publicos. O trabalho procura averiguar ainda se essa
gentrificacdo do radio faz parte de um processo maior, que poderia ser qualificado

como gentrificagéo digital.

Na pesquisa sera feita uma contextualizacdo para usar, no campo da
comunicacdo, o conceito de gentrificacdo usado nas ciéncias sociais. O termo
nasceu como derivacdo de gentry, uma expressao inglesa que denomina pessoas
ricas, ligadas a nobreza. Nos anos 1960 varios gentriers se mudaram para um bairro
de Londres onde até entdo morava a classe trabalhadora. Como resultado desta
mudanca, os precos dos imoveis dispararam na regido. Os antigos moradores foram

“expulsos” do lugar deixando para tras suas raizes e tradigdes?.

A Radio Globo foi fundada pelo jornalista Roberto Marinho em 2 de
dezembro de 1944. Marinho ja era proprietario do Jornal O Globo. O periéddico foi
fundado pelo pai, Irineu Marinho, em 1925. A emissora era uma ramificagdo
daquele que viria a ser 0 maior grupo empresarial de comunicacdo do pais. Com o
tempo, a familia Marinho foi adquirindo outros canais de radiodifusdo. Em julho de
1998, época em que me tornei funcionario da empresa, s6 na cidade do Rio de
Janeiro o Sistema Globo de Radio, SGR, tinha cinco concessfes. No AM tinha as
frequéncias 860, ocupada pela CBN; 1180, que transmitia a Mundial; 1220, em que
estava hospedada a Radio Globo. No FM havia dois canais do SGR: 0 92,5 da Globo

! https://www.teleco.com.br/radio.asp

2 COSTA, Emanuel. O que é gentrificagdo e porque vocé deveria se preocupar com isso. 2017.
Disponivel em http://www.ufjf.br/ladem/2017/05/12/0-que-e-gentrificacao-e-por-que-voce-
deveria-se-preocupar-com-isso-por-emannuel-costa/ acessado em 17/04/2019.
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FM e 0 98,1, que abrigava a Radio 98. Com o objetivo de atingir 0 mais variado
grupo de ouvintes e tornar seu cardapio para as agéncias de propaganda mais
atraente, cada emissora tinha um perfil de publico. A CBN era a emissora
jornalistica do grupo e pretendia alcancar um publico de poder aquisitivo maior. A
Radio Globo era uma radio popular, com grande audiéncia. Na Frequéncia
Modulada, a Globo FM era uma emissora musical voltada para o que o mercado
chama de “adulto contemporaneo”, com poder aquisitivo maior. A 98 FM era a
popular musical para o publico jovem. O canal 1180 do AM era pouco explorado
naquele momento. Depois de ter abrigado a Radio Globo de 1944 a 1976, passou a
se chamar Eldorado. Em 1991 transmitiu a CBN, mas depois foi sublocado a outros
grupos, até ser vendido no comeco do século XXI. Esses numeros corroboram a
existéncia de uma concentracdo de propriedade, transmissao e emissao em poucas

maos.

Desta forma, o oligop6lio dos meios de comunicagdo, cimentado
no regime militar — nove familias controlam 90% da informac&o
divulgada no pais (Costa 1991:223) — resistiu inc6lume a
campanha pela democratizagdo da comunicagdo social, durante a
Assembleia Nacional Constituinte 1986-1988 (MEDITSCH,
2001, p.127).

No dia 25 de julho de 1998 ingressei no edificio 434 da Rua do Russel, no
bairro da Gléria, Rio de Janeiro. Entre idas e vindas foram 19 anos em que a minha
vida profissional foi ligada especialmente a duas emissoras do Sistema Globo de
Radio: as estacfes Globo e CBN. Neste tempo, desempenhei as fungdes de reporter
e chefe de reportagem na Central Brasileira de Noticias e, posteriormente, fui
coordenador de programacéo e apresentador na Radio Globo. Acompanhei alguns
processos internos na empresa de radiodifusdo do oligopélio Globo. Presenciei a
virada econémica que permitiu a CBN se tornar um éxito comercial, a inauguracao
dos esforgos para uma estratégia digital na radio, além da mudanca da emissora
jornalistica para o canal de FM na cidade do Rio de Janeiro, na frequéncia 92,5. Na
Radio Globo, a partir de 2010, participei da gestdo de contetdos tanto para o que ia
ao ar no dial tradicional, como nas plataformas digitais. A minha experiéncia
profissional com essa empresa foi a grande propulsora da escolha deste objeto.
Além da leitura e cotejamento de véarios autores, foram usados também dois

métodos de pesquisa. As entrevistas individuais em profundidade e a
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autoetnografia, pois muitos dos fatos analisados neste trabalho tiveram-me como
participante e/ou testemunha.

O método de pesquisa com entrevistas individuais em profundidade foi
utilizado para contextualizar como as transformacdes ocorriam com as pessoas que

participaram do processo decisorio na empresa.

A entrevista individual em profundidade é uma técnica
qualitativa que explora um assunto a partir da busca de
informacdes, percepcbes e experiéncia de informantes para
apresenta-los de forma estruturada. Entre as principais
qualidades dessa abordagem esté a flexibilidade de permitir ao
informante definir os termos da resposta e ao entrevistador
ajustar livremente as perguntas (DUARTE, 2014. p.62).

O objetivo destas entrevistas é recolher as respostas a partir da experiéncia
subjetiva da fonte, permitindo identificar as diferentes formas de perceber o
fenomeno estudado. “A entrevista em profundidade ndao permite testar hipoteses,
dar tratamento estatistico as informagfes [...] seu objetivo esta relacionado ao
fornecimento de elementos para a compreensao de uma situagao ou estrutura de um
problema” (DUARTE, 2014. p.63).

O recurso metodoldgico da autoetnografia foi escolhido por eu ter
desempenhado por sete anos a fungdo de coordenador de Programacdo da Radio
Globo, Por isto, alguns episodios pertinentes ao objeto de estudo serdo narrados em
primeira pessoa. A base tedrica para esse método estd no artigo Autoetnography,
Personal, Narrative Refletivity, em que Ellis e Bochner descrevem esta forma de
pesquisa, ressaltando a importancia do ponto de vista em primeira pessoa do
pesquisador que estd ou esteve dentro de determinado processo a ser investigado.
Numa metalinguagem académica, Ellis & Bochner fizeram o artigo usando a

autoetnografia.

Além disso, serdo visitados autores que estudam o campo da Economia
Politica da Comunicagdo, das Teorias do Jornalismo, bem como das Ciéncias
Sociais. Este trabalho pretende se apropriar de uma nomenclatura de outro campo
das Ciéncias Sociais para definir um processo que ocorre no campo de estudos da
comunicacgéo. Caldeira explica que as novas cidades geram enclaves fortificados

que impedem a livre circulagdo das pessoas e desta forma o carater do espaco
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publico e a participacdo dos cidaddos na vida desta cidade séo significativamente
modificados.

As areas industriais mais antigas estdo sofrendo processos
combinados de deterioracdo e gentrification. Em algumas delas,
especialmente centrais onde vivem varios setores da classe média
foram transformados em cortigos. Concomitantemente a abertura
de novas avenidas e de uma linha de metrd na Zona Leste [de Sao
Paulo] gerou uma renovacao urbana e a constru¢do de novos
prédios de apartamento para a classe média nessas areas
(CALDEIRA, 1997. p.158).

Como o trecho destacado acima mostra, a gentrificacao traz progressos, no
entanto, transporta a reboque uma exclusdo de quem ndo consegue acompanhar as
mudangas. Neste ponto, a pesquisa vai tentar aproximar o processo de gentrificacdo
dos espacos fisicos ao que acontece com o radio como veiculo de comunicacéo.
Assim como as reformas urbanisticas trazem progresso, 0 avango tecnoldgico
descortina novos horizontes para a sociedade. No entanto, ha pessoas que ndo
conseguem acompanhar esta nova realidade digital. Os motivos para ndo conseguir
acompanhar podem estar atrelados a falta de acesso, caréncia de uma curadoria que
as ensine a entrar num computador ou procurar na internet a emissora que
costumava ouvir no dial. Esta pesquisa procura entender o que acontece com esses
gentrificados digitais. O trabalho vai explicar com especial atencéo o desligamento
dos canais AM do SGR e, com auxilio dos boletins de audiéncia do Kantar/Ibope,
entender que publico ainda acompanhava a programacdo da CBN e da Radio Globo

no Rio de Janeiro em outubro de 2018.

Um dos referenciais tedricos desta dissertacdo é o filosofo canadense
Marshall Mcluhan, quando diz que os meios e as tecnologias da informacao
determinam os processos comunicacionais da sociedade. Em artigo sobre o fil6sofo,
Marques afirma: “os meios de comunicagdo, como recursos economicos basicos e
matérias-primas, moldam a cultura global na medida em que alteram os padrdes

sociais, educacionais, as fontes e as condi¢des do exercicio do poder” (2016, p.164-
165).

Além do dialogo constante desta pesquisa com a Economia Politica da

Comunicacéo, no que diz respeito a gentrificacdo, este trabalho se baseia ainda nos
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escritos de Néstor Garcia Canclini, para quem os estudos culturais devem ser
transdisciplinares. A respeito disso COELHO & FAUSTINO afirmam:

A grande forca da midia como campo de estudo reside no fato
que ela é um espaco interdisciplinario onde muitas disciplinas
académicas se encontram, trazendo junto com elas questfes
particulares, demandas e tradi¢fes intelectuais [...] Essa
fertilizacdo cruzada, provocada por esses encontros
transdisciplinares é uma fonte essencial da dindmica intelectual,
sempre renovavel, o que previne o estudo de midia de
permanecer elaborando imanéncia sobre dispositivos e meios
(COELHO & FAUSTINO, 2017, p 360-361).

A forma como os meios de comunicacdo elaboram ou fazem a mediacédo
dessas construcdes sociais mostra que o ethos do campo de estudo comunicacional
abriga diversidade, além de ter um locus interdisciplinar. A presente dissertacdo
também traz a luz a pesquisa de Edgard Morin, quando o socidlogo francés prop6e
gue atraves da comunicacao é possivel discutir efeitos mais profundos na sociedade.
E interessante pensar como 0s processos de comunicacdo interferem nas relacoes
sociais e econémicas. O ato de desligar um canal de AM néo pode ser considerado
apenas uma medida econémica ou empresarial, tendo em vista a profunda relagéo
que o radio estabeleceu com os ouvintes no Brasil ao longo do século XX e nas
duas primeiras décadas do novo milénio. Quando se desliga 0 AM rompe-se uma
relacdo, principalmente com as pessoas mais velhas e com outras espalhadas por
areas periféricas e isoladas em todo o pais. Em 2011, por exemplo, a Radio Globo
foi a uma aldeia indigena no interior do Mato Grosso para promover um torneio de
futebol de duas tribos. Sem luz elétrica, a forma de contato com o mundo era por
meio das ondas hertzianas que viajavam desde a sede da emissora no Rio de Janeiro
e encontravam aqueles povos da floresta. Os indigenas enviaram uma carta dizendo
que eram ouvintes assiduos de uma atracdo. As 22h os homens se reuniam em
circulo para ouvir o programa Panorama Esportivo e saber as noticias do futebol.
Né&o havia cabos de fibra Otica que garantissem a alvorada da tecnologia da geragao
milennial. Era o velho e bom radio de pilha, captando as ondas em Amplitude
Modulada, que mediava a relacdo dos integrantes daquela aldeia®. Entdo como diz

Morin:

Shttp://colunas.radioglobo.globoradio.globo.com/platb/tribo-da-globo/2011/11/  acessado  em
8/10/20019.
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Esse cruzamento é que sempre me interessou e continua me
parecendo muito importante do ponto de vista de pesquisa e de
compreensdo da complexidade comunicacional e cultural
contemporéneas. O tema da comunicacdo permanece decisivo,
mas s faz plenamente sentido quando é tomado em conexdo com
outros fenbmenos socioculturais e politicos. O que significa
comunicar? Como se comunicar? (MORIN, 2003. p.7).

Na forma como foi concebido o modelo de radiodifuséo brasileiro, o lucro
€ mais importante que a propagacao de contetdos culturais e educativos do pais. O
que pesa na hora de tomar decisGes numa emissora comercial é a quantidade de
riqueza que seré gerada para a propria empresa e para 0s proprietarios, os detentores
daquele meio de produgdo. Os proprietarios, em beneficio proprio, desligam os
canais AM e obrigam os ouvintes a procurar o FM e os sites eletrdnicos das radios.
A presenca da tecnologia € inexoravel, mas 0os empresarios tém que associar essa

expansdo tecnoldgica a incluséo.

A ambicdo mais vulgar é a forca motriz da civilizagdo desde o0s
seus primeiros dias até o presente. Seu objetivo determinante é a
riqueza, e outra vez a riqueza e sempre a riqueza, mas ndo da
sociedade, mas sim tal e qual mesquinho individuo. Se, na busca
desse objetivo, a ciéncia tem se desenvolvido cada vez mais e
tem-se verificado periodos de extraordinario esplendor nas artes
é porgue sem isso teria sido impossiveis, na sua plenitude, as
atuais realizacbes na acumulacdo de riquezas. Desde que a
civilizacdo se baseia na exploragéo de uma classe por outra, todo
0 seu desenvolvimento se opera numa constante contradicao.
Cada progresso na producao é a0 mesmo tempo um retrocesso na
condicdo da classe oprimida, isto é, da imensa maioria. Cada
beneficio para uns é necessariamente um prejuizo para outros;
cada grau de emancipagéo conseguido por uma classe € um novo
elemento de opressao para a outra (ENGELS,1995. p.200).

Para a producao deste trabalho foram usados boletins de audiéncia aferidos
pelo Kantar/Ibope, empresa que pesquisa os indices das emissoras de radio no Rio
de Janeiro. Os relatdrios de audiéncia permitem varios recortes. Por idade e renda,
alem de informar o canal pelo qual a emissora foi ouvida, se pela frequéncia FM,
AM ou pelo website da estacdo. Com base nesses boletins sera feita a analise de
quais podem ser as consequéncias do desligamento dos canais em Amplitude
Modulada.

A tecnologia € hoje em dia um grande instrumento para a geracao de riqueza.
O advento tecnolégico controla desde os passos que vocé da durante seu dia, até o

ciclo menstrual das mulheres. As novas tecnologias da informacdo fazem a
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mediagdo tecno-burocratica das relagdes do trabalho. Estamos numa era de conexao
permanente. E como nos aponta Engels no fragmento acima, essa interconexao nao
reprime uma luta de classes, pelo contrario, exacerba. Morin define esta fase como

a ldade de Ferro planetaria:

Entramos na era planetaria onde todas as culturas, todas as
civilizagbes estdo doravante em conexdo permanente. E ao
mesmo tempo indica uma barbarie total nas relagGes entre ragas,
entre culturas, entre etnias, entre poténcias, entre nacdes e entre
superpoténcias. Estamos na Idade de Ferro planetaria e ninguém
sabe se sairemos dela (MORIN, 1990. p.142-143).

O atual estagio do desenvolvimento tecnoldgico ndo deixa de ser também
uma espécie de barbérie, pois o saber tecnoldgico é barbaro em relacdo ao ndo-
saber. O mundo se torna cada vez mais hostil agueles com pouco ou henhum acesso
ao império tecnolégico. Como sera estudado mais a frente, quando for abordado o
filme Eu, Daniel Blake, de Ken Loach, o saber fisico-mecéanico perde o valor se ndo
for acompanhado pela capacidade de interagir com as novas tecnologias da
informac&o. Isto fica explicito quando o personagem do filme, um marceneiro
talentoso, capaz de fazer moveis dos mais elaborados, é incapaz de dar entrada num
pedido de auxilio-desemprego porque o Estado obriga que tal procedimento seja
feito exclusivamente pela internet. Blake era inapto no mundo digital. Se sairmos
da ficcdo, podemos encontrar exemplos na realidade brasileira. O cidaddo s6 pode
entregar sua declaracdo de Imposto de Renda de Pessoa Fisica pela internet. Quem
ndo tem acesso a esse saber perde sua autonomia. Precisara de outra pessoa para
ajudar-lhe a prestar contas ao fisco. Sem incluséo, esse totalitarismo digital
transforma-se em gentrificacdo, negando condi¢cdes equanimes de cidadania a

coletividade.

A ideia que o progresso da civilizagdo é acompanhado por um
progresso da barbérie é uma ideia completamente aceitavel se se
compreender um pouco a complexidade do mundo histérico
social. E certo, por exemplo, que numa civilizacdo urbana que
traz tanto bem estar, desenvolvimentos técnicos e outros, a
atomizacdo das relacbes humanas conduz a agressoes, a
barbaries, a insensibilidades inacreditaveis (MORIN, 1990.
p.144).

O rédio teve em varios lugares do mundo um papel importantissimo para a

difusdo de bens culturais. No Brasil, especialmente, a radiodifusdo chegou num
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momento em que se queria modernizar. O pais foi apresentado a um tipo de
sociedade em que o lazer e 0 consumo eram 0s objetivos centrais. Isto se deve ao
fato de que, por fazer parte da estratégia de internacionalizacdo do capital
americano, muitos dos valores da sociedade estadunidense passaram a fazer parte
do imaginério brasileiro. Para auxiliar a discussdo proposta é fundamental
contextualizar historicamente este processo de implantagdo de um veiculo de

comunicacdo de massa.

Importa entender como a no¢do de meio de comunicagdo de massa, que
permeara muitas partes deste trabalho, nasceu. O modo de producdo capitalista
implementou na Europa algo novo em relacdo a Idade Média: a divisdo do tempo
das pessoas entre o tempo de trabalho e o tempo livre. No alvorecer da revolugédo
industrial, os paises pioneiros exploravam de forma acentuada a méao-de-obra do
trabalhador. Apenas o domingo era preservado por motivos religiosos. O
desenvolvimento tecnoldgico das maquinas possibilitou gradualmente que os
trabalhadores diminuissem aos poucos as exploratdrias 12 horas diarias. Esse
processo permitiu a criacdo de algo impensavel para a massa de operarios: o tempo

livre.

Na medida em que a maior quantidade de tempo livre foi se
generalizando nas classes trabalhadoras dos paises mais
industrializados, principalmente a partir da luta dos movimentos
operarios, mas também pela intervencdo dos governos nacionais
no sentido de garantir melhores condi¢fes de salde publica,
comegou a surgir pela primeira vez na historia a necessidade de
meios de entretenimento de massa (DUARTE, 2010, p. 18).

O entretenimento, na verdade, é anterior a cultura de massa. Os operarios
europeus se divertiam em estabelecimentos surgidos, denominados music halls. L4,
os trabalhadores aproveitavam os momentos de folga comendo, bebendo, dangando
e assistindo a shows de variedades. O processo todo foi acompanhado pela
vigilancia das autoridades policiais. A liberdade precisava ser vigiada e
pedagogicamente controlada. O dramaturgo Guilbert de Pixerécourt defendia que o
melodrama francés dos seculos XVI11 e X1X tinha fun¢do moralizante numa época
de abalo nos pilares do mundo, principalmente na Europa, com as revolugdes

francesa e industrial (XAVIER, 1977). A discussdo que se faz hoje sobre as


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812373/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1812373/CA

17

telenovelas, se elas sdo progressistas, reacionarias ou revolucionérias ja existia na

época sobre o teatro popular francés.

Ndo sO6 os proletarios se divertiam, mas a nocdo de
entretenimento também havia chegado a nova classe dominante:
a burguesia. A diferenca das formas de diversdo entre as duas
classes respeitava basicamente limites geogréaficos. Os operarios
se divertiam nos suburbios afastados, em lugares como galpGes e
estabulos. As festas dos abastados se davam em teatros e grandes
sales das cidades industrializadas. No entanto, o conteido das
atracdes ndo era tdo diferente. A razdo para essa semelhanca é
gue ja havia uma tendéncia do surgimento de uma cultura de
massa urbana que atendesse a todos os estratos da populacéo
(DUARTE, 2010, p. 20).

O folhetim foi uma das formas de entretenimento que atenderam a classe
essencialmente urbana que surgia na época da modernizagdo e industrializacdo das
cidades. Os jornais comecaram por volta de 1830 a se deslocar do ambito do
jornalismo politico para o das empresas comercias (MARTIN-BARBERO, 2002).
Para isso, duas publicacdes francesas foram fundamentais: La Presse e Siécle.
Anteriormente a esta fase, os folhetins ficavam no rodapé da primeira pagina. Todo
o conteddo que hoje chamamos de variedades ficava nesta se¢do. Os jornais ndo
vendiam numeros avulsos das publicacdes. Apenas quem pudesse pagar a

assinatura anual tinha acesso ao seu contetdo.

Quem ndo pudesse pegar pela elevada quantia de 80 francos pela
assinatura anual, ficava na dependéncia dos cafés, onde muitas
vezes varias pessoas rodeavam um exemplar [...] La Presse, o
jornal de Girardin tivera papel decisivo para 0 aumento do
namero [de assinantes]. Trouxera trés importantes inovacgdes: a
reducdo do preco da assinatura, 0 anincio e o romance folhetim
(BENJAMIN, 1989. p.15).

A partir deste ponto, o folhetim se mostrou uma boa fonte de renda para os
proprietarios. As publicacdes passaram a ser direcionadas ao grande publico. Uma
das estratégias foi a contratagdo de novelistas famosos que ajudavam com sua
reputacdo a alavancar as vendas. Para maior éxito das novas empresas comerciais,
0s anuncios também passaram a ser cobrados pelo nimero de palavras. O folhetim
tomou conta da realidade editorial parisiense e a tecnologia também foi usada a

servigo da nova logica comercial das publicacdes.
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Pouco tempo depois essas narrativas passaram a ocupar todo o
espaco do folhetim — dai a absor¢cdo do nome — Com isso,
pretendeu-se redirecionar os jornais para “o grande publico”,
barateando os custos e aproveitando as possibilidades abertas
pela revolucdo tecnoldgica operada pela rotativa, que aparece
justamente por esses anos, permitindo um salto das 100 paginas
impressas por hora para 18 mil (MARTIN-BARBERO, 2008,
p.177).

Os folhetins inauguram uma nova forma de producdo. A Idgica comercial-
industrial exigia dos autores e dos editores uma producéo em que 0 tempo precisava
ser levado em conta. O ato de escrever uma historia deixa de ser apenas um talento.
A relacdo entre o escritor e sua obra é mediada por uma ligacdo comercial. Devido

a esta realidade mercantil, durante muito tempo negou-se ao material publicado nos

folhetins a nobre alcunha de literatura, como explica Martin-Barbero:

Para alguns, essa mediagdo corrompe de modo quase ontoldgico
a escritura, o que justifica que estes recusem a considerar este
produto como literatura. Um gesto tdo “nobre”, todavia, impede
que atinjamos as pulsa¢des do social que se manifestam pela
l6gica do mercado, mas que de modo algum nelas se esgotam,
além da significacdo cultural dos dispositivos com que se
materializa (MARTIN-BARBERO, 2008. p. 180).

A diminuicdo no valor da assinatura obrigava aos jornais viver dos anincios
e, desta forma, os folhetins transformavam-se em iscas para fazer com que a pagina

dos “reclames” fosse lida pelo maior numero de pessoas.

Devido ao novo arranjo — a redugdo da taxa de assinatura - 0
jornal tem de viver dos anuncios...; para obter muitos andncios,
a pagina quatro, que se voltara para a publicidade, precisava ser
vista pelo maior nimero possivel de assinantes. Foi necessaria
uma isca que se dirigisse a todos sem considerar opinides
pessoais e que tivesse o seu valor no fato de pér a curiosidade no
lugar da politica... Uma vez dado o ponto de partida, isto é, o
preco da assinatura a 40 francos, chegou-se quase forgosamente
ao romance-folhetim por via do anincio (NETENENT apud
BENJAMIN, 1989. p.17).

A necessidade da producdo macica de folhetins fez com que os autores
contratassem alguns ajudantes para escrever as obras. Eles tracavam as linhas gerais
da historia, os personagens e o desenvolvimento ficavam com esta equipe. E
interessante notar que pouco mais de um século e meio depois, os folhetins

televisivos no Brasil funcionam de forma semelhante. H4 um autor principal, aquele
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que empresta seu nome e prestigio a obra e uma equipe de coautores atuando no

desenvolvimento da trama. Voltando a meados do século XX, Benjamin descreve:

Acontecia de o editor, na compra do manuscrito, reservar para si
o direito de té-lo assinado por um autor de sua escolha. Isso
pressupunha que alguns romancistas bem-sucedidos néo
tivessem melindres com a propria assinatura. Amplas
informacGes sobre o assunto sdo dadas por um panfleto, Fabrica
de Romances, Casa Alexandre Dumas e Cia. A Revista dos Dois
Mundos escreveu na época: "Quem conhece os titulos de todos
os livros assinados pelo Sr. Dumas? Sera que ele préprio os
conhece? Se ndo mantiver um diario com 'débito’ e ‘crédito’,
certamente esquecerd de mais de um dos filhos de que é pai
legitimo, natural ou adotivo”. Corria o boato de que Dumas
empregava em seus pordes toda uma companhia de literatos
pobres (BENJAMIN, 1989. p. 26).

O folhetim ndo é apenas uma operacdo comercial que os donos das
publicacGes alimentam para gerar mais lucros. Ha também o lado do receptor das
mensagens passadas por esses escritos. Ha4 uma relacdo da obra com o cotidiano das
pessoas. As obras passam a ter um consumo massivo, sem ter morada no pantedo

da “alta cultura”.

A demanda comercial, 0 avanco da tecnologia e as mediacdes criadas pelos
folhetins abrem as novas perspectivas para o que sera chamado de industria cultural.
Os meios de comunicacao surgidos tém papel fundamental no momento em que a
sociedade se transformava. Essa importancia ficou mais evidente a partir dos anos
1920, justamente quando os Estados Unidos passam a exercer papel preponderante

no cenario internacional.

A forma da cultura tecnoldgica contemporanea ainda
corresponde a logica da modernizagdo, conforme seus
desdobramentos ao final do século XIX — isto é, que algumas
caracteristicas fundamentais do capitalismo do comeco do século
XXI ainda podem ser vinculadas aos projetos industriais de
Werner von Siemens, Thomas Edison e George Eastman. Esses
nomes podem representar emblematicamente o desenvolvimento
de impérios corporativos verticalmente integrados que
reconfiguraram aspectos cruciais do comportamento social. Suas
ambicdes premonitérias eram realizadas gragas a (1) uma
compreensdo das necessidades humanas como algo em constante
mutacdo e expansdo; (2) uma concepcdo embrionaria da
mercadoria como algo potencialmente convertivel em fluxos
abstratos, seja de imagens, sons ou energia; (3) medidas eficazes
de reducéo do tempo de circulacéo; e (4), no caso de Eastman e
Edison, uma vis&o precoce mas clara da reciprocidade econdmica
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entre “hardware” e “software”. As consequéncias desses
modelos do século XIX, especialmente ao facilitar e maximizar
a distribuicdo de contelido, seriam impostas a vida humana de
forma muito mais abrangente no século XX. (CRARY, 2014.
p.26).

Neste fragmento do escritor Jonathan Crary esta a incorporacdo dos meios
eletronicos nessa industria cultural. As tecnologias que nascem no fim do século
XIX e comeco do século XX incrementam o0 processo, mas ndo parece adequado
afirmar que eles inauguram a Industria Cultural. Para Adorno, o que marca o inicio
da industria cultural ¢ a atividade cinematogréafica dos grandes estudios de cinema

norte-americanos.

Depois do apanhado historico do folhetim e das mudancgas introduzidas por
ele na distribuicdo, comercializacao e recepcao pela sociedade, é chegada a hora de
falar da radiodifusdo. E possivel associar muitas das técnicas e estratégias usadas
para a popularizacao dos folhetins com os processos historicos de massificacdo do
radio. Obviamente, ndo se pode perder de vista as diferencas temporais e espaciais.
Os folhetins foram um fendmeno comunicacional prioritariamente europeu. A
massificacdo do radio é um processo que eclode na segunda década do século XX

nos Estados Unidos.

Na Primeira Guerra Mundial o radio foi usado como um equipamento
militar para a comunicacdo entre as tropas. Durante o conflito comecaram as
transmissGes para poucos e privilegiados ouvintes privados. Nessa época 0S
receptores tinham precos inacessiveis a classe operaria. Dessa forma a programacéo
refletia o gosto das elites. Mas a indUstria ja pensava no uso do meio como forma

de comunicagdo massiva.

O rédio como veiculo de comunicagdo de massa comegou a ser pensado a
partir de 1916. O cientista russo radicado nos Estados Unidos David Sarnoff
vislumbrou a possibilidade da criacdo de um novo veiculo de comunicacédo. Ele
trabalhava na Marconi Company, empresa fundada pelo italiano Guglielmo
Marconi, considerado um dos inventores do réadio. Sarnoff encaminhou um

memorando aos chefes:
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Concebi um plano de desenvolvimento que poderia converter o
radio em um meio de entretenimento doméstico como piano ou
o fondgrafo. A ideia consiste em levar a musica aos lares por
meio de transmissdo sem fios [...] poder-se-ia instalar, por
exemplo, um transmissor radiotelefénico com um alcance
compreendido entre 40 e 80 quilémetros em um lugar
determinado em que seria produzida musica instrumental ou
vocal, ou de ambos os tipos [...] Ao receptor poder-se-ia dar a
forma de uma singela caixa de mdusica radiotelefonica,
adaptando-a a varios comprimentos de onda e modo que seria
possivel passar de uma a outra apenas fazendo girar uma chave
ou apertando um botdo [...] Colocada sobre uma mesa na sala,
fazendo-se girar a chave escutar-se-ia a muasica transmitida. O
mesmo principio pode ser estendido a muitos outros campos,
como por exemplo, escutar em casa conferéncias, que resultariam
perfeitamente audiveis. Também poder-se-ia transmitir e receber
simultaneamente acontecimentos de importancia nacional (GIL
apud FERRARETTO, 2001. p.88).

Se por um lado deve-se a David Sarnoff a concepcéo da ideia do radio como
um veiculo de comunicacao de massa, € uma iniciativa do americano Frank Conrad
que transforma em realidade as ideias. Conrad fazia transmissdes diretamente de
sua garagem no fim da década de 1910. Ele passou a usar um microfone e descobriu
que muitos ouvintes haviam construido retransmissores de galena®. Esses ouvintes

escreviam pedindo mais musicas e noticias:

Conrad decide transmitir regularmente programas estruturados
para satisfazer seus ouvintes. Quando faltam discos de sua
colecdo, ele toma emprestado de uma loja de Wilkinsburg em
troca de mencionar o estabelecimento comercial no ar — o
primeiro andncio radiofénico (o dono da loja descobriria que os
discos tocados na estacdo de Conrad vendiam mais do que 0s
outros). Todos esses conceitos de radiodifusdo — a estacdo, o
publico, os programas e 0 anlncio subvencionando a
programacdo sdo resultados do trabalho de Conrad (GIL apud
FERRARETTO, 2001. p.89).

Os fundamentos para que o radio se inserisse na légica da Industria Cultural
estavam lancados. Recorre-se a Adorno para explicar o que a iniciativa de Conrad

provocara.

A indGstria cultural se distingue radicalmente. Ao juntar
elementos de had muito correntes, ela atribui-lhes uma nova
gualidade. Em todos os seus ramos fazem-se, mais ou menos
segundo um plano, produtos adaptados ao consumo das massas e

4 Radio Galena era um receptor simples desenvolvido por Henry H.C. Dunwoody. Consistia num
pedagdo de sulfeto de chumbo ligado a uma antena por um fio fino, com o som chegando aos
ouvintes por meio de fones auriculares (FERRARETTO, 2001. p.90).
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gue em grande medida determinam esse consumo (ADORNO,
1978, p. 287).

O vice-presidente da Westinghouse, Harry P. Davis, convenceu a empresa
acriar a KDKA, primeira emissora de radio dos EUA em 1920, a partir do aumento
da venda de aparelhos receptores provocado pelas transmissdes de Conrad. Nascia
uma ldgica radiofonica de que os bens culturais seriam produzidos e

comercializados com padrdes estéticos como se fossem mercadorias:

Por industria cultural pode-se entender o sistema que converteu
a producéo cultural em um ramo da atividade econémica [...]
Estes produtos, portanto, ndo levam em conta o0s reais desejos ou
necessidades do publico, mas forjam e simulam desejos e
necessidades, visando os interesses, politicos e econémicos da
propria indastria (GUSHIKEN, BEZZERRA, GAYOSO &
NASCIMENTO, 2017, p.136-137).

Enquanto isso, no Brasil, as pesquisas cientificas para a transmissdao a
distancia continuavam. Ganha destaque a figura do padre gaicho Roberto Landell
de Moura. Landell conseguiu no final do século XIX e alvorecer do seculo XX fazer
experiéncias com transmissdes por ondas eletromagnéticas, reconhecidas nacional
e internacionalmente. “The Patent Office at Washington concedeu a Roberto

Landell de Moura trés cartas patentes: para um telégrafo sem fio [...] um telefone
sem fio [...] e um transmissor de ondas”(FERRARETTO, 2001. p.85).

O fim da Primeira Guerra Mundial fez com que a grande industria eletro-
eletronica formada nos Estados Unidos procurasse novos mercados para exportar
seu excedente de producao e ampliasse seu poder de venda, consequentemente, o
seu lucro. Para tanto era necessario aumentar seu mercado consumidor. A logica
burguesa estava inserida na cultura de massa. A América do Norte saiu da Primeira
Guerra Mundial com uma abundéncia de créditos, que, somados as inovacdes
tecnoldgicas, permitiu que a industria barateasse os custos de producdo e
consequentemente o preco final. As massas foram incentivadas a entrar no imperio
do consumo. No entanto, essas massas precisavam ser “educadas” para consumir,
pois a ideia natural das pessoas, recentemente chegadas dos campos, era poupar. A
publicidade era um grande instrumento de persuasdo. Desta forma, os reclames

criam as demandas para esta sociedade inserida nos paradigmas do consumo.
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Assim como o melodrama do teatro francés do seculo XVI1II foi importante
para ensinar o homem moderno a se comportar moral e eticamente naqueles tempos
de revolucdo, os meios eletronicos de comunicacdo de massa teriam papel
semelhante para 0 homem do século XX. Este trabalho fala sobre radio, mas uma
pequena digressdo permite que se pense no cinema de D.W. Griffith,
contemporaneo da difusdo do radio como veiculo de comunicacdo. O cineasta
adotava uma narrativa classica e pedagogica para quem ia as salas de projecéo. Era
a ideologia da elite, com suas nocdes de superioridade do branco americano sobre
0s negros e indigenas. A relacdo do cinema e do radio na inddstria cultural brasileira
ser4 abordada mais adiante.

Retornando a questdo da publicidade, o soci6logo francés Niklas Luhman
(2000) destaca que a publicidade e o entretenimento também constroem a realidade.
O objetivo dos publicitérios é conseguir o deslocamento do conhecimento racional
e ponderado. Perseguindo o éxito, introduzem mensagens que ndo deixam lugar
para questionamentos. A publicidade usa técnicas como a opacidade, a beleza, o
paradoxo e a surpresa. O unico limite das mensagens para o individuo € a
capacidade de compra (NAFARRATE, 2000). A publicidade financia e produz a
seducdo que a cultura de massa usa com seus consumidores. A publicidade age de
forma a esconder uma luta de classes entre proletariado e burguesia. Uma das
funcdes é colocar no horizonte das classes periféricas a aspiracdo de se tornar
burgués. E assim acontece um “deslocamento da legitimidade burguesa de “cima

para dentro”, isto ¢ a passagem dos mecanismos de submissdo aos de consenso”

(MARTIN-BARBERO, 2008, p.173).

O advento da publicidade e do estimulo ao consumo provoca uma nova
definicdo de cidadania. As relagGes passam a se definir pelo que se tem ou pelo que
se pode possuir. E o radio tem papel preponderante na alvorada tecnolégica. Ele
anuncia as novas classes urbanas o que elas podem comprar, como elas podem
comprar e onde elas podem comprar. O conforto e o lazer sdo 0s novos objetivos

dos moradores das grandes cidades.

Segundo Stuart Hall (2016), um dos efeitos imediatos dos meios
tecnoldgicos é criar um espaco autbnomo, em que diversos atores sociais e

instituicbes nascem, morrem, ascendem, descendem, muitas vezes de forma
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metedrica. Na contemporaneidade, o consumo usa 0s bens para consolidar 0s
julgamentos que classificaréo pessoas e eventos. O consumo se torna, portanto, um
fato social na medida em que € coercitivo, por um sistema de representacdes que
compartilhado, atua como forca social externa, na medida em que existe fora de
uma consisténcia individual. O consumo é a instdncia em que se traduzem
significados coletivos e extensos, por possuir uma tendéncia global. Ele constroi
um sistema de significacGes e gera representaces coletivas na medida em que

também impacta subjetividades.

Os significados culturais ndo estdo apenas nas nossas cabecgas, eles
organizam e regulam praticas sociais, influenciam nossa conduta e
consequentemente geram efeitos reais praticos. O radio que emerge nos Estados
Unidos da experiéncia de Conrad, com a concep¢do de Sarnoff, vai mediar as
praticas deste mundo consumista, presente na divulgacdo de outros segmentos da
industria cultural. A indastria fonografica vai usar o radio para penetrar nos
coracOes e mentes da sociedade. Comércio e industria de transformacéo também se
utilizam das transmissdes radiofonicas para que seus produtos circulem e se fagam
necessarios tanto para a elite capitalista como para a massa trabalhadora. E
relevante ressaltar que sdo os participantes de uma cultura que dao sentido a
individuos, objetos e acontecimentos. As coisas em si hdo tém um significado Unico
e inalteravel. A cultura é o que diferencia o elemento humano na vida social do que

é biologicamente direcionado.

Neste contexto, o consumo apresenta também um cédigo cultural que ajuda
a traduzir muitas de nossas relacfes sociais e a entender aspectos da cultura
contemporanea. A publicidade é o sistema comunicacional que ira viabilizar e
traduzir significados do consumo para a sociedade. A publicidade sustenta o
edificio da midia, sendo um enfatico discurso sobre o0 consumo. A cultura de massa
interpreta a producdo, socializa 0 consumo e nos oferece um sistema classificatorio
ligando produtos e servigcos as nossas experiéncias, sejam elas individuais ou
coletivas. O consumo nédo é apenas reflexo da producdo. O consumo pode ser
entendido como uma experiéncia cultural e seus limites culturais podem ser sempre

ampliados em um sistema inclusivo.
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Estamos afirmando que as modalidades de comunicagdo que neles [os
meios] e com eles aparecem s6 foram possiveis na medida em que a
tecnologia materializou mudancgas que, a partir da vida social, davam
sentidos a novas relagfes e novos usos. Estamos situando 0s meios no
ambito das mediacdes, isto €, num processo de transformacao cultural que
ndo se inicia nem surge através deles, mas no qual eles passardo a
desempenhar um papel importante a partir de um certo momento — 0s anos
1920. E é evidente hoje que essa importancia se encontra também
historicamente determinada pelo poder que os Estados Unidos adquirem
no cendrio mundial nesta época (MARTIN-BARBERO, 2008. P.196-197).

O radio chega ao Brasil no momento em que o pais comegca a se transformar.
Uma sociedade que intensifica o fluxo migratério na direcdo das grandes cidades,
em que a industria comeca a despontar e a influéncia europeia entra em declinio. E
o0 Brasil é inserido na emergente forca da influéncia dos Estados Unidos, como seré

visto mais adiante.

A dissertacdo percorrerd o seguinte caminho: no primeiro capitulo, o
trabalho vai tratar da chegada do radio no Brasil e de seu papel na formacéo da
industria cultural no pais. E destacado o conflito entre quem enxergava no veiculo
uma chance de obter lucros e outros que queriam preservar um carater educativo,
em que o financiamento publico salvaguardaria a pluralidade do contetido e ndo s6
uma programacdo que desse retorno comercial. O capitulo falara ainda do uso
politico que a ditadura Vargas fez do veiculo e da influéncia norte-americana no

conteddo que as radios transmitiam.

O segundo capitulo descreve a chegada da TV no Brasil e como isso altera
amaneira de ouvir radio, produzir e obter lucro com o veiculo. Ainda sera ressaltada
a importancia da tecnologia para que o radio sobrevivesse ap0s a supremacia
televisiva. Nesta época o radiojornalismo ganha forca e é fundamental para que o

veiculo continue relevante no lar dos brasileiros.

O terceiro capitulo fala do nascimento da Radio Globo e de sua trajetdria
até a lideranca de audiéncia a partir do declinio da Nacional, grande artifice da Era
de Ouro do radio. Nesta parte do trabalho também havera um arrazoado sobre a
chegada da FM no Brasil e como este advento ajudou na reformulagcdo comercial
pela qual as emissoras de radio passaram. No capitulo também serad destacado o
surgimento da CBN e o seu uso para que o oligopélio Globo tivesse mais controle
sobre 0 negocio de radiodifusdo do conglomerado.
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As réadios em rede e as possibilidades econdmicas surgidas dai serdo o
assunto central do quarto capitulo, com esclarecimentos sobre a migracédo do AM
para o FM e de como as empresas passaram a desprezar seus canais em Amplitude

Modulada, por questbes econdmicas.

O quinto capitulo vai apresentar as bases teoricas para discutir a
gentrificacdo do radio. Como os empresarios preferem um publico com maior poder
de consumo, para transformar esses ouvintes em ativos para vender aos anunciantes

e consequentemente gerar lucro para suas empresas.

O ocaso da Radio Globo sera discutido no sexto capitulo; como a emissora
perdeu relevancia, receita e renegou o publico que a transformara numa das grandes
marcas do radio brasileiro. A gestdo financista dos meios de comunicacdo que
tomam decisdes econdmicas em detrimento da pluralidade de contedo também

serd abordada.

Nas consideragdes finais, uma avaliacdo do percurso da Radio Globo e uma
discussdo a respeito do que o que se faz na emissora pode ser considerado
gentrificacdo. E como o poder concedente das outorgas de radio poderia proteger o
publico de decisGes que levam em conta apenas a geracao de receita, deixando a
cidadania, a liberdade de escolha e o direito a informagéo em segundo plano.
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1. Oradio e o nascimento da industria cultural no Brasil

Atendendo a logica de internacionalizacao do capital e geracao de riquezas,
o0 radio chegou ao Brasil em 1922. A primeira transmissao aconteceu em 7 de
setembro daquele ano, durante a Exposicdo Internacional do Rio de Janeiro, que
comemorava o centenario da independéncia®. A primeira emissora a ser inaugurada
foi a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923. O fundador foi o presidente da
Academia Brasileira de Ciéncias, Edgard Roquette-Pinto. O “Pai do Radio
Brasileiro” defendia que o veiculo fosse financiado por meio de uma taxa paga
pelos ouvintes, ou seja, um financiamento publico. Desta forma, Roquette-Pinto
entendia que 0 novo meio poderia ser usado para a propagacao de cultura entre a
populacdo. O radio foi a primeira midia eletrdnica a entrar nos lares brasileiros.
Com uma grande vantagem sobre os jornais: ndo era necessario ser alfabetizado
para assimilar o que era transmitido. Como explicava Roquette-Pinto “O radio ¢ o
jornal de quem ndo sabe ler; € 0 mestre de quem ndo pode ir a escola; é o
divertimento gratuito do pobre; € o animador de novas esperancas; o consolador do
enfermo; o guia dos sdos, desde que o realizem com espirito altruista e elevado”.

(Apud FERRARETTO, Op cit p.97).

O ultimo fragmento da fala de Roquette-Pinto estabelecia a dicotomia dos
primérdios da implantacdo do radio brasileiro. Havia 0s grupos que enxergavam no
novo meio a oportunidade de gerar lucros. Era a disputa entre quem defendia o
interesse puablico e quem era o porta-voz dos desejos do mercado. E fundamental
entender o poder transformador de um veiculo de comunicacdo eletrdnica no

cotidiano das pessoas.

O que sabemos sobre a sociedade e 0 mundo é o que sabemos
através dos meios de comunicacdo de massa. Isto ndo é valido
apenas para o conhecimento sobre a sociedade, mas também
sobre a histéria e o entendimento da natureza [...] A tecnologia
da expansdo dos meios de comunicacéo teve o papel semelhante
ao do dinheiro na economia, ser somente um meio que tornou
possivel a construgcdo de um meio de comunicagdo integrando
operacgdes comunicativas (LUHMANN, 2000, p. 2).

5Idem p.93
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No Brasil do comeco do século XX, com um grande nimero de analfabetos,
o radio era uma forma de criar um mercado consumidor, além de funcionar como
excelente propagador da ideologia de quem estava no poder. O veiculo testemunhou
a partir dos grandes centros urbanos a mudanca do pais que passava do campo a
cidade. E importante destacar que Roquette-Pinto perdeu a queda de brago para

guem queria transformar o que era transmitido no radio em mercadoria.

Os defensores do financiamento pela publicidade acabaram
vencendo em 1932, quando o entdo presidente da Republica
Getulio Vargas, autorizou a publicidade no radio. No inicio do
radio existiam pessoas e empresas que viam o vgiculo como
oportunidade de negocios e de lucro’ (MAURICIO, 2012,
p.189).

Roquette-Pinto queria difundir a ciéncia e a cultura. Nesse sentido é bom
pensar que cultura era essa defendida pelo pioneiro do radio. Era o comecgo da
década de 1920. O preco de um receptor era muito caro, praticamente inacessivel
para grande parte da populacdo brasileira. Logo, a programacao irradiada no inicio
era elitizada, posto que o0s ouvintes que a acompanhavam faziam parte de uma elite.
No Brasil do inicio do século XX esta elite era composta por grandes proprietarios
de terra, cafeicultores, pecuaristas e empresarios que comecavam a explorar
servicos como o transporte de bonde e fornecimento de luz elétrica. Diante dessa
realidade econdmica, Roquette-Pinto defendia que fosse difundida a alta-cultura,
com transmissdo de musica erudita e leituras de pecas teatrais classicas, por
exemplo. As manifestacGes folcloricas e a musica popular produzida pelas massas
eram ignoradas (KISHINHEVSKY, 2007). Ainda se pensava na pureza e
superioridade das producdes classicas europeias em relacdo ao que era criado pela
populacdo local. No entanto, num segundo momento a musica popular brasileira

comecou a ganhar as ondas hertzianas.

O elitismo do novo meio, no entanto, nao teria vida longa. Logo,
sambas gravados ao longo dos anos 1910 véo ganhar as ondas do
radio, contribuindo para a popularizacdo do novo veiculo e
atingindo, por sua vez, pablicos mais amplos. E um momento
inédito para a circulacdo cultural do pais; pela primeira vez um
meio de comunicacdo feito pela elite, para a elite vai abrir espaco
para as camadas populares (KISHINHEVSKY, 2007. p.29).

As classes médias urbanas que comecgaram a se constituir a partir da segunda

metade do século XIX ganharam as ruas, principalmente do Rio de Janeiro, e
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comegou um processo de busca por manifestacGes artisticas que as representassem.
Enquanto a elite econbmica continuava a se deliciar com pecas de companhias
europeias que faziam incursdes no pais, ou dancava nos grandes bailes da corte, a
nova classe média se divertia em eventos caseiros, que ficaram conhecidos como
“forrobodos”. Exemplo semelhante acontecera na Europa no inicio da Revolugao
Industrial, os eventos de entretenimento promovidos pelo proletariado também

ocorriam em lugares distantes daqueles frequentados pela aristocracia.

As noites de mdsica tinham lugar principalmente na Cidade
Nova, onde musicos negros, mulatos e brancos se reuniam para
tocar valsas, polcas e mazurcas, reproduzindo os repertorios que
animavam os saldes da elite. Logo, porém, estes tocadores
dariam novo andamento a essas musicas importadas, originando
um novo estilo batizado de choro (KISCHINHEVSKY, 2007, p.
28).

Além da producdo musical, o Teatro de Revista também ajudava na
popularizacéo das manifestacGes artisticas locais. O género brincava com situacdes
politicas, coisas cotidianas e transformacdes sociais pelas quais passavam o pais em
geral e a capital em particular. No Teatro de Revistas atuavam compositores como
Chiquinha Gonzaga. Esses artistas comegaram a compor musicas inspiradas nos
corddes carnavalescos, como a até hoje conhecida “O Abre Alas”. A indistria
fonogréafica comecava a ganhar notoriedade e essas can¢des ganharam forca como
produto de consumo de massa. O radio e a industria fonografica tém uma relacao
de complementariedade muito forte como se pode constatar desde o nascimento do

meio de comunicac¢do até os nossos dias.

A industria fonogréfica tem seu desenvolvimento a partir das
descobertas que proporcionaram registrar mecanicamente as
gravagdes de vozes humanas. Thomas Edison inventou em 1877
o fondgrafo, aparelho no qual as vozes ficavam registrados em
cilindros de cera. Ainda era um meio rudimentar, pois cada
cilindro sé servia para uma audi¢do. Alexander Graham Bell
concebeu o garfofone, cujos cilindros permitiam varias
gravagdes, mas tinha um problema. Sé era possivel fazer uma
gravagdo por cilindro, o que impedia reprodugdes em série
(DUARTE, 2010. p.23).

Nessa linha de desenvolvimento, o papel de Emile Berliner é preponderante.
Ele inventou o gramofone, que substituia os cilindros por discos. Além disso,

fundou a empresa The Gramophon Company, para a qual contratou cantores como

Enrico Caruso e Nellie Melba para registrar as operas e vendé-las a quem quisesse
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ouvir. O movimento de Berliner possibilitou a criagdo de outras gravadoras e a

expansdo da industria fonografica.

A iniciativa de Emile Berliner permite fazer um paralelo com outros
momentos em que o consumo de massa se enuncia. Um exemplo foi do advento dos
folhetins. Depois de se tornarem proprietarios das obras literarias dos autores, 0s
capitalistas se tornam donos das mdusicas produzidas e executadas pelos
compositores e cantores. Os donos dos meios de producdo vdo ganhar mais dinheiro
do que os produtores da riqueza cultural. Os meios séo importantes por serem a
forma de distribuicdo que faz a obra chegar ao grande publico. Esta logica se
reproduzira a partir da modernidade em diversos campos da atividade econdmica.
Os donos dos meios de producéo enriquecem com o que é produzido por quem tem

a forca de trabalho.

Quando o radio surge no Brasil é um veiculo feito pela elite e tendo como o
publico alvo esta elite. No entanto, a musica popular que ja se expandia nas festas
e nas manifestaces das ruas comeca a se impor apos a popularizacao do radio. Ao
aumentar o universo de ouvintes, ampliam-se também os atores que v&o participar
desta nascente industria cultural. Nao é possivel pensar apenas numa distribuicéo
vertical deste conteudo. “A comunicagdo ndo ¢ eficaz se ndo inclui também

intera¢des de colaboragao e transagdo entre uns e outros” (CANCLINI, 2006, p 60).

A realidade politica se altera com a chegada de Getulio VVargas ao poder em
1930. O novo regime € diretamente responsavel pela mudanca da trajetéria do radio
no pais. Vargas assume a presidéncia ap6s um golpe de estado, tendo como projeto
incentivar a industrializacdo do pais e sair da dificil situacdo econébmica em que 0
Brasil se encontrava. A abolicdo da escravatura e o paulatino crescimento da mao
de obra assalariada nas cidades fizeram com que o pais criasse um razoavel mercado
interno. A estratégia de expansdo industrial faz com que seja gestado um Brasil
mais urbano e moderno. Neste contexto, o radio educativo pensado por Roquette-
Pinto ganha um carater mais comercial, voltado para o lucro e pela busca de

anunciantes.

E preciso entender que a indUstria cultural se alastrou também pelos paises

do hemisfério sul principalmente por causa do processo de industrializacdo e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812373/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1812373/CA

31

adensamento da populagédo nas grandes cidades. Pessoas analfabetas, que pouco
tempo antes viviam em estado de fragilidade social passaram a ter acesso a produtos
que antes ndo conseguiam comprar. No Brasil, nas primeiras trés décadas do século
XX, acontece fenbmeno semelhante ao que ocorreu na Europa Central na segunda
metade do século XIX. O estado brasileiro incrementa esse processo com medidas
como a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), que garantiu direitos aos
trabalhadores e poder de compra. Como jéa foi escrito acima, Vargas regulamentou
a propaganda radiofénica em 1932. Primeiramente a lei determinava que 0S
reclames poderiam ocupar 10% da programacao. Aos poucos esse percentual foi
crescendo até atingir os atuais 25%. Essa medida possibilitou as emissoras obter
lucro. Outro fato ocorrido no mesmo ano chamou a atencdo do presidente. A
Revolucdo Constitucionalista de Sdo Paulo mostrou o poder mobilizador do radio.
Diante disso, Getulio Vargas se apressou para assegurar que 0 governo tivesse o
poder de concessorio das emissoras e vislumbrou a criacdo de uma rede nacional

de radio.

Ao permitir que os detentores de concessdo pudessem vender comerciais,
Getulio impediu que o monopolio estatal se concretizasse. As a¢des do governo
Vargas fizeram com que o modelo de radiodifusdo brasileiro pudesse ser
classificado dali em diante da seguinte forma: um lado composto por emissoras
publicas e educativas, sustentadas pelo Estado ou por fundagdes e por outro, um
radio privado e comercial, que ocupa muito mais frequéncias e atinge um nimero

muito maior de ouvintes.

Apesar de ter sido regulamentada apenas em 1932, a comercializa¢do do
radio no Brasil tem um marco fundamental: a inauguracdo da Radio Phillips, de
propriedade da fabrica holandesa de mesmo nome, que foi criada justamente com
0 intuito de aumentar a venda de receptores da marca. Na Phillips tem inicio o
Programa Casé. Ademar Case era vendedor dos receptores da empresa e comegou
a fazer sua atracdo para ajudar na comercializacdo dos aparelhos holandeses. Por
meio das ondas curtas, Casé teve contato com emissoras americanas e britanicas e
copiou 0 modelo que escutava. Programas de variedade, sem intervalos para troca

das atracdes. Casé usava seu programa ndo so para alavancar a venda de receptores
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da Phillips. Ele também vendia anincios para os mais variados clientes, de
laboratdrios farmacéuticos a padarias.

Com a comercializacéo, o radio se torna o veiculo do espetaculo massivo e
se transforma na forga motriz da industria cultural brasileira. Diferentemente do que
ocorria nos Estados Unidos onde o cinema foi o principal meio difusor da industria
cultural, no Brasil o radio ocupava este lugar. E por meio das transmissdes
radiofénicas que os produtos da cultura de massas chegam aos mais longinquos

pontos do pais.

1.1. Vargas e a ideologia nas ondas sonoras

O governo Vargas pensava que as diferencas regionais existentes no Brasil
poderiam ser neutralizadas, para a criagdo do que Canclini classifica como
monoidentidades. A Radio Nacional do Rio de Janeiro e o programa a Hora do
Brasil, embrido da VVoz do Brasil, no ar até hoje, tinham essa ideia intrinseca. Era a
ideia de ter um pais de dimensdes continentais e espalhar a partir de determinado
local os costumes que norteariam o pais. No caso brasileiro, Rio e Sdo Paulo eram
os pontos de irradiacdo deste modo nacional de viver. Ndo por acaso, as duas
cidades mais ricas do pais, a capital da republica e a capital industrial, se tornaram
os grandes polos da imigracdo nacional. O réadio era o veiculo que fazia com que
esta estratégia fosse alimentada. Quando d& um golpe para implantar o Estado
Novo, em 1937, Getulio Vargas tem a intencdo de ndo apenas censurar alguns meios
de comunicacdo, na verdade, ele pretende controlar 0s meios para propagar a

ideologia do regime instaurado.

O jornal A Noite foi fundado em 1911 por Irineu Marinho e Joaquim
Marques da Silva. Na década seguinte, a empresa se tornou Sociedade Andnima e
Marinho deixou o grupo, indo fundar O Globo, em 1925 (SAROLDI & MOREIRA,
2005. p.30). O grupo A Noite entrou numa fase de expansdo. Um dos marcos dessa
fase foi a inauguracdo da sede da empresa, na Praca Maud, nimero 7. Um prédio

de 22 andares, com o pé direito dos andares bem alto. Um projeto moderno que
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acrescentava a cidade o espirito urbanizador moderno que o zeitgeist® imprimia. No
entanto, a compra do terreno e a construcéo do prédio se mostraram um passo maior
do que a empresa poderia dar. Diante das dividas, a companhia teve que ceder seus
bens aos credores. O grupo A Noite foi absorvido pela Companhia Estrada de Ferro
Sdo Paulo — Rio Grande, um dos bragos do complexo industrial do capitalista norte-
americano Percival Farquad. Além das derrotas financeiras, o grupo de
comunicacdo se complicou politicamente. Geraldo Rocha, que substituira Irineu
Marinho como sécio, se empenhou na campanha de Jalio Prestes, candidato
apoiado pelos paulistas na elei¢do de 1930. Com a Revolucédo de 30 levando Vargas
ao poder, a situacdo de Geraldo Rocha se tornou insustentavel e ele deixou o

comando da companhia em 1931.

A saida de Geraldo Rocha da presidéncia fez com que o Grupo A Noite
decidisse investir no meio radio. No entanto, apenas em 1936 foi inaugurada a
Radio Nacional. A nova emissora foi resultado da venda da Radio Phillips, que
havia desistido de ter uma estacdo para alavancar a venda de receptores. Porém, o
passo decisivo foi a estatizagdo da emissora ocorrida efetivamente em 1941. O
decreto-lei n°® 2073 de 8 de marco de 1940 determinava que varios bens da
Companhia Estrada de Ferro Sdo Paulo — Rio Grande fossem encampados pelo
estado brasileiro em virtude de dividas da empresa com a Unido (FERRARETTO,
2001). Com esta decisdo, Vargas consegue controlar um meio de comunicacao e

usé-lo como instrumento de propaganda de seu regime.

A Radio Nacional passa a ter grande vantagem competitiva por causa da
dupla situacdo que vivia. Era uma emissora pertencente a Unido e contava com
investimento direto do estado. Além disso, continuava a operar como uma radio
comercial, vendendo anuncios. O dinheiro arrecadado era reinvestido em
equipamentos e na contratagdo de artistas e produtores. Essas circunstancias
transformaram a Nacional no maior meio de comunicacdo do pais até que a

televisdo se consolidasse em meados dos anos 1950.

A tecnologia tem papel fundamental na expansdo do poderio da Radio

Nacional. A emissora investiu em seus transmissores para poder irradiar em ondas

® Do alemdo, significa espirito de uma época.
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curtas e no dia 31 de dezembro de 1942 a Nacional passou a produzir programas
em 4 idiomas e com isso difundir o pais além dos limites da capital federal:

A Nacional entrava no ar para transmitir programas diarios em 4
idiomas, fazendo a divulgacdo metodizada da musica e do
folclore brasileiro lado a lado com a propaganda constante dos
principais produtos do pais [...] Muito mais do que a divulgagéo
internacional, iniciava-se pela PRE-8 e suas ondas curtas PRL-7,
PRL-8, PRL-9 um trabalho de integracdo nacional. Essas tarefas
estavam sob a tutela do Departamento Politico-Cultural da Ré&dio
[...] Diariamente uma crénica de carater cultural e politico,
produzida pela equipe [de redatores da emissora] era traduzida
para o0 inglés e o espanhol e transmitida [...] acompanhada de
boletins do proprio Departamento de Imprensa e Propaganda
(SAROLDI & MOREIRA, 2005. P.98).

O rédio alavancava os demais produtos da inddstria cultural. Havia
publicacdes como a Revista do Radio, que se alimentava do glamour e das fofocas
que agitavam os bastidores. As grandes marcas se associavam aos integrantes do
star system radiofénico para vender remédios, moveis, sabonetes, perfumes e 0s
demais produtos. O cinema também usava o radio para alavancar suas bilheterias.
Os iconicos filmes da Atlantida que langaram astros como Oscarito e Grande Otelo,
entre outros, traziam sempre um ndmero musical com alguma estrela radiofénica.
Sdo desses filmes registros preciosos de Emilinha Borba, Marlene, Irmds Batista,

Dick Farney, dentre outros.

Os programas radiofénicos como as novelas, por exemplo, sdéo uma forma
pedagdgica que a industria cultural tem de ensinar ao pais como ele deve se
comportar a partir daquele momento. O objetivo é preparar essa nova camada
urbana brasileira para se tornarem consumidores. Essa pedagogia ndo é novidade
na relacdo entre os produtores e o publico. Conforme dito anteriormente, o
dramaturgo Guilbert de Pixerécourt defendia que o melodrama francés do século
XVIII e XIX tinha uma funcdo moralizante, numa época de abalo nos pilares do
mundo, principalmente na Europa, com as revolugdes francesa e industrial
(XAVIER, 1977).

D.W. Griffith tinha a consciéncia do poder moralizante do cinema. Logo em
seu primeiro filme, “A recuperacao de um bébado”, o realizador une cinema e teatro
para fazer uma critica ao alcoolismo. Um alcoodlatra tratado como um péssimo

exemplo social - marido ruim, pai violento e sem estabilidade econémica - se “cura”
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depois de assistir uma peca de teatro que era praticamente um espelho do que
acontecia com ele. Griffith deixa explicita a ideia de que o teatro pode curar o “mal
moral” a que o homem bébado era submetido. Na verdade, a intencdo de Griffith
era que a plateia sentisse o mesmo em relagdo ao cinema. “Voltando a considerar o
conceito sécio-historico do surgimento da cultura de massas, uma das constatagdes
mais evidentes é que ela se deu inicialmente por meio de uma concentragdo de
capital no ramo do entretenimento” (DUARTE, 2010. p. 26).

Como acontecera anteriormente nos paises mais industrializados, o governo
Vargas entendia que o radio poderia empregar acdes pedagdgicas de como
deveriam se comportar as classes trabalhadoras urbanas que comecavam a se
formar. Campanhas educativas ensinavam como as pessoas deveriam aproveitar
suas horas de folga. O governo investia no radio para que fosse o difusor dessa
ideologia. No entanto, outros ramos da inddstria cultural foram praticamente
esquecidos nessa estratégia. Um exemplo foi o cinema, que pouco ou nenhum
incentivo recebia do estado. A saida dos produtores era se unir ao radio para que

seus filmes atingissem o grande publico.

A produgdo cinematogréfica brasileira soube tirar proveito
maximo da condicdo do radio como meio principal da inddstria
cultural local, entrando com ele numa espécie de simbiose [...]
assim a indastria cinematografica recrutava 0S mesmos
talentosos atores, diretores, roteiristas e produtores, maestros e
instrumentistas que ja tinham carreira de sucesso no radio, de
modo que, principalmente no tocante aos seus intérpretes, o
publico de todos os rincdes do Brasil tinha nos filmes — ja que
ainda ndo havia televisdo — sua unica oportunidade de “ver com
os proprios olhos” como eram visualmente seus idolos, cujas
vozes eram ouvidas atenta e diariamente nos receptores de ondas
curtas (DUARTE, 2010. p 107-108).

A industria fonogréafica brasileira utilizou mesmo expediente usado pelos
produtores de cinema. O radio auxiliou na venda de discos ndo apenas nas areas

mais urbanizadas como nos locais mais remotos do pais. A ligagdo da inddstria

fonografica e da radiodifusdo foi mencionada no capitulo anterior.

Nesse momento é importante destacar que o Brasil passara a ser parte da
zona de influéncia norte-americana. Depois de um periodo em que a cultura

europeia, principalmente a francesa, se fazia presente em varios setores da
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sociedade, como nas artes, na arquitetura e no urbanismo, a inddstria cultural que

se implantava no Brasil tinha a matriz do capitalismo norte-americano.

O inicio da fase de apogeu do radio ocorre ao mesmo tempo que
0 Estado Novo se aproxima dos Estados Unidos, pais cuja a
programacdo radiofonica , via ondas curtas inspirava 0s
profissionais brasileiros desde a década anterior. No plano das
relacBes internacionais, ja em 1939, durante a 8% Conferéncia
Pan-Americana, em Lima, eram oferecidos empréstimos para
que o Brasil saldasse empréstimos com credores ingleses e
franceses, além de US$ 50 milhdes em produtos norte-
americanos (FERRARETTO, 2001. P112).

Contudo, apesar do dominio americano na industria cultural, dentro do
governo Vargas o apoio aos EUA na Segunda Guerra Mundial ndo era ponto
pacifico. E preciso entender que as ligagdes com a Alemanha eram muito grandes.
O Brasil aceitava a infiltracdo de espides alemaes e italianos em territ6rio nacional.
“Em 1938, os produtos americanos representavam 24,2% do total de importacdes
brasileiras, mas eram superados pelos produtos aleméaes, que chegavam bem perto

dos 25%” (SAROLDI & MOREIRA, 2005. p.75).

1.2. Invasao americana ao Brasil

A estratégia norte-americana para ocupar campos de pouso no Norte e
Nordeste do Brasil, considerados pontos logisticos fundamentais para os combates
na Segunda Guerra, fez com que aumentasse a pressdo sobre o governo Vargas para
0 rompimento com o eixo Berlim-Roma-Téquio. Os americanos cederam as
reivindicacgdes brasileiras por armas e Vargas declarou apoio aos aliados. A decisao

politica s6 aumentou a influéncia norte-americana na industria cultural do Brasil.

Na esteira do pan-americanismo vieram iniciativas como bolsas
de estudos para brasileiros e a criacdo de produtos culturais,
como por exemplo, o Zé Carioca, surgido no filme Al6, amigos,
animacéo de Walt Disney, feita por encomenda para agradar ao
publico brasileiro. Outra iniciativa foi mandar ao Brasil o
cineasta Orson Welles para fazer um filme sobre esse sentimento
gue deveria unir os americanos em geral (BOGDANOVITCH &
WELLES apud SAROLDI & MOREIRA, 2005. p.75).

A neocolonizagdo brasileira veio ocorreu através dos American Way of Life

por raz@es politico-econémicas. O objetivo dos norte-americanos era evitar que 0s
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paises da América Latina declarassem apoio a Alemanha nazista. Foi estabelecido
um “cerco cultural”. O pais foi invadido por eletrodomésticos, alimentos, bebidas,
carros e todo tipo de utensilios para consumo proveniente dos Estados Unidos. E o
ambiente cultural ndo ficou isolado nessa invasao. O radio, como primeiro veiculo
de comunicacdo eletrdnico a chegar ao ambiente doméstico, era o grande

divulgador desse estilo de vida.

Vale destacar que esta cultura popular, difundida pelo radio, ja
nasceu hibrida, fruto do cruzamento de manifestacdes europeias
com elementos predominantemente trazidos pelas culturas
africanas. A partir dos anos 1920, as influéncias francesas e
portuguesas dao espaco para as norte-americanas, com a invasao
de géneros musicais como o fox-trot, o cake walk e,
posteriormente, o0 jazz. Estes géneros ndo s6 encontrariam grande
aceitacdo, pela inddstria fonografica, cinema e emissoras de
radio, como influenciariam artistas brasileiros
(KISCHINHEVSKY, 2007. P29).

O radio que surge com as transformacdes econdmicas e a influencia norte-
americana € um veiculo massivo, com a programacdo Vvoltada para o

entretenimento, predominando o0s programas de auditorio, radionovelas e

humoristicos.

A industria cultural permanece a industria do divertimento. O seu
poder sobre os consumidores é mediado pela diversao que, afinal,
é eliminada [...] pela hostilidade inerente ao proprio principio do
divertimento, diante de tudo que poderia ser mais do que
divertimento [...] A verdade é que a for¢a da industria cultural
reside em seu acordo com as necessidades criadas e ndo no
simples contraste quanto a estas, seja 0 mesmo contraste formado
pela onipoténcia em face da impoténcia (ADORNO, 2002. P30).

As radionovelas tém como base a publicidade. A indUstria norte-americana
entendeu que por meio desse produto poderia estimular o consumo, principalmente
das mulheres. Agéncias de publicidade contratavam redatores, atores, diretores e
produtores para elaborar as novelas e consequentemente anunciar os produtos que
0s americanos despejavam no mercado brasileiro. Nessa época, empresas como
Colgate-Palmolive, Lever Brothers e Procter & Gamble financiavam este tipo de

programa. As radionovelas seguiam as velhas formulas dos folhetins.

O sentimentalismo, a pieguice, o kitsch serdo musica para o
ouvido das massas, enquanto a alta cultura procurara se afastar
cada vez mais do que é popular, fugindo da contaminacdo da
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razdo pela emocdo. No entanto, toda a cultura, sem excecao,
acabaré participando da aceleracdo do ciclo de consumo, através
de uma cadeia de imitacdo e distin¢do, em que a acumulagéo de
capital cultural ser4d também uma forma de exclusdo social
(COSTA, 2000, p. 11).

A adocdo da estratégia americana de comercializar programas mostrou-se
poderosa nas radionovelas. Apenas na Radio Nacional do Rio, a maior do pais, entre
1943 e 1945 foram produzidas 116 novelas. Os resultados financeiros foram ainda

mais significativos, com 0 aumento de receita de quase sete vezes em seis anos:

Progredia a industria de novelas, acompanhado passo a passo
pelos anunciantes e agéncias de publicidade [...] o faturamento
da Radio Nacional cresceu ano a ano passando de dois mil e
trezentos contos de réis em 1940 para 15 milhGes de cruzeiros
em 1946 (sendo um conto de réis equivalente a mil cruzeiros)
(SAROLDI & MOREIRA, 2005. p. 105).

Retratou-se nesse exemplo o impacto das radionovelas na questao financeira
das radios. Nesse sentido, fazendo a contextualizacdo historica, os folhetins
radiofonicos se assemelham em importancia econémica aos folhetins literarios do

século X1X para os jornais. Era o radio entrando no apogeu do consumo massivo.

Massa designa, no movimento da mudanga, 0 modo como as
classes populares vivem as novas condicdes de existéncia, tanto
no que elas tém de opressdo quanto no que as novas relagdes
contém de demanda e aspiraces de democratizacdo social. E de
massa sera chamada a cultura popular. Isto porque, no momento
em que a cultura popular tender a converter-se em cultura de
classe, serd ela mesma minada por dentro, transformando-se em
cultura de massa (MARTIN-BARBERO, 2008. p.175).

E a cultura de massa democratiza o consumo. O que antes era um privilégio
das elites se torna acessivel as camadas medias em geral. O que as pessoas podem

comprar passa a ser um ponto definidor de seu status na sociedade.

Transfiguram o valor de troca das mercadorias. Criam uma
moldura em que o valor de uso de mercadorias passa para
segundo plano. Inauguram uma fantasmagoria a que o homem se
entrega para se distrair. A IndUstria de diversdes facilita isso,
elevando-se ao nivel de mercadoria. O sujeito se entrega as suas
manipulacgdes, desfrutando sua propria alienacéo e a dos outros
(BENJAMIN, 1991, p. 36).

Adorno e Horkheimer definiram cinco operadores da Industria cultural. A

seguir sera apresentado um resumo cada um e posteriormente serdo destacados
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quais atuaram determinantemente neste momento da pujanca do radio nas

comunicacdes brasileiras.

- Manipulacao retroativa:

Diz respeito ndo a quantidade das mercadorias culturais, mas a sua
qualidade. Os produtores culturais se preocupam em proporcionar as massas
exatamente o que elas querem, portanto, ndo precisam se preocupar com um
produto de alta qualidade, precisa oferecer uma mercadoria atrativa e que gere lucro
para os proprietarios dos meios de producdo. Os magnatas das comunicacGes
precisam por um lado lucrar e se manterem prosperos nos negacios e por outro,
provocar a adesdo das massas ao status quo, para que elas ndo se rebelem por

estarem em uma situacdo precaria na sociedade capitalista.

- Usurpacéo do esquematismo:

Para enunciar este operador da industria cultural Adorno e Horkheimer
dialogam com o conceito de “faculdade de juizo” de Immanuel Kant. O fildsofo
considera que nossa sensibilidade — nossa faculdade de intuicdes € inteiramente
separada do nosso entendimento que ele descreve como faculdade de conceitos.
Para que haja um conhecimento valido do mundo exterior é necessario que as duas
faculdades se coadunem. Kant afirma que a faculdade do juizo é um talento peculiar
que distingue o individuo que sabe corretamente as regras daquele que apenas as
conhece. Para que o trabalho entre as duas funcione, Kant propde um “esquema
transcendental”, ou seja, um método que torne possivel comensurar uma imagem e
um conceito. (DUARTE, 2010. p.50-52). Adorno e Horkheimer afirmam que a
expropriacdo do esquematismo gera inevitaveis padronizacéo e previsibilidade aos
produtos culturais. Essas caracteristicas tém origem na manipulacéo retroativa.
Segundo os autores, essa padronizacdo € uma das diferencas entre a cultura de

massas e a arte autbnoma, que néo visa o lucro e nem a manuten¢do do status quo.
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- A domesticacdo do estilo:

A indastria cultural se impde pela funcionalidade de seus produtos em
detrimento do que acontecia no apogeu da arte autdnoma. Ou seja, as mercadorias
culturais fornecem clichés que podem ser aplicados a seus produtos, permitindo
apenas uma chave de leitura deles. Adorno e Horkheimer chamam a arte autbnoma
de “verdadeiro estilo”. Eles protestam por considerarem que a reprodutibilidade
mecanica dos produtos culturais tenha superado em rigor e valor a este verdadeiro
estilo. Para eles, esta domesticacdo fez com que o universal esmagasse o individuo

na inddstria cultural.

- Despotencializagdo do tragico:

A industria cultural tem como claro objetivo anestesiar o espectador. Desta
forma ndo ha a experiéncia do sofrimento e consequentemente, sua expressdo. Na
industria cultural esta experiéncia é substituida por um entorpecimento que objetiva
fazer com que o individuo supere suas dificuldades e encubra seu sofrimento.
“Todos podem ser como a sociedade todo-poderosa, todos podem se tornar felizes,
desde que se entreguem de corpo e alma, desde que renunciem a pretensao de
felicidade” (ADORNO & HORKHEIMER, 1984. p.176). Na industria cultural o
tragico se dissolve na imagem de um individuo isolado que passa por dificuldades,
as resolve e sai dela como entrou (DUARTE, 2010. p.60).

- Fetichismo das mercadorias culturais:

Marx enuncia que as mercadorias carregam um valor de uso e um valor de
troca. A mediacdo desses dois valores torna possivel o intercAmbio entre elas. Este
valor € determinado pelo tempo médio necessario para a fabricagdo dos produtos
que uma especifica sociedade demanda. Nessa conta deve entrar necessariamente o
estagio de desenvolvimento das forcas produtivas (DUARTE, 2010. p.64). Para
Marx, o fetiche da mercadoria vem do fato de que a sua natureza de coisa esconde
as relacdes sociais de exploracdo de trabalho pelo capital, que a produziu. Segundo

Adorno e Horkheimer, na mercadoria cultural a auséncia do valor de uso se
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transforma num valor de troca. A “inutilidade” do bem cultural lhe confere
“nobreza”, desta forma, os donos dos meios de producdo sobrevalorizam seu
produto. Se nas mercadorias comuns a auséncia de valor de uso as retira do

mercado, na industria cultural esta é a grande vantagem para aumentar seu preco.

O que se poderia chamar de valor de uso na recepgdo dos bens
culturais é substituido pelo valor de troca; ao invés do prazer, o
que se busca é assistir e estar informado, o que se quer é
conquistar prestigio e ndo se tornar um conhecedor. [...] o valor
de uso da arte, seu ser, é considerado como um fetiche — a
avaliacdo social que ¢é erroneamente entendida como hierarguia
das obras de arte — torna-se seu unico valor de uso, a Unica
gualidade da qual elas desfrutam (ADORNO & HORKHEIMER,
1984. p. 181-182).

A presenga da manipulagdo retroativa se fez presente no nascimento da
indGstria cultural brasileira porque os bens culturais procuravam atender as
demandas de uma populacdo que migrava para as grandes cidades e se tornavam
avidas por consumir. O governo Vargas, por meio do Departamento de Imprensa e
Propaganda, DIP, censurava e controlava o contetdo que poderia ser divulgado.
Nesse sentido eram excluidas manifestacdes que pudessem colocar em cheque o
regime. Nas radionovelas, nas producdes cinematograficas conhecidas como
“chanchadas” e até na musica popular é possivel notar um conteddo moralizante e

pedagogico para os conflitos tipicos da vida urbana.

Baseado em Duarte, é possivel dizer que o projeto politico de Vargas quer
usurpar 0 esquematismo a partir do momento em que quer padronizar e deixar
previsiveis 0s produtos culturais. “O ouvido treinado € capaz de, desde os primeiros
compassos, de adivinhar o desenvolvimento do tema e sente-se feliz quando ele tem
lugar como prevista” (ADORNO & HORKHEIMER, 1984. p.146). O regime
queria uma assimilacdo imediata. Evitava-se a discussdo, a Radio Nacional
ensinaria as massas a forma correta de como as coisas deveriam ser percebidas e

até que sentimentos as pessoas deveriam ter frente a determinado fato.

Considerando o carater nacionalista do Estado Novo, o método
correto de perceber a realidade estaria intimamente relacionado
com o “privilégio” de ser brasileiro: as pessoas comuns poderiam
ser pobres, subnutridas e ignorantes, mas eram por outro lado,
abencoadas por Deus por terem nascido e crescido neste pais
(DUARTE, 2010. p.110).
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O autor considera ainda que ao proporcionar éxito aos protagonistas
heroicos das chanchadas e radionovelas depois de superar obstdculos como
pobreza, ignorancia, origem interiorana ou suburbana, a industria utilizou o
“jeitinho brasileiro” como um operador basico para domesticar o estilo da industria
cultural local. Duarte relaciona a domesticacédo de estilo desta fase ao que chamou
de despotencializacdo do tragico. Para ele, os produtos apresentados sdo o que
Adorno e Horkheimer classificam como caricatura do tragico, tendo em vista que
0s protagonistas superam suas dificuldades ndo ao se contrapor ao sistema, mas
sim, quando reconhecem sua insignificancia e se adaptam a ele. O ultimo operador
a ser analisado, o fetichismo das mercadorias culturais se deu na formagéo de um
numeroso publico por parte da inddstria cultural brasileira. Uma populacéo avida
por consumir os Ultimos lancamentos da industria fonogréafica e cinematogréfica,
contando com a preponderancia do radio como meio de propagacdo dessas
mercadorias. A industria cultural esta estabelecida no Brasil, mas a chegada da TV

muda a matriz da cultura de massa no pais e o radio tem que se reinventar.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812373/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1812373/CA

2. TV entronizada na sala; radio se espalha pela casa

Como visto anteriormente, a chegada da televisdo muda o eixo principal da
industria cultural do Brasil. A TV Tupi, do empresario Assis Chateaubriand, foi
inaugurada em S&o Paulo, no dia 18 de setembro de 1950. No primeiro momento,
assim como ocorreu com a implantacdo do radio, os receptores eram muito caros.
Entretanto, com a expansdo do numero de estagdes e o barateamento dos aparelhos,

a televisdo sobrepujou o radio como forca motriz da cultura de massa no pais.

Obviamente, esta troca de hegemonia ndo foi um processo abrupto. A Radio
Nacional gestada no regime Vargas ainda era muito forte, tinha os principais artistas
do pais com contratos de exclusividade, o que dificultava a formacéo de elenco nas
estacOes de TV. A propria Nacional procurou fazer a transi¢do para 0 novo meio.
A direcdo da emissora chegou a procurar o presidente Juscelino Kubitschek,
interessada na concessdo de um canal. No entanto, temendo que se repetisse no
mercado televisivo, o fenbmeno que se dera no radio, o proprio Assis
Chateaubriand, que dominava o mercado no novo meio, agiu nos bastidores para
impedir que a Radio Nacional conseguisse uma concesséo de TV (FERRARETTO,
2001. p.136).

A televisdo agregava imagem ao som que o radio transmitia. Esse avango
da tecnologia influenciou o mercado de anunciantes. A comunicagdo era mais
direta, com a TV ndo era necessario descrever as embalagens, por exemplo, bastava
mostra-las. Além disso, a populacdo, que antes precisava correr as salas de cinema
para “ver com os proprios olhos” seus idolos, tinha agora a sua disposicao, dentro

de casa diariamente a companhia imagética de quem venerava.

A Era de Ouro do radio passou e a Nacional entrou em declinio. A empresa
enfrentou varios problemas. O mais sério, diante da logica da inddstria cultural, foi
a perda de anunciantes. Houve varias trocas no comando nessa época, reflexo da
instabilidade politica do pais em geral e financeira da emissora, em particular. Com
aida de seus artistas, diretores, redatores e produtores para a TV, a Nacional perdeu
muito da forca criativa e seus programas foram ficando repetitivos e inadequados

a0S Novos tempos.
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O sentido do que era massificacdo mudou na metade do século XX. Antes a
modernidade desencadeou o populismo, em que 0 massivo designava a presenca
das massas da cidade. A partir do final dos anos 1950, a modernidade provoca na
sociedade o desenvolvimento. Nesse novo modelo, massivo designa os meios de
homogeneizagéo e controle das massas (MARTIN-BARBERO, 2008).

O radio precisava se reinventar e a tecnologia foi fundamental para a
sobrevivéncia do veiculo. Surgido em 1947, o transistor possibilitou a substitui¢ao
das valvulas, com isso, o radio ficou menor. As pilhas poderiam ser usadas como
fonte de energia. A novidade tecnoldgica permitiu que o radio se libertasse da
parede. Conferiu mobilidade aos receptores e isso seria muito importante para o

desafio a sequir.

A televisdo destronou o radio nas agéncias de propaganda, na preferéncia
dos artistas e até na rotina das familias. O radio que anteriormente era o catalisador
das relagdes domésticas, instalado num “altar” no centro da sala, em torno do qual
as familias se reuniam, foi trocado pelo aparelho de televisdo. O radio “se deslocou”

para outros comodos, como quarto, banheiro e cozinha.

2.1. Do auditério para o pé do ouvido, areinvencdo do radio

Uma das consequéncias desta substitui¢do foi a troca do tipo de audiéncia.
Se antes o radio tinha uma plateia coletiva, ele passou a ter uma audiéncia
individual. Essa nova caracteristica deixou o veiculo mais intimista. Os locutores
de voz empostada e os espetaculos radiofénicos grandiosos foram pouco a pouco
desaparecendo. Assuntos que antes possuiam pouco espago na programacdo das
estacOes comecaram a ganhar notoriedade: jornalismo, prestacdo de servigos e
transmissOes esportivas. As grandes orquestras, que migraram para a televiséo,
foram substituidas pela musica mecanica, mais barata e funcional para a nova

realidade econdmica do radio.

Na nova configuracdo radiofonica, o jornalismo se transformou em estrela.
Ressalta-se aqui, que desde a primeira transmissao oficial no Brasil, 0 jornalismo

esteve presente no radio. O discurso de abertura da Exposicdo do Centenario da
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Independéncia, em 7 de setembro de 1922, feito pelo presidente Epitacio Pessoa,

foi transmitido pelos receptores importados para a ocasiéo.

2.2. O radiojornalismo vai para a ribalta

Quando a Ré&dio Sociedade do Rio de Janeiro foi inaugurada, Roquette-
Pinto criou o primeiro noticiario radiofénico brasileiro: o Jornal da Manha. O
programa apresentava caracteristicas proximas do que hoje poderia ser chamado de
revista radiofonica. Roquette-Pinto, lia as manchetes e as noticias. Depois dava a
interpretacdo desses fatos. E importante destacar que Roquette-Pinto enxergava o
radio como um meio de propagacdo da alta cultura, a qual, no entender dele, a
populacdo brasileira precisava ter acesso. Permite-se aqui uma pequena digressao.
O estilo de apresentar noticias criado no Brasil por Roquette-Pinto pode ser ainda
percebido, com os filtros historicos e tecnolégicos, na forma de comunicagdo usada
por Ricardo Boechat até sua morte em 2019 e por Roberto Canazio’, dentre outros.
Voltando a Roquette-Pinto, podemos dizer que ele foi o primeiro ancora do radio

brasileiro.

Além do Jornal da Manhg, havia outros programas noticiosos de radio no
Brasil. E importante pontuar que eles ndo tinham a forma que hoje se convencionou
chamar de linguagem radiofénica. Até porque, essa linguagem estava sendo criada.
O radio nos primordios era produzido com muita precariedade e improvisacao. Os
locutores liam as noticias diretamente dos jornais. Com o tempo, convencionou-se
recortar as noticias e cola-las em laudas para facilitar o trabalho do locutor.

Pejorativamente, esse processo foi apelidado como “gillette-press”.

A Radio Record teve importante participacdo na Revolucdo
Constitucionalista de 1932. Ortriwano considera que os editoriais em que 0s
locutores Cesar Ladeira, Nicolau Tuma, Renato Macedo e Licinio Neves liam nos

programas introduziram o radiojornalismo em S&o Paulo. Nas transmissoes, 0s

" Ricardo Boechat foi jornalista com mais de 40 anos de carreira. Nos tltimos 14 anos de vida foi
apresentador da Radio Bandnewes; Roberto Canazio ¢ apresentador de radio ha mais de 40 anos,
com passagens pelas radios Nacional, Manchete, Tupi e Globo. Atualmente apresenta um programa
de segunda a sexta na Radio Sulamérica Paradiso no Rio de Janeiro.
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radialistas conclamavam os paulistas a pegar em armas e arrecadar fundos em prol
do esforco de guerra contra o governo federal. Os paulistas queriam derrubar
Getulio Vargas e convocar uma assembleia constituinte para promulgar uma nova
constituicdo. A Record irradiava também programas politicos, nos quais renomados
expoentes do movimento davam palestras “instrutivas” sobre o pais. Outro
noticiario importante com escancarado e, obvio, viés ideoldgico foi A Hora do
Brasil. Criado em 1935, o programa produzido pelo Departamento de Imprensa e
Propaganda do governo Vargas era usado para difundir as acGes e a ideologia do
regime. Com o nome alterado para A Voz do Brasil nos anos 1990, permanece
obrigatdrio até hoje.

Mas a grande reviravolta no radiojornalismo brasileiro ocorreu com a
chegada d"O Reporter Esso, em 1941. O noticiario era patrocinado pela petrolifera
americana Standard Oil, com informac6es da agéncia de noticias americana United
Press e redigido pela agéncia de publicidade americana McCann-Erickson. Como
se pode ver, um produto genuinamente americano, que fez parte do esforco de
guerra e propaganda dos Estados Unidos. O réadio foi uma arma estratégica na
Segunda Guerra Mundial. Isto se devia a caracteristicas como instantaneidade e
simultaneidade, inerentes ao veiculo. Os jornais impressos, ou MesmMO 0S
cinematogréaficos, apesar de contarem com a fotografia, um e a imagem em
movimento, o outro, ndo tinham a agilidade do radio que viajava na velocidade do

som.

O Reporter Esso é importante também ao introduzir no Brasil uma
linguagem especifica para os noticidrios de raddio. Um texto com lead, sublead,
frases curtas, pontualidade e aparente objetividade. Esses elementos fizeram com
que a maioria da populacéo brasileira considerasse os aliados herdis e o eixo, 0
retrato do mal. Apesar de ser um noticioso de aparente objetividade, ao agregar
elementos sonoros, 0 Esso ja apelava para um jogo de sensac0es, ao atrair o ouvinte
proporcionando-lhe um “cenario sonoro”, com expressdes como “atengdo, ultima

noticia”, ou “urgente”.

No inicio, o Repdrter Esso ficou restrito a Radio Nacional do Rio de Janeiro
e a Radio Record de S&o Paulo, Em 1942 chegou a Radio Inconfidéncia, de Belo

Horizonte, a Radio Clube, de Recife, e a Radio Farroupilha, de Porto Alegre
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(ORTIWANO, 2002-2003). Enquanto durou a Segunda Guerra, 0 noticiario se
manteve com a determinagéo de noticiar apenas fatos referentes ao conflito. No
entanto, a credibilidade alcancada pelo programa fez com que depois de 1945, O

Reporter Esso noticiasse também acontecimentos nacionais.

O Reporter Esso era produto dos canones rigidos do jornalismo norte-
americano. A objetividade jornalistica era defendida por pesquisadores como
Walter Lippmann, para quem o antidoto as imprecis@es jornalisticas era trata-lo
como ciéncia. A objetividade seria a capacidade de responder situacGes de maior
complexidade independentemente do imediatismo que os fatos apresentassem. Era
essa a objetividade formal que o noticiario gostaria de aparentar. “Conforme nossa
mente se torna mais profundamente consciente de sua propria subjetividade,
encontramos uma satisfacdio no método objetivo que ndo estd, sendo ali”

(LIPPMANN, apud SCHUDSON, 2010. p.178).

O radiojornal desejava passar uma ideia de imparcialidade e de verdade nas
noticias irradiadas. No entanto, como o ja discutido neste texto, o contetido do
noticiario estava a servigo do esfor¢co de propaganda americano na Segunda Guerra
Mundial. Mesmo usando instrumentos da objetividade, o Esso ndo a atingiu, pois

usava a subjetividade ao travestir suas opinides na construcdo do noticirio.

Embora a objetividade, na década de 1930, fosse um articulado
valor profissional no jornalismo, esta era uma concepcgao que
parecia se desintegrar tdo logo fosse formulada. A objetividade
tornou-se um ideal no jornalismo, ndo obstante, precisamente
guando a impossibilidade de superar a subjetividade na
apresentacdo da noticia passou a ser amplamente aceita, [...],
precisamente porque a subjetividade passara a ser inevitavel
(SCHUDSON, 2010. p.185).

A tecnologia eletronica foi aliada do radio em varios aspectos na luta pela
sobrevivéncia ap6s a chegada da televisdo. Além do transistor, os gravadores
magnéticos e as unidades moéveis de transmissdo quebraram “as paredes” do
estadio. O veiculo, ja liberto das tomadas, ganhou as ruas a bordo dos carros que
passaram a ter receptores. Nesse cenario de novas descobertas da industria eletro-

eletrbnica, chegou um novo elemento ao radio brasileiro: a reportagem.
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2.2.1. O radiojornalismo nas ruas

A Radio Continental é a responsavel pela novidade. A emissora foi fundada
em 1948 pelo locutor esportivo Gagliano Neto e, além da reportagem, é considerada
também a primeira emissora a fazer uso do formato musica-esporte-noticia. A
Continental investiu numa equipe de repdrteres para cobrir fatos relevantes da

cidade do Rio de Janeiro e prestar servi¢o a populacao:

Desde 0 momento gque entramos no ar, a cidade do Rio de Janeiro
passou a ser vigiada por uma equipe integrada, permanentemente
sintonizada com hospitais, 6rgdos policiais e de transito, controle
de meteorologia e hora certa, concorrendo ombro a ombro com
outras emissoras da época: Nacional, Tupi, Mayrink Veiga e
Rédio Clube do Brasil. Uma edi¢do extraordinaria d"O Reporter
Esso tinha sua suite na Continental, emissora que ndo media
esforcos para transmitir detalhes diretamente dos locais onde os
fatos ocorriam (CARINGI apud FERRARETTO, 2001. p.138).

Como o descrito no depoimento do ex-reporter Paulo Caringi, a Continental
buscava op¢des ao que ocorrera nas décadas de 1930 e 1940 no radio brasileiro. A
Continental transmitia esportes amadores como voleibol e basquete e com o passar
dos anos ficou conhecida pelas transmissdes de grandes eventos como carnaval,

sempre ao Vivo.

A reportagem radiofonica corrobora a subjetividade na linguagem do
veiculo. Ao ir as ruas para cobrir um assalto, um acidente de trem, ou a explosdo
numa fabrica de p6lvora, o jornalista o faz em busca de dar mais consisténcia a uma
noticia. O olhar do repdrter no local tem o objetivo de ir além do factual. A
importancia da subjetividade no jornalismo cresce a partir do momento em que as
varias transformacdes ocorridas no mundo obrigavam os jornalistas a buscar o

significado das noticias e explica-las ao publico.

O socidlogo norte-americano Robert Park, em 1940, é o primeiro a fazer
referéncia ao jornalismo como forma de produzir conhecimento. Baseado no que
escreveu o filésofo Willian James, Park distingue dois tipos de conhecimento. Um
“de trato”, que as pessoas utilizam no seu dia-a-dia e um outro “acerca de”, que ¢
I6gico e tedrico (MEDITSCH 2001) .Park afirma que os dois conhecimentos tem
funcbes sociais distintas, mas complementares. A noticia sera 0 género de

conhecimento do jornalismo que néo produz um conhecimento sistematico e nem a
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revelagdo em ordem historica, mas apenas uma “alusdo a um acontecimento do

presente”.

Pode-se dizer que a noticia s6 existe neste presente. Essa
qualidade transitéria e efémera é da propria esséncia da noticia e
esta intimamente ligada a todos os outros caracteres que ela
exibe. Tipos diferentes de tempo. Na mais elementar de suas
formas, o relato de uma noticia é um mero lampejo a anunciar
gue um acontecimento ocorreu [...] Na verdade, a noticia realiza
de certa maneira, para o publico, as mesmas fungdes que realiza
a percepcao para o individuo; isto é, ndo somente o informa,
como principalmente o orienta, inteirando cada um e a todos do
que estd acontecendo (PARK apud GENRO FILHO, 1987, p. 56-
57).

Meditsch propde trés sub-hipoteses para diferenciar o radio informativo no
interior do campo jornalistico. A primeira é de que o radio informativo é uma
tecnologia intelectual eletronica. Esta ideia indica que, ao contrario do que diz o
censo comum, o radio ndo pode ser compreendido como forma de oralidade. Ao
comentar a posi¢édo de Park quanto ao jornalismo como producédo de conhecimento,
Genro Filho destaca a importancia de se considerar o processo em que é produzido.

Na percepcdo individual, a imediaticidade do real, o mundo
enquanto fenbmeno é o ponto de partida. No jornalismo, ao
contrario, a imediaticidade é o ponto de chegada, o resultado de
todo o processo técnico e racional que envolve uma reproducao
simbdlica. Os fendmenos sdo reconstruidos através das diversas
linguagens possiveis ao jornalismo em cada veiculo.
Consequentemente ndo podemos falar de uma correspondéncia
de fungdo entre o jornalismo e a percepcdo individual, mas sim
de uma “simulagdo” desta correspondéncia. E a partir desta
simulag&o que surge propriamente um género de conhecimento,
pois enquanto se tratar da relacdo imediata dos individuos com
os fendmenos que povoam o cotidiano, da experiéncia sem
intermediacédo técnica ou racional instituida sistematicamente, o
que temos realmente é a percepcao tal qual o jornalismo a
descreve. Quer dizer, um grau determinado de conhecimento, um
nivel de abstracdo elementar (GENRO FILHO, 1987. p.58).

A oralidade no réadio informativo é ponto de chegada e ndo ponto de partida.
Para construir a oralidade é necessario contar com a mediacdo de instrumentos

técnicos, profissionais, organizacionais e historicos-culturais.

A segunda sub-hipdtese proposta por Meditsch é a que a linguagem sonora
e invisivel enunciada em tempo real determina a especificidade do radio

informativo como tecnologia intelectual. Ou seja, ao contrario do que prevalece no
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senso comum, o discurso do radio ndo pertence ao audiovisual e “se diferencia de
outros discursos sonoros, como o fonogréfico, produzidos com 0s mesmos
elementos de linguagem sonora” (MEDITSCH, 2001. p.54).

A terceira sub-hipGtese propfe que o discurso do réadio informativo é
especifico pela forma como participa da interagdo social. Esta participacdo envolve
dois aspectos: todo discurso é dirigido a um determinado publico; este publico tem

participacdo ativa ao atribuir sentido ao discurso.

Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela ¢
determinada tanto pelo fato de que procede alguém, como pelo
fato que se dirige a alguém. Ela constitui justamente o produto
da interacdo do locutor e do ouvinte. Toda palavra serve de
expressao a um em relagdo ao outro. A Palavra é uma espécie de
ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se ap6ia sobre mim
numa extremidade, na outra, apoia-se no meu interlocutor
(BAKHTIN, 1986, p. 113).

E possivel relacionar o fragmento acima com o que diz Martin-Barbero ao
afirmar que a comunicagdo se torna uma questdo de mediacdo mais do que de
meios, questdo de cultura, ndo sé de conhecimento, mas de reconhecimento.
Reconhecimento que revé o processo inteiro da comunicagéo a partir do seu outro
lado, o da recepcéo e o da apropriacéo a partir dos seus usos. Em um sentido maior,
membros da mesma cultura devem compartilhar os mesmos “cédigos culturais”.
Para se comunicar os participantes devem, num sentido bem amplo, falar a mesma
“lingua”, ou seja, eles precisam estar familiarizados com o mesmo codigo genérico.
O sentido é um dialogo sempre parcialmente compreendido, sempre uma troca
desigual. Neste momento hé o inicio de uma nova etapa da constituicdo do massivo
na América Latina. O populismo de Vargas e de seu sucessor politico, Jodo Goulart,
cai em desuso pela impossibilidade de aprofundar as reformas sociais diante de

golpes iminentes ou concretizados.

E entdo quando os meios s&o desviados de sua funcdo politica,
que o dispositivo econdmico se apodera deles — porque o estado
mantém a retérica do “servigo social” das transmissodes, tdo
retorica quanto a “funcéo social” da propriedade, mas cedem aos
interesses privados a tarefa de dirigir a educacdo e a cultura—e a
ideologia se torna agora sim informadora de um discurso de
massa, que tem como funcgéo fazer os pobres sonharem os mesmo
sonho dos ricos (MARTIN-BARBERO, 2008. p.234).
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2.3. Saem as orquestras, entram os discos

Como foi visto até aqui, o fim da Era de Ouro provocou o fim do radio como
espetaculo massivo. O papel caberia a TV a partir desse momento. O rédio foi se
transformando para dar conta da nova realidade financeira e do perfil dos
consumidores. Nao havia mais dinheiro para grandes orquestras, grandes elencos
de radioatores e radioatrizes. Os programas de auditorio, uma das marcas do apogeu

radiofonico, perderam espago:

A partir desses meados dos anos 50, 0s programas com publico
presente comegaram a sofrer com a concorréncia dos horarios de
disc-jockeys e seus hit parades — estava surgindo a era do rock'n
roll — e, esse proprio acimulo de nomes estrangeiros mostrava
gue uma nova realidade estava se impondo: o radio passava
pouco a pouco de teatro do povo para veiculo sonoro de ascensdo
social de novas camadas de classe média emergente, mais ligadas
as subliminares mensagens econdmico culturais da nova era da
integragcdo no universo do consumo internacional do que na
pobre realidade brasileira (TINHORAO, 1981. p.86-87).
Tinhordo da uma pista do que passava a ocorrer com 0s produtos culturais
de massa. Eles comecavam a ser transnacionais. E o grande propulsor dessa
mudanca foi 0 avango da tecnologia que permitiu aos meios de comunicacao
atravessarem fronteiras e ampliarem a zona de influéncia dos paises de avancada
indUstria cultural em relacdo aos paises periféricos. Como foi demonstrado no
fragmento acima, até estrangeirismos se naturalizaram no dia a dia do ouvinte de
radio. Os meios de comunicacdo permeiam varios campos da atividade industrial.
A midia ajuda na comercializacdo de produtos, na difusdo de ideologias de regimes
politicos e até no jeito ‘certo” que uma sociedade deve se comportar. As
transformac6es tecnoldgicas fazem com que desejos e expectativas dessa sociedade
se alterem. Comeca a ndo ser possivel fixar fronteiras étnicas ou nacionais. Por isso
ndo é estranho que na réadio brasileira as fungdes de trabalho tenham nomes em
inglés.
A globalizacdo supfe uma interagdo funcional de atividades
econdmicas e culturais dispersas, bens e servigos gerados por um
sistema com muitos centros no qual é mais importante a
velocidade com que se percorre 0 mundo do que as posi¢oes

geograficas a partir das quais se esta agindo (CANCLINI, 2006.
p.32).
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Os paises periféricos da América Latina comegam a processar 0s produtos
da industria cultural. Deste processamento saem produtos que ndo sdo iguais aos
provenientes da matriz norte-americana. Ndo ha uma recusa ao que vem de fora,

seria mais apropriado dizer que foi uma adaptacéo.

Na primeira metade do século XX a modernidade consolidou a ideia de
nacdo. A partir dos anos 1960, foi a vez dessa modernidade ser associada ao
desenvolvimento. O sentido do que era massificacdo mudou na metade do século
XX. Antes a modernidade desencadeou o populismo, em que 0 massivo designava
a presenca das massas da cidade. A partir do final dos anos 1960, a modernidade
provoca na sociedade o desenvolvimento. Nesse novo modelo, massivo designa 0s
meios de homogeneizacdo e controle das massas (MARTIN-BARBERO, 2008.
p.252).

Tal periodo testemunhou a diversificacdo da industria e um aumento no
mercado interno nos paises da América Latina. A nova realidade apresentou
contradicGes. Os governos de esquerda, como o de Jodo Goulart, no Brasil, e
Salvador Allende, no Chile, ndo conseguiam resolver a dicotomia entre o acimulo
de capital e a necessidade de reformas para melhorar a vida do trabalhador, pois
foram derrubados em golpes de estado estimulados pelos Estados Unidos no
contexto da Guerra Fria. Os governos de direita ndo solucionaram a contradicéo
entre o crescimento econémico e o capital. Esse foi um dos fatores determinantes
para a “epidemia” de ditaduras na América Latina no periodo. Neste contexto de
transformacdo mercadoldgica do meio radio se da a ascensdo da Radio Globo do

Rio de Janeiro.

Como ja foi observado neste trabalho, o radio intensificou sua popularidade
para conseguir sobreviver a chegada da televisdo. E o veiculo se aproveitou de uma
caracteristica fundamental, permitir que o ouvinte faca outras atividades enquanto
acompanha a programacédo. Assim, o radio ndo exclui, o radio integra. Nao séo
necessarias atencdo exclusiva ou habilidade especial para acompanhar o radio,
apenas a audicdo. Isso o aproxima cada vez mais do publico. O radio da era
desenvolvimentista € um radio que vai ajudar o novo projeto de poder do capital
“instruindo” a populacdo em vdrias situacdes. Esse ponto sera explorado mais

adiante nesta dissertacao.
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3. A Radio Globo e o Sistema Globo de Radio

A Radio Globo foi inaugurada em 2 de dezembro de 1944. O jornalista
Roberto Marinho expandiu os negdcios do seu grupo de comunicagao que contava
com o jornal O Globo desde 1925. No comeco a emissora seguia 0s preceitos que
naquela época consagravam a Ré&dio Nacional: musica ao vivo, radioteatro e
informacdes jornalisticas. No entanto, nessa época, a emissora nao fazia sombra ao
poderio da lider em audiéncia no mercado do Rio de Janeiro, a propria Radio
Nacional, grande artifice da Era de Ouro do Radio. A Globo comegou a ganhar
relevancia efetivamente quando Getulio Vargas voltou ao poder em 1950. O canal
de Roberto Marinho teve papel relevante na oposicao ao segundo periodo de Vargas
no Catete®. Na ocasifo da crise de Agosto de 1954, que culminou no suicidio de
Getulio Vargas, o lider da oposicédo, Carlos Lacerda usou os microfones da emissora
para fustigar Getalio. No dia da morte do presidente, a Radio Globo foi atacada por
manifestantes que viram no fato da programacéo tocar masicas populares um sinal

de desrespeito a Vargas®.

A radio de Roberto Marinho chegou a lideranca na cidade do Rio de Janeiro
em 1964, Este lugar de destaque se deve muito ao formato de programacgio
desenvolvido pela emissora, uma programacao centrada na figura do comunicador.
Os apresentadores tinham liberdade de improvisar e conversar mais intimamente
com os ouvintes. Era uma proposta diferente das radios concorrentes que, inspiradas
na Radio Nacional, tinham scripts rigidos e dialogos escritos numa grade em que
predominavam as radionovelas e musicas ao vivo. No entanto, o crescimento da
televisdo no Brasil mudou o cenario. A Radio Globo organizou 0s processos,
instituiu uma equipe de criacdo dos programas e aproveitou-se de alguns problemas
de emissoras concorrentes, como a Mayrink Veiga, identificada com o0 ex-
presidente Jodo Goulart e perseguida pela ditadura militar instituida em 31 de marc¢o
de 1964.

O Grupo Globo cresceu de forma significativa durante a ditadura militar

(1964-85). Para isso concorreram alguns fatores. O Governo Costa e Silva assinou

8 Arquivo digital do CPDOC da Fundagdo Getulio Vargas:
http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/radio-globo

®Idem

10 Idem
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um decreto isentando as empresas de réadio e televisdo do pagamento de impostos
sobre equipamentos importados. Somado a isso, 0s militares renovaram o parque
de comunicacdes brasileiro. Foi inaugurada uma receptora de satélites, na cidade
de Itaborai, no Rio de Janeiro. Em fevereiro de 1970, o pais estava praticamente
ligado por um sistema de transmisséo por micro-ondas. Esse pacote de medidas do
governo ditatorial permitiu que o Grupo Globo investisse na modernizagdo dos
equipamentos, liquidasse uma divida com o grupo americano Time-Life, contraida
na época da inauguracdo da TV, e se transformasse na primeira rede nacional de
televisdo (GASPARI, 2002).

O modelo de financiamento dos meios de comunicacdo no Brasil tem um
papel preponderante na forma de conduzir as empresas do setor. Roquette-Pinto e
outros precursores das transmissdes radiofnicas no pais defendiam um modelo
como o implementado pela Gré-Bretanha. A cobranca de uma taxa dos usuérios
financiava a BBC e a deixava livre das influéncias do mercado. Entretanto, havia
um grupo que via no veiculo uma oportunidade de lucro como foi visto neste

trabalho anteriormente.

O modelo rechacado por grande parte das radios brasileiras traria a
vantagem de preservar o que é apresentado a populacdo. Os donos de radios do
Brasil empregam uma gestdo em que o conteldo é um produto. O objetivo é
conseguir mais anunciantes e desta forma viabilizar economicamente suas

empresas.

Apesar de ser socialmente tratada como bem publico onde se
considera que a informagéo ndo pode ser considerada privilegio
de poucos, mas deve ser circulante e chegar ao maior nimero
possivel de pessoas, a comunicagdo encontra-se essencialmente

mercantilizada no Brasil (ROSA & BARBOSA, 2010, p.203).
A Rédio Globo atingiu seu auge na década seguinte. Em 1977, o Programa
Haroldo de Andrade, que foi irradiado entre 1965 e 2002, recebeu o prémio de
Melhor Programa de Radio da América Latina, concedido pelo X Férum
Internacional de Programacéo de Radio*!. Com um programa baseado em prestacéo

de servicos e debates, Haroldo de Andrade se tornou uma figura influente no Rio

11 jdem
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de Janeiro. A Radio Globo também era uma marca importante da cidade. “A
constatacdo de que a BBC é chamada de tia e a RAI é a mamma de parte dos
italianos reforca a ideia de que essas emissoras integram o patriménio cultural de
suas respectivas nacoes”. (LEAL FILHO, 1997, p.18)

Apesar de ser uma emissora comercial, com objetivos diferentes dos
adotados pela BBC e pela RAI, a Radio Globo também ocupou um lugar na
memoria afetiva dos ouvintes do Rio de Janeiro e do Brasil. Uma caracteristica
marcante da emissora, que ajudou a aumentar seu prestigio junto ao publico, séo as
vinhetas. A mais conhecida ¢ “Brasil”, criada em 1969 para ser usada na campanha
da selecdo brasileira nas eliminatorias da Copa do Mundo do México. A vinheta é
adotada até hoje pela TV Globo, outra empresa do grupo, com diferentes arranjos,

mas preservando a base original?.

A esta altura o Sistema Globo de R&dio se robustecera. Além da Réadio
Globo, o grupo dos Marinho foi ganhando novas concessées tanto em AM, quanto
em FM. Ao ganhar essas concessdes, o oligopdlio representava uma caracteristica
dos meios de comunicagdo no Brasil, a concentracgdo de poder:

Nas méos de poucas familias estdo os maiores conglomerados
com veiculos de radio e televisdo. Assim a estrutura oligopolista
formada no setor midiatico caracteriza-se por cinco familias que
dominam o meio televisivo no ranking de redes brasileiras, quais
sejam: Marinho, Santos Abravanel, Macedo Bezerra, Saad,
Dallevo e Carvalho. A sexta emissora que encabega esta
classificacdo € a Empresa Brasil de Comunicagao, Vinculada ao
Governo Federal. Essas estruturas de mercado se preocupam
essencialmente em comercializar seus bens simbdlicos, seja em
parcerias com seus proprios meios ou com a participacdo dos
seus pares (ROSA & BARBOSA, 2010, p.203).

A Radio Globo chega a lideranca justamente quando a Nacional passa pelos
maiores problemas. O Golpe de 1964 promove uma verdadeira caca as bruxas na
emissora-simbolo da era de ouro. Acusados de comunistas, muitos radialistas foram
demitidos. O novo regime instituiu a censura aos meios de comunicagdo. As

emissoras de radio passaram por um processo de asfixia financeira. Os anunciantes

de outros tempos migraram para a televiséo, as verbas publicitarias que sustentavam

2 Depoimento do locutor Edmo Zarife sobre a criagdo da vinheta Brasil em

https://www.youtube.com/watch?v=AMEsnPwqeDE acessado em 10/12/2018 as 11h05m
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as empresas radiofonicas eram provenientes do governo. Ou seja, o torniquete vinha

em forma de censura e de controle das verbas de propaganda.

A emissora dos Marinho passou ao largo desses percalcos. Alem de
pertencer a um empresario alinhado com os novos donos do poder, empregou uma
forma de producdo de contedo mais afinada com o que a audiéncia dos novos
tempos exigia. Um dos exemplos é o Programa Haroldo de Andrade. O radialista
paranaense comandou o principal programa da emissora entre 1965 e 2002. A
atracdo comecava com um aconselhamento moral, que era o “Bom dia de Haroldo
de Andrade”. Como trilha sonora era o Concerto N°1 de Tchaikovsky, tocada pelo
maestro americano Ray Conniff. Esta mistura da mensagem moralizante de um
programa de radio brasileiro com mausica classica europeia, executada por um
maestro proveniente da inddstria de massa americana mostra bem a comunhdo que
passava a dominar a industria cultural dos paises da América Latina, como o Brasil.
Haroldo de Andrade conversava coloquialmente com o0s ouvintes além de
incentivar a participacdo deles. Essa € uma das técnicas empregadas para que 0

radio fosse usado de forma a “instruir” os ouvintes:

Esses tracos tecno-discursivos que permitem ao radio mediar o
popular como nenhum outro meio vao permitir sua renovacao a
partir de um entrelacamento privilegiado da modernizadora
racionalidade informativo-instrumental com a rentabilidade
expressivo-simbolica  do mundo popular. O  projeto
modernizador se converte no radio em projeto educativo, dirigido
especialmente para a adequacdo técnica dos modos de trabalho,
0s requerimentos objetivos do desenvolvimento e & readequacéo
ideolégica (MARTIN-BAREBERO, 2008. p.254-255).

O Programa Haroldo de Andrade também tinha uma mesa de debates, 0s
Debates Populares, em que varios integrantes da sociedade civil aprofundavam
temas que estavam no dia a dia das pessoas. Os programas de debate apostavam na
subjetividade do jornalismo. Tendéncia que voltava fortemente nos anos 1960,
época em que a atracdo de Haroldo de Andrade entrara no ar. Com 0s meios de
comunicacgédo censurados, uma das formas de discutir e ampliar as interpretagdes
estava nas mesas de debate. A pauta saia dos acontecimentos de fatos do cotidiano.
E o objetivo dos editores e apresentadores era explicar os fatos ocorridos,

enfatizando os sentidos e os significados.
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A Radio Globo se consolidou como a emissora mais importante do Rio e do
pais. Muito apoiada também na forga da TV Globo. Nos primordios da estacéo
televisiva dos Marinho, muitos apresentadores, como o proprio Haroldo de

Andrade, atuavam nas duas empresas.

Como ja foi mencionado, a R&dio Globo foi fundada em 1944 e a TV Globo,
em 1965. O Grupo Globo cresceu de forma significativa durante a ditadura militar
(1964-85). Empresarios das comunicacfes que se opuseram ao regime, como
Samuel Wainer, dono do jornal Ultima Hora, e Niomar Moniz Sodré Bitencourt,
proprietaria do Correio da Manha, foram cerceados politica e economicamente
pelos militares. O ocaso destes grupos acontecia concomitantemente ao
florescimento do maior império de comunicacdo do Brasil. Roberto Marinho foi
aliado de primeira hora dos militares que tomaram o poder em 1964. O empresario

foi recompensado e soube ser grato, como descreve GASPARI:

Com maneiras gentis e um senso de lealdade fora do comum na politica
brasileira, era um adversario feroz pela astlcia, um aliado insuperavel pelo
sentido de oportunidade. A ditadura transformava-se em milagre e a
televisdo em cores, em seu icone (GASPARI, 2002 —p. 217).

3.1. Oradio da voz e representa 0s ouvintes

No capitulo anterior foi feita uma mencao a pluralizacdo do radio. Na fase
desenvolvimentista da modernidade o massivo passa a denominar a
homogeneizacéo e controle das massas. A explosdo no nimero de estacfes de FM
permitiu a especializacdo das emissoras. No radio, a indastria cultural caracterizou
e classificou o publico por sexo, idade e regido onde morava. Desta forma, foi
possivel produzir contetdos que atendessem a diversidade de pessoas que as
inovagdes tecnoldgicas permitiram ingressar no mundo do consumo. Com uma
grande crise de representatividade dos politicos na época da ditadura, as emissoras
de radio do Brasil se tornaram o forum para impulsionar as identidades sociais que
0 modelo econdmico desenvolvimentista apresentava. O radio passou a ser
conselheiro e mediador de conflitos nos aspectos em que o estado ndo estava

presente por falta de interesse ou por incapacidade.
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Seguindo a trilha que a Emissora Continental abriu, as radios passaram a
mandar seus reporteres para areas pouco assistidas dos grandes centros urbanos. O
veiculo denunciava a inseguranca e a consequente violéncia que os atingia,
apontava as ruas esburacadas, a falta d"agua, além do ndo acesso aos servigos de
esgotamento sanitario e a auséncia de outras condi¢Bes fundamentais para os
cidaddos. Ao mesmo tempo, aquelas pessoas em condicdo de fragilidade social
tinham acesso as comunicagdes. A TV os enchia de sonhos e o radio era o porta-
voz do descontentamento. E importante destacar que neste processo ha um carater
ativo na recepgdo das mensagens, modificando o entendimento da mediagdo do

publico como a ltima etapa no processo de comunicag&o.

A segmentagdo do publico de rédio, no entanto, conduz a uma
nova maneira de ver esta mediacdo, agora como um fator
determinante sobre a producdo da mensagem, tanto quanto a
subjetividade do jornalista, de seu profissionalismo e sua
organizagdo. [...]. Dessa maneira, a mediagdo do publico esta
presente ndo apenas na etapa posterior a emissao, mas também
numa etapa anterior, como a intencionalidade que a orienta
(MEDITSCH, 2001. p.94).

A pauta dos programas de debate sai do noticiario e também das cartas e dos
telefonemas dos ouvintes. Ou seja, ao definir um publico alvo, as emissoras dirigem
a producgdo do contetdo que véo levar ao ar. Tavola (1976) classificou as radios
segmentadas em dois tipos quanto a reacdo provocada no publico. Radios de baixa

estimulacao e radios de alta estimulacéo.

As radios de alta estimulacdo tém proximidade com a comunidade;
comunicadores individualizados (apresentadores famosos); elenco e produtores;
usa uma linguagem com humor e descontracao; sempre que podem personalizam o
ouvinte; trabalha permanentemente com analises de audiéncia; estimula o
sentimento de solidariedade e participacdo nos principais acontecimentos da
comunidade; proximidade da cultura popular e de origem brasileira. Nos anos 1970,
as radios que operavam em Amplitude Modulada (AM), por uma questdo de habito,
seguiam esses preceitos. A Radio Globo era um tipico exemplo de emissora de alta
estimulacdo. Além do ja citado Haroldo de Andrade, nomes como os de Paulo
Moreno, Luis de Carvalho e Paulo Giovanni eram celebridades. Os jingles e
vinhetas de abertura de seus programas eram cantados pelos ouvintes fieis. A Radio

Globo promovia festas populares. Um exemplo é o Baildo da Globo, apresentado
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por Moacir Bastos. A transcri¢cdo do trecho do programa em 1974 mostra muitas
das caracteristicas elencadas como sendo de uma radio de alta estimulagéo.

Vinheta cantada: Moacir Bastos

Locutor: Muito bem, muito bem estamos aqui no Baildo, no saldo da
Globo, hoje estd muito animado por aqui, muita gente simpatica. Boa noite,
como é seu nome?

Ouvinte — Nadia da Silva Portela

Locutor: Qual o seu bairro, Nadia, de onde vocé veio?

Ouvinte — L& de baixo da cidade. Vim da rua Pedro Alves

Locutor — Esté visitando pela primeira vez o nosso baile?

Ouvinte — Moro aqui ha pouco tempo.

Locutor — De que estado vocé é

Ouvinte — Sou daqui do Rio de Janeiro

Locutor — E daqui do Rio de Janeiro mesmo, entdo vocé mora aqui desde
que nasceu. Quer mandar um ald para alguém?

Ouvinte — Quero mandar um al6 para o Paulo

Locutor — E seu querido?

Ouvinte — E meu amor

Locutor — VVocé gosta muito dele? Traz ele aqui da préxima vez'®.

O comunicador faz uma entrevista ao vivo, fora do estudio. Preocupa-se em
identificar a ouvinte, quis que ela contasse um pouco mais de si, tentando uma
aproximacdo dela para criar uma intimidade. A linguagem ¢é informal, bem
coloquial, sem se preocupar com formalismos da lingua. Um exemplo ¢ a frase “traz
ele aqui”, que na norma culta da lingua ¢ uma construgao incorreta. A radio de alta

estimulacgdo tenta a empatia como uma das estratégias para capturar o ouvinte.

As radios de baixa estimulacdo trazem outras caracteristicas: uso de uma
fala mais elaborada e distante do coloquial; comunicadores ndo individualizados —
raramente se reconhece o nome e a vida de seus locutores; radiojornalismo
generalizante com noticias em forma de peguenas manchetes; quase nunca
personaliza seu ouvinte; seriedade e distanciamento; tende para a cultura de classe
média e de base estrangeira. Uma das estratégias usadas pelas radios que operavam
em Frequéncia Modulada era fomentar a ideia de que seus ouvintes eram mais

refinados.

13 Disponivel em http://showdoradio.com.br/radio-globo/bailao-da-globo-com-moacyr-bastos-em-
1974/ acessado em 03/08/2019 as 20h15m
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3.2. Achegada do FM e a divisdo de classes no radio

Apesar de menor alcance que os das radios AM, as emissoras FM ofereciam
uma qualidade sonora superior. A Radio Difusora FM de S&o Paulo, pertencente
aos Diérios Associados de Assis Chateaubriand, foi a primeira do pais a transmitir
exclusivamente em Frequéncia Modulada. O andncio da emissora para conquistar

0s ouvintes mostrava bem o tipo de publico que eles queriam alcancar:

S6 existem dois sons tdo caros e tdo bons: o do melhor gravador
estereofdnico e o da Difusora Frequéncia Modulada. Pelo tipo de
ouvinte da Difusora, 10 milhdes por um bom gravador ndo é
muito. Mas afinal, deixar o ponteiro no 98,5 da Difusora e ligar
a frequéncia modulada é bem mais fécil. A Difusora FM opera
numa frequéncia onde ndo h& concorréncia. As musicas sdo
selecionadas para pessoas ricas e inteligentes. Os espacos
comerciais foram vendidos somente a 20 clientes, aqueles que
tem o que dialogar com pessoas desse tipo. Sintonize a Difusora
FM, ndo custa um tostdo.

A implantacdo do FM nos grandes centros apresentou esta separacao. Os
mais ricos ouviam FM, os mais pobres ouviam AM. As acdes dos governos
militares no campo das telecomunicagfes ndo ajudaram apenas a televiséo. O radio
também se reestruturou com o comeco das operacdes em Frequéncia Modulada
(FM) (Ferraretto, 2001). No inicio dos anos 1970, as emissGes em frequéncia
modulada eram desorganizadas, mas a ditadura tornou a expansdo das FMs uma

prioridade.

Como parte da estratégia governamental de interiorizagdo da
radiodifusdo, a FM, apesar do alcance reduzido de suas ondas
servia a meta de dotar as cidades de uma estacao. [...] A expansao
das FMs também atendia a objetivos politicos: ‘integrar e
desenvolver o pais’ e ‘resguardar o territorio nacional e os
valores culturais’ combatendo a penetragdio de emissoras
estrangeiras.” (DEL BIANCO apud FERRARETO, 2001, p.156-
7).

A Frequéncia Modulada tem uma mudancga de rota em 1977, quando entra
no ar a Radio Cidade do Rio de Janeiro. Pertencente ao grupo Jornal do Brasil, a

Cidade era voltada para o publico jovem, seguindo o modelo de emissoras norte-

americanas. Os comunicadores eram bem-humorados e conversavam com 0S

14 Antincio publicado na edigiio de nimero 118 da Revista Veja, em dezembro de 1970 in Ferraretto,
Luiz Arthur, Radio, o veiculo, a historia e a técnica, 2001. P-156.
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ouvintes. A Cidade foi um exemplo de radio FM que seguiu um modelo de alta
estimulacdo. O formato foi vencedor, a emissora alcangou a lideranca e foi copiada
em todo o pais. A Radio Cidade mostrava que a Frequéncia Modulada néo precisava

se ocupar exclusivamente de musica.

3.3. CBN, jornalismo como gerador de receitas

As radios de formato informativo no Brasil recorriam ao modelo de baixa
estimulacdo. Nelas, o radiojornalismo tratava temas mais gerais. O discurso dos
apresentadores adotava seriedade e distanciamento. Lage acredita que a linguagem
de baixa estimulacdo desse tipo de emissora é proveniente do tom oficial adotado
pelas radios na Segunda Guerra Mundial. O autor acredita que o publico dessas
emissoras tem preconceito contra a tendéncia a informalidade e por isso 0 modelo

desmobilizador persistiu na hora de transmitir as noticias.

Impessoal, (a noticia) tende nos meios de comunicagao social de
agora, a produzir-se de modo que aparentemente eliminam-se
crencas e perspectivas. No entanto a melhor técnica apenas oculta
preconceitos e pontos de vista do grupo social dominante. O
maior prestigio recai sobre as noticias desprovidas de emocéo, o
que corresponde a preocupacdo de abarcar intelectualmente o
mundo (conhecé-lo, domin&-lo) sem envolver-se afetivamente —
proposta que esta sem ddvida, na raiz, tronco e ramos da neurose
burguesa (LAGE apud MEDITSCH, 2001. p. 96).

O SGR tinha radio de alta estimulacdo muito forte, a Radio Globo. Era
chegado o momento de lancar uma radio de baixa estimulacdo, para um publico
mais endinheirado. Em primeiro de outubro de 1991 entrava no ar a Central
Brasileira de Noticias, primeira emissora do pais a apostar no formato all news em
tempo integral. A CBN era mais uma das radios do Grupo Globo, na época,
chamado de Organizag¢fes Globo. No Rio de Janeiro, a nova radio entrou no dial
1180 AM, no lugar da Eldorado. Em Séo Paulo, a radio entrou no lugar da Excelsior
em 780 AM. A CBN-SP passou a FM em 1995, no lugar da Radio X na frequéncia
90,5. A CBN-RJ foi para o FM apenas em 2005, no lugar da Globo FM, no dial
92,5. Todas as emissoras pertencentes ao Sistema Globo de Radio. O SGR tinha
estacOes proprias também em Brasilia, Belo Horizonte e Recife, tanto na banda de

AM, quanto na de FM. (TAVARES & FARIA, 2006).
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A CBN foi um projeto inspirado nas radios all news americanas e foi uma
ideia do vice-presidente das OrganizacGes Globo, José Roberto Marinho, filho mais
novo do fundador do Grupo Globo, Roberto Marinho. José Roberto chegou ao SGR
em 1986 para acompanhar mais de perto a empresa (MARINHO, 2006). O Grupo
Globo pensava numa mudanca administrativa na unidade de negécio de
radiodifusdo. José Roberto foi para cuidar das FMs musicais e da promocéo delas.
Porém, o grupo empresarial dos Marinho nasceu de um jornal e o assunto

jornalistico era sensivel aos acionistas:

Ja tinha percebido uma presenca muito forte do jornalismo em
Sdo Paulo, com forte de atuacdo de radios como Globo,
Bandeirantes, Jovem Pan e Eldorado AM. Eu reconhecia o
potencial daquele nicho e me ressentia porque a praga Rio de
Janeiro ndo tinha nada semelhante. Embora a Radio Jornal do
Brasil fosse uma referéncia, ndo era uma emissora jornalistica de
servico, era até mais intelectualizada, com grandes programas de
entrevista (MARINHO, 2006, p. 16-17).

No langamento da CBN, o oligopdlio do Grupo Globo detinha mais de 50%
das verbas publicitarias do pais (MEDITSCH, 2001). Supremacia construida
durante a ditadura militar. Periodo em que as concessdes de radio passaram a ser
uma moeda de troca. Pratica que prevaleceu dali por diante, tanto que durante a
Assembleia Nacional Constituinte (1986-1988) o licenciamento de novas emissoras
foi usado, por exemplo, para que o mandato de José Sarney (1985-90) fosse
prorrogado. Isto fez com que a informacdo no radio ficasse ainda mais dependente

do poder politico, como explica Meditsch:

Desta forma, o oligopolio dos meios de comunicagdo, cimentado
no regime militar — nove familias controlam 90% da informacéo
divulgada no pais (Costa 1991:223) — resistiu incélume a
campanha pela democratizagdo da comunicagdo social, durante a
Assembleia Nacional Constituinte 1986-1988. (MEDITSCH,
2001, p.127).
No inicio dos anos 1990, s6 na cidade do Rio de Janeiro, como ja foi escrito,
a familia Marinho era dona de 5 canais de radio. Esses numeros corroboram a
existéncia de uma concentracdo de propriedade, transmissdo e emissdo em poucas
maos. Isso contradiz a l6gica que apontava para o aumento da pluralidade das vozes

com o fim da escassez dos canais (MEDITSCH, 2001).
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Pelo discurso de Jose Roberto Marinho, a CBN poderia representar o ponto
de partida da reestruturacdo que os acionistas queriam fazer nas radios de sua
propriedade. A TV Globo tinha a forca econdmica na organizacdo. O Jornal O
Globo dava o prestigio politico. Neste processo, as emissoras de radiodifusédo
ficaram um pouco esquecidas. Marinho explica o direcionamento que pretendia do

novo produto.

Com a entrada de Jorge Guilherme para a direcdo de jornalismo
do SGR, em 1989, pudemos tocar o projeto. Ele era 0 homem
certo, na hora certa, até porque vinha com a experiéncia da
Radiobras e da Agéncia O Globo de Noticias. Uma das nossas
maiores preocupages era dar énfase a prestacéo de servigo, que
ja caracterizava o jornal O Globo desde o inicio de sua histéria...”

(MARINHO, 20086, p. 16-17).

Soloski explica o funcionamento de um sistema complexo como o Grupo
Globo. As organizagbes sdo sistemas abertos, compostos que estdo inter-
relacionados e interligados. O oligopdlio dos Marinho tinha veiculos impressos,
televisivos e radiofénicos. Era necessario dar uma unidade a politica empresarial da

organizagao:

Os subsistemas da organizacdo exibem geralmente as
caracteristicas tanto do todo, quanto das partes. Isto é, a um nivel
0 subsistema é um todo e seu comportamento teleoldgico nédo é
totalmente controlado pela mesma organizacdo e é, até certo
ponto controlado por ela. Os subsistemas de uma organizagéo
podem perseguir uma variedade de objetivos simultaneamente, e
alguns deles podem entrar em conflito com os objetivos da
organizagdo (SOLOSKI, 1993. p.92).

Gerente de jornalismo da CBN até janeiro de 2001 e integrante da equipe
gue inaugurou a emissora em 1991, Marco Anténio Monteiro explica que no inicio
a ideia era lancar uma emissora jornalistica sem vinculo com o nome Globo®®. No
seu entender, um dos motivos pode ter sido o desgaste provocado com a edicdo do
debate entre Fernando Collor de Mello e Lula no segundo turno da eleicdo

presidencial de 1989.

O objetivo das Organizagdes Globo era aprimorar o controle nas empresas

de radiodifusdo do grupo e garantir a sobrevivéncia do negécio. Mesmo com o

15 Entrevista com o ex-gerente de jornalismo da CBN Marco Antonio Monteiro em 30/04/2018
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nascimento da nova emissora acompanhado de perto, os jornalistas que dirigiam a

CBN nos primoérdios gozavam de certa autonomiaZ®.

O Sistema Globo de Radio era visto praticamente como uma unidade a parte
no Oligopodlio Globo. Dos negocios da familia, era provavelmente o que rendia
menos dinheiro. Pelo menos, enquanto meio, 0 mercado radiofénico rendia menos
do que a televisdo, o jornal e a industria fonografica. Donos da maior rede de TV
do pais, o grupo quase ndo tomava conhecimento do que acontecia na Rua do

Russel.

No entanto, apds a metade da década de 1990, o Grupo Globo enxergou a
necessidade de ter o controle da empresa. Profissionais que trabalharam |& na época
afirmam que havia uma disputa interna no SGR. A empresa tinha quatro emissoras
na praca do Rio de Janeiro e a comunicacao entre elas era conflituosa, como conta
o0 jornalista Mauro Silveira, ex-coordenador de jornalismo do Sistema Globo de
Radio.

Havia uma confusao, pois havia uma disputa pela estrutura de la.
Vocé tinha diferentes diretorias. Quando eu entrei havia uma
diretoria de jornalismo, uma diretoria editorial e uma diretoria
regional. Em tese a diretoria editorial seria voltada para a CBN,
mas é dificil estabelecer essas fronteiras, a diretoria de jornalismo
era para todas as emissoras, mas o foco era com a CBN. A
diretoria regional tratava das radios locais, a CBN era rede. Isso
resultava numa preocupacao muito maior com a Radio Globo, a
98 FM e a Globo FM. Havia um conflito de interesses que nao
era explicito, mas havia um conflito de interesses, com o diretor
regional tentando influir no jornalismo e tentando dar énfase as
necessidades das emissoras sob controle dele, principalmente as
gue tinham maior audiéncia e consequentemente maior
faturamento, a Radio Globo e a 98Y.

Silveira explica que tinha trés “senhores” e que uma vez ouviu de um dos
diretores que se tivesse um repdrter e duas pautas, deveria mandar para aquela que

interessasse mais a Radio Globo. O jornalista destaca ainda que a entrada de Paulo
Novis na diretoria geral do Sistema Globo de Radio comecou a modificar a situagéo.

16 Idem
7 Entrevista com o ex-coordenador de jornalismo do Sistema Globo de Radio Mauro Silveira em
17/04/2018
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Novis entrou com duas missdes prioritarias: sanear financeiramente a empresa e

integrar o SGR ao comando do Grupo Globo.

A Réadio Globo era o carro chefe e os comunicadores dominavam
seus horarios como senhores feudais. A relacdo dos
comunicadores com o jornalismo era muito dificil. De 2000 em
diante, havia mais poder de barganha e mais autonomia para o
jornalismo. Antes, a gente tinha uma reporter que ficava o tempo
todo na escuta da Radio Globo para entrar no momento que fosse
chamada pelos comunicadores, pelo Antonio Carlos, por
exemplo, sem nenhuma combinacao prévia. Era uma pessoa que
ficava escravizada a programacao. E ela se condicionava a esta
escravidao®®,

Antes de conseguir se firmar, a Rede CBN quase se dissolveu. Em

novembro de 1997, o entdo diretor geral do SGR Paulo Novis se reuniu com as

equipes exigindo solucdes para que a radio ndo fechasse:

A CBN se reuniu por causa do alto prejuizo, algo que nos era dito
em torno de 13 milhdes de dblares. Paulo Novis reuniu as
equipes, os comandos de S&o Paulo, que era cabeca de rede, Rio
e tudo mais, num daqueles “seminarios de empresa”, num hotel
em Copacabana. Ele estava exigindo resultados e exigindo que a
equipe propusesse solugdes. Foi quando a geréncia de Sdo Paulo
simplesmente sugeriu a dissolucdo da rede, a manutencdo da
CBN Séo Paulo, que tinha um 6timo desempenho em S&o Paulo,
e as demais mantivessem apenas um correspondente ou coisa
assim, simplesmente que se acabasse a Rede CBN™°.

Mauro Silveira conta que a ideia s6 ndo foi adiante porque a equipe do Rio
contra-atacou exibindo numeros da produtividade local. Neles a redacéo carioca se
mostrava mais produtiva do que a paulista. No entanto, apesar de conseguir evitar
o fim da radio no Rio, houve consequéncias. Uma delas foi o corte drastico com as
despesas de pessoal. O nimero de jornalistas caiu quase pela metade. Além disso,
foram modificadas algumas praticas ha muito utilizadas na empresa. A emissora
contratava profissionais temporariamente, no entanto, ap0s 0 encontro a que
Silveira se referiu, isso parou de acontecer. Houve profissional que trabalhou um

dia e foi dispensado®.

18 Idem

19 Idem

20 O autor deste trabalho passou por essa situagio em novembro de 1997. Contratado para cobrir
férias de um profissional, foi avisado ap6s o primeiro dia que ndo precisaria voltar no dia seguinte
por causa da decisdo de cortar gastos com pessoal.
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A diretoria de jornalismo teve alta rotatividade nos 10 primeiros anos de

vida da CBN. Foram cinco diretores, Jorge Guilherme, Laerte Rimoli, Edgard

Lisboa, Rodrigo Mineiro e Agostinho Vieira?*. Essa afirmagao ¢ feita com base no

fato de que o cargo foi ocupado posteriormente por 14 anos pela jornalista Mariza

Tavares. Ela comandou toda a segunda década de existéncia da CBN, periodo em

que a emissora se consolidou editorial e economicamente.

Em 2000, a chegada do jornalista Agostinho Vieira inaugurou a fase de

controle editorial do jornal O Globo sobre a Radio CBN. O jornalista Giovanni

Faria ingressou no SGR em abril de 2000. Depois de 17 anos de trabalho n"O Globo,

ele foi, a convite de Agostinho Vieira, exercer a funcdo de gerente executivo de

jornalismo da CBN: Faria explica o objetivo da nova direcao:

O Agostinho chegou em janeiro de 2000 e eu em abril. O Paulo
Novis (diretor geral) foi para o0 SGR fazer uma engenharia de
custo, a situacdo era dramatica. Era necessario fazer um
acompanhamento editorial efetivo. Eu tinha 17 anos de jornal O
Globo. L4, os processos eram claros e estratificados, as chefias
eram delimitadas de forma clara. Ao chegar a CBN, nosso
briefing era dar um choque de ordem editorial. A dificuldade era
que nds ndo éramos oriundos do radio, mas no jornal, lidavamos
com muitas pessoas, em diferentes graus de hierarquia. Outra
medida que precisadvamos implantar era 0 aspecto
colaboracionista que havia no jornal. No SGR havia feudos
claros. CBN e Globo eram irmdos inimigos?.

Faria também destacou a desagregacao interna do SGR:

Ao chegar ao SGR, a gente percebeu uma série de disputas
regionais. Imagine uma pizza. Primeiro a gente divide ao meio.
De um lado a CBN e do outro a Radio Globo. Depois vocé
comeca a dividir mais ainda. No caso da CBN, dividia pelas
quatro regionais (RJ, SP, BSB e BH), dentro das regionais 0s
programas, quando a gente via, a pizza estava cortada em
infinitos pedagos. Era necessario dar uma unidade a emissora. O
primeiro passo foi azeitar a estrutura da CBN, rotinas, reunido de
pauta, chefias. Nao havia um olhar “por cima”. A CBN era filhote
da Radio Globo e, como tal, replicou 0 modelo de feudalismo dos
programas®,

21 Entrevista com o ex-gerente de jornalismo da CBN Marco Antonio Monteiro.
22 Entrevista com ex-diretor da Radio Globo e ex-gerente da CBN Giovanni Faria, pessoalmente,

em 19/04/2018.
2 Idem.
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Giovanni Faria acrescentou que uma grande dificuldade foi tentar controlar
tudo que ia ao ar. Logo, percebeu que era impossivel, por mais que as chefias se
organizassem, era impraticavel acompanhar tudo que era dito durante as 24 horas
do dia. O tempo real, que alarga a percepc¢éo, € um dos grandes obstaculos para este
controle da organizacdo jornalistica sobre o contetdo que vai ao ar. Noticias sdo
imprevisiveis. Uma forma encontrada pelos veiculos de comunicacao é a criacdo de
manuais de redacdo. O Sistema Globo de Radio publicou trés versGes desse
conjunto de regras. Em 1997, um que deveria ser empregado em todas as emissoras.
Em 2006, houve uma publicacdo que comemorava 0s 15 anos da CBN. Além de
fatos historicos, o livro trazia algumas regras que deveriam ser seguidas pelos
profissionais que la atuavam. E finalmente, em 2011, foi lancado um manual de
redacdo da CBN, voltado diretamente para as praticas profissionais da emissora,
explicando o organograma da empresa, 0 que se espera dos profissionais que
trabalham na radio e a politica editorial do grupo.

O manual de 1997, quando a CBN ndo ocupava o protagonismo interno do
SGR, foi produzido pelo jornalista Mauro Silveira, que explica como a publicagéo
foi concebida:

Chegou um diretor chamado Edgar Lisboa. Ele ja havia
trabalhado na agéncia JB aqui no Rio de Janeiro e me colocou
como supervisor nacional. Dentro desta funcédo, eu cuidaria da
qualidade editorial do que iria ao ar. E ele me encarregou de fazer
0 manual. Este manual fazia todo sentido porque teoricamente a
CBN era uma rede, mas editorialmente, ndo. Cada praga fazia a
seu modo?*.

O manual serviria para dar unidade ao comando. A cabeca da rede mudava
durante o dia e a chefia mudava de acordo com quem estivesse comandando a rede.
Cada praca fazia a seu modo. O manual de 1997 ajudou a resolver duvidas
operacionais. Silveira acredita que houve um choque de profissionalismo e cultura
na CBN. Ele acredita que o processo seletivo se aperfeicoou com o tempo. Podemos
relacionar estes manuais de redacdo ao que Kunczik define como processo de

socializagdo do jornalismo:

24 Entrevista com o ex-coordenador de jornalismo da CBN Mauro Silveira em 17/04/2018
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Aplicada ao jornalismo, significa o aprendizado das habilidades,
dos motivos, modelos de orientacdo e emogdes requeridas para o
funcionamento jornalistico cotidiano, noutras palavras, a ado¢édo
de valores, normas, costumes e atitudes que prevalecem nos
meios de comunicacdo e que S30 necessarios para a pessoa se
tornar um membro (jornalista) maduro da organizacdo
(KUNKZIC, 2002. p.154).

White (1993) enunciou que a producdo de noticias era subjetiva,
dependendo da escolha dos editores. Breed (1993) enfocou os controles sociais que
os jornalistas sofriam nas redac@es. Os escritos dos dois desaguaram na percep¢ao
de que o jornalismo nédo era espelho da realidade e sim uma construcdo de um
processo de intera¢do social como concluiu Traquina (1993). Luhmann também
ressalta esse aspecto: “A informag¢do originaria da midia ¢ necessariamente uma
construcdo da realidade. A estrutura a priori das noticias e reportagens consiste em
ressaltar a anormalidade e deixar fora de foco a normalidade”(apud NAFARRATE,

2000. p. 22).

Esta ideia enunciada por Luhmann é complementada por Brittos &
Gastaldo. Os dois defendem que boa parte do poder de enunciacdo da nossa
sociedade esta concentrada nas midias. E necessario ressaltar que a transformacio
de fatos sociais em fatos jornalisticos se da por meio de técnicas que incluem
edicdo, exclusao de trechos, e interesse do publico. Um discurso de imparcialidade
e isencdo, que numa andlise mais profunda, ndo se sustenta. Tudo isso € realizado
em nome de uma pseudo forma isenta de captacdo do real coordenada com 0s
anseios do consumidor. Tal ordenamento foi projetado na imprensa estabelecida
como empresa jornalistica, logo entrelacada ao capitalismo como pontuaram Brittos
& Gastaldo (2006).

O jornalismo é visto pelos dois autores como instrumento de controle do
capitalismo. Os veiculos de comunicacdo sdo os grandes propagadores de uma

forma de agir.

Uma vez que a politica editorial é determinada pelos executivos,
é 6bvio que eles ndo podem recolher e escrever pessoalmente as
noticias. Tem que delegar essas tarefas nos staffers e é nessa
altura que as atitudes e interesses dos satffers podem — e é o que
acontece muitas vezes — entrar em conflito com as dos executivos
(BREED, 1993. p.153).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812373/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1812373/CA

69

Um instrumento eficiente para controlar o comportamento dos funcionarios
em organizacOes jornalisticas € a ideologia do profissionalismo. O jornalismo esta
inserido na logica da industria cultural. Os jornalistas trabalham em empresas que
procuram o lucro. “As producdes do espirito na industria cultural sdo integralmente

mercadoria” (ADORNO, 1978. p.288).

No inicio dos anos 1990 os dirigentes da CBN gozavam de relativa
autonomia em relacdo a algumas determinacdes internas do Grupo Globo. De 1991
a 1994, a impressao geral nas emissoras era de que poucas pessoas se importavam
com o0 SGR na holding dos Marinho. O fato de nada no nome identificar a Central
Brasileira de Noticias como empresa Globo dava oportunidade aos reporteres da
emissora cobrir eventos em que profissionais do jornal e da TV eram hostilizados.
Outro exemplo desta “autonomia” era o tratamento dado ao ex-governador do Rio,
Leonel Brizola. Inimigo declarado de Roberto Marinho, o nome de Brizola ndo era
citado na radio Globo, no jornal e na TV. SO se referiam ao politico como

governador. No entanto na CBN isso foi superado desde o inicio?®.

A CBN comecou a ganhar prestigio em Brasilia. Os politicos e formadores
de opinido comecaram a prestar atencdo na emissora durante a CPIl do PC Farias
que investigava casos de corrupgdo no governo Collor®. A jornalista Miriam Leitéo

relembrou 0 momento em que percebeu a dimensdo de seus comentarios na CBN:

“Um dia recebi um telefonema de um contrariado ministro do
Supremo:

- Miriam, hoje estava fazendo a barba, quando ouvi vocé me
criticando...

Fiquei sabendo assim que o ministro ndo desgruda da CBN nem
no banheiro. Bom saber” (LEITAO, 2006. p.95).

A CBN tinha a confianga dos formadores de opinido e politicos, mas
comercialmente era um fracasso. O ex-diretor-geral do Sistema Globo de Radio
Rubens Campos, que substituiu Paulo Novis, relatou que a CBN estava condenada

a sair do ar:

% Idem
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Assumi a diretoria comercial do Sistema Globo de Réadio em
outubro de 1998. A CBN operava com grande prejuizo. Em
pouco tempo de conversa com 0s demais diretores descobri que
havia um dilema instalado no sexto andar da Rua do Russel, na
Gldria, no Rio de Janeiro: uma consultoria de negdcios havia
identificado o foco do problema: era a CBN, cujo prejuizo era
maior do que todo o lucro gerado pelos outros negécios. Ora
como a previsdo dessa consultoria era a de que a CBN somente
atingiria o ponto de equilibrio em 2010, a decisdo sensata seria
fecha-la. Acreditem, a CBN ia sair do ar (CAMPQOS, 2006. p.57).

Diretora-executiva da CBN por 14 anos, Mariza Tavares corrobora as
palavras de Rubens Campos: “O reconhecimento da marca demorou um pouco.
Profissionais que estdo na emissora desde a sua criagdo como Herodoto Barbeiro
[...] lembram que os primeiros anos, tanto a audiéncia, quanto o retorno publicitario
eram praticamente nulos” (TAVARES, 2006. p.46).

A solugéo para a CBN foi o corte na folha salarial. Na virada de 1997 para
1998, a CBN passou de 200 para menos de 100 profissionais nas 5 pragas (Rio de
Janeiro, S&o Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Recife)?® . Na praca de S&o Paulo

foram 30 demissdes?’

Editorialmente falando, uma das primeiras coberturas na qual a CBN se
destacou foi a da CPI do PC Farias, que se referia ao tesoureiro de campanha e
eminéncia parda do Governo Collor (1990-92). Bucci entende que ao transmitir 0s

depoimentos, a CBN reabilitou o espaco publico brasileiro.

Dos anos 1970 em diante, o Brasil virou sinénimo de televisao.
Em particular virou sinbnimo de Rede Globo [...] 0 que nédo
estava na TV nao tinha tido lugar no mundo. Em funcdo desse
padrdo tecnoldgico, decorrente da poderosa centralidade que a
instancia da imagem ao vivo assumiu na comunicagéao social, a
televisdo se converteu na arena mais luminosa da nacionalidade
[...] A CBN ajudou a mudar este estado de coisas. Ela nédo
revogou a prevaléncia da imagem, mas mudou o quadro. [...]
Desse modo, passou a concorrer em pé de igualdade com todos
os outros veiculos. Sem risco de exagero, € possivel afirmar que,
naquele ano de 1992, o espaco publico brasileiro, mais que
profundidade, ganhava complexidade. (BUCCI, 2011, p.10-14).

% Entrevista com o ex-gerente de jornalismo da CBN em Séo Paulo Zallo Comucci, por Whatsapp
em 16/10/2018
2T Idem.
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Os meios de comunicacéo distribuem um contedo que atende os interesses
do poder, j& que sdo marcados por um controle social. Outro aspecto € que o aparato
midiatico espalha-se pelos mais diversos espacos e passa integrar a sociabilidade.
Como foi exposto em Brittos e Gastaldo, a midia conta com uma legitimidade

forjada na prépria engrenagem comunicacional:

Apresenta-se todo o aparato midiatico como o proprio poder, ndo
sO por seu papel social (ou a quem serve), mas porque assim €
visto pela sociedade, que o identifica como algo superior,
portador/definidor da realidade (e ndo uma representacdo desta),
revelador da verdade e responsavel pela criacdo das auténticas
autoridades dos tempos atuais (BRITTOS & GASTALDO, 2006

—p.121-122).
A recuperacao da CBN no fim dos anos 1990 passa por dois pilares: editorial
e comercial. Como jé foi descrito, quando a familia Marinho voltou os olhos para o
Sistema Globo de R&dio viu uma empresa que precisava se adequar a politica
empresarial do grupo. Ao perceber o prestigio da CBN com os formadores de
opinido e politicos, foi necessario controlar o que iria ao ar. Podemos relacionar
este processo da CBN de definir as fungdes de comando e contetdo nas maos de
jornalistas a um enquadramento no campo profissional do jornalismo. O trajeto leva

a emissora a ideologia do profissionalismo, como definiu Soloski:

Para a profissdo existir, tem que assegurar o controle sobre a base
cognitiva da profissdo. [...] Para facilitar o seu controle sobre a
base cognitiva, para estandardizar a aprendizagem profissional, a
maioria das profissGes controlam o processo de educacéo
profissional através do ensino acreditado em institutos superiores
e universidades (NOBLE apud SOLOSKI, 1993. p.93-94).

A CBN promoveu uma troca paulatina de radialistas por jornalistas na area
de conteudo. Primeiramente em postos de comando como diretores, gerentes,
coordenadores, depois na apresentacdo dos programas. Na area técnica, 0S
radialistas continuaram. Neste ponto, € bom ressaltar a diferenca entre as duas
categorias. Jornalistas e Radialistas séo campos profissionais diferentes diante das
leis do trabalho. A profissao de jornalista é regulamentada pela lei n° 972 de 17 de
outubro de 1969. Ja a profisséo de radialista € definida no decreto n°® 84.134 de 30
de outubro de 1979, como explica Ferraretto (2001). Do jornalista é exigido
diploma de curso superior, do radialista, ndo. A justificativa era de que, por ser uma

emissora essencialmente jornalistica e em funcdo da maior flexibilidade da
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legislacdo de jornalistas, que permite ao profissional redigir, entrar no ar e produzir
0s programas. Ja, os radialistas tém seu campo de atuagdo mais restrito. Um
radialista registrado como produtor, teoricamente, ndo pode entrar no ar. Para fazer

isso, ele teria que ganhar um adicional como locutor, por exemplo?,

A proposta da CBN era se diferenciar do que era feito no radio brasileiro.
Para isto os ancoras precisavam estar alinhados com o projeto, como explica

Barbeiro:

O conceito inicial seria o de aplicar no radio 0os mesmos
principios éticos e profissionais de outros meios, com base na
premissa de que jornalismo é jornalismo ndo importa onde seja
propagado [...] A proposta era aposentar para sempre —em nome
da isencdo e da busca da verdade, compromisso ético, pluralidade
de versdes e respeito ao contraditorio- o simbolo do the master’s
voice, ou seja, ter uma ancoragem intimamente ligada ao
interesse publico [...] jornalista ndo se confunde com artista. A
ancoragem a que se propunha a CBN era baseada no conceito de
ruptura com o passado e diferenciagéo do que existia no mercado
brasileiro (MARTIN-BARBEIRO, 2006. p.29-40).

A CBN era uma radio jornalistica, feita por jornalistas. Tavares deixa

evidente o0 que se buscava nos profissionais que atuariam na CBN:

Um dos grandes mitos do radio que, felizmente, a CBN ajudou a
derrubar é que a bela voz é a principal ferramenta do profissional.
Voz boa ajuda, sem divida, mas ndo é fundamental. O bom texto
é indispensavel na producédo de conteudo editorial de qualidade
(TAVARES, 2006, p. 51).

E possivel relacionar este processo da CBN de definir as funcdes de
comando e conteddo nas maos de jornalistas a um enquadramento no campo
profissional do jornalismo. O trajeto leva a emissora a ideologia do

profissionalismo, como definiu Soloski.

A CBN superou a divisdo de funcGes predominante no radiojornalismo
brasileiro. O jornalista apura, redige e entra no ar com a noticia que apurou. A

emissora se estruturou e virou um “jogo’ interno. De “patinho feio” passou a ser a

28 Entrevista com a ex-gerente geral de Recursos Humanos do Sistema Globo de Radio Monica
Almeida, por Whatsapp, em 18/10/2018
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principal arrecadadora do SGR, ao passo que a Radio Globo ndo alcancava

resultados comerciais e via sua audiéncia cair.

Dentro do SGR, a CBN foi o veiculo que melhor se adaptou a esse modelo do
profissionalismo e ao controle do Grupo Globo a que se refere SOLOSKI. Como
disse Giovanni Faria: “Com todas essas medidas, a CBN conseguiu virar o jogo no
SGR. A criatura (CBN) superou o Criador (Radio Globo). Com o tempo, a CBN

ficou tdo maior que a Globo passou a ser bonus comercial da CBN”?°,

2 Entrevista com o ex-diretor da Radio Globo e ex-gerente de jornalismo da CBN Giovanni Faria,
realizada pessoalmente em 19/04/2018.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812373/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1812373/CA

4. Radios em rede, menos empregos sem necessariamente
gerar mais lucros

As primeiras redes de radio surgiram nos Estados Unidos nos anos 1920. O
processo se deu por motivacdes econdémicas. No inicio da década havia uma intensa
disputa pelo controle das patentes que possibilitavam a implementacdo das
comunicagfes por ondas eletromagnéticas. A American Marconi, do industrial
italiano Guglielmo Marconi, detinha a maioria das patentes das tecnologias
necessarias, mas uma delas pertencia a General Eletric. Marconi tentava um acordo
com a GE, mas a American Telegraph and Telephone Company (AT&T),
pertencente a Alexander Graham Bell, pressionou 0 governo americano para que
houvesse intervencdo contra o dominio tecnologico do empreséario italiano. Os
militares também ndo viam com bons olhos a for¢a de Marconi, pois consideravam
aradiotelefonia importantissima nas comunicac¢des militares. O governo pressionou
e Marconi teve que vender suas a¢Ges a Radio Corporation of America. Faziam
parte da RCA a Westinghouse, a AT&T, a Western Eletric e United Fruit. A partir
da RCA, surgiu em 1926 a primeira rede norte-americana, a National, Broadcasting
Corporation. A NBC era dividida em duas, a Red Network e a Blue Network. As
empresas que atuavam no mercado de radiodifusdo eram proprietarias de estacdes
e retransmissoras de telefonia. As redes de radio se espalharam nos Estados Unidos
paralelamente a expansdo da telefonia no pais. No ano seguinte, chegou a United
Independent Broadcasters, que muda de nome em 1928, tornando-se a Columbia
Broadcasting System (CBS). A ultima grande rede americana a ser constituida foi
a American Broadcasting Company. A ABC surge em 1943 com base na Blue
Network, da NBC, vendida por US$ 8 milhGes por causa de uma acao antitruste do
governo norte-americano para impedir uma concentracdo de poder no setor.
(FERRARETO, 2001. p.90-91).

No Brasil este movimento s6 comegou a se desenhar quase 50 anos depois.
Havia dois grandes obstaculos: as proporcdes continentais do pais e a ma qualidade
dos servicos de comunicacdo. O governo militar entendia que as comunicagdes
eram importantes para a doutrina de seguranga nacional. Em 1965 foi inaugurada a
Empresa Brasileira de Telecomunicagdes. A Embratel montou uma rede de
telecomunicagdes que interligou varios pontos do Brasil. Havia conexdes inclusive

com o exterior.
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O radio vivia um momento de grande incerteza econémica. Um exemplo
pode ser encontrado na transmissdo da Copa do Mundo de 1970. Antes, estrela
soberana para que os torcedores brasileiros acompanhassem simultaneamente as
partidas, no mundial do México o cenario mudara. Aquele foi o primeiro mundial
transmitido ao vivo pela televisdo. Diante desta realidade, as radios formaram um
pool, chamado Comando Radiofonico da Copa. Era uma forma de baratear os
custos de transmissdo. Além disso, havia demanda de muitas emissoras querendo

transmitir os jogos e poucas frequéncias disponiveis no México para as radios®.

Em 1972, a radio Jovem Pan, de Sao Paulo aproveitou a estrutura que estava
montada desde a década anterior pelo regime militar e lancou o Jornal de Integracao
Nacional. O noticiario tinha blocos de noticia gerados de varios pontos do pais,
dando velocidade a informacéo, pois pelas dificuldades de transporte e de agilidade,
o centro politico do pais tomava conhecimento de alguns fatos com horas de atraso.
Desta forma, a Jovem Pan antecipou 0s noticiarios via satélite que s6 foram

implementados nos anos 1980 e 1990.

A expanséo no nimero de radios que se da no Brasil entre os anos 1960 e o
fim dos anos 1980 foi um crescimento quantitativo e ndo veio acompanhado de
investimentos publicitarios, tampouco do interesse de organizacdes transnacionais.
A televisdo continuava a carrear significativamente esse interesse. As redes de radio
gue comecaram a surgir no cenario eram infimas em relagdo aos nimeros da TV.
Um exemplo, a TV Globo conta atualmente com mais de 120 emissoras
retransmissoras entre estacdes proprias e afiliadas.®* A CBN, a rede radiofonica do
grupo Globo, tem 39 emissoras®, ou seja, cerca de 1/3 do total da TV. O radio no
Brasil € um negdcio pouco lucrativo, pelo fato das concessdes terem sido moeda de
troca politica. 1sso pulverizou o nimero de estacfes. Para alcangar um grande
namero de ouvintes, 0s anunciantes devem alocar recursos em varias emissoras.

Enquanto na TV, pela existéncia de redes mais consolidadas e maiores, o produto

% Sobre CRC: http://radios.ebc.com.br/todas-vozes/edicao/2015-08/na-copa-70-uma-selecao-no-
radio acessado em 04/08/2019 acessado as 18h50m.

31 Sobre niimero de afiliadas da TV Globo disponivel em
http://estatico.redeglobo.globo.com/2017/10/04/sobre_globo.pdf acessado em 04/08/2019, as
21h40m.

32 Sobre 0 numero de afiliadas da CBN disponivel em
http://cbn.globoradio.globo.com/institucional/rede-cbn/REDE-CBN.htm acessado em 04/08/2019
as 21h58m
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anunciado alcanga mais pessoas. Com 0 aumento de outorgas por motivos politicos,
as emissoras passaram a pertencer a pequenos empresarios e afilhados de politicos,
se distanciando dos grandes grupos transnacionais de comunicacdo. Ha outro
aspecto a ser considerado. Como mencionado no capitulo anterior, 0 massivo na
fase desenvolvimentista da modernidade prevé um crescimento exponencial dos

veiculos de comunicacao:

Assim o proclamardo os especialistas da Organizacdo dos
Estados Americanos, OEA: ndo existe desenvolvimento sem
comunicagdo. E o dial dos aparelhos de radio ficara saturado de
emissoras mesmo em cidade sem agua corrente e as favelas serdo
povoadas por antenas de televisdo (MARTIN-BARBERO, 2008.
p.252).

A FM se expandiu e entdo se estabeleceu uma divisao entre dois grupos. De
um lado emissoras que se diziam alternativas, com baixa audiéncia e poucos
recursos comerciais. De outro, as radios mainstream, ligadas a tradicionais grupos
como o SGR e Bandeirantes. Era uma batalha desigual e os grandes grupos
radiofénicos prevaleceram. R&dios como a mitica Fluminense FM, que foi a
plataforma de lancamento do movimento musical Rock Brasil, tiveram que fechar.
A prépria Fluminense, a Maldita, deu lugar no dial a Jovem Pan, emissora de um
grupo tradicional. Kishinhevsky critica a forma como a segmentacéo foi feita nas
emissoras brasileiras. Para o autor, as empresas copiaram modelos americanos, em
vez de fazer uma pesquisa mais aprofundada que permitisse conhecer 0s gostos dos
ouvintes. Para ele, isso poderia deixar a segmentacdo do mercado brasileiro mais
eficaz. O autor cita como exemplo de segmentacdo mal feita a forma como o SGR

apresentava suas emissoras em 1990:

Na tabela a Globo era apresentada como “Talk Show Eclética”,
modelo ancorado em musica, esportes e noticia, “atingindo todos
os segmentos em boa propor¢do”[...] a Eldorado AM, por sua vez
era chamada de “Golden Hits” com programacdo musical “de
alto nivel” e noticidrios voltados para a area econdmica. Atinge
0 publico masculino adulto (30 anos e mais) das classes AB, [...]
As duas emissoras em Frequéncia Modulada (...) séo a 98 FM —
apresentada como lider entre as FMs, em 1990, e chamada de
“Contemporary Hit Radio — Top 40” [...] — e a Globo FM _
formato “New Adult Contemporary”, modelo “segmentado,
menos competitivo em audiéncia, mas altamente qualificado”,
visando os ouvintes das classes A e B, alto grau de escolaridade,
com idades de 20 e 40 anos (KISHINHEVSKY, 2007.p 51-52).
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O portfélio do SGR citado pelo autor era de 1990, mas em outubro de 1991
a CBN entrou na frequéncia ocupada pela Eldorado. Depois do comeco claudicante,
a Central Brasileira de Noticias se estabeleceu como uma rede de radio. A musica
era a porta de entrada dos jovens como ouvintes das radios. Ao mesmo tempo em
que ouvir radios em Frequéncia Modulada era um hébito dos mais novos, as radios

AM tinham a audiéncia adulta e mais velha.

N&o restou ao AM outra saida que ndo a de usar muito mais a fala
do que a mlsica na sua programacao, forma de fazer radio na
qual o jornalismo encontrou um perfeito encaixe. [...] Esta,
portanto, é a fase em que o radio AM brasileiro consolidou o seu
jornalismo, por encontrar nele uma alternativa de sobrevivéncia.
[...] E a fase da expanséo e da popularizacdo do radiojornalismo
(ZUCULOTO, 2012, p. 121).

Com as redes via satélite espalhando o contetido das emissoras dos grandes
centros, as radios em Amplitude Modulada que operavam localmente véo perdendo
espaco, isto acaba por acarretar uma diminuicdo no numero de ouvintes que
acompanhavam o AM. Até a entrada do FM, as historias da Amplitude Modulada
e do rédio brasileiro se confundiam, mas agora a banda pioneira do radio brasileiro

parecia definitivamente estar perdendo espago.

As grandes redes de réadio tiveram um impacto também na méo de obra.
Uma rede que tinha 10 emissoras, ndo precisaria mais de 10 apresentadores, 10
equipes de producdo, 10 operadores de audio. Resolveria tudo abrindo sua
programacao para que a “cabega de rede” suprisse o conteudo das demais estagdes
afiliadas. “A maneira neoliberal de fazer a globalizacdo consiste em reduzir

empregos para reduzir custos” (CANCLINI, 2006. p.33).

A nova realidade leva, no ambito das radios em AM, a difusdo
de programas jornalisticos e coberturas esportivas em cadeia. Em
paralelo, programas com a do ouvinte e voltados as classes C e
D comegcam a ocupar espacos em FMs antes voltadas
exclusivamente aos publicos jovem ou adulto das classes A e B
(FERRARETTO, 2001, p. 54).

Diante desta realidade de envelhecimento e diminui¢cdo do publico que
ouvia as emissoras em Amplitude Modulada e a consequente diminuicao das verbas
publicitérias, a dire¢do da Radio Globo decidiu mudar de estratégia no comeco do

século XXI. Foi a Globo Brasil. A emissora langou o0 projeto de uma rede de radio
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talk popular. Um dos modelos inspiradores estava “dentro de casa”: a CBN. Como
foi visto no capitulo anterior, a emissora jornalistica comegou a se tornar um éxito
comercial ao fazer um noticiario em rede, como explica o ex-diretor da Radio Globo

Giovanni Faria:

Tentou se replicar na Radio Globo o conceito da CBN, de ser
uma réadio nacional do ponto de vista geogréfico, de estar
presente no pais inteiro. [...]A radio tinha uma forga muito grande
no Rio de Janeiro, uma for¢ca menor em S&o Paulo, no restante
do pais, a radio praticamente ndo existia, a ndo ser por algumas
dezenas de afiliadas, mas que eram emissoras de centros médios
ou pequenos. [..] Pensava-se que isso [a rede] seria o sustentaculo
para receita e se provou evidentemente o contrario®,

O jornalista e professor Marcus Aurélio de Carvalho trabalhava no Sistema
Globo de Radio na época. Marcus Aurélio foi ancora e coordenador de Esportes da

CBN e, posteriormente, coordenador e gerente de Programacdo da Radio Globo. O

jornalista explica a deciséo dos gestores do SGR no projeto Globo Brasil:

A decisdo de transformar a Globo em rede se deu na virada de
2000 para 2001 pelo diretor geral Rubens Campos, pelo diretor
de Mercado, José Luiz Nascimento e Silva e outros dirigentes da
instituicdo. O argumento era o seguinte: a CBN tinha operado
negativamente até 1998. Em 1999 empatou receita e despesa € a
partir do ano 2000 deu lucro [...] a CBN passou por um
enxugamento que levava em conta a radio operar em rede, com
alguns horérios locais. A Radio Globo quis imitar o que
operacionalmente deu certo®.

O projeto Globo Brasil recebeu muita resisténcia dos comunicadores da
emissora. O radio AM era essencialmente local e a Globo era intrinsicamente ligada
a cidade do Rio de Janeiro. O endereco “Rua do Russel, 434, Gléria — Rio de
Janeiro”, as vinhetas cantadas pelo cantor Fabio, a partir da musica Stella, ou as
vinhetas dos clubes de futebol, tudo remetia a cidade do Rio de Janeiro. Nessa
época, a principal concorrente da Globo no segmento AM, a Radio Tupi, dos

Diarios Associados, investiu pesado numa campanha de ser “a radio do Rio™:

Com certeza esse formato da Globo Brasil foi muito prejudicial
para a Radio Globo do Rio de Janeiro de entdo, uma radio lider
de audiéncia, uma potencia, uma marca de referéncia. Essa

33 Entrevista com o ex-diretor da Radio Globo € ex-gerente executivo da CBN Giovanni Faria por
Whatsapp, feita em 05/08/2019.
34 Entrevista com o ex-gerente de Programacido da Radio Globo Marcus Aurélio de Carvalho, por
whatsapp, feita em 14/08/2019.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1812373/CA


PUC-Rio- CertificagcaoDigital N° 1812373/CA

79

juncdo com S&o Paulo e outras cidades acabou tirando um pouco
dessa caracteristica da radio. Esse projeto ndo deveria ter
existido, mas existiu como forma de tentar uma solugdo que
pudesse vender conteldos nacionais, patrocinios nacionais como
a CBN tinha, mas isso néo se viabilizou na Radio Globo®.

A CBN ja havia se tornado a emissora mais lucrativa do SGR. Além de ser
uma rede de radio jornalistica, foi uma das primeiras a apagar fronteira da
diferenciacdo dos publicos de AM e FM ao passar a operar em Frequéncia
Modulada, na cidade de S&o Paulo, em 1995. Na nova frequéncia, a CBN conseguiu
alavancar receitas e audiéncia®. No Rio de Janeiro, a CBN s6 foi para a Frequéncia
Modulada em agosto de 2005. A emissora jornalistica foi para o novo canal para
ser uma resposta ao surgimento da Bandnews, que comecara suas transmissdes em
maio do mesmo ano. Faria da os motivos pelos quais a rede deu certo na CBN e

nao teve éxito na Radio Globo:

[A rede] se viabilizou na estrutura da CBN que é uma radio Talk
News, com representatividade, com pessoas de expressdo
nacional, para a classe AA, mas na Radio Globo isso ndo se
viabilizou porque os comunicadores, apresentadores e locutores
eram identificados de forma local, os produtos ndo tinham uma
natureza nacional, portanto atrair patrocinios de &mbito nacional
e grandes marcas tornou-se praticamente impossivel®'.

Marcus Aurélio de Carvalho entende que o projeto Globo Brasil foi uma
medida extremada. Para o jornalista houve um exagero da dire¢do ao seguir um

modelo radical para rede da emissora popular:

O problema é que esse tipo de radio popular e de variedades é
muito associada a ideia do local. Na pratica o que ocorreu 14 no
final de 2002 foi se consolidando a rede a ponto de s6 existirem
dois programas locais: 0 Manha da Globo das 10h as 13h e o
Globo Esportivo, das 18h as 19h [...] Ao assumir a gestdo da
Réadio Globo, meu primeiro compromisso foi diminuir essa
guantidade de programas em rede. Eu relancei o Bom dia Globo
das 4h as 5h50m e o Globo Cidade, das 17h as 18h%®.

% Entrevista com o ex-diretor da Radio Globo € ex-gerente executivo da CBN Giovanni Faria por
Whatsapp, feita em 05/08/2019.

% Idem

37 Idem.

38 Entrevista com o ex-gerente de Programacido da Radio Globo Marcus Aurélio de Carvalho, por
whatsapp, feita em 14/08/2019.
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O projeto Globo Brasil foi uma aposta que deu errado, na opinido de Marcus
Aurélio de Carvalho. Mas para ele, ndo foi tdo ruim quanto o projeto adotado em

2017, o qual sera abordado mais adiante.

Eu acho que foi uma aposta que deu errado, mas ndo foi téo
catastrofica quanto essa mais recente, mas deu errado. Os
cariocas ndo gostavam dos programas em que a cabeca de rede
era S&o Paulo. Os paulistanos ndo gostavam dos programas com
cabeca de rede no Rio. Alguns horérios deram certo, outros nao.
Do ponto de vista comercial ndo alavancou novas vendas. A
radio ficou com uma receita operacional liquida muito parecida
com a que jé tinha. A despesa diminuiu, mas ndo o suficiente para
a radio voltar a dar lucro significativamente. No maximo
empatava receita e despesa®.

A “radicalizag¢do” do projeto Globo Brasil foi atenuada. Marcus Aurélio
explica que além de mais horarios locais, a Radio Globo passou a investir em
prestacdo de servicos e utilidade puablica. Para isso foi importante a volta dos
“amarelinhos”, reporteres que faziam matérias especiais para a emissora a bordo de
um carro amarelo, que era uma das marcas da radio, além do projeto Globo Mével
- estadio movel percorria os bairros, transmitia programas ao vivo e implementava
uma ideia de responsabilidade social, com parcerias para capacitacdo profissional,
entre outras. O ex-gerente de programacao explica a linha de atuacdo que se deu

especialmente na Radio Globo de Séo Paulo:

A ideia era na Globo Sao Paulo, ter uma radio popular, um
pouquinho mais qualificada e atrair um publico mais classes C,
C+ e B. Atrair uma classe média suburbana, ser uma radio um
pouco menos para as classes D e E, mais para as C e B, meta que
foi plenamente atingida®.

4.1. Migragédo do AM parao FM

A busca por uma solucdo das finangas da R&dio Globo continuava. A
direcdo do SGR acreditava que um dos problemas para a perda de receitas da Radio
Globo era o fato de a emissora operar no AM. Diretor da Radio Globo entre 2007 e
2013, Giovanni Faria explica que a procura por uma FM se devia a uma presséo do

departamento comercial do SGR e aos diversos problemas técnicos que ocorriam

3 Tdem.
40 Idem.
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nas transmissdoes em AM. Havia varias areas de “sombra”, em que a radio ndo era
ouvida, essas falhas na transmissdo eram provocadas por Vérias interferéncias no
espectro radiofonico por causa do crescimento das cidades*. Ex-gerente geral de
tecnologia do SGR Marco Tulio explica que o custo de manutencdo de uma
emissora AM é maior por duas razfes: o consumo de energia dos transmissores €
mais alto e ¢ necessaria uma infraestrutura mais complexa: “terreno muito maior,

instalagdes maiores de energia e uma torre propria”*?,

Os empresarios de comunicacdo se desinteressaram em investir no AM. A
qualidade do som é pior em relacdo ao FM. Além disso, dispositivos eletronicos
como celulares e tablets ndo vém equipados com receptores AM, apenas com FM.
A industria automobilistica também comecou a fabricar automadveis incompativeis
com o radio AM. Ou seja, diante de tanta defasagem tecnoldgica, a mobilidade,
caracteristica importantissima do rédio, ndo ficou tdo presente nas emissoras de
Amplitude Modulada. Essa gama de fatores aumentou um dos “problemas”
enxergados pelos empresarios do meio radiofénico. O envelhecimento da

audiéncia.

Em dezembro de 2013 foi assinado um decreto presidencial que autorizava
as emissoras de AM a migrar para o FM. Com isso, 0 espectro que hoje abriga as
frequéncias AM sera cedido para as operadoras de telefonia. As radios AM irdo
para o0 espectro em que operavam as estacOes de TV. As emissoras que migrarem
poderdo funcionar em AM e FM por até cinco anos. Esse novo espectro € um FM
estendido, com frequéncias acima das que hoje vém instaladas nos receptores de
radio. Para que esta migracdo seja completa, a industria eletro-eletrénica tera que
se adaptar. O decreto presidencial ndo ordena que todas as radios AM migrem, mas
as que nio migrarem deixardo de existir.** Levantamento feito em novembro de

2019 indicava que 649 emissoras que operavam em AM ja fizeram a migragéo.

41 Entrevista com o ex-diretor da Radio Globo e ex-gerente executivo da CBN Giovanni Faria por
Whatsapp, feita em 05/08/2019.

42 Entrevista com o ex-gerente geral de Tecnologia do SGR .

4 BRASIL. 4 Decreto presidencial n° 8.139 — 7 de novembro de 2013. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2011-2014/2013/Decreto/D8139.htm’ acessado em
05/08/2019.
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Nenhuma delas nas trés principais capitais do pais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo

Horizonte*,

Em 2007, Giovanni Faria deixou a Geréncia de Jornalismo da CBN e
assumiu a dire¢do da Radio Globo. Os compromissos eram o de rejuvenescer o
publico e resolver a defasagem tecnoldgica em que a emissora se encontrava. Faria
explica que, tanto no Rio quanto em Séo Paulo, havia pontos surdos. No Rio de
Janeiro o ouvinte tinha dificuldades de sintonizar a emissora na Serra do Mendanha,
Zona Oeste da cidade, na area do Maci¢o da Tijuca, em bairros como Gavea e
Jardim Boténico. Em S&o Paulo, a situacdo era tdo dificil, que a Radio Globo nédo
sintonizava direito nem dentro do proprio prédio da emissora no bairro de Santa
Cecilia, regido central da capital paulista. A ida de Faria para a outra emissora era
uma tentativa de levar a Radio Globo a organizagdo de processos que havia sido
feita na CBN.

Faria explica que quando ficou evidente que a Amplitude Modulada estava
com os dias contados, a dire¢cdo do SGR sabia 0 que aconteceria no Rio de Janeiro.
A ideia era preservar a CBN e a Radio Globo, nem que para isso saissem do dial a
Globo FM e a 98 FM. A radio de noticias desalojou a Globo FM em 2005; a 98 FM
se transformou em Beat 98, em 2008, mas o dial foi ocupado pela Radio Globo em
novembro de 2014.% Tanto a Beat 98, quanto a Globo FM foram para a internet

antes de serem extintas.

A Rédio Globo s6 foi para 0 FM no Rio de Janeiro em 2010. Giovanni Faria
revela que a migracdo para Frequéncia Modulada estava na agenda de sua
administracdo desde que assumiu a dire¢do da emissora. O relato de Faria mostra
um dos aspectos pouco ortodoxos do modelo de radiodifusdo brasileira. Apesar de
ser uma concessdo publica, hd um “comércio” em que se pode comprar e alugar

canais. O ex-diretor explica que sentar a mesa de negociagdo como parte integrante

4 https://tudoradio.com/conteudo/ver/45-o-radio-migracao-das-ams-levantamento-no-fm acessado
em 15/11/2019.

45 O autor era chefe de reportagem da CBN na mudanca para o FM em 2005 e coordenador da Radio
Globo na época da mudanca da emissora para o dial 98,1 FM.
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do Grupo Globo fazia com que os “vendedores” duplicassem os valores da
negociacio™®.

As concessBes dadas pelo poder publico para a radiodifusdo ndo
sdo pauta das midias e por isso sdo pauta minima da sociedade,
sendo o direito de uso dos canais considerado como um direito
privado. As alternativas aos veiculos comerciais reduzem-se as
emissoras publicas estatais e ndo estatais, que acabam mantendo
audiéncia reduzida, em funcdo de ndo reproduzirem o modelo
comercial de facil assimilacdo pelo publico (ROSA &
BARBOSA, 2010, p.204).

A Globo foi pressionada por um movimento do mercado. A Radio Tupi,
principal concorrente no segmento popular, comegou a transmitir em FM no ano de
2009. A emissora dos Diarios Associados migrou para uma frequéncia que ja lhe
pertencia, 0s 96,5 FM. A Radio Nativa, que operava na frequéncia passou para 103,
7, um dial alugado. O SGR tinha a frequéncia 98,1 ocupada pela Beat. No entanto,

para ‘hospedar” a Radio Globo, a empresa “alugou” o dial de uma radio evangélica,
0s 89,3 FM.

A gente achou uma coisa que impactava fortemente a emissora,
gue j& ndo era rentavel. A Réadio Globo vinha dando vermelho
ano apos ano. Achamos uma frequéncia em que pagavamos R$
250 mil. Eram R$ 3 milhdes por ano que saiam do caixa do SGR.
Naquele momento era a Unica forma da radio continuar
competitiva. No entanto, sabiamos que uma hora essa conta ndo
iria fechar®'.

A regulacdo das comunicac6es do Brasil poderia eliminar alguns problemas
relatados até aqui. Por exemplo, as leis brasileiras poderiam prever normas para
impedir a concentracdo dos canais de dudio em poucas méos. Desta forma o Estado

poderia fiscalizar transacfes como essas relatadas, de aluguel e venda de

frequéncias que sdo concessdes publicas.

O setor brasileiro de comunicagdes segue sendo regulado pelos
interesses do capital privado e por uma legislacdo fragmentada
que esta longe de apontar a solucdo dos grandes problemas das
comunicacdes brasileiras. Tampouco é possivel vislumbrar uma
saida de curto prazo para tais problemas, uma vez que a presenca
dos representantes das empresas de radiodifusdo (polo
conservador) esta enraizada na estrutura politica do pais. Muitos

46 Entrevista com o ex-diretor da Radio Globo e ex-gerente Executivo da CBN Giovanni Faria.
47 Idem
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deputados e senadores controlam empresas de radio e TV
(BRITTOS, 2010, p.9).

A regulamentacdo ndo interessa aos donos dos meios de comunicacao do
Brasil. Essa medida faria com que eles seguissem regras, como por exemplo,
impedir que 0 mesmo grupo seja dono de uma estacdo de TV, outra de radio e de
um jornal na mesma localidade. Isto possibilita a concentracdo de poder nas méos
de um determinado grupo. Os Estados Unidos, como visto no inicio deste capitulo,
interferiram na formacéo da rede NBC, para evitar que houvesse muito poder nas

maos de uma determinada corporagao.

Neste panorama, a pluralidade é artigo em falta. Por interesses comerciais,
as radios se subdividem em quatro ou cinco tipos. As tendéncias do mercado muitas
vezes sao estabelecidas pela propria industria, que tenta ditar o que deve ser ouvido

e propagado nas ondas do radio.

Com este processo, 0 ouvinte trocou hoje a fidelidade a uma
emissora — muito comum no inicio dos anos 80 — pelo zapping
(hdbito introduzido no pais pela tardia ado¢do dos controles
remotos nos aparelhos de TV). O falso leque de opcdes, restritas
a um punhado de modelos de programacdo pré-estabelecidos
pelas emissoras, faz com que o ouvinte gire o dial,
indiscriminadamente, a procura de informacao ou musica, sem se
importar em saber ao menos em que emissora esté sintonizado.
O radio ndo é mais — como foi, de modo arraigado para a
juventude dos anos 80 — fator de identidade cultural e distingdo
social (KISHINHEVSKY, 2007. p.54).

A segmentagdo musical criticada por Kishinhevsky em 2007 por, na
verdade, trazer pouca variedade, sofre um revés com o processo de individualizacao
do contetdo proporcionado pelas novas tecnologias. As emissoras precisam se

adaptar a esta nova realidade:

A maneira da midia a esfera mercantil prossegue sua propria
fragmentacdo e evolui de uma divisdo em alvos ou segmentos
(segundo os critérios de idade, de sexo, de renda e de habitat)
para uma divisdo em nichos, cada nicho representando uma
subdivisdo pertinente de um segmento [...]. Esta fragmentacao
prossegue até atingir a sua Ultima etapa: o individuo. Esta
individualizacdo se torna possivel pelas novas tecnologias de
producdo ditas de personalizagdo das massas (mass-
customization). A personalizacdo de massa consiste em servir o
numero de clientes atendido pela economia de massa industrial,
mas, ao mesmo tempo, a lhes tratar individualmente como nas
economias personalizadas da era pré-industrial. Por exemplo, um
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mesmo automodvel vai existir em milhares de versoes diferentes,
em funcGes das combinacdes de acessorios e das caracteristicas
selecionadas por cada cliente (BELLANGER, 1992. p.125)

A respeito desta individualizacdo da técnica é oportuno mencionar a analise
que Martin-Barbero (2008) faz a respeito do texto A Obra de Arte na Epoca de Sua
Reprodutibilidade Técnica, de Walter Benjamin. Para Martin-Barbero, o texto de
Benjamin fala da mudanca na experiéncia da percepcao da coletividade ao longo de
grandes espacos historicos de tempo. As novas tecnologias trouxeram
transformacdes na sensibilidade das massas, aproximando-as ndo so da arte, mas de
tudo que parecia distante. Isto pode ser percebido quando é permitido a um interferir
em tempo real, ao enviar uma mensagem em uma rede social para um comunicador

que esta no ar.

A morte da aura na obra de arte fala ndo tanto da arte, quanto

dessa nova percepcdo que, rompendo o envoltorio, o halo, o

brilho das coisas pde os homens, qualquer homem, 0 homem da

massa, em posicao de usa-las e goza-las. [...] Agora as massas se

sentem prdéximas, com a ajuda das técnicas, até as coisas mais

longinquas e mais sagradas (MARTIN-BARBERO, 2008, p. 82).

Mas esta leitura sobre a obra de Benjamin esta distante de ser um otimismo
tecnologico. “A representagdo de um progresso do género humano na historia é
inseparavel do prosseguimento desta ao longo de um tempo homogéneo e vazio”
(BENJAMIN, 1985, p. 229). E esse amplo acesso a tecnologia borra fronteiras.
Uma delas é sobre o que € publico e o que € privado. Antes estas esferas tinham
conceitos bem definidos. Estavam em campos semanticos separados, no entanto as
midias sociais embacam esses limites. “A esfera publica [...] se encontra hoje

inundada e sobrecarregada, invadida pelos exércitos da publicidade” (BAUMAN,
2011. p.41).

Nesta nova realidade acontece um fendmeno que Lévy chama de liberacéo
da palavra na internet. Isso faz com que uma vez enviada determinada mensagem a

um grupo de pessoas, ela ultrapassa fronteiras e ganha uma propagacéo planetéria.

Nem o editores, nem os redatores-chefes das revistas ou jornais,
nem os produtores de radio e televisdo, nem 0s responsaveis por
museus, nem os professores, nem o estados e nem os grandes
grupos de comunicacdo podem mais controlar as informagdes e
mensagens de todos os tipos que circulam na nova esfera publica
(LEVY, 2002).
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Este mundo, onde as pessoas fazem questdo de ser vistas e opinar sobre
qualquer coisa, potencializa a necessidade de acabar com o sigilo. Antes falava-se
olho no olho, o confessionario das igrejas era um lugar isolado e escuro. O confessor
nem olhava diretamente no rosto de quem estava abrindo o coracdo. No mundo
atual ndo ha necessidade de estar fisicamente proximo da confissdo. A tecnologia
permitiu expandir essa voz. No entanto, o aumento do alcance esgarca o laco entre

as pontas da mensagem.

A fragilidade das conexdes, a existéncia de meios instantaneos
de desconexdo, enfim, a combinacdo de facilidades para
“conectar-se” com a possibilidade de interromper de modo
indolor e igualmente instantaneo a situagao de “estar conectado”
Nno momento em que nos parecer inconveniente — tudo isso parece
de adaptar de modo especial a dialética das relagdes tortuosas
entre o publico e o privado (BAUMAN, 2011, p. 43).

Interessante notar que o entusiasmo de Lévy entre em atrito com o ar
pessimista de Habermas e Bauman em relacdo a nova realidade da esfera publica.
Habermas considera que a esfera plblica teve sua base original exterminada e hoje
ndo passa de uma ilusdo.

A medida que o sujeita a seus imperativos as formas de vida do
lar privado e a conduta da vida dos consumidores e empregados,
estd aberto o caminho para 0 consumismo e para 0
individualismo exacerbado [...] esta mudanca induzida pelos
meios diretores para uma orientacdo da natureza teleoldgica gera,
como reacdo um hedonismo liberto de pressdes de racionalidade.
Assim como a esfera privada é solapada e erodida pelo sistema
econbmico, também a esfera plblica o é pelo sistema
administrativo. O esvaziamento burocratico dos processos de
opinido espontaneos e de formacdo de vontades abre caminho
para a manipulagdo das massas (HABERMAS, 1987, p.325).

E o Grupo Globo, devido ao tamanho e a gama de interesses envolvidos,
precisa controlar seus subsistemas, no caso, os jornalistas que trabalham no
oligopolio. Um episodio ocorrido em outro veiculo do grupo explica a forma como
os editores querem ter o controle do conteldo como um todo. Por ocasido da prisao
do ex-presidente Lula, em 7 de abril de 2018, um audio do jornalista Chico Pinheiro
criticando a prisdo provocou uma crise interna no setor de jornalismo da empresa.
Ancora do telejornal Bom Dia Brasil, da Rede Globo, Pinheiro teve vazada na

grande rede uma mensagem em que lamentava a priséo do ex-presidente.
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Ele precisa sair, sim, mas vai sair na hora que for a hora. Que
Lula tenha calma, sabedoria, inspiracdo divina, para ficar quieto
ali um tempo, onde estd [..] Se pensarmos bem, aquela
acomodacao é melhor que todos os lugares em que ele dormiu
guando era crianca e na juventude [...] a direita ndo tem o que
fazer [...] Os coxinhas estdo perdidos. Precisam de outro caminho
agora [...] Sem Lula, PT precisa tragar novas estratégias”. [...]
Um beijo no coragdo de vocés que me representaram quando eu
tinha que apresentar aquele jornal de ontem. Mas esta tudo bem.
A histdria € um carro alegre, cheia de um povo contente, que
atropela indiferente todo aquele que a negue®®.

As empresas jornalisticas sdo institui¢cbes hierarquicas. Os processos de
comando s&o claramente delineados assim como 0s canais de comunicagdo. Ao
entrar numa corporacdo, o jornalista entende que devera respeitar as ordens dessa
cadeia de comando (KUNCZIK, 2002). Na TV Globo, o jornalista Ali Kamel é o
diretor geral de jornalismo da emissora. Cabe a ele zelar pelo cumprimento dos
“Principios Editoriais” na emissora. Tao logo o vazamento do 4udio de Chico
Pinheiro criticando a prisdo de Lula, Kamel enviou um e-mail interno sobre o caso.
Sem citar Pinheiro, o diretor geral de jornalismo reiterou que todos que trabalham
na emissora devem ter o maximo cuidado com o que postam, curtem e divulgam

em seus ambientes digitais.

Em e-mail do ano passado, eu alertei para 0 uso das redes sociais.
Na ocasido, lembrei que jornalistas de forma ndo proposital,
publicavam fotos em que marcas apareciam. Eu alertei para
aquilo que todos nb6s ja sabemos: jornalistas ndo fazem
publicidade e que todo cuidado é pouco para evitar que nossos
espectadores equivocadamente pensem que se descumpre esse
preceito. Hoje volto a falar sobre o uso das redes sociais. O maior
patriménio do jornalista é a isencdo. Na vida privada, como
cidaddo, pode-se acreditar em qualquer tese, pode-se ter
preferéncias partidarias, pode-se aderir a qualquer ideologia. Mas
tudo isso deve ser colocado de lado no trabalho jornalistico. Dai
porque ndo se pode expressar isso publicamente nas redes
sociais, mesmo aquelas voltadas para grupos de supostos amigos.
Pois uma vez que se tornem publicas pela acdo de um desses
amigos € impossivel que o espectador ndo acredite que tais
preferéncias ndo contaminam o proprio trabalho jornalistico [...]
a Globo é apartidaria, independente, isenta e correta. Cada vez
que isso acontece, 0 dano ndo € apenas de quem se comportou de
forma inapropriada nas redes sociais. O dano atinge a Globo. E
minha misséo € zelar para que isso ndo aconteca. Por isso, peco

48 https://veja.abril.com.br/entretenimento/audio-atribuido-a-chico-pinheiro-tem-critica-a-moro-e-
elogios-a-lula/pagina-comentarios-3/#comments
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a todos que respeitem 0 que estd em nossos principios
editoriais®.

A mensagem de Ali Kamel é uma prova pratica da teoria do
profissionalismo. Para evitar que as opinides dos jornalistas empregados entrem em
conflito com as opinides da empresa, ele manda uma mensagem lembrando a todos
as funcdes hierarquicas dentro da corporacdo. Kamel explicita que sua funcéo é
fazer com que a “ma conduta” de alguns possa causar danos a emissora. A
mensagem do diretor de jornalismo da TV Globo elimina a esséncia da iluséo de
que o jornalismo é uma profissao “livre”. O fato de conhecer pessoas importantes
e cobrir os acontecimentos mais relevantes do pais, muitas vezes faz com que
jornalistas tenham uma sensagdo de nobreza por estarem perto da “corte”. Na
verdade, inserido na légica da industria cultural, jornalistas desempenham fungdes

assalariadas.

49 https://veja.abril.com.br/entretenimento/caso-chico-pinheiro-motiva-advertencia-de-diretor-
globo-e-apartidaria/
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5. Gentrificacdo do radio

Foi proposta nesta dissertacdo a hipdtese de que a onda de individualizacéo
no consumo, proveniente do desenvolvimento da tecnologia excluia alguns. Nem
todos foram convidados para o baile. O que acontece com 0s que ndo tém acesso as
benesses do admiravel mundo novo digital? S&o excluidos, sdo obrigados a deixar
velhos habitos e costumes. Ficam como “desterrados”. E se ficam exilados do
mundo digital, ficam em muitos casos excluidos do mundo do consumo. N&o ha
necessariamente uma relacdo de causa e efeito, mas sim de complementariedade
nesta ideia binomial excluséo digital/ privacdo de consumo. Diante deste cenario, 0
texto desta dissertacdo aponta que esses cidaddos sofrem uma gentrificacdo digital.
Para chegar a tal ideia, apropria-se aqui do termo gentrificacao, orginalmente usado
nas ciéncias sociais, que por intermédio de autores dos campos da sociologia e da
comunicacdo, tornardo possivel construir o conceito de gentrificacdo digital.
Primeiro, € necessario definir gentrificacdo. O conceito vem do termo gentry, uma
expressao inglesa que denomina pessoas ricas, ligadas a nobreza. Nos anos 1960
varios gentriers se mudaram para um bairro de Londres onde até entdo morava a
classe trabalhadora. Como resultado desta mudanca, 0s pregos dos imoéveis
dispararam na regido. Os antigos moradores foram “expulsos” do lugar deixando

para tras suas raizes e parte de suas tradigdes®.

A expresséo foi tratada de maneira semelhante pela primeira vez por Karl
Marx no século XIX posteriormente a sociologa britanica Ruth Glass retomou-a,
em 1964, ao analisar as transformacfes imobilidrias em determinados distritos
londrinos. Entretanto, é no ensaio The new urban frontiers: gentrification and the
revanchist city, do gedgrafo britanico Neil Smith, que o processo ¢é analisado em
profundidade e consolidado como fenémeno social presente nas cidades

contemporaneas.

Smith nos seus escritos defende que cada sociedade, cada modo
de producdo, produz um espaco dominante, que lhe é préprio e
que se sobrepde a todos os outros. O espaco social (urbano) é

% COSTA, Emanuel. O que é gentrificagdo € porque vocé deveria se preocupar com isso. 2017.
Disponivel em http://www.ufjf.br/ladem/2017/05/12/0-que-e-gentrificacao-e-por-que-voce-
deveria-se-preocupar-com-isso-por-emannuel-costa/ acessado em 17/04/2019 as 11h13m
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produto e produtor de relacGes de producéo e de reproducéo de
uma dada sociedade (MENDES, 2010. p.22).

Smith identificou os varios processos de gentrificacdo em curso nas décadas
de 1980 e 1990. O autor entende que as injusticas e desigualdades sociais do
capitalismoo sdo reforcadas na gentrificacdo nas relagbes soécio espaciais. A
realidade imposta pela ntrificacdo reforca o poder da classe dominante (MENDES,
2010).

Como dito anteriormente, 0 consumo organiza a sociedade. As articulagdes
sdo cada vez menos em termos nacionais ou territoriais. As pessoas se agrupam em
torno de gostos e preferéncias. Essas identidades podem estar presentes na devogao
a um time de futebol, no culto a um estilo musical, ou ainda no amor a uma série
televisiva. Uma das caracteristicas fisicas sdo os condominios que surgiram e
cresceram nos anos 1980 e 1990 em varias regides das grandes cidades brasileiras.
No Rio de Janeiro, esse processo aconteceu fortemente na Barra da Tijuca, bairro
da Zona Oeste, onde havia casas de pescadores e propriedades rurais até 0s anos
1960. O bairro teve um plano de urbanizagé&o concebido pelo arquiteto Lucio Costa,
que visava ligar a cidade de leste a oeste integrando o centro histérico do Rio, a
Barra da Tijuca e o bairro de Santa Cruz®!. Houve no bairro um forte investimento
governamental e grande especulacdo imobiliaria. Sendo uma regido contigua a
Zona Sul, foi vendida como sendo a extenséo da &rea nobre, como se constata nos

nomes de alguns condominios construidos no bairro: Nova Ipanema e Novo Leblon.

Esses condominios se tornaram mini-bairros dentro da Barra da Tijuca.
Cercados por grades e agentes de seguranca, 0s condominios sao uma segregacao

espacial e transformaram a qualidade de vida na cidade.

Enclaves fortificados geram cidades fragmentadas em que é
dificil manter os principios basicos de livre circulagdo e abertura
de espacos publicos que serviram de fundamento para a
estruturacdo das cidades modernas, consequentemente, nessas
cidades o carater do publico e da participacdo dos cidaddos na
vida publica vem sendo drasticamente modificados
(CALDEIRA, 1997. p155-156).

SISILVA, Gabriela. Processo de ocupagdo urbana da Barra da Tijuca: problemas ambientais,
conflitos socio-ambientais, impactos ambientais urbanos. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/parc/article/download/8634529/

acessado em 06/08/2019 as 12h36m
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As pessoas que moravam nessas areas antes da especulagdo imobiliaria
tiveram que deixar suas casas. O processo provocou uma forte favelizacdo em areas

vizinhas da Barra da Tijuca como Rio das Pedras, Muzema e Tijuquinha:

Entre 1991 e 2000, as &reas regulares cresceram anualmente
1,7% em Jacarepagua e 6% na Barra da Tijuca, enquanto o
crescimento anual das favelas foi de 7,5% em Jacarepagua e 10%
na Barra da Tijuca (IPP, 2001b). Assim, nesse periodo, para cada
100 novos moradores da cidade formal surgiram 86 moradores
em favela®.

Os investimentos em transporte no bairro ajudam ndo apenas as classes
média e alta que moram I4, mas também pessoas que moram nas areas pobres
préximas da nobreza. Paralelamente, o metrd que chegou a Barra por ocasido dos
Jogos Olimpicos Rio 2016, assim como as linhas de BRT, valorizaram os imdveis
naregido. Ou seja, € cada vez mais caro morar na Barra da Tijuca. E os condominios
oferecem servigos como academias, escolas, cursos de inglés e restaurantes. “Os
enclaves urbanos tendem a ser ambientes socialmente homogéneos, na maioria das
vezes formados por classes médias e altas. [...] Os andncios [...] repetidamente

expressam a segregacdo social como um valor” (CALDEIRA, 1997, p. 159).

H& uma analogia entre 0 que acontece com a expansao das tecnologias da
informacdo e o fendmeno socio-urbanistico da gentrificacdo. A crescente
digitalizacdo do mundo é fundamental na comunicacdo. E voltando a citar a
Organizacdo dos Estados Americanos, ‘“ndo ha desenvolvimento sem
comunica¢do”. A comunicacdo estd em tudo. Mcluhan defende que a tecnologia
imprime sua légica a todos os processos da comunicagdo. “O meio ¢ a mensagem
porque produz efeitos inexordveis em seus usuarios, rompe com os padrdes
anteriores e da forma ao ambiente, provocando mudanga total onde se instala”

(MARQUES, 2017. p. 169).

Mcluhan entendia que as tecnologias eram como proteses que estendiam a
capacidade dos sentidos humanos. Um exemplo é a fotografia que amplia a viséo.
Entretanto, a tecnologia cobra um preco ao ampliar esta percepc¢éo. Pois ao andar
de carro, 0 homem vai perdendo a capacidade de caminhar. As agendas eletrénicas

dos celulares fizeram com que as pessoas gradativamente perdessem o habito de

52 1dem
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memorizar os nimeros. E agora as redes sociais, que por tras de uma ilusdo de
interconexdo permanente, tiram da agenda o encontro pessoal. As tecnologias sao
proteses, no entanto, “amputam” os sentidos. As tecnologias sdo os “enclaves

fortificados” com bytes, banda larga e ultravelocidade.

A informatizagdo generalizada, o desenvolvimento das
telecomunicacgdes e a constitui¢do da industria cultural sdo parte
de um grande sistema de comunicacBes que se articula
crescentemente em ambito internacional. A industria Cultural,
forma especifica da producdo cultural sob o capitalismo
monopolista, é cada vez mais 0 elemento que articula grande
capital, Estado e massas. Ao lado dela, informatica e
telecomunicagdes ajudam a compor o quadro global do sistema
mundial das comunicagdes (BOLANO, 2000. p 270).

Os donos de empresas jornalisticas visam o lucro, pois essas corporagdes
estdo incluidas no modo de producdo capitalista. No que diz respeito ao que chamo
de gentrificacdo do radio, para o ex-gerente de programacdo da Radio Globo
Marcus Aurélio de Carvalho, havia razdes comerciais para que 0s acionistas

quisessem mudangas na emissora.

Esse modelo de radio dos comunicadores ja estava sendo
abandonado pelos anunciantes. No Rio, 0s supermercados ainda
davam uma sobrevida porque os comunicadores eram donos das
contas de radio dos supermercados. Em Séo Paulo isso era mais
grave, pois 0 mercado varejista ndo anunciava nas emissoras®?.

Os empresarios queriam qualificar o publico ouvinte da radio diminuindo a
fatia pertencente as classes D e E, como foi explicado pelo préprio Marcus Aurélio

anteriormente nesse trabalho.

5.1. Daniel Blake e a gentrificac&o digital

Esta dissertagéo destaca que Daniel Blake, personagem principal do filme
Eu, Daniel Blake, de Ken Loach, sofreu uma gentrificacdo digital por parte do
estado britanico. E por se recusar a desistir, travou uma luta ingléria contra o préprio

estado e contra a tecnologia.

53 Entrevista com o ex-gerente de Programagio da Radio Globo Marcus Aurélio de Carvalho, feita
por whatsaap em 14/08/2019.
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Daniel Blake ¢ um marceneiro afastado do trabalho apds um problema
cardiaco. O filme se desenvolve enquanto Blake tenta prolongar o periodo de seu
auxilio doenca. E uma luta contra a burocracia da Inglaterra. No meio desta saga
ele conhece Katie, mée solteira de duas criancas, que também é beneficiaria de
programas sociais britanicos. Este capitulo propde algumas reflexdes sobre a luta
do individuo pelo reconhecimento de seus direitos, diante de um estado inflexivel,

que em vez de ajudar, pde diversos empecilhos no caminho de Blake.

O filme comega com a entrevista que uma assistente social faz com Daniel
Blake. Nao se vé o rosto de quem pergunta. Blake fica irritado com as perguntas
quase pueris a que é obrigado a responder e da respostas irénicas. Como as
perguntas sdo generalistas, Blake ndo consegue explicar a especificidade do seu
problema. O estado britanico est4 presente na cena como uma voz. E existe um tom
ameagador. Ken Loach deixa explicito o papel da voz na cena: “Sou funciondaria do
Ministério do Trabalho e Previdéncia Britanico e estou apta a verificar quem

necessita de auxilio doenca”>.

A narrativa muda para outro plano e comega a apresentacéo do personagem.
Ele anda pelas ruas de um bairro operario, com populacédo de baixa renda. Blake é
um pouco mal humorado e irénico. Ao passar pela porta do vizinho, vé que ele ndo
jogou o lixo fora. Bate a porta, irritado. Quando é atendido, vé-se que 0 homem é
negro e imigrante. E logo se revela a relagéo dos dois. Blake representa uma figura
paternal para China, o imigrante. Houve admoestacdo por causa do lixo na porta,

mas sdo amigos.

Ainda na primeira parte do filme aparece a jornada de Blake indo ao antigo
trabalho, contando aos amigos como esta sua recuperacdo, quando se revela seu
trabalho de marceneiro. Os ex-companheiros lhe cedem pedacos de madeira para

que ele mantenha a cabeca ocupada.

O momento que encerra a parte da apresentacdo do personagem principal é
quando ele recebe a ligagdo do governo informando que ele ndo teria direito ao
auxilio-doencga. Entdo comeca o grande impasse do filme, apesar do laudo da

5 Trecho do filme “Eu, Daniel Blake”.
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médica que o acompanha ndo libera-lo para a volta ao trabalho, a burocrata que fez
a entrevista entendeu que ele ndo preenchia todos os requisitos medicos para ter o
auxilio. Assim a burocracia complicara ainda mais a vida de Blake. Antes de
receber a ligacdo, ele deveria ter recebido uma carta do Ministério do Trabalho e
Previdéncia informando que seu pleito ndo havia sido atendido. Apesar da
insisténcia de que a falha néo fora dele, a voz inflexivel do outro lado dizia que para
recorrer, ele teria que tentar a sorte no posto de atendimento do ministério. Blake é
impotente diante da realidade da burocracia. Integrante de camada mais baixa da
sociedade, o protagonista é o hero6i de uma luta ingl6ria, diante da desproporcéao de
poder existente entre ele e governo. O personagem entende ser obrigacdo de um
estado que ele ajuda a manter pagando imposto cuidar dele num momento de

fragilidade.

Em nossa linguagem cotidiana esta inscrito ainda, na qualidade
de saber evidente, que a integridade do ser humano se deve de
maneira subterrdnea a padrdes de assentimento e
reconhecimentos como 0s que tentamos distinguir até agora, pois
na auto-descricdo dos que se veem maltratados por outro
desempenham até hoje um papel dominante categorias morais
que, como os de “ofensa” e “rebaixamento”, se refere, a formas
de desrespeito, ou seja, as formas de reconhecimento recusado
(HORNETT, 2001, p 213).

No posto da Previdéncia, Daniel Blake descobre que, para dar entrada no
recurso para rever a decisdo sobre o auxilio doenga, tera que fazer o requerimento
pela Internet. Blake é absolutamente ignorante em relacdo ao mundo da informatica.
A intencdo de Ken Loach parece ser estabelecer o contraste entre o fato de Blake
ser um marceneiro, repleto de talentos manuais, capaz de fazer moveis, mas ser
completamente inapto a um mundo cada vez mais informatizado. Aqui é possivel
abrir um didlogo com os escritos de Hegel sobre o conflito entre direitos universais

e individuais.

A lei, devido a essa determinacgdo de estar imediatamente no ser-
para-si da consciéncia, chama-se lei do coracéo [...] Dentro do
coracdo a lei € somente , ainda ndo se efetivou [...] por isso é
também algo outro que o conceito. Determina-se esse outro como
afetividade — que é o0 oposto do que se tem de efetivar — e sendo
assim é o oposto entre a lei e a singularidade. De um lado essa
efetividade € uma lei pela qual a individualidade singular é
oprimida: uma violenta ordem no mundo. De outro lado € uma
humanidade padecente sob essa ordem, que ndo segue a lei do
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coracdo, mas estd submetida a uma necessidade estranha
(HEGEL, 1992, p.260-261).

O estado britanico cria regras inflexiveis, desprezando a individualidade
para pretensamente cuidar de todos. No entanto, ao tratar diferentes como iguais, a
burocracia acaba por criar zonas de conflito inconcilidveis como no caso ocorrido
com Daniel Blake. “Seu agir, como efetividade, pertence ao universal, mas seu
contelido é a propria individualidade, querendo manter-se como este singular,
oposto ao universal” (HEGEL, 1992. p-262).

Blake ¢ um homem a margem de seu tempo. Ele sofre uma gentrificacao
digital. Deveria ter o direito de ser incluido pelo estado no mundo digital, no
entanto, € o proprio governo quem promove a exclusdo ao determinar que o
requerimento s6 pode ser preenchido pela internet sem oferecer os meios para tal.
Para Hornett, diante da busca por reconhecimento, a exclusdo social atinge
diretamente a autoestima das pessoas.

De inicio podemos conceber como direitos, grosso modo,
aquelas pretens@es individuais com cuja satisfacdo social, uma
pessoa pode contar de maneira legitima, ja que ela como membro
de igual valor de uma coletividade participa em pé de igualdade
de sua ordem institucional; Se agora lhe sdo denegados certos
direitos dessa espécie, entdo esta implicitamente associada a isso
a afirmac@o que ndo lhe é concedida imputabilidade moral na
mesma medida que aos outros membros da sociedade
(HORNETT, 2011, p. 216).

E inegavel que os avancos das novas tecnologias da informacéo facilitam
muito varios setores da sociedade. As novas geracOes talvez ndo conseguissem se
habituar a um mundo em que para ter acesso a uma informacéo nao bastaria entrar
num site de buscas. Ou ainda ter uma caderneta de telefone fixa. As redacdes
jornalisticas tinham um grande livro, apelidado por alguns como “seboso”. La
estavam anotados todos os telefones Uteis para que os repérteres pudessem
consultar. Hoje diminuem-se cada vez mais as matrizes fisicas. Nas redacdes de
radio ndo existem mais rolos de fita, cartuchos, mini- discs e outros elementos de
um passado recente. Os arquivos de audio sdo colocados em redes de computador,
a voz vai para dentro da maquina e da maquina para o ar. No entanto, a0 mesmo
tempo em que a tecnologia avanga, a exclusdo de uma parte da sociedade se agrava,

no que Morin se refere como inteligéncia cega:

Por toda parte o erro, a ignorancia, a cegueira progridem ao
mesmo tempo que 0 nosso conhecimentol...] A causa profunda
do erro ndo esta no proprio erro ou no erro logico (incoeréncia)
mas no modo de organizacdo do nosso saber em sistemas de
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ideias (teorias ideoldgicas) [...] Existe uma nova ignorancia
ligada ao desenvolvimento da propria ciéncia [...] Existe uma
nova cegueira ligada ao uso degradado da razéo [...] As ameacas
mais graves e que a humanidade incorre estdo ligadas ao
progresso cego e descontrolado do conhecimento (armas
termonucleares, manipulacbes de todas as espécies
desequilibrio ecoldgico, etc) (MORIN, 1990. p.12-13).

Quando o estado se redimiria do que provocou a Daniel Blake foi tarde. O
personagem sucumbiu a doenca cardiaca que o afastara do trabalho. A cena final é
o funeral de Blake. Katie |é entdo uma carta que 0 homem escreveu e que leria aos
representantes do estado britanico na audiéncia de seu recurso, se ndo tivesse
morrido minutos antes da audiéncia. O trecho vale a transcri¢do e serve como um

epitafio do protagonista:

Chamam de funeral de pobre, porque é mais barato as 9 da
manha. Danny néo era pobre para nos. Ele nos deu coisas que 0
dinheiro ndo pode comprar. Quando morreu, achei isto com ele.
Ele queria ler isto no recurso, mas ndo teve chance. Eu juro para
vocés que esse amavel homem tinha muito mais a oferecer. E o
Estado o levou a uma morte precoce. Eis o que escreveu: ‘Nao
sou cliente, consumidor ou usuarios dos servi¢os. Eu ndo sou um
desistente, um fujdo, um mendigo ou um ladrdo. Ndo sou um
nlimero de seguro social, ou um som em uma tela. Pago minhas
obrigacdes, ndo sonego um centavo e tenho orgulho disso. N&o
me curvo a ninguém. Olho meus vizinhos nos olhos e ajudo se
puder. Eu ndo aceito ou procuro caridade. Meu nome é Daniel
Blake. Sou um homem, ndo um cdo. Portanto, exijo meus
direitos. Exijo que me tratem com respeito. Eu, Daniel Blake, sou
um cidaddo, nem mais, nem menos. Obrigado®.

O filme mostra uma realidade: tecnologia sem incluséo é gentrificacéo.
Quando vocé pensa nos avancgos tecnoldgicos, novas plataformas e ndo pensa num
plano universal para a utilizacdo daquilo, voce retira das pessoas a possibilidade de
acesso e de pertencimento. A escolha por colocar um produto que era distribuido
por uma midia tradicional, por exemplo, uma revista, nas plataformas digitais é

como se decretasse a morte daquele produto para algumas pessoas.

A gentrificagdo muitas vezes vem das fontes governamentais. A ficcdo
elaborada por Ken Loach pode se encontrar com a medida adotada pelo governo
brasileiro de sé aceitar as declaracdes do imposto de renda de pessoa fisica pela

internet. Pode facilitar a burocracia governamental, mas sem um programa publico

% Trecho do filme “Eu, Daniel Blake”
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para que todos possam fazer essa declaracdo, é uma forma de exclusdo. A
tecnologia que muitos veem como a panaceia deixa pelo caminho aqueles que néo
conseguem acompanhar a forca avassaladora desta presenca. Esses séo excluidos e

sofrem uma gentrificacdo digital.

A onda tecnoldgica pode embutir um elemento de gentrificacdo. Um
reporter de radio que ndo sabe como editar uma reportagem de audio em um
software de edicdo esta em desvantagem na escala competitiva para arrumar um
emprego. Néo séo exigidas do novo profissional de radio apenas habilidades como
boa capacidade de improvisagéo, articulacdo do discurso, boa dic¢éo, boa apuragéo,
bom texto ou estar apto a empregar critérios de noticiabilidade. Num mundo com
fronteiras borradas, o idioma inglés é mais um elemento desta gentrificacdo
profissional. Se vocé néo tiver nogdes basicas da lingua, vocé ndo consegue fazer

nada além de apertar o botdo de ligar e desligar do celular.

No fim do século XX a CBN promoveu uma troca de profissionais. Havia
jornalistas e radialistas nas fungdes de conteddo. Por exemplo, produtores eram
enquadrados como radialistas. No entanto, no final de 1997 houve um intenso
processo de cortes. Nessas demissdes, ficou estabelecido que a partir dali, apenas
jornalistas fariam parte da equipe. Os radialistas da CBN ficaram em funcdes
técnicas, como operadores de audio e de transmissores. No ar, nas funcGes de
conteldo, apenas jornalistas.

As emissoras passaram por um processo de profissionalizacdo na redagéo
da CBN, mas embutido, veio uma gentrificacdo da mao de obra. Hoje em dia, além
de um diploma universitario, os candidatos devem ter outras valéncias para seguir
a carreira de jornalista. Saber inglés e ser afeito as novidades tecnoldgicas sdo as
principais. Quem nédo tem essas qualificacOes acaba limitado em sua caminhada
profissional. A condi¢do econdmica passa a ser mais um elemento balizador para

quem quer trabalhar numa emissora de radio.
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6. O ocaso da Radio Globo

Seguindo o exemplo do que aconteceu no terceiro capitulo, a memoria do
autor e entrevistas com profissionais que exerceram funcdes decisorias no Sistema
Globo de Radio serdo importantes para abordar os temas desta parte da dissertacéo.
Apesar da entrada no FM no Rio de Janeiro, a Radio Globo permanecia com sérios
problemas financeiros. O ingresso na Frequéncia Modulada por meio da locacéo de
um dial sangrou ainda mais os combalidos cofres da Radio Globo: eram R$ 3
milhdes por ano. “Foi uma aposta ousada e a gente sabia que uma hora, a conta ndo

iria fechar”™®, como ja destacou Giovanni Faria.

O Sistema Globo de Radio tinha emissoras proprias em importantes capitais
do pais. Além das cinco no Rio, havia trés em S&o Paulo, trés em Belo Horizonte,
duas em Brasilia e uma em Recife®’. Entretanto, as duas pracas arrecadadoras eram
Sdo Paulo e Rio. Na Radio Globo os resultados financeiros eram a maioria do Rio

e na CBN, a forca estava na capital paulista.

Essa forca comercial da CBN Séo Paulo comegou com a entrada no FM, em
1995. Desta forma, uma das esperancas dos gestores do SGR era de que a saida para
a Radio Globo aconteceria quando a emissora conseguisse operar em frequéncia
modulada em S&o Paulo. O dial 1100 AM de S&o Paulo foi adquirido pelo
empresario Roberto Marinho nos anos 1960 junto a Fundacéo Victor Costa. A radio
se chamava Nacional até os anos 1970, quando teve o nome alterado para Radio

Globo Sao Paulo®.

Ex-gerente nacional da CBN e da Radio Globo em Séo Paulo Zallo Comucci
conta que ao ser convidado para a emissora popular dos Marinho encontrou um

grande desafio:

A Radio Globo era uma das cinco radios de maior audiéncia em
Sao Paulo. A radio tinha muito publico, mesmo estando em AM.
Em 2012, quando o Giovanni me chamou, disse-me que o grupo
iria adquirir uma FM em S&o Paulo, no entanto, os valores para

% Entrevista com o ex-diretor d Radio Globo e ex-gerente de jornalismo da CBN Giovanni Faria,
pessoalmente, em 29/11/2018.

57 Entrevista com o ex-gerente de Jornalismo da CBN Marco Antonio Monteiro, por Whatsapp, em
10/08/2019.

8https://blogdocreso.blogspot.com/2019/04/radios-que-mudam-de-nome.html?m=1 acessado em
10/08/2019 as 15h03m
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comprar a frequéncia eram muito grandes e a ideia foi sendo
adiada®.

Comucci explicou que apesar do éxito de audiéncia, a Radio Globo nédo

conseguia converter em andncios comerciais 0 numero de ouvintes.

Nem as empresas que tinham produtos para o publico com mais
de 60 anos queriam investir na radio. O comercial também n&o
conseguia convencer as agéncias que era importante anunciar
naquele publico. Nem nos governos do PT, quando a classe C
passou a poder comprar, 0s anunciantes olharam para a Radio
Globo. Os resultados financeiros sé caiam®.

Em 2012, ap6s mais uma década no comando do SGR, Rubens Campos
deixou a empresa. Em seu lugar, entrou o jornalista Bruno Thys. Filho de Hélio
Thys, radialista conhecido da época aurea da Radio Globo, Bruno chegou a ser
reporter da emissora no inicio da carreira. Thys deixara o comando do Jornal Extra,
publicacdo popular do Grupo Globo, para assumir o negocio de radiodifusdo do
oligopolio. Por vir de um produto com viés popular, Bruno Thys chegou ao SGR
para, dentre outras coisas, tentar resolver a situacdo na Radio Globo. Ele também
representava algo que foi descrito no capitulo 3, uma acdo do Grupo Globo de
controlar efetivamente o SGR. Thys enfrentou a frente do SGR um periodo de crise
econdmica no pais. A CBN continuava arrecadando bem, mesmo acossada pelo
crescimento da concorréncia da Bandnews e da Jovem Pan. Porém, a Radio Globo
acumulava prejuizos muito significativos. Thys explica que no seu ponto de vista,
0 modelo praticado pela Radio Globo impactava negativamente os resultados da

empresa:

A CBN tinha uma margem de contribuicdo importante para o
resultado do SGR. As musicais, menos. A Globo, porém, pelo
modelo de produto, “comia” margem. Tinha uma receita grande,
mas insuficiente pra cobrir as despesas do modelo™®L.

O modelo da Radio Globo mencionado por Thys tinha repérteres, redatores,
produtores, locutores e comunicadores. A operacdo de uma radio musical costuma
ser mais barata, pois utiliza menos pessoas. Enquanto numa radio do tipo talk-

jornalistica (CBN, Globo, Bandnews), a maioria do tempo € preenchida por

%9 Entrevista com o ex-gerente Nacional de Jornalismo da CBN e ex-gerente de Programacéo da
Radio Globo Zallo Comucci, por Whatsapp, em 09/08/2019.

60 Tdem.

61 Entrevista com o ex-diretor Geral do SGR Bruno Thys.
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programas com apresentadores, produtores, repdrteres e entrevistados, uma
emissora musical tem muita automac&o, pois as musicas sdo gravadas e ocupam a

maior parte do tempo da programacao.

A automacdo, outro aspecto da revolucéao tecnoldgica, teve uma
consequéncia profunda na pirdmide democrética: a base de uma
instituicdo ndo precisa ser tdo grande. Tanto no trabalho bracal
quanto no trabalho intelectual, as organizagdes ja agora podem
disseminar tarefas rotineiras gracas a inovacao [...] N&o € apenas
gue se tenha tornado possivel pura e simplesmente o tamanho da
forca de trabalho, mas também que a geréncia pode promover
economias para diminuir as camadas funcionais na base — um
exército institucional em que os soldados sdo circuitos
(SENNET, 2008, p.46).

Se na época da Radio Nacional uma programacao voltada para masica
implicava em custo com méo de obra, no atual estagio em que se encontra a forma
de administrar as empresas radiofonicas, uma radio mais musical implica em menos
pessoas trabalhando. Este modo de conduzir as emissoras reduz a variedade de
conteddo, pois as musicas que fardo parte do repertério da radio sdo definidas por
pesquisas de execuc¢do, fechando-se espaco para a diversidade: o repertorio deve

ser elaborado com musicas que trazem retorno financeiro e de audiéncia.

O simples fato de que a maioria das empresas de midia é privada,
ou seja, tenham a motivacdo essencial de gerar lucro, é
contraditdrio em relacdo ao posicionamento democratico de que
a comunicacéo seja encarada como bem publico [...] Onde estéo
as aberturas democraticas para a participacdo popular no espago
midiatico? Se grande parte dos concessionarios é privada, sendo
que ha pouca ou nenhuma regulagdo por parte do estado, fica
claro porque é muito pequena a participagdo popular nas midias
brasileiras (ROSA & BARBOSA, 2010, p.204).

Diante de todos os desafios apresentados pelas contingéncias econdmicas,
ter uma radio AM é um mau negdcio para os grandes grupos de comunicacgio®2. De
2010 a 2014 a Radio Globo do Rio de Janeiro operou no dial 1220 AM e na
frequéncia 89,5 FM®. No entanto, como disse Giovanni Faria, o alto valor da
operacgdo deixou o “aluguel” da frequéncia inviavel. Em 18 de novembro de 2014,

saiu do ar a Beat 98 FM e a Radio Globo do Rio de Janeiro assumiu o dial 98,1

62 Entrevista com o ex-gerente geral de Tecnologia do SGR Marco Tulio
 Em 2011, por conta de reordenamento de frequéncias determinado pela Anatel, o dial 89,3 FM
virou 89,5 FM
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FM®4. A emissora inaugurada por Roberto Marinho em 1944 chegava aos 70 anos
com uma frequéncia propria em FM no Rio de Janeiro.

Em Séo Paulo a emissora continuava a operar em AM. Mesmo com
dificuldade de recepcdo em muitos lugares da cidade, a Radio Globo estava entre
as 10 mais ouvidas da capital paulista. Os problemas de recepcéo eram de tal ordem,
que, como foi dito anteriormente, dentro do prédio da radio, no bairro Santa Cecilia,

ndo se conseguia sintonizar a emissora®®.

Em outubro de 2015, Bruno Thys deixou o comando do SGR. Em seu lugar
assumiu Marcelo Soares. O executivo comandava a Som Livre, gravadora
pertencente ao oligopolio Globo. Soares tinha conseguido fazer com que a Som
Livre obtivesse bons resultados financeiros mesmo com a nova realidade da
industria fonogréafica. E entdo ele passou a acumular o comando do SGR e da
gravadora. Uma das miss6es dos acionistas para Soares era o saneamento financeiro
do SGR como um todo e da Radio Globo em particular®®. Uma das medidas tomadas
foi o enxugamento na folha de pagamento. Foram promovidos cortes em Vvarios
setores do SGR, tanto na producdo, quanto nas fungdes administrativas. O objetivo

era melhorar o resultado financeiro da empresa.

Um dos primeiros cortes feitos pela nova gestéo foi no Programa Alegria ao
Meio-Dia, apresentado pelos radialistas Mauricio Menezes, Mario Esteves, Sergio
Ricardo e Helio Junior. Para o lugar, a emissora produziu um programa com forte
caracteristica musical. A atracdo se chamava T4 Rolando Mdsica. Se o programa
anterior tinha quatro apresentadores o0 novo teria apenas dois, Bruno Mattos e Ana

Paula. Desta forma, o custo operacional seria menor.

O site e os canais de interatividade da emissora foram muito acessados pelos
ouvintes para reclamar da substituicdo da programagio®’. Porém, no modelo de

radiodifusdo brasileiro, as empresas sdo privadas e ndo ha como reclamar

8 O autor ocupava o cargo de coordenador de programagdo da Radio Globo e participou do
programa que marcou a inauguragao da nova frequéncia da emissora.

8 Entrevista com ex-diretor da Radio Globo Giovanni Faria

% O autor ocupava o cargo de coordenador de programacio da Radio Globo na ocasido.

67 Idem
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efetivamente das mudancas de programagéo. As emissoras sdo empresas que visam

lucros.

Do jeito que ficaram as regras para o radio e a TV no Brasil, as
empresas tratam seu contedtdo como produto e 0S
telespectadores, como consumidores potenciais desses produtos
e daqueles anunciados pelos seus patrocinadores. Mas mesmo
gue aceitdssemos reduzir o papel do telespectador ao de
consumidor, o modelo brasileiro ndo oferece para seus
consumidores a contrapartida de um 6rgdo como “Procon” que
recebe e investiga dendncias dos consumidores e nem existem
telefones gratuitos das emissoras para receber reclamacdes sobre
a qualidade dos servicos (MAURICIO, 2012, p.196).
Outro item na agenda da nova direcdo era a renovacao do publico da Radio
Globo. Por ter ficado 66 anos de sua historia apenas em AM, a Radio Globo tinha
um publico que a area comercial definia como “velho”. Segundo os executivos de

venda, conseguir comerciais para a emissora era muito dificil.

S6 que as emissoras comerciais sustentadas pela publicidade,
como se Vviu tanto no radio, como na televisdo, que seguiu o0
mesmo modelo, estavam bem menos interessados em difundir a
cultura e ajudar o povo a combater a pobreza (se é que havia
algum interesse) do que fazer programas de grande audiéncia que
permitissem vender bem os comerciais (MAURICIO, 2012,
p.193).

6.1. Desprezo ao publico cativo

O SGR encomendou pesquisas qualitativas para saber o tipo de produto que
deveria colocar no ar. Uma das ideias que inspiravam os executivos era 0 modelo
da Radio Jovem Pan, que mudava o seu perfil de programacgéo dependendo da hora
do dia. Na parte da manh& a emissora investia no jornalismo, de tarde tinha um

perfil mais musical e & noite voltava a ter um formato de radio mais informativa®®.

Outra iniciativa foi reforcar a area de marketing para construir a nova marca.
Marcelo Soares trouxe Jalio Pedro, primeiro para a direcdo comercial, mas depois,
0 executivo assumiu a dire¢cdo da Radio Globo no lugar de Claudio Henrique

Oliveira. Economista, Julio Pedro tinha no curriculo a experiéncia de ter trabalhado

% Na época mencionada, primeiro semestre de 2016, o autor era coordenador de Programacio da
Rédio Globo.
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na cervejaria Ambev. Em algumas reunides ele explicava a preméncia do marketing
no novo projeto, dando o exemplo da industria de bebidas. Ele dizia que enquanto
0s mestres cervejeiros decidiam o gosto da cerveja, a companhia tinha resultados
abaixo do esperado. As coisas s6 mudaram quando o marketing passou a decidir o

tipo de cerveja que seria produzido®.

O objetivo da Nova Radio Globo era rejuvenescer e qualificar seu publico.
E da mesma forma como inspirou o projeto da Globo Brasil no inicio dos anos 2000,
a CBN voltava a ser a meta da Radio Globo. Agora, 0 alvo era conseguir 0 mesmo
perfil de publico. Quando reuniu toda a equipe em abril de 2017, o diretor da Radio
Globo, Julio Pedro, deixou claro o objetivo: “A CBN tem 1/3 da nossa audiéncia e
fatura quatro vezes mais. Nossa audiéncia ndo estd gerando resultado e por isso
vamos mudar o target que queremos atingir”. Foi explicado que a partir dali, a
Radio Globo queria um publico de classe ABC de 35 a 50 anos’.

O comandante da Radio Globo deixou implicito que o publico que até
aquele momento dava suporte a emissora nao servia no novo momento. E que
publico era esse? Um publico com mais de 50 anos, da classe C, com poder de
compra inferior. Esses ouvintes até poderiam continuar sintonizados na emissora,

mas o0 que iria ao ar ndo seria direcionado a eles.

Um termo cunhado pelos executivos da Radio Globo foi “celebrismo”. De
acordo com a direcdo esse fator seria primordial na escolha dos novos
apresentadores. Era importante ser famoso, ter uma presenca relevante nas redes
sociais, que nos dias atuais chama-se digital influencer. Eles também foram atras
de estrelas televisivas para ancorar 0s programas. O grande nome da Nova Radio
Globo seria Otaviano Costa, ator e apresentador, que na época da implantacdo da

nova programacao apresentava o Video Show, na TV Globo.

A crescente onda de enraizamento das tecnologias digitais nos aspectos mais
comezinhos do dia-a-dia ndo passa incolume ao papel do novo comunicador de

radio. Antes Ihe era exigida a competéncia técnico-artistica de entreter o publico

% Idem
0O autor estava presente na reunido com a equipe da radio em que foi explicada a mudanca de
programacao.
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com sua voz, ritmo de locucdo e empatia. As novas tecnologias de informacéao
adicionaram a esse cardapio de competéncias a capacidade de ser um influenciador
digital. Ele deve ter redes sociais ativas, interagir com os “web-fas”. Se
antigamente, os grandes artistas de radio tinham f&-clubes, o valor agora, para 0s
proprietéarios dos veiculos de comunicagdo é que eles tenham fanpages. Essa foi
uma das estratégias pensadas pela direcdo da R&dio Globo ao mudar sua
programacao. Os apresentadores deveriam ter “celebrismo” e transferir a emissora

0 publico de suas redes digitais.

A Radio Globo registrava prejuizos milionarios: ‘“eram numeros
assombrosos” 1. O resultado do Sistema Globo de Radio s6 era positivo por causa
da receita da Rede CBN e dos canais de audio. O SGR era responsavel pelas radios
musicais da operadora de TV a cabo NET. Como a empresa ganhava um percentual
por assinantes, o resultado era muito bom. O contrato foi modificado em 2012 e
esses nimeros diminuiram consideravelmente’2. O AM sempre foi considerado o
canal das pessoas mais velhas e com menor poder aquisitivo. As voltas com
problemas de receita e de envelhecimento de audiéncia, o Sistema Globo de R&dio
priorizou 0 FM. A ideia dos novos gestores era redirecionar o publico-alvo da Radio
Globo. Em vez de concorrer no segmento popular que a caracterizou desde o inicio,

a direcdo queria um publico com poder aquisitivo maior.

A ideia de concorréncia da disputa esta profundamente imbricada
com a propria ideologia propagada pela industria cultural, que
estimula a ostentacdo de sinais exteriores de rigueza e 0 consumo
individual diferenciado (BOLANO, 2000, 267).

Em junho de 2017 entrou no ar a Nova Radio Globo. A programacao foi
totalmente reformulada. Novas plasticas, novas vinhetas e um novo time de
apresentadores.” No segundo semestre de 2017 a emissora conseguiu um canal de
FM em Séo Paulo, no dial 91,3. Em setembro de 2018, O Sistema Globo de Radio
anunciou o fechamento dos cinco canais de AM que lhe pertenciam. Eram dois no

Rio, dois em Sdo Paulo e um em Belo Horizonte.

! Entrevista com o ex-gerente Nacional de Jornalismo da CBN e ex-gerente de Programagio da
Radio Globo Zallo Comucci, por Whatsapp, em 09/08/2019.

2 Entrevista com o ex-diretor geral do SGR Bruno Thys

73 https://oglobo.globo.com/cultura/radio-globo-se-renova-ganha-uma-nova-programacao-
21435324 acessado em 8/12/2018 as 23h30m
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O ano de 2018 marcou o fim de uma era na radiodifusdo brasileira. Em
setembro o Sistema Globo de Radio (SGR) encerrou suas operagdes em Amplitude
Modulada (AM). Os cinco canais que pertenciam ao oligopélio dos Marinho foram
devolvidos ao Governo Federal. O SGR continua suas operacGes em FM e nas
plataformas digitais. Esta foi mais uma das medidas adotadas para mitigar o enorme
prejuizo acumulado pela unidade de radio do Grupo Globo. As perdas de audiéncia
e de receita do SGR sdo parte do fendmeno de disrupcdo pelo qual os veiculos
tradicionais passam. O radio ndo ficou imune a esse processo. Os custos de
operagdo dos canais AM chegavam a R$ 5 milhdes por ano.”# No entanto, com essa
deciséo, milhares de pessoas que ouviam as emissoras AM perderam essa op¢ao,
sua principal em se tratando de afetividade. Os gestores obrigaram o ouvinte a

migrar para 0 FM ou para as plataformas digitais.

6.2. A gestéao financista

Apresenta-se a partir de agora um estudo de caso sobre esta decisdo do SGR,
e como a gestdo financista dos meios de comunicacao traz impacto ao dia a dia dos
ouvintes. Além disso, a deciséo de desligar o AM tem maior impacto em um grupo

especifico de ouvintes.

Os dispositivos de mediagdo de massa acham-se assim ligados
estruturalmente aos movimentos no ambito da legitimidade que
articula a cultura: uma sociabilidade que realiza a abstragdo da
forma mercantil na materialidade tecnoldgica da fabrica e do
jornal, e uma mediagdo que encobre o conflito entre as classes
produzido sua resolugdo no imaginario, assegurando assim o
consentimento ativo dos dominados. Essa mediacdo e esse
consentimento s6 foram historicamente possiveis na medida em
que a cultura de massa foi constituida acionando e deformando
ao mesmo tempo sinais de identidade da antiga cultura popular e
integrando ao mercado as novas demanda das massas (MARTIN-
BAREBERO. 2008. p 175).

Para essa analise tive acesso a boletins de audiéncia aferidos pelo Kantar
Ibope no Rio de Janeiro. Serdo usados os boletins elaborados pelo instituto nos
trimestres Julho/Setembro de 2017 e Julho/Setembro de 2018. O objetivo € mostrar

74 Entrevista com o ex-gerente geral de Tecnologia do SGR Jodo Areias
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a audiéncia no AM no intervalo de tempo de um ano em que o SGR deixou de

divulgar suas frequéncias e, finalmente, desligou-as.

O Kantar Ibope faz varios recortes de horario em suas pesquisas. Os
nameros que abordaremos serdo referentes ao intervalo de segunda a sexta, das 6h
as 19h. A escolha se deve ao fato de ser este o horario mais importante para 0s

departamentos comerciais das emissoras.

O instituto mede a audiéncia no FM, no AM e na web. Esse trabalho vai
informar os totais e 0s numeros em cada um dos tipos de transmissao
separadamente. O primeiro aspecto a se perceber é que, além de ter a audiéncia
preponderante do meio radio, o FM vem aumentando seu share (participagdo). No
trimestre julho a setembro de 2017 os canais de FM no Rio de Janeiro tiveram
1.750.857 ouvintes por minuto e contribuiram com 90.7% de share para a audiéncia
do Réadio. Um ano depois, 0 nimero chegou a 1.922.975 ouvintes por minuto, com

a participacio no segmento de 91,4%"7.

Plataforma | jul / set 2017 jul / set 2018
Audiéncia Share (%) Audiéncia Share (%)
Banda FM | 1.750.857 90,7 1.922.975 914

Os numeros dos canais AM sdo bem mais modestos. No trimestre julho a
setembro de 2017 foram 111.248 ouvintes por minuto, o que correspondia 5,8% de
share. No ano seguinte eram 112.800 ouvintes por minuto. Os nimeros absolutos
subiram, mas participacdo caiu para 5,4%. Os ouvintes que declararam ter ouvido
as emissoras do Rio pela Web eram 68.937 por minuto no trimestre julho a setembro
de 2017, com um share de 3,6%. No ano seguinte os resultados foram um pouco

piores. Os nlimeros cairam para 68.054 e uma participagio de 3,2%/°.

Plataforma | jul / set 2017 jul / set 2018

Audiéncia Share (%) Audiéncia Share (%)
Banda AM | 111.248 5,8 112.800 54
Plataforma | jul / set 2017 jul / set 2018

Audiéncia Share (%) Audiéncia Share (%)
WEB 68.937 3,6 68.054 3,2

75 Relatérios de audiéncia Kantar Ibope

8 Idem
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Estes primeiros numeros da pesquisa mostram dados importantes. O SGR
decidiu desligar os canais de AM porque tinham baixa audiéncia e a manutencéo
era cara. A ordem foi investir na divulgacdo dos canais pela web. No entanto, a
pesquisa do Kantar/Ibope mostra que ha mais pessoas declarando estar ouvindo
radio pelo AM do que pela web. Ou seja, por uma questdo de audiéncia seria
melhorar divulgar os canais de AM em vez de desprezé-los.

Agora a analise sera sobre a divisao por classes sociais. O Ibope separa 0s
publicos como AB, C e DE, em ordem decrescente de poder aquisitivo. Na soma
dos publicos de AM, FM e web, a classe AB tinha 514.907 ouvintes por minuto de
julho a setembro de 2017. No ano seguinte aumento para 579.516. A Classe C tinha
1.003.152 ouvintes por minuto no trimestre julho a setembro de 2017. Em 2018
chegou a 1.080.498. A Classe DE tinha 412.982 ouvintes por minuto de 2017,
aumentando para 443.814 no trimestre julho a setembro de 2018. Quando é
destacada apenas a audiéncia do AM, os nimeros sdo esses: a Classe AB tinha
43.584 ouvintes por minuto no trimestre julho a setembro de 2017, com o share de
8,5% No ano seguinte foram 42.015 por minuto, com queda na participagédo para
7,3%. A Classe C ficou praticamente estavel no nimero de ouvintes de um ano para
outro. De 47.825 em 2017 para 48.453 em 2018. Houve queda no share passando
de 4,8% para 4,5%. A Classe DE tinha 19.839 ouvintes por minuto no trimestre de
referéncia em 2017 passando para 22.332 no ano seguinte. Apesar do aumento no
namero absoluto de ouvintes da Classe DE, o share ficou praticamente estavel, indo
de 4,8% para 5,0%"".

Classe Social Audiéncia jul-set 2017 | Audiéncia jul-set 2018
AB 514.907 579.516

C 1.003.152 1.080.498

DE 412.982 443.814

Audiéncia AM | jul / set 2017 jul / set 2018

Classe Social Audiéncia Share (%) | Audiéncia Share (%)
AB 43.584 8,5 42.015 7,3

C 47.825 4,8 48.453 4,5

DE 19.839 4,8 22.332 5,0

7 Idem
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Os ouvintes que declararam ter ouvido as emissoras do Rio pela web eram
68.937 por minuto no trimestre julho a setembro de 2017, com share de 3,6%. No
ano seguinte os resultados foram um pouco piores. Os numeros cairam para 68.054
e uma participacdo de 3,2%.’®. No trimestre pesquisado em 2017, eram 778
ouvintes por minuto, com share de 0,2% na classe DE. Passados 12 meses, 0
niimero aumentou para 2.458, com share de 0,6%"°.

Audiéncia jul / set 2017 jul / set 2018

WEB Audiéncia Share (%) | Audiéncia Share (%)
Todas as 68.937 3,6 68.054 3,2
Classes Sociais

Audiéncia jul / set 2017 jul / set 2018

WEB Audiéncia Share (%) | Audiéncia Share (%)
Classe Social

AB 46.322 9 46.454 8

C 21.836 2,2 19.141 1,8

DE 778 0,2 2.458 0,6

Os indices de audiéncia dos canais AM apresentados a seguir sdo por faixa
etaria. Cabe ressaltar que os nimeros se referem aos trimestres de julho a setembro
de 2017 e julho a setembro de 2018, de segunda a sexta, das 6h as 19h. O
Kantar/Ibope apresenta a pesquisa dividindo a audiéncia em 8 grupos. Dos 10 aos
17 anos eram 1.224 ouvintes por minuto em 2017, passando 1.869 em 2018. Dos
18 aos 24 anos, eram 6.139 em 2017 e cairam para 4.555 em 2018. Dos 25 aos 29
anos eram 9.716 e diminuiram 7.268 ouvintes por minuto em 2018. Na faixa dos
30 aos 34 anos eram 6.661 em 2017 e passaram 6.505 no ano seguinte. Dos 35 aos
39 eram 9.973 e cairam 8.028. Dos 40 aos 49 anos eram 14.096 ouvintes por minuto
em 2017 e aumentaram 15.673. Na faixa etaria dos 50 aos 59 anos houve um
aumento de 14.313 em 2017 para 22.714 ouvintes por minuto em 2018. A Ultima
faixa pesquisada e acima dos 60 anos. Nesta foram registrados 49.126 ouvintes por
minuto em 2017 e passaram para 46.098 em 2018%°.

8 idem
1 dem
80 Jdem
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Audiéncia AM | jul / set 2017 jul / set 2018

por Faixa Etaria | Audiéncia Share (%) | Audiéncia Share (%)
10a 17 anos 1.224 1,0 1.869 1,4
18 a 24 anos 6.139 3,4 4.555 2,5
25 a 29 anos 9.716 6,1 7.268 5,0
30 a 34 anos 6.661 3,9 6.505 4,0
35 a 39 anos 9.973 5,3 8.028 4,2
40 a 49 anos 14.096 4,1 15.762 4,2
50 a 59 anos 14.313 4,4 22.714 5,6
acima de 60 |49.126 11,1 46.098 9,1
anos

Estes niUmeros confirmam que o publico que ouve 0 AM tem em sua maioria
idade superior a 50 anos. Do total de pouco mais de 112 mil ouvintes, cerca de 72
mil estdo nesta faixa etaria, mais de 64%. Além disso, pouco mais de 70 mil
pessoas, ou aproximadamente 63%, pertencem as classes C e DE, ou seja, 80 mais

pobres.

Cento e doze mil pessoas ainda escutavam a banda AM no horario nobre do
radio carioca. A decisdo do Sistema Globo de Radio de desligar seus canais em
Amplitude Modulada foi puramente econdémica, sem levar em conta a quantidade
de ouvintes que a emissora obrigaria a mudar a forma de escutar seus programas
preferidos. Os nimeros mostram que ha menos pessoas ouvindo radio pela web do
que pela secular banda de AM, S&o pessoas mais velhas, com poder aquisitivo
menor. Alguns, por ndo ter facilidade para acessar o site ou, por ndo ter uma pessoa
mais nova para sintonizar a emissora nos canais de FM, enfrentam uma excluséo.
Muitas vezes ouvir o AM ndo é apenas uma questdo de escolha. Por ter um alcance
maior do que o FM, muitas vezes as pessoas s6 tém a Amplitude Modulada para

ouvir uma estacao de radio.

No Brasil desde a década de 60 do século passado até o inicio
dos anos 1990, as disputas nos processos de regulacdo das
comunicagdes aconteciam essencialmente entre os polos
conservador, ligado aos concessionarios de radiodifusdo, e o polo
progressista, vinculados aos movimentos pela democratiza¢do da
comunicagdo (BRITTOS, 2010, p.4).

Quando uma empresa de comunicacao abre méo de um canal que ainda pode
atingir a centenas de milhares de ouvintes deixa clara que suas intengdes tém pouco

a ver com a producéo de bens culturais para a populacéo e sim de lucro para seus
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acionistas. A regulacdo dos meios de comunicacao poderia defender o publico dessa

diminuicédo de oferta no contetdo.

Regulacéo econémica significa, por exemplo, criar leis e regras
gue impecam 0 mesmo grupo empresarial ser dono de um jornal
e uma emissora de radio e televisdto na mesma regido
metropolitana ou estado [...] 1sso n&do interessa a um estado
oligopolizado como é o da comunicacdo no Brasil. Portanto,
percebemos que regulacdo afeta diretamente o conteddo, uma
vez que com a concorréncia, mais vozes falando ao pablico em
cada lugar, fica mais dificil para um veiculo torcer a verdade em
algum momento que interesse ao grupo controlador sem que 0
publico perceba a manobra. Os liberais do Brasil enxergam a
comunicacdo como atividade econémica privada e ndo como
servico publico. Ao pensar a comunicacdo da segunda forma, é
preciso que haja regras e fiscalizacdo sobre esta atividade, para
que o interesse publico ndo esteja subordinado aos interesses
privados, basicamente, lucro e poder (MAURICIO, 2015, p.139).
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7. Consideracodes finais

Ap0s essa pesquisa, concluo que o modelo de radiodifusdo brasileiro deveria
ser o financiamento publico, 0 mesmo defendido por Roquette-Pinto ha quase 100
anos. Apenas uma radio publica, independente dos patrocinadores poderia garantir
a ampla democracia na divulgagdo e no acesso dos conteidos. No modelo vigente
no pais, em que a maioria das emissoras é comercial, os donos séo motivados pelo
lucro. Desta forma, o interesse € por um publico que tenha capacidade de consumir.
Este publico passa a ser o produto na prateleira das radios, que eles oferecem aos
anunciantes/clientes. Os ouvidos, almas e mentes desses ouvintes fazem parte do

Graal a ser comercializado.

As novas tecnologias aliadas a realidade transnacional imposta ao
capitalismo resulta nos mais diversos tipo de gentrificacdo. Para a defesa deste
pensamento, estabeleceu-se um didlogo com autores que estudam os meios de
comunicacdo, os efeitos da tecnologia na industria cultural, bem como, os
mecanismos de controle dos produtores de contetdo. Foi necessario fazer uma
reconstrugdo histérica desde que os folhetins mudaram as relagGes entre o publico
consumidor e 0s meios de comunicacao. As tecnologias borraram néo sé fronteiras

nacionais, mas também do que € publico e privado na sociedade.

Para a execuc¢do desta pesquisa foi necessario entender como se deram as
transformacdes na industria cultural no Brasil, que diferentemente da americana,
em que o cinema foi a forca motriz, teve no radio seu principal expoente na primeira
metade do século XX. A chegada da televisdo provocou um deslocamento no eixo
dessa industria. A partir dai, o radio empreendeu uma luta pela sobrevivéncia. Nessa
empreitada, a tecnologia foi fundamental. Duas sdo importantissimas na logica
radiofénica, o transistor, que logo na década de 1950 libertou o radio da parede e
deu-lhe mobilidade; e 0 FM, que melhorou a qualidade do som, espalhou-se pelo

pais e possibilitou a segmentacao e as redes de radio.

Paralelamente a este processo mais geral, o trabalho fez uma andlise
pormenorizada do Sistema Globo de Radio, brago radiofonico do maior grupo de
comunicacdo do pais. Foram estudadas as transformacfes ocorridas desde a

inauguracdo da R&dio Globo, o surgimento da Central Brasileira de Noticias e 0
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desligamento dos canais de AM do SGR. Acredito que ficou comprovada a hipdtese
de que esse desligamento faz parte de uma gentrificacdo que o radio vem sofrendo,
em que se nega sua caracteristica popular e ha uma rendicdo a um puablico mais
restrito, com poder aquisitivo maior. Neste ponto a dissertagdo entrou na questdo
da importéncia que o consumo tem para 0s meios de comunicagéo. A tecnologia

esta em tudo, principalmente no consumo.

A partir do livro O mundo dos bens, de Mary Douglas e Baron Isherwood,
podemos refletir sobre a estreita relacdo entre cultura e consumo na
contemporaneidade e como fendmeno ocorre agora como em nenhuma outra época.
Os bens materiais estdo investidos de valores culturais, eles carregam significados
que podem representar classes, estilos de vida e praticas sociais e funcionam como
simbolos de status, hierarquizando os individuos. Os bens sdo neutros, seus usos
séo sociais e podem ser usados como cercas e pontes. O fenébmeno do consumo, por
sua vez, funcionara como estrutura desses valores de identidades e representacdes.
A teoria do consumo pode ser vista como teoria cultural social, por isso é importante

estudar sua ldgica e representacao.

Stuart Hall pergunta como as imagens que vemos nos ajudam a entender o
mundo em gue vivemos e como essas imagens representam realidades, valores e

identidades. Quem é incluido e excluido nesse processo.

Na contemporaneidade, o consumo usa 0s bens para consolidar 0s
julgamentos que classificaréo pessoas e eventos. O consumo se torna, portanto, um
fato social na medida em que é coercitivo, por um sistema de representacGes que
compartilhado, atua como forca social externa na medida em que existe fora de uma
consisténcia individual. O consumo € a instancia em que se traduzem significados
coletivos e extensos por possuir uma tendéncia global. Ele constr6i um sistema de
significacOes e gera representacdes coletivas na medida em que também impacta

subjetividades.

Voltando a citar Hall, os significados culturais ndo estdo apenas nas nossas
cabecas, eles organizam e regulam préaticas sociais, influenciam nossa conduta e
consequentemente geram efeitos reais praticos. Sdo os participantes de uma cultura

que dao sentido a individuos, objetos e acontecimentos. As coisas em si ndo tem
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um significado Unico e inalteravel, vai depender do contexto. A cultura é o que

diferencia o elemento humano na vida social do que é biologicamente direcionado.

O consumo apresenta também um codigo cultural que ajuda a traduzir
muitas de nossas relagdes sociais e a entender aspectos da cultura contemporanea.
A publicidade é o sistema comunicacional que ird viabilizar e traduzir significados
do consumo para a sociedade. A publicidade sustenta a midia, sendo um enfatico
discurso sobre o consumo. A cultura de massa interpreta a producéo, socializa o
consumo e nos oferece um sistema classificatorio ligando produtos e servigos as
nossas experiéncias, sejam elas individuais ou coletivas. O consumo nao é apenas
reflexo da producdo. O consumo pode ser entendido como uma experiéncia cultural

e seus limites culturais podem ser sempre ampliados em um sistema inclusivo.

Douglas e Isherwood afirmam que 0os meios de comunicacdo de massa tém
como funcéo viabilizar o consumo como referéncia coletiva. So as instancias que
interpretam a esfera da producdo. E na ligacdo entre confeccdo de mitos (narrativas

de andncios) e préticas rituais (ir ao shopping) que o consumo acontece .

A partir da revolucdo industrial o povo se transforma em classe social, em
massa que precisa ser controlada e direcionada em suas escolhas. A cultura passa a
servir como diferenciador de classes. O popular representa sempre se relacionando
especialmente com as manifesta¢fes culturais que ndo séo arte elevada e erudita. O
popular se insere na cultura de massa sem,entretanto, significar que seja sinbnimo
de cultura popular; Martin-Barbero destaca ainda que a cultura de massa tenta
abarcar a cultura popular para torna-la mercadoria. A arte também sera tornada
mercadoria pela inddstria cultural e adaptada ao consumo em larga escala. O radio,
0 cinema, a televisao e as plataformas digitais serdo as principais pontes utilizadas

neste processo de influenciar a sociedade para o consumo.

As seguidas mudancas de programagdo na R&dio Globo que foram
retratadas neste trabalho confirmam-se como sendo em busca do lucro, modelando
um produto que agrade aos anunciantes. E qual era a valéncia procurada pela
emissora junto ao seu publico? A capacidade de consumir. A primeira guinada foi
transformar a emissora em uma rede. A estratégia era ignorar as caracteristicas

locais, uniformizar a linha editorial e conseguir um publico em todo o pais. O
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projeto Globo Brasil cortou postos de trabalho e reduziu custos de operagdo. Nao
deu certo por ignorar um aspecto que permeou o radio brasileiro: radios populares
e de prestacao de servigco tem um carater local. Os ouvintes se irritavam ao ouvir
noticias sobre os clubes de outros estados e informagdes de transito de outra cidade,

por exemplo.

No segundo momento o projeto Globo Brasil recuou dessa proposta de ter
uma radio em rede. E de acordo com o ex-gerente de Programacdo da Radio Globo
Marcus Aurélio Carvalho, a orienta¢do foi aumentar a fatia de publico nas classes
C, C+ e B, diminuindo a participacédo das classes D e E na audiéncia da emissora.
Os gestores chamam este processo de qualificacdo do publico. E entdo esbarra-se
na pergunta: para que serve a qualificacdo do publico? Para que a radio consiga
ouvintes que tenham capacidade de consumir, tornando-se atraente ao mercado

publicitéario. Essa € uma das faces da gentrificacdo do radio.

Em 2017, a Radio Globo, que ja tentara se tornar uma rede e se qualificar,
buscou rejuvenescer. Os gestores que assumiram em outubro de 2015 fizeram uma
reformulacdo completa da emissora. Tiraram do ar o principal nome, o apresentador
Antonio Carlos, que era lider de audiéncia na cidade do Rio de Janeiro por 3
décadas. Outro grande nome, Roberto Canazio, perdeu o horério de segunda a
sdbado e foi deslocado para o horario da manha de domingo. Canazio deixou a radio
em fevereiro de 2019. O maior fenébmeno de audiéncia da Radio Globo nas
primeiras duas décadas do século XXI, o Padre Marcelo Rossi, saiu do horéario
nobre das 9 da manha e foi para a faixa da meia-noite. A Nova Radio Globo tinha
0 objetivo de alcancar um publico de 35 a 50 anos, das classes A e B. Para isso,
trouxe nomes com “celebrismo”, numa tentativa de que essas pessoas que faziam
sucesso na televisdo e na internet carreassem publico para a radio. Por identificarem
a transmissdo de AM como excessivamente dispendiosa e com um publico mais
velho e mais pobre, primeiramente pararam de divulgar o dial, posteriormente
encerraram as transmissdes e, por ultimo, devolveram os canais ao Governo

Federal.

Cerca de 110 mil pessoas ainda escutavam a banda AM no horario nobre do
radio carioca em outubro de 2018. A deciséo do Sistema Globo de Radio de desligar

seus canais em Amplitude Modulada foi puramente econémica, sem levar em conta
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a quantidade de ouvintes que ela obrigava a procurar outra forma de sintonizar a
emissora. Os numeros do Kantar/lbope mostraram que havia menos pessoas
ouvindo radio pela web do que pela secular banda de AM. S&o pessoas mais velhas,
com poder aquisitivo menor. Alguns, por ndo ter facilidade para acessar o site ou,
por ndo ter o habito de sintonizar no FM, acabam deixando de ouvir. N&o se pode
ignorar, o ato simbdlico de ligar o radio em casa, para uma pessoa que teve esse

costume transmitido desde a ancestralidade por pais e avos.

Quando uma empresa de comunicacao abre m&o de um canal que ainda pode
atingir a 110 mil ouvintes por minuto, ela deixa claro que suas intengdes tém pouco
a ver com a producéo de bens culturais para a populacdo e sim de lucro para seus
acionistas. A regulacdo dos meios de comunicacdo poderia defender o publico dessa

diminuicédo de oferta no contetdo.

O AM ¢ um “mau negocio” quando se pensa numa ldgica capitalista. O
préprio governo federal, ao dar a oportunidade aos concessionarios de radios AM
migrarem para o espectro em que operava a TV analdgica, deu um golpe fatal na
Amplitude Modulada®. A questdo é que ainda ndo foram definidos todos os prazos
para que haja essa migracdo. A inddstria precisa se mobilizar para produzir
receptores com FM expandido para esses novos canais.®? Enquanto isso ndo
acontece, ha pessoas que perderam ou tiveram que mudar a forma de ouvir

emissoras que 0s acompanhavam ha mais de 70 anos.

Os conceitos de gentrificacdo e exclusdo sdo complementares. Na verdade
a gentrificacdo é a exclusdo de quem ndo consegue acompanhar as mudangas. A
gentrificacdo é perversa por aumentar a distancia entre os despossuidos e 0s que
tém acesso as moradias mais nobres, transporte de qualidade, servigos de internet

eficientes e tecnologia de ponta. A gentrificacdo expele.

A gentrificacdo se mostra inexoravel pelo fato de que sua forca geradora é
o0 capital. Por tras de toda a gentrificacdo, seja ela territorial, de mdo de obra ou

digital, ha o poder de grandes corporacdes transnacionais. A gentrificacdo esta

81 hitps://tudoradio.com/conteudo/ver/41-o-radio-migracao-das-ams-para-a-faixa-fm Acessado em
10/12/2018 as 12h02m
8 Idem
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intimamente ligada ao que DUARTE define como fase desenvolvimentista da
modernidade. E nos meios de comunicac&o isto se faz mais presente. Esses meios
de comunicacao agem para anestesiar as diferencas entre ricos e pobres, anular uma

luta de classes e fazer com que “os pobres tenham os sonhos dos ricos”.

Na América Latina, a irrupcao dessas tecnologias delineia, entretanto, uma
multiplicidade de questdes, dessa vez ndo sao dissolvidas pelo velho dilema de se
dizer sim ou néo as tecnologias, € dizer sim ou ndo ao desenvolvimento, porque as
questdes deslocam o problema das tecnologias em si mesmas para 0 modelo de
producdo que implicam seus modos de aquisi¢do e emprego (MARTIN-BARBERO
2008. p. 255-256).

McLuhan fala da tecnologia como préteses que ampliam os sentidos. No
entanto, ao ndo chegar igualmente a todos, vemos amputacdes na cidadania, no

consumo e por fim na democracia.

O caso ficticio de Daniel Blake ¢ a realidade de milhdes de pessoas ao redor
do mundo em geral e do Brasil, em particular. Diante das inUmeras mazelas ainda
presentes na sociedade brasileira, impor “sarrafos digitais” para que as pessoas
ultrapassem cria cidaddos de diferentes categorias. Todos sdo amputados, mas

alguns tém os recursos financeiros para adquirir as proteses.

O radio tem na tecnologia um forte aliado. O crescimento do consumo de
podcasts no Brasil é um dos caminhos que tornara possivel que o veiculo permaneca
relevante. O podcast é uma plataforma que possibilita a inclusdo de pessoas mais

novas no mercado de audio.

A questdo € que a revolucéo digital deixa de fora os mais pobres e 0s mais
velhos. Justamente aqueles em situacéo de fragilidade social, que o estado deveria
cuidar. Quando o estado é o instrumento da gentrificacdo ha um efeito préatico de

amputar elementos da cidadania.

O surgimento de tais tecnologias na América Latina se inscreve
em todo caso num velho processo de esquizofrenia entre
modernizacdo e possibilidades reais de apropriagdo social e
cultural daquilo que nos moderniza — Informatizacdo ou morte —
é o lema de um capital em crise, precisando com urgéncia vital
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expandir o consumo de informatica (MARTIN-BARBERO
2008. p. 256).

O capital impGe a ideia de que paises periféricos, como o Brasil, tém a
caréncia como fator constituitivo de sua sociedade e que a chave do salto para a
modernidade estaria na tecnologia. Entretanto, obrigar que uma pessoa de 80 anos
faca apenas pela internet sua declaracdo de ajuste anual com a Receita Federal,
como acontece no Brasil, é atitude andloga a exibida no filme de Ken Loach, quando
0 personagem sO pode dar entrada no pedido de auxilio desemprego pelos meios
digitais. Blake perdeu parte importante de sua cidadania. A pessoa de 80 anos ao

depender de alguém que faca sua declaracdo de imposto de renda também perde.

Os nascidos na década de 1990 em diante nem pensam nesta questao, pois
a tecnologia é a extensdo de seus sentidos. No entanto, ha muitos brasileiros
nascidos da metade do século passado em diante que foram colocados fora do jogo.
Anovela Vale Tudo, exibida em 1988, tinha o personagem Bartolomeu, vivido pelo
ator Claudio Corréa e Castro. Bartolomeu era um jornalista, de 60 anos, que
precisava trabalhar. Conseguiu 0 emprego na redacéo da ficticia revista Tomorrow,
mas passava por algumas situacdes constrangedoras. Ndo conseguia acompanhar o
ritmo dos colegas porque 0s mais jovens trabalhavam com computadores.
Bartolomeu era do tempo da maquina de escrever. Brincava que sentia falta do
barulho das maquinas nas redacdes. A trama de Gilberto Braga falava de
inadequacdo aos novos tempos, daquele personagem consciente, intelectualmente

pronto para o oficio, a quem a tecnologia havia amputado a forca de trabalho.

A tecnologia é inexoravel e nos ajuda, mas a dialética perversa é que ela esta
em tudo, mas ndo é democratica. E as vitimas desse totalitarismo digital sdo os mais
velhos e mais pobres. No capitulo anterior deste trabalho, a analise dos dados de
audiéncia do Kantar/Ibope na cidade do Rio de Janeiro mostra essa realidade. Os
mais idosos e 0s mais pobres, pertencentes as classe D e E sdo a maioria dos que
ainda ouvem radio AM. E sdo esses segmentos da sociedade que estdo excluidos da
feira consumista transnacional contemporanea. A Radio Globo tinha um publico
mais velho e mais pobre, em sua maioria. Os gestores que urdiram a mudanga de
programacdo em 2017 e o desligamento do AM em 2018 foram explicitos ao

afirmar que preferiam um publico mais novo, com poder aquisitivo maior, para que
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0 mercado publicitario encontrasse na emissora uma opcao atraente. Na Radio
Globo essa gentrificagéo ocorreu de duas formas, ao tentar mudar o perfil de pablico

e ao renegar e desligar o AM.

Desta acdo empresarial pode vir a rentncia a memoria cultural construida
pelo radio AM, que foi o primeiro veiculo eletronico de midia a entrar nos lares
brasileiros. Essas pessoas que ficaram alijadas do acesso as emissoras que
acompanhavam fielmente perdem um pouco da memdria que construiram néo se
pensa a um irrealizavel retorno aos tempos idos, e sim, ao respeito a pluralidade. O
cidaddo deve ter o direito de ter opcBes ao império informatico. Fazer a declaracdo
de imposto de renda a mdo e encaminhar a Receita Federal de forma material
deveria ser um direito, assim como deveria ser um direito universal dar entrada em
um pedido de auxilio doenca na city londrina por meio de formularios de papel, ou
ainda, deveria ser garantido o direito de ouvir as ondas médias do AM no mais

remoto grotdo da Floresta Amazonica.

Apesar desse quase totalitarismo digital as formas mais tradicionais
resistem. Este é o recado dado pelos 110 mil ouvintes por minuto que ainda
sintonizavam a banda AM na cidade do Rio de Janeiro em outubro de 2018. Aqui
pede-se licenca para tracar um paralelo entre a Amplitude Modulada ao que

Canclini chama de repertorios folcléricos.

Os repertorios folcléricos ndo desapareceram, tanto aqueles
ligados as artes cultas, quanto as populares ndo desapareceram.
Mas seu peso diminui num mercado no qual as culturas
eletronicas transnacionais sdo hegemonicas, a vida social urbana
acontece cada vez menos nos centros historicos e mais nos
centros comerciais modernos da periferia e 0s passeios se
deslocam do parques caracteristicos de toda cidade, para os
shoppings, que se parecem em todo mundo (CANCLINI, 2006.
p. 106).

As préaticas democraticas sO atingem sua plenitude quando todos os
segmentos tenham suas caracteristicas representadas na sociedade. Velhos e pobres
devem ter seus valores e cultura respeitados, mesmo com pouca capacidade de
participar do mundo consumista e sem fronteiras nacionais definidas. E necessario
fazer a ressalva que, mesmo se tratando de um meio de comunicacdo de massa, 0

radio faz parte da cultura popular brasileira.
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