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Resumo
Mendes, Bruno Farias; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll. Pornografia
on-line: uma nova forma de consumo compulsivo. Rio de Janeiro, 2020.

141p. Tese de Doutorado — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Hirschman (1992) langou bases para uma teoria de consumo compulsivo, a
partir de estudo conduzido com consumidores de drogas, de alcool e de jogos de
azar. O surgimento da Internet trouxe nova forma de consumo compulsivo, a
pornografia on-line, com diferencas significativas dos estudados por Hirschman.
Uma vez que pouco se conhece sobre o assunto, buscou-se ampliar o conhecimento
sobre consumo compulsivo identificando antecedentes e consequéncias, a partir de
relatos de participantes de um grupo brasileiro de suporte on-line que se
autodeclaram dependentes. Baseada em interpretacdo hermenéutica, foi feita
netnografia em 9 mil mensagens e discussdes em 20 diarios de membros da
comunidade. Foram identificados seis grupos de antecedentes (percepcao de risco,
emocdes negativas, compulsdo em série, mudanca relevante de vida e fécil acesso
ao consumo) e consequéncias (percepcao da compulséo, objetificacdo da mulher,
queda da autoestima, problemas pessoais e profissionais, depressao e pensamento
suicida e disturbios sexuais). Em seguida, foram conduzidas 15 entrevistas com
participantes voluntarios, para aprofundar o entendimento sobre categorias
levantadas. Os resultados revelam que, embora os sete temas identificados por
Hirschman estejam presentes nos relatos, outros temas, como objetificacdo da
mulher, perda do senso de masculinidade e disturbios sexuais parecem ser proprios

do consumo de pornografia.

Palavras-chave

Consumo compulsivo; pornografia on-line; consumo de pornografia;
disfuncéo sexual; autoestima.
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Abstract

Mendes, Bruno Farias; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll (Advisor).
Cyber-porn: a new way of consumption. Rio de Janeiro, 2020. 141p. Tese
de Doutorado — Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Hirschman (1992) opened the way for a compulsive consumption theory from the
study conducted with drugs, alcohol and gambling-addicted. The emergence of the
Internet brought with it a new form of compulsive consumption: the online
pornography and its peculiarities in relation to Hirschman’s study. Since little is
known from the subject, we sought to magnify the knowledge on compulsive
consumption by the identification of a Brazilian group of online support for auto
declared dependents. Based on hermeneutical interpretation, it was made
netnography with nine thousand messages and discussions on 20 diaries of
members of the community. There were identified six groups of precedents (risk
perception, negative emotions, simultaneous addiction, role transition, easy access
of consumption) and consequences (perceived addiction, woman objectification,
low self-esteem, personal and professional problems, depression and suicidal
thought and sexual disorders). Next, fifteen phenomenological interviews were
conducted with voluntary participants to deepen the understanding of the identified
categories. The results reveal that besides the seven themes pointed by Hirschman
that were present on the reports, other themes, such as women objectification, loss
of sense of masculinity and sexual disturbances seem to be intrinsic to pornography

consumption.

Keywords

Compulsive consumption; online pornography; pornography consumption;
erectile disfunction; self-esteem.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

SUMARIO

H T oY [UTot- o U SR 13
00 R O] o T=] 4 Y7o PRSP 16
1.2 ReIBVANCIA .ttt ettt et et et e s bt e e st e e bt e e nb e e sbe e e sareeeanes 16
1.3. Delimitag@o do @STUO ....uuiiiiiiiiiiciee ettt 18

2 ReViISA0 0@ LItEratlra.....ccceeiueeriienieiieeie ettt et sttt e b e s 19
2.1 Conceituacdo utilizada Na [iteratura ......cccceceeeeiecieee e 19
2.2 Os estudos de consuMO COMPUISIVO......eiiiiciiiieiiciiie et e e 22
2.3 Em direcdo a uma teoria geral de consumo compulsivo ........ccccveeeeeeeeicciinneeeeeeennn. 28
2.4 Consumo compulsivo de pornografia on-line.........cccccovveiieciiieicciiie e, 32
2.5 O perfil do consumidor compulsivo de pornografia on-line ............cccovveeecuvenennne. 34

R I [=1 o o Lo H OO PO PUPPRUPRRPR 39
3.1 Primeira fase — Netnografia ....coocveeiiiiiii e 39

3.1.1 Definiga0 dO CAMIPO..ciiiiciiiie ittt e cetiee et e e et e e s st e e s sbte e e e sbaeeeesbaaeeesnns 43
3.1.2 Entrada na cOmMUNIAA0E ....c.c.eeiieiieiinieeteee ettt 49
3.1.3 Coleta de dados. .....c.coriiiiiiiieieeieeee et 51
3.1.4 Andlise, interpretacdo e reinterpretacdo dos dados ........ccceceveeeeecvieeecciieeeennns 55
3.2 Segunda fase — ENtreVistas.....cccvcieeiiiciiie ittt e e 58
3.3 Analise hermenBULICA......cceveirierie et 63

4. ANALISE € dISCUSSE0 ....ceuveitietieeiie ettt ettt et sb e sttt be e bt e sbeesaeesaneeneeens 66
4.1 Relatos dOS diAriOS ....ceoueiiiieiieeieeieeriee ettt s s e 66
4.1.1 Antecedentes do cONSUMO COMPUISIVO ..ccuvvvieereiieieeciieeceiree e scree e 66
4.1.2 ConsequUENCIas PErcebidas......ccviicuieeeeiieeeecee e s 73

Percepcdo da compulsdo € reCaidas .......eeccueeeeeiiieeeeiiee e e ecree e e e e e e e 73
Objetificagdo da MUINET .......cuiiie ettt e aae e e 75
Queda relevante da autoestima........cceeiiiiiiiieniee e 79
Problemas pessoais € ProfisSioNais.........ccccuveieeiiiieeiiiiiee e 82
DiStUrDIOS SEXUAIS. ...couveereetieniiesiie sttt n e e 85
Depressdao e pensamento SUICIAQ.......uuueeieeiieeciiiiiieee et e e e e e e e 90
4.2 ENTrEVISTAS .eeiiiiiiie ittt e s e s e e e e e e 92
4.2.1Trés historias de Vida.....cooeerieniiiieiieeieee ettt 92
4.2.2 Categorias comuns a teoria geral de consumo compulsivo.........ccccccveeeecnnneenn. 97
4.2.3 Categorias @MErgENTES ... 105
5 CONCIUSTO it s e sttt e st e e sab e e sareesneeesareeesneeeas 112

[T g1 e=ToloTE e [o I =T] U o Lo SRRt 117


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

Sugestdes Para eStUAOS fULUIOS ....ciiii ittt e e e e rrrr e e e e e e e e aeraee s

6. Referéncias Bibliograficas .......cccueiieciiiiiiiiee e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

Lista de Quadros

Quadro 1 — Proposic¢des de Hirschman (1992) e teorias associadas
Quadro 2 - As cinco etapas para aplicacdo da netnografia

Quadro 3 — Lista de diarios, separados por faixa etaria (dez/ 2019)
Quadro 4 — Status de cada participante do forum

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados e temas recorrentes

Quadro 6 — Categorias com a bibliografia respectiva

27

38

49

52

57

107


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

Lista de Figura

Figura 1 — A Fusao de Horizontes

60


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

The moment sex ceases to be a servant
it becomes a tyrant.
- G.K. Chesterton
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1
Introducao

Os primeiros estudos sobre aspectos negativos do comportamento do
consumidor, como o consumo compulsivo, comegaram a surgir em periddicos de
marketing em meados da década de 1980 (ROOK; HOCH, 1985; ROOK, 1987;
FABER et al., 1987, O’GUINN; FABER, 1987, VALENCE et al., 1988) e se
desenvolveram até hoje, principalmente sobre compra compulsiva (GROUGIOU et

al., 2009; JOHNSON; ATTMANN, 2009; MOSCHIS, 2017).

Faber e colegas (1987; 1989), por exemplo, investigaram o comportamento
da compra compulsiva e identificaram que tem antecedentes e consequéncias
semelhantes a outras dependéncias, como alcoolismo, apostas e desordens
alimentares. Em todos os casos, existe impulso para agir de determinada forma,
ignorancia sobre os riscos envolvidos e repetidas tentativas de interromper o
consumo. Mais tarde, Hirchsman (1992) tratou o fendmeno da dependéncia em
substancias quimicas e em comportamentos (apostas em jogos de azar) como
formas de consumo compulsivo e prop6s bases para uma teoria geral do consumo
compulsivo, a partir da percep¢do que individuos tém sobre a autodeclarada

compulsao.

Pouco depois do estudo de Hirschman (1992), a forma de consumir
pornografia comegou a mudar drasticamente (GARLICK, 2011; LOVE et al., 2015;
P1ZZOL et al., 2016). Antes da popularizagao da Internet, o consumidor enfrentava
barreiras sociais (que podiam estigmatiza-lo), psicologicas (causando

constrangimento), financeiras (custo geralmente alto para alugar ou comprar filmes
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ou revistas) ou de acessibilidade (eram vendidos apenas em locais publicos, como
bancas de jornal ou em locadoras de filmes), para obter estimulos sexuais visuais.
O acesso passou a ser instantaneo, gratuito, irrestrito, privado e ilimitado
(GRIFFITHS, 2012; YOUNG, 2008), expandindo-se em escala sem precedentes
(LOFGREN-MARTENSON; MANSSON, 2010; MCNAIR, 2002; LOVE et al.,
2015; PETER; VALKENBURG, 2006). Qualguer adolescente tem a sua disposi¢ao
em uma semana mais material pornografico do que geracdes anteriores poderiam

consumir durante toda a vida (COOPERSMITH, 2006).

Alguns estudos mostram que individuos que utilizam Internet
excessivamente apresentam, em alguns casos, interesse de usé-la para fins sexuais
(YOUNG, 1998; SCHWARTZ; SOUTHERN, 2000). O tempo que esses usuarios
investem na Internet esta diretamente relacionado a consequéncias negativas por
eles relatadas (COOPER et al., 1999). Analogamente, usuérios de pornografia on-
line apresentam média de consumo de 10 a 25 horas por semana (COOPER et al.,
1999). Somente considerando o tempo investido, é possivel conjecturar que uma
série de atividades do cotidiano e relagdes interpessoais pode ser afetada

(SCHNEIDER, 2000).

Se por um lado estudos recentes das areas de Psicologia (GRUBBS et al.,
2018; BRAND et al.,, 2011), Psiquiatria (PARK et al., 2016), Economia
(EDELMAN, 2009), Religido (PERRY, 2017) e Sociologia (MCCORMACK;
WIGNALL, 2017) retratam o consumo de pornografia on-line como uma forma de
dependéncia, semelhante a resultados de outros estudos sobre dependéncia quimica
(LOVE et al., 2015; OLSEN, 2011; VAN DEN EIIJNDEN, et al., 2010; KUHN et

al., 2014) e dependéncia comportamental (LEMMENS et al., 2015; KELLET;
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TOTTERDELLI, 2009), por outro lado ha diferencas observaveis entre formas de
consumir consideradas pela literatura com o que tem surgido no caso do consumo
compulsivo de pornografia on-line (PHILLIPS et al., 2012; LEMMENS et al.,

2015).

Essa nova forma de consumo compulsivo, diferentemente das que
Hirschman (1992) considerou, ndo resulta em danos fisicos por overdose, ndo deixa
sinais no corpo que possam ser percebidos por terceiros, ndo gera
comprometimento financeiro (a oferta de contetido gratuito é inesgotavel), héa baixa
ou nenhuma percepcao de riscos a satde e a imagem social ndo é comprometida, j&
que o consumo pode ser escondido de familiares, conjuges e amigos (COOPER et
al., 2000). As consequéncias encontradas em alguns estudos concentram-se em
problemas na familia (DORAN; PRICE, 2014; YAMOAMH; DEI, 2015), em falta de
atencéo no trabalho (WRIGHT; RANDALL, 2012) e nos estudos e relacionamentos

sexuais (PARK et al., 2016).

Buscando contribuir para os esforcos de diferentes areas do conhecimento,
particularmente a area de Comportamento do Conumidor, para criar um amplo
entendimento do consumo compulsivo de pornografia on-line, a partir de como o
cérebro é modificado (HILTON, 2013), ou de como o individuo comporta-se em
seus grupos sociais (MCCORMACK; WIGNALL, 2017), esta tese tem por
finalidade descobrir padrbes de comportamento a partir do que consumidores
compulsivos de pornografia on-line dizem sobre si, de sua relagdo com o consumo
e de como interpretam as influéncias desse consumo em diversos aspectos de suas

vidas.
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1.1. Objetivo

Este trabalho buscou investigar padrdes de comportamento compulsivo
dentro de uma realidade recente, ainda ndo explorada na literatura de
comportamento do consumidor — o consumo compulsivo de pornografia on-line —
procurando identificar, na perspectiva dos consumidores, antecedentes e

consequéncias dessa nova forma de consumo compulsivo.

1.2 Relevancia

A literatura na area de Marketing apresenta lacunas decorrentes da nao
exploracdo de aspectos que parecem proprios de quem consome pornografia e que
afetam drasticamente a vida dos consumidores, incluindo a possibilidade de

desenvolver compulsédo sexual.

A associacdo do consumo compulsivo de pornografia com outras
compulsdes de origem virtual ndo foram encontradas na literatura de Marketing.
Pouco se sabe também sobre o consumo compulsivo de internet e do uso de redes
sociais, embora ja seja objeto de interesse para outras areas do conhecimento, dentro
do contexto de dependéncia (KUSS; LOPEZ-FERNANDEZ, 2016). Essas e outras
formas de consumo desordenado podem atuar junto ao consumo de pornografia on-

line, potencializando-o ou alterando efeitos observados.

Acrescentam-se as discussfes académicas particularidades do consumo
compulsivo, como um servigo sem custo, que ndo se esgota, ndo sacia e nao tem
risco de overdose danosa a integridade fisica (LOVE et al., 2015). Consumo em que

ndo ha acimulo de bens indesejados (DE OLIVEIRA et al., 2004), mas no qual, por
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outro lado, existe troca por sensacOes positivas, por prazer e pela regulacdo de

emoc0des negativas (COOPER et al., 2000).

Neste estudo apliquei no campo de comportamento do consumidor
conceitos explorados em outras areas da ciéncia (i.e. Psicologia, Biologia e
Sociologia), que ainda ndo consideraram a pornografia on-line como forma de
consumo compulsivo. A partir de relatos e entrevistas com consumidores que se
autodeclaram compulsivos, busquei conectar estudos encontrados na literatura
sobre diversas formas de consumo compulsivo a discussdes em outros campos do
conhecimento, sobre efeitos e causas da compulsdo em consumir pornografia on-

line.

O trabalho também contribui para a compreensdo deste tipo de consumo no
panorama recentes, do COVID-19. Artigo recém publicado (MESTRE-BACH et
al., 2020) discute o uso da pornografia durante a pandemia e o0 impacto que podera

ter na vida das pessoas, tendo em vista o cenario de distanciamento social.

Os estudos de consumo compulsivo tém-se baseado em grupos de foco ou
em grupos de dependentes, como os Narcéticos Anbnimos (MENDELSON;
MELLO, 1986), Alcodlatras Andnimos (HIRSCHMAN, 1992) e Devedores
Andnimos (PESSOA et al., 2016). Este estudo é Unico, na rea do comportamento
do consumidor, a imergir, por meio do método netnografico, em uma comunidade
on-line onde se reinem em anonimato consumidores compulsivos de pornografia,
com o objetivo comum de expor suas visdes sobre sua relagdo com o consumo
compulsivo. Meu historico, que ja fui em passado recente consumidor compulsivo
de pornografia on-line, ajudou na integracdo na comunidade e na interpretacdo de

antecedentes e consequéncias que emergiram durante a investigacao.
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1.3. Delimitac&o do estudo

O estudo do de consumo compulsivo, em Marketing, apoia-se em modelos
tedricos emprestados da patologia, sociologia, neurobiologia e psicologia. Nesta
tese, estive apoiado em tracos da personalidade que criam pré-disposicdes ao
consumo de pornografia on-line, bem como na teoria de aprendizagem (DAVISON;
NEALE, 1986; HOCH; LOWESTEIN, 1991) que também foi adotada por

Hirschman (1992).

N&o séo do interesse deste estudo 0 mercado consumidor de pornografia on-
line, as estratégias de propaganda com uso de soft porn, as discussGes morais a
respeito da liberdade de a consumir, nem efeitos do acesso precoce desse contetdo
sobre criancas ou adolescentes. As teorias provenientes da psicologia e da
psiquiatria, que tratam de vicios, também ndo foram utilizadas como alicerce para

este estudo.
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2
Reviséo de Literatura

Para suportar o objetivo deste estudo, foram apresentados as defini¢cdes dos
termos utilizados na literatura, os estudos de consumo compulsivo, suas
caracteristicas e subdivisdes, o estudo de Hirschman (1992) que vai na diregdo de
uma teoria geral do consumo compulsivo e a lacuna aberta pelo consumo
compulsivo de pornografia on-line nos estudos de comportamento do consumidor,
considerando como norte a teoria de aprendizagem. Por fim, faz-se consideragoes
a respeito do perfil geral do consumidor compulsivo a fim de nortear o método, isto

¢, a escolha do sexo, faixa etaria e estado civil dos relatantes da comunidade.

2.1 Conceituacgéao utilizada na literatura

Faz-se necessario delinear os termos e conceitos utilizados pela literatura de
consumo compulsivo, pois nem sempre a diferenca entre eles é clara. Por exemplo,
um individuo que esta experimentando um impulso de consumo, pode satisfazer
esse desejo de varias formas: a cleptomania, a compra excessiva ou comportamento
compulsivo (SCHUSTER et al., 2016). Atento a importancia de serem definidos os
termos, Hassay e Smith (1996) explicam: o cacador (consumidor) pode ser
motivado de varias formas: pela caca (ir as compras), pela matanga (comprar) ou

pelo disparo de uma arma para se entreter (gastar).

A dependéncia ou adicdo (addiction) é uma doenca crénica provocada por
mudancas no cérebro estimuladas através do uso constante de substancias ou de
vicios comportamentais (VOLKOW et al., 2011). Na area de comportamento do
consumidor, as dependéncias quimicas ou comportamentais (i.e. apostas,

videogame) s3o consideradas “andlogas ao comportamento compulsivo”
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(HIRSCHMAN, 1992, p. 158). Rook e Hoch (1985) e outros pesquisadores
entendem da mesma forma (ver HOCK; LOWESTEIN, 1991; VALENCE et al.,
1988), comparando o consumo excessivo de drogas e a bulimia ao consumo

compulsivo.

Até o momento, ndo ha consenso quanto a classificacdo, se se chama
dependéncia, compulsdo ou vicio. H& autores que defendem que essas
caracteristicas sdo préprias de comportamento compulsivo (D'ASTOUS, 1990;
FABER et al., 1987), outros sugerem que se trata de vicios (ELLIOTT, 1994;
SCHERHORN, 1990). Scherhorn (1990), por exemplo, argumenta que é mais
apropriado chamar de vicio do que compulséo, porque ha prazer atrelado aos atos
realizados, enquanto a compulsdo envolve somente sentimento negativo. No
entanto, Faber e colegas (1987) discordam, defendendo que, na compulsao, também
ha sentimentos positivos envolvidos. Nesta tese, adotarei a interpretacdo de que
essas dependéncias sdo formas de comportamento compulsivo (FABER et al.,

1987; HIRSCHMAN, 1992).

A maioria dos estudos sobre consumo compulsivo tem como norte o
Transtorno Obsessivo-Compulsivo (TOC), suportado na DSM-V (Manual
Estatistico de Doencas, quinta edi¢do) da American Psychiatric Association (APA).
Até o penultimo manual de diagnéstico e estatistico de transtornos mentais (DSM-
IV), os transtornos de consumo excessivo e consumo compulsivo eram tratados
separadamente. No atual sistema de avaliacdo sdo considerados de mesma
categoria, variando de leve a grave. Em outras palavras, cada substancia é
observada separadamente, mas todos sdo diagnosticados com base nos mesmos

critérios gerais. Antes, um psiquiatra poderia diagnosticar transtorno de abuso de
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substancia (consumo compulsivo) com apenas um sintoma, agora o transtorno de
uso moderado de substancia no DSM-V requer dois a trés sintomas de uma lista de
onze, sendo consideradas no novo manual as dependéncias quimicas e
comportamentais como Substance-Related and Addictive Disorders (HASIN et al.,

2013).

Essa mudanca de diagnostico é compreensivel porque a maioria dos
pacientes com TOC apresentam tanto obsessfes como compulsdes (APA, 2000).
Contudo, nem todo comportamento compulsivo é obsessivo (WORKMAN;
PAPER, 2010). Por obsesséo entende-se pensamentos e temores que Sao recorrentes
no individuo. A compulséo tem caréter repetitivo relacionado ou ndo a substancia
ou comportamento que se tem obsessdo (CHOU-GREEN et al., 2003). Segundo
Chou-Green e colegas (2003), o individuo apresenta obsessao, por exemplo, quando
esta excessivamente preocupado com algo que, aparentemente, ndo lhe oferece
risco (i.e. germes e bactérias em um local) e a resposta a essa situacdo também foge

da normalidade, como atos repetidos de limpeza (compuls&o).

Sdo distintos também o conceito de consumo compulsivo e impulsivo
(HIRSCHMAN; STERN, 1999). A definicdo de consumo compulsivo, adotada por
O’Guinn e Faber e reiteradas vezes pela literatura é: “a compra repetitiva, cronica,
que se torna a primeira resposta a eventos ou sentimentos negativos” (O’GUINN;
FABER, 1989, p. 155), pois sugerem alivio a estados emocionais negativos como
ansiedade e tristeza (HIRSCHMAN; STERN, 1999). Diferentemente da
compulsdo, a impulsdo pode ocorrer a qualquer momento e pode ser influenciada
por acdes de marketing, enquanto a compulsdo é processo interno, ativado por

gatilhos externos ou internos (DITTMAR et al., 1996).
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Ha que diferenciar também consumo compulsivo de compra compulsiva

(DE OLIVEIRA et al., 2004) ou impulsiva (PESSOA et al., 2012). Ainda que 0s
conceitos tenham semelhanca, 0 consumo compulsivo é o consumo de um produto
ou servico de forma descontrolada; a compra compulsiva é a aquisicao de qualquer
produto ou servico em grande quantidade, independentemente se o individuo ira
utilizar ou ndo, e, em alguns casos, sem ter como pagar pela aquisi¢do
(ACHTZIGER etal., 2015; SHETH et al., 2001). Segundo Kukar-Kinney e colegas
(2016), compradores compulsivos sdo vulneraveis, pois demonstram falta de
controle em situacdo de compra. Ja a compra impulsiva é uma compra subita, sem
qualquer planejamento, consequéncia de forte resposta afetiva positiva apds o ato

da compra (MOWEN; MINOR, 2003).

2.2 Os estudos de consumo compulsivo

Diferente do consumo regular de um determinado produto, o consumidor
compulsivo apresenta desejo incontrolavel de obter, usar ou experimentar uma
substancia ou uma atividade (O'GUINN; FABER, 1989). No primeiro caso, ha
prazer e liberdade para escolher; no segundo, ha necessidade, mas ja ndo existe
liberdade e as vezes cessa o0 prazer (KOOB; LE MOAL, 2008; PHILLIPS et al.,
2012). Como a agua e o alimento sdo necessarios a vida, a compulséo cria a ilusdo
de que é essencial a sobrevivéncia (ROOK; HOCH, 1985). Essa diferenga ndo €
causada somente pela frequéncia ou pela quantidade consumida, mas envolve
também motivagdes, consequéncias e o tipo de estimulo (O'GUINN; FABER,
1989). Para Faber e O’Guinn (1989), cerca de 1,1% a 5,9% dos norte-americanos
desenvolvem algum tipo de consumo compulsivo. Black (1997), para a mesma

populagdo, mas com outra amostra, estimou a parcela entre 2% e 8%. Anos mais
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tarde, Ditmar (2005) estimou que a quantidade de consumidores no pais havia

passado de 10 milhdes.

Para Young (2008), seis caracteristicas distinguem um consumidor
compulsivo: (1) saliéncia, quando a dependéncia molda completamente a
personalidade do individuo, desde suas emoc¢des e pensamentos até seu
comportamento; (2) euforia, que € a excitagdo e a busca de recompensa acima da
razdo; (3) tolerancia, que é o aumento da intensidade do comportamento para atingir
o nivel de satisfacdo desejado; (4) tristeza, por ndo conseguir recusar 0
comportamento de que é dependente; (5) conflito, que é a tensdo em ndo querer
consumir mas necessitar do comportamento; e (6) remorso por ter falhado em
resistir a tentacdo (relapso) (YOUNG, 2008). Em alguns casos, 0 estagio de
compulsdo poderd levar o individuo a ter pensamentos suicidas, motivados pela
tristeza de falhar repetidas vezes durante o processo de recuperagéo da dependéncia

(YUODELIS-FLORES; RIES, 2019).

Quando se usa o termo "consumo compulsivo”, esta-se falando de um
comportamento do consumidor inadequado, geralmente excessivo e claramente
perturbador para quem apresenta o quadro (FABER et al.,, 1987). Pode ser
manifestado, dentre outras formas, como: compulsdo alimentar (LEE et al., 2000;
FABER et al., 1995), compra compulsiva on-line (CHANG et al.,, 2011,
JOHNSON; ATTMANN, 2009), apostas (SCHLOSSER et al., 1994), cleptomania
(MCELROY et al.,, 1991), bulimia (TRAUTMANN-ATTMAN; JOHNSON,
2009), uso indevido do cartdo de crédito (PALAN et al., 2011), acambarcamento
(acimulo de objetos obsoletos e a consequente dificuldade em se desfazer deles)

(CHERRIER; PONNOR, 2010).
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Segundo Nataraajan e Goff (1992), as varias manifestacbes do consumo
compulsivo podem ser distinguidas, por sua vez, com base nos antecedentes e nas
consequéncias do consumo. Na literatura encontram-se como alguns antecedentes
baixa autoestima, ansiedade e depressdo (D’ASTOUS; 1990; FABER; O’GUINN,
1988; SNEATH, et al., 2009; SCHERHORN et al., 1990), propaganda (HING et
al.,, 2015), familia desestruturada durante a infancia (HIRSCHMAN, 1992;
RINDFLEISCH, 1996), influéncia dos pares e amigos (GUO; CAI, 2011) e

impulsos provocados por fantasias (FABER; O’GUINN, 1992).

Faber e colegas (1987) entendem que individuos se envolvem em
comportamentos compulsivos como forma de regular estresse ou para superar
emocOes negativas. Na mesma linha, Darrat e colegas (2016) concordam que o
consumo compulsivo é uma dependéncia comportamental ou quimica, que pode ser
provocada e sustentada por emocgdes ou eventos negativos. Ironicamente, enquanto
0s consumidores buscam estimulos externos para melhorar estado emocional
negativo, o efeito é uma satisfacdo momentanea, acompanhada de reducdo da
satisfacdo geral com a vida, o que leva a mais ansiedade e podem torna-los
deprimidos (RUVIO et al., 2014). Em resumo, ha um ciclo “negativo-positivo-
negativo”, proposto por Saraneva e Saaksjarvi (2008), que ocorre com O0s
consumidores compulsivos e costuma repetir indefinidamente até levar a mais

complicacdes, como a depressdo e a vontade de dar fim a vida.

Rindfleisch e colegas (1996) encontraram em familias que apresentam
problemas estruturais, como pais divorciados ou separados, maior propensao a
terem filhos com niveis mais elevados de consumo compulsivo, quando

comparadas a familias bem-estruturadas. Roberts e colegas (2004) confirmaram os
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achados, aplicando outra escala de consumo compulsivo (VALENCE et al., 1988)
em cultura diferente (México). Isso ocorre porque relacionamentos disfuncionais
afetam a estabilidade do individuo (RINDFLEISCH et al., 1996). Na mesma esteira
estdo outras influéncias sociais, como amizades, normas sociais e a propaganda,
capazes de instigar e facilitar o uso de produtos e comportamentos potencialmente
viciantes, especialmente durante a adolescéncia, quando muitos habitos séo

estabelecidos (BAUMAN; ENNETT, 1996)

Hing e colegas (2015) aplicaram questionario a 544 apostadores que
apresentavam diversos niveis de compulséo por apostas a fim de entender o efeito
da propaganda sobre eles e descobriram que o marketing age como um tipo de
gatilho que leva o consumidor a agir na dire¢do planejada. Usado de outra forma,
propagandas podem servir de desestimulo ou prevengdo ao consumo compulsivo
(MARTIN, 2013). E possivel estimular os consumidores compulsivos de cigarros
com mais propaganda sobre o produto, amostras gratis, programas de fidelidade e
patrocinio em eventos. No entanto, se 0 objetivo for a prevencdo, campanhas de
conscientizacdo dos danos, meios de bloquear o acesso, refor¢co na autoestima séo

propostos (MARTIN, 2013).

Quando se investigam artigos de compra compulsiva, alguns antecedentes
vistos em outras compulsdes sdo encontrados, desde o artigo seminal de O’Guinn e
Faber (1989), que encaixou conceitualmente a compra compulsiva a outras
dependéncias, como o alcoolismo, desordem alimentar, consumo de drogas ilicitas
e apostas, até o estudos mais recentes, como o de Lam e colegas (2018), que propos
conceitos para ajudar pesquisadores a melhorar esfor¢os no estudo do materialismo

e da compra compulsiva, ha semelhanca entre as compulsdes.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296312002305#bb0025
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

26

Faber ¢ O’Guinn (1992), por exemplo, encontraram relagdo consistente

entre compra compulsiva e outros fatores, como baixa autoestima, materialismo,
impulsividade, soliddo e transtorno obsessivo-compulsivo. Faber e colegas (1995)
elaboraram dois estudos sobre compra compulsiva e alimentar. Comparando dois
grupos com peso semelhante, encontraram que mulheres diagnosticadas com
compulsdo alimentar tinham maior propensdo ao consumo compulsivo quando
comparada as ndo-compulsivas e, analogamente, consumidoras compulsivas
tinham maior probabilidade de desenvolver compulsdo alimentar quando

comparadas ao grupo de controle.

Diferente do consumidor compulsivo, as caracteristicas dos compradores
compulsivos sdo mais restritas. Considera-se um comprador compulsivo, segundo
McElroy e colegas (1994), o individuo que apresenta trés aspectos: 1) pensamentos
irresistiveis, intrusivos e sem fundamento para comprar algo; 2) aquisi¢do de bens
desnecessarios; ou 3) periodo de compras superior ao planejado inicialmente. De
fato, os compradores compulsivos demonstram distlrbios de ansiedade com
pensamentos obsessivos e comportamentos compulsivos que causam sofrimento e
perturbacdo no dia-a-dia (LAM et al., 2018). Essas caracteristicas interferem
significativamente na concentragcdo, na rotina, no trabalho, nos estudos, nos
relacionamentos e em algumas outras atividades sociais (WRIGHT; RANDALL,

2012).

De forma semelhante, Solomon (2011) separou em trés partes semelhantes:
(i) a escolha ndo € livre, mas induzida por uma dependéncia ao produto; (ii) a
recompensa é rapida e some instantaneamente; (iii) o individuo sente-se culpado,

com remorso ou arrependido apds o efeito passar. Para Medeiros e colegas (2015)
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os estudos ainda ndo s&o conclusivos sobre as caracteristicas que levam a compra
compulsiva, pois ha inimeras causas, desde bioguimica (i.e. niveis de serotonina),
psicologica (i.e. depressdo, ansiedade, baixa autoestima) ou socioldgica (i.e.
experiéncias familiares). Além disso, compradores compulsivos geralmente
compram itens dos quais ndo precisam ou ndo podem pagar (HOYER; MACINNIS,

2001), o que resulta em dividas incontrolaveis (O°"GUINN; FABER, 1989).

Segundo Péssoa e colegas (2016), que entrevistaram 18 pessoas em um
grupo de apoio chamado Devedores Anonimos (DA) a fim de compreender as
motivacgdes, habitos e experiéncias, as consumidoras compulsivas reconhecem com
vergonha que ndo possuem controle de suas vidas e estdo mais suscetiveis a
estimulos de propaganda ou gatilhos como a palavra “liquidagao”. Kukar-Kinney e
colegas (2012) sugerem que compradoras compulsivas respondem mais a estimulos
externos que as ndo-compulsivas, tais como promogfes em que ha pressao por
tempo (i.e. “altimas pegas no estoque”) ou social (i.e. “mais de mil pessoas ja

compraram”).

As consequéncias podem variar também pela idade do consumidor (LI1U;
LAIRD, 2008), sendo adolescentes mais suscetiveis a tornarem-se consumidores
compulsivos do que adultos (PECHMAN et al., 2005). No entanto, com algumas
excecoes (SHOAF et al, 1995), estudos anteriores com consumidores
concentraram-se amplamente no comportamento de compra compulsiva de adultos
e pouco foi observado em relagdo a adolescentes que apresentam consumo
compulsivo de alguma substéncia ou comportamento (DESARBO; EDWARDS,
1996). Segundo Liu e Laird (2008), para os adultos, a reducdo de estresse

simbolizada pela compra é o fator que mais atrai, enquanto que adolescentes
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buscam a compra compulsiva como meio de estabelecer identidade prépria entre

Seus pares.

Independentemente da causa ou do conjunto delas, apds a compra e a
consequente tristeza por ter recaido, os compradores compulsivos sentem-se
impelidos a ocultar, doar, devolver ou descartar compras realizadas (FABER,;
O"GUINN, 1988; HASSAY; SMITH, 1996). Para quem tem compuls&o alimentar,
a reducéo do estado emocional leva a comer mais (PARYLAK et al., 2011) e para
quem tem compulsdo por apostas, dissipar as reservas em jogos (SCHLOSSER et

al., 1994).

2.3 Em direcdo a uma teoria geral de consumo compulsivo

O artigo de Hirschman (1992) veio na esteira dos estudos iniciais no campo
de comportamento do consumidor da década de 1980 e buscou langar bases de uma
teoria geral de consumo compulsivo, ao integrar diversas teorias de adicdo,
comportamental e quimica, provenientes de varias disciplinas (Comportamento do

Consumidor, Sociologia, Psiquiatria e Psicologia).

Hirschman (1992) trata as dependéncias quimicas e comportamentais como
formas de consumo compulsivo. Os dois pilares de seu estudo foram a consciéncia
da adicdo (dependéncia) a fim de contribuir a uma teoria geral de consumo

compulsivo.

Segundo Hirschman (1992), as dependéncias quimicas, sdo mais facilmente
reconhecidas, uma vez que as substancias alteram o comportamento do individuo
imediatamente apos a sua ingestdo (HIRSCHMAN, 1992). Algumas drogas podem

levar a morte por dose excessiva, outras ndo (HIRSCHMAN, 1992), mas quase
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todas geram comprometimento financeiro, deixam sinais visiveis no corpo e
causam problemas sociais, na familia e no trabalho (WRIGHT; RANDALL, 2012;
PERRY, 2016; LOVE et al, 2015). Algumas podem ser livremente
comercializadas, enquanto algumas sdo ilegais ou tém restricbes etarias para
consumo, como o alcool e o fumo (MORELLI et al., 2017). Nas dependéncias de
origem comportamental, o individuo tem suas vidas social e material prejudicadas,
entretanto ndo ha danos fisicos (BRAND et al., 2016). Drogas e comportamentos
distinguem-se nas consequéncias, mas todas provocam dependéncia (PHILLIPS et

al., 2012).

Duas foram as bases utilizadas por Hirschman para interpretar os relatos: a
primeira foi a divisao das teorias que embasam o fenémeno da compulséo pela 6tica
dos tragos da personalidade (MENDELSON; MELLO, 1986), da patologia
(PEELE, 1985) e da sociologia (DAVISON; NEALE, 1986), entendo que essas
teorias ndo sdo independentes entre si, mas todas elas contribuem para o

entendimento do fendmeno da compulsdo (HIRSCHMAN, 1992).

Os tracos da personalidade tratam o individuo em sua complexidade
considerando as predisposicdes e tendéncias que possui, classificando-os em dois
grupos: “angustiados” e “sociopatas”. Os angustiados Sdo pessoas que se sentem
incapazes de administrar os sentimentos e buscam substancias ou comportamentos
externos para escapar da ansiedade e devolver o controle das emocg6es (LEON,
1984; HIRSCHMAN, 1992). Tipicamente, este tipo de vicio estd associado a
individuos que passaram a infancia com familia disfuncional (HIRSCHMAN,
1992) e que, tomados por sentimento de incompeténcia para atos sociais mais

simples (BRISTER; BRISTER, 1987), entendem que a ingestdo de determinadas
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substancias, ou aderéncia a um comportamento viciante, podem ser vistos como ato
racional (HIRSCHMAN, 1992). Os sociopatas apresentam disturbios (parafilias) de
ordem patoldgica, isto €, perversdes sexuais consideradas incomuns a uma pessoa
sadia. De origem grega, a parafilia (para — “fora de”, e philia -“amor”) ¢ um
comportamento sexual cujo prazer ndo estd no ato em si, mas é atribuida a uma
atividade ou objeto de desejo, um interesse sexual intenso e persistente em qualquer
coisa diferente da estimulacdo genital e de caricias com parceiros humanos que
consentem com o ato. Sobre esta segunda forma de consumo compulsivo,

trataremos mais a frente no tema de distUrbios sexuais.

A segunda base é a teoria de aprendizagem, inicialmente postulada por
Davison e Neale (1986) que entende a formacdo da dependéncia como “respostas
aprendidas que sdo adquiridas e mantidas porque reduzem o estresse” (p. 258).
Para Hoch e Loewenstein (1991) essa alteracdo ocorre no autocontrole, desejo,

forca de vontade e autoestima do individuo.

A partir da propria experiéncia como dependente quimica, Hirschman
assumiu a priori, dois temas que seriam recorrentes nos consumidores compulsivos
e, apos aplicacdo do método (a posteriori) encontrou outros cinco temas (Quadro

1),
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Quadro 1 — Proposicdes de Hirschman (1992) e teorias associadas

Tema

Justificativa

Bibliografia

Dependéncias em
série

Individuos tém mais de uma dependéncia;

O'GUINN; FABER,
1989

Mudangas de vida
relevante

Acontecimentos que mudam a vida e trazem
inseguranca, desconforto, irritacdo;

SCHOUTEN, 1991

Decepcionar os

Os consumidores desejam esconder o consumo

de pessoas préximas por medo de decepciona- ROOK, 1987
parentes

las;

- . . . N HOCH;
Familias Individuos comeg¢am a consumir por influéncia
. . s LOWESTEIN,

desestruturadas dos pais ou do ambiente familiar degradado; 1991
Limites do Individuos impdem limites ao consumo, para O'GUINN; FABER,
consumo afastar efeitos negativos da sua familia; 1989
Pensamento Individuos tentam controlar o consumo e impor
suicida limites, mas, sem éxito, comecam a perder a RUSSELL, 1979

esperanca;
Recaidas O individuo ndo consegue parar de consumir. PEELE, 1985

A primeira contribuicdo do estudo foi observar que dependéncias quimicas

tém diversas consequéncias em comum com algumas formas de consumo

compulsivo, mostrando ligacdes entre teorias sociais, patoldgicas e genéticas a

respeito do fendémeno da dependéncia (HIRSCHMAN, 1992). A segunda

contribuicéo foi propor a teoria de aprendizagem como espinha dorsal presente em

todas as dependéncias, elencando sete consequéncias no consumo excessivo de

substancias quimicas e comportamentos compulsivos.

Por fim, Hirschman (1992) mostrou como a consciéncia da dependéncia esta

ligada a outras formas de consumo compulsivo e como consumidores compulsivos

e ndo-compulsivos avaliam a sua relagdo com a substancia.
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2.4 Consumo compulsivo de pornografia on-line

Como ainda ndo ha estudos na area de consumo compulsivo que abordem o
consumo de pornografia on-line, o arcabouco tedrico para suportar o meétodo seréo

provenientes de outras areas — assim como fez Hirschman (1992).

Para Ross e colegas (2012), o consumo compulsivo de pornografia on-line
apresenta para 0 usuario cinco consequéncias principais: problemas no dia a dia;
sensacgdo de perda do autocontrole; mal estar por usar a Internet para fins sexuais;
percepcao subjetiva de que esta dependente do consumo; e clara nocao de que a
dependéncia requer intervencdo ou tratamento. Contudo, a intensidade das
consequéncias pode variar, de acordo com o tipo de material explicito visualizado,
a frequéncia da exposicdo e caracteristicas pessoais e contextuais dos usuarios

(ROSS et al., 2012; LAYDEN, 2010).

Alguns autores preferem classificar um consumidor de pornografia on-line
como dependente a partir do nimero de horas de consumo por semana (COOPER
et al., 1999), da percepcao do individuo sobre sua experiéncia (YOUNG, 2008) ou
do nivel de esforco para buscar pornografia on-line e de como o uso foge de seu
autocontrole (GRUBBS et al., 2015). Embora a dependéncia de pornografia on-line
ainda néo seja reconhecida como patologia no DSM-V (GRUBBS et al., 2015),
estudos advogam que deveria ser incluida como um tipo de dependéncia em Internet

(LOVE et al., 2015).

A dependéncia em pornografia guarda semelhancgas a outras dependéncias,
guando comparada a estudos que utilizaram imagens do cérebro (LOVE et al.,
2015). Childress e colegas (2008), a partir de imagem do cérebro de individuos com

dependéncia de cocaina que foram expostos a estimulos pornograficos, concluiram
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que o cérebro responde da mesma forma, quando estimulado por uma droga ou por
imagens sexuais. Kuhn e Gallinat (2014) mediram a quantidade de massa cinzenta
no cérebro de individuos que consomem pornografia on-line em excesso e a
compararam com a de grupo de controle. Os resultados mostraram relacéo
significativa, e negativamente proporcional, entre a quantidade de massa cinzenta e
a quantidade de horas de consumo de pornografia on-line (KUHN; GALLINAT,

2014).

O consumo excessivo de pornografia on-line gera insatisfacdo com a vida
(PETER; VALKENBURG, 2006), soliddo (YODER; VIRDEN; AMIN, 2005),
problemas no trabalho (HERTLEIN; PIERCY, 2012; WRIGHT; RANDALL,
2012), disfuncédo erétil e alteracdo da libido (HEIDELBAUGH, 2015), menor
satisfacdo sexual no casamento (PERRY, 2016), baixa autoestima (LEVERT,
2007), propenséo a depressao (WEAVER et al., 2011), divércio (BAUSERMAN,
2006; REID et al., 2011), associacao a outras dependéncias (BRAND et al., 2011),
percepcOes negativas quanto ao parceiro (FISHER; BARAK, 1999) e em outras
situacOes da vida (LOVE et al., 2015). Outros estudos o véem como positivo
(PRAUSE; PFAUS, 2015; HALD; MALAMUTH, 2008; COLEMAN, 2002;
ELDERS, 2010; GROV et al., 2011) ou simplesmente inofensivo (KOHUT et al.,

2017).

Schneider (2000) utilizou amostra de 91 mulheres que tinham sido casadas
em media por 12 anos e que buscaram terapia de casal com parceiros que
consumiam pornografia on-line, concluindo que elas frequentemente associavam a
pornografia on-line a um adultério, sendo o consumo compulsivo de pornografia

pelo marido a principal causa do divorcio. Em outro estudo, Bechara e colegas
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(2003) mostram que mulheres cujos parceiros consomem pornografia relataram ter
niveis mais elevados de estresse, considerando 0 consumo como ameaga ao
relacionamento pela reducdo do envolvimento emocional. Bauserman (2006)
reportou que de 1600 divorcios, 992 tiveram como causa importante o consumo de

pornografia pelos os conjuges.

Existem dois tipos possiveis de impactos relacionados o consumo de
pornografia on-line (HERTLEIN; PIERCY, 2012; PIZZOL et al., 2015):
comportamentos ndo-parafilicos que ndo sdo considerados “excessivos” por nao
causarem danos a outrem, como vicio ou promiscuidade; e comportamentos
parafilicos, como desejo por prostitutas, travestis, zoofilia, sadismo, masoquismo,
voyeurismo e pedofilia. Loftus (2008) avaliou alguns websites e mostrou que cerca
de 42% dos videos pornogréficos on-line envolviam cenas agressivas. Cooper e
colegas (2002) fizeram avaliagdo semelhante e constataram que quase a metade dos

videos tinha cenas de sexo violentas.

Nota-se, portanto, que, mesmo a pornografia on-line ndo sendo considerada
como comportamento compulsivo na area de marketing, ela apresenta
caracteristicas comuns a maioria das compulsdes, que podem ser separadas em dois

grupos: antecedentes e consequéncias.

2.5 O perfil do consumidor compulsivo de pornografia on-line

Por fim, quanto ao perfil demografico dos consumidores compulsivos de
pornografia on-line, é preciso considerar alguns achados da literatura sobre a faixa

etaria, o sexo e o estado civil.
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Consumidores de pornografia on-line sdo em geral adultos ou jovens, do

sexo masculino, solteiros, sexualmente ativos e permissivos, com baixo indice de
envolvimento com alguma religido, e com acesso a Internet por algum dispositivo
eletronico (GRUBBS et al., 2015; PRICE et al., 2016; WILLOUGHBY et al.,
2016). Para alguns, a pornografia on-line é usada como complemento a sexualidade
off-line, enquanto para outros servem como substitutos, resultando em dependéncia
sexual na Internet, que pode ser entendida como a intersecdo entre dependéncia na

Internet e dependéncia sexual (GRIFFITHS, 2012).

Homens e mulheres reagem de forma distinta aos mesmos estimulos visuais
pornograficos (WILLOUGHBY et al, 2016; RUPP et al., 2008; LYKINS et al.,
2008). Nos homens, a pornografia parece estar associada a disfuncdo erétil
(HEIDELBAUGH, 2015) e o consumo excessivo impacta significativamente a
autoestima (TAYLOR; JACKSON, 2018). Homens também parecem ser mais
influenciados pelo ato sexual e pela exposi¢do de imagens, enquanto a mulher pelo
contexto apresentado (RUPP et al., 2008). Por isso, homens tendem a se engajar
com mais frequéncia e com menor idade em masturbagdo, no sexo casual e no
consumo de pornografia, se comparados com mulheres (BAUMEISTER et al.,
2001; PETERSEN; HYDE, 2010). Diversos estudos comprovam que assistir
pornografia é atividade essencialmente masculina (BRIDGES; MOROKOFF,
2011; POULSEN et al., 2013; STACK et al., 2004), pois para a maioria das
mulheres, o consumo de pornografia on-line € monotono, ndo emocionante ou até

repulsivo (HALD, 2008; TRAEEN et al., 2004).

Diferentemente do consumo compulsivo de pornografia on-line, a compra

compulsiva, tem incidéncia maior entre as mulheres, iniciando com idades entre 18
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¢ 30 anos (O’GUINN & FABER, 1989; SCHERHORN et al., 1990; MCELROY et
al., 1994). Trautmann-Attmann e Johnson (2009) argumentam que o sexo feminino
considera como mais importante a aparéncia, sobretudo as consumidoras mais
jovens, se comparado aos homens. Faber (1992) compreende que os produtos
relacionados a estética aumentam os niveis de reconhecimento e aprovacdo dos

pares.

Quanto ao faixa etéria, 0 tempo de consumo e o tipo de material consumido
(VANDONINCK et al., 2010; CARROLL et al., 2008; SHAPIRO, 2005) também
é possivel variar os efeitos da compulsdo. Além de haver diferenca na formacéo dos
sistemas cerebrais de adolescentes e adultos (ASATO et al., 2010), as criangas que
tem a partir de sete anos podem ser expostas acidentalmente a pornografia on-line
por meio de seus smartphones ou quando chegar a puberdade e a curiosidade os
fazerem buscar por conta prépria (YBARRA; MITCHELL, 2003). Os jovens que
hoje tém entre 20 e 29 anos tiveram contato primeiramente com revistas e filmes
pornograficos em formato VHS ou em DVD, comprados. Posteriormente, o
material passou a ser oferecido gratuitamente por meio da Internet, inicialmente em
velocidade baixa, e, depois, em banda-larga (BRAUN-COURVILLE; ROJAS,
2009). Os que tém mais de 35 anos hoje, passaram a infancia e a pré-adolescéncia
sem contato com formato digital, tendo consumido pornografia, em sua
adolescéncia, muito menos que um consumidor considerado como recreativo hoje

(COOPERSMITH, 2006).

O estado civil também difere consideravelmente, uma vez que o consumo
de pornografia on-line pode ser visto como um tipo de infidelidade marital

(PERRY, 2016; HERTLEIN; PIERCY, 2012). Assim, os adolescentes possuem
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menos barreiras ao consumo que os adultos casados (antecedente) e,

consequentemente, lidam com menos problemas a nivel pessoal (consequéncia).

A parte dos aspectos demogréficos, a tecnologia favoreceu a expanséo do
consumo (LOVE et al., 2015). O telefone celular é, muitas vezes, acessado pelo
individuo assim que acorda e imediatamente antes de dormir (LEE et al., 2013).
Um individuo em média consulta o smartphone 34 vezes por dia sem objetivo
especifico, simplesmente porque tornou-se um habito (OULASVIRTA etal., 2012).
Zewin (1997) identificou correlagdo positiva entre 0 nimero de parceiros sexuais
no ultimo ano (produto da revolugdo sexual) e o consumo de pornografia no mesmo
periodo (resultado da tecnologia). Este mesmo estudo foi replicado na Noruega,

com resultado semelhante (TRAEEN et al., 2006).

Kraus e Rosenberg (2014) estudaram 221 homens sobre o consumo de
pornografia on-line. Pouco mais da metade (62%) a consumia pelo menos trés vezes
por semana e 98% pelo menos uma vez por semana. Cooper e colegas (2004)
separam em trés grupos: usuarios recreativos, 0s que buscam a pornografia para
entretenimento e ndo se véem dependentes; usuarios em risco, mais assiduos, mas
gue ndo se consideram dependentes; e usuarios compulsivos, que perdem a
liberdade por ndo conseguir evitar o consumo. Vaillancourt-Morel e colegas (2017)
fizeram estudo com 830 adultos que consomem pornografia on-line, que
apresentaram o mesmo padréo de consumo: os recreativos (75,5%), que assistiam
em média 24 minutos de pornografia on-line por semana, consideraram ter niveis
altos de satisfacao sexual e niveis baixos de compulséo sexual, apresentando poucos
problemas sexuais; 0s ndo-compulsivos, ou “altamente perturbados” (12,7%), ¢ os

compulsivos (11,8%) relataram niveis maiores de insatisfacdo sexual, mais tempo
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de consumo por semana e problemas sexuais. Para Vallerand (2008), os
consumidores recreativos tém apenas apego apaixonado pelo consumo, enquanto
os “compulsivos sexuais”, que manifestam algum grau patoldgico, satisfazem sua
vontade utilizando a Internet e se autodeclaram dependentes. Como a diferenciacéao
dos dois primeiros grupos (recreativo e ndo-compulsivos) é ténue, ndo foram
incluidos neste estudo, que se debrucou apenas aqueles autodeclarados como

consumidores compulsivos.
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3.
Método

O método compreendeu duas fases. Na primeira, utilizando pesquisa
netnografica, imergi nas historias de vida relatadas em diarios postados no site por
membros da comunidade on-line “Como Parar” formada por individuos que se
autodeclaram dependentes em pornografia on-line — semelhante a grupos de apoio
como Alcoolatras Andnimos — e interagi de forma a absolver o modo com que eles
enxergam a compulsdo. Na segunda parte, entrevistei alguns dos consumidores
compulsivos da comunidade a fim de aprofundar o entendimento de assuntos

revelados na netnografia.
3.1 Primeira fase — Netnografia

Como se trata de método desenvolvido a partir da etnografia, a netnografia
abarca seu protocolo e sua metodologia tem sido aplicada na area de consumo
(KOZINETS, 2015; SCARABOTO; FISCHER, 2013; COSKUNER-BALLI,
THOMPSON, 2013; JONES, 2005; MANN; STEWART, 2019) e em diferentes
campos, como na Educacdo, em RelacGes Publicas, na Geografia, na Enfermagem

e no Turismo (KOZINETS, 2015; TOLEDANO, 2017; RAGEH et al., 2013).

A netnografia € um método de imerséo prolongada com os membros de uma
comunidade on-line, seguido por tentativa de compreender e de comunicar
determinada realidade por meio de interpretacdo densa, pormenorizada e profunda,
de um universo social que é familiar a seus participantes, mas estranho a pessoas

que ndo fazem parte da comunidade (KOZINETS, 2015).
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Por comunidade on-line entende-se agregacdes sociais emersas da Internet,
quando um numero suficiente de individuos empreende discussdes publicas por um
tempo, formando redes de relacionamentos pessoais no espacgo Vvirtual
(RHEINGOLD, 1993). Essas redes seguem quase estritamente regras de relacdes
presenciais e devem ser encaradas como verdadeiros espagos de cultura, sobretudo
quanto ao conjunto de normas e a identidade que os definem (HOOKWAY, 2008;
BOELLSTORFF, 2015). Entretanto, algumas caracteristicas peculiares das
comunidades on-line, como anonimato e acessibilidade, criam ambiente adequado
para comunidades cujo fim ¢ a reabilitacdo de comportamento e ajuda muatua dos
membros participantes, que tendem a ser verdadeiros quanto a seus pensamentos
porque 0 anonimato permite a abordagem de situacBes que gerariam
constrangimento caso sua identidade fosse revelada (TAYLOR; JACKSON, 2018;

WANG, 2018).

Comparada aos métodos qualitativos tradicionais, a netnografia € mais
rapida, menos intrusiva, ndo necessita de transcri¢fes e pode ser andnima quando
ha risco de constrangimento (MKONO, 2012). Sua estrutura permite que 0s
consumidores consigam expressar atitudes e opinides de forma mais profunda e
sem preocupagdes, favorecendo o entendimento do fendmeno observado

(MKONO, 2012).

Enquanto a coleta de dados da etnografia incorpora diferentes formatos
(entrevistas, anotacOes, audio, video, fotos), a netnografia concentra-se na
observacao do participante por textos e por anotacées do pesquisador (KOZINETS,

2014). Toda interacdo entre pesquisador e participantes, bem como de todos entre
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si, é fruto da experiéncia do pesquisador (BOELLSTORFF et al., 2012) e o eixo da

interpretacdo (MKONO, 2012).

A netnografia, portanto, foi considerada para a primeira etapa deste estudo,
ndo sé pela dificuldade em encontrar fora do grupo individuos com dependéncia
em pornografia on-line, que estivessem dispostos a expor fraquezas e conversar
sobre elas, mas também porque os participantes do grupo assumem pseudénimos e
comportam-se de forma anbnima, dando-lhes maior liberdade para interacéo e
diminuindo riscos a privacidade (KOZINETS, 2006). Em situa¢fes que envolvem
riscos de constrangimento, como em comunidades de individuos que sofrem de
doengas como céancer ou AIDS (DAVISON et al., 2000), a comunidade on-line
passa a ser uma das poucas formas de se chegar aos individuos e compreender seu

modo de ver (KOZINETS, 2006).

Historicamente, grupos de suporte séo tidos como uma das principais formas
de recuperacdo de individuos que sofrem de diferentes formas de adicdo (TRACY;
WALLACE, 2016). Sao definidos como “processo de dar e receber assisténcia de
individuos amadores que vivem condicdes e consequéncias semelhantes, a fim de
recuperar-se a longo prazo do vicio adquirido” (TRACY; WALLACE, 2016, p.

143).

A anélise netnogréfica é ainda mais relevante, porque individuos que
recorrem a grupos de suporte on-line tém maior chance de se recuperar da
dependéncia se comparado aos que ndo fazem uso da rede social (ATKINS;
HAWDON, 2007). Recentemente, Taylor e Jackson (2018) estenderam as
aplicacbes da netnografia ao caso de consumo de pornografia on-line, ao

conduzirem estudo em uma comunidade norte-americana para entender como a
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dependéncia de pornografia on-line afetaria a “autopercepcdo da masculinidade”

dos consumidores e seus reflexos na vida sexual.

Na comunidade Como Parar, os usudrios criam diarios para que outros
membros possam acompanhar sua vida e 0s ajudem a superar dificuldades. Nesse
espago, 0 participante estabelece quais serdo suas metas (7, 15, 30 dias sem
consumir pornografia, por exemplo), utiliza o contador de tempo de abstinéncia on-
line, promove a abstinéncia (total ou parcial) e busca conselhos baseados em casos

praticos de sua vida.

O modelo proposto por Kozinets (2015) compde-se de cinco etapas para
aplicacdo da netnografia (Quadro 1). Neste estudo, a quinta etapa, a “validagao das
descobertas junto aos membros da comunidade”, foi substituida por entrevistas com
os voluntarios, membros da comunidade, constituindo a segunda fase do método

aqui empregado.

Quadro 2 - As cinco etapas da netnografia (KOZINETS, 2015, p. 135)

*Defini¢do da comunidade virtual investigada por meio

Etapa 1 da observacdo n3o participante.

\/
/

eEntrada na comunidade, apresentagdo do pesquisador
Etapa 2 a comunidade, obtencdo de autorizagdo e incorporagao
do pesquisador ao grupo.

N\
(" \
Etapa 3 eColeta dos dados através da observagdo participante.
J
N
e R A
Etapad eAnalise, interpretacdo e reinterpretacdo dos dados.
J
N
>

*Validagdo das descobertas pela entrevista

Etapa 5 fenomenoldgica
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3.1.1 Defini¢éo do campo

Kozinets (2015) define seis critérios elementares para a escolha da
comunidade: ser relevante, ser ativa, ser interativa, ser substanciais, ser heterogénea
e ser rica em dados. Outros dois critérios foram adicionados, seguindo a netnografia
aplicada por Cavaglion (2009): ter homogeneidade linguistica-cultural (todos os
participantes falam portugués e sdo brasileiros) e haver concentra¢do no assunto,
que é o0 objeto do estudo: a comunidade trata somente da dependéncia em
pornografia on-line e ndo de pornografia em geral, nem de consumidores que a
veem como positiva e gostam de consumi-la. Na comunidade investigada, todos

reprovam o consumo, mesmo para fins recreativos.

Existem algumas comunidades on-line norte-americanas que tém por
objetivo a troca de informacdes e a ajuda muatua para quem se autodeclara
dependente em pornografia on-line. As principais comunidades séo pornfree.com,
nofap.org e yourbrainrebalanced.com. Nelas ndo ha homogeneidade, porque
acolhe individuos de diferentes culturas e paises, que ndo utilizam a lingua inglesa
como oficial (exemplo: Franca, Itdlia, Alemanha etc.). No Brasil, a Unica
comunidade relevante sobre pornografia on-line é a “Como Parar”
(comoparar.com), um grupo de apoio on-line que reune individuos brasileiros que
buscam ajuda para vencer o consumo compulsivo de pornografia, por eles proprios
intitulado “PMO” (pornografia, masturbacdo e orgasmo). Seus participantes
atribuem consequéncias negativas do consumo de material pornografico on-line em

suas vidas.

Optou-se pela escolha do Como Parar, em vez de foruns estrangeiros,

porque, embora ambos esteja garantida a heterogeneidade das interacdes, somente
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na brasileira fica assegurada a compreensdo linguistica e a unidade cultural, uma
vez que as redes estrangeiras congregam multiplas nacionalidades. Na comunidade
brasileira ha somente nativos e se houvesse estrangeiros, poderiam ocorrer
discrepancias culturais que impactariam o resultado (RYE; UNDERHILL, 2019;

MATTEBO et al., 2013; JONES, 2005).

Hald e Malamuth (2006) apontaram que o componente cultural é real e
provavelmente impactou seu estudo sobre a percepgéo dos efeitos da pornografia,
pois em um pais “muito liberal, onde a pornografia ¢ amplamente disponivel e
tradicionalmente ndo é vista como ruim, isto reduzira sua percepcao sobre possiveis

males” (HALD; MALAMUTH, 2006, p. 622).

A comunidade “Como Parar” foi inaugurada no Brasil em 2014 e registrava,
em fevereiro de 2020, mais de 8.481 membros cadastrados e 248.977 mensagens
trocadas, sendo possivel, a qualquer hora, encontrar por volta de 30 individuos
interagindo nos diversos topicos da comunidade, tendo em seu ultimo recorde de
visita 211 membros on-line simultaneamente. A procura pode ser explicada ndo s
pela incidéncia de casos, e por ser a Gnica comunidade brasileira com alcance
significativo, mas pelo ambiente favoravel a dependentes comportamentais, ja que
o féorum garante o anonimato na troca de informagdes entre individuos com
interesse semelhante. Por ser uma comunidade aberta — sem necessidade de
cadastro para ter acesso aos posts —, h& maior facilidade de aproximacdo de

individuos que desconhecem tal forma de ajuda.

Ademais, Como Parar atende aos seis pré-requisitos destacados por
Kozinets (2014): é relevante, pois tem relagdo com a pergunta de pesquisa

formulada; é ativa, pois a qualquer hora do dia ha novos posts e comentarios no
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férum; € interativa, uma vez que em quase todo post ha individuos comentando os
temas propostos; € substancial, pois 0s que estdo em recuperagdo encontram ajuda
com profundidade para seus problemas; é heterogénea, uma vez que ha se¢des para
heterossexuais, homossexuais e mulheres, de diferentes idades; é rica em dados,
porque o forum existe desde 2014 e todo dia dezenas de individuos participam
ativamente. Ademais, Como Parar atende aos pré-requisitos do estudo, pois
encoraja os consumidores compulsivos em pornografia on-line a contar suas
historias, suas angustias e decepcdes por meio de diarios, atualizados

constantemente até a desisténcia ou o autocontrole da compulséo.

Dependendo do tipo de grupo de suporte (férum), explica Kozinets (2015),
0 pesquisador pode trabalhar com uma de duas possibilidades de estudo. A primeira
¢ o “estudo de comunidades on-line”, para os casos onde o nicho (hobby) comeca e
termina na prépria comunidade, como, por exemplo, o fa-clube de um jogo on-line,
de uma novela ou de musicas. O segundo tipo, escolhido para este estudo, € a
“pesquisa on-line em comunidade”, que abarca uma area de interesse que
transcende o ambiente virtual, uma vez que o fenbmeno social do consumo de

pornografia on-line atinge a vida pessoal e social do individuo.

A observacdo foi iniciada a partir de uma aproximacgdo ndo-participante
(lurking) de julho/2018 a abril/2019. Foi possivel confirmar a escolha da
comunidade como sendo adequada ao estudo, conhecer a linguagem e as normas
do grupo, bem como o reconhecimento dos participantes mais experientes, que
poderiam facilitar a entrada (CATTERAL; MACLARAN, 2001). Kozinets (2014)

defende que deve ser feito contato com o proprietario do férum para obter
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autorizacdo para a pesquisa. Isto foi feito, tendo o proprietério autorizado e se

colocado a disposigéo.

O primeiro passo na observacao ndo-participante foi conhecer as regras que
todo grupo ou forum tem. Em Como Parar, as diretrizes sdo apresentadas em um
topico principal, as “OrientacGes bésicas”, utilizadas pelos moderadores para
controlar violagBes dos termos pré-estabelecidos. O site define-se como “ndo
necessariamente anti-masturbagéo, anti-sexo e anti-orgasmo” ¢ afirma que “néo
advoga em favor do banimento da pornografia da Internet”. Entre os participantes
da comunidade, ha convencgdes adotadas sem que haja explicitacdo da regra, como
abreviacOes para evitar que determinadas palavras sirvam de estimulo para novas
recaidas. As palavras “pornografia”, “masturbagdo” ou “orgasmo”, por exemplo,
sdo abreviadas pela inicial em maitsculo. No comentério feito por Alexandretj no
meu post de abertura, foi usado esse tipo de abreviacao.

“Seja bem-vindo brFreedom.

Que bom que sua tese é sobre a P. Precisamos alertar todos sobre esse male que é
tratado como "normal” - e que se a gente rejeitar ver um video P, podemos ser
vitimas de preconceito. Foque na destruicio que a P estd causando
psicologicamente ¢ afetivamente na vida das pessoas.” (Alexandretj, moderador,
Para entender a comunidade)

A comunidade reserva o direito de proibir nos posts a mengéo a enderegos
de redes sociais externas a comunidade (ex.: Whatsapp ou Facebook) e a troca de
e-mails e telefones entre os participantes, sem autorizacdo prévia, pois, segundo

eles, isso poderia colocar em risco 0 anonimato dos participantes.

Homens heterossexuais sdo a maior parte dos que buscam ajuda na
comunidade. S@o separados em quatro faixas etarias: menores de 20 anos

(adolescentes), 20-24, 25-29, 30 ou mais. Eles representam 88,46% do total de
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mensagens trocadas em toda a comunidade. Ha subtopicos para mulheres e para
homossexuais, que ndo fazem distingéo de idade, pois s&o vistos como grupos de
interesse onde a idade pouco importa. Ha também sec¢Ges que separam grupos por
assunto especifico: namorada (0) de alguém dependente, histérias de sucesso,
duvidas gerais sobre a dependéncia e sugestdes de softwares que ajudam a controlar
0 consumo compulsivo de pornografia on-line (ex.: bloqueadores de acesso). Essa
divisdo colaborou para a delimitacdo de topicos do forum que seriam incluidos ou

excluidos do exame netnografico na coleta de dados.

Ao entrar para a comunidade, o participante é estimulado a adotar um padréo
de comportamento que favoreca sua recuperacao. Nao ha psiquiatras, psicélogos ou
especialistas que deem assisténcia, ou sejam membros da comunidade, por isso 0
primeiro passo recomendado pelo forum é a leitura do e-book “Método Como
Parar”, disponivel gratuitamente no site. Este material esclarece os principais
pontos em relacdo a compulsdo, colaborando para que o participante perceba que
esta dependente de pornografia on-line; e fornece, durante a explicacdo, todas as
abreviacdes e termos técnicos que serdo vastamente utilizados na comunidade (ex.
HOCD, PMO, reboot, gatilho, flatline, efeito cagador etc). Em seguida, no post
inicial, o dependente conta sua histéria e faz deste local um diario, que sera
atualizado constantemente a cada avanco ou queda na recuperacdo da compulséo:
em troca o participante recebera palavras de incentivo e sugestdes para vencer as
dificuldades. Cada diario conta todo o itinerario, desde o primeiro contato com a
pornografia até a compulséo, similar a forma adotada por Hirschman (1992) em seu

estudo, ao solicitar aos entrevistados que “comecassem pelo comeco” (p. 161).
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Cada individuo escolhe para si uma meta de reboot (restaurar o cérebro por

meio da abstinéncia), com tempo e forma. Quanto a forma, hé trés tipos: Reboot
Hardmode - sem sexo, sem masturbacdo e sem pornografia; Reboot normal — ficar
sem masturbacéo e sem pornografia, mas continuar tendo relagdes sexuais; Reboot
sem pornografia — ndo se consome pornografia, mas podem ser mantidos a
masturbacdo e o sexo, a fim de, segundo alguns participantes, evitar retencédo
seminal. A meta de abstinéncia da pornografia on-line pode ser mais ou menos
espacada. Alguns optam por ficar seis meses sem consumir, outros entendem que
esta meta é inexequivel e optam por dividi-la em partes, como 15, 25 ou 30 dias
sem consumir. A meta é acompanhada com auxilio de um contador associado ao
perfil do usuério, que mede o tempo de afastamento de PMO (pornografia,
masturbacdo e orgasmo), reiniciado a cada recaida. O contador € visivel para todos
os demais participantes, que podem motivar e acompanhar o progresso de cada
dependente, por meio do contador e dos relatos de quem tenta recuperar-se da

compulséo.

Os vinculos intelectuais e relacionais desenvolvem-se com naturalidade em
grupos de apoio virtuais (VROMAN; KOVACICH, 2002). Principalmente em
condigOes de grande ansiedade e de incerteza, 0 anonimato e a acessibilidade das
comunidades permitem mais chances de recuperagéo, porque reduzem o estresse,
melhoram a autoestima e possibilitam o compartilhamento de informacdes

(DAVISON et al., 2000).

A experiéncia prévia do pesquisador com o campo de estudo pode ser (til
para compreender o objeto de pesquisa (GADAMER, 1989). Hirschman (1992),

por ser uma dependente em processo de recuperacdo, estava em situagdo
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privilegiada ao entrevistar dependentes e participar de grupos de foco. Este contato
com um mundo que lhe era familiar possibilitou compreender com mais
profundidade os relatos dos consumidores compulsivos. Eu tive problemas com
consumo de pornografia on-line, 0 que me permitiu entender melhor o contexto e

interpretar as respostas dos participantes do forum (comunidade on-line).

3.1.2 Entrada na comunidade

Para o post de entrada na comunidade, seis medidas foram tomadas para ter
aceitacdo do publico: 1) coloquei-me como quem ja teve problema com consumo
de pornografia, para gerar identificacdo; 2) solicitei a intervencdo do proprietario
do Como Parar para que a pesquisa fosse vista com credibilidade e seriedade pelos
membros do férum; 3) seguindo a estratégia de Scaraboto (2006), utilizei 0 mesmo
titulo para o post inicial “Para entender a comunidade” e linguagem e terminologia
préprias do grupo; 4) reiterei que, mesmo sendo uma comunidade publica e aberta,
0 anonimato seria garantido para todos; 5) Kozinets (2015) avalia que o uso de
smiles durante o texto ajuda a criar empatia com os participantes, o que foi seguido;

6) informei que o estudo sera disponibilizado para acesso de todos.

E objeto de debate entre académicos se o pesquisador deve ou nio revelar
sua identidade. Os defensores da exposicdo do pesquisador acreditam que, mesmo
que os dados sejam publicos e a identidade dos membros seja preservada, por
apelido e avatares, os participantes tém o direito de saber que seus dados serdo
utilizados (BOELLSTORFF et al., 2012) para fins de pesquisa e assim deve ser
feito (KOZINETS, 2015; BOWLER JR, 2010). Outros acreditam que revelar a
identidade compromete a imparcialidade dos participantes (RAGEH et al., 2013;

JANTA, 2011). Como na pesquisa netnografica a confianca é¢ fundamental e chave
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para seu sucesso (KOZINETS, 2010), optei por revelar a identidade do pesquisador.
Daymon e Holloway (2011) explicam que a “confianga ¢ construida pelo

envolvimento do pesquisador com os participantes desde o primeiro contato” (p.

236).

Minha identidade foi revelada junto com uma fotografia, nome e a que
instituicdo estava vinculado (PUC-Rio0). Expus minha dificuldade em lidar com
abstinéncia em pornografia on-line e que entendia a situagdo deles. Essas
informacdes francas contribuiram para o envolvimento dos participantes no estudo.
Assim como na etnografia, a netnografia necessita da aceitacdo do pesquisador no
grupo social que lhe é estranho (KOZINETS, 2015). Acredito que ndo teria o
mesmo nivel de atencdo se permanecesse no anonimato ou teria apoio do fundador
da comunidade (BOELLSTORFF et al., 2012). No post inicial (anexo 1) foram

aplicadas todas as premissas elencadas acima.

Como a comunidade tem grande quantidade de posts e comentarios, seria
inviavel conseguir o consentimento de todos (OSMAN et al., 2014; GOULDING
et al., 2013). Ndo é necessario que haja adesdo de inimeros participantes e ter
dezenas de comentérios solicitos no post inicial, contanto que os poucos que
comentassem ndo tivessem objecdes claras a pesquisa e que houvesse aprovagéo do

proprietario do forum (SCARABOTO, 2006).

Nas primeiras 24 horas, houve trés respostas positivas de usuarios com
tempo significativo de experiéncia, colocando-se a disposicdo para ajudar
respondendo a algum questionario ou se oferecendo para entrevista. Todos
entenderam a relevancia da pesquisa. Kozinets (2015) também defende que, por

questdes de ética, deve-se sempre lembrar os participantes da finalidade da
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interacdo. Para evitar que a todo tempo precisasse lembré-los nos posts, a solucéo
encontrada foi colocar como “assinatura do perfil”, texto que vai imediatamente
abaixo dos posts, 0 motivo de estar naquela comunidade, que dizia: “sou aluno de
doutorado da PUC-Rio e estou escrevendo minha tese sobre pornografia. Estou aqui
para compreender cada vez mais esse problema que prejudicou minha vida e de
todos que estdao aqui”. Ao final da pesquisa, no post de entrada havia 22

comentarios e 1288 visualiza¢Bes 0 post.

A observagdo participante ocorreu junto ao processo de coleta e andlise de
dados. Kozinets (2015) separa as trés ultimas etapas como passos diferentes, mas
que devem ser executados ao mesmo tempo. Ele recomenda que a netnografia seja

organica e simultanea.

3.1.3 Coleta de dados

A diferenca da netnografia em relacéo a qualquer outra coleta, codificacdo
ou interpretacdo de dados on-line, é sua abordagem participativa na
comunidade/grupo de suporte (KOZINETS, 2014). Diferentemente do que ocorre
em estudos on-line em comunidade, os dados emergiram da comunidade a partir de
envolvimento, engajamento, contato, interacdo, comunhéo, relacdo, colaboragéo e
conexd@o com membros da comunidade (KOZINETS, 2014), assim “a participacéo
do pesquisador no grupo ou na comunidade ¢ inegociavel”, pois, o “download dos
textos, mineracdo dos dados e navegacdo pela comunidade sdo insuficientes”

(KOZINETS, 2014, p. 243).

A coleta forneceu trés tipos de dados: 1) arquivais, quando nao participei do
diario, mas que serviram ao objetivo de pesquisa; 2) extraidos, criados a partir da

minha interacdo no diario (fazendo pergunta e obtendo resposta ou dando incentivo
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a recuperacdo); 3) notas de campo, anotaces feitas em arquivo de texto durante o
processo de coleta e analise, para ajudar na interpretacdo. Como na netnografia ndo
h& interacdo visual, as notas de campo e as interpretacdes dos relatos ficaram
restritos a descri¢Oes a respeito de estados emocionais, ou representados por meio

de smiles (KOZINETS, 2015).

Os posts selecionados para a investigacdo netnografica estdo em duas das
trés secGes mais movimentadas do forum, com participantes na faixa etaria entre 20
e 29 anos de idade (59,33% da comunidade), nas secdes Como Parar, em posts
escritos por homens heterossexuais com “idade de 20 a 24” ¢ “idade de 25 a 29”.
Este recorte € significativo quando comparado com a distribui¢do de consumidores
de pornografia on-line no Brasil: 43% tém de 18 a 25 anos e 28% entre 25 a 34 anos
(CUMINALE, 2016). Néo se sabe seu o nivel escolar, sua profissdo ou quaisquer
aspectos que sejam uniformes a ponto de serem classificados. Os Unicos dados

disponiveis e verificaveis sao a idade (ou faixa) e sexo.

Seguindo Kozinets (2010), os trechos retirados da comunidade on-line
foram considerados na integra, sem qualquer correcdo gramatical ou sintatica. Nos
casos onde o relato estendeu-se demasiadamente, ou quando o participante utilizou
palavras de baixo caldo, houve cortes e quebra de trechos sem prejuizo do
significado. Optou-se também por grifar com negrito as partes que tratam
especificamente do tema interpretado para que ndo se misturasse ao contexto. As
citacBes ao longo de toda a analise estdo vinculadas a um dos vinte diarios com 0s

quais interagi (Quadro 3).
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Quadro 3 — Lista de diarios, separados por faixa etaria (dez/ 2019)

Diarios de 20 a 24 anos Pseudénimo Mensagens Visualizacbes
Arqueiro de Jesus Arqueiro de Jesus 855 12.673
Didrio do Rivera Rivera 230 6.455
Didrio do Coyote Coyotestrong 367 10.823
Didrio do Mr_reboot Mr_reboot 529 11.355
Didrio — Randy Randy 711 11.560
Diario — IllidaN Illiadan 407 10.397
Didrio do CN Capitdao Nascimento 292 10.009
Didrio do Joseph Joseph 656 11.922
Didrio do Vegeta Vegeta 639 11.310
Didrio do Kuroro Kuroro 321 10.085
Diarios de 25 a 29 anos Pseudonimo Mensagens VisualizacGes
Diario do Rottweiler Rottweiler 231 7.577
Diario do fc1992 fc1992 238 7.991
Diario — Vierkenes Vierkenes 608 13.239
Diario de Vencedor1989 Vencedor1989 519 11.368
Diario do Wildwarrior Wildwarrior 272 8.040
Diario do Potiguar Potiguar 642 10.945
Diario de um viciado em crise Kusmin 228 7.322
Diario do Seeker Seeker 626 10.999
Diario do Campedo do Mundo  Campedo do mundo 396 10.526
Diario do Headbanger Headbanger 320 10.411

Além desses 20 diarios com que interagi, foram coletados dados arquivais
dos mesmos grupos (20 a 29 anos), referente a outras discussGes que serviram para

reforcar as categorias encontradas (Quadro 6).

O recorte feito ndo incluiu pessoas do sexo feminino por trés razfes: o
comportamento de consumo feminino difere significativamente do masculino;
haveria dificuldade em entrevistar mulheres, uma vez que o pesquisador é do sexo
masculino; mulheres representavam na comunidade Como Parar menos de 1,34%
das interaces até abril de 2019. Contudo, este nUmero pode aumentar nos proximos

anos e pode servir a pesquisas futuras. Boies (2002) descobriu que,
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proporcionalmente, o consumo de pornografia on-line € maior entre mulheres mais

novas (25% do total) do que entre mulheres de mais idade (14,28% do total).

Na coleta e analise, Wolcott (1994) nomeou assim as categorias de
informac&o: assistir, perguntar e examinar. Ja Miles e Huberman (1994) entendem-
nas como documentos, entrevistas e observagdes. No geral, eles consideram trés
formas de coletar os dados: a primeira, onde ndo ha participacdo; a segunda, com
alguma interacéo; e a terceira, utilizando alguma abordagem interpretativista dos

dados.

Para a extracdo dos dados, foram escolhidos os 10 diarios com mais
interacdes no primeiro més de imersdo, em cada um dos dois grupos (idade de 20 a
24 e idade de 25 a 29). Os diarios selecionados foram escritos por homens que se
definem como heterossexuais (sexo), dependentes em pornografia on-line
(formato). O critério de selecdo também considerou didrios mais atuais e que
tivessem acima de 200 comentarios (engajamento). Foram lidas, analisadas e

interagidas 9.087 mensagens, somando 205.007 visualizacGes, até novembro 2019.

Durante a imersdo, busquei o que Kozinets (1994) entende como essencial:
absorver a cultura, ganhar senso de pertencimento, fazer perguntas e obter
respostas, assumir papé€is de incentivo aos dependentes com o objetivo de encontrar
um fio condutor em todas narrativas e historias de vida. N&o foi feita qualquer
adaptacao no texto dos comentarios nos posts, sendo extraidos inclusive com erros
gramaticais, girias e abreviacdes (KOZINETS, 2014). Por ser uma comunidade
brasileira, ndo foi necessario qualquer ajuste textual ou tradugdo. Ao interpretar as
interacdes, ndo foram feitas acepcdes de palavras entre compulséo, obsessao ou

dependéncia, ao falar do consumo compulsivo de pornografia on-line, pois 0s
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participantes tendem a ndo abordar o tema com rigor cientifico e, portanto, séo

incapazes de perceber distingdes entre termos.

3.1.4 Andlise, interpretacao e reinterpretacdo dos dados

Segundo, Mkono (2012), existem intmeras formas de analisar os dados
qualitativamente: “para ser mais preciso, a netnografia é a combinacéo de varios
métodos e técnicas que podem incluir analise de conteddo, andlise historica,
semiotica, hermenéutica, analise de narrativas, analise de temas e outros”

(MKONO, 2012, p. 389).

Como se trata de “interpretar realidades complexas que ndo se limitam a
esquemas fechados” (TAROZZI, 2011, p. 21), a perspectiva da interpretacao
hermenéutica foi adotada, uma vez que se busca a compreenséo de significados de
experiéncias do individuo e como esses interpretam o mundo a sua volta
(CRESWELL, 2003) a partir de sua percepcdo sobre o fenbmeno investigado

(THOMPSON et al., 1990).

Kozinets (2015) recomenda analisar as mensagens de acordo com o
envolvimento de cada individuo na comunidade. Isto é facilmente verificavel na
comunidade Como Parar, porque, abaixo do avatar (imagem), ha sempre a
guantidade de mensagens que 0 usuario ja escreveu (engajamento) e a sua data de

entrada na comunidade.

Pode-se distinguir, assim, um post de alguém que acabou de entrar na
comunidade com 0s escritos por usuarios mais experientes (devotos). Em geral, o

“tipo de participante” foi classificado em quatro niveis de engajamento:
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principiantes, socializadores, devotos e confidentes, cada qual separado por status

a partir do nimero de comentarios na comunidade (status = [n°® de comentarios]).

Quadro 4 — Status de cada participante do forum.

Tipo de Participante Quantidade de mensagens
Principiantes Até 100
Socializadores Entre 101 e 200
Devotos Entre 201 e 400
Confidentes Acima de 400

Ndo sO6 a quantidade de comentarios e interacbes sdo importantes
indicadores; o relacionamento de cada participante pode variar de intensamente
pessoal e profundamente significativo até superficial, de curta duracdo e

relativamente insignificante (KOZINETS, 2014).

Nessa comunidade, existem “moderadores”, individuos com quantidade de
mensagens bem acima do nivel “devoto”, elevados a esse status para ajudar o
administrador (dono da comunidade) a controlar as violagGes de regras, bem como
para incentivar e ajudar os participantes com sugestdes. Geralmente sdo individuos
que participaram da comunidade como dependentes, mas que estdo ha mais de 180
dias sem consumir, de modo que sua compulsdo é considerada por eles proprios

como controlada.

Os comentarios extraidos para analise foram referenciados com dois dados
relativos a fonte: “nome do autor” e “nivel de participacdo”. Quando o comentario
feito ndo do proprietério do diario, coloca-se também o “nome do diario onde houve
o comentario”, e, nas formas abreviadas durante o texto corrido, somente o “‘nome

do autor”.
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Para Scaraboto (2006), os dados principais do comentador eram o titulo do
comentario, a data e a hora em que foram realizados, uma vez que se tratava de uma
comunidade de mulheres gravidas e, portanto, fazia-se necessario saber as datas

para conhecer o tempo de gestacao de cada uma.

Ja no estudo de Thanh e Kirova (2018), em uma comunidade on-line sobre
turismo de vinhos, os dados do usuério foram apenas nome e data do comentario.
Neste estudo, o importante foi saber o nivel de participacdo e se o autor do
comentario era 0 mesmo do diario. Houve também o critério de adequacgéo ou nédo
ao objetivo. Comentarios que ndo eram do interesse de pesquisa foram descartados.
Filtrar as informagdes relevantes tornou-se tarefa essencial devido a quantidade de

mensagens disponiveis e o recorte feito em apenas 20 diarios.

Os dados extraidos foram categorizados, os trechos foram organizados em
dois grupos que emergiram dos relatos: antecedentes do consumo compulsivo e
consequéncias percebidas pelos membros da comunidade. A categorizacdo foi
inspirada na revisao de literatura de consumo compulsivo e em minha experiéncia

pessoal.

Dentro de cada categoria, havia temas que sdo conjuntos de consequéncias
identificadas nos relatos e em certos casos encontrados na literatura. A categoria
“problemas pessoais e profissionais”, por exemplo, agrupou os temas “viver vida
dupla”, “redugdo do interesse na parceira”, “procrastinacao no estudo e no
trabalho”, “dificuldade de gerenciar a propria vida”. Em cada um dos temas, ha
unidades de sentido que o formam: para “viver uma vida dupla” ha unidades de
sentido como “esconder o consumo das pessoas” e “reforgo positivo para fugir da

dor e buscar o prazer”. Como a maioria dos novos participantes leem um mesmo e-
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book e visitam outros diarios para sanar dividas, ao compor a propria historia
tendem a descrever o que sentem usando categorias, temas e unidades de sentido
semelhantes, provavelmente porque todos os usuérios leram um mesmo e-book (que
esclarece sobre aspectos basicos da compulsdo em pornografia on-line) ao entrar

para a comunidade.

3.2 Segunda fase — Entrevistas

As entrevistas foram utilizadas como complemento a netnografia,
permitindo alargar a compreensdo do que foi observado a partir dos relatos na
comunidade (KOZINETS, 2014). A netnografia permitiu reconhecer, por meio da
interacdo e imersdo na comunidade, possiveis consequéncias e antecedentes do

consumo compulsivo de pornografia on-line.

Explica Kozinets (2015) que a ades&o do lider aumenta a confiabilidade dos
participantes do férum no pesquisador. Portanto, para conduzir as entrevistas,
solicitei ao proprietario do férum que ajudasse a buscar voluntarios para a pesquisa
dentro da comunidade, que postou um anudncio global que atingiu, em algumas
semanas, mais de dez mil visualizagdes e 33 interagdes por mensagem (Anexo 2).
Selecionei 15 voluntarios, de acordo com a ordem de mensagens recebidas, dentro

da faixa de idade e todos homens heterossexuais.

Tendo recebido muitos e-mails de pessoas querendo colaborar, fiz uma
primeira selecdo de entrevistas com quatro pessoas, para compreender o que
poderia encontrar. Algumas foram descartadas por ndo terem o perfil esperado (por
exemplo, um adolescente de 16 anos que se declara homossexual). Foi notado
também, depois de algumas entrevistas, que outras faixas etarias seriam

interessantes para permitir melhor compreensdo de consequéncias que sO viriam
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com mais idade, como a “infidelidade virtual”. Por isso, busquei individuos com
mais de 30 anos. Segundo Hirschman (1992), a maior diversidade entre os
participantes na hora de entrevistar enriquece o estudo, uma vez que é possivel

observar se os temas aparecem independente das caracteristicas individuais.

Todos os voluntérios para as entrevistas tinham experiéncia de, pelo menos,
7 anos praticando PMO na Internet, quase todos os dias. Em alguns casos, como
Rodion Romanovich e Zorro Selvagem, o consumo de pornografia e de
masturbacéo era superior a 20 anos. Leonidas foi 0 mais jovem entrevistado, com
18 anos, mas masturbava-se desde os 11. Todos tém diario no forum e interagem
com os demais participantes. Rosseaustrong € um dos mais antigos usuarios, tendo
comecado a participar em agosto de 2017. As perguntas sobre ocupacéo, idade,
formagéo e “com quem reside” me ajudaram a perceber, entre outras coisas, que
6cio e soliddo parecem ser gatilhos para fantasias (DE BRUIJN et al., 2006), bem
como a inferir outros aspectos do contexto do consumidor que podem influenciar
sua compulsdo. Como seré discutido, a idade esta diretamente relacionada a que
tipo de consumo o individuo comegou sua compulsdo. Enquanto os mais jovens ja
nasceram em um ambiente de pornografia on-line, os mais velhos comegaram com

revistas e fitas VHS.

Nédo foram utilizados os mesmos critérios de escolha dos diarios para a
escolha dos entrevistados. Enquanto estes foram por conveniéncia de acordo com a
disponibilidade de cada voluntario para participar e sua adequagdo ao escopo da
pesquisa, aqueles foram pela relevancia e atualidade (KOZINETS, 2015). Como a
faixa de idade é relativamente baixa, ndo houve muitos casos de pessoas casadas e,

portanto, optei por trocar o campo de “estado civil” para “relacionamento”,
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separando o grupo dos que tém ou ndo tém namorada, uma vez que a maioria dos
membros com que interagi considera normal ter relagdes sexuais antes do
casamento. O perfil dos entrevistados e 0s temas recorrentes sao apresentados no

Quadro 5.
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. - - Com quem Relacioname .
Apelido Idade Formacgao Ocupagdo . au : Categorias e temas encontrados
vive? nto
. Compulsdo em série - Problemas
Graduagdo interpessoais - Procrastinagao
Broda 23 completa em Gerente de Tl Pai e mae Solteiro P §
. o no estudo e no trabalho -
Administragao L.
Disturbio sexual
Graduacgdo - .
. ¢ Mae, padrasto, Familia desestruturada - Viver
Costa86 23  incompletaem Desempregado . _ . Namorando .
L irma e afilhada vida dupla
Historia
Graduagao . Compulsdo em série - Problema
Estagiario em e . . s
Healthy 22  Incompleta em s Pai, mae e irma Solteiro pessoais e profissionais -
S Direito P .
Direito Disturbios sexuais
R Objetificagdo da mulher -
. Segundo grau Pai, maee . .
Leonidas 18 Desempregado o Solteiro Problemas pessoais e
completo irmdo o
profissionais
Graduacgdo Desempregado Amigos da Objetificagdo da mulher -
PauloRMM 23  incompleta em preg facugldade Namorando Infidelidade virtual — Baixa
engenharia autoestima
Segundo grau - . a Familia desestruturada -
Pedrohfas 26 g g Vigilante Mae e irmao Namorando ~ L.
completo Compulsdo em série
Compulsdo em série -
Graduacgdo Objetificagdo de mulher - Queda
Peter Parker 20  incompletaem Desempregado Pai e mae Solteiro relevante da autoestima -
Engenharia Disturbio sexual - Depressdo e
Pensamento suicida
Graduacgdo .
Cronista L . e
Robertoadv7 25 completa em ) Pai, mde e irma Solteiro Disturbio sexual
. esportivo
Direito
Graduagao R Compulsdo em série - Problemas
X Pai, mae e . . . s e
RosseauStrong 20  incompleta em Estudante irm3os Solteiro interpessoais — Objetificagdo da
Engenharia mulher
~ Familia desestruturada -
Graduagao . R ~ .
. Motorista de Pai, mde e Compulsdo em série -
VegasO5 25  incompleta em o Namorando e
. Uber irmdo Objetificagdo da mulher -
Engenharia ~ -
Depressdo e pensamento suicida
L Will Segundo erau Problemas no trabalho - Queda
22 g 8 Pedreiro Pais e irma Solteiro relevante da autoestima -
Resurface! completo .
Disturbio Sexual
. Compulsdo em série -
Graduagdo e
Zorro . . . Objetificagcdo da mulher -
39 completa em Mdsico Sozinho Solteiro . .
Selvagem .. Problemas interpessoais -
Musica ~ -
Depressao e Pensamento suicida
Graduagdo
. ¢ - . . Problemas com estudo e
Bart 22 incompletaem Administrador Pai Solteiro R
L ~ trabalho - Disturbio sexual
Administragdo
Compulsdo em série -
= Dificuldade em relacionamento -
Graduagdo .
. . Dificuldade na escola e no
Edy 33 incompletaem TécnicodeT.l Esposa Casado -
. trabalho - Falta de concentragdo
Engenharia e ~
- Disturbio sexual - Depressao e
pensamento suicida
. Graduagdo Disturbio Sexual - Queda
Rodion . . . .
. 35 completa em Bombeiro Esposa e Filhos Casado relevante da autoestima - Viver
Romanovich .
Artes vida dupla
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As entrevistas ndo foram conduzidas on-line porque, ao estabelecer o
primeiro contato com os usuérios, eles disseram ter dificuldades para uma conversa
com privacidade diante do computador, preferindo ser entrevistados por telefone
celular, assim podendo falar da rua ou afastados de outras pessoas. Falar sobre o
assunto na presenca de outras pessoas, segundo eles, traz consideravel

constrangimento e impossibilitaria a entrevista.

Ao0s que aceitaram colaborar, foi solicitado que dessem assentimento por e-
mail ao termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), aprovado pelo comité
de ética da PUC-Rio. O &udio da entrevista serviu somente para uso na tese e foi
por mim transcrito, sem interferéncia de terceiros. Todos os dados foram

armazenados em disco externo e serdo mantidos por quatro anos.

A primeira e principal solicitagdo feita ao entrevistado foi: “Vocé pode
contar sua histéria, desde quando comecgou a consumir pornografia on-line até
hoje?”, mesma pergunta utilizada por Hirschman (1992) em seu estudo. Thompson,
Locander e Pollio (1989) defendem este tipo de abordagem, para casos em que se
tenta entender a maneira como individuos percebem sua vida e o contexto a sua

volta.

Na entrevista fenomenoldgica (THOMPSON et al., 1989), as perguntas
subsequentes dependem exclusivamente do que for dito pelo entrevistado, que
conduz todo o processo. As questdes devem surgir durante a entrevista e ndo serem
pré-estabelecidas. Intervengdes com perguntas abertas foram feitas durante a
conversa, para explorar melhor o que havia sido dito, como: “Como vocé se

sentia?”, “Vocé poderia me falar mais sobre isso?”’; “Como isso se desenvolveu?”,
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“Que tipo de consequéncia vocé atribui ao que disse agora?”’ e “Em que sentido

essa consequéncia o atrapalha?”.

3.3Analise hermenéutica

Na perspectiva hermenéutica, as historias contadas sobre experiéncias com
produtos ou servigos dizem muito sobre comportamento (THOMPSON et al., 1997)
e nesse ponto reside a relevancia para o campo de marketing, uma vez que
“profissionais de marketing buscam modelos que os auxilie a analisar e interpretar
como os consumidores se relacionam com produtos” (WALKER; OLSON, 1991,

p. 111).

A abordagem interpretativista, assumida neste estudo, busca a
“compreensdo de como 0s consumidores se veem e experimentam 0 mundo”
(MCCRACKEN, 1988, p. 12). Quando o pesquisador, carregado de preconceitos e
prejulgamentos, confronta a sua visdo de mundo com os dados da realidade que
emergem na interagdo netnogréfica, é levado a rever conceitos e estabelecer nova
visdo a respeito do fendmeno investigado (ARNOLD; FISCHER, 1994;
GADAMER, 1975). Esta abordagem sera insuficiente se seus conceitos
permanecerem 0S mesmos apds evidéncias em contrario, mas sera positiva na
medida em que o estranhamento — efeito proprio do método netnografico que leva
0 pesquisador a repensar seus conceitos — leva-lo a melhor compreender o problema

(ARNOLD; FISCHER, 1994).

Arnold e Fischer (1994) desenvolvem a nocgdo da parte e do todo na
interpretacdo indutiva dos dados: “o significado de um texto inteiro ¢ determinado
a partir dos elementos individuais do texto, ao passo que o elemento individual é

compreendido por referéncia ao todo do qual faz parte. Elementos especificos séo
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examinados repetidas vezes, cada vez com uma concepgéo ligeiramente diferente
do todo global. Gradualmente, uma descri¢éo cada vez mais integrada e abrangente

dos elementos especificos, bem como do texto como um todo, emerge” (ARNOLD;

FISCHER, 1994, p. 63).

Esses movimentos interativo e iterativo sdo realizados até que se entenda o
objeto sem qualquer contradicdo (ARNOLD; FISCHER, 1994; GADAMER,
1989). Interativo porque minha proximidade como observador ndo-participante por
nove meses, e depois como pesquisador na comunidade on-line por mais nove
meses, eivado de ideias e teorias aprioristicamente concebidas, que foram
projetadas no relacionamento com os participantes do grupo; iterativa, porque,
através do significado estrutural recebido, alterei minha visdo anterior a partir do

campo (Figura 1).

Figura 01 — A Fusao de Horizontes (traduzido de Thompson et al., 1994, p.

434)
' h
Fundo de significados culturals
Interpretagio Interpretagio dos significados
do texto possonis I
“Histéria pessoal ™ / Histéria pessoal ,
Significados d ]
saguisador ] g:'mi: r:: e | onsumido |
1 axprassados '|IL ,Ir
% ) na linguagem \ /
s s . <
-l S~ 7
Compreensfio Comprosnsdo reflaxiva
\ do texio prépria )

Tanto a netnografia quanto as entrevistas permitiram que houvesse troca de
significados entre mim e os consumidores compulsivos na comunidade on-line
durante alguns meses. Esse processo permite que o consumidor reflita os
significados e aumente a compreensdo de suas experiéncias passadas, a0 mesmo

tempo em que o pesquisador tenta interpretar e compreender 0S mesmos
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significados a partir da visdo do consumidor, expressos em sua linguagem

(THOMPSON et al., 1994).

A interpretacdo hermenéutica busca interpretacdes que sejam (ARNOLD;

FISCHER, 1994):

e Coerentes e livres de contradicéo;

e Compreensiveis para o publico leitor;

e Respaldadas com exemplos;

e Escritas em linguagem persuasiva e envolvente;

e Relacionadas a literatura do objeto de pesquisa;

e Que produzam insights, capazes de revisar o atual entendimento

sobre o tema.
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4.
Andlise e discusséo

Este capitulo esta separando em duas partes: a primeira sera feita analise dos
relatos com base na netnografia realizada por nove meses na comunidade Como
Parar. Na segunda parte me deterei a analisar as vinte entrevistas realizadas com

participantes com diferentes perfis da comunidade.

4.1 Relatos dos diarios

Quase a totalidade dos dados coletados no forum foram extraidos dos 20
didrios com que interagi. Logo, toda meng¢do aos ‘“relatos” ou “diarios da
comunidade” refere-se a posts onde me passei por participante e pesquisador, ndo
da comunidade como um todo. Os dados do tipo “arquivais”, isto ¢, com que nao
houve interacdo, sao descritos com a legenda “dados arquivais”. Para evitar
repetices, quando a citacdo é feita pelo proprietario do dirio, omiti o nome do
diario, restringindo-me somente ao nome do consumidor. Optei por usar 0 recurso
de negrito nas citacfes, para destacar trechos que dizem respeito a discussdo

empenhada.

4.1.1 Antecedentes do consumo compulsivo

Embora muitos consumidores compulsivos de pornografia on-line nao
reconhegam que a pratica possa causar danos a satde ou ao bem-estar, hd os que a
associem a consequéncias indesejaveis e buscam ajuda em féruns on-line.
(TAYLOR; JACKSON, 2018; CAVAGLION, 2009). Nascidos entre 1990 e 1999,
0s membros da comunidade com que interagi, com idades de 20 a 29 anos, eram

pré-adolescentes quando comecaram a ter contato com a Internet. Muitos
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mencionaram que seu primeiro contato com pornografia foi através de revistas e de
filmes em DVD ou VHS, geralmente apresentados por algum parente ou amigo.
Mais tarde, o anonimato, a acessibilidade e a quantidade de material gratuito
disponivel na Internet fizeram com que criassem habito mais frequente de consumo
(como também foi constatado por YOUNG, 2008; BOSTWICK; BREW, 2008;
GRIFFITHS, 2000). Por falta de informacdo, o adolescente, estimulado pela
curiosidade, acessa sites, videos e fotos pornograficos que o introduzem ao ciclo

compulsivo (GARLICK, 2011). Alexandrel7 é um exemplo:

“conheci a pornografia com mais ou menos 11 anos (...) porem na época eu nao
poderia pegar em uma locadora pois era muito novo além da vergonha de
alguém em minha casa descobrir. (...) Entretanto o que ja era ruim acabou
piorando quando aos 14 anos passei a ter acesso a internet em casa, eu comecei
a me afundar mais e mais nesse vicio pois bastava me trancar no quarto, eu nédo
precisaria mais ter que pedir dvd emprestado a alguém. todos os dias eu sentia
necessidade de consumir pornografia” (Alexandrel7, confidente, Diario do
Vegeta)

As gratificagcOes imediatas advindas do consumo de pornografia on-line,
como prazer e reducédo de emoc0des negativas, associadas ao desconhecimento sobre
riscos de longo prazo envolvidos (KOHUT et al., 2017; MCCRACKEN, 1988), e a
curiosidade parecem atrair os consumidores (PAUL; SHIM, 2008). Mais tarde, ao
perceber consequéncias em sua vida, tentam interromper o consumo, mas sentem
que ndo conseguem (LOVE et al., 2015). O diario de Brainbuilder é simbolico: seu

CONsSUMO COMegouU aos Nove anos e 0s problemas que caracterizam o0 consumo

compulsivo s6 foram percebidos catorze anos depois:

“Tenho 23 anos de idade. A primeira vez que tive contato com pornografia foi aos
9 anos de idade. Fitas VHS do tio, vi escondido, com meus irm&os. A coisa
comegou a tomar forca anos mais tarde, com 13 anos, quando a internet ganhava
espaco na minha casa. A partir de entdo, passei gradativamente a ver pornografia
cada vez mais regularmente, até se transformar em uma rotina diaria de 30 a 60
minutos. (...) Até pouco tempo atras ndo havia percebido o quanto isso estava
me fazendo mal. Pra ser especifico, até Fevereiro deste ano” (Brainbuilder,
socializador)
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Neste ponto, parece ocorrer o que Hirschman (1992) distinguiu como
“tracos da personalidade”, isto €, caracteristicas individuais aprendidas ou genéticas
que predispde o individuo a ter um padrao de consumo. Cavaglion (2009) distinguiu
os consumidores entre que estdo em “processo de desenvolvimento” da compulséo
e os que vivem “vida dupla”, que sofreram algum trauma no passado ou no presente
e buscam a pornografia para substituir o mundo real e traumatico pelo virtual e
prazeroso. Demonilco (2002) chamou esse grupo de “predispostos”, dado o
historico de instabilidade emocional por que passam e que abre caminho para a

compulséo.

Nos casos com que tive contato, também foi possivel perceber dois padrbes
de antecedentes da compulsdo na pré-adolescéncia: 0s que comegaram a consumir
por curiosidade, prazer e diversdo e 0s que buscaram o consumo em decorréncia de
abusos sexuais, desestrutura familiar ou por ser um dos pais consumidor de drogas.
Esse comego parece impactar o consumo a posteriori, porque diz respeito ao
ambiente onde ocorre a formacao emocional do individuo. Os dois grupos comegcam
a se dar conta das consequéncias negativas cerca de dez a quinze anos apos o inicio
do consumo, geralmente quando concluem que alguns problemas de sua vida so

podem ter origem no consumo de pornografia on-line.

O grupo com historico de consumo ligado ao prazer e a entretenimento
parece ser baseado no condicionamento operante (SKINNER, 2003; ELHAI et al.,
2017; ROBINSON; BERRIDGE, 2001) e na teoria de aprendizagem (HOCH;
LOWESTEIN, 1991). Buscam estimulos que ddo prazer e satisfacdo ao mesmo
tempo que este ciclo “negativo-positivo-negativo” os fazem aprender a depender

do estimulo (SARANEVA; SAAKSJARVI, 2008). A chegada da Internet trouxe
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liberdade para obter reforcos positivos irrestritamente. N&o h& mais barreiras, pois
“bastava me trancar no quarto, que eu ndo precisaria mais ter que pedir DVD
emprestado a alguém” (Vegeta, em seu diario). Em decorréncia de anos
condicionando o cérebro a estimulos sexuais, associam o consumo a dificuldade em
se relacionar com mulheres, baixa autoestima, soliddo e outros sentimentos
negativos. A maioria tem problemas ligados ao ambiente de trabalho e a estudos,
alegando que a pornografia on-line os leva a procrastinacdo de tarefas e a
negligéncia nas atividades académicas, temas que tratarei mais a frente

detidamente.

“Como muitos aqui, eu comecei a me masturbar com 11 anos e a ver pornografia
com 12. No inicio, era muito bom, tinha varias erec¢des. Era normal chegar da
escola e correr para o banheiro e me masturbar pensando na professora, nas
colegas de turmas ou vendo uma revista playboy. Logo depois, descobri a
pornografia na internet e comecava a entrar nos sites pornograficos. Mas tudo
se acentuou com 17 anos quando passei a ter internet banda larga no quarto. E
ai comecei a baixar pornografia sem parar” (Randy, confidente)

O segundo grupo difere por traumas na pré-adolescéncia, a época do inicio
do consumo da pornografia on-line, ocasionados por abuso sexual, desestrutura
familiar ou problemas emocionais durante a infancia. O estimulo visual, obtido on-
line, e a masturbagdo seriam a “valvula de escape disso tudo” (Trent, em seu diério).
A pornografia on-line parece ser um anestésico dos problemas reais, percebida
como forma de lidar através do esquecimento das dificuldades por meio da busca

do prazer (BAKER et al., 2004).

Experiéncias negativas durante a infancia parecem colaborar para o
desenvolvimento de alguns disturbios sexuais (i.e. abuso sexual), considerados por
alguns integrantes da comunidade como mais graves, ao ponto de sentirem

“vergonha de falar” (Kuroro em seu diario). E possivel identificar membros com
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praticas de HOCD (heterossexuais que desejam conteddo homossexual),
froteurismo (desejo de encostar a genitdlia nas mulheres em local publico),
pedofilia, zoofilia e desejos diversos, que serdo mais a frente tratados como

consequéncias.

“Tive contato com pornografia muito cedo por conta do meu irmdo mais velho, e
na adolescéncia me afoguei em Pornografia e masturbagdo, muito por causa dos
meus problemas em casa. Meus pais vivam brigando, trai¢cGes, ameacas de
morte, entdo a PMO era a minha valvula de escape disso tudo. Por conta disso
tudo desenvolvi muitos transtornos psicolégicos, como o préprio HOCD,
atualmente estou afogado nisso, s assisto P que vai na dire¢do contraria a
minha orientacdo sexual, é realmente muito frustrante” (Trent, confidente)
Eventos relevantes que surgem na vida do individuo, como a morte de um
parente, mudanca de cidade ou admisséo na faculdade, e desestrutura do ambiente
familiar durante a infancia (considerados por Hirschman (1992) como padrdes que

antecedem a compulsdo) estdo presentes em alguns relatos, geralmente descritos

com emocdes negativas, como estresse, infelicidade geral, angustia ou ansiedade.

“eu estava passando por um momento de grande estresse e ansiedade devido

ao vestibular, e acabava recorrendo ao PMO para me aliviar e me sentir melhor.”

(Bardo de Montesquieu, confidente, diario de um filésofo — dados arquivais)

O consumidor busca pornografia on-line como “valvula de escape”, mas,
com o passar do tempo, 0 consumo compulsivo parece aumentar as emogoes
negativas, que serdo apaziguadas novamente pela recaida. Ap6s o consumo, o alivio

a curto prazo acaba e provoca o0 agravamento dos sintomas ruins que levaram ao

consumo inicial.

Trés fatores parecem favorecer a recaida dos que foram buscar auxilio na
comunidade: 1) local em que o contetdo é visualizado: em casa, sempre de forma

solitaria, quando ndo se tem namorada/esposa; 2) o estado emocional do
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consumidor: tristeza, estresse ou ansiedade, e 3) estimulos ambientais, como
musicas, textos eréticos, fotos ou videos de mulheres em redes sociais, sites com

contetido pornografico e imaginacdo ou lembranca de vivéncias passadas.

“Principal problema, portanto € 0 6cio e 0 desemprego. Mesmo que eu ndo tenha
um emprego de carteira assinada, preciso arranjar alguma outra funcéo, algo
gue me faca acordar de manha e sair de casa, um compromisso, qualquer coisa.
E horrivel ficar assim. Precisa de muito equilibrio pra ndo se jogar nas drogas (ou
na P, no nosso caso).” (Vierkess, confidente)

No consumo de pornografia on-line parece haver o padrdo de consumo
compulsivo em série (HISCHMAN, 1992; YBARRA; MITCHELL, 2005; BRAND
etal., 2011). Para Zimbardo e Duncan (2012), jogos on-line podem ser precedentes
do consumo de pornografia. Béthe e colegas (2015) acreditam que “a imersdo em
jogos on-line esta de maos dadas com a imersdo em pornografia on-line” (p. 5). Ha
individuos que ndo percebem ter compulsdes em série e 0S consomem
simultaneamente, ignorando possiveis males (MCCRACKEN, 1988) e
considerando somente uma das compulsdes como verdadeiramente um problema
enquanto os demais séo formas de recreacdo. Embora ndo tenha sido encontrado
qualquer estudo que mostre correlacdo entre o tempo consumido em jogos e em
pornografia, ha indicios de que os dois consumos compulsivos possam coexistir na

vida do mesmo individuo (BOTHE et al., 2015).

Ainda que a pornografia, 0s jogos em computador ou 0s videogames e a
Internet tenham potencial para se tornarem atividades compulsivas (LOVE et al.,
2015; YOUNG et al., 2010) e possam ser consumidos em série, nem sempre é
possivel perceber, nos relatos, se alguma compulsdo precede outra, nem se foram

todas adquiridas simultaneamente (CASTRO-CALVO et al., 2018). Alguns
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comentam que “passam o dia inteiro surfando na Internet” (CoyoteStrong, em seu

diério), ou que vivem a vida entre jogos on-line e “PMO”.

“Via porno hétero regularmente mas ndo era bem um viciado, pois era viciado

em jogos e ficava até tarde jogando Runescape e ndo tinha tempo pra isso.

Contudo, apds um anos, larguei os jogos e mergulhei "'de cara'" na pornografia.

Foi nessa idade que minha vida virou uma verdadeira bagunca” (Henriquelgomez,

confidente, Luta contra 0 HOCD)

E comum haver relatos de individuos que conseguem afastar-se do consumo
de pornografia hardcore, mas que recaem ao receber estimulos inesperados nas

redes sociais onde fotos e videos sensuais excitam e levam ao mesmo ciclo de

estimulo, masturbacéo e orgasmo.

“Bloqueei tudo, ndo tenho acesso ao YouTube, muito menos ao instagram e

facebook. Se queremos concluir um reboot, temos um prego a pagar, e esse prego

é abdicar de TUDO que nos atrasa ou nos faz recair.” (Capitdo Nascimento,

confidente, Diério do CN)

As redes sociais parecem servir como estimulo para a masturbacéo, para
jovens que sdo sensiveis a qualquer estimulo sexual (BAUMGARTNER et al.,
2012; BEYENS; EGGERMONT, 2014). Para quem estd em processo de
recuperacdo, sites que contém ‘“‘sexo explicito” parecem ser inadequados. Mas,
embora ndo seja evidente, as vezes redes sociais podem servir para 0 mesmo fim.
E quase unanime na comunidade a ideia de que os sites Facebook, Instagram e

Youtube sé&o meios que entregam o softcore porn (pornografia leve) e isso favorece

a recaida.

“Ontem vi uma mulher de biquini na barra dos status do Whatsapp e
automaticamente fiquei excitado mas me controlei e apaguei todos 0s contatos que
14 aparecem.” (Rivera, confidente, Diario do Rivera).

“Eu desativei porque essas redes sempre sdo uma fonte de gatilho e se
continuarem abertas uma hora vocé sempre vai ter vontade de acessa-las.”
(Blpr, confidente, Diario do Arqueiro de Jesus)
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4.1.2 Consequéncias percebidas

Percepcao da compulséo e recaidas

Os membros da comunidade com quem interagi consideram a percepc¢éo da
compulsdo como marco inicial para buscar auxilio, pois em um determinado
momento passaram a associar consequéncias negativas ao consumo de pornografia
on-line (GRUBBS et al., 2015). Essa percepcao pode ocorrer de diferentes formas.
Passaram a desconfiar quando o consumo de pornografia, embora prazeroso, por
diversas vezes os deixaram “se sentindo mal depois de sessdes intensas de
pornografia” (Rivera, em seu diario), ou quando ocorre algum evento que evidencia

a discrepancia entre as sensagdes com o “sexo virtual” e com o sexo real.

“Percebi a gravidade do meu problema quando mesmo com garotas de

programa, FALHEI, em outras palavras BROCHELI. Coisa que nunca acontece

quando estou consumindo pornografia virtual, de certa forma minha mente esta

treinada para ser um voyeur” (Coyote, confidente).

Em alguns casos, a percepcao s6 vem quando o individuo tem contato com
algum material que explique por que a pornografia pode gerar compulsdo. No
forum, esse caso é comum, porque 0s que se associam deparam-se com historias

semelhantes & sua e com informacGes a respeito do consumo excessivo de

pornografia.

“Tenho 22 anos e conheci esse forum ha duas e foi a melhor coisa que aconteceu
comigo neste ano. Fui ler o ebook e confirmei o que j& sabia ha algum tempo:
eu era viciado em pornografia.” (Randy, confidente)

Quando percebe que é dependente, o consumo compulsivo de pornografia

deixa de ser recreacdo para tornar-se um problema a resolver (GRUBBS et al.,

2015). As principais caracteristicas sdo a percepcdo da compulsdo, vontade
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incontrolavel para acessar e angustia diante da pornografia (BLAIS-LECOURS et

al., 2016).

A recaida é inerente a qualquer consumo compulsivo (HIRSCHMAN, 1992;
DE OLIVEIRA et al., 2004; O’GUINN; FABER, 1989; GRUBBS et al., 2015). O
inicio do ciclo ¢ sempre a partir de um “gatilho”, termo utilizado pelos membros da
comunidade como sinal externo ou interno que ativa a imaginagdo e leva o
individuo a recaida. Os gatilhos internos sdo fantasias (imaginacdo), “efeito
cacador” ou “fissura” (forte desejo de voltar ao consumo apos uma recaida recente),
ou serem considerados “sensibilizacdo da vontade” (qualquer estimulo que leva ao
desejo da masturbacdo). Os externos sdo provenientes, na maioria dos casos, de
sites com sexo explicito, sob a forma de filmes e séries em plataformas de streaming

ou fotos ou videos em redes sociais.

O “efeito cagador” ou “fissura” sdo tipos especificos de imaginagdo que
levam o individuo a ficar “perturbado por desejos e fantasias”, até consumar nova

recaida.

“Desde os ultimos dias estava sofrendo com a pressado da fissura, hoje acordei de
madrugada 1h antes do despertador tocar perturbado pelos desejos e fantasias.
Fiquei na cama lutando com meus pensamentos durante um bom tempo.
Como essa coisa atrapalha a vida do cara”. (Pequeno Cristo, socializador)

“Ai num domingo de manha, (...) a libido e a sensibilidade estavam I& no alto. Ai
cai feio. Efeito cacador veio com tudo e acabou comigo” (Randy, confidente)
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Objetificacdo da mulher

O consumo compulsivo e excessivo de pornografia on-line por homens esta
frequentemente associado a objetificacdo da mulher, constatacdo de alguns estudos
(WIEGMAN, 2002) e encontrada em relatos de membros da comunidade. A
definicdo dada pelo dicionario parece se encaixar no que o0s participantes entendem
por objetificacdo: “Processo que atribui ao ser humano (com vida) a natureza de um
objeto material (sem vida)”. Eles descrevem que sua maneira de ver as mulheres
tornou-se “viciada”, a ponto de vé-las apenas como objeto de desejo, “afetando

fortemente a vida social”.

“meus olhos ficaram viciados, e sempre que saio na rua, sempre coloco os olhos

onde uma pessoa saudavel ndo colocaria - mulher virou objeto para mim. Esse é

um dos piores efeitos no vicio em pornografia, na minha opinido, pois afeta

fortemente a vida social.” (Vierkess, socializador)

Um estudo com 117 mulheres a respeito do consumo de pornografia on-line
por parte de seu parceiro, atual ou anterior, mostrou que objetificacdo impacta
diretamente na autoestima e no bem-estar, afetando negativamente o
relacionamento (TYLKA; KROON VAN DIEST, 2015). Como estimulos visuais
provocam prazer aos consumidores desde a puberdade (BAUMGARTNER et al.,
2012; BEYENS; EGGERMONT, 2014), e eles sdo absorvidos por muito tempo

pela pornografia até 0 momento em que tém o primeiro contato real com uma

mulher, o comportamento acaba ficando condicionado a “s6 ver sexo nelas”.

“a gente ndo se relaciona saudavelmente com as mulheres porque s6 vemos sexo
nelas. Mas, gracas a Deus, a gente sd estamos condicionados. Com o reboot tudo
melhora. A gente aprende a olhar uma mulher por amor e ndo por sacanagem”
(Blpr, confidente)
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O desejo por parceiras sexuais ndo parece ser um problema em si para os
membros com quem interagi. Para eles, o sexo é algo saudavel se estiver livre das
influéncias negativas da pornografia, na imaginagdo e no trato com as mulheres.
Lewin (1997) descobriu relacdo positiva entre o nimero de parceiros sexuais e a
volume de consumo de pornografia, o que explica, em parte, o desejo dos
consumidores de substituir o estimulo artificial pelo natural. Replicando esse
estudo, Traeen e colegas (2006) encontraram o mesmo padrao entre consumidores

noruegueses.

Poucos na comunidade reconheceram que o nimero de parceiras pode
desenvolver compulsdo em sexo (OWENS et al., 2012), pois sua viséo € de que o

nivel de bem-estar tende a crescer com o aumento de relagdes sexuais.

A forma de olhar a mulher como objeto faz com que qualquer contato visual
esteja orientado a copula (satisfacdo sexual). Esse pensamento excessivamente
sexualizado parece impedir que haja conversas saudaveis sobre qualquer assunto, a

ponto de gerar “bloqueios mentais”.

“Sou covarde mesmo, sou apéatico. Muitas mulheres me ddo abertura,
principalmente na academia, mas tenho blogueios mentais que me impendem de
agir. Sao questdes de natureza econémica e objetivacdo da mulher (meu interesse
apenas de cunho sexual e para nada além disso). Nao tenho qualquer interesse
por mulher se ndo for para copular, esse sempre é o alvo final, simplesmente
ndo consigo manter um contato pelo simples contato. A intencdo velada ou
direta, ¢ o coito.” (CoyoteStrong, confidente)
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Em outros casos, a objetificacdo leva o individuo a pagar por sexo para

“aliviar as fissuras” e substituir o consumo de pornografia on-line.

“Quando saio com uma GP, eu me alivio e fico por umas duas ou trés semanas,
sem fissura alguma, o que é muito bom, além de ser uma mulher real. E a tal
coisa: € melhor uma GP do que PMO. (...)

Essas transas sdo mecanicas e ddo um sentimento de vazio logo depois que
passa, porém me deixaram aliviado sem grandes fissuras depois delas. (Randy,
confidente)

Ariely e Loewenstein (2010) descobriram que individuos que se envolveram
em caso extraconjugal tinham probabilidade 3,18 vezes maior de usar pornografia
do que individuos que ndo tiveram. O mesmo estudo também revelou que pessoas
que se envolveram em sexo pago eram 3,7 mais propensas a usar pornografia do
que as que ndo pagaram por sexo. N&o sdo comuns nos relatos estudados mengoes
a infidelidade matrimonial, j& que o recorte etario foi entre 20 e 29 anos, com
poucos casados, mas a busca por prostitutas € comum. A opinido majoritaria é de
que a relagdo sexual com profissionais do sexo prejudica a recuperacgao e agrava a

objetificacdo da mulher, além da possibilidade de desenvolver compulséo.

“QOs diarios que leio aqui, que falam sobre prostitui¢éo, incluindo o seu, 99% do

gue leio é negativo. Eu acho que se eu fosse numa GP, correria um risco imenso

de me viciar nisso - ja que seria minha Unica forma de fazer sexo. (Vierkenes,
confidente).

O diario do Headbanger descreve o desenvolvimento de compulsdo em sexo
pago desde o primeiro contato, em 2016, quando tinha 23 anos, até 2019, quando
finalmente percebeu algumas consequéncias negativas de recorrer a este tipo de
sexo. O motivo declarado no primeiro momento era de que “precisava fazer sexo

com mulheres” e que isso seria bom para que se recuperasse da dependéncia em

pornografia. Contudo, em um segundo momento, as mesmas consequéncias,
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associadas a tristeza profunda, aprofundaram-se em depressao, pensamento suicida

e disturbios sexuais causados pela procura constante por prostitutas.

“eu ndo estou conseguindo ser forte. Os sentimentos de rejeicdo e impoténcia
perante a vida batem com muita forca, os pensamentos suicidas vém com forca
total, e pra néo ficar sofrendo acabo tendo as recaidas com putas e pornografia”
(Headbanger, socializador)

Usar as prostitutas como objeto, para Headbanger e para outros membros da
comunidade, se tornaram meios para esquecer 0s sintomas causados por ele
préprios, deixando-os presos a um ciclo (YOUNG, 2008). Esse padrdo, também
observado em outras formas de consumo compulsivo (HIRSCHMAN, 1992), é
evidenciado pelo comentario de Headbanger: “eu me sinto um lixo por ser um total
fracassado socialmente”, entdo “procuro prostitutas para me afirmar”. A seguir, ele

relata que volta a sentir um “vazio” e recorre a garotas de programa novamente.

“Eu percebo que uso o sexo/PMO como uma espécie de valvula de escape.

Funciona assim, eu me sinto um lixo por ser um total fracassado socialmente e

com as mulheres, entdo eu procuro prostitutas para me afirmar. (...) Se alguém

aqui pensa em entrar nessa vida, eu recomendo que nao faca isso. Sé vai perder
dinheiro e o0 vazio que vocé sente ndo vai passar, pelo contrario, vocé vai se
sentir pior ainda, sujo e desvalorizado.” (Headbanger, socializador)

O “vazio” que Headbanger descreve como consequéncia do sexo com
garotas de programa também ocorre com o consumo de pornografia e parece estar
relacionado com a queda relevante da autoestima e autocontrole, pois sempre é
acompanhado de autodescri¢cdes negativas: “0 vazio que vocé sente ndo vai passar,
pelo contrario, vocé vai se sentir pior ainda, sujo e desvalorizado” (Headbanger).

N&o se trata de somente tristeza, mas de sentimento com relacdo as proprias

capacidades.
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Queda relevante da autoestima

Relatos sobre reducédo da autoestima estdo presentes em todos os diarios
com que interagi, manifestada sob diferentes formas e diferentes intensidades. Os
demais comportamentos compulsivos e a compra compulsiva também séo
fortemente associados a autoestima (RUVIO et al., 2014; DARRAT et al., 2016).
As consequéncias da pornografia e da masturbacdo na autoestima sdo manifestadas
utilizando adjetivos que conotam sujeira (“eu me sinto um lixo”, Headbanger),
desanimo (“minha vida ta uma bosta!”, Arqueiro de Jesus), autodestrui¢ao (“fico
com a autoestima destruida quando estou praticando PMO”, CoyoteStrong),
escravidao (“estou ha quase 3 anos preso novamente nesse vicio maldito”, Vegeta),
dificuldades em relacionamentos (“ndo conseguia mais me relacionar com
mulheres, tinha poucos amigos”, Joseph), vergonha (“com muita vergonha, tenho
de reportar a recaida que tive”, Kuroro), patologia (“sou uma pessoa doente”,
Vierkess). Todas parecem ser descri¢es da queda relevante da autoestima. Alguns
estudos sobre compulsdo em pornografia on-line consideram termos como solidéo,
vergonha, depressdo, isolamento social como associados a baixa autoestima

(YOUNG, 2008; IWEN, 2015).

Os temas mais recorrentes nos diarios foram inseguranca e ansiedade em se
relacionar com mulheres e homens (BECHARA et al., 2003), perda da
autoconfianga na propria masculinidade (WONG et al.,, 2014) e problemas
interpessoais (SCHNEIDER, 2003). Os relatos indicam que a dificuldade em se
relacionar, proveniente da queda da autoestima, ndo parece estar restrita a relagoes
em que ha interesse sexual (objetificacdo da mulher), mas “para qualquer lugar que

tenha contato com pessoas” (Rivera). Parece que 0 consumo compulsivo em
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pornografia afasta da realidade, tanto na perspectiva sexual como das relac6es
humanas em geral (CAVAGLION, 2009). O sentimento que os impede de interagir
pode estar relacionados ao medo (“mesmo se uma mulher se declarasse pra mim,
eu ainda teria medo de ser ridiculo ao me aproximar dela”, Kuroro), & inseguranca

e a “falta de energia ” (Bart).

A dificuldade de interagir parece ser mais ampla do que ver a mulher como
objeto de prazer. O consumo compulsivo de pornografia parece causar inseguranga
tdo incisiva que impede o relacionamento com qualquer pessoa, de qualquer sexo
ou idade. A inseguranca com mulheres as vezes pode ser consequéncia do medo de
ter uma dificuldade (disfungdo, termo utilizado no férum) erétil, como muitas vezes
foi explicitado pelos membros da comunidade. No diario do Vierkess ha um
comentéario que expde a tentativa de relacionamento com 0 sexo oposto e a

inseguranca.

“Internamente, eu entrei em panico. E logo depois a paralisia. Sai imediatamente
de perto dela e fui pro lado de fora. Acho que ela ndo entendeu nada - isso que da,
se envolver com quem tem sérios problemas. Um tempinho depois ela saiu, foi
até mim, perguntou porque eu sai de perto dela do nada. Ela colocou a méo
no meu ombro, e eu tremi. Senti agonia. Afastei ela, muito delicadamente. Ela
ficou sem entender, mas continuou conversando comigo.” (Vierkess,
confidente)

Preocupados com o desempenho sexual e o relacionamento com mulheres,
os consumidores com quem interagi relataram que ndo se sentem “homens”, na
plenitude do termo, e colocam como principal objetivo do reboot a esperanca de
um dia ndo terem mais flatline (perda da atracdo sexual), disfungédo eretil
(impoténcia sexual) ou qualquer inseguranca com as mulheres. Dito de outra forma,
se sentirem “mais homens”. A preocupa¢do ndo é, normalmente, com a saude ou

com religido, como muitos artigos apontam (PERRY, 2016; OWENS et al., 2012),
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mas com a recuperacdo, psicoldgica (autoestima), e consequentemente fisica
(erecdo), de sua masculinidade. Taylor e Jackson (2018) apontam que é comum,
entre os dependentes em pornografia on-line, o desejo de “querer o poder de volta
a partir da reconexdo de sua masculinidade interior, abandonando as fantasias e
conectando-se a mulheres reais como principal objetivo. Eles buscam a recuperacéo
para resgatar sua auténtica masculinidade que foi perdida pela pornografia”
(TAYLOR; JACKSON, 2018, p. 630). Esse resgate, percebido em diarios da
comunidade, surge pelo incentivo ao “contato real” com mulheres e a “religa¢do do
cérebro” (reboot), referindo-se ao estado de inseguranca, a baixa autoestima, a

ansiedade e a vergonha de ndo corresponder a expectativa da parceira.

“Enfim, minha dica ¢é essa, durante o reboot, além de ndo ver pornografia, nao se
masturbem, mas podem transar (¢ muito bom para religar o contato real).
Acredito que eu tenha me masturbado 40 vezes durante esses 6 meses, por isso
ainda nio me curei da DE” (Fc1992, confidente)

“Cara, alguns relatam que o sexo pode ser bem benéfico para a religacao e esse

0 principal objetivo do reboot, nos voltar para o mundo real. (Potiguar,

confidente)

Quando um membro da comunidade relata que terd um préximo encontro
sexual com uma mulher, sempre recebe comentarios motivacionais e elogios. O
namoro e 0 Sexo Sem compromisso séo o caminho para a recuperagéo da compulséo,
por isso mesmo comemorados e incentivados por todos. O encontro sexual casual
simboliza a reconquista da masculinidade, obscurecida pela reproducéo artificial do

sexo através da masturbacgdo estimulada pela pornografia on-line. Quando relatam

insucesso causado pela impoténcia, 0s outros membros declaram seu pesar.

“Voltando a ultima garota, ela me disse pra eu n tomar remédio nenhum, me disse
para ir no psicologo ver o negocio da ansiedade e da pornografia, mas também me
disse que ela seria 0 homem da relagéo (...) me senti o pior cara do mundo, é
humilhante de mais, foi o pior dia da minha vida, ndo consigo descrever o
tanto de coisas que passou na minha cabeca, mas resolvi de uma vez por todas
procurar ajuda, ndo quero passar por isso nunca mais” (Fc1992, confidente)
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No estudo de Jackson e Taylor (2018) em uma comunidade norte-americana
de individuos que se autodeclaram dependentes em pornografia on-line, os
membros explicaram que “o objetivo principal da recuperagdo ¢ o sexo com
mulheres reais, porque a pornografia roubou sua masculinidade inata” (JACKSON;
TAYLOR, 2018, p. 629). Na comunidade aqui estudada, o objetivo dos membros
parece ser 0 mesmo, mas nao identifiquei a expressao “retorno da masculinidade”,
mas sim “autoestima em relagdo as mulheres”. Minha experiéncia na comunidade
norte-americana NoFap, a mesma que foi objeto do estudo de Jackson e Taylor
(2018), durante meu processo de recuperacao, colaborou para inferir a associacao

dos termos.

Problemas pessoais e profissionais

Embora o consumo de pornografia seja por individuos de forma solitaria e
privada, o impacto que gera no sistema familiar, no trabalho, na satde e na vida do
consumidor pode ser considerdvel - ainda que ndo seja totalmente conhecida
(BAUSERMAN, 2006). Sao essas algumas das primeiras dimensdes sentidas por
guem excessivamente consome pornografia (PERRY, 2016; DORAN; PRICE,

2014).

Nas esferas pessoal e profissional, foram identificadas quatro
consequéncias do consumo compulsivo de pornografia on-line, a partir dos relatos
nos diarios: vida dupla, escondendo o consumo da sua parceira e buscando a
pornografia como anestésico; reducdo do interesse sexual; dificuldade de organizar

a vida; procrastinacdo de tarefas escolares e profissionais.
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O constrangimento em consumir pornografia on-line, bem como as
consequéncias relacionadas a compulsdo, podem levar o individuo a esconder o
consumo de outras pessoas, principalmente do cénjuge (PERRY, 2017). Alguns
membros relatam que revelaram a parceira ou a amigos préximos, mas nao
conseguem tornar publica sua compulsao, porque o “meu vicio secreto tem me feito

muito mal.” (Joseph).

“Ontem conversei com o pessoal do trabalho sobre o vicio em pornografia, uma

colega minha conhecia os outros néo e ficaram surpresos sobre isso, ndo revelei

gue estou passando pelo reboot, mas foi a primeira vez que conversei sobre o

assunto pessoalmente e isso foi bom pra mim” (Potiguar, confidente)

Hertlein e Piercy (2012) argumenta que, em certos casos, 0 consumo de
pornografia pode ser considerado como uma “infidelidade virtual”, inibindo o
consumidor de revelar a fraqueza ao conjuge. Nao foi comum encontrar esse
problema nas faixas etarias com que interagi (20 a 29 anos), mas, na se¢ao “30 anos
ou mais” e nas entrevistas (como adiante sera relatado), esse tema € recorrente em
diarios de pessoas casadas ou que tiveram relacionamento estavel por tempo
consideravel. Na comunidade, ha uma se¢ao chamada “Namoradas de Rebooters

e/ou Viciados” e, em um dos posts, duas mulheres, cujos conjuges consomem

compulsivamente pornografia, expressam a situacao:

“Me sinto extremamente mal com isto, ja tentei ajudar e até ofereci terapia. N&o
deu em nada. Passo muito mal com a ideia de que ele esta la se masturbando
enquanto observa o corpo de outras mulheres e as deseja” (Cstlvn, principiante,
no post “Sério, preciso de conselhos™)

“Nossa, eu sei como isso doi... Meu marido tbm mentiu muito pra mim e tive
que dar varios ‘xiliques' até ele admitir o problema, resolver que quer mudar,
aceitar ajuda. O problema realmente t4 quando o cara nao admite e ndo aceita
ajuda.” (Natasha32, principiante, no post “Sério, preciso de conselhos™)
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A perda do interesse sexual, consequéncia manifestada pelos consumidores,

é constantemente associada a impoténcia ou a substitui¢do do sexo real pelo virtual.
Nos depoimentos, percebe-se que a perda do interesse pode ser parcial (somente
sexo, “objetificando” a parceira) ou total (na pessoa da parceira), provocando
insatisfacdo conjugal (PERRY, 2016), tensdes no sistema familiar (REID et al.,

2010; SCHNEIDER, 2003) e culminando em divorcio (SCHNEIDER, 2000).

“Como eu adquiri DE devido a PMO, ainda ndo me sinto totalmente confiante
para manter relagdes sexuais com ela... e isso me deixa bem preocupado”
(Wildwarrior, confidente)

“Cara, alguns relatam que o0 sexo pode ser bem benéfico para a religagdo e esse 0
principal objetivo do reboot, nos voltar para o mundo real. Acho que vocé deve
sentir o momento, se ndo rolar ndo insista, se sua parceira for compreensiva ela vai
entender.” (Potiguar, confidente, Diario do WildWarrior)

Perda de sono, sonoléncia durante o dia, diminuicdo da capacidade de
memorizacdo e outras consequéncias negativas estdo associadas ao consumo
excessivo de Internet e de pornografia (LAIER et al., 2013). Nos diarios que li,
observei que alguns consumidores compulsivos declaram ter dificuldade de
gerenciar a propria vida, sobretudo porque estdo desordenados, cansados e com alta
instabilidade emocional. Alguns relatam que ndo conseguem terminar 0 que se
propGem a fazer e que tais consequéncias impactam significativamente em seu
desempenho académico (WITTWER; SENKBEIL, 2008), profissional
(HERTLEIN; PIERCY, 2008; WRIGHT; RANDALL, 2012) e nas tarefas do dia-

a-dia (KAFKA, 2000; BLACK et al., 1997).

A queda no desempenho escolar é associada ao tempo gasto assistindo
pornografia: em média, consomem de trés a seis vezes ao dia: “todos os dias eu
sentia necessidade de consumir pornografia e tudo isso acabou me prejudicando na
escola, levando até uma reprovagao” (Vegeta). Em um estudo recente consumidores

compulsivos de pornografia relataram dedicar até quinze horas a pornografia por
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semana e isso afeta a vida profissional (LAIER; BRAND, 2016), pois gera

“procrastina¢do de tarefas”, “baixa autoestima” ou “falta de energia”.

“Sei que a procrastinagédo, baixa motivacdo e criatividade sdo originadas da
PMO, pois sempre que fago abstinéncia eu tenho meu &pice no trabalho,
chegando ao ponto de muitos dizer que eu tinha mudado. (...) A PMO é a maior
ladra de energia da natureza, energia essa que vocé para trabalhar, estudar...”
(New Man11, confidente)

Disturbios sexuais

Os disturbios podem ter origem psicolégica e/ou organica
(HEIDELBAUGH, 2015). O primeiro tipo esta associado a depressao, ao estresse
e a ansiedade enquanto o segundo a hormdnios, a farmacos e a aspectos anatbmicos
(HEIDELBAUGH, 2015). Pelo que se percebe na comunidade, os individuos
atribuem aos distirbios sexuais procedéncia psicologica: “Por conta disso tudo,
desenvolvi muitos transtornos psicologicos, como o proprio HOCD” (Trent),
provocados pelo consumo excessivo de pornografia on-line. Organizei os temas
recorrentes relacionados a “disttirbio sexual” em quatro grupos: dessensibilizacéo
e sensibilizacdo (KUHN; GALLINAT, 2014); dificuldade em manter erecdo
(MIALON et al., 2012; O’SULLIVAN et al., 2014; VOON et al., 2014); desejos
estranhos (SEIGFRIED-SPELLAR; ROGERS, 2013); e crise de identidade

(TAYLOR; JACKSON, 2018).

A disfuncgéo erétil (DE), ou dificuldade em manter erecdo, reconhecida
como consequéncia do consumo excessivo, € comum em muitos relatos dos
membros da comunidade, mas ndo em todos os estudados. Alguns consumidores
passam mais de uma década consumindo pornografia regularmente e ndo relataram
ter problemas de erecdo. E senso comum nos diarios que o reboot pode curar a

disfun¢do, uma vez que o “cérebro precisa se religar” (Fc1992).
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“Com 18 anos, finalmente perdi a virgindade. Tive DE. Como eu ndo podia me
excitar com uma mulher real? Isso foi acontecendo nas outras poucas relagdes
sexuais que tive.” (Randy, confidente)

Antes do surgimento da Internet, os casos de DE eram significativamente
menores (PARK et al, 2016), encontrado em 5% dos casos DE homens de 18 a 59
anos (LAUMANN et al, 1999). Outro estudo (PRINS et al., 2002) apontou 2% para
individuos com menos de 40 anos. Em contraste, estudos recentes sobre DE tém
mostrado relevante crescimento (PARK et al., 2016). Em um grupo de jovens
europeus de 20 a 40 anos, com vida sexual ativa, a disfuncéo erétil foi relatada em
14 a 28% dos casos (LANDRIPET; STULHOFER, 2015). Mialon e colegas (2012)
a encontraram em 30% dos jovens suicos, com idade entre 18 e 24 anos. Finalmente,
Klein e colegas (2015) mostraram significativa correlagdo do consumo de

pornografia com problemas de eregéo.

Pelos diarios, percebe-se que 0s consumidores relatam estarem mais
sensiveis e predispostos a retomarem ciclo PMO mediante algum estimulo externo
que excite a imaginacdo (ROBINSON; BERRIDGE, 1993; VEZINA; LEYTON,
2009; PARK et al., 2016). Ao mesmo tempo, relatam ndo terem “vontade de transar
com nenhuma mulher” (CoyoteStrong), pois a inseguranga proveniente da
“dessensibilizagdo”, descrita na literatura como a reducdo da capacidade de se obter
prazer em situagdes naturais que deveriam gerar excitacdo (KUHN; GALLINAT,
2014), os leva a evitar relagOes sexuais. CoyoteStrong relata esse paradoxo em uma

unica mensagem. Os colchetes foram meus.

“Hoje ndo tenho vontade de transar com nenhuma mulher, pois sei que vou
falhar [dessensibiliza¢do] e além disso sei que tenho uma fonte inesgotavel de
prazer no mundo virtual [sensibilizagdo]” (CoyoteStrong, confidente)
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A dessensibilizacdo como consequéncia do uso constante de pornografia é
comparavel ao aumento da tolerancia existente em outras formas de compulséo,
OIS “a exposi¢ao intensa a estimulos pornograficos resulta em uma infra-regulagéo
(dessensibilizacdo) da resposta neural natural a estimulos sexuais” (KUHN;
GALLINAT, 2014, p. 832). Koukounas e Over (2000) exibiram para um grupo
repetidas vezes o mesmo filme pornogréafico e constataram que o prazer percebido
diminuia a cada nova exibi¢cdo do conteudo. Apds dezoito visualizagbes do mesmo
material, apresentaram um video diferente e constataram que a excitacdo dos

individuos voltou a aumentar.

Como os consumidores ndo conseguem mais obter a mesma quantidade de
prazer em situacGes reais, ou em videos de sexo explicito envolvendo homem e
mulher, porque embora cenas diferentes envolvam uma mesma dindmica, relatam
que sentem necessidade de buscar estilos mais “pesados” e, as vezes, “contrarios a
propria vontade”, mas que geram semelhante quantidade de prazer. Em uma
comunidade nos Estados Unidos, semelhante a Como Parar, mais da metade dos
entrevistados concordou com a afirmagdo “minhas preferéncias tornaram-se cada

vez mais ‘extremas’ ou ‘depravadas’ (TAYLOR; JACKSON, 2018).

Hirschman (1992) indicou que dependentes passam a consumir quantidade
maior do que a habitual, ou recorrem a outros estimulos (o consumidor de alcool
comega a consumir cocaina). Os membros da comunidade relatam terem
dificuldade de reconhecer a si proprios quando a compulséo leva a “desejos
extremamente pesados” (Joseph), porque sentem necessidade de conteudo que

contraria sua propria vontade (JANSSEN; BANCROFT, 2007; ZILMANN;
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BRYANT, 2006): “sinto desejos estranhos que ndo condiz com meus principios”

(Joseph).

“a pornografia naquele momento foi mais interessante, meu pénis perdeu a
sensibilidade, vocés me entendem? s6 sinto prazer em gostos extremamente
pesados, eu espero que isso mude, eu luto por isso.”(Joseph, confidente)

A dessensibilizacdo como antecedente do consumo de estilos “mais
pesados” foi apontada por outros estudiosos (JANSSEN; BANCROFT, 2007;
ZILLMANN, 1986) e é similar ao encontrado em consumo de outras drogas
(HIRSCHMAN, 1992). O HOCD (Homosexual Obsessive Compulsive Disorder),
por exemplo, € um transtorno obsessivo-compulsivo que faz o individuo de
orientacdo heterossexual acreditar que pode ser homossexual porque o consumo
excessivo de pornografia o levou a assistir contetdo envolvendo relacdo entre
homens ou com travestis. Segundo o manual fornecido pela comunidade, o HOCD
“esta baseado no medo que uma pessoa heterossexual sente em se tornar ou ser
homossexual. Este medo é impulsivo e sem controle, onde a pessoa se sente muito
ansiosa e temerosa em relagdo aos seus pensamentos obsessivos sobre ser
homossexual ou se apaixonar por pessoas do mesmo sexo” (COMO PARAR, p.
11). Eles atribuem essa necessidade, contraria a propria vontade, ao longo tempo
consumindo pornografia on-line. Os membros da comunidade adotam a sigla

HOCD quando relatam essa inclinacéo.

“Mas gracas a Deus eu meio que aprendi a lidar com meu HOCD depois de
tanto tempo com ele, eu ndo me saboto tanto mais, sei que isso é coisa da minha
cabeca, ndo é quem eu sou de verdade, mas MESMO assim nédo da pra controlar
isso 100.” (Trent, socializador, Diario de Trent)
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Diferente de Trent, onde HOCD era uma das consequéncias percebidas, para
Henriquelgomez o HOCD ¢ o centro da sua compulséo, a ponto de seu diario
chamar- se “luta contra 0o HOCD”. Ele descreve a profunda crise de identidade em
que se sentiu afundar por conta do tipo de materiais que, contrariando sua vontade,

sentiu-se compelido a consumir:

“Sai do pornd hétero e hentais para o shemale. Mergulhado nessas coisas, passei

a ter uma crise de identidade (...) Nisso acabei tendo uma relagdo homossexual

com meu préprio irmdo, e eu s6 mergulhado em mais pornd shemale.”

(Henriguelgomez, confidente, Luta contra 0 HOCD)

Quando o tipo de consumo viola valores sexuais ou morais (GRUBBS et al.,
2018; ROOK et al., 2014), o usuario atribui essa necessidade a uma crise de
identidade, um tipo de dissonancia cognitiva, que é uma contradi¢do entre duas
crencas (FESTINGER, 1957). No caso de relatos estudados, a dissonancia parece
ocorrer quando percebem que ndo gostam de material homossexual, ou de outro
tipo, mas, mesmo assim, sentem compulsdo de consumi-lo, independentemente de

obter ou ndo a prazer. Quanto mais o material distorce os estimulos naturais (sexo

entre homem e mulher), maior parece ser sua contradi¢éo interna.

“na hora que eu abri o video eu ndo consegui evitar. Um video ainda nojento de
zoofilia, ndo sei como acabei parando nisso, é inexplicavel o quanto esse vicio
nos deixa cego...”(Mshsos, devoto, Qual o preco da minha liberdade)

Quanto menor a idade do primeiro contato com a pornografia on-line, maior
parece ser a probabilidade de consumir materiais relacionados a zoofilia ou
pornografia infantil (SEIGFRIED-SPELLAR; ROGERS, 2013). Alguns fetiches,
segundo os participantes, transbordam o limite do virtual, afetando a vida do

individuo e de terceiros, como o “froteurismo”, ou desejo de encostar as genitalias

em uma pessoa desconhecida. Em todas as vezes em que foi manifestado, os diarios
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a tratam como algo do passado ou que conseguiram evitar. Os relatantes veem esse
ato como errado, mas o atribuem a falta de controle sobre seus impulsos. O dialogo
do Arqueiro com mais duas pessoas mostra que outros também tiveram as mesmas

reacoes.

“(...) no metro lotado a mente suja ficou martelando para eu da uma de tarado
como eu fazia antigamente tarar a minas no metro. Gragas a deus conseguir me
controlar...” (Arqueiro, confidente)

“Te entendo, Arqueiro hehehe. Com meus 12 anos passei um periodo indo em
supermercados e lugares cheios s6 pra encoxar ou passar a mao nha
bunda/perna de mulheres. Chega a ser doentio pensar nisso hoje” (W. Burk,
confidente, Diéario do Arqueiro de Jesus)

“As vezes, neste relato, lembro que era eu. Este vicio deixa a gente assim. Com a
cabeca sO pensando sacanagem e dessa forma a gente ndo se relaciona
saudavelmente com as mulheres porque s6 vemos sexo nelas” (Blpr, confidente,
Diéario do Arqueiro de Jesus)

Nesse estagio, segundo os relatos, o sentimento apds o comportamento é de

nojo, de repulsa e profunda tristeza. Tendem entdo a buscar ajuda para parar,

sentindo que foram longe demais.

Desenvolvidos os distarbios sexuais, alguns participantes da comunidade
apresentam aparente desesperanca, se sentem deprimidos e pensam constantemente
em suicidio (alguns chegando a tentar de fato), por considerarem que o Gnico alivio

para a dor da compuls&o seria dar fim a vida.

Depressdo e pensamento suicida

Depressdo e pensamentos suicidas parecem estar no limite do consumo de
pornografia (YOUNG, 2008; CAVAGLION, 2009; TAYLOR; JACKSON, 2018).
Alguns diarios relatam depresséo, ansiedade e problemas familiares e que a busca
da pornografia alivia essas consequéncias (LEVIN et al., 2012; KAFKA, 2000;

BLACK et al.,, 1997). Nao foi encontrado qualquer caso de individuos que
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chegaram a este estagio sem ter passado por muitos anos de consumo excessivo de
pornografia. Um longo periodo de consumo gera dessensibilizacdo que induz a

buscar “pornografia pesada” ou em maior quantidade para obter o mesmo nivel de

prazer (JANSSEN; BANCROFT, 2007).

“Olé& galera, 22 anos sou viciado desde de que tinha uns 12 anos s6 saquei que era
viciado no comeco de 2015, quando tive depressdo e entdo me tratei com
psiquiatras, psicologos tomava remédios controlados. Tentei suicidio, mas meu
irmdo me salvou no dia!l NAO SABIA A CAUSA da Depressio:
“PORNOGRAFIA”. Hoje eu sei, perdi empregos! Minha vida ta uma bosta!!! Eu
me masturbava quase todo dia 3;5 vezes por dia ja me a pornografia quase me
matou varias vezes tava tao pirado da cabega que cheguei a pagar para sair
com garotas de programas, as piores que vocés possam imaginar 15 reais,10
reais, 5 reais 7 reais uma vez!!! Eu tive relagdes com travestis, com gay, mas eu
sou heterossexual !!! (Arqueiro, confidente, Diario do Arqueiro de Jesus).

O comportamento é esperado em casos em que ha desenvolvimento
profundo da compulséo: “pensamentos suicidas ocorrem em algum momento, para
cerca de metade dos individuos” (APA, 2014, p. 240). Quando o individuo descobre
gue ndo consegue mais se livrar de um determinado comportamento compulsivo,
pode desenvolver depressdo (MATUSIK; MICKEL, 2011). Parecem ser mais
evidentes casos de depressdo e de pensamentos suicidas quando o consumo

excessivo de pornografia on-line estd associado a outras compulsées, como ocorreu

com Vierkess, usuario compulsivo de bebida alcodlica.

“Durante novembro e a maior parte de dezembro, mergulhei em uma depressdo
pesada. Bebia muito todos os dias, ndo tinha perspectiva de nada e ndo conseguia
agir para mudar a situagdo. Vida social zero, o dia inteiro no computador e
consumindo pornografia diariamente. Pensava com muita frequéncia em
suicidio” (Vierkess, confidente, Diario do Vierkess)
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4.2. Entrevistas

4.2.1 Trés historias de vida

Trés histérias de vida de entrevistados que se autodeclaram consumidores
compulsivos de pornografia on-line, que diferem significativamente entre si, mas
representam o que foi relatado pelo conjunto de entrevistados, servem para ampliar

achados que emergiram da Netnografia.

Historia de Broda: Broda tem 23 anos, é solteiro e vive com 0s pais.
Formou-se em administracdo e atualmente trabalha como gerente de tecnologia.
Escolhi a entrevista com Broda por quatro motivos: 1) trata-se de um dos mais
experientes usuarios da comunidade; 2) a antecedéncia do consumo passa pela
desestrutura familiar durante a infincia; 3) as consequéncias chegaram “ao ponto
mais baixo” e 4) discorda da maioria dos usuarios da comunidade quanto aos

beneficios de parar o consumo de pornografia.

Ele teve o primeiro contato com pornografia aos nove anos de idade
enquanto seu pai navegava na internet, mas somente aos 12 anos passou a consumir
diariamente. Sua mée tem depresséo e a relacéo entre os pais sempre foi dificil. Ele
relatou que comecou por materiais “mais leves, como mulher sem sutid”, que
naquela época era “super excitante”, mas que depois passou a ndo mais excita-lo.
Procurou entdo cenas de “sexo explicito, depois suruba e foi piorando até chegar a
ler contos erdticos de incesto e zoofilia”. Ele descreve que a pior consequéncia do
consumo de pornografia na adolescéncia ocorreu aos 14 anos, quando estava na
casa de sua tia. Neste dia, olhou para uma cadela que havia na casa e teve vontade
de fazer sexo com o animal. Broda descreve esse episodio com palavras de

lamentacdo e nojo e conclui que “depois desse dia nunca mais leu contos eroticos
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pesados”. Entretanto, ainda ndo percebia que a pornografia em si lhe fazia mal. Com
17 anos, descobriu a comunidade Como Parar e percebeu que é dependente de
pornografia on-line. Diferentemente de quando comegou a consumir, quando “era
bom e prazeroso”, agora, que tem consciéncia da compulsdo, todo novo ciclo PMO
que realiza o faz sentir-se mal, “uma espécie de desgosto” apos o consumo. As
consequéncias também se tornaram mais claras, associando a queda do desempenho
nos estudos ao “tempo gasto com pornografia”, pois “deixava de estudar para ficar
consumindo e isso acontecia Vvarias vezes. Isso afetou meu senso de

responsabilidade com as tarefas”.

Desde que comecou a participar da comunidade, ha cinco anos, Broda se
absteve do consumo por longos periodos e critica 0s demais participantes que
atribuem a cura da compulsao uma série de fatores positivos na vida: “Quando vocé
entra no férum e 1€ os relatos de sucesso, parece que as vezes vocé vai parar de
consumir e voceé vai se tornar um sujeito incrivel. Vocé vai conseguir tudo que vocé
quer”.  Segundo ele, os unicos beneficios percebidos foram o ‘“aumento da
disposicao e mais tempo livre porque, se vocé parou de consumir, obviamente vocé
vai ter mais tempo. E disposicdo, porque vocé ndo estd gastando mais tanta
energia”. Broda entende que as consequéncias (que foram encontradas na
netnografia) ndo desaparecem com o reboot, mas servem como um “catalisador”,

um unificador ou ponto de partida para uma seérie de mudanca de habitos.
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Historia de Edy: Edy tem 33 anos, é casado, cursa faculdade de
administragdo e trabalha como técnico em tecnologia da informag&o. O primeiro
contato que Edy teve com pornografia foi aos nove anos de idade e de forma
acidental — ele e seus irmdos acharam revistas Playboy de seu pai. Casos assim

foram comuns, tanto nas entrevistas quanto nos relatos nos diarios.

Edy € mais velho que os outros membros de cujos diarios participei. Nesse
sentido, duas situacdes parecem ser proprias de pessoas com mais de trinta anos: o
contato com pornografia on-line ocorreu significativamente mais tarde, pois em sua
pré-adolescéncia ndo existia internet e, por ser casado, teve dificuldade em revelar
para sua parceira a compulsdo. Edy também teve longa experiéncia de consumo
excessivo de algumas substancias quimicas, o que evidencia o achado de
“dependéncia em série” do estudo de Hirschman (1992), e consumo contrario as

suas proprias convicgdes sexuais (homossexual, transexual, zoofilia etc).

No trabalho, Edy relata que, em todas as empresas por onde passou, assistia
pornografia e se masturbava na hora de seu expediente “mesmo com o risco de
alguém pegar e ser mandado embora”. Na escola, lembra que teve “dificuldade de
concentragdo, dificuldade de entender as coisas” e que no trabalho esses mesmos
problemas continuam aparecendo. Ambos, ao seu ver, estdo associados ao consumo
compulsivo de pornografia on-line. As namoradas interpretavam a pornografia
como uma forma de infidelidade. Edy conta que uma delas “ficava brava” dizendo

N1

que estd “sendo trocada por revistas e tudo mais”. No casamento, sua esposa

“entende melhor os problemas” pelos quais passa em resistir ao consumo.

Depois do primeiro contato com a pornografia on-line, aos 21 anos de idade,

consideravelmente tarde em relacdo a depoimentos de outros diarios do grupo de
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20 a 29 anos de idade, onde os consumidores relatavam que comegaram entre 10 e
14 anos, Edy recorda que teve sUbito aumento da tolerdncia ao material
pornografico, com comportamentos que contrastavam com sua vontade: “0S videos
que eu ja tinha visto ndo me atraiam mais. Eu sempre buscava alguma coisa
diferente. Comecei a assistir video homossexual, mesmo ndo sendo minha
orientacdo sexual. Eu via transexual, zoofilia... mais hardcore mesmo, mais pesado.
Tudo que tinha de mais pesado eu ia vendo”, o que provocou feridas em sua
genitalia, e “mesmo machucado e sangrando eu continuava. Eu sabia que estava

doendo e nao parava.”

Durante toda a adolescéncia, Edy consumiu maconha, cocaina e “mesclado”
(mistura de cocaina com crack). Ao falar dessas dependéncias, Edy se considera um
“adicto” e participa de um grupo de narcéticos andnimos desde antes de reconhecer
sua compulsdo em pornografia: “A gente tem um entendimento 1a sobre a doenca
da adicao de que ela migra. Depois que vocé para com uma droga, ela vai migrar
pra outra coisa que te dé prazer. Eu consigo ver a compulséo igualzinho como era
com a droga e como é com a pornografia”. As consequéncias do consumo de
pornografia on-line na vida pessoal de Edy sdo muito semelhantes a substancias
quimicas, pois “mesmo sabendo que eu estava me destruindo, acabando com a
minha familia e que eu ndo era uma boa pessoa usando, eu ndo conseguia ficar

longe. E a pornografia era igual”.

O acumulo de compulsdes e reiteradas tentativas de abster-se das drogas e
do comportamento, levou-o a perder a vontade de viver. “Eu realmente ndo vivia.
Eu sobrevivia. Vegetava. Eu usava o dia todo, a noite toda” e iSso gerou, em sua

avaliacdo, a “depressdo e o pensamento suicida”, pois “ndo conseguia parar”’. Edy
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relata que suas compulsfes em série sdo manifestacdes de um desejo autodestrutivo

que tem desde a adolescéncia.

Historia de Peter Parker: Peter Parker tem 20 anos, é solteiro, cursa
engenharia e vive com seus pais. Diferente de relatos de todas as entrevistas
realizadas, Peter Parker sabia desde o primeiro contato, aos 11 anos de idade, que
0 consumo de pornografia ndo era bom. Contudo, a justificativa ndo era a percepgéo
de riscos que os individuos reconhecem depois de uma década de consumo, mas
porque, para ele, consumir pornografia ia contra sua fé crista: “Eu acredito que se
eu ndo fosse cristdo, a pornografia nao teria problema algum pra mim. Acho que s6
iria me tocar quando percebesse as consequéncias, e tal... sexualizar as mulheres e
ansiedade, essas coisas”. Embora ndo tenham sido encontrados neste estudo, casos
como o dele, ha autores que identificaram probabilidade menor de que individuos

com forte religiosidade consumam pornografia (PERRY, 2017).

Peter disse que comecou a consumir pela Internet apds amigos da escola
comentarem que estavam acessando sites pornograficos. A pornografia ndo era para
ele uma “valvula de escape” de problemas existenciais, como ocorre para outros do
grupo, mas uma forma de prazer e de autoconhecimento, ainda que “sempre achava
que era errado fazer”. A sua primeira ejaculacéo ele descreve como “fantastico” e

“incrivel”, pois “parecia que tinha descoberto algo novo”.

O impacto na vida pessoal foi na queda da autoestima, pois “ndo conseguia
sair na rua”, achando que as mulheres iam olhar para ele e pensar “que era um
merda, um idiota”. Ele descreve que a pornografia foi fundamental para o
desenvolvimento de “um quadro de depressdo e ansiedade social”. Pouco antes de

comegar o reboot, tinha pensamentos suicidas e chegou a tentar dar fim a vida.
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Na escola, assim como relatado por Edy, Peter contou “fantasiar suas amigas
de sala, professora e tudo mais”. Suas notas foram afetadas porque “tentava estudar

e ndo conseguia”, uma vez que o seu “imagindrio estava lotado de fantasia”.

Quando o aumento da tolerancia comecou a leva-lo a consumir contetdos
pornograficos distintos do sexo entre heterossexuais, por receio de ter HOCD, Peter
buscou contetido entre lésbicas: “Eu fiquei com medo de um dia acabar
desenvolvendo uma homossexualidade e entdo fiquei muito nesses videos com

mulheres”.

Peter também dedicava muito tempo aos jogos on-line, que considerava ser
outra compulsdo que precisava superar: “Eu jogava bastante jogo on-line. Bastante
mesmo. Eu lembro que era todo dia, passando, duas, trés horas. O dia todo se fosse

preciso. Eu sempre fui um viciado em jogos mesmo”.

Diferente de Broda, Peter reconhece, no breve reboot de 60 dias, ter havido
consideravel reducdo das consequéncias autodeclaradas. “Eu tinha mais tempo
disponivel, mais energia, mais foco, melhora na socializacdo, melhora no

tratamento com as mulheres, beneficios espirituais e muito mais”.

4.2.2 Categorias comuns a teoria geral de consumo compulsivo

A compulsdo em série e mudanca relevante de vida - Os consumidores
compulsivos de pornografia entrevistados parecem considerar as varias compulsfes
de diferentes formas e com realidades distintas. Para eles, o consumo excessivo de
maconha, jogos on-line ou bebida alcodlica ndo parece produzir impacto
significativo sobre a salde, pois o que realmente os prejudica € o PMO. Nao foi

comum relatarem abstencdo de jogos e de pornografia, ou de maconha e de
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pornografia, ainda que os consumam todos os dias e na mesma medida que a
pornografia. Isso parece ocorrer pelo mesmo motivo apontado por Hirschman

(1992) a respeito da consciéncia sobre a adicao.

Ao pedir que o entrevistado Healthy (22 anos, solteiro) explicasse melhor a

época em que fumava cigarro e maconha todos os dias, respondeu:

“Agora que vocé falou, é verdade. Eu néo tinha prestado ateng&o nisso. Se eu
ficasse um periodo sem maconha, eu sentia que meu ciclo ndo estava completo.
Eu tinha que ter os trés presentes e nessa ordem: maconha, fumava um cigarro e
depois me masturbava. Para minha noite estar completa, era sé isso que precisava”.
Healthy ndo considerava, até 0 momento da entrevista, a maconha e o
cigarro como outras formas de consumo compulsivo e consumia sem qualquer
preocupacdo, algo normal, diferente do que ocorria em relacdo a pornografia.
Healthy, até comecar o seu reboot, fumava e se masturbava de cinco a seis vezes ao
dia, mas ndo se considerava consumidor compulsivo de tabaco, somente da

pornografia. Em poucos casos, como o de Vierkess, surgiu a consciéncia da

compulsdo em mais de um estimulo e dos efeitos na saltde:

“além do vicio em pornografia, eu também enfrento outro cruel inimigo: o alcool

(problema que eu nunca tratei com a devida seriedade)”.

Pedrohfas (26 anos, namorando) reconhece que sua rotina era composta por
jogos e pornografia on-line: “eu passava em torno de 10 a 12 horas jogando e depois

2 horas de pornografia. Eu ia para pornografia para descansar antes de dormir”.

Hirschman mostrou que as compulsdes eram consideradas como partes do
mesmo problema, diferente do que ocorre com a maioria dos consumidores de
pornografia aqui estudados. Para os consumidores de pornografia on-line, uma

mudanca relevante de vida pareceu ser antecedente do consumo de pornografia on-
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line, por contribuir no desenvolvimento da compulséo, apesar de eu ndo ter
encontrado, nas interagcbes em didrios da comunidade, casos de membros que
buscassem pornografia on-line porque estavam aflitos ou inseguros, mas sim como
um fator que pode aumentar significativamente o consumo. Periodos de
consideravel incerteza e de ansiedade, como 0 ano de preparacdo para o vestibular,
amudanca de cidade ou problemas familiares, servem de gatilhos para que busquem

a pornografia como um alivio.

O “Manual diagnostico e estatistico de transtornos mentais” (DSM-V)
indica que substancias quimicas ou comportamentos compulsivos geram
“pensamentos, impulsos ou imagens recorrentes e persistentes que s&o
experimentados como intrusivos e indesejados” (APA, 2014). Sem conseguir
administrar tais sentimentos, o individuo retorna ao consumo (O'GUINN; FABER,
1989). Na comunidade Como Parar, todos 0s consumidores compulsivos de
pornografia assumem que ela causa compulsdo e as recaidas sdo consequéncias

naturais que devem resistir.

Skinner (2003), por exemplo, considera que ndo existe livre-arbitrio, mas
autorregulacdo emocional, que é a administracdo de reforcos negativos a fim de
evitar um comportamento indesejado. Quando passavam por algum gatilho que os
colocassem em situacdo de recaida, alguns participantes da comunidade sugerem
banho com &gua gelada para “passar a vontade”, outros sugerem pequenos golpes
contra o proprio corpo. A autorregulacdo com reforco negativo pode fazer com que

a probabilidade da recaida seja menor ao longo do tempo (GROSS, 2014).

As recaidas apresentam um padrdo que leva o consumidor a um ciclo sem

fim. Muitos dizem que consomem pornografia para reduzir a ansiedade, a tristeza
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e outros sentimentos ruins, mas que, mesmo depois do orgasmo, sentem tristeza e
recorrem novamente a pornografia. Rodion Romanovich (35 anos, casado) relatou
que “quanto mais eu me masturbava, mais eu me sentia mal e quanto mais eu me
sentia mal, mais eu fazia”. Para Rodion, a compulsdo ndo tem cura e sempre estara
com ele. “Por que eu falo que sou viciado? Eu sei que nunca vou me livrar. Eu fico
seis meses sem, mas depois eu volto. Se eu nao consigo me controlar, eu sei que é
um vicio. E uma doenca”. Costa86 (23 anos, namorando) relata que, “apos
consumir, bate aquele desanimo, aquela tristeza de ter praticado. Antes eu encarava

[a pornografia] como alivio da dor, agora bate melancolia...”.

O consumidor compulsivo esconde a compulsdo no primeiro momento. Em
seguida, quando suas consequéncias se tornam visiveis, 0s parentes percebem e se
decepcionam. O resultado natural é o distanciamento imediato do consumidor, para
evitar mais constrangimento. No consumo compulsivo de pornografia, a decep¢édo
é em relacdo ao cénjuge: quando revela a compulsdo a esposa ou a namorada parece
simbolizar, em alguns casos, infidelidade, ameaca ao relacionamento ou diminui¢do
do envolvimento emocional. Paulo RMM (23 anos, namorando) relatou que sua
namorada ficava “magoada e se sentia traida” ao saber que ele consumia
pornografia de forma compulsiva. Paulo concordou com a visdo dela porque
“chegou ao ponto de alguns momentos intimos eu ndo conseguia fazer nada se ndo
tivesse lembranca de algo que eu tivesse visto”. Como em todos 0s outros casos,
ndo prejudicou outras pessoas, apenas a relagdo com a parceria. Edy (33 anos,
casado) relata situagdo semelhante. Sua primeira namorada, ao descobrir, “tentou
jogar fora as revistas” e “ficava muito brava por eu consumir”. Com a segunda
namorada, Edy conta que as consequéncias do consumo alcangaram outro nivel:

“Eu comecei a querer desenvolver as fantasias que eu via no filme com ela e 0 sexo
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comecou a ficar sem graca. Se ela ndo fizesse as coisas que eu estava acostumado
a ver, ndo tinha graga.”. Ap0s 0 casamento, Edy recorda que chegou a ter disfungéo

erétil e que, para ele, “foi a gota d’agua”.

Rodion Romanovich (35 anos, casado) relata que “ndo tem qualquer
controle sobre seu vicio” e que, “além do sentimento de nojo e imundice” apds
consumir pornografia, ele sente que “trai a confianga da esposa e dos filhos” por
ser um homem adulto que ndo consegue se abster do consumo de pornografia. Sua
esposa sabe do consumo desde quando comecgaram a namorar, ha doze anos, mas
que, “depois de um tempo”, parou de contar os “detalhes porque isso a machucava
muito” e, em alguns casos, teve que se desculpar por ndo sentir vontade de se

relacionar sexualmente com ela.

Como a pornografia ndo deixa sinais visiveis no individuo, nem provoca, na
maioria dos casos, prejuizo financeiro, a decepcdo parece estar limitada a quem tem
relacdo intima com o consumidor compulsivo. Ademais, alguns estudos revelam
gue o consumo compulsivo pode levar o homem, ou a mulher, a cometer adultério
ou querer o divorcio (SCHNEIDER, 2000; BECHARA et al, 2003;

BAUSERMAN, 2006).

Essas consequéncias foram consideradas como viver vida dupla, pois o
consumo compulsivo faz com que a vida, segundo os relatantes, seja dividida entre
consumir pornografia e sentir falta do consumo; e resulta em reducéo do interesse
na parceira, provocado pela substituicdo do estimulo sexual fisico pelo imaginario

(i.e. filmes pornd).

Hirschman, identificou trés tipos de familias desestruturadas que

colaboraram para formacgdo de um individuo dependente: as familias onde pais
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consumiam drogas na presenca dos filhos; onde houve abuso fisico ou emocional;

e as que condicionavam o amor dado aos filhos as suas expectativas e demandas.

No caso da pornografia on-line, alguns entrevistados que cresceram em
familias desestruturadas parecem ter maior probabilidade de desenvolver algum
tipo de desequilibrio emocional, que podera servir como gatilho para o consumo.
Foi o caso de Costa86 (23, namorando), cujos pais divorciaram no inicio de sua
infancia e teve que conviver com padrasto consumidor compulsivo de alcool e de
maconha. A falta de estabilidade familiar pode ter contribuido para o consumo
compulsivo de pornografia, mas néo parece ser antecedente que cause compulséo,
uma vez que o primeiro contato e o desenvolvimento do consumo foram

semelhantes aos demais membros estudados.

O que parece ser determinante sdo a acessibilidade, a gratuidade e a
disponibilidade de contetudo pornogréafico na Internet durante a infancia (OWENS
et al., 2012). Pedrohfas (26, namorando) relatou que a falta de estrutura de sua
familia fez com que desenvolvesse desequilibrio emocional, onde a pornografia e
jogos passaram a ser “refligios”, alivio temporario dos sentimentos causados pela
infancia desregulada. A justificativa de parar de consumir pornografia, para
Pedrohfas, foi a partir do seu primeiro namoro: “Eu sempre quis ter uma familia e
eu acho que a pornografia é um reflgio. Como eu tenho essa pessoa, eu ndo preciso
fugir para a pornografia”. Em casos menos frequentes na comunidade, ha histdrico

de abuso sexual durante a infancia, como relatado por iJames:

“Fui abusado sexualmente dos 6 aos 11 anos de idade, por um *‘amigo' da
familia. Minha vida sexual foi estimulada e teve inicio muito precocemente. A
partir dos 10 anos de idade, ja tinha relagcbes com vizinhas, primas, ou filhas das
comadres da minha avo, porque viajava muito pro interior. Quando eu olho pra
tras, ndo tenho ideia de como cheguei a tanto”. (iJames, confidente, Diario de
iJames — dados arquivais)
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Hirschman (1992) e Faber ¢ O’Guinn (1989) comentaram sobre 0s limites
que consumidores compulsivos e ndo compulsivos impdem a si proprios. Os
usuarios estabelecem limites para que tenham a sensacao de autocontrole, como nédo
consumir alcool dentro de casa para ndo influenciar negativamente os filhos, ou
somente consumir as sextas-feiras na presenca de amigos. Quando esses limites sdo
ultrapassados, a sensacdo € de perda do autocontrole, que podera gerar

consequéncias como depressao e pensamento suicida.

Para os consumidores de pornografia on-line, ndo pareceu gerar, em regra,
problemas financeiros e por isso os limites impostos parecem ser quanto ao estilo
de pornografia e a realizagdo das fantasias. O termo “fantasiar”, utilizado por todos
os membros da comunidade, significa “imaginar uma cena sexual com determinada
pessoa, animal ou objeto”. Essas fantasias vao desde “froteurismo” (desejo de
encostar as genitalias em terceiros sem consentimento da parte abusada) até
pedofilia, zoofilia e incesto. Broda (23 anos, solteiro) percebeu que passou do limite
do consumo de pornografia quando teve interesse sexual por um animal doméstico;
Arqueiro de Jesus relatou que estava em um transporte publico lotado e teve o

desejo impulsivo de “tarar as minas”, mas que conseguiu manter o controle.

Em muitos casos, as situagbes limites parecem ajudar o individuo a rever
seus comportamentos, aumentar a consciéncia sobre a compulsao e buscar o forum
on-line para pedir ajuda. Foi assim com Rodion Romanovich (35 anos, casado), que
relata que sua “ficha caiu” ha trés anos, quando o consumo de pornografia passou
a ser por “mais de cinco horas ao dia” e estava comecando a afetar o casamento “ao

ponto de colocé-lo em risco”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

104

Tanto na netnografia, quanto nas entrevistas, ndo foram encontrados relatos

de inclinacdo a agressao sexual, mas na literatura h& estudos (MALAMUTH ET
AL, 2000) que apontam correlacdo entre compulséo por pornografia e propenséo a

agressdo sexual.

Os limites impostos pelo prdprio consumidor, uma vez transgredidos,
podem evoluir para pensamentos suicidas. Um padrdo observado, é que, no caso
da pornografia, a depressdo estd constantemente associada ao pensamento suicida.
Nem todos que relatam sentirem-se depressivos desenvolvem pensamento suicida,
mas todos que pensam em terminar com a vida estdo também depressivos.
Hirschman entende que h& um processo até esse ponto e que parece ser semelhante
ao que foi encontrado na comunidade: “Na medida que 0s usuarios estabelecem
limites para o consumo e falham no autocontrole, suas vidas se desintegram. O
individuo tem sensacdo de completa falta de controle e instabilidade emocional que
0 leva ao desespero e a desesperanca. Esses sentimentos levam os dependentes a

buscar o suicidio como a tnica forma de solucionar o dilema” (p. 168).

N&o parecem excec¢des 0s casos de consumidores que chegam a esse grau
de desenvolvimento da compulsdo, nem parece ser restrito a uma faixa etaria ou a
estado civil. Dos 15 entrevistados, quatro relataram ter pensamento suicida: Peter
Parker (20 anos, solteiro), Vegas05 (25 anos, namorando), Zorro Selvagem (39
anos, solteiro) e Edy (33 anos, casado). No férum, os casos tem significativa

recorréncia.

O relato de Vegas05 (25 anos, namorando) mostra desenvolvimento do
consumo de pornografia desde a infancia, com familia desestruturada, até depresséo

e pensamento suicida. Sua infancia é relatada como periodo de traumas. “A primeira
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memoria que eu tenho da minha vida é meu pai colocando a arma na boca da minha
mae e quebrando os dentes dela” e abandono dos pais. “Eu fui criado sem amor de
mae e pai, fui criado sozinho”. O primeiro contato com pornografia foi aos 10 anos
de idade, coincidindo com quadro de depressao causado pela morte de seu. Todas
as compulsdes relatadas por Vegas05 o levaram a “potencializar” a depressdo que
tinha: “Tentei me matar. Acordava em hospital de tanto tomar remedio. N&o era por
conta da pornografia, mas por todas as coisas que eu vivia. Eu acho que a
pornografia potencializa isso”. A consciéncia sobre a compulsdo por pornografia
on-line, diferentemente da compulsdo a drogas e outros comportamentos
compulsivos, s6 ocorreu ha poucos meses, quando encontrou o férum e comecgou a

pedir ajuda.

4.2.3 Categorias emergentes

Ha categorias e temas que parecem ser préprios do consumo compulsivo de
pornografia on-line porque estdo diretamente relacionados a sexualidade - a
objetificacdo da mulher, a infidelidade virtual, a perda do senso de
masculinidade e distUrbios sexuais. Ainda que os trés primeiros possam ser
considerados como distarbios sexuais, decidi trata-los separadamente, posto que
muitos membros do grupo apresentam uma consequéncia e outra ndo; por exemplo,
um que reconhece tratar mulheres como objeto pode néo ter problema com a
autoestima, enquanto que outro, que tem disfuncédo erétil (disturbio sexual), pode

relacionar-se bem com mulheres.

Outras consequéncias pouco mencionadas, como tendéncia de
comportamento criminoso (tendéncia ao estupro ou a abuso sexual) e adultério,

embora sejam apresentadas na literatura (SCHNEIDER, 2000; BECHARA et al.,
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2003; BAUSERMAN, 2006), ndo foram considerados neste estudo, por ndo terem

sido citados com regularidade nos diarios do forum ou nas entrevistas.

Ha outros efeitos que ndo partem da dimens&o sexual, mas das vidas social
e profissional do individuo, como a procrastinac@o na execucao de tarefas diérias
simples e efeitos na vida escolar, que parecem ter relagdo com a pornografia, e ndo

foram, portanto, contemplados no estudo de Hirschman.

Identificada como consequéncia provavel do consumo excessivo de
pornografia on-line, a objetificacdo da mulher, segundo os membros da comunidade
entrevistados, esta associada a fantasiar ou imaginar mulheres regularmente, a
dificuldades em comecar ou manter um relacionamento, a problemas no casamento
e a baixa autoestima. Os termos “objetificar” ou “olhar a mulher como objeto” sdo
formas de expressar um tipo de comportamento constante daqueles consumidores
de pornografia, que consideram a mulher como um objeto para obter satisfacéo

sexual, tratando-as como algo a ser consumido (SCHNEIDER, 2007).

Como parece estar associada a dessensibilizacdo do cérebro (KUHN;
GALLINAT, 2014), a objetificacdo ocorre com quase todos 0s membros que se
declaram compulsivos em pornografia on-line, independentemente da idade ou
situacdo de relacionamento. A gradacdo de “objetificar uma mulher” em cada caso
é diferente. Zorro Selvagem (39 anos, solteiro) relata que comegou a consumir
pornografia on-line aos 11 anos de idade, mas aos 21 passou a perceber algumas
consequéncias da compulsdo, ao “ver as mulheres como animais” e a “transar com
prostitutas com bastante regularidade”. Essa consequéncia afetou sua capacidade

de iniciar relacionamentos:
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“Eu sempre estava insatisfeito, né, cara? O cérebro ficava com aquele jogo de

dopamina, sendo enganado pela pornografia. Entdo, eu ndo tinha muito estimulo

para ir conhecer mulher. Conversar e desenvolver o relacionamento de forma
natural. Era tudo artificial. Entdo, eu chegava e pegava uma grana e gastava
com prostituta”.

Diferente de todos os demais relatantes, Vegas05 desde os 14 anos paga para
consumir pornografia on-line, utilizando cartdo de crédito de sua mae. Todos 0s
estimulos, segundo ele, serviam para aliviar as emocg6es negativas, lembrancas e
traumas de infincia: “eu despejo minha bipolaridade em comida, sexo, compras,

pornografia etc”. Dos 16 aos 19 anos, frequentou prostibulos e toda namorada era

usada de objeto para satisfazer desejos alimentados por tantos videos gque assistia.

As redes sociais podem facilitar a objetificagdo por serem impulsionadas
por sensualidade e consideradas como softcore porn (BAUMGARTNER et al.,
2012; BEYENS; EGGERMONT, 2014). Para Leonidas (18 anos, solteiro), ndo ha
como fazer reboot se ndo tiver atitudes radicais contra as fantasias, porque softcore
porn também pode leva-lo a novas recaidas. “Decidi largar a pornografia e a
masturbacdo junto com as redes sociais, que eu sabia que ndo estavam me fazendo
bem. Eu ndo uso Facebook nem Instagram. Eu parei de usar o YouTube também.
Hoje eu uso esse tempo para ler um livro.”. Bart (23 anos, solteiro) percebe da
mesma forma a dificuldade de fazer reboot sem se abster do contato com as redes
sociais. “Eu ja percebi que ndo da para fazer reboot se ficar inserido no Instagram.
As vezes é pior que site pornd. E absurda a quantidade de apelo sexual que tem na
rede social”. Costa86 (23 anos, namorando) explica que as redes sociais sao gatilhos
que levam a buscar pornografia hardcore: “Eu t6 no Facebook e vejo uma imagem

de uma mulher de biquini; isso automaticamente se converte em desejo. A partir do
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desejo, eu comeco a mentalizar ela despida. Dai d& vontade de ir para 0 Chrome e

jogar l&: ‘site de pornografia’”.

Para os consumidores entrevistados que tém namorada ou séo casados, suas
parceiras tendem a associar o consumo de pornografia a infidelidade virtual
(HERTLEIN; PIERCY, 2012), consequéncia que parece prdpria deste tipo de
estimulo, ndo relatada em estudos sobre outras formas de compulsao. Edy (33 anos,
casado) explica que a esposa tentou por varias vezes jogar fora suas revistas de
conteudo adulto, porque “ficava muito brava. Ela falava que eu estava trocando por
revistas e tudo mais”. O problema ficou ainda maior, segundo Edy, quando
comegou a querer “desenvolver as fantasias que via no filme”, e entdo “tudo passou

a ndo ter mais graga”.

Taylor e Jackson (2015), que investigaram uma comunidade norte-
americana de consumidores compulsivos de pornografia on-line, consideram que a
raiz de toda motivacdo para abster-se do estimulo visual estd no resgate da
masculinidade inata, que fora perdida por conta dos varios anos de consumo. Os
participantes do férum relatam que a masturbacdo diante de estimulos artificiais
“sao uma ameaga aos relacionamentos sexuais reais € a masculinidade do
individuo” (TAYLOR; JACKSON, 2018, p. 635). Simon Lindgren (2010) coletou
comentarios e interagcOes dos fas de pornografia em sites de sexo explicito e mostrou
como, em comunidades on-line, ha tendéncia nos consumidores homogeneizarem
suas opinides acerca de um assunto. Assim, quando muitos entendem que a
pornografia pode levar a perda do senso de masculinidade (como ocorre com 0s
membros da comunidade NoFap), outros tantos que entram na comunidade tendem

a seguir essas mesmas avaliacdes (TAYLOR; JACKSON, 2018).
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Na comunidade que estudei, a perda do senso de masculinidade é notada

em muitos diarios, como sindonimo de “baixa autoestima em relagao as mulheres”.
Bart (22 anos, solteiro) reconheceu que o consumo excessivo de pornografia afetou
o seu “senso de masculinidade” quando passou a fazer o reboot, pois o efeito a curto
prazo da abstinéncia, segundo relata, foi passar a se “sentir muito mais masculo.
Me sentia muito mais homem e isso foi expresso em resultados” e contou casos em
gue ndo havia mais o sentimento de inferioridade e a baixa autoestima em situagdes
qguando precisava relacionar-se com mulheres em conversas. Bart ndo soube dizer
se a melhora se deu apenas por causa do reboot ou se foi resultado da mudanca

psicolégica nos poucos dias de afastamento da pornografia.

Mencbes a distarbios sexuais foram bastante recorrentes, tanto nas
entrevistas quanto na participacdo no forum. A disfuncéo erétil, reconhecida como
potencial consequéncia do consumo de pornografia on-line (MIALON et al., 2012;
O’SULLIVAN et al., 2014; VOON et al., 2014), tem suas raizes, segundo 0s
participantes do férum, na mente do individuo (HEIDELBAUGH, 2015), quase
sempre associada a baixa autoestima. Outros distdrbios foram frequentemente
RELATADOQOS, como o HOCD, que parece ser consequéncia do aumento da
tolerancia — usuarios buscam estimulos diferentes para manter os niveis de prazer e
erecao. Bart (23 anos, solteiro) explica que, “assim como todo jovem comega
assistindo homem e mulher”, ele passou, depois de um tempo, a querer somente
conteddo transexual, porque o sexo entre homem e mulher “ndo dava prazer algum”
e para ele esta etapa foi o “fundo do pogo”. Esses casos tém tanta ou mais incidéncia

no férum que os individuos que chegam a ter pensamento suicida.
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Hirschman ndo chegou a considerar as consequéncias dos estimulos
quimicos ou comportamentais na vida profissional ou nos estudos. Contudo, para
os consumidores compulsivos de pornografia on-line que estudei, ha relacdo direta,
sobretudo quanto a procrastinacdo na execucéo de tarefas simples (KAFKA, 2000;
WRIGHT; RANDALL, 2012). Bart (22 anos, solteiro) passou a perceber a
influéncia negativa do consumo nos estudos quando fez reboot porque sua “mente
comegou a funcionar muito melhor” e nao havia mais tanto problema com
esquecimento ou na execucdo das tarefas no trabalho: “Eu costumo dizer que ¢ uma
funcdo inversa: a medida que vai subindo meu reboot a minha procrastinacdo vai
diminuindo. S3o vetores inversos, digamos assim”. Broda (23 anos, solteiro) se
detém ao problema da procrastinacdo no estudo porque ainda nédo teve experiéncia

profissional:

“Tinha situacGes que eu tinha que apresentar um trabalho e o trabalho tinha que
ficar pronto em duas horas e eu ndo conseguia. Ou entdo eu tinha uma prova
importante no dia seguinte, eu deixava de estudar pra ficar consumindo. Isso
acontecia varias vezes. Isso afetou meu senso de responsabilidade com as
tarefas”.

O Quadro 6 sumariza os antecedentes e as consequéncias encontradas nos
relatos dos diarios com que interagi ao longo de aproximadamente nove meses
(maio/2019 a fevereiro/2020), na comunidade Como Parar, e como essas mesmas
categorias estavam presentes nas entrevistas realizadas. Para cada categoria ou

subitem de categoria indicam-se estudos encontrados na literatura sobre o tema do

consumo compulsivo de pornografia on-line.
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Quadro 6 - Categorias com a bibliografia respectiva

Antecedentes do consumo

Categoria

Referéncias

1. Percepcdo de risco

2. Emocgdes negativas

3. Compulsao em série

4. Familia desestruturada

5. Mudanga relevante de vida

6. Facil acesso ao local de consumo

KOHUT et al., 2017; BAKER; ELIZABETH,
2016; MCCRACKEN, 1988.

FABER; O’GUINN, 1988, 1992; YODER et al.,
2005; HIRSCHMAN, 1992

RINDFLEISCH et al., 1997; LOVE et al., 2015.
HIRSCHMAN, 1992.
GARLICK, 2011

Consequéncias percebidas

Categoria

Referéncia

1. Percepg¢ao da compulsdo e recaidas
1.1 Abstinéncia e Recaidas

1.2 Uso continuado, apesar de problemas
1.3 Desejo persistente

BLAIS-LECOURS et al., 2016; HIRSCHMAN,
1992; GRUBBS et al., 2018, 2018; HALD;
MALAMUTH, 2008.

2. Objetificacdo da mulher
2.1 Procurar prostitutas
2.2 Multiplas parceiras sexuais

LAQUEUR, 2003; ARIELY; LOWESTEIN,
2010; PRAUSE; PFAUS, 2015; IWEN, 2015;
PETER; VALKENBURG, 2007

3. Queda relevante da autoestima
3.1 Inseguranga com as mulheres

3.2 Problemas interpessoais

3.3 Perda do senso de "masculinidade

CAVAGLION, 2009; TAYLOR; JACKSON,
2018; BECHARA et al, 2003; WONG et al.,
2014; TYLKA, 2015; SCHNEIDER, 2003

4. Problemas pessoais e profissionais
4.1 Viver vida dupla

4.2 Reducado do interesse na parceira

4.3 Dificuldade de gerenciar a prépria
vida

4.4 Procrastinacao no estudo e no
trabalho

YAMOAH; DEl, 2015;

SCHNEIDER, 2000

PERRY, 2016; ARIELY; LOWESTEIN, 2010;
MANNING, 2006; REID et al., 2010;
WRIGHT, 2013

DORAN; PRICE, 2014; WITTWER; SENKBEIL,
2008; HERTLEIN; PIERCY, 2008; WRIGHT;
RANDALL, 2012

5. Disturbios sexuais

5.1 Dessensibilizacao e Sensibilizacao
5.2 Dificuldade em manter erecdo
5.3 Desejos estranhos

5.4 Crise de identidade

KUHN; GALLINAT, 2014; MIALON et al.,
2012; O’SULLIVAN et al., 2014; VOON et al.,
2014; PARK et al., 2016; HALD;
MALAMUTH, 2013; SEIGFRIED-SPELLAR;
ROGERS, 2013; NEIL; MALAMUTH, 2000

6. Depressao e pensamento suicida

LEVIN et al,. 2012; COOPER et al., 2000; KO
et al, 2014; IWEN, 2015; KAFKA, 2000



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 151274

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512746/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512746/CA

112

5. Conclusao

Este trabalho prop6s-se a investigar antecedentes e consequéncias do
consumo compulsivo de pornografia on-line, na perspectiva de consumidores
compulsivos que participam da comunidade “Como Parar” em busca de ajuda para
deixar o consumo. A interpretacdo de suas histérias reforca evidéncias de que se
trata de nova forma de consumo compulsivo, com particularidades que o
diferenciam de outras formas apresentadas na literatura do Comportamento do

Consumidor.

Assim como outras compulses, quem desenvolve a compulsdo em
pornografia parece adaptar-se a estimulos oferecidos desde a mais tenra idade, por
parentes ou de forma acidental. Esse padrdo, quase unanime entre 0s casos aqui
estudados, corrobora a teoria de aprendizagem (DAVISON; NEALE, 1986; HOCH,;
LOWESTEIN, 1991) que considera a formacdo da compulséo através de respostas
afetivas que criam o comportamento por meio de processo “negativo-positivo-

negativo” (SARANEVA; SAAKSJARVI, 2008).

Os impactos do consumo compulsivo no ndcleo familiar podem sofrer
pequenas alteracdes quando comparado a outras formas de consumo compulsivo.
Os consumidores aqui estudados relataram serem considerados como infiéis por
suas esposas ou namoradas, por acessarem contetdo pornografico constantemente

e pela consequente perda do interesse na relagdo do casal.

Os consumos compulsivos em série, discutidos por Hirschman (1992) e por
Faber et al. (1987) e por Péssoa (2016), sdo formas de consumo em diferentes

dominios. Enquanto a compra compulsiva envolve compras exageradas utilizando
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cartdes de crédito em shoppings ou em websites, a compulsdo alimentar ocorre no
consumo exagerado de alimentos. Neste estudo, consumidores relataram
prevaléncia de diferentes formas de consumo compulsivo no mesmo dominio

(virtual), como jogos on-line e muitas horas diérias de internet.

Consequéncias negativas do consumo compulsivo de pornografia on-line,
como o comportamento parafilico (distdrbio psiquico que se caracteriza por praticas
sexuais ndo convencionais, rejeitadas socialmente, como inclinagdo a assistir
contetdo sobre pedofilia e zoofilia — MICHAELIS, 2020), também foram bastante
recorrentes e sdo temas de estudo em diferentes areas do conhecimento e desperta
interesse na midia. Outras consequéncias relacionadas a distUrbios sexuais, como o
HOCD e impoténcia sexual, contribuem para o interesse de estudiosos do
comportamento do consumidor e para diversas teorias que relacionam o consumo
compulsivo a tragos da personalidade, envolvendo efeitos sobre a autoestima e a

forca de vontade.

Como a pornografia on-line parece afetar a sexualidade, muitos dos
consumidores compulsivos aqui estudados declararam recorrem a prostitutas como
forma de regular a autoestima e para usufruir das experiéncias que desejam. Embora
cheguem a considerar que “objetificam” as mulheres que procuram, ignoram a
possibilidade de desenvolver compulsdo pelo consumo de sexo. Enquanto a
primeira consequéncia possa ser desenvolvida através da quantidade de vezes que
buscam o prazer pago, a segunda parece ser desenvolvida pela viséo distorcida de

transformar a mulher em um simples objeto de prazer, um tipo de posse temporaria.

A “perda da masculinidade”, que emergiu do estudo, merece especial

atencdo, pois parece intimamente ligada ao que Hirschman (1992) relacionou a
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construcdo e desconstrugdo do self pelo consumo compulsivo. No consumo
compulsivo de pornografia on-line, parece que alguns participantes do estudo, que
nasceram em ambientes familiares instaveis, construiram sua identidade de forma
incompleta, inadequada ou inauténtica. Essa lacuna deixada pela deformacao
familiar passa a ser uma pré-disposicdo para a compulsdo em pornografia on-line.
Na mesma linha de Taylor e Jackson (2018) e de Cavaglion (2009), neste estudo
foi possivel perceber que a pornografia exerce influéncia no individuo que gera
inseguranca em relacdes com mulheres, consequéncia tanto da baixa autoestima
quanto do receio de ndo oferecerem a parceira a atencdo por ela ansiada. A
abstencdo da masturbacdo compulsiva, buscada pelos consumidores da comunidade
Como Parar, quase sempre esta orientada a esperanca de se livrar dos disturbios
sexuais e poder recuperar a autoestima, ou, utilizando a expressao empregada por

eles, “recuperar a masculinidade perdida”.

Casos que continuam evoluindo sem que o usuario possa impor freios levam
a depressdo e a pensamentos suicidas, reconhecidos como consequéncias naturais
do consumo compulsivo em diversos estudos, mas, que quando séo causados pelo
consumo de pornografia on-line, ganham novos contornos, uma vez que 0s sinais
de sua evolugédo no tempo néo séo tdo claros como ocorre em outras compulsdes: a
compra compulsiva ou 0 comportamento de apostar em jogos de azar criam
endividamento; a compulsdo alimentar leva a obesidade; e a bulimia leva ao
emagrecimento doentio e até a morte por inani¢do. O consumo de pornografia on-
line, assim como ocorre com 0 consumo compulsivo de jogos on-line, por ser
apoiada exclusivamente em estimulos visuais, ndo apresenta consequéncias
perceptiveis sobre a salde fisica e ndo apresenta sinais evidentes para pessoas que

residam sob o mesmo teto, evoluindo silenciosamente.
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Os consumidores que relataram professar a fé cristd (autodeclarados
catolicos ou protestantes) tiveram mais resisténcia ao primeiro contato com o
consumo da pornografia on-line ou que resistiam mais a recaidas, porque a religido
opera como uma espécie de freio moral ou de consciéncia. Os individuos deixam
de consumir ndo porque entendem que faz mal, mas porque assim sentem-se
ofendendo a Deus. Este achado estd em consonancia com estudos que colocam a
religiosidade como varidvel moderadora do consumo de pornografia on-line —
qguanto maior a religiosidade, menor a probabilidade de consumir regularmente
(PERRY, 2017). Pesquisas no campo de marketing ainda ndo foram realizadas,
buscando replicar esses estudos dentro da perspectiva do comportamento de
consumo, e podem ser relevantes no Brasil, onde a populacdo é majoritariamente

crista.

Como a imersao netnografica concentrou-se em jovens de 20 a 29 anos,
foram muitos os relatos de individuos que percebem a influéncia negativa da
pornografia em sua vida escolar. No entanto, a literatura de consumo compulsivo
s0 tratou até hoje de efeitos da compra compulsiva entre jovens como uma forma
de autoafirmacdo, ndo como algo que atinja diretamente a autoestima ou afete

dedicacéo aos, ou aproveitamento nos estudos (LIU; LAIRD, 2008).

Aplicativos como Instagram, Facebook, Youtube e o novo Tik Tok sdo
dirigidos a relagdes interpessoais por meio de textos, fotos e videos. A influéncia
que ocorre dessas redes em quem consome compulsivamente pornografia, é a
manutencdo da compulsdo dado que, segundo os participantes da comunidade, sao
repletos de softporn. Isso leva a um paradoxo: se a prevaléncia do consumo de

pornografia on-line obedece a mesma proporcao das demais compuls@es, cerca de
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5% dos individuos que consomem tornam-se compulsivos, ha muito mais
consumidores compulsivos do que podemos imaginar e sua grande maioria deve
utilizar com frequéncia tais redes sociais. Seria como pedir ao consumidor
compulsivo de alcool que largue a compulsdo indo todos os dias ao bar, ou ao
apostador compulsivo que frequente bingos enquanto tenta recuperar-se. Este
achado, se aprofundado com experimentos aplicados a situagdes reais, empregando
escalas que testem niveis de compulsdo em pornografia (como a como a
Problematic Pornography Use Scale - PPUC), combinando com frequéncia de uso

de redes sociais, podera fornecer novos insights para a discussao.

Por fim, este estudo também pode contribuir para melhor entendimento do
que pode ser considerado como pornografia. O consumo de filmes pornograficos
encontra resisténcia quando eles sdo exibidos de forma publica, ou em familia ou
entre amigos. No entanto, filmes e séries exibidos na televisdao, no cinema ou em
canais digitais (como Netflix), que contém cenas de sexo explicito, ndo sdo
criticados da mesma forma. Enquanto os primeiros sdo vistos como reprovaveis e
sua exibicdo pode ensejar sansdes legais, 0 segundo €é aceitavel para a sociedade.
Portanto, o consumidor compulsivo de pornografia on-line pode estar mais
suscetivel a estimulos apresentados por produtos como as series de tv, aliviando sua
consciéncia por considerar que o que esta fazendo néo é algo reprovéavel, do que ao
ser exposto de forma explicita ao visitar sites de pornografia com restricdes para

menores de 18 anos.
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Limitacdes do estudo

Esta tese descreve antecedentes e consequéncias de um tipo de consumo
compulsivo ndo inserido no estudo pioneiro de Elizabeth Hirschman (1992). No
entanto, as interpretaces estdo limitadas aos consumidores com quem pude
interagir e absorver seu modo de ver o mundo, principalmente por ter sido um

consumidor compulsivo de pornografia on-line.

A limitacdo quanto ao publico que interagi pode-se concluir o mesmo que a
autora: “talvez a maior ironia do vicio seja que, quando voceé esta imerso nele, pode
senti-lo, mas ndo pode vé-lo. Depois que vocé sai do vicio, vocé pode vé-lo, mas
ndo o sente com a intensidade que vocé sentiu na outra vez.” (HIRSCHMAN, 1992,

p. 177).

Uma vez que os consumidores compulsivos estudados participam do férum
e interagem com outras pessoas também dependentes, sua capacidade de perceber
efeitos da compulsédo, a capacidade de descrever o que sentem e as influéncias que
essa avaliacdo sofre podem ter causado vieses nas interpretacdes feitas. Além disso,
pode haver diferenca entre 0 que é expresso por um consumidor que esta afastado
por algum tempo da pornografia on-line e o que € dito por aquele que esta

descrevendo o que ocorreu no mesmo dia.
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Sugestdes para estudos futuros

Estudos futuros podem buscar consumidores de pornografia on-line que a
véem como positiva, ou que a consomem regularmente e ndo se véem como
dependentes. Podem também identificar algum grupo formado por mulheres que se
autodeclaram consumidoras compulsivas e avaliar antecedentes e consequéncias do

consumo para um publico bem diverso.

Na comunidade como parar, o grupo de homossexuais é bastante reduzido
e pouco se sabe sobre suas percepcbes com relagdo ao consumo compulsivo de
pornografia. Estudos relacionados a comunidades de homossexuais que sejam
consumidores compulsivos de pornografia on-line podem também contribuir para

alargar o entendimento sobre o tema.

A faixa etaria acima de 40 anos também néo foi estudada aqui e pode revelar
interessantes diferencas no padrdo de consumo, em antecedentes e em
consequéncias percebidas. Esse grupo cresceu e se tornou adulto sem a opgao on-
line da pornografia, que somente surgiu quando seu cérebro estava totalmente
formado e sua vida sexual provavelmente iniciada. Homens e mulheres acima de
60 anos poderdo trazer contribuicbes valiosas sobre a mudanca cultural e o
crescimento do consumo de pornografia, uma vez que formam a geracdo dos anos

60 que sofreu impacto direto da revolucdo sexual” (GARLICK, 2011).

A amplitude e a dificuldade de se mensurar o mercado consumidor de
pornografia on-line dificulta o aparecimento de estudos que possam calcular a
prevaléncia (proporc¢do de consumidores compulsivos). A comecar pela limitagéo

do que é e ndo é pornografia, depois em encontrar individuos que A consomem, de
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forma regular, compulsiva ou recreativamente, dispostos a participar de surveys ou
de entrevistas que podem ser constrangedoras. No entanto, faz-se necessario
mensurar, ainda que em grupos menores, a incidéncia desse tipo de comportamento,

que atinge milhdes de pessoas em todo 0 mundo.

Por fim, estudos futuros utilizando métodos diferentes, incluindo
abordagens quantitativas, poderdo explorar melhor cada uma das consequéncias
aqui levantadas, por meio de escalas ja conhecidas (i.e. PPUC) ou especialmente

desenvolvidas e testadas.

Também ndo foram encontrados artigos que investiguem o efeito das redes
sociais sobre a pornografia leve (softcore), embora houvesse consideravel
quantidade de relatos a respeito disso. Na comunidade onde foi feita a netnografia,
é quase unanime o entendimento de que o uso do Facebook ou do Instagram durante

o0 reboot ndo é recomendavel porque frequentemente conduz a recaidas.
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Anexos

Anexo 1: Post de entrada na comunidade

% Para entender a comunidade - WS
d— em 18/4/2019,19:37

|-
# 5 S— Meu nome & Bruno Mendes (este mesmo da foto no avatar @ ) e eu sou aluno de doutorado da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Estou com vocés aqui ha algum tempo
o € criei esta conta recentemente para interagir com vocés. Estou fazendo uma tese de doutorade sobre a dependéncia em pornografia (ndo ha pesquisas sobie este tema na minha areal)
para ajudar as pessoas que 18m problema com pomografia — eu ja tive muito problema com PMO e ainda hoje preciso me manter distante para néo cair.

brfreedom

Tenho estudado este assunto desde que & pornografia tomoLr-se problema pra mim (cerca de 6 anos awés). A privacidade de voc2s j4 esté garantida pelo apelido & pelas imagens que

Mensagens : 64 & i l -
i i yocks usam, mas mesmo assim terei @ méxima preocupagio em resguardé-los colocando como andnimos ne minha tese todos os dados extraidos agui

Data de inscrigio : 05/04/2019

(@] 0 que farei nos préximos meses é estar aqui junto de vocés para entender ainda melhor o problema. N enviarei questionsrios ou os perturbarei. S5 quero estar aqui, intergir & aprender
com todos vocés!

0 resultado deste trabalho serd colocado agui para que todos possam baixd-lo gratuitamente.

Agradego enormemente a0 dono da comunidade (Projeto - Admin) o ter-me autorizado a me apresentar & a falar com vocés!
Leiam o e-book deste site. E muito bom!

Sejam fortes. &
Vamos todos vencer este mal. Contem comigo!

ou aluno de dowtorads d2 FUC-Ric @ estou aszrevands minha tese zobre pomografia. Extou aqui para compreendsr cadz vez mais szse problama que prajudicou minha vida & de todes que sstia aqui
Transcrigdo do post:

“Titulo: Para entender a comunidade

Meu nome é Bruno Mendes (este mesmo da foto no avatar &).
Sou estudante de doutorado da Pontificia Universidade Catdlica
do Rio de Janeiro. Estou fazendo uma tese sobre a dependéncia
em pornografia on-line (ndo ha pesquisas sobre este tema na
minha area) para ajudar as pessoas que tém problema com
pornografia — eu ja tive muito problema com isso e ainda hoje
preciso me manter distante para nao voltar a consumir. @

Tenho estudado este assunto desde que a pornografia tornou-se
problema pra mim. Fago parte da comunidade norte-americana
"NoFap" desde 2016 e aqui estou por algum tempo tambem.

Agora me sinto preparado para entender os comentarios e 0s
posts desta comunidade através da perspectiva cientifica. A
privacidade ja esta garantida pelo apelido e pelas imagens que
VOCEs usam, mas mesmo assim terei a maxima preocupagdo em
resguarda-los na minha tese a partir dos dados extraidos aqui.

O que farei nos préximos meses é estar aqui junto de vocés para
entender ainda melhor o problema. N&o enviarei questionarios
ou os perturbarei. S6 quero estar aqui, interagir e aprender com
todos vocés.

O resultado deste trabalho sera disponibilizado para que
todos possam baixéa-lo gratuitamente.
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Agradeco enormemente ao dono da comunidade, Projeto-Admin,
o ter-me autorizado a falar com vocés!”

Anexo 2: Anancio global.

i’
Rafael Ross|
Admin

O Guardiso do Forum

Mensagens : 1864
Data de inscrigdo : 27/07/2014

Pesquisa Cientifica - Precisa-se de voluntarios! (Quem participar ganhara R$100,00 de ajuda pela participagéo)

em 16/1/2020, 17:46

Prezados rebooters.

0 usudrio tem nosso forum e com as pessoas a respeito do vicio em pornografia on-line. Ele esta fazendo uma importante pesquisa sobre 0s
antecedentes e as consequéncias do vicio para esclarecer cada vez mais pessoas dos problemas relacionados ao vicio, mas ele esta precisando da nossa ajuda para finalizar a tese!. Ele
precisa conversar com 20 pessoas dessa comunidade por 30 minutos através de Hangout

Todas as entrevistas s3o Individuais em formato de dudio e 0 anonimato esta garantido. Quem puder se voluntariar, deve escrever para o e-mail pessoal dele
brunomendes.adm@gmail.com. Todos os que participarem da entrevista receberdo como presente um vale de R$100 para gastar com o que quiser nas Lojas Americanas . O envio de
vales é uma pratica comum em pesquisas cientificas de relevancia internacional e eles serdo enviados imediatamente apés a entrevista.

Ao final, o resultado da pesquisa ficard disponivel para a gente baixar gratuitamente depois.

Grato.

Sem Pornografia ha...
2352
Day(s)

‘Prefiro ser escravo dos bloqueadores do que escravo da pornografia”

Link: http://www.comoparar.com/t10036-pesquisa-cientifica-precisa-se-de-

voluntarios-quem-participar-ganhara-r10000-de-ajuda-pela-participacao#t272547

Anexo 3: Aprovacdo do comité de ética da PUC-Rio para aplicacdo das
entrevistas neste estudo.

E
PONTlFl'ClA UN[VERS!DADE CATéLICA z’h&%%‘ﬁ;

i
DO RIO DE JANEIRO i eai
CEERnER
et e

B
hE ey

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-Rio — CEPq / PUC-Rio
Parecer N° 84/2019 — (Protocolo 83/2019)

O Comité de Etica em Pesguisa da PUC-Rio denominado, CEPg - PUC-Rio, vinculado & Vice-
Reitoria para Assuntos Académicos, & responsavel pela avaliagdo e acompanhamento de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos, a ele encaminhadas, observando os fundamentos éticos e
cientificos pertinentes.

Identificagao:

Titulo: “A Droga Invisivel: diferengas e semelhangas entre o consumo compulsivo em
pornografia on-line e as d is dependéncias quimi: e comportamentais” (Departamento de
Administragdo da PUC-Rio).

Autora: Bruno Farias Mendes (Doutorando do Departamento de Administragéo da PUC-Rio).
Orientadora: Luis Femnando Hor-meyil (Professor do Departamento de Administrago da PUC-Rio).

Apresentacio: Pesquisa netnografica que tem como objetivo investigar aspectos relacionados ao
uso compulsivo e abusivo de pornografia no ambiente online. O estudo serd realizado com membros
de uma comunidade online andnima. Utilizara entrevista em profundidade com pessoas do sexo
masculino de 20 a 29 anos de idade. Seguira o método de pesquisa de Kozinets (2008).

Aspectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentados estdo de
acordo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento da Universidade no
que se refere as responsabilidades de seu corpo docente e discente. O Termo expde com clareza os
objetivos da pesquisa e os procedimentos a serem seguidos. Garante o sigilo e a confidencialidade
dos dados coletados. Informa sobre a possibilidade de interrupgio na pesquisa sem aplicagéo de
qualquer penalidade ou constrangimenta.

Parecer: Aprovado

Profa %% Aiﬁ‘i’é%%ﬁ%iléa&

Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa — PUC-Rio

Rio de Janeiro, 01 de agosto de 2019
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