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O conceito de trabalho imaterial

A experiéncia do Operaismo ¢ Autonomia Operaria se esgotou em fins da
década de 1970. Por um lado, em razdo da repressdo levada a cabo pelas
autoridades italianas e a prisdo de diversos de seus membros, acusados de agdes
armadas como a participacao no sequestro € morte do parlamentar Aldo Moro. Por
outro lado, e principalmente, devido aos impasses surgidos a partir da propria
dindmica do movimento que ja ndo dava conta de compreender as transformacoes
pela qual passava a sociedade italiana.

A ofensiva das lutas operarias, que no caso da Italia se estendeu por duas
décadas, colocou mais uma vem o capitalismo na berlinda, este mais uma vez
precisava se adaptar a nova realidade do trabalho. A reacdao do capital foi rapida e
brutal, as politicas neoliberais da primeira-ministra britanica Margareth Thatcher
(1979-1990) e do presidente norte-americano Ronald Reagan (1981-1985; 1986-
1989), imitadas por outros governos, lideraram o contra ataque, com
desregulamentacdo do mercado financeiro, privatizacdo de empresas estatais que
prestavam servigos publicos e flexibilizagao de direito dos trabalhadores.

As transformagdes do capital desarticularam grande parte de suas criticas.
Tornou-se urgente compreender a nova realidade do trabalho e as novas formas de
acumulagdo capitalista.

O presente capitulo pretende apresentar o contexto das transformagdes
para as quais o capital foi empurrado em razao das lutas operarias e discutir as
questdes que giram em torno das mutagdes do trabalho a partir da hipdtese do
trabalho imaterial, conceito proposto pela literatura pos-operaista a partir da

década de 1990, principalmente por Antonio Negri.

4.1

As transformacgoes do capital

A ordem econdmico-financeira mundial foi durante 26 anos regulada pelo

acordo de Bretton Woods, segundo o qual, fundamentalmente, os Estados Unidos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112605/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112605/CA

62

deveriam manter o compromisso de oferecer ouro como lastro para o dolar,
assegurando assim a estabilidade das transagdes internacionais. Desta forma se
preservava também a ordem politica confirmando a hegemonia dos Estados
Unidos. Neste periodo, para a reconstru¢do das economias dos paises europeus e
do Japdo, o Tesouro norte-americano inundou o mundo com doélares. Ao fim da
década de 60, uma enorme quantidade de dolares encontrava-se depositada em
bancos nao americanos e passou a ser facilmente utilizada como instrumento de
negociagdo financeira em diversas partes do globo.

Por outro lado, quando o processo de industrializacdo fordista se tornou
um fendmeno mundial, em especial nas décadas de 1960 e 1970, alguns paises
capitalistas periféricos passaram por um surto de industrializagdo, o que os tornou
competitivos em relagdo aos paises de capitalismo dominante'. Todo esse
processo se deveu principalmente a presenga das empresas transnacionais, que
para aumentar a margem de lucro e ampliar mercados consumidores, se
direcionaram aos Estados em que as regras de protecdo aos trabalhadores eram
mais flexiveis e a carga tributdria mais suave. Progressivamente, estes paises
passaram a ter maior fatia nas exportagdes de produtos industrializados.

Ja& no inicio da década de 1970 havia um impasse. A seguranca e
estabilidade da economia mundial dependiam do dominio politico e econdomico
dos Estados Unidos, mas ao mesmo tempo em que haviam sofrido uma
significativa derrota militar na Guerra do Vietnd, a balanca comercial
gradativamente tornava-se menos favoravel e os Estados Unidos passaram a sofrer
com uma expressiva saida de capitais e délares nao repatriados.

Em agosto de 1971, o sistema monetario criado em Bretton Woods
comegou a ruir, quando o entdo presidente norte-americano Richard Nixon (1969-
1973; 1973-1974) suspendeu a conversibilidade de délar em ouro. O motivo era
um risco bem real, a impossibilidade dos Estados Unidos honrarem o
compromisso caso houvesse uma corrida para resgate de ouro. Em dezembro de
1971, um acordo internacional ampliou a variacdo das taxas de troca das moedas

nacionais pelo dolar, passando para 2,25% o que antes era de 1% para cima ou

! Efeitos desse processo foram sentidos de forma profunda, por exemplo, pela cidade industrial de
Detroit, no estado de Michigan — a Moforcity — centro da produgido automotiva dos Estados Unidos
e sede da Ford, General Motors e Chrysler, que a partir da década de 1960 entrou em declinio e
perdeu expressdo econdmica e politica no contexto norte-americano.
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para baixo. Em fevereiro de 1973, houve uma nova desvalorizagdo do délar frente
ao ouro. Por fim, em janeiro de 1976, representantes dos principais Estados-
membros do FMI se reuniram em Kingston, na Jamaica, ¢ aprovaram um acordo
que reconheceu oficialmente o sistema de taxas de cambio flutuantes e o ouro
como mercadoria, ndo mais como moeda de liquidagao.

A mundializacdo crescente da ordem econdmico-financeira ultrapassou as
fronteiras dos Estados nacionais num fluxo que ndo pode mais ser contido, ao
passo que a queda dos ganhos de produtividade comprometeu o equilibrio do
sistema fordista entre produgdo e lucros elevados, altos salarios e investimentos
no Welfare State. O sistema se deteriorou rapidamente até alcangar o colapso na
década de 1980.

Para Eric Hobsbawm os vinte anos apos 1973 representaram um periodo
em que o mundo passou da instabilidade a crise, “Décadas de Crise”, como optou
por denominar”.

Sobre este periodo alguns aspectos se destacaram. Em primeiro lugar, o
processo de produgdo se transformou exigindo uma maior capacidade de variar a
producdo em menor espago de tempo, o que se tornava possivel em parte devido
aos avancgos tecnoldgicos, particularmente robotizacdo, comunicacao e transporte,
em parte por novas técnicas gerenciais just-in-time, que permitiam a manutengao
de estoques menores e produtos para padroes de consumo mais especializados.

Consolidou-se também o processo de globalizagdo. A partir de entdo,
mesmo os paises mais desenvolvidos ndo mais podiam gerir suas economias sem
ter em conta o mercado externo, provocando a um sé tempo desregulamentagao da
economia no ambito dos Estados e facilitagdo para crescimento do mercado
financeiro mundial. Por esse viés o capital engordou, os paises do mundo
capitalista desenvolvido encontravam-se no fim da década de 1980 mais ricos que
no inicio da década de 1970 e a economia global ainda mais dindmica’.

Por outro lado, reapareceram problemas que haviam desaparecido no pos-
guerra com as politicas keynesianas: o desemprego em massa e estrutural, a

pobreza, a miséria, a instabilidade, o aumento das desigualdades social e

2 HOBSBAWM, E. Era dos extremos: o breve século XX 1914-1991. Trad. Marcos Santarrita.
Rev. Maria Célia Paoli. 2 ed. 48 reimpressdo. Sao Paulo: Cia das Letras, 2012. p. 393ss.

> HOBSBAWM, E. Era dos extremos: o breve século XX 1914-1991. Trad. Marcos Santarrita.
Rev. Maria Célia Paoli. 2 ed. 48 reimpressao. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2012. p. 395.
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econdmica. Mesmo nos paises de capitalismo dominante, onde o sistema de
prote¢do social € em regra mais amplo, houve um expressivo aumento da pobreza.
O patamar de desenvolvimento social claramente recuou.

Ao longo deste periodo, segundo Hobsbawm, tornou-se cada vez mais
nitido que os dispositivos criados pelo sistema capitalista para ordenacdo do
mercado ndo funcionavam mais, “ninguém sabia mais o que fazer em relagdo aos
caprichos da economia mundial, nem possuia instrumentos para administra-la”*.

Sintomatica foi a batalha travada entre keynesianos e neoliberais. Para os
primeiros a politica do pleno emprego e da criacdo de demanda efetiva através de
altos salarios e do estado de bem estar social continuava a ser o melhor meio de
superar os periodos de recessdo. Para os ultimos, essa politica impedia o controle
da inflacdo, ampliava gastos publicos e limitava governo e empresas privadas na
sua capacidade de reduzir custos.

Pressionados pela inflagdo e também pelo colapso do estado planificado na
experiéncia do “socialismo real”, os keynesianos perderam terreno e as politicas
ultraliberais tornaram-se dominantes. De forma cada vez mais incisiva, o FMI e o
Banco Mundial, supridos de fundos pelo capital financeiro com sede nos paises de
capitalismo dominante, passaram através de empréstimos a exercer pressao para
implantacao de medidas neoliberais nos paises periféricos e do antigo bloco socia-
lista, cada vez mais frageis economicamente e dependentes desse financiamento.

Segundo Hobsbawm, a tragédia historica das “Décadas de Crise” foi a
instalagdo de um novo sistema de producdo que visivelmente dispensava seres
humanos mais rapidamente do que a economia de mercado demandava novos
empregos, somado a isso havia o dominio da ideologia neoliberal de livre
mercado que acelerava a competicdo global em torno de formas empresariais em
busca da maximizagdo dos lucros e o aperto financeiro dos governos,
anteriormente provedores do estado de bem estar social e maiores empregadores
individuais. Marcadamente, a economia mundial se expandia, mas o mecanismo

L, - . 5
automatico pelo qual essa expansdo gerava emprego havia desabado”.

4 HOBSBAWM, E. Era dos extremos: o breve século XX 1914-1991. Trad. Marcos Santarrita.
Rev. Maria Célia Paoli. 2 ed. 48 reimpressdo. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2012. p. 398.
5 HOBSBAWM, E. Era dos extremos: o breve século XX 1914-1991. Trad. Marcos Santarrita.
Rev. Maria Célia Paoli. 2 ed. 48 reimpressdo. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2012. p. 404.
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Alguns aspectos da andlise de Hobsbawm encontram ressonancia na obra
de Luc Boltanski e Eve Chiapello. Estes tltimos, contréarios & ideia de “Décadas
de Crise”, sustentam que as décadas de 1980 e 1990, foram anos de capitalismo
regenerado, em oposicdo as condigdes da sociedade que se degradaram
rapidamente.

As décadas de 1980 e 1990, afirmam os autores, foram uma fase de
capitalismo  florescente®, durante esse periodo o capital teve multiplas
oportunidades de investimento, com oferta de taxas de lucros em regra mais
elevadas que em épocas anteriores. Ainda que o crescimento tenha se mantido
desacelerado, os rendimentos do capital se elevaram e a desregulamentacao dos
mercados financeiros aumentou as possibilidades de lucros puramente
especulativos sem passar pela produgdo. Por outro lado, a carga tributaria e as
normas que asseguravam direitos trabalhistas e sociais foram flexibilizadas.

O capital se multiplicou, mas em sentido oposto a sociedade se
empobreceu. Boltanski e Chiapello se referem aqui ao aumento do desemprego, a
degradacao do poder aquisitivo, a precarizacdo do trabalho, com o significativo
desmonte do estado de bem estar social e a consequente reducao do salario social.
O que se viu foi o crescimento das desigualdades e irrupg¢ao da miséria no espago
publico seguido de um forte sentimento de inseguranga’.

Se as décadas de 1960 e 1970 foram um periodo de intensa critica, ao
mesmo tempo critica de feicdo marxista e reivindicagdes multiplas com apelo a
criatividade, ao prazer, poder da imaginacao e liberdade para todas as dimensoes
da existéncia, do qual Maio de 1968 foi a expressao mais viva, nas duas décadas
seguintes as resisténcias drasticamente recuaram € a critica ndo acompanhou a
reorganizacao do capitalismo.

O desafio tornou-se, entdo, construir dispositivos criticos que pudessem ir
além da pura e simples indignacdo, livre dos fatalismos e a0 mesmo tempo nao
passassem por uma utopia de retorno ao passado idealizado dos Estados e

mercados nacionais e do planejamento estatal.

® BOLTANSKI, L.; CHIAPELO. E. O novo espirito do capitalismo. Trad. Ivone C. Benedetti.
Rev. Brasilio Sallum Jr. Sdo Paulo; WMF Martins Fontes, 2009. p. 20.
" BOLTANSKI, L.; CHIAPELO. E. O novo espirito do capitalismo. Trad. Ivone C. Benedetti.
Rev. Brasilio Sallum Jr. Sdo Paulo; WMF Martins Fontes, 2009. p. 24.
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411

Do Fordismo ao Pos-fordismo

Nas décadas de 1980 e 1990, novas técnicas e novas formas de
organizagdo da producdo puseram fim ao ciclo de desenvolvimento das grandes
fabricas tayloristas e ao regime salarial fordista, causando um verdadeiro processo
de desindustrializagdo e reestruturagdes que ameagou até mesmo as corporacdes
mais poderosas.

A superacdo do fordismo engendrou um periodo de reestruturacao
econdmica e de reajustamento social e politico resultando no que David Harvey
optou por chamar de regime de “acumulagdo flexivel”, opondo-o a rigidez do
regime de producdo fordista. A “acumulagdo flexivel” se apoia, segundo ele, na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo, com o surgimento de setores inteiramente novos, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo,
taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial, tecnologica e

organizacional®.

0 mais interessante na atual situagdo ¢ a maneira como o capitalismo esta se
tornando cada vez mais organizado através da dispersdo, da mobilidade
geografica e das respostas flexiveis nos mercados de trabalho, nos processos de
trabalho e nos mercados de consumo, tudo isso acompanhado por pesadas doses
de inovagdo tecnoldgica, de produto e institucional.’

Dois movimentos sao fundamentais neste processo de mutacdo. Em
primeiro lugar, o papel que a informagdo, o saber e a comunicagdo passaram a
desempenhar no sistema produtivo. As informagdes precisas e atualizadas
tornaram-se mercadorias muito valorizadas. O acesso a informacdo e sua rapida
possibilidade de processamento sdo elementos fundamentais para a sobrevivéncia
das empresas num mercado constituido a partir de um perfil especializado, “a
énfase na informagdo também gerou um amplo conjunto de consultorias e servigos

altamente especializados capazes de fornecer informag¢des quase que minuto a

¥ HARVEY, D. Condicdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural. Trad.
Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. 16 ed. Sao Paulo: Loyola, 2007. p. 140.
® HARVEY, D. Condigdo pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural. Trad.
Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. 16 ed. Sdo Paulo: Loyola, 2007. p. 151.
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minuto sobre tendéncias de mercado de tipo de andlise instantanea de dados uteis
para as decisdes corporativas”'”.

O modelo de “acumulagdo flexivel” implica em acesso ao conhecimento
técnico e cientifico e ao controle dos veiculos de propaganda, de formacdo da
opinido publica e gostos de consumo. Os rdpidos meios de informacao,
comunicagdo e transporte associados as inovagdes cientificas e tecnoldgicas
possibilitaram criar um sistema de produgdo flexivel em que a economia de escala
pode ser substituida por uma economia de escopo, com produ¢do em pequena
escala e sem estoques, com produtos variados para diversos nichos de mercados
altamente especializados. Houve também aceleracio do consumo com o
investimento na estética promovido pelo marketing e design. Todos esses
mecanismos reuniram o inicio da produgao com a ponta do consumo.

O segundo desenvolvimento que Harvey afirma ser fundamental ¢ a
completa reorganizagdo do sistema financeiro global e a emergéncia de poderes
imensamente ampliados de coordenagdo financeira. Segundo afirma, “depois dos
traumas de 1971, foi a pressdo pela desregulamentacao nas finangas que adquiriu
impulso nos anos 70 e, por volta de 1986, engolfou todos os centros financeiros
do mundo”'".

Além dos planos comunicacional-tecnologico e econdmico-financeiro, os
planos politico, cultural e social se entrelacaram nestas transformacgdes. Na
globalizagao politica emergiu a polémica em trono da crise do Estado-nagdo e do
novo imperialismo, reflexo da necessidade dos espacos econdmicos se ampliarem
para além das fronteiras dos Estados nacionais. O processo de mundializacao
cultural, que se expande de forma cada vez mais opressiva, ¢ acusado de
descaracterizar as culturas locais em nome de uma padronizacao, principalmente a
partir da induastria norte-americana de entretenimento, paralelo ao plano social, em
que as questdes giram em trono da destruicdo dos modos de vidas locais e a

criagio de um padréio global de consumo'%.

" HARVEY, D. Condi¢do pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural.
Trad. Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. 16 ed. Sdo Paulo: Loyola, 2007. p. 151.
""HARVEY, D. Condi¢do pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanga cultural.
Trad. Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves. 16 ed. Sao Paulo: Loyola, 2007. p. 152.

"2 Esses cinco niveis distintos de globalizagdo sdo discutidos por Frederic Jameson no artigo
Globalizagdo e estratégia politica, In. Novos Estudos CEBRAP, n°61, Nov. 2001, pp. 3-19.
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Embora necessariamente existam pontos em comum entre a hipdtese de
“acumulagdo flexivel” de Harvey e a leitura pds-operaista na andlise a respeito das
transformagdes pelas quais passou a regime de producdo capitalista, esta ultima
preserva sua originalidade.

Para os pos-operaistas, as transformacdes no modo de produgdo capitalista
vao além de uma reengenharia das atividades da industria, vao além da produgio
especializada, do controle de estoques, da gestdo de qualidade, da aplicagdo de
tecnologia. O que ocorreu nessa mudanca de paradigma foi a passagem para as
atividades imateriais.

Nessa linha, Christian Marazzi defende a transformacdo fundamental do
processo de valorizacdo. O que se torna a esséncia do processo de agregar valor
sdo os dispositivos de informacdo e comunicagdo, como o desing do produto, o
marketing ¢ a propaganda para criar o desejo de consumo, e principalmente o
potencial criativo do trabalho. O Pos-fordismo € o reino dos bens ou atividades
intangiveis. Isto faz com que o capital fixo, isto €, matéria-prima e maquinaria,

perca importancia na determinagdo do valor.

O novo capital fixo, a nova maquina que comanda o trabalho vivo e faz o
operario produzir, perde a sua caracteristica tradicional de instrumento de
trabalho fisicamente individualizavel e localizavel para tender cada vez mais
para, para dentro do cérebro e da alma do trabalhador (sic)."

Pela cooperagao criativa dos trabalhadores, uma espécie de “cognitariado”,
a producio ocorre em uma cadeia de simbolos'?, e ndo mais na linha de montagem
tangivel. Marazzi refere-se, entdo, a um “maquinario sociocultural”, a um “capital

cognitivo”, que ao entrar em contato com o trabalho vivo produz riqueza'’.

" MARAZZI, C. O lugar das meias: a virada linguistica da economia e seus efeitos sobre a
politica. Trad. Paulo Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira, 2009. p. 99.

' Fazendo alusdo a Alvin Toffler, Marazzi refere-se a um capital “supersimbolico”: “Dado que um
titulo acionario ¢ um simbolo de propriedade (de uma parte do lucro da empresa), e dado que o
capital que a acdo representa ¢, por sua vez, um conjunto de simbolos da ‘capacidade de se
produzir riqueza’, assiste-se a uma proliferacdo de simbolos que remetem uns aos outros como
espelhos, distanciando-se ao infinito.” MARAZZI, C. O lugar das meias: a virada linguistica da
economia e seus efeitos sobre a politica. Trad. Paulo Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2009. p. 96.

" MARAZZI, C. O lugar das meias: a virada linguistica da economia e seus efeitos sobre a
politica. Trad. Paulo Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2009. p. 101.
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Muito distante da disciplina taylorista, o trabalho apresenta-se como
capacidade de interven¢do, imaginagdo, criatividade, linguagem e cooperagdo do
trabalhador, habilidades que dele sdo inseparavel e independem do capital.

Essa nova realidade do trabalho conduz a uma drastica transforma¢dao no
processo de valorizagdo. A determinagdo do valor econdmico do produto deixa de
ter medida quantitativa, ndo importa mais o tempo de produc¢do e o espaco da
fabrica, vive-se a partir dai a “crise da medida”. Na tradi¢do da economia classica
incorporada por Marx, valor ¢ quantidade de trabalho contido na mercadoria. A
nova realidade do trabalho traz critérios incomensuraveis para a questdo do valor
econdmico, o valor depende ndo mais do tempo cronolégico, mas do investimento
da subjetividade do trabalhador, suas experiéncias de vida, o contexto historico e

cultural que partilha com os demais, as relagdes de poder em que esta imerso.

a quantidade de tempo pode ser igual, pode incluir no limite até mesmo o tempo
de formagdo que se faz necessario para a especializagdo em determinadas tarefas,
mas na mesma unidade de medida ha vivencias subjetivas e historias totalmente
diferentes.'®

De modo semelhante Giuseppe Cocco aborda a questdo da medida do
valor ¢ um de seus relevantes desdobramentos, a questdo da valorizagao
financeira.

O que atribui, afirma Cocco, 0 novo poder do dinheiro no processo de
financeirizagdo ndo sao as técnicas ou politicas monetarias em si, mas a nova
qualidade do trabalho, esta nova dindmica produtiva nao se submete mais aos

critérios tradicionais de medida.

O novo “modo de ser” da riqueza contemporanea ndo se deve a uma guinada
antiprodutiva do capital, mas € o tnico meio que lhe resta para tentar retomar o
controle sobre um trabalho cujas dimensdes produtivas independem, cada vez
mais, de sua submissdo ao capital produtivo e a seu chio fabril"’.

Desta forma, para superar o impasse da oposi¢ao entre o financeiro e o

produtivo € preciso que se abandone a tradicional medida de valor por hora de

' MARAZZI, C. O lugar das meias: a virada linguistica da economia e seus efeitos sobre a
politica. Trad. Paulo Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civiliza¢ao Brasileira, 2009. p. §3.

7 COCCO, G. Trabalho e cidadania: produgio e direitos na era da globalizagdo. 2 ed. Sdo Paulo;
Cortez, 2001. p. 34.
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trabalho. A mudanca de paradigma do Fordismo ao Pds-fordismo ¢ a chave para
compreensao da “crise da medida”.

Segundo Cocco, o elemento central do Fordismo ¢ a forma pela qual se
desenvolveu o conflito capital e trabalho na dindmica de distribuicao dos ganhos
de produtividade entre acumulacdo e salarios, combinada com a dindmica de
producio e consumo de massa em mercados autocentrados'®. O Estado “fordista”,
afirma ele, ndo foi resultado de um periodo de prosperidade baseado na auséncia
do conflito, ao contrario, manteve seu dinamismo ao fazer do conflito de classes o
motor do seu desenvolvimento, integrou a crise a dindmica de produgdo, dai ser
possivel usar o termo “Estado-crise”.

A crise da regulagdo fordista, “crise do Estado-crise”lg, se deveu ao fato de
ser o sistema cada vez menos capaz de integrar o conflito sem repassar suas
tensoes para as relacdes de precos, causando um aumento das taxas de inflagdo, ao
mesmo tempo em que a economias autocentradas ndo eram mais capazes de
sustentar o processo de acumulacdo, o que impds a abertura dos marcados a
concorréncia externa. Outro movimento da crise ocorreu com a saturacao dos
mercados dos bens de consumo de massa, passando ao perfil de maior sofisticagao
das escolhas aquisitivas. Nesse cendrio de crise a produgao passou a exigir maior
agilidade e uma forte amarragao entre producao e consumo.

Sob o0 marco dessas determinantes, Cocco propde a analise da crise do
Fordismo em uma abordagem subjetiva partindo de dois fendmenos distintos. O
primeiro, por parte do capital, foi a busca de maior flexibilidade para ampliar
ganhos de produtividade e reduzir custos e a tentativa de restabelecer a autoridade
para a organizacao do trabalho, especialmente através da automatizagao e
descentralizacdo da atividade produtiva. Um segundo movimento resultou da
desvalorizagdo do trabalho da fabrica e se expressou através de uma ‘“fuga da
fabrica”, principalmente pela forga de trabalho mais qualificada, e da

heterogeneidade dos movimentos sociais, com a crescente demanda por novas

' COCCO, G. Trabalho e cidadania: produgio e direitos na era da globalizagio. 2 ed. Sio Paulo;
Cortez, 2001. p. 63.

¥ COCCO, G. Trabalho e cidadania: produgio e direitos na era da globalizagdo. 2 ed. Sdo Paulo;
Cortez, 2001. pp. 78-80.
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formas de ordenacdo social que pudessem incluir a defesa dos interesses das
mulheres, estudantes, homossexuais, pacifistas, ambientalistas, etc?’.

O deslocamento do paradigma fordista ao pos-fordista desenvolve-se em
dois eixos. Primeiro, a desterritorializagdo, uma vez que a produgdo nio se da
mais no espago da fabrica e sim na cooperagdo criativa em todo o tecido social.
Segundo, a reorganizagdo empresarial, uma nova forma de organizagdo
empresarial em torno da comunicagdo, informagdo e inovagdo que propiciou o
crescimento de empresas de alta tecnologia e do setor de servigos.

O novo territorio € o trabalho imaterial. O trabalho que se recompde como
“um trabalho flexivel, polifuncional, que ndo ¢ mais um recurso especifico de uma
combinacao fabril determinada, mas um recurso geral do territorio, do tecido
social e cooperativo dos proprios fluxos comunicativos que se tornam

. 21
produtivos™”.

41.2

Da fabrica a empresa

O Pos-fordismo marca a passagem da fabrica a empresa como unidade
produtiva.

A fabrica se organizava a partir das coordenadas espaco-tempo, o espago
fisico da fabrica, o local onde estava instalada, e o tempo cronolégico da jornada
de trabalho. As industrias tayloristas ordenavam a cidade em torno de si, os
moradores da regido trabalhavam na fabrica e constituiam seu contingente de mao
de obra, as estruturas de comunicagao, transporte e outros servigos se destinavam
a atender a producdo fabril. Por outro lado, por serem unidades produtivas
dependentes de matrizes energéticas como carvao ou petroleo, em regra altamente
poluentes, as industrias levavam a degrada¢do do proprio meio em que se
instalavam.

Na fabrica havia o trabalho de grande nimero de operarios, cada qual em

seu posto para executar suas atividades repetidamente e que sofriam poucas

* COCCO, G. Trabalho e cidadania: produgio e direitos na era da globalizagdo. 2 ed. Sio Paulo;
Cortez, 2001. p. 83.
*1 COCCO, G. Trabalho e cidadania: produgio e direitos na era da globalizagdo. 2 ed. Sdo Paulo;
Cortez, 2001. p. 90.
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mudangas ao longo do tempo. Em que pese a dependéncia da industria de todo
maquindrio e aparato técnico, as transformagdes tecnoldgicas ocorriam de modo
gradual, ndo dispensavam a mao de obra do empregado e ndo implicavam em
processo criativo algum. A organizagdo do tempo da fabrica era disciplinar:
entrada e saida dos operarios em horéario fixo e determinado por turnos, intervalos
programados, onde o ritmo de trabalho era definido pela velocidade da linha de
montagem. O tempo ndo poderia ser desperdigcado com distragdes e conversas, por
1ss0 0s operarios estavam organizados de forma hierarquizada, o que assegurava
fossem mantidos sob o olhar do supervisor ou inspetor.

A empresa pos-fordista se organiza de forma inteiramente diversa®.
Reduziu seu tamanho em numero de empregados e espago fisico ocupado pelas
unidades produtoras. A empresa ocupa espago fisico reduzido, pois se instala de
fato no ciberespaco, através de uma rede de relagdes virtuais.

Boltanski e Chiapello destacam o papel do discurso empresarial como
fonte de legitimagdao da nova configuragdao do capitalismo a partir dos anos 1990.
Primeiro aspecto apontado pelos autores ¢ a critica feroz a burocracia e
consequente banimento da hierarquia como forma de coordenagdo em todos os
niveis e postos. Os fundamentos dessa critica sao, por um lado, a recusa geral da

relacdo de dominantes-dominados, por outro, a elevagdo da escolaridade em

22 Gille Deleuze, em Post scriptum sobre as sociedades de controle — artigo datado de 1990, um
texto curto, mas bastante denso — apontou alguns aspectos da discussdo que aquela época
ganhavam relevo em torno das transformagdes do capitalismo contemporaneo. Retomando o fio da
meada deixado por Foucault, Deleuze afirma que nas sociedades contemporaneas se verifica a
passagem da disciplina para o controle: "trata-se apenas de gerir sua agonia e ocupar pessoas até a
instalacdo das novas for¢as que se anunciam". Deleuze apresenta os confinamentos da disciplina
como moldes, ao passo que o controle ¢ uma modulagio, uma espécie de fluxo continuo que forma
e deforma num permanente processo de producdo de subjetividade. Segundo Deleuze, “numa
sociedade de controle a empresa substituiu a fabrica, e a empresa ¢ uma alma, um gas. Sem duvida
a fabrica ja conhecia um sistema de prémios, mas a empresa se esfor¢a mais profundamente em
impor uma modulagdo para cada salario, num estado de perpétua metaestabilidade, que passa por
desafios, concursos e coloquios extremamente comicos. (...) A fabrica constituia os individuos em
um s6 corpo, para a dupla vantagem do patronato que vigiava cada elemento da massa, e dos
sindicatos que mobilizavam uma massa de resisténcia, mas a empresa introduz o tempo toda uma
rivalidade inexpidvel como sa emulagdo, excelente motivagdo que contrapde os individuos entre si
e atravessa cada um, dividindo-o em si mesmo.” Cf. DELEUZE, G. Post-scriptum sobre as
sociedades de controle. In: Conversacgoes. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1992. pp. 219-226. Em texto
mais recente Maurizio Lazzarato aprofunda o exame dos dispositivos do controle no capitalismo
contemporaneo. Cf. LAZZARATO, M. Sujei¢do e serviddo no capitalismo contemporaneo. In.
Cadernos de Subjetividade. 2010. Nucleo de Estudos e Pesquisas da Subjetividade. Programa de
Estudos Pés-Graduados em Psicologia Clinica. Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo. pp.
168-179.
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especial dos jovens que comegavam a ingressar massigamente no mercado de
trabalho e ndo mais se sujeitavam as relacdes hierarquizadas.

A critica a burocracia da fabrica veio acompanhada do ataque a
planificagdo da atividade considerada como responséavel pela grande rigidez na
organizacdo produtiva. A literatura da gestdo empresarial assume como centro o
tema da organizagdo flexivel e inventiva como instrumento para lidar com a
concorréncia.

Segundo Boltanski e Chiapello, as inovagdes administrativas na empresa
passam a ter como ideias-chaves “empresa enxutas a trabalharem em rede com
uma multiddo de participantes, uma organizacao do trabalho em equipe, ou por
projetos, orientada para a satisfacdo do cliente, e uma mobilizacdo geral dos
trabalhos gragas as visdes de seus lideres™”.

O modelo de gestdo da empresa enxuta (lean production) dominou o
sistema de produ¢do a partir do inicio dos anos 1990. O conjunto dos novos
métodos de produgdo, em parte inspirados no regime das empresas japonesas

. )3 : 24
reunidos sob o titulo “toyotismo”

, organiza-se em torno da producdo just-in-
time, ou seja, produgao sob medida para o mercado, com a finalidade de evitar o
acimulo de estoques como ocorria no modelo fordista da produg¢do em massa; da
qualidade total e processo de melhoramento continuo, destinado a atender as
exigéncias do mercado voltado para um consumo mais especifico, com diversos

perfis e faixas de poder aquisitivo; de equipes autdnomas para assegurar maior

3 BOLTANSKI, L.; CHIAPELO. E. O novo espirito do capitalismo. Trad. Ivone C. Benedetti.
Rev. Brasilio Sallum Jr. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2009. p. 102. (grifos no original)

* A origem japonesa do modelo que por isso ficou conhecido como “toyotismo” é justificavel em
raz8o das particularidades e dos percalgos enfrentados pelas industrias japonesas na segunda
metade dos anos 1940 e na década seguinte. Como aponta Marazzi, a produgdo industrial japonesa
teve que se adequar a um mercado de consumo restrito, pois com a politica internacional do pos-
guerra, o Japdo viu-se constrangido quanto a disputa por mercado. Por outro lado, no caso
especifico da Toyota, a fabrica passou por uma crise financeira em 1949, principalmente em razio
da politica de austeridade levada a cabo pelo governo japoné€s em 1948, essa conjuntura fez com
que passasse as mios de um grupo bancario que exigiu reducdo do numero de empregados e
adaptacdo da producdo a demanda para que ndo houvesse perda com excedentes de produgdo. Na
década de 1950, a Toyota passou por trés periodos de greve, em 1950, 1952 e 1953. A derrota do
movimento grevista enfraqueceu o sindicato, iniciou-se, entdo, um processo bem sucedido para
forjar uma classe operaria ndo vinculada a luta sindical, mas ao “espirito” da empresa. Assim,
quando a austeridade econdmica, financeira e fiscal foi adotada como politica neoliberal nos
Estados Unidos e na Europa e o mercado de consumo se contraiu em razao das perdas salariais, o
modelo da Toyota serviu como uma luva para lidar com a crise do Fordismo. MARAZZI, C. O
lugar das meias: a virada linguistica da economia e seus efeitos sobre a politica. Trad. Paulo
Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2009. pp. 20-22.
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flexibilidade no trabalho interno, permitindo a variagdo da producdo nio s6 em
volume, mas também em modo de produzir.

No modelo da empresa enxuta, os trabalhadores se tornam colaboradores
organizados em pequenas equipes multidisciplinares. O quadro permanente da
empresa ¢ bastante reduzido, em regra serd composto de setor de desenvolvimento
e pesquisa, de marketing e, por vezes, setor juridico, além da administracdo que
precisa ser desburocratizada. Esses setores sdo estratégicos para o modelo
gerencial, o primeiro trata do desenvolvimento e pesquisa dos produtos para
atender ao mercado, o produto que incorpora maior tecnologia e est4 alinhado as
exigéncias do mercado ¢ aquele que vencerd a concorréncia; o setor de
propaganda e marketing ¢ responsavel pela imagem do produto, por manipular
simbolos e criar o universo do consumo. O corpo juridico da empresa por sua vez
¢ o responsavel pela defesa da propriedade, na producdo pos-fordista a
propriedade que tem mais valor para a empresa € a propriedade imaterial, como a
marca ou o desing do produto.

A empresa se organiza, assim, de uma forma minimalista e a0 mesmo
tempo bastante complexa, ha um “ntcleo enxuto rodeado por uma miriade de
fornecedores, servigos terceirizados, prestadores de servigos e trabalhadores

”25’ enﬁm,

temporarios que possibilitam variar os efetivos segundo a atividade
todo um corpo de profissionais que passa a trabalhar para desenvolver projetos
determinados.

Supondo auséncia de divisdes hierarquicas, a organizacao do grupo de
trabalho ¢ feito pelo lider e suas visoes. Na gestdo empresarial a relacdo entre
“lider” e “colaboradores™ ¢ de confian¢a e nao de autoridade. O “lider” ¢ aquele
que consegue a adesao dos outros, seu papel ¢ dar sentido a atividade empresarial
para toda a equipe, de tal forma que cada um deve saber o que fazer sem precisar
receber ordens.

A gestdo empresarial deve se estruturar em torno de um planejamento e
um projeto de metas para otimizacdo do trabalho e reducdo de custos, mas esse

plano de trabalho precisa ser bastante flexivel para adapta¢do imediata ao

mercado.

* BOLTANSKI, L.; CHIAPELO. E. O novo espirito do capitalismo. Trad. Ivone C. Benedetti.
Rev. Brasilio Sallum Jr. Sdo Paulo: WMF Martins Fontes, 2009. p. 103.
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A empresa pos-fordista desfez a vinculagdo com o espago e com o tempo.
As tecnologias da comunicagdo e informagdo permitem o trabalho em conjunto
independentemente da localizagdo no mesmo espago fisico. Essa mesma
tecnologia possibilita que a atividade ocorra de forma continua, sem se falar mais
em jornada de trabalho.

Esses aspectos de gestdo existem de fato na organizacdo da empresa
quando ela ¢ capaz de criar para seus ‘“colaboradores” — empregados,
terceirizados, prestadores de servigos, etc. — um universo proprio em que possam
trabalhar, uma dimensao em que os trabalhadores sejam capazes de incorporar o

I 2
“espirito da empresa”®.

4.2

O conceito de trabalho imaterial

No contexto das transformacdes socioecondmicas e politicas, o conceito de
trabalho imaterial foi construido como hipdtese para anélise critica das mutagoes
do trabalho, em especial por Antonio Negri, sofrendo a influéncia direta da
literatura operaista. A construcao do conceito gira em torno da centralidade das
lutas, agora ndo mais operarias, mas lutas biopoliticas. Ao mesmo tempo, o
conceito de trabalho imaterial traz em si a afirmag¢ao da liberagdo do trabalho em
relacdo ao “chdo da fabrica” e a reivindicagdo de cooperagdo criativa.

Por trabalho imaterial compreende-se o conjunto das atividades
intelectuais, comunicativas, afetivas, expressas pelos sujeitos € pelos movimentos
sociais que conduzem & producido”’. O aspecto central do conceito de trabalho
imaterial € a cooperag¢do. A atividade produtiva ocorre em redes e sera tanto
maior quanto mais democraticas, descentralizadas e nao hierarquizadas forem
essas redes de cooperagdo criativa.

No Pos-fordismo, o papel de organizacdo da atividade pelo capital como

pressuposto para a produgdo perde importancia, a intervengao do capital com suas

** A constituigdo de um “espirito da empresa” nio faz dela um local melhor do que a fabrica para
trabalhar. Na verdade, ocorreu uma transformagdo dos dispositivos de exploracdo que através
desse “alma” insidiosa passaram a ocupar todo o tempo da vida do trabalhador. Sobre a exploragdo
do trabalhador imaterial remetemos o leitor ao item 4.3.4 deste capitulo.

** NEGRI, A. Cinco ligées sobre império. Trad. Alba Olmi. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 92
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estratificagdes e hierarquias, pelo contrario, pode significar a diminuicdo da

criagdo e inovagao e com isso queda da produtividade.

O trabalho imaterial envolve de imediato a intera¢@o e a cooperagdo sociais. Em
outras palavras, o aspecto cooperativo do trabalho imaterial ndo € imposto e
organizado de fora, como ocorria em outras formas anteriores de trabalho, mas a
cooperagdo é totalmente imanente a propria atividade laboral. Este fato poe em
questdo a velha no¢do (comum & economia classica e a economia politica
marxista) segundo a qual a forga de trabalho ¢ concebida como “capital variavel”,
isto é forca ativada e tornada coerente apenas pelo capital, porque os poderes
cooperativos da forga de trabalho (particularmente da forga de trabalho imaterial)
ddo ao trabalho a possibilidade de se valorizarem (sic).”

O trabalho imaterial cria produtos imateriais, intangiveis, como
conhecimento, informagao, comunicacao, relacdes afetivas e produtos do género.
Mas ¢ fundamental compreender que o que caracteriza a dimensdo imaterial nao ¢
o produto, mas o trabalho desenvolvido no processo produtivo.

O trabalho imaterial se desdobra em duas formas fundamentais. A primeira
como trabalho cognitivo ou intelectual, que remete a solugdes de problemas,
tarefas simbolicas e analiticas e expressdes linguisticas, produzindo ideias,
simbolos, cddigos, discurso e outras formas linguistico-comunicativas. A segunda
forma fundamental ¢ o trabalho afetivo que produz ou manipula afetos como a
sensacdo de bem estar, tranquilidade, satisfacao, excitagao ou paixﬁo”.

Na forma de trabalho intelectual-comunicativo, as atividades sdo voltadas
para solucdes de problemas, tarefas simbodlicas e analiticas e expressoes
linguisticas, para producdo ideias, simbolos, codigos, discurso. As forcas
produtivas determinantes exprimem-se através de dois elementos-chave: intelecto
e linguagem.

Nao se trata apenas da inteligéncia de um individuo, nem mesmo da
reunido de conhecimentos adquiridos pela espécie humana, mas de um intelecto
geral compreendido aqui como faculdade de pensar, de abstracdo e autorreflexao
do género humano. De forma semelhante, a competéncia linguistica tem aqui duas

faces, por um lado, o que se espera do trabalhador ¢ o seu proprio atuar

comunicativo, informal, flexivel, por outro lado, trata-se de submeter a producao

* HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Berilo Vargas. 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
315 (grifos no original).

* HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 149.
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capitalista a faculdade genérica da linguagem, o “ter-linguagem” da espécie
humana™.

Na consolidagdo da tendéncia comunicativa-informacional a inclusdao das
novas tecnologias no processo produtivo ¢ essencial, “maquinas interativas e
cibernéticas tornaram-se uma nova protese integrada a nossos corpos ¢ mentes™ .
A universalizagdo do uso dos computadores ¢ exemplo disso. Para a produgao
capitalista sempre se desenvolveram iniimeras ferramentas e maquindrio, esses
equipamentos, contudo, destinavam-se a execugdo de uma atividade especifica, o
computador, ao contrario, ¢ uma maquina de manuseio de simbolos que opera
como uma espécie de ferramenta universal, com multiplas funcionalidades, ¢
utilizado na industria, na agroindustria, na prestacao de servicos e principalmente
no uso pessoal.

O trabalho afetivo, como segundo tipo de trabalho imaterial, articula corpo
e mente do trabalhador, para produzir encontros onde as afeccdes do corpo
possam favorecer as paixdes alegres, como sensagdes de prazer, satisfagdo e bem
estar. Aqui a nogao de afeto, como expressamente afirmam Hardt e Negri, deriva
das proposicdes da ética de Spinoza™.

E trabalho afetivo, por exemplo, aquele realizado pelo profissional da area
de satde. O cuidado do enfermeiro para com o doente deve de tal modo favorecer
o amor pela vida que ao fim do tratamento possa produzir cura. O trabalho do
educador ¢ trabalho afetivo, além de comunicativo e simbdlico, isto porque o
ensino e aprendizagem nao podem reduzir a dimensao afetiva do processo de
educagdo, ¢ a relagdo de confianga entre professor e aluno que permite levar
adiante um processo criativo de educagdo. O trabalho afetivo envolve de modo
especial uma gama de servigos anteriormente realizados no seio da familia, como
o cuidado das criancas, dos idosos, dos deficientes e doentes, além dos mais

variados servi¢os, de restaurantes a lavanderias.

3% VIRNO, P. Gramdtica da multiddo: para uma analise das formas de vida contemporaneas.
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/54970905/Gramatica-Da-Multidao-Paolo-Virno. Acesso
em: 20 fev. 2013.

' HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Berilo Vargas. 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
312

2 Na nota ‘9’, da parte 2, Hardt e Negri afirmam expressamente que “nossa nogio de afeto deriva
primordialmente de Baruch Spinoza, Ethics, Parte III.” In. HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo:
guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de
Janeiro: Record, 2005. p. 467.
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Um teste de realidade ¢ proposto por Hardt e Negri como meio de prova
para a hipotese do trabalho imaterial. Como ressaltam os autores, ndo se trata de
uma confirmagdo em termos quantitativos, pois embora hegemdnico como
processo de valorizagdo da produgdo pos-fordista, o trabalho imaterial ainda
representa uma minoria no trabalho global. Propdem um processo de validagao
sob a forma de fendéncia®. A primeira é a tendéncia de emprego. Os postos de
trabalho criados para realizar atividades imateriais ja sdo maioria nos paises de
capitalismo dominante, principalmente no que se refere ao setor de servigos e
outras areas como empresas de pesquisa e desenvolvimento de produtos ou a
industria do entretenimento. A migragdo para paises periféricos da atividade
industrial para producdo em massa de bens materiais s6 faz confirmar a
hegemonia do trabalho imaterial.

A segunda tendéncia apontada por Hardt e Negri ¢ a transformagao
qualitativa de outras formas de trabalho a partir do paradigma imaterial, a
atividade industrial, por exemplo, introduziu os elementos cognitivos no processo
de fabricacdo de bens materiais com a robotizagdo, tecnologias de informagado e
comunicacao. Nos setores industrial e agricola verifica-se a preocupacao com a
imagem social de produg¢do com responsabilidade ambiental, a autossusten-
tabilidade da atividade fabril e da producao de alimentos e expressdes sociais do
género.

A terceira tendéncia ¢ a importancia da propriedade imaterial. Ela engloba
a propriedade intelectual e os direitos de personalidade, como o direito a imagem,
direito a voz, liberdade de criagdo, etc. A propriedade intelectual ¢ comumente
dividida em direitos autorais e conexos e¢ a propriedade industrial. Os direitos
autorais tém como fundamento o ato de cria¢do, ou seja, uma expressao formal e
estética, j& a propriedade industrial refere-se a marcas, patentes e desenhos
industriais.

O debate em torno da protecdo a propriedade imaterial € sintomatico dessa
tendéncia. Como afirmam Hardt e Negri, a propriedade privada sempre teve que
conviver com a ameaca de roubo, falsificacdo, destrui¢do, sabotagem e outras
formas de transgressao, por isso sempre precisou da protecao policial. Ao escapar

da base material, a propriedade precisa ser protegida de maneira diversa, mas essa

 HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 157.
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J4

questdo € complexa, pois a propriedade imaterial tem tanto mais valor quanto

mais intensa sua circulagdo, suas conexdes ou sua reproducao.

Os programas de computador e os bancos de dados, por exemplo, tornam-se
vulneraveis a destruicdo e a corrupgdo por causa da interligacdo generalizada dos
sistemas de computador. (...)

Um problema de seguranca mais grave que a destruicdo ou corrupgdo de
propriedade imaterial através de conexdes ¢ a reprodutibilidade, que ndo ameaga
a propriedade em si, mas simplesmente destroi seu carater privado. Muitas formas
de reproducdo ilicita de produtos imateriais sdo perfeitamente 6bvias e simples —
reproduzir textos escritos, programas de computador ou produtos de audio e
video. (...) 4 reprodutibilidade que as torna valiosas é exatamente o que ameaga
seu cardter privado.™

A quarta tendéncia a confirmar a tese do trabalho imaterial ¢ a
predominancia da forma de producdo disseminada em rede. As redes assumem
contemporaneamente a forma de organizacdo da produgdo manifestando-se
através de relagcdes cooperativas e comunicativas, € assim, por exemplo, com a
pesquisa cientifica que avanca a partir de grandes redes de cooperacdo entre
centros de pesquisa e laboratorios. Na atualidade, a descoberta ndo emerge do
trabalho de um pesquisador, ou mesmo de um Unico laboratorio, aparece a partir
da troca de conhecimento produzido em diversos centros, projetos conjuntos,
combinagio de resultados, inimeras publica¢des, colaboragdes, etc. E assim com
as redes sociais como o facebook, onde o usuario cria seu “perfil” e pode convidar
ou aceitar o convite de “amigos”, de tal forma que o processo de valorizagdo sera
tanto maior quanto mais intenso for o movimento de compartilhamento entre os
usudrios. A organizagao do trabalho em rede esta por toda parte, formas militares,
empresariais, movimentos sociais, modelos de migragdo, sistemas de
comunicacao, estruturas fisiologicas, relacdes linguisticas. No dizer de Hardt e
Negri “a rede tornou-se a forma comum que fende a definir nossa maneira de

- 35
entender o mundo e de agir nele””".

3 HARDT, M.; NEGRI, A. Multidio: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 234. (grifos no original)

** HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 234. (grifo nosso)
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4.3

A dimensao biopolitica do trabalho imaterial

A pedra de toque do conceito de trabalho imaterial tal qual sustentado por
Antonio Negri ¢ a dimensdo biopolitica desta nova configuracdo do trabalho.
Significa, inicialmente, dizer que o trabalho deixou a fibrica e a atividade
produtiva se estendeu para todos os ambitos da vida social através de redes de
relacdes. A producdo imaterial ou biopolitica ocorre através da cooperagao,
comunicacdo e criatividade numa teia de relagdes sociais estabelecidas entre
multiplas singularidades. O resultado dessa producdo € igualmente imaterial e
corresponde as formas de vida que resultam desse trabalho. Como afirma Cocco,
0 que se apresenta ¢ a “producdo de wuma subjetividade produtiva de

subjetividade™°

, em outras palavras, uma producao de formas de vida através de
formas de vida.

A questao biopolitica da producao e do valor ¢ apresentada por Marazzi
através da relagdo homem e mulher e o trabalho doméstico. Como afirma, “o
debate sobre o trabalho doméstico, o trabalho reprodutivo ‘historicamente’
desenvolvido pelas mulheres, fornece elementos essenciais para prosseguir na
busca das regras e da unidade de medida que as define”’. A igualdade entre os
sexos afirmada juridicamente nao se confirma na dindmica das relagcdes conjugais,

e as atividades domésticas cotidianas expressam essa desigualdade.

Vale mencionar, em meio a infinitos outros exemplos, o lugar das meias: o
homem as considera sempre no devido lugar, mas ndo as mulheres, que por isso
mesmo, colocam-nas no lugar que lhes parece correto. Indo além da questdo
verbal, mandando as meias para o “lugar correto” a mulher cria novo hébito, que
desloca as posicoes iniciais dos dois parceiros, reproduzindo e agravando o
contraste entre os sexos.”

O trabalho feminino de “guardar as meias no lugar certo” condensa
milhares de anos de divisdo de papéis entre homens e mulheres, fazendo com que

o trabalho realizado por cada um somente possa ser apreciada devidamente do

** COCCO, G. Trabalho e cidadania: produgio e direitos na era da globalizagdo. 2 ed. Sio Paulo;
Cortez, 2001. p. 170. (grifos no original)

" MARAZZI, C. O lugar das meias: a virada linguistica da economia e seus efeitos sobre a
politica. Trad. Paulo Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civiliza¢ao Brasileira, 2009. p. 76. (grifos
no original)

* MARAZZI, C. O lugar das meias: a virada linguistica da economia e seus efeitos sobre a
politica. Trad. Paulo Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civiliza¢ao Brasileira, 2009. p. 79.
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ponto de vista qualitativo. A relacdo que se estabelece entre trabalho do marido e
trabalho da mulher no interior da vida conjugal ndo pode passar pela dimensdo

quantitativa como medida de valor econdmico.

No trabalho doméstico, como mais adiante no terreno das doengas sexuais, esta
em jogo a relagdo de poder e de autoridade. Exatamente por isso, sdo
confrontados critérios incomensuraveis de avaliagdo. E inutil pretender eliminar o
poder masculino levando a troca homem-mulher a um regime comum de
paridade. Nao ha paridade, pois nesse intercimbio havera sempre um excesso,
uma diferenca de subjetividade, de histdria vivida, que escapa a qualquer tipo de
reducdo de unidade convocadas para medir quantidades de trabalho concreto
entre coisas qualitativamente ndo homogéneas.*

Essa incomensurabilidade do valor onde a “medida” depende das relacdes
de poder e das subjetividades constituidas na vida social, e que Marazzi
exemplifica na relacdo entre trabalho masculino e feminino no ambito familiar,
alcanca toda a producdo capitalista. Como sustenta Negri, “na sociedade pds-

. L, 4
moderna o valor do trabalho se apresenta sob a forma biopolitica™*.

Essa gama de relagdes de poder e processos de subjetivagdo na dindmica
que integra econdmico € politico ¢ o que exprime o processo de producao

biopolitica.

4.3.1

Disciplina, biopoder e biopolitica

Ao conferir a dimensao biopolitica o papel central para a producao
imaterial, Hardt e Negri encampam a distingdo que vem sendo desenvolvida entre
biopoder e biopolitica a partir da obra de Michel Foucault*'.

A compreensao dessa diferenga conceitual e de suas diversas implicagdes
deve passar pela andlise de alguns conceitos fundamentais desenvolvidos por

Foucault: poder, disciplina e biopoder.

3 MARAZZI, C. O lugar das meias: a virada linguistica da economia e seus efeitos sobre a
politica. Trad. Paulo Domenech Oneto. Rio de Janeiro: Civiliza¢ao Brasileira, 2009. p. 82. (grifos
no original)

**NEGRI, A. Cinco li¢gées sobre império. Trad. Alba Olmi. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 263.
1A leitura que Negri faz das teses de Foucault é particular e marcada por sua reunido com o
pensamento de Marx. Em entrevista a Danilo Zolo, quando questionado a respeito da reunido que
faz entre o pensamento de Marx e Foucault, em Império, Negri respondeu que “mantivemos juntos
Foucault e Marx. (...) hibridei meu marxismo operario com as perspectivas do pds-estruturalismo
francés.” NEGRI, A. Cinco ligoes sobre império. Trad. Alba Olmi. Rio de Janeiro: DP&A, 2003.
p- 23.
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.. 2 . O
Em O sujeito e o poder”, ensaio em que faz uma espécie de balango de

parte de sua obra, Foucault define poder da seguinte maneira:

Ele [o poder] é um conjunto de agdes sobre agdes possiveis; ele opera sobre o
campo de possibilidade onde se inscreve o comportamento dos sujeitos ativos: ele
incita, induz, desvia, facilita ou torna mais dificil, amplia ou limita, torna mais ou
menos provavel; no limite, ele coage ou impede absolutamente, mas é sempre
uma maneira de agir sobre um ou varios sujeitos ativos, € o quanto eles agem ou
sdo suscetiveis de agir. Uma acdo sobre agées.”

No referido texto, Foucault reafirma a necessidade de compreender as
dimensdes de exercicio de poder para que se possa dar conta dos processos de
subjetivagdo, isto €, dos modos pelos quais, em nossa cultura, os seres humanos
tornam-se sujeitos**.

Partindo desta compreensao de poder, Foucault desenvolveu seus estudos no
sentido de delinear o que chama de técnicas ou dispositivos de poder: a disciplina
e o biopoder. A disciplina ¢ concebida como técnica de poder centrada no corpo
que o considera como semelhante a uma maquina e age sobre os individuos nos
seus corpos e comportamentos. Corresponde ao que Foucault chama de uma
visada andtomo-politica do corpo humano. O segundo dispositivo, o biopoder,
visa nao os individuos como individuos, mas as populacdes como conjunto de
seres viventes regidos por processos e leis bioldgicas. O biopoder € exercido sobre
os individuos como espécie, utiliza a populacdo como maquina para produzir, para
produzir riqueza, bens ou para produzir outros individuos, numa visada bio-
politica das populagoes. Sao dois dispositivos de poder que atuam
simultaneamente no processo produtivo.

Foucault faz uma analise microscopica, capilar, das disciplinas definindo-as

como “métodos que permitem o controle minucioso das operagdes do corpo, que

*2 FOUCAULT, M. O sujeito e o poder. In: RABINOW, P; DREYFUS. Foucault: uma trajetoria
filosofica (para além do estruturalismo e da hermenéutica). Tradugdo Vera Porto Carrero. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1995. pp. 231-249.

 FOUCAULT, M. O sujeito e o poder. In: RABINOW, P; DREYFUS. Foucault: uma trajetoria
filosofica (para além do estruturalismo e da hermenéutica). Tradugdo Vera Porto Carrero. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1995. p. 243. (grifo nosso)

* FOUCAULT, M. O sujeito e o poder. In: RABINOW, P; DREYFUS. Foucault: uma trajetoria
filosofica (para além do estruturalismo e da hermenéutica). Tradugdo Vera Porto Carrero. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1995. p. 231.
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realizam a sujei¢do constante de suas forcas e lhes impdem uma relagdo de
docilidade-utilidade” **.

A relacdo “docilidade-utilidade” € o centro do conceito foucaultiano. A
técnica disciplinar age dissociando corpo e mente dos sujeitos. O corpo deve ser
adestrado através de movimentos minuciosamente planejados e repetidamente
executados, que o tornam ‘“util” para atender o comando. A mente deve
permanecer embotada, entorpecida, a “docilidade” tem como fungdo retirar das
condutas, qualquer possibilidade de desvio, toda sua imprevisibilidade, em outras
palavras, sua criatividade.

Hardt e Negri valem-se da construcdo tedrica de Foucault, mas o fazem de

forma particular como os proprios autores destacam:

As principais preocupagdes tedricas de Foucault sdo que a disciplina é disposta
por meio de arquiteturas institucionais, que o poder da disciplina estd localizado
ndo numa fonte central mas nas formacdes capilares em seu ponto de exercicio, €
que as subjetividades sdo produzidas internalizando-se a disciplina e realizando
suas praticas.Tudo isso ¢ igualmente valido para as nossas consideragdes. Mas
nos concentramos principalmente em como as praticas e as relacdes de
disciplinaridade que se originam no regime fabril chegam a cobrir todo o terreno
social, como mecanismos de produ¢do de governo, ou seja, como regime de
produgcio social.*

Diversamente da disciplina, o biopoder visa 0 homem como espécie, esta
técnica de poder “centrou-se no corpo-espécie, no corpo transpassado pela
mecanica do ser vivo ¢ como suporte dos processos bioldgicos: a proliferacao, os
nascimentos ¢ a mortalidade, o nivel de saude, a duragdo da vida, a longevidade,
com todas as condi¢des que podem faze-los variar™’.

A andlise de Foucault ressalta a relagdo entre o controle da populagao e os

processos econdomicos.

Este bio-poder, sem a menor davida, foi elemento indispensavel ao
desenvolvimento do capitalismo, que s6 pode ser garantido a custa da inser¢ao
controlada dos corpos no aparelho de producdo e por meio de ajustes dos
fendmenos de populacdo aos processos econdmicos. (...) o ajustamento da
acumulacdo dos homens a do capital, a articulagdo do crescimento dos grupos
humanos a expansdo das forgas produtivas e a reparti¢do diferencial dos lucros,

* FOUCAULT, M. Vigiar e Punir: nascimento da prisio. Trad. Raquel Ramalhete, 36 ed.
Petropolis: Vozes, 2009. p. 133.

* HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
476.

47 FOUCAULT, M. A4 historia da sexualidade: a vontade de saber. Trad. Maria Thereza da Costa
Albuquerque e J. A. Guilhon Albuquerque. 20* reimpressdo. Sao Paulo: Graal, 2010. p 152.
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foram, em parte, tornadas possiveis pelo exercicio do bio-poder com suas formas
. 1es 48
de procedimentos multiplos.

E este o aspecto que Hardt e Negri buscam capturar de Foucault: o quanto
o biopoder, assim, como a disciplina, participam dos processos econdmicos € 0s
reine de forma indissocidvel aos processos politicos do poder e resisténcia.
Referindo-se ao entendimento de ambos, Negri afirma que “a leitura que Foucault
faz de Marx, estendendo a genealogia dos processos de exploracdo da fabrica ao

. , , . 4
social, ¢ por noés assumida como fundamental”*

. Hardt e Negri ndo estao
preocupados apenas com o modo pelo qual o capital pode exercer o seu poder, o
biopoder, mas estdo atentos, sobretudo, as formas de lutas que se desdobram entre
poder e resisténcia.

Ja estd bastante difundida uma leitura dos escritos foucaultianos que
distingue biopoder de biopolitica, esta Ultima concebida como “dimensio
produtiva do biopoder™®. Judith Revel traga uma diferenga elementar entre esses
conceitos ao afirma que biopoder deve ser entendido como poder sobre a vida, ao
passo que biopolitica deve ser concebida como uma politica de expressao do
poder da vida®'.

As chaves para esta leitura devem ser buscadas na obra de Foucault. Ele
afirma que ““a relagdo de poder e a insubmissao da liberdade nao podem, entdo, ser
separadas”, e prossegue, ‘“no centro da relacdo de poder, ‘provocando-a’
incessantemente, encontra-se a recalcitrancia do querer ¢ a intransigéncia da
liberdade. Mais do que um ‘antagonismo’ essencial, seria melhor falar de um
‘agonismo’ — de uma relagdo que ¢ ao mesmo tempo, de incitagdo reciproca e de

luta”SZ

* FOUCAULT, M. 4 histéria da sexualidade: a vontade de saber. Trad. Maria Thereza da Costa
Albuquerque e J. A. Guilhon Albuquerque. 20* reimpressdo. Sao Paulo: Graal, 2010. pp. 153-154.
* NEGRI, A. Cinco li¢ées sobre império. Trad. Alba Olmi. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 24.

S HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
46.

> REVEL, J. Resisténcias, subjetividades, o comum. In. Lugar Comum. n° 35-36. p. 107.
Disponivel em: http://uninomade.net/wp-
content/files mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%200%20comum%20-
%20Judith%20Revel.pdf. Acesso em: 06 mar. 2013.

> FOUCAULT, M. O sujeito e o poder. In: RABINOW, P; DREYFUS. Foucault: uma trajetoria
filosofica (para além do estruturalismo e da hermenéutica). Tradugdo Vera Porto Carrero. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1995. pp. 244-245. Quanto ao termo “agonismo”, o tradutor
destaca trata-se de neologismo criado por Foucault para significar “um combate”.



http://uninomade.net/wp-content/files_mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%20o%20comum%20-%20Judith%20Revel.pdf
http://uninomade.net/wp-content/files_mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%20o%20comum%20-%20Judith%20Revel.pdf
http://uninomade.net/wp-content/files_mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%20o%20comum%20-%20Judith%20Revel.pdf
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Partindo desse “agonismo” entre poder e liberdade, ¢ possivel desenvolver
a dualidade: biopoder, como comando do capital, e biopolitica, como afirmacao
da vida e do trabalho vivo.

Revel toma desde o inicio a definicdo foucaultiana de poder como uma
acdo sobre outra acdo. Assim considerada, a relacdo de poder sera sempre uma
rea¢do a uma ag¢do que lhe ¢ anterior, de tal forma que “o poder € por definicao
sempre segundo em relacdo a uma liberdade da qual ele, paradoxalmente,
necessita, liberdade que, ela mesma, vem primeiro™>. O poder, entdo, nio produz,

ele capturar, dirigir e explorar a existéncia, a acao livre dos homens.

E porque os homens inventam e criam possibilidades que as relagdes de poder
podem proceder por captura desta abertura. Mas ¢é precisamente nesta
diferenciacdo — entre uma produgdo ¢ uma reprodugdo, portanto entre uma acao e
uma reagdo, entre uma criagdo ¢ uma gestdo — que eu enxergo a dissimetria, ou
assimetria entre biopoderes e biopolitica; ndo numa diferenca de sinal ou de
marca de poder, mas ao contrario, num salto de qualidade, de natureza entre duas
realidades perfeitamente incomensuraveis entre si.

A assimetria entre biopoder e biopolitica para Revel ¢ marcada pela
“diferenca criativa” presente nesta ultima, a dimensao criativa do poder da vida. E
a criatividade que estd no centro do processo de produgdo imaterial, cooperativa,

relacional e cognitiva, representando a atual forma de valorizacdo econdmica.

4.3.2

Trabalho biopolitico

A expressao trabalho imaterial vem sendo usada de forma recorrente com
o sentido dado aqui, mas ¢ reconhecidamente ambigua, Hardt e Negri o dizem
textualmente “talvez fosse melhor entender a nova forma hegemonica como
‘trabalho biopolitico’, ou seja, trabalho que cria ndo apenas bens materiais, mas

, ~ 1. q- , . . . 54
também relagdes e, em ultima analise, a propria vida social””".

> REVEL, J. Resisténcias, subjetividades, o comum. In. Lugar Comum. n° 35-36. p. 109.
Disponivel em: http://uninomade.net/wp-
content/files mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%200%20comum%20-
%20Judith%20Revel.pdf. Acesso em: 06 mar. 2013.

> HARDT, M.; NEGRI, A. Multidio: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 150. Ainda segundo os autores,
“O adjetivo bipolitico indica, assim, que as distingdes tradicionais entre o econdmico, o politico, o
social e o cultural tornam-se cada vez menos claras. Mas biopolitica apresenta inumeras outras



http://uninomade.net/wp-content/files_mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%20o%20comum%20-%20Judith%20Revel.pdf
http://uninomade.net/wp-content/files_mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%20o%20comum%20-%20Judith%20Revel.pdf
http://uninomade.net/wp-content/files_mf/110210120912Resist%C3%AAncias%20subjetividades%20o%20comum%20-%20Judith%20Revel.pdf
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Paolo Virno abordou a questdo sob o ponto de vista da relacdo entre

biopolitica e forga de trabalho.

Parece-me que para compreender o nd racional do termo “biopolitica”, pode-se
partir de um conceito distinto, muito mais complicado sob o angulo filoséfico: o
da for¢a de trabalho. (...) Que significa “forca de trabalho”? Significa poténcia de
produzir. Poténcia, isto €, faculdade, capacidade, dynamis. Poténcia genérica,
indeterminada: nela ndo esta prescrita uma ou outra espécie particular de ato de
trabalho, mas toda espécie, tanto a fabricagdo de uma porta como a colheita de
peras, tanto o falatorio de um telefonista das chats-line como a corre¢ao de textos.
Forga de trabalho ¢ “a soma de todas as aptidoes fisicas e intelectuais existentes
na corporeidade.” (Marx, 1867: I, 195). Note-se: todas. Falando da forga de
trabalho nos referimos, implicitamente, a toda classe de faculdade: competéncia
linguistica, memoria, mobilidade, etc. S6 hoje, na época pds-fordista, a realidade
da forca de trabalho esta plenamente a altura de seu conceito. S6 hoje, isto é, a
nogdo de forga de trabalho ndo é redutivel (como na época de Gramsci) a um
conjunto de qualidades fisicas, mecanicas, mas inclui em si, plenamente, a “vida
da mente”.”

Em O Capital, Marx definiu forca de trabalho como poténcia fisica e

intelectual.

Por forga de trabalho ou capacidade de trabalho compreendemos o conjunto de

faculdades fisicas e mentas existentes no corpo e na personalidade viva de um ser

humano, as quais se pdem em a¢do todas as vezes que produz valores de uso de
qualquer espécie.’

Para Marx, forca de trabalho ¢ mercadoria vendida pelo trabalhador e
comprada pela capitalista, ainda que uma mercadoria com carater peculiar uma
vez que ¢ fonte de valor. Com isso, Marx coloca o trabalho como um fator de
produgdo passivo, que somente ¢ empregado e ativado gracas a certa taxa de

investimento pelo capital, ele deixa escapar as modalizagdes qualitativas do

trabalhador, suas escolhas, seus comportamentos e decisdes”’.

complexidades conceituais, de modo que a nosso ver o conceito de imaterialidade, apesar de suas
ambiguidades, parece inicialmente mais facil de apreender e mais capaz de indicar a tendéncia
geral da transformacdo econémica.” HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo: guerra e democracia na
era do império. Trad. Clovis Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p.
150. (grifos no original)

> VIRNO, P. Gramdtica da multiddo: para uma analise das formas de vida contemporaneas.
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/54970905/Gramatica-Da-Multidao-Paolo-Virno. Acesso
em: 20 fev. 2013. (grifos no original)

* MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro I. Trad. Reginaldo Sant’Anna. Ed. 30.
Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2012. p. 197.

>" Marx vé o processo de trabalho da 6tica do capitalista: “O capitalista compra a forca de trabalho
e incorpora o trabalho, fermento vivo, aos elementos mortos constitutivos do produto, os quais
também lhe pertencem. Do seu ponto de vista, o processo de trabalho é apenas o consumo da
mercadoria que comprou, a forca de trabalho, que s6 pode consumir adicionando-lhe meios de
produgdo. O processo de trabalho ¢ um processo que ocorre entre coisas que o capitalista comprou,



http://pt.scribd.com/doc/54970905/Gramatica-Da-Multidao-Paolo-Virno
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Se a for¢a de trabalho ¢ mercadoria, trabalho ¢ utilizagdo da forca de
trabalho. Como ressalta Virno, para Marx, a relagdo capitalista de producao se
baseia na diferenca entre forca de trabalho e trabalho efetivo, “a forga de trabalho,
repito, ¢ pura poténcia, muito diferente dos atos correspondentes. Marx escreve:
‘Quem diz capacidade de trabalho nao diz trabalho, como quem diz capacidade de
digerir ndo diz digest.ﬁo”’5 8 Forga de trabalho ¢, assim, poténcia, algo ndo atual,
ndo presente, “algo ndo real que, entretanto, ¢ vendida e comprada como qualquer

9959

mercadoria”””. Para Virno, sdo essas caracteristicas paradoxais da forga de

trabalho que constituem as premissas da biopolitica.

Ali onde se vende algo que existe s6 como possibilidade, este algo ndo ¢é
separavel da pessoa vivente do vendedor. O corpo vivo do trabalhador é o
substrato daquela for¢a de trabalho que, em si, ndo tem existéncia independente.
A “vida”, o puro bios, adquire uma importancia especifica enquanto tabernaculo
da dynamis, da simples poténcia.”

O conceito de biopolitica pode ser utilizado quando se reporta a forga de
trabalho enquanto possibilidades do ser vivente que trabalha, sua capacidade de
falar, de pensar, de sentir, de lembrar, etc., nesse sentido cabe falar em governo da
vida, “a vida se coloca no centro da politica quando o que ¢ colocado em jogo ¢ a
imaterial (e, em si, ndo-presente) forca de trabalho™®".

A dimensao biopolitica do trabalho imaterial ou o “trabalho biopolitico”
poe em questdo duas distingdes proprias do trabalho material, a distingdo entre
tempo de trabalho e tempo da vida, e a distingdo entre trabalho produtivo e
trabalho improdutivo.

A dimensdo biopolitica do trabalho imaterial retira todo sentido da

distingdo feita por Marx entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo. Todo

entre coisas que lhe pertencem” MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro I. Trad.
Reginaldo Sant’ Anna. Ed. 30. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2012. p. 219.

¥ VIRNO, P. Gramdtica da multiddo: para uma analise das formas de vida contemporaneas.
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/54970905/Gramatica-Da-Multidao-Paolo-Virno. Acesso
em: 20 fev. 2013.

% VIRNO, P. Gramdtica da multiddo: para uma analise das formas de vida contemporaneas.
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/54970905/Gramatica-Da-Multidao-Paolo-Virno. Acesso
em: 20 fev. 2013.

% VIRNO, P. Gramdtica da multiddo: para uma analise das formas de vida contemporaneas.
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/54970905/Gramatica-Da-Multidao-Paolo-Virno. Acesso
em: 20 fev. 2013. (grifos no original)

' VIRNO, P. Gramdtica da multiddo: para uma analise das formas de vida contemporaneas.
Disponivel em: http://pt.scribd.com/doc/54970905/Gramatica-Da-Multidao-Paolo-Virno. Acesso
em: 20 fev. 2013.
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trabalho se torna produtivo quando em sua totalidade se desenvolve no ambito da
cooperacao.

Ao falar em trabalho produtivo Marx tratava do trabalho material,
fundamentalmente do trabalho que produz bens materiais, mercadorias. Ele
resistiu em conceber a prestacao de servico como trabalho produtivo, afirmava
que o trabalho nesse caso ¢ consumido como valor de uso, ou seja, pela sua
utilidade, e ndo integra o processo de produgdo capitalista.

Desta forma, uma série de atividades seria retirada do universo do
processo de producdo capitalista. Mas Marx pareceu constrangido com essa
questao, pois ao fim e ao cabo reconheceu que esse trabalho podia ser explorado
de maneira diretamente capitalista tanto quanto o trabalho produtivo, ainda que

correspondesse a “grandezas insignificantes”.

Em suma, os trabalhos que sé se desfrutam como servigos ndo se transformam em
produtos separaveis dos trabalhadores — e, portanto, existentes independentes
deles como mercadorias autonomas — e, embora possam ser explorados de
maneira diretamente capitalista, constituem grandezas insignificantes se o0s
compararmos com a massa da produgdo capitalista. Por isso, deve-se por de lado
esses trabalhos e trata-los somente a propodsito do trabalho assalariado que ndo é
simultaneamente trabalho produtivo.®

No Capitulo VI inédito de O Capital, Marx afirma que “¢ produtivo o
trabalho que gera diretamente mais-valia, isto &, que valoriza o capital”®.
Desdobra dai duas conclusdes. Primeiramente, por considerar que com a
subordinagao real do trabalho ao capital o agente real do processo de trabalho ¢ a
capacidade de trabalho coletiva e nao o operario individual e que os operarios que
trabalham em cooperacdo possuem capacidades muito diferentes, afirma que a
tendéncia ¢ que em niimero cada vez maior as fung¢des da capacidade de trabalho
tenham natureza de trabalho produtivo. Segundo, o trabalho s serd produtivo se
realizado como processo de autovalorizacdo do capital, ou seja, quando o trabalho
vivo ¢ diretamente incorporado ao processo de producao capitalista. Nesse ponto,

Marx apresenta como necessario que a “‘cooperacao de muitos assalariados” esteja

sob “o dominio do capital”, pois “o comando do capitalista no campo de producao

% MARX, K. Capitulo VI inédito de O Capital. Trad. Klaus Von Puchen. 2 ed. Sio Paulo:
Centauro, 2004. p. 116. (grifo nosso)

® MARX, K. Capitulo VI inédito de O Capital. Trad. Klaus Von Puchen. 2 ed. Sio Paulo:
Centauro, 2004. p. 108. (grifos no original)
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torna-se entdo tdo necessarios quanto o comando de um general no campo de
batalha”®*.

Esses dois aspectos podem aparecer juntas ou ndo. Existindo apenas a
capacidade de trabalho coletivo, ndo estando presente a segunda condic¢do, o
trabalhado ¢ assalariado, mas ndo ¢ produtivo, nesse caso o trabalho nio estaria
investido como fator vivo no lugar do valor do capital variavel e incorporado no
processo capitalista de producio®. Exemplo de Marx ¢ a condi¢do do soldado que
¢ trabalhador assalariado, recebe o soldo, mas ndo ¢ por isso trabalhador
produtivo.

A distingdo entre trabalho produtivo e improdutivo como apresentada por
Marx nao pode mais ser feita quando o trabalho deixa de se organizar a partir do
comando do capital e a capacidade de trabalho socialmente combinada se organiza
autonomamente. O trabalho biopolitico ¢ trabalho produtivo em todas as suas
expressoes.

O trabalho biopolitico afasta outra distingdo feita correntemente, a
separagao entre tempo de trabalho e tempo da vida. Como toda a producao se
tornou producdo de formas de vida através de formas de vida e a partir da
atividade cooperativa todo o trabalho se tornou produtivo, o tempo de trabalho e o
da vida sd@o um so.

O trabalho se da pela expressdao coletiva da linguagem, inteligéncia e
afetividade. Por outro lado, os produtos desse trabalho sdo as proprias relagdes
sociais, sdo elas que produzem sobrevalor para a produgao pos-fordista. Ilustra
essa hipotese uma exibigcdo artistica qualquer, tanto o artista que se apresenta
como o espectador que assiste trabalham. Ambos se inserem numa relagao
produtiva. O artista executa um trabalho comunicativo, a produgdo se da no
processo linguistico, mas também ha trabalho afetivo nas sensacdes que o
espetaculo deve proporcionar. O espectador estd presente nesta relacdo produtiva
de forma ativa, ndo ¢ um simples consumidor-massa passivo, ele compartilha com
o artista um fluxo afetivo que gera valor no processo de producio pds-fordista, um

valor incomensuravel. Como afirma Maurizio Lazzarato, “aos consumidores-

% MARX, K. O capital: critica da economia politica. Livro I. Trad. Reginaldo Sant’Anna. Ed. 30.
Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2012. p. 383.

% MARX, K. Capitulo VI inédito de O Capital. Trad. Klaus Von Puchen. 2 ed. Sio Paulo:
Centauro, 2004. p. 111.
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cidaddos ¢ solicitado um verdadeiro ‘trabalho’, pois a agdo do consumidor (os
seus desejos e valores) se integra diretamente, como momento criativo, no interior
da rede social da empresa”®.

Ocorrendo no interior da linguagem e inteligéncia comuns, ao demandar a

criatividade coletiva, o processo de trabalho ndo se separa mais da vida.

43.3

Sociedade disciplinar e subordinagao real

O trabalho imaterial ndo ocupa mais um espago definido, ndo se limitado
mais ao “chdo da fabrica”, estd em toda parte, pois o processo de producao passa
pela propria cooperacao criativa. Hart e Negri enxergam na passagem ao regime
de producgdo pos-fordista a efetivacdo da subsungdo real da sociedade ao capital,
nao como resultado de uma dinamica do capital como entendeu Marx, mas como
fruto das lutas de classe e demandas da forca de trabalho submetida ao governo
disciplinar.

Na subsungdo formal a producdo capitalista incorpora processos de
producdo social de outros regimes produtivos, como exemplo, o escravo deixa de
ser objeto de propriedade e passa a ser for¢a de trabalho remunerada pelo salario,
o trabalho independente do mestre de oficio desaparece e este se torna empregado
do capitalista. Os processos de subordinagdo real do trabalho ao capital, ao
contrario, ndo envolve processos de producdo externos ao regime capitalista, nao
ha exterior e a disciplina é a chave para entender essa transformacio®’.

O processo de produgdo fordista ¢ por exceléncia uma forma disciplinar.
Segundo Hardt e Negri, trés foram as opgdes dos governos nacionais para
enfrentar a crise capitalista precipitada em fins da década de 1920, o fascismo, o
sovietismo e o New Deal®, trés formatagdes para a mesma matriz disciplinar. O

New Deal representou a mais alta forma de governo disciplinar.

% 1 AZZARATO, M.; NEGRI, A. Trabalho imaterial: formas de vida e produgdo de subjetividade.
Rio de Janeiro, DP&A, 2001. p. 63.

" HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
276.

% HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
264.
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Uma defini¢do de “sociedade disciplinar” ¢ apresentada por Hardt e Negri

a partir das teses de Foucault:

Sociedade disciplinar ¢ aquela na qual o comando social é construido mediante
uma rede difusa de dispositivos ou aparelhos que produzem e regulam os
costumes, os habitos e as praticas produtivas. Consegue-se por para funcionar
essa sociedade, e assegurar obediéncia a suas regras ¢ mecanismos de inclusao
e/ou exclusdo, por meio de instituigdes disciplinares (a prisdo, a fabrica, o asilo, o
hospital, a universidade, a escola e assim por diante) que estruturam o terreno
social e fornecem explicagdes logicas adequadas para a “razdo” da disciplina.®

Nesta linha, os autores de Império se valem da leitura que Foucault faz de
Marx ao estender a genealogia dos processos de exploracdo da fabrica a toda
sociedade’®, para sustentar que a sociedade resultante do capitalismo industrial ¢
uma sociedade-fabrica, onde a disciplinaridade ¢ a0 mesmo tempo processo de
valorizacao e forma de governo, forma de ordenagao social em que a produgdo e a
sociedade tendem a coincidir completamente .

O Fordismo e o Welfare State foram, assim, instrumentos do New Deal e
devem ser compreendidos como dispositivos disciplinares, ou seja, como técnicas
para administragao ou regulacdo de sociedade, desde que esta apresente baixa
heterogeneidade e limites bem definidos através das fronteiras dos Estados
nacionais.

Com a maturidade das sociedades disciplinares nos paises capitalistas
dominantes, toda a sociedade com todas as suas articulagdes produtivas e
reprodutivas passou a subordinagao do comando do capital e do Estado.

Com as lutas operarias das décadas de 1960 e 1970 e a recusa em massa ao
regime disciplinar implodiu-se o Fordismo e exigiu uma nova forma de controle

que nao poderia mais se dar em termos disciplinares.

% HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
42.

" NEGRI, A. Cinco ligées sobre império. Trad. Alba Olmi. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. pp. 23-
24.

""HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
264.
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43.4

O nao-lugar da exploragao

Se a natureza do trabalho produtivo ¢ totalmente social, se o trabalho ¢
coextensivo a vida, a exploragdo se determina na mesma extensdo. No ambito da
producdo pods-fordista o trabalho se tornou atividade cognitiva e afetiva, mas
permaneceu como trabalho explorado.

A poténcia produtiva do trabalho imaterial encontra-se na criatividade e
cooperagio, sdo esses os centros de produgdo do valor. E também o que produz o
excedente, isto €, “aquele excesso que a atividade (sobre tudo imaterial, a
expressao do cérebro) produz sempre e que, subtraindo-se por defini¢do a rotina e
a repeticdo, inventa novas formas de viver e novos produtos da vida”’?. E deste

valor e deste excedente que o capital pretende se apropriar.

Se essa ¢ a natureza pds-moderna do trabalho vivo. E se essas sdo as condigdes
da valorizagdo da atividade do trabalhador, em que consistira a exploragdo? Ela
s0 podera residir na expropriagdo por parte do capital do excedente expressivo e
da cooperagio do trabalho vivo.”

A teoria marxiana do valor fixava a medida do valor na intensidade da
exploracao da forga-trabalho, essa intensidade tinha uma medida temporal, em
termos absolutos significava alongar a jornada de trabalho, em termos relativos,
implicava em produzir mais em menor tempo. A exploragao pos-fordista ocorre
na subordinagdo da linguagem, na precariza¢do do trabalho, na divisdo racial do
trabalho, em resumo, a exploragdo se da pela destruicdo do comum e expropriacao
da cooperagao.

A fungdo “parasitaria” do capital estd bem distante da fungdo
“progressista” de outrora. Esse parasitismo sobre a vida, sobre a inteligéncia, a
linguagem e os afetos ¢ fundamental uma vez que o cérebro humano se
reapropriou dos instrumentos de trabalho.

Em O Capital, Marx apresenta o papel do capitalista como organizador do
processo produtivo, o provedor dos meios de trabalho e possuidor da mercadoria
forca de trabalho, tudo isso lhe assegurava o comando do capital. Na producao

poés-fordista, o capital s6 consegue extrair valor com a interrup¢do dos

" NEGRI, A. Cinco li¢ées sobre império. Trad. Alba Olmi. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 256.
" NEGRI, A. Cinco ligées sobre império. Trad. Alba Olmi. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p. 256.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112605/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112605/CA

93

movimentos de conhecimento, de cooperagdo e de linguagem, para retomar o
comando precisa bloquear os processos sociais de produgdo, precisa bloqueé-los
porque o excedente do processo de valorizagdo vai além do sua capacidade de
comando.

Hardt e Nergi exemplificam esse processo de destruicdo e expropriagao
com alguns exemplos concretos, como o desmantelamento das instituicdes de
educacdo publica através da privatizacdo do ensino primario e diminuicdo de
financiamento para o ensino secundario, a restricao a circulacdo do conhecimento
cientifico produzido nos laboratérios e centros de pesquisa, a generalizagdo do
trabalho precario como um mecanismo de controle que destruindo a divisdo entre
tempo de trabalho e tempo de ndo-trabalho, exige ndo propriamente que os
trabalhadores trabalhem o tempo todo, mas que estejam constantemente
disponivel para o trabalho’®. A exploragdo passa, assim, pela apropria¢io do valor
do comum, pela articulacdo de hierarquias no tecido biopolitico, pela quebra e
controle da cooperagao.

Essa predagao feita pelo capital ¢ contraditoria. Pois se a valorizagdo vem
como trabalho cooperativo e criativo, o comum ¢ necessario para que o capital
possa repropor a marca da exploragdo, sua destruicdo tende a destruicao do
proprio capital.

Se a exploracdo estd em toda a parte, um ndo-lugar que ¢ ao mesmo tempo
todo lugar, como resistir? As lutas biopoliticas sdo a extensao da luta das
operarias das décadas passadas e a resisténcia deve se manifesta pela recusa e pelo
€xodo, ndo como simples fuga, mas como projeto e afirmagao da autonomia.

O éxodo como resisténcia a exploragdo representa o esvaziamento dos
locais de poder, como a fabrica, a familia, o Estado, at¢é mesmo a vida sexual
tradicional, afirmando a autonomia da cooperagdao e do trabalho criativo. Virno
fala de uma “arrojada subtracdo”, um avesso do desespero que se funda na riqueza

das possibilidades.

Em poucas palavras, o exit consiste em inven¢do audaciosa que altera as regras
do jogo e enlouquece a bussola do adversario, Basta pensar na fuga em massa do
regime da fabrica, posta em pratica pelos operdrios americanos na metadedo
século XIX. Avancando pela “fronteira” para coloniza terras a baixo custo, eles

"* HARDT, M.; NEGRI, A. Commonwealth. Cambridge: Harvard University Press, 2009. pp. 144-
146
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aproveitaram uma oportunidade realmente extraordinaria para tornar reversivel
sua propria condi¢ao de partida.

Algo similar aconteceu no final dos anos 1970, na Italia, quando a forca de
trabalho juvenil, contrariando todas as expectativas, preferiu o trabalho
temporario e o part-time ao emprego fixo na grande empresa. Mesmo que por um
breve periodo, a mobilidade ocupacional funcionou como recurso politico,
provocando um eclipse na disciplina industrial ¢ permitindo um certo grau de
autodeterminagio por parte dos trabalhadores.”

Reconhecidamente, a mobilidade e a migracdo da forga de trabalho
romperam as condi¢des disciplinares as quais os trabalhadores sdo compelidos,
por isso sempre foram duramente reprimidas. Atualmente, esses movimentos sdo
difusos e dificeis de captar, as migragdes legais e ilegais, fuga dos paises de
capitalismo periféricos, os refugiados politicos, a transferéncia de forca de
trabalho intelectual, ndo podem mais ser contidas no interior das fronteiras
estatais, como afirmam Hardt e Negri, “essa mobilidade constitui um nivel
espontaneo de luta”’®,

Por outro lado, se a exploracdo passa pela exploracdo do trabalho da
mulher, pela divisdo racial do trabalho, pelo trabalho precario do pobre, a
resisténcia propdoe também a decomposicao de papéis sociais e hibridagdes, em
especial aqueles ligados as relagdes corporais e as configuracdes de género e
sexualidade. Quando a resisténcia se expressa no corpo, dizem Hardt e Negri, “a
primeira condicdo dessa transformagdo corporea ¢ o reconhecimento de que a
natureza humana nao ¢, de forma alguma, separada da natureza como um todo, de
que nao existem fronteiras fixas e necessarias entre o homem e o animal, o
homem e a miquina, o macho e a fémea, e assim por diante””’.

A recursa nesse sentido ndo deve ser simples negativa, precisa ser

afirmativa, constituinte, criar possibilidades de emancipacgao.

 VIRNO, Paolo. Virtuosismo e revolugdo: a ideia de “mundo” entre a experiéncia sensivel ¢ a
esfera publica. Trad. Paulo Andrade Lemos. Rio de Janeiro: Civilizac¢do Brasileira, 2008. p. 134.

" HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
233.

" HARDT, M.; NEGRI, A. Império. Trad. Birilo Vargas, 9 ed. Rio de Janeiro: Record, 2010. p.
235
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44

Multidao: sujeito comum do trabalho

Na perspectiva socioecondmica, a multiddao € o sujeito comum do trabalho,
o sujeito que age baseado no que hd de comum — ndo uma identidade ou uma
unidade. O conceito de trabalho imaterial pressupde a multiddo como classe
econdmica. Classe é compreendida por Hardt e Negri como a coletividade que
luta em comum, multiddo ¢ definida, entdo, como aqueles que trabalham em
comum sob o dominio do capital e assim, potencialmente, como a classe daqueles
que recusam o dominio do capital’®.

A multidao deve ser entendida em trés aspectos. O primeiro, filosofico,
como multiplicidade irredutivel, contrapondo-se ao conceito de povo. O segundo,
como conceito de classe, a classe dos trabalhadores imateriais, uma classe que ¢
de fato o conjunto da forca criativa do trabalho. Seria este um sentido ligado a
uma realidade econdmica. O terceiro aspecto, multidao ¢ poténcia ontologica, isto
¢, ela encarna um desejo de transformar o mundo, de constituir democracia e
emancipar os homens.

Hardt e Negri veem na multiddao um conceito de classe que vai além do
tradicional conceito de “classe operaria” da primeira metade do século XX. Classe
operaria nesta perspectiva refere-se apenas ao trabalho industrial, excluindo todas
as demais classes trabalhadoras. A nova configuracdo do trabalho que nao
diferencia trabalho produtivo e trabalho improdutivo impede que persista essa
preponderancia da classe operaria industrial sobre as demais. A multidao que se
constitui pelas diferentes singularidades ¢ a classe que luta.

A multiddo em seu aspecto socioecondmico nao exclui “aqueles que nao
trabalham”. O trabalho comum da multiddo engloba no processo cooperativo os
pobres, os desempregados, os ndo-assalariados, os sem-teto, as donas de casa, os
migrantes e assim por diante. Todos estdo incluidos na produgao social. De fato, o
conceito de multidao “repousa na tese de que ndo existe uma prioridade politica

entre as formas de trabalho: todas as formas de trabalho hoje em dia sdo

" HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 147.
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socialmente produtivas, produzem em comum e também compartilham um
potencial de resistir a dominagdo do capital””.

O devir comum do trabalho e a produ¢gdo do comum ndo estdo
circunscritos a uma elite localizada nos paises desenvolvidos, pois, “na medida em
que a producao social define-se cada vez mais por formas imateriais de trabalhos
como a cooperagdo e a construgdo de relagdes sociais e redes de comunicagao,
torna-se cada vez mais diretamente produtiva a atividades do todos na sociedade,
inclusive os pobres™®’.

“Os pobres”, expressao utilizada por Hardt e Negri, sdo incluidos na
producdo através das mais diversas formas de prestacdo de servigos, mesmo
quando bastante precarias, além do papel produtivo da mobilidade provocada pelo
fluxo migratorio. E mais, como o centro do processo de produgdo sdo as
competéncias linguistico-comunicacionais e afetivas, a diversos produtos
imateriais da periferia sdo apropriados pelo capital, um exemplo ¢ a exploracao
pela industria fonografica dos ritmos e musicas das favelas, como o rap, o funk e
samba, este Gltimo ha tempos transformado em expressio de brasilidade®™'.

Hardt e Negri afirmam a multiddo nao apenas como algo existente, mas
também como projeto politico a se constituir. Com isso pretendem sustentar que o
conceito nao se baseia tanto numa analise empirica atual de classe, mas em suas
condi¢des de possibilidade. O grau de realidade presente da multidao deve advir
do seu aspecto ontolégico, como parte do proprio ser social. Por outro lado, a
multiddo enquanto projeto esta ligada ao fato de ser ela condicionada
historicamente. Somente pela acdo da multidao ontologica, latente, intrinseca ao
ser social, pode emergir a multiddo como projeto politico.

O trabalho imaterial enquanto trabalho da multiddo ¢ ainda um conceito

aberto. Desafia, contudo, uma importante tarefa politica, a tarefa de inventar uma

linguagem comum de lutas.

7 HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 147.

80 HARDT, M.; NEGRI, A. Multiddo: guerra e democracia na era do império. Trad. Clovis
Marques. Rev. Giuseppe Cocco. Rio de Janeiro: Record, 2005. p. 178.

1 A Bossa-Nova foi um dos mais importantes movimentos da cultura musical brasileira a
transformar um ritmo da periferia — o samba — em musica para a elite socioecondmica. O “samba
da madame” (“Pra que discutir com madame”), de autoria de Haroldo Barbosa e Janet de Almeida,
de 1956, incorporado ao repertério de Jodo Gilberto, apresenta em sua letra as categorias sociais
que se misturam opondo madame/6pera e samba/musica barata/bloco de morro: “Madame diz que
o samba tem cachaga, mistura de raga, mistura de cor”. A cancdo ao final afirma o suposto
“elemento de brasilidade”: “O samba brasileiro democrata, brasileiro na batata ¢ que tem valor”.
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