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Resumo

Barroso, Evelyn da Silva; Oliveira, Antonio Carlos de. Rede de protecao
aos direitos de criancas e adolescentes vitimas da violéncia doméstica
em Niter0i: contribuicdo da politica de assisténcia social a partir do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social. Rio de
Janeiro. 2016. 128 p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Servico
Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa tem como objetivo a andlise da contribuicdo da politica de
assisténcia social na Rede Municipal de Atencdo Integral a Crianca e ao
Adolescente de Niter6i (Rede DCA) a partir da atuacdo do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no fluxo de atendimento aos casos
de violéncia doméstica intra e extrafamiliar, privilegiando os entraves e
possibilidades do trabalho intersetorial na efetiva garantia dos direitos de criancgas
e adolescentes. Trata-se de um estudo qualitativo, concretizado através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com onze profissionais de diversas
instancias do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente de
Niteroi, submetidas a analise de conteddo em sua modalidade tematica. Os
resultados apontam que a Rede DCA se configura como uma relevante iniciativa,
decorrente da mobilizacdo politica de atores e instituicdes do poder publico e da
sociedade civil organizada, direcionada a protecdo integral a criancas e
adolescentes em Niterdi, mesmo com os entraves ainda encontrados. O fluxo de
atendimento aos casos de violéncia doméstica intra e extrafamiliar representa
conquista coletiva a favor da delimitacdo das atribui¢fes dos 6rgdos e servicos
envolvidos no atendimento a criancas e adolescentes vitimas da violéncia
doméstica e indica a capacidade de atuacao intersetorial cada vez mais tangivel de
ser alcancada pela Rede DCA a partir do incremento das acOes interdisciplinares e
interinstitucionais ja consolidadas. No entanto, o desafio identificado na
compreensdo acerca das atribuicbes do CREAS somado as dificuldades de
interlocugdo entre os atores sociais participes do fluxo de atendimento, fazem com
que este ainda ndo se mostre efetivo na operacionalizacdo de agdes intersetoriais

necessarias a protecdo integral a criancas e adolescentes.
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Abstract

Barroso, Evelyn da Silva; Oliveira, Antonio Carlos de (Advisor). Rights
protection network for children and adolescents victims of domestic
violence in Niteroi: social assistance policy contribution at Social
Assistance Specialized Reference Center. Rio de Janeiro. 2016. 128 p.
MSc. Dissertation — Departamento de Servico Social, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This research aims to analyze the social assistance policy contribution to the
Municipal Children and Adolescents Integral Attention Network of Niteroi (Rede
DCA) as from the actions taken by the Social Assistance Specialized Reference
Center (CREAS) at the attendance flow of intra and extrafamilial violence cases,
emphasizing the hindrances and possibilities of intersectorial work in the effective
assurance of children and adolescents’ rights. It is a qualitative study, that was
accomplished through semi structured interviews with eleven professionals in
different levels of the Children and Adolescents Rights Assurance System of
Niter6i, submitted to content analysis as from its theme modality. The results
show that the Rede DCA configures a relevant initiative, resulting from the
political mobilization of actors and institutions from public authority and
organized civil society, directed at the integral protection of children and
adolescents in Niter6i, even with the hindrances still found. The attendance flow
of intra and extrafamilial domestic violence cases represents a collective
achievement in favor of attendance to children and adolescents victims of
domestic violence involved services and organs attributions delimitation and
indicates the intersectorial acting capacity more and more tangible to the Rede
DCA as from the development of interdisciplinary and interinstitutional actions
already consolidated. However, the challenge identified in the understanding of
CREAS assignments added to the difficulties of interlocution between the
participants social actors in the attendance flow, makes this still not effective in
operationalize intersectorial actions needed for integral protection of children and

adolescents.
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Introducao

A interface entre a politica de assisténcia social e a protecdo integral aos
direitos de criancas e adolescentes foi cotidianamente engendrada em minha
insercéo profissional na equipe técnica do Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS Centro) em Niter6i desde o ano de 2008. A
violéncia doméstica que vulnerabiliza criangas e adolescentes, bem como o
trabalho social e as estratégias de enfrentamento construidas pelo poder publico
e sociedade civil organizada para intervencao nessa realidade, coadunadas na
rede de protecdo deste municipio, conformaram a delimitagdo de um tema de
estudo que dialoga tanto com a pratica profissional quanto com o interesse na
pesquisa.

Em resposta a esta inquietagdo, foi elaborada uma monografia intitulada
“Limites e possibilidades do CREAS na rede de atendimento a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica no municipio de Niteréi” para a
obtencéo do titulo de especialista em atendimento a criancas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro (PUC-Rio) no ano de 2013. De forma a ampliar essa discussédo, a
presente pesquisa tem como objetivo a andlise da contribuicdo da politica de
assisténcia social na Rede Municipal de Atencdo Integral a Crianca e ao
Adolescente de Niteréi (Rede DCA) a partir da atuacdo do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no fluxo de atendimento aos casos
de violéncia doméstica intra e extrafamiliar, privilegiando os entraves e
possibilidades do trabalho intersetorial na efetiva protecdo dos direitos de
criangas e adolescentes.

Sua viabilizagdo demandou rupturas e retomadas com o0 espago da Rede
Municipal de Atencéo Integral a Crianca e ao Adolescente de Niter6i. Enquanto
funcionéria publica do municipio e assistente social do CREAS Centro, a opgao
pelo afastamento do meu local de trabalho como forma de melhor conduzir a
pesquisa através da manutencdo de um distanciamento reflexivo, culminou ainda
na interrupgcdo da representatividade do CREAS que figurava junto aos atores
sociais integrantes da Rede DCA. No entanto, a retomada da participagdo nesta
rede de protecdo enquanto pesquisadora da Pontificia Universidade Catoélica do

Rio de Janeiro através das reunides mensais da Rede DCA possibilitou a
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manutencdo do contato com a realidade vivenciada pelos servigos, érgdos e
instituicdes que compdem o objeto empirico da pesquisa.

A violéncia doméstica perpetrada contra criancas e adolescentes em suas
diferentes modalidades se caracteriza como um fenbmeno complexo e
multideterminado. Ao comprometer a funcdo protetiva da familia, coloca seus
membros em situacdo de vulnerabilidade e risco social, além de ocasionar
agravos fisicos, psicolégicos e sociais nas vitimas e suas familias. O
desvelamento desta realidade como violagdo dos direitos fundamentais
estabelecidos no Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) impGs ao poder
publico e a sociedade civil organizada uma abordagem ampla e integrada para o
seu enfrentamento.

A partir da proposicdo de uma politica de atendimento voltada para a
protecdo integral de criancas e adolescentes, conformou-se o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD) como instancia
caracterizada pela articulacdo entre a sociedade civil organizada e o poder
publico, visando o funcionamento dos mecanismos de defesa, promocao e
controle social dos direitos fundamentais deste segmento etario. As conexdes
interinstitucionais que se estabelecem no interior dos trés eixos estratégicos do
SGD explicitam a necessidade de organizacéo de um trabalho em rede, baseado
na cooperacdo entre os 0Orgdos, servicos e instituicdes que, por meio da
articulag&o politica, negociam e partilham recursos de acordo com interesses em
comum. Faleiros & Faleiros (2006, p. 26) concluem que “..] as redes
democraticas compartilham o poder de decisdo entre os atores, pela interagéo
comunicativa, transparéncia das propostas, coordenacdo legitimada, acdo
compartilhada e avaliacéo coletiva”.

Essa l6gica de atuacdo que potencializa as acdes setoriais das politicas
sociais, com destaque para a assisténcia social devido a sua especificidade, na
promogdo de acgles intersetoriais e praticas interdisciplinares voltadas para a
melhor resolugdo de problemas sociais complexos, é entdo adotada pelas redes
de protecdo aos direitos de criancas e adolescentes, da qual é exemplo a Rede
Municipal de Atencao Integral a Crianca e ao Adolescente de Niteroi.

A relevancia dessa tematica se configura na atualidade diante do
importante desenvolvimento e incremento de acdes articuladas e intersetoriais
necessarias ao atendimento de criangas e adolescentes vitimas de violéncia,
resguardando a efetiva protecdo de seus direitos fundamentais estabelecidos no

Estatuto da Crianca e do Adolescente. Mesmo considerado um conceito ainda
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em construcdo, ponderamos que a intersetorialidade inerente as acles
pactuadas em rede é enriquecida em sua operacionalizacdo a partir da
contribuicdo da politica de assisténcia social como politica estratégica no campo
da efetivacdo de direitos.

Para consecucdo dos objetivos da pesquisa, que apresentou como lécus o
municipio de Niteroi, propusemos um estudo de natureza qualitativa através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas com onze profissionais
representantes do poder publico e da sociedade civil organizada, cujo perfil de
atuacdo na Rede DCA esta voltado para o controle, defesa e/ ou promocao dos
direitos fundamentais de criancas e adolescentes no municipio. Os dados
coletados foram submetidos a analise de conteido em sua modalidade tematica,
possibilitando a identificagdo de ideias centrais no contetdo das entrevistas.

A definicdo das cinco categorias tedricas que nortearam a pesquisa —
criancas e adolescentes, violéncia doméstica, rede de protecdo, politica de
assisténcia social e intersetorialidade — permitiu a estruturagdo do trabalho em
trés capitulos. No primeiro capitulo, a partir de uma discussdo ampla sobre o
conceito de violéncia, elegemos, de acordo com a especificidade da pesquisa, a
tematica da violéncia perpetrada contra criancas e adolescentes no cotidiano
das relagbes familiares em suas distintas modalidades. Caracterizando- a
enquanto forma de violagdo de direitos deste segmento etario, abordamos
também o marco juridico-legal brasileiro na fundamentacdo dos direitos de
cidadania de criancas e adolescentes, a consequente conformacdo do Sistema
de Garantia de Direitos e a construcdo de estratégias de enfrentamento a
violéncia doméstica.

No segundo capitulo buscamos conceituar a categoria rede a partir de um
trabalho de revisao bibliogréafica e discutir sua operacionalizacédo na tipologia de
rede de prote¢do como instrumento dinamizador de agdes protetivas aos direitos
de criancas e adolescentes. A abordagem a contribuicdo da politica de
assisténcia social no desenvolvimento de agdes em rede, com destaque para o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social em razdo de sua
articulacéao interinstitucional com servicos das politicas sociais setoriais e demais
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, culmina na discussdo sobre
intersetorialidade e interdisciplinaridade em sua concretizagcdo cotidiana na
atuacao da politica de assisténcia social.

O terceiro capitulo, finalmente, apresenta o municipio de Niter6i e

contempla a analise das entrevistas realizadas com profissionais de diferentes


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412416/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412416/CA

20

instancias do Sistema de Garantia de Direitos de Criancas e Adolescentes. As
entrevistas apontam questionamentos acerca da compreensdo do trabalho em
rede, destacando a atual inser¢cdo dos o6rgaos/ servicos na Rede DCA e a
identificacdo de entraves e possibilidades nesse trabalho coletivo; da
participacao na construcao e atual insercado no fluxo de atendimento a criancas e
adolescentes vitimizados pela violéncia domeéstica especifico da rede
socioassistencial, delimitando mudangas bem como entraves e possibilidades
observados em sua operacionalizacdo; e da interlocugdo entre os oOrgaos/
servicos da Rede DCA, privilegiando ainda o relacionamento destes com o
CREAS, servigo representativo da politica de assisténcia no referido fluxo de

atendimento.
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Violéncia domeéstica contra criancas e adolescentes e
estratégias de enfrentamento

A violéncia € um fenbmeno multicausal, condicionado por fatores sociais,
culturais e histéricos, que perpassa as classes sociais (OMS, 2002; Sanchez &
Minayo, 2006). Em razdo de sua complexidade, a énfase em tal contextualizagéo
favorece a superacdo de uma andlise simplificada e unilateral focada na
responsabilizacdo individualizada do sujeito que a pratica. Afeta, portanto, de
maneira distinta, todas as sociedades resguardadas suas peculiaridades
decorrentes das normas societarias vigentes.

Caracteriza-se por suas multiplas manifestacdes, que refletem, segundo
Minayo (2005, p. 14), “[...] conflitos de autoridade, lutas pelo poder e a vontade
de dominio, de posse, de aniquilamento do outro ou de seus bens”. E perpetrada
por individuos contra outros individuos, tanto no ambito publico como no privado,
enquanto expressdo das formas de producgéo e reproducdo de suas condigcbes
sociais de existéncia. A violéncia expressa, em conformidade com Adorno apud
Guerra (2011, p. 31), “...] padrées de sociabilidade, modos de vida, modelos
atualizados de comportamento vigentes em uma sociedade em um momento
determinado de seu processo histérico”, assumindo maneiras especificas de
relagBes sociais, interpessoais, politicas ou culturais.

Efetivando-se através da dindmica destas relagfes sociais e interpessoais,
a violéncia se insere na vida social dos individuos em contextos marcados por
relagdes hierarquicas e de desigual distribuicdo do poder. Uma vez que nem
todo poder esta associado a violéncia, este se torna violento quando, de acordo
com Faleiros & Faleiros (2008), permeia uma relacdo de forca de quem o tem e
0 exerce visando alcancar objetivos e vantagens (dominagdo, intimidacao,
ameaca e posse) previamente definidos a partir da criagdo de suas proprias
regras — na maioria das vezes contrarias as normas legais — e 0 outro em
condicdo inferior, desconsiderando enquanto sujeito e destituido de seus
direitos.

Nesse sentido, a violéncia pode ser ponderada a partir de duas

perspectivas, segundo Chaui (1985):
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[...] Em primeiro lugar, como conversdo de uma diferenca e de uma assimetria,
numa relacéo hierarquica de desigualdade, com fins de dominacéo, de exploracéo
e de opressao. Isto é, a conversao dos diferentes em desiguais e a desigualdade
em relag&o entre superior e inferior. Em segundo lugar, como a a¢éo que trata um
ser humano ndo como sujeito, mas como uma coisa. Esta se caracteriza pela
inércia, pela passividade e pelo siléncio de modo que, quando a atividade e a fala
de outrem sdo impedidas ou anuladas, ha violéncia. (Chaui, 1985, p. 35)

Considerando que a violéncia se apresenta em variadas manifestacoes,
diversas sdo as conceituacdes utilizadas em sua definicdo. Nesse trabalho
compreendemos a violéncia de acordo com conceito da Organizagdo Mundial de
Saude (OMS, 2002), que a define como o uso de for¢a fisica ou poder, em
ameaca ou na prética, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo ou
comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano
psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou privacao.

O ato violento pode ser caracterizado em trés categorias: a) violéncia auto-
infligidal; b) violéncia interpessoal?; c) violéncia coletiva®. Na categoria violéncia
interpessoal, elegemos a partir da especificidade deste estudo, a violéncia
perpetrada contra criancas e adolescentes no cotidiano das rela¢des familiares.
Destarte, é importante ponderar que apesar dessa forma de violéncia
interpessoal ser denominada de violéncia intrafamiliar ou doméstica ha uma
conceituagdo distinta entre ambas. A violéncia intrafamiliar pode ser considerada

como:

Toda acdo ou omissdo que prejudigue o bem-estar, a integridade fisica,
psicol6gica ou a liberdade e o direito ao pleno desenvolvimento de outro membro
da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da
familia, incluindo pessoas que passam a assumir a fungdo parental, ainda que
sem lacos de consanguinidade e em relagéo de poder a outra. (Brasil, 2001, p. 15)

Esse conceito se distingue da violéncia doméstica por estender-se para
além do espaco fisico onde a violéncia ocorre, incluindo as relagbes em que ela
se constrdi e acontece (Brasil, 2001). No debate conceitual acerca da violéncia
intrafamiliar e doméstica, destaca-se, portanto, a questao relacional implicada na
primeira e as relagdes espaciais que se tornam mais explicitas na segunda

forma. Tais elementos (questdo relacional caracteristica e espaco fisico onde

1 E subdividida em comportamento suicida e agressdo auto-infligida, incluindo as mutilacées
(DAHLBERG e KRUG, 2006).

2 Compreende duas subcategorias: violéncia intrafamiliar/ doméstica, que ocorre geralmente no
espaco doméstico entre membros da familia e parceiros intimos, e violéncia comunitaria, que
ocorre no espaco da comunidade, perpetrada por pessoas proximas ou desconhecidas (IBIDEM).

3 Pode ser subdividida em violéncia social, politica e econémica (IBIDEM).
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ocorre 0 ato violento) sdo, ainda, relevantes na definicdo da violéncia
extrafamiliar, caracterizada como aquela perpetrada por pessoas alheias a rede

familiar ou de convivio da crianca e do adolescente.

1.1.
Violéncia doméstica contra criancas e adolescentes: conceito e
especificidades

s

A violéncia doméstica é construida historicamente do ponto de vista
cultural, pois cada familia possui uma forma peculiar de tracar suas relacdes de
comunicagdo e de expressdo, de acordo com as influéncias das relagbes
societarias, historicas e culturais em seu contexto (Barros, 2005). Nesse sentido,

adotamos a conceituacao de violéncia doméstica como:

[...] um fendmeno complexo e multideterminado em que podem interagir e
potencializar-se mutuamente caracteristicas pessoais do agressor, conflitos
relacionais e, por vezes, transgeracionais, fatores relacionados ao contexto
socioecondmico da familia e elementos da cultura. (Brasil, 2006, p. 36)

Abordando especificamente a violéncia perpetrada contra criancas e
adolescentes no ambito das relacdes familiares, para além de seu carater
interpessoal, é preciso privilegiar sua dimensao subjetiva. Fatores relacionados a
regras de autoridade, género e idade séo relevantes em sua analise, conforme
Ribeiro et. al. (2004):

[...] a regra da autoridade determina o dominio do mais forte sobre o mais fraco,
enquanto que a de género regula as relagbes entre homens e mulheres. A regra
de idade, de um lado rege as relacdes entre criancas e adolescentes e, do outro,
as relagbes entre adultos detentores do poder e desses sobre os primeiros,
socialmente excluidos do processo decisério. (Ribeiro et. al. 2004, p. 457)

Essa tipificacdo de violéncia pressupfe dindmicas de poder assimétricas,
nas quais se encontram presentes relacées desiguais que geram condicbes de
subordinacdo e dominacdo. Os membros da familia que utilizam a violéncia
como forma de comunicacdo estabelecem niveis hierarquicos nas relacbes
interpessoais e violam os direitos de suas criangas e adolescentes.

Concordamos com Oliveira (2007):
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Todas as formas de violéncia praticadas contra criancas e adolescentes
assentam-se sobre relacdes de poder desiguais, com imposi¢cdo do desejo e/ ou
das necessidades do/ a mais forte sobre o/a outro/ a. Pressupdem, ainda, certa
inadequacdo — de variadas formas e em maior ou menor grau — da pessoa que
ocupa esta posi¢cdo privilegiada de ascendéncia sobre criancas e adolescentes.
(Oliveira, 2007, p. 53)

Nesse sentido, a violéncia que atinge criangas e adolescentes cometida
por seus pais, membros da familia extensa ou pelos responsaveis revela uma
transgressao do poder disciplinador dos adultos, “[...] convertendo a diferenca de
idade, adulto-crianca/ adolescente, numa desigualdade de poder intergeracional,
[...] numa negagcdo do valor de liberdade” (Guerra, 2011, p. 32). Além dos
familiares ou responsaveis ndo garantirem e promoverem os direitos de suas
criancas e adolescentes, eles préprios desestruturam seu carater protetivo ao
tornarem-se 0s agentes da violéncia.

Saffioti (2000) propds o conceito de Sindrome do Pequeno Poder, para
explicar como se instala a relacdo de destrutividade entre pais/ responsaveis e
seus filhos - através de relagdes interpessoais de natureza hierarquica,
transgeracional, em que o adulto abusa de sua autoridade sobre criangas e
adolescentes, atingindo democraticamente todas as classes sociais.

Nesse ponto, faz-se necessario ratificar que a violéncia perpetrada contra
criancas e adolescentes por ser construida histérica, social e culturalmente, ndo
pode ser visualizada apenas como um somatério de casos isolados de
relacionamentos hierarquicos e abusivos entre adultos, ou individuos em
condicao superior, e criangas e adolescentes no &mbito doméstico. Nas relagbes
familiares sdo reproduzidos valores, normas e padrbes de convivéncia da
sociedade como um todo, de forma que quanto mais desiguais e opressoras
forem as relagdes sociais, maior a possibilidade de reflexos ou reproducéo de
violéncia nas relacées interpessoais. E preciso analisa-la como um fenémeno
societario complexo, produto das representacfes sociais vigentes num periodo
histérico determinado a partir sistemas culturais, imaginarios e simbdlicos
introjetados por cada sociedade (Faleiros, 1999).

O relacionamento interpessoal no contexto doméstico que se da atraves de
um padrdo abusivo de interacdo familiar, sujeitando criancas e adolescentes a
diversificadas formas de violéncia, acarreta, segundo Faleiros & Faleiros (2008),
diferenciadas consequéncias fisicas, psicossociais e emocionais, deixando

marcas no contexto socioeconémico, politico e cultural da sociedade.
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Para caracterizar as diferentes formas de violéncia das quais as criancas e
os adolescentes séo vitimas, Azevedo & Guerra (2000), referem dois processos
de fabricacado: vitimacéao e vitimizacao. Este é compreendido como consequéncia
das relagBes interpessoais abusivas entre adultos e criancgas, ja a vitimagéo é
decorrente das situacgfes de desigualdades sociais e econbmicas. Enquanto o
primeiro acontece com criangas e adolescentes que vivenciam cotidianamente
os efeitos das desigualdades socioecondmicas e da violéncia estrutural* em sua
condicdo de vida, tornando vulneravel seu crescimento e desenvolvimento; o
segundo atinge aquelas vitimas da violéncia doméstica que estdo em todas as
camadas sociais. Como tais processos ndo sdo excludentes, criangas e
adolescentes vitimados podem estar sendo também vitimizados e vice-versa.

As formas de violéncia contra criancas e adolescentes sdo classificadas
em quatro modalidades, também denominadas de abusos ou maus-tratos: fisica,
psicolégica, sexual e negligéncia ou privacdo de cuidados. Ressaltamos que
geralmente, no contexto familiar, ndo se encontra somente um Unico tipo de
violéncia, ou seja, as modalidades de violéncia podem ser praticadas
simultaneamente (Oliveira, 2007; Ferreira, 2002).

A violéncia fisica caracteriza-se pelo uso da for¢ca fisica em acéo
intencional, ndo acidental, praticada por adulto com o objetivo de ferir ou lesionar
a crianga ou adolescente, podendo deixar ou ndo marcas evidentes em seu
corpo (Oliveira, 2007). Em virtude de sua maior visibilidade, foi a primeira forma
de violéncia perpetrada contra criangas e adolescentes a ser estudada,
suscitando, assim, a discussdo acerca das demais. Data de 1962 um trabalho
classico realizado nos Estados Unidos por Kempe & Silverman acerca do
fenbmeno da Sindrome da Crianca Espancada (Battered Child), que abordava
manifestacdes clinicas da violéncia fisica usualmente identificadas em criangas,
tais como: ferimentos inusitados e repetidos na pele, fraturas 6sseas e
gueimaduras ocorridas em épocas diversas, sempre inadequada ou
inconsistentemente explicadas pelos pais ou responsaveis (OMS, 2002; Guerra,
2011).

Para além das suas manifestaces em marcas deixadas nos corpos de
criangas e adolescentes vitimizados, a violéncia fisica também pode ser

mensurada pela frequéncia com que é aplicada e pelo grau de sofrimento

4 A violéncia estrutural é caracteristica de sociedades como a nossa, marcadas pela dominacéo de
classe e por profunda desigualdade na distribuicdo da riqueza socialmente produzida (AZEVEDO
& GUERRA, 2000).
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causado a vitima. Dessa forma, Faleiros & Faleiros (2008) identificam as

seguintes formas de violéncia fisica:

[...] a disciplina fisica abusiva com fins corretivos (tapas, surras e agressées com
qualquer tipo de objeto), torturas, privacdes fisicas deliberadas (de comer e de
beber), restricdes de movimentos (confinamento), privacdo ou transferéncia de
abrigo (expulsdo do lar, colocacdo em outra residéncia, internacéo), trabalho
forcado e inadequado a idade e desenvolvimento do vitimizado, eliminacéo fisica
(assassinato) e abuso sexual. (Faleiros & Faleiros, 2008, p.35)

Em nossa sociedade é comum o atrelamento da violéncia fisica com
métodos educativos de criancas e adolescentes dos quais as familias langcam
mao, naturalizando a punicao fisica durante o processo de crescimento e
desenvolvimento infantil. A chamada “cultura da palmada” ainda é uma pratica
socialmente instituida e comumente utilizada pelas familias na criagdo de seus
filhos como recurso educativo e instrumento de corregéo, pois “[...] s6 assim as
criancas podem ser educadas e moldadas nos principios socialmente instituidos;
também seria a Unica forma de estabelecer limites precisos” (Barros, 2005, p.
54). No entanto, o que inicialmente se mostra como uma atitude inofensiva pode
levar a episodios de violéncia fisica cada vez mais graves.

A violéncia psicoldgica, por sua vez, compreende agressdes verbais e
gestuais — utilizadas para aterrorizar, rejeitar, depreciar e discriminar a crianca
ou o adolescente — e imposicdo de regras excessivas, restringindo sua liberdade
e isolando-a do convivio social (Faleiros & Faleiros, 2008; Oliveira, 2007). E o
tipo de violéncia mais dificil de ser identificado em raz@o de sua especificidade.

E importante ponderar que algumas formas de violéncia psicologica vao
além das agressdes verbais e gestuais, como o testemunho de violéncia e a
sindrome da alienac@o parental. O testemunho de violéncia se refere a atos/
situagcbes violentas que a crianca ou o adolescente presenciam no ambito
privado ou comunitario e; a sindrome da alienacdo parental, diz respeito aos
agravos emocionais e comportamentais decorrentes da conduta do pai ou da
mée apos separacao conjugal (Brasil, 2010).

Diferentemente da violéncia fisica, a violéncia psicoldgica n&do deixa tracos
visiveis no corpo, mas destr6i a autoimagem do vitimizado e se manifesta no
comportamento da crianca ou do adolescente, prejudicando inclusive a
capacidade de interacdo social estimada dentro das condi¢cbes consideradas

proprias para sua idade (Faleiros & Faleiros, 2008).
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[...] todas essas formas de maus-tratos psicolégicos causam danos ao
desenvolvimento e ao crescimento biopsicossocial da crianca e do adolescente,
podendo provocar efeitos [...] na formacéo de sua personalidade e na sua forma
de encarar a vida. (Oliveira, 2007, p. 55-56)

Essa forma de violéncia além de provocar traumas psicologicos que
afetam os comportamentos e as emocgOes das criancas e adolescentes, 0s
expbe a condicbes de dominacdo e submissdo que poderdo influenciar seus
relacionamentos interpessoais futuros, naturalizando a opresséao e intimidacao.

No que tange a Vvioléncia sexual perpetrada contra criancas e
adolescentes, essa é entendida como ato ou jogo sexual, na relacdo hetero ou
homossexual, cujo autor encontra-se em fase de desenvolvimento psicossexual
superior, que visa estimular ou utilizar a crianga ou adolescente para obter
satisfacdo sexual. Tal pratica é imposta através da violéncia fisica, ameaca ou
inducdo da vontade da crianca ou adolescente (Oliveira, 2007).

Sobre a dindmica da violéncia sexual no ambito doméstico, Aradjo apud

Barros (2005) pontua que o autor da violéncia:

[...] ao impor a lei do seu desejo, transgride a lei cultural que proibe o incesto, trai
a confianca da crianga e se aproveita da sua vulnerabilidade e imaturidade.
Garante o siléncio da vitima muitas vezes com promessas, cumplicidade ou
mesmo ameacas, e, frequentemente, se beneficia da conivéncia ou cegueira da
mae e dos outros membros da familia. A crianga vive uma situac@o traumatica e
conflituosa, permeada por diferentes sentimentos onde se misturam medo, raiva,
prazer, culpa e desamparo. (Barros, 2005, p. 47)

A violéncia sexual pode ser subdividida em abuso e exploracdo sexual,
apresentando como diferencial questdes relacionadas a lucratividade e
comercializacdo. Esta categoria, por sua vez, de acordo com Faleiros & Faleiros
(2008), se classifica em exploracdo sexual no contexto da prostituicdo,
pornografia infantil, trafico de pessoas para fins de exploragdo sexual e turismo
sexual.

Faleiros & Faleiros (2008, p. 43) definem a exploracdo sexual no contexto
da prostituicdo enquanto atividade onde “[...] atos sexuais sao negociados em
troca de dinheiro, da satisfacdo de necessidades bésicas (alimentacgéo,
vestudrio, abrigo) ou do acesso ao consumo de bens e servigos”. Posto isso, &
relevante diferenciar criancas e adolescentes expostos a situacéo de prostituicdo

daqueles adultos que optam por tal pratica enquanto atividade laborativa.
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Consideram que esses ndo optam por este tipo de atividade, mas sdo cooptados
para pratica-la e, portanto, sdo prostituidos. S&o induzidos por adultos, por suas
préprias caréncias e imaturidade emocional, bem como pelos apelos da sociedade
de consumo. Neste sentido, ndo podem ser caracterizados como trabalhadores do
sexo, mas sim como seres prostituidos, abusados e explorados sexual, econdmica
e emocionalmente. (Faleiros & Faleiros, 2008, p. 43)

A pornografia infantii compreende a producgéo, reproducédo, exposi¢ao,
distribuicdo, venda, compra, posse e utlizagdo de material pornografico
envolvendo criancas e adolescentes (Faleiros & Faleiros, 2008). Pode ser
veiculada através de diversas midias, mas, atualmente, tem na internet a maior
forma de divulgacéo.

No que se refere ao trafico de pessoas (incluindo criancas e adolescentes)
para fins sexuais, o Decreto n°. 5.948, de 26 de outubro de 2006°, define em seu

artigo 2°:

Adota-se a expressdo ‘trafico de pessoas’ conforme o Protocolo Adicional a
Convencéo das Nacgdes Unidas contra o Crime Organizado Transnacional relativo
a Prevencédo, Represséo e Punicao do Trafico de Pessoas, em especial mulheres
e criangas, que a define como o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o
alojamento ou o acolhimento de pessoas, recorrendo a ameaca ou ao uso da forca
ou a outras formas de coacgdo, ao rapto, a fraude, ao engano, ao abuso de
autoridade ou de situagdo de vulnerabilidade ou & entrega ou aceitacdo de
pagamentos ou beneficios para obter o consentimento de uma pessoa que tem
autoridade sobre outra, para fins de exploragéo.

Ressaltamos que no trafico de criangcas e adolescentes em territorio
nacional ou internacional, os individuos sdo explorados ndo somente nas
atividades sexuais comerciais, mas também por meio de trabalho forcado e
escravo (Faleiros & Faleiros, 2008).

Finalmente, com relagdo ao turismo sexual, Faleiros & Faleiros (2008)
depreendem que este envolve turistas nacionais e estrangeiros, principalmente
em cidades turisticas, em formas de comércio sexual, que pode ocorrer de
maneira autbnoma ou através da venda de excursfes e pacotes turisticos, que
prometem prazer sexual ‘organizado’.

Mais do que uma violagdo de direitos humanos, a violéncia sexual em
todas as suas modalidades se configura como violacdo dos direitos sexuais e
reprodutivos de criancas e adolescentes. Representa, em conformidade com

Ribeiro (2004, p. 431-432), “[...] uma ultrapassagem dos limites estabelecidos

5 Institui a Politica Nacional de Enfrentamento ao Tréafico de Pessoas.
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pelas regras sociais, culturais e familiares. Por tratar-se de uma transgressao,
legalmente configura o ato delituoso, tipificando-o como crime”.

No que se refere aos agravos psiquicos e sociais da violéncia sexual,
Faleiros & Faleiros (2008) destacam: a deturpacdo das relacBes socioafetivas e
culturais entre adultos e criancas/ adolescentes ao transforma-las em relacbes
violentas, genitalizadas, erotizadas, comerciais e criminosas; a perda de
legitimidade na autoridade e descaracterizacdo dos papéis dos adultos quando
autores de violéncia sexual; a inversdo da natureza das relagdes entre adultos e
criancas/ adolescentes definidas socialmente, tornando-as: desumanas,
negligentes, agressivas, individualistas, dominadoras, controladoras e
desestruturadoras; e o estabelecimento de estruturas psiquicas, morais e sociais
deturpadas e desestruturantes, principalmente nos casos de violéncia sexual por
periodo prolongado e na exploracdo sexual comercial.

Finalmente, definimos como negligéncia a omisséo, auséncia ou desercao
de cuidados necessérios a crianga ou adolescente em termos de alimentacao,
higiene e estimulos, prejudicando seu desenvolvimento fisico, emocional e
social. Em nivel extremo, pode caracterizar-se como abandono da crianga ou
adolescente (Oliveira, 2007).

Azevedo e Guerra (2000) descrevem a negligéncia contra a crianga
através de algumas modalidades. A negligéncia médica (incluindo a dentéria) se
refere &s necessidades de salde de uma crianca que ndo estdo sendo
preenchidas; a educacional ocorre quando 0s pais ou responsavel nao
providenciam o substrato necessario para a frequéncia a escola; a higiénica,
guando a crianca ou adolescente vivencia precéarias condicdes de higiene; a de
supervisao se refere a crianga que é deixada sozinha, sujeita a riscos; e a fisica
acontece quando a crianga ou adolescente ndo dispbe roupa adequada ao uso
e/ ou nado recebe alimentacdo suficiente. Contudo, € importante salientar que,
segundo a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) apud Assis (2006, p. 43), “[...]
o critério da cronicidade na falta de cuidado e omisséo nas necessidades séo
fundamentais para se aferir com mais exatiddo um caso de negligéncia”.

Destacamos que de maneira recorrente, numa caracterizacdo
discriminatéria, a negligéncia é associada a condicdo de pobreza e privacao
material, recaindo, principalmente, sobre as camadas populacionais
empobrecidas. E preciso atentar para o fato de que a familia classificada como

negligente pode estar sendo negligenciada pelo Estado e afetada por uma
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politica socioecondmica excludente. Minayo (2002) aponta a dificuldade em

diferenciar uma questdo abusiva de questdes estruturais:

[...] uma vez que a negligéncia se define pela omissdo no trato dos cuidados e
necessidades das criancas, a reconhecida auséncia de condi¢cdes econdmicas
dessas familias muitas vezes dificulta o julgamento mais preciso entre pratica
abusiva e impossibilidade de prover atencao. (Minayo, 2002, p. 106)

Uma vez que essa forma de violéncia se define pela omissdo intencional
de cuidados e de atendimento as necessidades de criancas e adolescentes, a
negligéncia imputada a familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social

decorrente dos efeitos das desigualdades socioecondmicas € duplamente

perversa.

1.2.
Marco juridico-legal brasileiro: direitos fundamentais de criancas e
adolescentes

O desvelamento da realidade que vitimiza criangcas e adolescentes no
ambito doméstico exigiu do poder publico e da sociedade civil organizada a
efetiva protecdo dos direitos deste grupo. A mobilizacdo social em prol dos
direitos humanos de criangas e adolescentes se inscreveu na efervescéncia dos
movimentos sociais que marcaram a década de 1980 ao lutar pela
redemocratizacdo do pais e por melhores condi¢des de vida para a populagéo a
partir de uma concepcao universalista de direitos sociais, “[...] direitos que devem
caber a todos os individuos igualmente, sem distincdo de raca, religido, credo
politico, idade ou sexo” (Telles, 2006, p. 173).

A garantia dos direitos de cidadania de criangas e adolescentes teve como
marco a Constituicdo Federal de 1988. A Carta Constitucional modificou a
concepgdo até entdo vigente de infancia: estendeu os direitos de cidadania a
todas as criancas e adolescentes indistintamente, preocupando-se ainda com o
nGcleo familiar, salientando direitos e deveres dos pais para com os filhos. E nos
artigos 227, § 4° 228 e 229 que os principios que regulam os direitos de

criancas e adolescentes sdo especificados. Assim, o artigo 227 destaca:
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E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente
e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacao, a
educacédo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de
toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opresséo.

Segundo o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(2007), o enunciado do Art. 227 apresenta um objetivo estratégico que obedece
quatro principios gerais dos direitos humanos: universalidade, indivisibilidade,
responsabilidade e participacdo. Tais principios estabelecem que os direitos de
criancas e adolescentes s&do universais, interdependentes e correlacionados,
considerando a corresponsabilidade da familia, da comunidade, da sociedade
em geral e do poder publico em sua promogéo e protecdo, além da necessaria
participacdo social nas decisdes relacionadas a infancia e adolescéncia.

Com o advento do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n°.
8.069 promulgada em 13 de julho de 1990, se oficializou em lei especifica a
protecdo integral a criancas e adolescentes. Construido a partir de acdes
propositivas do movimento da sociedade civil organizada a favor da cidadania de
criancas e adolescentes, o ECA tem por base os postulados da Convencéo
Internacional dos Direitos da Crianga, promulgada pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU) em 1989°. Essa Convencdo se caracteriza como um instrumento
internacional de direitos humanos que reconhece a crianca e o adolescente
enquanto sujeitos de direitos, independentemente de sua nacionalidade, género
ou etnia.

Fundamentado pela doutrina da protecéo integral, o ECA estabelece uma
forma abrangente de protecédo social a infancia e adolescéncia, incluindo “[...]
implicagdes sociais que compreendem o0s niveis de sociabilidade primaria e
secundaria” (Barros, 2005, p. 135). Assim, é pensada a ampliacdo e
potencializacdo de instrumentos de protecao formal (Estado) e informal (familia,
comunidade e sociedade como um todo) a partir de sua corresponsabilidade em
assegurar a efetivacdo dos direitos fundamentais de criangas e adolescentes. No

que se refere a protec¢éo integral, Minayo (2006), pontua que:

6 Adotada pela Resolugdo n. L.44 (XLIV) da Assembleia Geral das Nages Unidas em 20 de
novembro de 1989. Foi aprovada no Brasil pelo Decreto legislativo n. 28, de 24 de setembro de
1990, e ratificada  em 21 de novembro de 1990. Disponivel em: <
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/convdir_crianca.pdf>.
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A teoria da protecao integral parte da compreensao de que as normas que cuidam
de criancas e de adolescentes devem concebé-los como cidadaos plenos, porém
sujeitos a protecdo prioritaria, tendo em vista que sdo pessoas em
desenvolvimento fisico, psicolégico e moral. [...] Por conter uma ideia de cidadania
plena [...] se organiza como um sistema em que as leis reconhecem garantias a
esse segmento social, tutelando seus interesses peculiares. (Minayo, 2006, p. 15)

Com este novo dispositivo legal a visdo dual de infancia, até entdo
existente com base na doutrina da situacdo irregular’, é entdo superada e
substituida por uma perspectiva universal de cidadania, onde os termos crianca
e adolescente sdo utilizados para caracterizar todos os individuos que se
encontram dentro de uma faixa etaria especifica (Oliveira, 1999).

A crianca e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral de que trata esta Lei,
assegurando-lhes, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e
facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral,
espiritual e social, em condigdes de liberdade e de dignidade (Art. 3°).

Desta forma, as criancas e adolescentes gozam de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana e sao considerados como sujeitos de
direitos, ou seja, passam a ser concebidos como detentores de potencialidades a
serem desenvolvidas. A aceitacdo de etapas especificas no desenvolvimento
infanto-juvenil, segundo Oliveira (1999, p. 59) promove a contestacdo da ‘[...]
concepcdo adultocéntrica segundo a qual fazia-se necesséario atingir a
maioridade para o exercicio da cidadania”.

Sobre a questdo da vitimizacdo de criancas e adolescentes em
decorréncia da violéncia doméstica, o ECA traz uma abordagem especifica para

essa demanda.

Nenhuma crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagéo, exploracédo, violéncia, crueldade e opresséo, punido na forma da lei
qualquer atentado, por acdo ou omissao, aos seus direitos fundamentais (Art. 5°).

Na proposi¢édo de estratégias que visam o enfrentamento dessa realidade,
levar-se-a em consideracao, em conformidade com o Art. 15 do ECA, a garantia
dos direitos especificos a liberdade, ao respeito e a dignidade das criancas e

adolescentes. Intenciona-se promover o desenvolvimento de sua subjetividade a

7 A chamada situagéo irregular condensou todas as definicdes de individuos menores de 18 anos
utilizadas pelo Cédigo de Menores de 1979. Este termo foi utilizado para classificar todas as
situacBes que fugiam do padrdo de normalidade e moralidade estabelecido pela sociedade
(PORTO apud NEPOMUCENO, 1999).
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partir da liberdade de escolhas, participacdo no cotidiano familiar e comunitario e

preservacdo de sua saude fisica e emocional.

O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e
moral da crianca e do adolescente, abrangendo a preservacdo da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crencas, dos espacos e objetos
pessoais (Art. 17).

E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a
salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatério ou
constrangedor (Art. 18).

Como consequéncia, a exposicdo de criancas e adolescentes a qualquer
forma de violéncia, seja no contexto familiar ou comunitario, se traduz em
violacéo de direitos. A corresponsabilidade do Estado, da familia e da sociedade
estabelecida diante dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes
também se reflete na construcdo de estratégias para o enfrentamento e
superacdo da violacdo de direitos. O Art. 70 do ECA afirma que “é dever de
todos prevenir a ocorréncia de ameaca ou violagdo dos direitos da crianga e do
adolescente”.

Portanto, o Estatuto da Crianga e do Adolescente, conforme Garcia (1999,
p. 95), “[...] obriga o conjunto da politica, da economia e da organizacao social a
operar um reordenamento; a revisar prioridades politicas e de investimentos”.
Demanda um tratamento especial, prioritario, com a finalidade de rever nosso
modelo de desenvolvimento e respectivo projeto societario no sentido do

reconhecimento de criancas e adolescentes como sujeitos de direitos.

1.3.
Sistema de Garantia de Direitos e a construcdo de estratégias de
enfretamento a violéncia doméstica

O Estatuto da Criangca e do Adolescente além de estabelecer os direitos
gerais e especificos de criancas e adolescentes, propds em seu Art. 86 a
construcdo de politica de atendimento voltada para a garantia e promogéo
desses direitos, que convocou esforgos do poder publico e do conjunto da

sociedade.
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A politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a através
de um conjunto articulado de a¢bes governamentais € ndo governamentais, da
Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Com a articulacdo entre o poder publico em suas trés esferas — Unido,
estados e Distritos Federal e municipios — e a sociedade civil se fundamenta um
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente (SGD) responsavel
por delimitar as diretrizes da protecdo integral. Sua constituicdo identifica quais
segmentos da sociedade se encontram diretamente envolvidos na efetivacdo
dos direitos fundamentais e identifica suas atribuicbes, compreendendo
procedimentos de responsabilizacdo dos violadores de direitos e medidas de
protecdo para criancas e adolescentes vulnerabilizados (Conanda, 2006; Motti &
Santos, 2008; Oliveira, 2011).

O Sistema de Garantia de Direitos estabeleceu uma nova légica de
concepcgdo, organizacdo e gestdo das politicas de atencdo aos direitos da
infancia e adolescéncia que requisitou um reordenamento dos espagos
institucionais, instrumentos e atores sociais. De acordo com Aquino (2004), o
SGD destaca-se em sua concepc¢ao pelo carater ampliado, ao incorporar tanto
os direitos universais de todas as criangas e adolescentes quanto a protecdo
especial a que fazem jus aqueles que foram ameacados ou violados em seus
direitos.

No que se refere a esfera organizacional, é possivel identificar a integracéo
interdependente de um conjunto de atores e espacos institucionais com papéis e
atribuicdes definidos pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. Sobre a gestao,
o Sistema de Garantia de Direitos funda-se nos principios da prioridade absoluta,
da descentralizacdo politico-administrativa e da participacdo social na execucao
das agfes governamentais e ndo governamentais.

A definicdo dos parémetros para institucionalizagdo desse atendimento,
bem como as competéncias do Sistema de Garantia de Direitos, encontram-se
na Resolucdo n° 113, de 19 de abril de 20068 elaborada pelo Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA).

O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente constitui-se na
articulacdo e integracdo das instancias publicas governamentais e da sociedade
civil, na aplicacdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos
mecanismos de promocdo, defesa e controle para efetivacdo dos direitos
humanos da crianca e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e

8Alterada pela Resolugdo n°. 117, de 11 de julho de 2006.
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Municipal. § 1° Esse sistema articular-se-a com todos os sistemas nacionais de
operacionalizacdo de politicas publicas, especialmente nas areas da salde,
educacédo, assisténcia social, trabalho, seguranca publica, planejamento,
orcamentaria, relagbes exteriores e promogdo da igualdade e valorizagdo da
diversidade (Art. 1°).

Compete ao Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente
promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor
de todas as criancas e adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e
respeitados como sujeitos de direitos e pessoas em condigdo peculiar de
desenvolvimento; colocando-os a salvo de ameacas e violacdes a quaisquer de
seus direitos, além de garantir a apuracdo e reparacdo dessas ameacas e
violagbes (Art. 2°).

Os orgéos do poder publico e as organizagbes da sociedade civil que
compdem o Sistema de Garantia de Direitos exercem suas fungfes a partir de
trés eixos estratégicos de acado: defesa, controle da efetivacdo e promogéo dos
direitos humanos de criancas e adolescentes (Brasil, 2006). Oliveira (2011)
ressalta que cada eixo corresponde a uma logica de articulacdo de atores sociais
e respectivos mecanismos a serem adotados na consecugdo dos objetivos do
Sistema, quais sejam: responsabilizacédo, vigilancia e atendimento.

Nesse ponto, € importante ressaltar que as diferentes instituicdes e/ ou
atores sociais constituintes de cada um desses eixos realizam tarefas distintas,
mas funcionam de maneira interligada e articulada, de forma que ao se alterar a
posicdo de um dos atores, alterar-se-a a forma de atuacdo do SGD. Garcia
(1999, p. 100) afirma que:

O Sistema de Garantia de Direitos se caracteriza por uma interacdo de espagos,
instrumentos e atores no interior de cada um dos eixos, e por uma interacdo
complementar e retroalimentadora entre os trés eixos. (Garcia, 1999, p. 100)

Porto (1999) esclarece que é necessario entender que cada eixo, e
consequentemente as instituicbes que nele funcionam, possui funcdes
especificas, das quais ndo pode se esquivar sem prejuizo da participacéo
politica e institucional junto aos demais eixos. O Anexo A auxilia na
representacdo dos mecanismos operacionais e apresentacdo dos atores do
SGD.

O eixo da defesa tem por objetivo proteger e garantir os direitos
fundamentais de criancas e adolescentes, podendo, com a aplicagdo de
legislacdo pertinente, determinar acdes de atendimento e responsabilizacdo. Na

defesa dos direitos desse publico, Oliveira (2011, p. 114) pontua que esse eixo
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contempla “[...] situacbes em que inexista o atendimento, este seja oferecido de
forma insatisfatéria ou ocorra como violacao dos direitos individuais ou coletivos
de criangas e adolescentes”. Configura-se entdo por assegurar a exigibilidade
dos direitos.

Sua atuacao em casos de violagcdo de direitos, como a violéncia doméstica
perpetrada contra criancas e adolescentes, exige a utilizagdo de mecanismos ou
medidas de cunho juridico e de alcance social. De acordo com Porto (1999), tem
como objetivo cessar a violacdo de direitos, com respectivo encaminhamento
para solugcdo do problema e responsabilizacdo do agente violador, ao promover
a reparacao do dano, aplicacdo das penalidades necessarias; e impedir que a
impunidade favoregca uma nova violagéo de direitos. O autor afirma que tal eixo
ndo pode ser concebido sem a atuacéo integrada e harménica dos atores que 0
compdem e interlocucdo destes com o0s demais eixos, uma vez que 0S
instrumentos punitivos devem ser utilizados principalmente como complemento
as acOes de promocéo de direitos.

Caracteriza-se, portanto, como 0 eixo gque visa promover 0 acesso a
Justica, através das instancias publicas e dispositivos juridicos de prote¢cdo dos
direitos de criancas e adolescentes. E composto basicamente por 0Orgéos
publicos: Poder Judiciario — Varas da Infancia e Juventude, Tribunais de Justica,
Corregedorias de Justica; Ministério Publico — Promotorias de Justica,
Procuradorias de Justica e Corregedorias do Ministério Publico; Defensorias
Plblicas e servicos de assessoramento juridico; Procuradorias Estaduais;
dispositivos de seguranca publica — policia; Conselhos Tutelares e ouvidorias
(Brasil, 2006). Dentre os referidos érgdos do poder publico, destacam-se dois
espacos extremamente importantes para a sociedade civil: os Centros de Defesa
e os Conselhos Tutelares.

Os Centros de Defesa séo instituicbes especializadas no atendimento
juridico-social a criancas e adolescentes com autorizacao estatutaria do ingresso
em juizo para defesa de seus interesses difusos e coletivos (Porto, 1999).
Diferencia-se, pois, dos escritorios de advocacia pelo compromisso com o
Sistema de Garantia de Direitos, considerando que “[...] ndo é seu papel apenas
representar pessoas perante o Judiciario, mas atuar junto aos demais atores do
Sistema para garantir de maneira ampla os direitos das criangas e adolescentes”
(Porto, 1999, p. 119).

O Conselho Tutelar, por sua vez, de acordo com o Art. 131 do Estatuto da

Crianca e do Adolescente, trata-se de um 6rgdo ndo jurisdicional e permanente
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cujos membros séo eleitos pela populacdo para exercicio de um mandato.
Aquino (2004, p. 344) acrescenta que o Conselho Tutelar, administrativamente
vinculado ao governo municipal, “[...] € um 6rgao autbnomo em suas decisoes,
ou seja, nao esta sujeito a qualquer tipo de controle hierarquico ou politico”.

A funcdo basica do Conselho Tutelar € assegurar o cumprimento dos
direitos de criancas e adolescentes. Sua atuagdo pauta-se nas hipéteses do Art.
98 do ECA, que estabelece a aplicacdo de medidas protetivas sempre que seus
direitos forem ameacados ou violados: “[...] |. por agdo ou omisséo da sociedade
ou do Estado; Il. por falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; Ill. em
razao de sua conduta” (Brasil, 1990). Portanto, as medidas de protecdo aludidas
nos artigos 101, | a VII (especificas para criancas e adolescentes), e 129, | a VI
(aplicaveis aos pais ou responsavel) — excetuando-se aquelas especificas do
poder judiciario — sdo seu principal instrumento.

O eixo do controle social visa acompanhar, monitorar e avaliar 0s servicos,
programas e projetos na esfera dos direitos da crianca e do adolescente por
meio dos espacos publicos de controle social. Exerce, portanto, segundo Oliveira
(2011, p. 114):

A funcéo de vigilancia, por todos os segmentos da sociedade, do cumprimento de
tudo o que estd assegurado pela legislagdo vigente, bem como dos Orgdos
responsaveis pela gestdo de politicas, programas e servi¢os. (Oliveira, 2011, p.
114)

Além de diversificados segmentos da sociedade civil, sdo representativas
desse eixo aquelas instancias publicas colegiadas, com participacdo paritaria de
orgdos governamentais e de entidades sociais, como os conselhos dos direitos
de criancas e adolescentes e os conselhos de politicas publicas, além dos
foruns®, espacos de mobilizacdo e organizacdo da sociedade civil em geral. A
partir da Resolucdo n°. 113 do CONANDA, em seu Art. 21, é possivel

estabelecer que:

O controle das agdes publicas de promocao e defesa dos direitos humanos da
crianca e do adolescente se fard através das instancias publicas colegiadas
proprias, onde se assegure a paridade da participacao de 6rgdos governamentais
e de entidades sociais, tais como: |. conselhos dos direitos de criangcas e

9 Os féruns séo caracterizados como instrumentos auténticos de promocgao, convocacao (politica)
e fortalecimento das assembleias amplas para escolha dos representantes da sociedade civil
organizada nos espacgos deliberativos. Configuram-se enquanto “[...] espagos de articulagdo do
poder e do saber da sociedade, espaco de debate, de divulgacdo de ideias, de estimulo a
propostas de politicas e estratégias que fagam avangar as conquistas democraticas” (GARCIA,
1999, p. 99).
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adolescentes; IlI. conselhos setoriais de formulacdo e controle de politicas
publicas; e lll. os 6rgdos e os poderes de controle interno e externo definidos nos
artigos 70, 71, 72, 73, 74 e 75 da Constituicio federal. Paragrafo Unico. O controle
social € exercido soberanamente pela sociedade civil, através de suas
organizacfes particulares e representativas.

Importa esclarecer que os 6rgaos aludidos pelos artigos 70 a 75 da
Constituicdo Federal de 1988 sao aqueles responsaveis pela fiscalizagdo
contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial das entidades da
administracdo publica federal (direta e indireta). Tal fiscalizacdo € exercida
mediante controle externo — pelos Tribunais de Conta (Unido e estados) — e
controle interno institucionais, executado por 6rgdos de sistema proprio, como
Auditorias, de cada poder (Legislativo, Executivo e Judiciario) (Brasil, 1988).

Os conselhos dos direitos de criancas e adolescentes sdo 6rgaos com
poder deliberativo e funcdo controladora da politica publica, cuja composicéo
paritaria € composta por representantes do poder publico e da sociedade civil. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente prevé em seu Art. 88, Il, a criagdo dos
conselhos dos direitos nos niveis nacional, estadual e municipal. Suas
atribuicdbes sdo melhor qualificadas no Art. 23 da Resolugdo n° 113 do

CONANDA:

Os conselhos dos direitos da crianga e do adolescente deverdo acompanhar,
avaliar e monitorar as agbes publicas de promocédo e defesa de direitos de
criancas e adolescentes, deliberando previamente a respeito, através de normas,
recomendagdes, orientagdes. § 1°. As deliberagbes dos conselhos dos direitos da
crianga e do adolescente, no @mbito de suas atribuicdes e competéncias, vinculam
as acbes governamentais e da sociedade civil organizada, em respeito aos
principios constitucionais da participacao popular, da prioridade absoluta no
atendimento a crianca e ao adolescente e da prevaléncia do interesse superior da
crianga e do adolescente, conforme ja decidido pelo Supremo Tribunal Federal.

Dessa forma, é nesse eixo que se estabelece o principio da participacao
social da sociedade, na consecucdo de acBes de mobilizacdo, proposicéo,
promocéao e fortalecimento do Sistema de Garantia de Direitos. Segundo Garcia
(1999), seus instrumentos possuem o potencial de pressdo, articulacdo e
producdo de conhecimentos em torno da tematica da crian¢ca e do adolescente,
inclusive no que se refere a ameaca ou violacdo de seus direitos, ao realizar a
mobilizacdo e capacitacdo permanente da sociedade, bem como a vigilancia,
acompanhamento e monitoramento das ag¢des executadas pelas politicas

publicas especificas para esse publico.
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O eixo da promocéo dos direitos, finalmente, tem por objetivo a protecao e
promocao dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes através da
formulacdo de politicas publicas que visem o atendimento das necessidades
basicas deste publico (Oliveira, 2011). Garcia (1999) acrescenta que no ambito

deste eixo:

[...] estdo articulados espagos publicos institucionais e instrumentos/ mecanismos
que sao responsaveis pela formulacédo das politicas e pelo estabelecimento das
diretrizes do planejamento, de modo a atingir a exigéncia de universalizacdo dos
servicos. (Garcia,1999, p. 98)

O Art. 14 da Resolucdo n°. 113 do CONANDA define que esse eixo
estratégico € operacionalizado a partir do desenvolvimento da politica de
atendimento voltada para garantia e promocdo dos direitos de criangas e
adolescentes, estabelecida no Art. 86 do ECA, como ja abordado anteriormente,

sendo que:

§ 1° Essa politica especializada de promocao da efetivagcao dos direitos humanos
de criancas e adolescentes desenvolve-se, estrategicamente, de maneira
transversal e intersetorial, articulando todas as politicas publicas (infra-
estruturantes, institucionais, econémicas e sociais) e integrando suas agdes, em
favor da garantia integral dos direitos de criancas e adolescentes.

Trata-se, portanto, de garantir o acesso universal de criancas e
adolescentes ao conjunto de servigos publicos basicos nas éreas de saude,
educacao, assisténcia social, cultura, esporte, lazer e profissionalizagéo, dada a
prioridade que Ihes é assegurada pela Constituicdo Federal e em conformidade
com o que dispbe o Art. 87 do ECA (Oliveira, 2011).

Séo linhas de agdo da politica de atendimento: |. politicas sociais basicas; II.
politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, para aqueles
gue deles necessitem; lll. servicos especiais de prevencdo e atendimento médico
e psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso,
crueldade e opressdo; IV. servico de identificacdo e localizacdo de pais,
responséavel, criangas e adolescentes desaparecidos; V. protecdo juridico-social
por entidades de defesa dos direitos da crian¢a e do adolescente; VI. Politicas e
programas destinados a prevenir ou abreviar o periodo de afastamento do
convivio familiar e a garantir o efetivo exercicio do direito & convivéncia familiar de
criancas e adolescentes; VII. campanhas de estimulo ao acolhimento sob forma
de guarda de criancas e adolescentes afastados do convivio familiar e a adocao,
especificamente inter-racial, de criancas maiores ou de adolescentes, com
necessidades especificas de saude ou com deficiéncias e de grupos de irmaos.
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O eixo da promocédo dos direitos, portanto, tem na operacionalizacdo das
politicas publicas sua expressdo maxima. Garcia (1999, p. 96) ressalta esse eixo
enquanto “[...] espaco estruturador de uma organizacdo social que busca
garantir de modo universal os servicos publicos basicos ao conjunto da
populacédo e de modo prioritario as criangas e aos adolescentes”.

Oliveira (2011, p. 113) conclui que a politica de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente caracteriza-se por sua abrangéncia, que compreende
politicas sociais basicas de carater universal, politicas de carater supletivo e
politicas destinadas ao atendimento a situacdes de especial vulnerabilidade
social, voltadas para a protecdo e promocdo dos direitos de criancas e
adolescentes. As politicas sociais basicas se estruturam em duas vertentes: uma
de l6gica mais estrutural, englobando os direitos sociais basicos para o conjunto
das criancas e adolescentes; outra que se refere as politicas de ldgica
assistencial, de carater supletivo e conjuntural, enquanto a politica basica néo
conformar a necessaria universalizagdo que a caracteriza (Garcia, 1999).

As politicas sociais voltadas ao atendimento de criancas e adolescentes
vulnerabilizados em decorréncia de ameacga ou violagdo de seus direitos devem
apresentar programas e projetos de cunho inclusivo e transitério, em
conformidade com Porto (1999). Inclusivo no sentido de inserir a crian¢a ou o
adolescente em acdes da politica social basica, complementando-as, e;
transitorio porque objetivam a resolugcdo da problemética que vulnerabiliza as
criancas e adolescentes, em detrimento de sua continuidade.

O Quadro 1 representa, de forma sintética, a estruturacao de cada eixo do
Sistema de Garantia de Direitos, bem como suas funcdes e atribuicbes

especificas:

Quadro 1- Sistema de Garantia de Direitos: eixos, fungdes e atribuigdes.

Eixos/ Funcdes Atribuicdes

Defesa/ Responsabilizagéo - Exigir e defender direitos assegurados em lei;
- responsabilizar legalmente os agentes violadores
de direitos.

Controle/ Vigilancia - Acompanhar, fiscalizar e avaliar programas e

servicos governamentais e ndo-governamentais da
area da crianca e do adolescente.
Promocéao/ Atendimento - Formular politicas sociais publicas;

- propor e destinar recursos orcamentarios;
- gerir Fundos da Crianca e do Adolescente;
- planejar ac¢des integradas;
- manter programas e servicos de saude,
assisténcia social, educacdo, cultura e
profissionalizagéo;
- prestar atendimento, inclusive especializado.

Fonte: Faleiros & Faleiros, 2008.
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E imprescindivel enfatizar que a eficacia do funcionamento do Sistema de
Garantia de Direitos depende, fundamentalmente, da conducédo articulada dos
papéis e atribuicbes das instituicdes/ atores que o compdem. A expressao
sistema denota a impossibilidade de atuacdo isolada de quaisquer dos
componentes ou eixos do SGD. Baptista (2012, p. 188) aponta que as
propostas/ planos de acdo desenhados pelos componentes de cada eixo “[...]
apenas alcancarao a eficicia pretendida se forem abordados integradamente de

forma a fortalecer as iniciativas das suas diferentes dimensoes”.

A organizacdo e as conexfes desse sistema complexo supdem, portanto,
articulacdes intersetoriais, interinstancias estatais, interinstitucionais, e inter-
regionais. Supdem também a auséncia de acumulacdo de fungcbes — 0 que exige
uma definicdo clara dos papéis dos diversos atores sociais, situando-os em eixos
estratégicos e inter-relacionados; integralidade da acao, conjugando transversal e
intersetorialmente as normativas legais, as politicas e as praticas, sem conformar
politicas ou praticas setoriais independentes. (Baptista, 2012, p. 188)

A proposta de trabalho delimitada pelos atores que integram os trés eixos
do Sistema de Garantia de Direitos em torno de um objetivo comum — a garantia
dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes estabelecidos no ECA —
corrobora para a construgéo do trabalho em rede, cuja discussao sera abordada

no préximo capitulo.
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A operacionalizacado das redes de protecao: contribuicéo
da politica de assisténcia social e promocédo da
intersetorialidade

A formagdo de elos entre os diversos atores que acionam o Sistema de
Garantia de Direitos, realizando em seu interior articulacées que o movimentam,
resulta no desenvolvimento da rede de protecéo social aos direitos de criancas e
adolescentes. Com a finalidade de compreender a utilizacdo desta expressdo
‘rede” na area dos direitos fundamentais de criancas e adolescentes, Brancher
(2000) conclui que seu sentido relaciona-se ao conjunto de conexdes
interorganizacionais, diferenciando a rede de protecdo do Sistema de Garantia
de Direitos pela materializacéo préatica das acoes.

Quando se fala em “Sistema de Garantia de Direitos”, melhor se tem em mente a
compreensao teorica, abstrata e estatica do conjunto de servigos de atendimento
previstos idealmente em lei, enquanto a expressao “Rede de Atendimento”
expressa esse mesmo sistema concretizando-se dinamicamente, na prética, por
meio de um conjunto de organiza¢fes interconectadas no momento da prestacao
desses servicos. (Brancher, 2000, p. 131)

A utilizacdo da nocéo de rede traduz com maior propriedade o conjunto de
conexdes interorganizacionais que constitui o Sistema de Garantia de Direitos,
abarcando a complexidade das relacdes estabelecidas entre os diferentes atores
sociais para a garantia dos direitos. Essa formatacdo de rede de protecdo se
classifica, conforme Faleiros & Faleiros (2008), como um conjunto social
articulado e composto por representantes de organizagcbes governamentais e
ndo governamentais construido com um objetivo comum: a garantia da protecdo
integral, através da promocado e protecdo dos direitos humanos de criancas e

adolescentes.
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2.1.
A rede enquanto instrumento de protecdo aos direitos de criancas e
adolescentes

O trabalho de reviséo bibliogréfica realizado durante o desenvolvimento da
presente pesquisa mostrou que a categoria rede possui uma multiplicidade de
usos, apropriados por distintas areas de conhecimento!®. Na busca pela
conceituacdo a ser adotada verificamos que suas tentativas de definicdo, na
maioria das vezes com sentido metaférico'?, ainda sédo muito referidas a empiria.
Tal observacdo é também apontada por Rizzini (2006) ao destacar que o
conceito de rede vem sendo construido com base em experiéncias de grupos
sociais que se organizam para melhor responder demandas oriundas da vida
social, cultural, material e afetiva.

Segundo RHAMAS/ IPAS apud Rizzini (2006, p. 111-112), a nogéo de rede
€ entendida “[...] como um tecido de relages e interagbes que se estabelecem
com uma finalidade e se interconectam por meio de linhas de ag&o ou trabalhos
conjuntos”. Complementando essa definicdo, Whitaker (1993, p. 1-2) pondera
que a rede se assemelha a uma “...] malha de multiplos fios, que pode se
espalhar indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus noés
possa ser considerado principal ou central, nem representante dos demais”.

Na mesma linha de pensamento, Motti & Santos (2008) compreendem

essa organizagao do trabalho como:

[...] uma forma de trabalho coletivo, que indica a necessidade de a¢fes conjuntas,
compartilhadas, na forma de uma “teia social’. Uma malha de multiplos fios e
conexdes. E, portanto, antes de tudo, uma articulagdo politica, uma alianca
estratégica entre atores sociais (pessoas) e forcas (instituicdes), ndo hierarquica,
que tem na horizontalidade das decis6es e no exercicio do poder, os principios
norteadores mais importantes. (Motti & Santos, 2008, p. 104-105)

A descricao da rede como uma “teia social’ ou uma malha de multiplos fios
e nos que se estabelece horizontalmente e se movimenta de maneira dindmica e
flexivel — de acordo com a adesdo de novos atores/ instituicbes ou adequagéo

do trabalho — possibilita sua visualizagdo enquanto estrutura que viabiliza a

10 O termo rede tem sido utilizado em diversas disciplinas (psicologia social, sociologia,
administracao, informatica entre outras) e areas do conhecimento (salde publica, administracédo
publica, tecnologia da informacéo, economia etc.) (FLEURY, 2005; MARTELETO, 2004).
11 A conceituagdo do termo rede desenvolveu-se com base em metaforas representativas de
relacBes e conexdes entre pessoas e organizacdes (BRANCHER, 2000; AGUIAR, 2006).
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articulacdo de ac¢les diversificadas de forma complementar e interdependente.
As conex0fes realizadas a partir da rede funcionam como meio de disseminar
conhecimento e informacao, além de promover a distribuicdo e desconcentracdo
do poder, favorecendo o engajamento consciente dos atores participantes numa
I6gica de corresponsabilidade. Considerando a livre circulagdo de informactes
como elemento basico, Whitaker (1993, p. 2) pontua que “[...] nas redes, o poder
se desconcentra, por isso também a informacéo, que se distribui e se divulga
para que todos tenham acesso ao poder que sua posse representa’.

Mais do que viabilizar a circulagéo de informagdes pertinentes, a rede tem
o potencial de mobilizar distintas pessoas/ instituicbes numa relacdo de

interdependéncia construida a favor de um objetivo comum.

A interdependéncia é uma condi¢cdo na qual cada organizacéo depende da outra,
sem que isto impliqgue relagdo de subordinagdo entre elas. Na condicdo de
interdependéncia, o comportamento de uma parte ndo pode ser visto
isoladamente dos demais. (Fleury, 2005, p. 85)

Visto que cada ator social da rede possui objetivos singulares
estabelecidos a partir da especificidade de seu érgao/ instituicdo, Fleury (2005)
avalia que seria limitado considerar que sua participacdo decorre apenas de
suas caréncias e consequente estratégia para maximizar a consecuc¢ao desses
objetivos individuais. A possibilidade de interagir e negociar € imprescindivel na
gestao democratica das redes, uma vez que contribui para o estabelecimento de
relacbes cooperativas e resguarda as especificidades e competéncias de cada
orgao/ instituicdo. O necessario objetivo comum e coletivo construido a partir do
nivel de compatibilidade dos valores partilhados pelas pessoas/ instituicdes
componentes da rede requisita o desenvolvimento de uma “[...] arena de
barganha onde as percepcoes, valores e interesses possam ser confrontados e
negociados” (Fleury, p. 83). O trabalho em rede pode entdo ser compreendido

em sua operacionaliza¢cdo como:

[...] um processo que cria e mantém conexdes entre diferentes organizagoes, a
partir da compreensdo de seu funcionamento, dindmicas e papel desempenhado,
de modo a coordenar interesses distintos e fortalecer os comuns. (Brasil, 2009a, p.
21)

Decorre entdo desse processo de pactuacdo o esclarecimento e a

socializacdo dos papéis e atribuicbes de cada 6rgao/ instituicdo a fim de
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promover a participacao consciente de seus integrantes. Whitaker (1993) conclui

que:

[...] O exercicio da liberdade, responsabilidade e democratizacéo [...] que a légica
das redes desenvolve, ajuda a mudar, nos seus participantes, os padrdes de
dominacdo, competicdo, autoritarismo e manipulacdo que a cultura dominante
introjeta em cada um de nds. E uma pratica nova que reeduca. (Whitaker, 1993, p.
5)

Ao superar préticas centralizadoras e hierarquicas, o modelo de
organizacdo em rede promove a horizontalidade de decisdes e a autonomia dos
atores sociais envolvidos, que se tornam corresponsaveis pelos resultados
atingidos na concretizacdo do objetivo coletivo. De acordo com Silva & Teixeira
(2016, p. 140), os 6rgaos/ instituigdes “[...] que constituem os nés da rede nao
sdo subordinados a nenhuma organizagdo superior, dispondo de autonomia
relativa com base no principio da socializagdo do poder”.

A estrutura da rede ndo comporta, portanto, concentracdo de poder. Uma
vez que existe pouca diferenciacdo de funcdes entre seus participantes, se
existirem delegagfes de poder nesse contexto, estas decorrem de acordos entre
seus integrantes a fim de estabelecer democraticamente diferentes tipos de
responsabilidade (Whitaker, 1993).

Considerando que as redes se organizam como meio de proporcionar
maior resolutividade as complexas demandas oriundas da vida social, cultural e
material, sua estruturacdo se apresenta em graus diversos de complexidade e
natureza (Borguignon, 2001; Comerlatto et. al., 2007). E possivel retratar suas
formas de articulagdo e caracteristicas particulares em cinco tipologias distintas,

conforme o Quadro 2.
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Quadro 2- Tipologias de redes.

Tipologias de Redes Caracteristicas

Rede social espontanea Composta pelo nucleo familiar ampliado, incluindo o
ambito comunitario. S&8o as consideradas redes
priméarias, baseadas na reciprocidade, cooperacao,
solidariedade, afetividade e interdependéncia.

Rede de servigos sociocomunitarios Considerada uma extensdo da rede social
espontanea, atendem demandas coletivas em nivel
local. Estabelecem relac@es cidadas e solidarias.

Rede social movimentalista Constituida por movimentos sociais que se
mobilizam a favor de direitos sociais coletivos e
difusos. Contribui para a defesa da democracia e da
participacdo popular ao reunir atores mudltiplos e

heterogéneos.

Rede privada Tem no mercado o seu principal agente. Oferece
servigos especializados a uma parcela restrita da
populacéo.

Rede de politicas publicas Concebida como particular de gerir sistemas

politicos modernos, a partir dos quais as politicas
publicas se estruturam. Mobiliza representantes do
poder publico e da sociedade civil organizada para
consecucdao de objetivos.

Fonte: Carvalho apud Comerlatto et al., 2007; Fleury, 2005.

Abordando especificamente a rede de politicas publicas em razao dos
objetivos da pesquisa, € relevante ressaltar sua classificacdo em setorial e
intersetorial. As redes de politicas publicas setoriais sdo voltadas para a
execucdo de programas, projetos e servicos sociais ja consagrados pelas
politicas (assisténcia social, saude, educacéo etc.) em decorréncia do dever do
Estado face aos cidaddos. Sdo marcadas por uma gestdo hierarquizada e se
desenvolvem através de uma cadeia de servicos (Guara et. al. apud Lavoratti,
2013).

A rede de politicas publicas intersetoriais, consequentemente, reline acées
das diferentes politicas sociais setoriais e fomenta a articulagdo entre seus
orgdos/ instituicdes executores. Bourguignon (2001) esclarece que a rede de

politicas intersetoriais se configura a partir da articulacao entre:

[...] organizacdes governamentais, ndo governamentais e informais, comunidades,
profissionais, servicos, programas sociais, setor privado, bem como as redes
setoriais, priorizando o atendimento integral as necessidades dos segmentos
vulnerabilizados socialmente. (Bourguignon, 2001, [s.p.])

Visto que tais redes mobilizam-se a favor da resolutividade de demandas
sociais complexas, a violéncia domeéstica perpetrada contra criangcas e
adolescentes € uma tematica contemplada. As entdo caracterizadas redes de

protecdo possuem o potencial de mobilizar iniciativas do poder publico e da
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sociedade civil organizada objetivando a protecdo integral estabelecida no
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Ao observarmos a operacionalizacdo da rede intersetorial (ou rede de
protecdo) na area da defesa, controle e promoc¢do dos direitos de criancas e
adolescentes, reconhecemos sua capacidade de fortalecimento das acbes
protetivas e melhor enfrentamento a complexidade das demandas decorrentes
da violacéo dos direitos desse publico.

Assim como o Sistema de Garantia de Direitos, composto por trés eixos
distintos, Aquino (2004) propde a compreenséo da rede de protecdo aos direitos
de criancas e adolescentes a partir das no¢ces de defesa, controle social e
promocdo dos direitos. Verifica-se, assim, a operacionalizacdo de trés
microrredes’? em uma rede ampliada, voltada para a garantia da protecdo
integral. Na esfera da defesa, o poder judiciario, o Ministério Publico, os
organismos de seguranca publica, o Conselho Tutelar e os demais 6érgaos de

defesa de direitos mobilizam as conexdes de rede que:

[...] articulam normas, acbes e instituicbes que se prestam a assegurar O
cumprimento e a exigibilidade dos direitos instituidos, permitindo a
responsabiliza¢é@o (judicial, administrativa e social) das familias, do poder publico
ou da prépria sociedade pela ndo observancia a esses direitos ou pela sua
violagdo. (Aquino, 2004, p. 330)

No que se refere a nogcdo de controle social, o poder publico atuaria em
conjunto com a sociedade civil organizada através da representacdo em féruns
de direitos, conselhos de direitos e de politicas sociais setoriais. Aquino (2004)

ressalta o estabelecimento de conexdes:

[...] articuladoras de acdes voltadas para a afericdo continua do efetivo respeito,
por parte do poder publico e dos setores da sociedade que prestam servigos de
atendimento a criancas e adolescentes, aos preceitos legalmente instituidos.
(Aquino, 2004, p. 330)

Finalmente, no &ambito da promocdo dos direitos de criancas e
adolescentes, a rede é representada por atores vinculados a érgaos/ instituicbes
publicas ou privadas executoras de diversificadas politicas publicas (assisténcia
social, saude, educacdo, entre outras), conselhos de direitos e de politicas

sociais. As conexdes dessa rede potencializariam suas agoes de:

12 Compreendemos enquanto microrredes aquelas formagdes em rede constituidas para atuacéo
em demandas especificas ou restritas a algum territorio especifico.
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[...] ampliacdo e aperfeicoamento da qualidade dos direitos legalmente previstos, o
que se faz essencialmente por meio da formulacdo e execucdo de politicas
publicas, quer se trate de politicas universais de atendimento as necessidades
basicas da crianga e do adolescente, quer se trate de medidas de protecéo
especial para aqueles que se encontram em situacdo de risco pessoal e social.
(Aquino, 2004, p. 330)

A complexidade das questbes que se relacionam com a garantia da
protecao integral a criancas e adolescentes com direitos violados em decorréncia
da violéncia doméstica se expressa, segundo Castro & Oliveira (2009), na
impossibilidade de atuacéo isolada e necessidade de articulagéo entre os atores
sociais da rede de protecdo. Legitima-se, assim, a preméncia da relevante
complementaridade entre as vérias politicas sociais e iniciativas da sociedade
civil organizada, “...] abrindo possibilidades de compartihamento de
conhecimentos, acdes e responsabilidades e potencializando o desempenho de
cada area, ao retirar a sua acgao do isolamento” (Yazbek et al., 2011, p. 178).

A identificagdo da potencialidade das redes de prote¢do aos direitos de
criancas e adolescentes, ampliadas ou especificas, enquanto espacos
promotores de acdes integradas e complementares dos diferentes atores sociais
vinculados a sociedade civil organizada e ao poder publico a favor da garantia
de direitos sociais, suscita a discussdo sobre suas potencialidades e limites de
atuacdo. Realizando uma reflexdo acerca dos entraves que perpassam o
trabalho em rede, é preciso ressaltar que a maioria dos atores sociais vem de
diferentes tipos de instituicdes, 6érgaos e servicos com culturas organizacionais/
institucionais especificas; que o trabalho em rede ndo é alheio a conflitos e
interesses de grupos particulares, demandando a obtensdo do consenso
condizente com um objetivo comum; que a motivacdo e o engajamento dos
diferentes atores precisa ser continuamente trabalhado a favor de sua
participacdo permanente; e que a tomada de decisbes deve ser algo
compartilhado, superando as relacdes de poder existentes em cada instituicao,
orgdo e servico norteada sempre pelo fortalecimento e manutencdo da rede
(Castro & Oliveira, 2009).

Na operacionalizacdo das estratégias de acdo em rede e, retomando a
discusséao realizada na definicdo do eixo de promocéo dos direitos de criancas e
adolescentes do SGD, identificamos que as politicas publicas setoriais, através
de seus servigos, programas e projetos, possuem papel relevante na promocéo
e protecdo dos direitos de criancas e adolescentes. Destaca-se, entdo, a

contribuicdo da politica de assisténcia social.
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2.2.
Politica de assisténcia social: normativas e especificidades

A abordagem especifica da politica de assisténcia social enquanto politica
social publica requer, num primeiro momento, a compreensdo do conceito de
politica social utilizado nesta pesquisa.

Em um contexto de exploracdo do capital sobre o trabalho, a conquista de
direitos sociais no Brasil resulta, de acordo com Behring & Boschetti (2006, p.
63), da luta de classes que impulsiona a organizagdo e mobilizacdo da classe
trabalhadora, “[...] pautada na luta pela emancipacdo humana, na socializagéo
da riqueza e na instituicdo de uma sociabilidade n&o capitalista”; do grau de
consolidacdo da democracia e das correlagbes de forca na esfera do Estado,
influenciando, também, a composi¢éo da politica social.

Em conformidade com as coloca¢fes de Behring (2006, p. 14), € relevante
reconhecer que “[...] a existéncia de politicas sociais € um fenbmeno associado a
constituicdo da sociedade burguesa, ou seja, do especifico modo capitalista de
produzir e reproduzir-se”. Apresenta como marco o reconhecimento da questao
social*®* como consequéncia das relacGes sociais especificas desse modo de
producdo capitalista. Identifica-se, entdo, a politica social como estratégia
politico-econdmica que atende as necessidades do capital e do trabalho, em um
contexto onde a classe trabalhadora adquire papel politico (Behring, 2006).

Na realidade brasileira as politicas sociais ganham destaque no campo da
concretizagdo de direitos sociais a partir da Constituicdo Federal de 1988. Ao
elencar os direitos sociais e politicos como universais, a Carta Constitucional
avanca na concepcdo de cidadania por parte do Estado, que passa a ter
participacdo ativa exigida como regulador, provedor de bens e servicos ou
garante de direitos (Pereira, 2007).

A Constituicdo Federal de 1988 confere a assisténcia social o status de
politica publica'* participe do tripé da Seguridade Social, em conjunto com as

politicas sociais setoriais de salde e previdéncia social. Essas politicas sociais

13 Compreendemos questdo social a partir da perspectiva de lamamoto & Carvalho (2001, p. 77),
que a destaca enquanto “[...] expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como
classe por parte do empresariado e do Estado”.

14 A politica publica pode ser pensada, de acordo com Pereira (2007, p. 223), como acdo publica,
na qual Estado e sociedade se fazem presentes visando estruturar uma “[...] acao coletiva que tem
por funcdo concretizar direitos sociais demandados pela sociedade e previstos nas leis”.
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sdo caracterizadas como direito do cidaddo e dever do Estado, diferenciando-se

pelo carater contributivo ou nao.

Art. 194. A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acbes de
iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social. (Brasil, 1988)

Importa ressaltar que a Seguridade Social é compreendida por Yazbek
(2012, p. 301) “[...] como um sistema de cobertura de diferentes contingéncias
sociais que podem alcancar a populacdo em seu ciclo de vida, sua trajetéria
laboral e em situagdes de renda insuficiente”. A integracdo das politicas de
assisténcia social, salde e previdéncia social visava produzir, portanto, um
arranjo de complementaridade de ac¢des destinadas a garantir a protecdo social
dos cidadaos.

Numa das frentes da Seguridade Social, a assisténcia social, classificada
historicamente como ndo politica, secundaria e marginal no conjunto das
politicas publicas, alcanga o campo dos direitos sociais, da universaliza¢do dos
acessos e da responsabilidade estatal (Yazbek, 2012; Couto et. al., 2011).
Pereira (2007) acrescenta que a politica de assisténcia social pode ser definida

como:

[...] politica de Seguridade Social que visa, de forma gratuita e desmercadorizada,
contribuir para a melhoria das condicbes de vida e de cidadania da populacao
pobre mediante trés procedimentos basicos: a) provimento publico de beneficios e
servicos basicos como direitos de todos; b) inclusdo no circuito de bens, servicos e
direitos de segmentos sociais situados a margem desses frutos do progresso; c)
manutencd@o da inclusdo supra citada e estimulo ao acesso a patamares mais
elevados de vida e de cidadania, mediante o desenvolvimento de acgdes
integradas no ambito das politicas publicas. (Pereira, 2007, p. 225-226)

A inclusdo da politica de assisténcia social na Seguridade Social foi
extremamente inovadora, segundo Sposati (2009), por trés motivos: primeiro por
considerar a assisténcia social como campo de acdo da politica publica, de
responsabilidade estatal. Segundo, por contribuir para desnaturalizacdo do
principio da subsidiaridade, que determinava a acao da familia e da sociedade
deveria anteceder a do Estado e, finalmente, pela introdu¢gdo de um novo campo
de efetivacdo de direitos sociais. Propicia-se, assim, a desconstrucdo da
concepc¢do histérica dessa politica em nossa sociedade. Pereira (2007) aponta

gque a assisténcia social era identificada como:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412416/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412416/CA

51

[...] um ato subjetivo, de motivacdo moral, movido espontaneamente pela boa
vontade e pelo sentimento de pena, de comiseracédo ou, entdo, quando praticada
pelos governos, como providéncia administrativa emergencial, de pronto
atendimento, voltada tdo somente para reparar caréncias gritantes de pessoas
gue quedaram-se em estado de pobreza extrema. (Pereira, 2007, p. 218)

Com a instituigdo da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei n°.
8.742, de 07 de dezembro de 1993, foram ratificados e regulamentados os
artigos 203 (dispde sobre os objetivos)'® e 204 (trata sobre as diretrizes)” da
Constituicdo Federal de 1988. Definiram-se o0s principios, as diretrizes, as
competéncias, a gestdo e o financiamento da politica de assisténcia social. Ao

elencar as atribuicBes dessa politica social, a LOAS estabelece:

Art. 1°. A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, € Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades bésicas.

As atribuicbes da politica de assisténcia social aludidos no supracitado
artigo foram reunidas no eixo da protecao social, sendo que a LOAS estabelece
ainda os eixos da vigilancia socioassistencial e da defesa de direitos em seu Art.
2°. A vigilancia socioassistencial objetiva analisar no ambito territorial a
capacidade protetiva das familias e nelas a ocorréncia de situagbes de
vulnerabilidade, ameacas, vitimizacdes e danos. A defesa de direitos, por sua
vez, intenciona garantir o pleno acesso dos individuos e familias aos direitos no
conjunto das provisdes socioassistenciais (Brasil, 1993).

A LOAS confere um desenho institucional para a politica de assisténcia

social ao demarcar seu carater de direito ndo contributivo (ndo vinculado a

15 Alterada pela Lei n°. 12.465, de 06 de julho de 2011 (Lei do SUAS).

16 Estabelece que a politica de assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independente de prévia contribuicdo a Seguridade Social, a partir dos seguintes objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il — 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

Il —a promogéo da integragcdo ao mercado de trabalho;

IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua
integracéo a vida comunitéria;

V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao
idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengdo ou té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei (BRASIL, 1988).

17 Delimita que as agBes governamentais no ambito da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orcamento da Seguridade Social (conforme previsto Art. 195) além de outras fontes, e
organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| — descentralizac¢éo politico-administrativa, cabendo a coordenagdo e as normas gerais a esfera
federal e a coordenacéo e a execugao dos respectivos programas as esferas estadual e municipal,
bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il — participacdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢8es em todos os niveis (BRASIL, 1988).
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qualquer tipo de contribuicdo prévia ou interesse de mercado), ao indicar a
necessaria integracao entre o econémico e o social, ao afirmar a centralidade do
Estado na universalizacdo e garantia de direitos e acessos a servicos sociais e
ao propor a participacao da populacdo. Ao incentivar a participacao social, a Lei
Organica da Assisténcia Social estimula o controle da sociedade na formulacao,
gestdo e execucdo das politicas assistenciais e indica caminhos alternativos
para a construcdo de outros parametros de negociacdo de interesses e direitos
de seus usuarios (Yazbek, 2012; Couto et. al., 2011).

O contexto econémico e politico brasileiro pds-constitucional, no entanto,
marcado pela adocao da politica neoliberal, se configura como uma conjuntura
adversa a expansdo da assisténcia social como politica publica, abalando a
configuracdo dos padrdes universalistas e redistributivos de protecdo social. A
assisténcia social é entdo tensionada por uma conjuntura dual, que ora favorece,
ora prejudica seu desenvolvimento enquanto politica estratégica no elenco das
politicas de protegéo social.

De acordo com Couto et. al. (2011, p. 34), verifica-se por um lado que os
avancos constitucionais permitem o reconhecimento dos direitos de cidadania e
trazem para a esfera publica a discussao acerca da pobreza e desigualdade
social, favorecendo o posicionamento da assisténcia social no campo de
exercicio de participacdo politica. Contudo, por outro lado, a inser¢cdo do Estado
brasileiro na dindmica das politicas econbmicas neoliberais contribui para a
conducdo de processos desarticuladores e de retragcdo de investimentos e
direitos no campo social. O quadro geral de desmonte é marcado pela regressdo
das politicas publicas redistributivas, garantidoras de direitos, a favor de politicas
compensatérias de combate a pobreza, com tendéncia a seletividade e
fragmentacéo; privatizacdo de servigcos sociais interessantes a légica mercantil,
criando a figura do cidaddo-consumidor em um contraponto ao cidadao-pobre,
alvo de politicas focalizadas; e o repasse de responsabilidades para outros
protagonistas sociais que compdem o terceiro setor (Mota et. al., 2006).

Diante do contexto politico-econdmico de reducao de direitos, as politicas
sociais sdo transformadas em acdes pontuais e compensatdrias prevalecendo o
“[...] trindmio articulado do ideério neoliberal para as politicas sociais, qual seja:

privatizacéo, focalizagcao e descentralizagéo” (Behring & Boschetti, 2006, p. 156).

A estratégia neoliberal orienta-se numa tripla agédo. Por um lado, a acdo estatal, as
politicas sociais do Estado, orientadas para a populacdo mais pobre (cidadao
usuario); acdes focalizadas, precarizadas, regionalizadas e passiveis de
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clientelismo. Por outro lado, a acdo mercantil, desenvolvida pela empresa
capitalista, dirigida a populacdo consumidora, com capacidade de compra
(cidadao cliente), tornando os servi¢cos sociais mercadorias lucrativas. Finalmente,
a agao do chamado “terceiro setor”, ou da chamada sociedade civil (organizada ou
ndo), orientada para a populacdo n&o atendida nos casos anteriores,
desenvolvendo uma intervencéo filantrépica. (Montafio, 2012, p. 277)

A consolidagéo da assisténcia social como politica de Estado, voltada para
a defesa e atencdo dos interesses e necessidades sociais dos segmentos
vulneraveis da sociedade se realiza na contramdo das transformacdes que
ocorrem tanto na ordem econdomica internacional quanto nacional. Verifica-se um
processo de desconstrucdo de direitos sociais ja alcancados a favor da
proposi¢cdo de uma forma de gerir a politica de assisténcia social que muito se
assemelha aquela verificada antes de todas as conquistas constitucionais!®, a

medida que:

Opera como uma espécie de alicate que desmonta as possibilidades de
formulagdo da assisténcia social como politica publica regida pelos principios
universais dos direitos e da cidadania: implode prescrigBes constitucionais que
viabilizariam integrar a assisténcia social em um sistema de Seguridade Social,
passa por cima dos instrumentos previstos na LOAS, desconsidera direitos
conquistados e esvazia mediagBes democréticas construidas. (Telles, 1999, p.
101-102)

Buscando reafirmar o carater universalista dessa politica, contudo, a IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em Brasilia no periodo de
07 a 10 de dezembro de 2003, culmina na aprovacao da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS)'. Esta normativa implanta o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), materializando as diretrizes da LOAS e os principios
enunciados na Constituicdo Federal de 1988. Conforme Couto et. al. (2011, p.
38):

A PNAS-2004 vai explicitar e tornar claras as diretrizes para efetivacdo da
Assisténcia Social como um direito de cidadania e responsabilidade do Estado,
apoiada em um modelo de gestdo compartilhada pautada no pacto federativo, no
qual sdo detalhadas as atribuicbes e competéncias dos trés niveis de governo na
provisdo de aten¢Bes socioassistenciais, em consonancia com o preconizado na
LOAS e nas Normas Operacionais (NOBS).

18 Yazbek (1993) denomina esse processo como ‘refilantropizagéo da pobreza”, que implica um
retrocesso na politica de assisténcia social em sua formatacéo constitucional, em uma reedi¢éo da
filantropia e da caridade pela logica da solidariedade.

19 Resolugdo CNAS n°. 145, de 15 de outubro de 2004.
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Na organizacdo da assisténcia social, a PNAS ratifica e estabelece como
diretrizes a descentralizacao politico-administrativa, delimitando a execucao de
servicos, programas e projetos nas esferas estadual e municipal; a participacdo
da populacéo através de organiza¢cfes representativas na formulacdo da politica
e avaliacdo de suas acbes; a primazia da responsabilidade do Estado na
condugdo da politica; e a centralidade na familia para formulacdo e
implementacéo de beneficios, servi¢os, programas e projetos.

A Politica Nacional de Assisténcia Social favorece a ampliagdo do campo
de acdo dessa politica para além da provisdo de necessidades ou
vulnerabilidades sociais. Em raz&do de sua caracterizacdo como direito social, a
assisténcia social ndo deve voltar-se apenas para satisfacdo das necessidades
biol6gicas ou naturais, mas ser aliada do desenvolvimento humano e social dos
individuos e familias. Pereira (2007) depreende que a politica de assisténcia

social:

[...] além de dever se preocupar com a provisdo de bens materiais [...], tem que
contribuir para a efetiva concretizagdo do direito do ser humano a autonomia, a
informacdo, & convivéncia familiar e comunitaria saudavel, ao desenvolvimento
intelectual, as oportunidades de participacdo e ao usufruto do progresso. (Pereira,
2007, p. 224)

Incrementando o0s objetivos da politica de assisténcia social previstos na
LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social institui que 0s servicos
socioassistenciais devem ser organizados com base em trés fungdes: vigilancia
social, defesa social e institucional e protecdo social. A vigilancia social diz
respeito a producdo, sistematizacdo de informagfes, indicadores e indices
territorializados com a finalidade de mensurar nas realidades locais as situacdes
de vulnerabilidade e risco pessoal e social que incidem sobre as familias e
individuos (Brasil, 2004). Sobre o desempenho da funcdo de vigilancia social,
Sposati (2009) pontua a importancia de conhecimentos atualizados e novas
ferramentas de trabalho para consecucdo dessa capacidade de detecgdo e
monitoramento de situagfes de desprote¢do, riscos sociais e vitimizagdes.

A defesa social e institucional se refere & organizagdo dos niveis de
protecdo da politica de assisténcia social (basica e especial) visando garantir as
familias e individuos o acesso ao conhecimento dos direitos socioassistenciais,
bem como os mecanismos para sua defesa. Portanto, a PNAS define os

seguintes direitos socioassistenciais a serem resguardados:
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Direito ao atendimento digno, atencioso e respeitoso, ausente de procedimentos
vexatorios e coercitivos; direito ao tempo, de modo a acessar a rede de servico
com reduzida espera e de acordo com a necessidade; direito a informacao,
enquanto direito primario do cidadéo, sobretudo aqueles com vivéncia de barreiras
culturais, de leitura, de limitagBes fisicas; direito do usuario ao protagonismo e
manifestagdo de seus interesses; direitos de convivéncia familiar e comunitaria.
(Brasil, 2004, p.34)

Por fim, a funcéo de protecéo social contempla as a¢cdes socioassistenciais
executadas para a protecdo dos usuarios contra riscos pessoais e sociais
decorrentes de distintos ciclos de vida, além do atendimento a necessidades
sociais especificas de determinada conjuntura histérica. Para tanto, a protecao
social se efetiva através de trés diferentes segurancas. A seguranca da
sobrevivéncia ou de rendimento e de autonomia objetiva assegurar através de

beneficios continuados:

[...] protecdo social basica a idosos e pessoas com deficiéncia sem fonte de renda
e sustento; pessoas e familias vitimas de calamidades e emergéncias; situacdes
de forte fragilidade pessoal e familiar, especial as mulheres chefes de familia e
seus filhos. (Brasil, 2004, p. 33-34)

Importa, entdo, esclarecer que a assisténcia social dispbe, através da
protecdo social basica, do Beneficio da Prestacdo Continuada (BPC), dos
beneficios eventuais?® e dos programas de transferéncia de renda, onde se
destaca o Programa Bolsa familia (PBF)?:. Em conformidade com Silva et al.
(2007, p. 131), os programas de transferéncia de renda s&o aqueles
responsaveis por efetuar, independentemente de contribuicdo prévia, “[...] uma
transferéncia monetaria [...] a familias pobres, assim consideradas a partir de um
determinado corte de renda per capita familiar, [...] de meio salario minimo”.

Retomando a discusséo sobre as segurangas afiancadas pela funcdo de
protecdo social que rege 0s servi¢cos socioassistenciais, a seguranga de convivio
ou vivéncia familiar se efetiva a partir de acdes e servigos que resgatem vinculos

pessoais, familiares e comunitarios de usuarios em diferentes ciclos de vida e

20 De acordo com o Art. 22 da LOAS, beneficios eventuais compreendem as provisdes
suplementares e provisorias que integram organicamente as garantias do SUAS e sao prestadas
aos individuos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de vulnerabilidade
temporaria e de calamidade publica (BRASIL, 1993).

21 O Programa Bolsa-Familia, segundo Yazbek (2012), marcou a unificacdo operacional das acGes
de transferéncia de renda ao reunir a Bolsa-Escola (programa nacional de renda minima, vinculado
ao Ministério da Educacao); a Bolsa-Alimentacao (programa nacional de renda minima, vinculado
ao Ministério da Saude, que previa 0 combate a desnutricdo e mortalidade infantil); o Cartao-
Alimentagdo (programa nacional de acesso a alimentagdo, vinculado ao extinto Ministério
Extraordinario da Seguranca Alimentar, criado na esfera do Programa Fome Zero); e o Programa
Auxilio-Gés (vinculado ao extinto Ministério de Minas e Energia).
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necessidades sociais diversas “[...] mediante a oferta de experiéncias sécio-
educativas, ludicas, socioculturais, desenvolvidas em rede de nlcleos soécio-
educativos e de convivéncia” (Brasil, 2004). A seguranca de acolhida, finalmente,

se expressa atraves de:

[...] acBes, cuidados, servicos e projetos operados em rede com unidade de porta
de entrada destinada a proteger e recuperar as situacdes de abandono e
isolamento de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos, restaurando sua
autonomia, capacidade de convivio e protagonismo mediante a oferta de
condicdes materiais de abrigo, repouso, alimentacdo, higienizacdo, vestuario e
aquisicfes pessoais desenvolvidas através de acesso as acdes socio-educativas.
(Brasil, 2004)

Em continuidade a esse reordenamento politico-institucional, a PNAS
segue-se 0 processo de construcdo e normatizacdo nacional do Sistema Unico
de Assisténcia Social com a aprovacdo da Norma Operacional Bésica (NOB-
SUAS)?2, O SUAS estd voltado a articulagido das competéncias e
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servigos, beneficios e
acoes de assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e
providos pelo poder publico sob a perspectiva da universalidade e da agdo em
rede hierarquizada e em articulagdo com iniciativas da sociedade civil (Couto et.
al., 2011).

A Norma Operacional Basica regula algumas particularidades do Sistema

Unico de Assisténcia Social:

[...] atendimento conforme a gradagdo da necessidade por niveis de protecédo
diferenciados, basico e especial (de alta e média complexidade), desagregando a
perpétua pasteurizagcdo do atendimento “aos necessitados” e alcangcando as
necessidades sociais [...]; o territério como base de organizacdo do sistema, na
gual a oferta capilar de servigos é baseada na légica da proximidade do cidadéo e
na localizacdo dos servicos nos territorios com maior incidéncia de
vulnerabilidades e riscos sociais para a populacdo; o trabalho com familias como
principio matricial e ordenador das acbGes a serem desenvolvidas pelo poder
publico no &mbito da politica de assisténcia social. (Lopes, 2006, p. 83-84)

O enfoque no territorio como base de organizagdo da politica de
assisténcia social € um ponto que merece destaque na configuracdo do SUAS. A
consideracdo da heterogeneidade e desigualdade socioterritorial em sua
configuracdo requer a visualizacdo do territério ndo apenas como um espaco
geografico delimitado, mas como espaco do cotidiano, fruto do universo cultural

de rela¢cdes que a populacado que ali vive estabelece.

22 Resolugdo CNAS ne. 130, de 15 de julho de 2005.
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[...] trata-se de identificar os problemas concretos, as potencialidades e as
solucdes, a partir de recortes territoriais que identifiquem conjuntos populacionais
em situacOes similares, e intervir através das politicas publicas, com o objetivo de
alcancar resultados integrados e promover impacto positivo has condicbes de
vida. (Brasil, 2004)

A logica de estruturacdo da protecdo social a ser ofertada pela assisténcia
social se apresenta em dois niveis de atencdo: basica e especial. Estas
possuem base territorial e sdo executadas em nivel municipal, tanto por
unidades publicas de assisténcia social quanto por entidades e organizacdes da
sociedade civil organizada®. A Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais?*, complementa a Norma Operacional Basica no sentido de
organizar a disposicdo dos servicos de acordo com 0s niveis de atencao,
assegurando uma padronizacdo nacional na esfera do SUAS.

A protecdo social basica € voltada para o atendimento de familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade social, que desencadeia ou pode
desencadear processos de exclusdo social®®>. A vulnerabilidade social é
caracterizada por situagcdes decorrentes de “[...] pobreza, privagdo (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizacao de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social” (Brasil,
2004).

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a unidade de
referéncia da protecdo social basica. Tem o objetivo de ofertar servicos e
desenvolver acbes destinadas a prevencdo das situacbes de violacdo de
direitos, fortalecer os vinculos familiares e comunitarios e apoiar a familia no
desempenho de suas funcgdes (Brasil, 2006). Possui como acdes exclusivas a
oferta do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e a gestéao
da rede socioassistencial relativa a protecéo social basica.

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia prevé a oferta de
trabalho social continuado com familias, de carater preventivo, protetivo e
proativo, “[...] com a finalidade de fortalecer a funcdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos
e contribuir na melhoria da qualidade de vida”. (Brasil, 2009c, p. 06). De acordo

com a Tipificacdo, o CRAS ainda pode ofertar outros servicos, de maneira

23 A PNAS estabelece que a sociedade civil organizada, além de exercer o papel de controle
social, pode atuar como parceira através de suas entidades e organizacdes, ofertando
complementarmente servigos, programas e projetos de assisténcia social (BRASIL, 2004).

24 Resolugédo CNAS n°. 109, de 11 de novembro de 20009.

25 Compreendemos o termo exclusdo social como um complexo processo de associagdo de
pobreza com desigualdade social (BRASIL, 2004).
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referenciada ao PAIF, tais como: o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e o Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com
Deficiéncia e ldosas.

A protecao social especial direciona-se para o atendimento assistencial a
familias e individuos que se encontram em situagéo de risco pessoal e social por
conta de violagGes de direitos em virtude de abandono, diferentes tipificacbes de
maus tratos, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socio-
educativas, situacdo de rua e trabalho infantil (Brasil, 2004). Devido a natureza e
a complexidade das situacdes que atende, compreende o acompanhamento
especializado e continuado em articulagdo com a rede socioassistencial e
intersetorial. Em razdo de sua especificidade, se subdivide em protecdo social
especial de média complexidade e protecdo social especial de alta
complexidade.

Os servicos de alta complexidade sdo aqueles que atendem familias e
individuos que se encontram sem referéncia ou que, por situacdo de ameaca,
necessitem ser afastados do convivio com seu nucleo familiar e/ ou comunitario.
Sua énfase encontra-se nos servigos de abrigamento, que “[...] devem primar
pela preservacdo, fortalecimento ou resgate da convivéncia familiar e
comunitaria - ou construcdo de novas referéncias, quando for o caso” (Brasil,
2011, p. 21). Tais servigos ofertam, portanto, prote¢éo social integral, afiangando
especialmente a seguranca da acolhida ao contemplar moradia, alimentacao,
higienizagéo e trabalho protegido para essas familias e individuos.

Os servicos de média complexidade, por sua vez, se destinam ao
“atendimento as familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos
vinculos familiares e comunitarios nao foram rompidos” (Brasil, 2004, p. 32).
Apresenta como unidades de referéncia o Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS) e o Centro de Referéncia Especializado para
Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP). No contexto da discussao
promovida pela pesquisa destaca-se o CREAS, por tratar-se da unidade de
referéncia da politica de assisténcia social que mais dialoga com a rede
intersetorial no atendimento aos casos que envolvem violéncia doméstica contra

criangas e adolescentes.
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2.2.1.
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social: a
contribuicdo da politica de assisténcia social no trabalho em rede

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)
desenvolve, através de seus servigos especificos, o atendimento especializado
de caréter continuado a demandas relacionadas a violacdo de direitos, visando a
superacao das situacdes de vulnerabilidade e risco social e o investimento no
fortalecimento da funcdo protetiva das familias por meio da potencializacao de
suas competéncias (Brasil, 2011).

Os servigos desenvolvidos pelo CREAS, na qualidade de servigcos
socioassistenciais, devem afiancar as segurancas de acolhida, convivio e
sobrevivéncia previstas na PNAS. Com a finalidade de assegurar a protecao
social de seus usuarios, 0 CREAS realiza a acolhida das demandas das familias
e individuos em sua singularidade e especificidade, viabilizando o acesso a
direitos sociais; realizando o enfrentamento a padrdes de relacionamento familiar
e comunitarios causadores de violagdo de direitos; e promovendo o
fortalecimento, resgate ou construcdo de novas possibilidades de vinculos
familiares, comunitarios e sociais. Portanto, esse servico especializado tem a
capacidade de empoderar essas familias e individuos através do “[..]
desenvolvimento de capacidades e potencialidades para o enfrentamento e
superagao de condi¢cdes adversas oriundas das situagbes vivenciadas” (Brasil,
2011, p. 24).

Esta unidade de referéncia da protecao especial de média complexidade
pode ser operacionalizada em ambito local ou regional. Sua abrangéncia

regional relaciona-se com as seguintes situacoes:

[...] ) Nos casos em que a demanda do municipio néo justificar a disponibilizacéo,
no seu ambito, de servigos continuados no nivel de protecdo social especial de
meédia complexidade, ou; b) Nos casos em que o municipio, devido ao seu porte
ou nivel de gestdo, ndo tenha condi¢cdes de gestdo individual de um servico em
seu territério. (Brasil, 2009b, p. 6)

O CREAS Regional tem sua implantacdo assegurada a partir de iniciativa
estadual ou de um conjunto de municipios, ressaltando-se a responsabilidade do

estado, com a participagdo dos municipios contemplados, na regulacao,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1412416/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1412416/CA

60

cofinanciamento, coordenacdo e supervisdo de seu funcionamento desde sua
implantacao (Brasil, 2009Db).

De acordo com a Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais —
em seu Art. 1° Il — compete a protecdo especial de média complexidade a
disponibilidade dos seguintes servicos: Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico de Protecdo Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); Servico de
Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias;
Servico Especializado em Abordagem Social; e Servico Especializado para
Pessoas em Situacéo de Rua.

O Servico Especializado em Abordagem Social e o Servigo Especializado
para Pessoas em Situacao de Rua sédo usualmente atribuidos ao Centro POP,
cabendo ao CREAS ou a unidades referenciadas a oferta dos demais servigos.
Excetua-se, contudo, o Servico de Prote¢do e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), que deve ser obrigatoriamente ofertado em todas
as unidades CREAS.

O Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos dispde de equipe interdisciplinar responsavel por ofertar apoio,
orientagdo e acompanhamento a familias e individuos com seus direitos
ameacados ou violados em decorréncia de situacdes que envolvam violéncia,
abandono, trabalho infantil, discriminag&o, entre outras. Sua atuacao intenciona
orientar e viabilizar o acesso a servigos socioassistenciais e das demais politicas
sociais setoriais, incluindo as familias e individuos no sistema de protegéo social;
garantir melhoria na qualidade de vida e fortalecer a funcdo protetiva das
familias; identificar as situacbes de violacdo de direitos, incidindo nos agravos
verificados, na interrupcéo do processo de reproducdo das violagdes de direitos
e na prevencao de sua reincidéncia (Brasil, 2011).

Ao absorver esta demanda especifica, o PAEFI se destaca como servigo
especializado responsavel pelo atendimento a criancas e adolescentes
vitimizados pela violéncia doméstica. Logo, € importante mencionar que, ainda
sob a denominacdo de Servico de Enfrentamento a Violéncia, ao Abuso e a
Exploragcdo Sexual contra Crianca e Adolescente, o agora servico tipificado
nacionalmente PAEFI absorveu e ampliou a demanda anteriormente direcionada

ao Programa Sentinela.
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O Programa Sentinela?® se configurou como a primeira iniciativa de ambito
federal voltada ao enfrentamento do abuso e da exploracdo sexual de criancas e
adolescentes. Seu desenvolvimento se inscreve no rol dos servicos especiais de
prevencdo e atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploracdo, abuso, crueldade e opresséo preconizados pelo Art. 87,
[ll, do ECA.

Tal programa visava estimular, fortalecer e implementar um conjunto
articulado de agbes e metas fundamentais para assegurar a protegao integral a
criancas e adolescentes em situacdo de risco ou vitimizados pela violéncia

sexual, assegurando segundo Oliveira (2011):

A promocdao, defesa e garantia de direitos de criangas e adolescentes vitimas de
violéncia, abuso ou exploracdo sexual, buscando: identificar a ocorréncia e riscos
decorrentes; prevenir 0 agravamento da situagdo; promover a interrupcao do ciclo
de violéncia; contribuir para a devida responsabilizacdo dos autores da agressao
ou exploragéo; e favorecer a superacdo da situagdo de violagdo de direitos, a
reparacdo da violéncia vivida, o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios, a potencializagdo da autonomia e o resgate da dignidade. (Oliveira,
2011, p. 129)

Na atencdo as demandas provenientes das diversas manifestagbes de
violéncia e outras violagbes de direitos o PAEFI se articula com a rede
socioassistencial, com servicos das politicas sociais setoriais e demais 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos, representando o CREAS na
operacionalizacdo do trabalho em rede. Este trabalho articulado, coletivo e
interinstitucional é qualificado, inclusive, como um dos eixos norteadores do
trabalho social desenvolvido pelo Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social, em conjunto com a disponibilidade de ateng&o especializada
e atendimento qualificado; identificacdo de demandas especificas no territorio
que permitam sua devida localizagdo; garantia do acesso a direitos
socioassistenciais; promocdo da centralidade na familia; e incremento da
mobilizacéo e participacéo social (Brasil, 2011).

Nessa perspectiva, a atuacdo em rede contribui para o fortalecimento e
complementaridade de suas acfes, considerando a incompletude institucional e
a complexidade das demandas oriundas da violacdo de direitos. O destaque
dado a essa forma de organizacdo do trabalho ratifica que, para além de uma

rede socioassistencial de servigcos, programas e projetos com niveis crescentes

26 Estruturado a partir da Portaria n°. 878, de 03 de dezembro de 2001.
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de complexidade, a efetivacdo da politica de assisténcia social demanda que
essa se realize de forma integrada as demais politicas sociais setoriais e ao
Sistema de Garantia de Direitos. Favorece, assim, a compreensao da identidade
do CREAS junto a rede socioassistencial, a delimitacdo de suas competéncias
na rede intersetorial e sua articulacdo interinstitucional com os demais 6rgaos do
Sistema de Garantia de Direitos.

Couto et. al. (2011) observa que a abordagem intersetorial se configura
como estratégia contra a fragilizacdo das politicas sociais setoriais ao atuarem
de forma isolada e a fragmentacdo da atencdo as demandas da populagéo
exposta a vulnerabilidade e riscos sociais decorrentes da violagédo de direitos. A
intersetorialidade, necessaria ao trabalho social desenvolvido pelo CREAS, é
entdo evocada por contrapor-se a esse aparato desarticulado, envolvendo a¢gbes
integradas de diferentes setores, no atendimento as demandas sociais da
populagédo pensadas em sua realidade concreta.

2.3.
Intersetorialidade e interdisciplinaridade na atuacdo da politica de
assisténcia social

A assisténcia social constituiu-se a partir da Constituicdo Federal de 1988
enquanto politica social estratégica no campo da Seguridade Social com a
prerrogativa de que sua interagdo com as demais politicas setoriais
(principalmente com a saude e a previdéncia social) produziria um arranjo de
complementaridade de acbes destinadas a garantir a protecdo social da
populagdo. Em virtude disso, as normativas legais que a regulam destacam que

o alcance de seus objetivos esta condicionado a sua realizacdo integrada e

articulada com as demais politicas sociais. O Art. 2° da LOAS destaca:

Paragrafo Unico. Para o enfrentamento da pobreza, a assisténcia social realiza-se
de forma integrada as politicas setoriais, garantindo minimos sociais e provimento
de condi¢Bes para atender contingéncias sociais e promovendo a universalizagcao
dos direitos sociais. (Brasil, 1993)

No entanto, a constituicdo dessas politicas sociais em nossa sociedade
pautou-se por distintas l6gicas de organizacao e funcionamento (organizacao de

ministérios diversos, leis organicas distintas e financiamentos diferentes), que as
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setorizou em diferentes areas de conhecimento. Esse modelo reducionista de
organizacdo das politicas sociais impede, conforme Inojosa (2001), que as
demandas da sociedade sejam atendidas em sua integralidade, em detrimento

de sua resolucgéo.

[...] Esta forma de gestdo da politica publica vem historicamente gerando
fragmentacdo da atencdo as necessidades sociais e acdes paralelas; além de
divergéncias quanto aos objetivos e papel de cada area, prejudicando
particularmente os usuarios — sujeitos das atencdes dessas politicas. (Yazbek et
al., 2011, p. 178)

Nos termos de Marques (2000), a no¢do de setor envolve um conjunto de
papéis sociais estruturados em torno de uma logica vertical e autbnoma, que
agrupa ideias e préticas profissionais em um dado campo de atividade (area de
atuacao de cada politica social). Dai decorre a problematica de cada politica ter
uma visdo propria sobre os problemas sociais e conduzir a respectiva atencéo
de maneira especifica, desconsiderando as acdes das demais politicas,
fragmentando as demandas e, muitas vezes, atendendo aos mesmos usuarios
desconectados entre si (Junqueira, 2004; Yazbek et al., 2011).

A compreensdo da categoria intersetorialidade como uma estratégia de
gestdo das politicas sociais setoriais que supde a implementacdo de acdes
integradas e a superacao da fragmentagcdo da atencdo as necessidades sociais
da populagcédo reflete uma critica ao modelo setorizado ainda vigente na
efetivacdo das politicas sociais brasileiras. De acordo com Yazbek et al. (2011,
p. 177), a l6gica da setorizagdo nas politicas sociais “recorta o social em partes,
demandando um processo de articulacdo que supere a tendéncia de
compreender os problemas sociais independentemente das causas estruturais
gue os originam”.

Como o debate sobre a intersetorialidade tem sido realizado em diferentes
areas do conhecimento, observa-se uma diversidade de abordagens e enfoques.
Para além da identificacdo da intersetorialidade como complementaridade de
setores, Schutz & Mioto (2010) sistematizam o debate conceitual acerca dessa
categoria em outras duas aproximacgdes: a intersetorialidade como pratica e a
intersetorialidade como principio do trabalho em rede. Na aproximagdo que
identifica intersetorialidade como prética, as autoras ressaltam a construgcéo de
acOes intersetoriais com base em problemas concretos, que mobilizam os atores
sociais e suas consequentes praticas para sua abordagem e atendimento. Nessa

perspectiva, cada politica social contribui com sua setorialidade, de forma que a
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intersetorialidade “[...] pode ser visualizada como uma constru¢cdo em espiral,
que possibilita um aprendizado constante, com o0 encontro dos acumulos
setoriais e sua transformacgao” (Schutz & Mioto, 2010, p. 63).

Na outra aproximacdo, ou seja, na caracterizacdo da intersetorialidade
como principio do trabalho em rede, esta é vista como principio norteador na
construcao de redes intersetoriais, ja abordadas nessa pesquisa. Pondera-se a
necessaria disponibilidade para atuagdo integrada das redes de instituicbes e
servigos especificos de cada politica social setorial, de modo a contribuir para
novas formas de atendimento as necessidades sociais de segmentos

vulnerabilizados da populag&o. Bourguignon (2001, ndo paginado) afirma que:

Trata-se da articulacdo entre as politicas publicas através do desenvolvimento de
acles conjuntas destinadas a protecéo, inclusdo e promocédo da familia vitima do
processo de exclusdo social. Considera-se a intersetorialidade um principio que
orienta as praticas de construcdo de redes municipais. (Bourguignon, 2001, [s.p.])

Privilegiando o enfoque da intersetorialidade como proposta de articulagao
e integracao de atores sociais, tanto publicos quanto provenientes da sociedade
civil organizada, na gestdo das politicas sociais, é imprescindivel ressaltar sua
possibilidade de transcender o carater especifico das diversas politicas setoriais
e potencializar as ac¢des desenvolvidas por cada uma dessas politicas. De
acordo com Yazbek (2014, p. 98):

A intersetorialidade sup8e [...] a articulacdo entre sujeitos de areas que tem suas
especificidades e diversidades e, portanto, experiéncias particulares para enfrentar
problemas complexos. E uma nova forma de gest&o de politicas publicas que esta
necessariamente relacionada ao enfrentamento de situa¢des concretas. (Yazbek,
2014, p. 98)

A intersetorialidade, portanto, ndo objetiva diluir as estruturas setoriais
existentes, busca a abertura e disponibilidade de cada politica social envolvida
no estabelecimento de dialogo e vinculos de corresponsabilidade e cogestdo. A
ideia é valorizar o compartilhamento de responsabilidades, metas e recursos
existentes (humano, tecnolégico ou financeiro), respeitando a autonomia e l6gica
de funcionamento das distintas politicas setoriais, a favor da definicdo
democratica de estratégias de enfrentamento para problemas sociais cada vez
mais complexos.

Em consonancia com Junqueira (2004), a intersetorialidade compreende

uma nova forma de planejar, executar e monitorar a prestacdo de servicos
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sociais. A acéo intersetorial, portanto, deve privilegiar a integracéo e interacao,
assim como a sinergia e comunicacao, entre os atores envolvidos em cada uma
das politicas sociais setoriais. Para Junqueira et al. apud Schutz & Mioto (2010,
p. 43), a intersetorialidade pode ser visualizada como “articulacdo de saberes e
experiéncias no planejamento, realiza¢do e avaliacdo de acdes, com o objetivo
de alcancar resultados integrados em situacdes complexas, visando um efeito
sinérgico no desenvolvimento social”.

O potencial multidimensional da intersetorialidade é também enfatizado por
Pereira (2014, p. 23), ao compreender que, para além de uma nova légica de
gestao das politicas sociais e/ ou estratégia politica de articulagéo entres setores
diversos e isolados, a abordagem intersetorial pode ser entendida como “[...]
instrumento de otimizacdo de saberes; competéncias e relacdes sinérgicas, em
prol de um objetivo comum”. E preciso considerar, assim, que a setorizacdo das
politicas sociais relaciona-se diretamente com a fragmentagdo das disciplinas
resultantes do modo de organizagdo contemporanea do conhecimento, que se

consolidou em formas especializadas de percepcao da realidade social.

E fato que houve, ao longo da histéria da humanidade [..] uma grande
complexificacdo da realidade social e uma enorme ampliagdo do territério do
saber. Também é incontestavel que isso levou a uma especializagdo crescente,
dada a impossibilidade de um individuo sé dominar o conjunto do saber e dado o
surgimento de novos campos de atuacdo profissional. Ao longo desse processo,
foram sendo criadas indmeras disciplinas sem conexdo entre si [...] impedindo
uma viséo de totalidade. Do mesmo modo, também s&o visiveis os variados e
complexos problemas sociais que foram surgindo [...] e a impossibilidade de
resolver cada um deles de modo isolado. (Tonet, 2013, p. 728)

A intersetorialidade, nesse sentido, dialoga com a nocdo de
interdisciplinaridade. Se a intersetorialidade é proposta como estratégia que se
contrapde a gestdo setorizada das politicas sociais, a interdisciplinaridade se
apresenta, segundo Pereira (2014), enquanto alternativa a abordagem disciplinar
e unidimensional da realidade social visando a unidade das diferentes disciplinas
fragmentadas através de uma relacdo de reciprocidade entre os diversos
saberes. Nessa lbogica, a interdisciplinaridade nao objetiva a superacdo da
especializacdo para construcdo de um unico saber, mas a interacéo de diversos
tipos de conhecimento na conjugacdo de saberes sob um novo enfoque. As
duas teméticas, entdo, tornam-se complementares a medida que “[...] a
intersetorialidade tem no campo do fazer significacdo semelhante a

interdisciplinaridade na constru¢ao do saber” (Westphal & Mendes, 2000, p. 54).
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No ambito especifico da politica de assisténcia social, a intersetorialidade e
a pratica interdisciplinar se expressam, em conformidade com Yazbek et al.
(2011, p. 178), na articulacdo da assisténcia social com as demais politicas
publicas “[...] no sentido de abarcar a complexidade e multidimensionalidade do
campo social, bem como as peculiaridades e diversidades locais, regionais e
culturais”. Essa abordagem se traduz, assim, em estratégias de trabalho em
rede, socioassistencial e intersetorial, que buscam maior resolutividade para as
acdes construidas a partir das necessidades sociais dos usuéarios da assisténcia
social, garantindo a materializacdo dos direitos sociais dos individuos e familias
em sua integralidade.

A atuacdo intersetorial requisita 0 envolvimento de espagos comunicativos,
capacidade de negociacdo e intermediacdo de conflitos uma vez que néo
necessariamente sua proposicado gera cooperacdo e coesdo entre o0s atores
sociais. Portanto, a intersetorialidade:

[...] supde vontade, decisdo, que tem como ponto de partida o respeito a
diversidade e as particularidades de cada setor ou participante. Envolve, portanto
estruturacdo de elementos de gestdo que materializem principios e diretrizes, a
criacdo de espacos comunicativos, a capacidade de negociacdo e também
trabalhar os conflitos para que finalmente se possa chegar, com maior poténcia,
as acoes. (Yazbek, 2014, p. 98)

Como um instrumento que se contrapde ao carater desarticulado,
fragmentado, setorizado das politicas sociais a intersetorialidade enquanto
fenbmeno complexo carrega em seu bojo uma série de contradicbes e
incertezas. Sua efetividade requer mais do que uma mudanca na forma de
conduzir a politica social. Exige a democratica definicdo das prioritarias
necessidades sociais da populacdo a partir da capacidade de negociacdo e
intermediacdo de conflitos, uma vez que a atuacdo se pauta em um objetivo
comum; a construcdo compartiihada e corresponsavel de estratégias de
trabalho, além da utilizacdo eficiente dos recursos existentes em cada politica
social setorial (Schutz & Mioto, 2010). Para tanto, é preciso alterar a estrutura
hierarquizada, linearmente verticalizada das instituicbes sociais (governamentais
ou da sociedade civil organizada) e rever os processos de trabalho instituidos,
intencionando mudar a atuagcdo especializada dos profissionais e promover a

construcéo de novos saberes e praticas.
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3.

Rede de protecdo aos direitos de criancas e adolescentes
vitimas da violéncia doméstica: a experiéncia do municipio
de Niteroi

A concepcdo das redes de protecdo aos direitos de criancas e
adolescentes enquanto estratégia para o enfrentamento das diversificadas
formas de violacdo de direitos de criancas e adolescentes destaca seu potencial
de fortalecimento das acdes de promocao e protecao dos direitos deste publico.
Ao mobilizar iniciativas do poder publico e da sociedade civil organizada a favor
da a criangas e adolescentes, configura-se como um espaco estratégico para a
promocao de praticas interdisciplinares e articulagdes interinstitucionais,
elementos fundamentais para a consecuc¢éo da intersetorialidade.

A partir desta perspectiva, o0 presente capitulo busca analisar a
operacionalizagédo do trabalho em rede no municipio de Niteroi, apreendendo a
contribuicdo da politica de assisténcia social na Rede Municipal de Atencgéo
Integral & Crianca e ao Adolescente de Niter6i (Rede DCA) a partir da atuagéo
do CREAS no fluxo de atendimento aos casos de violéncia doméstica intra e
extrafamiliar especifico da rede socioassistencial. Privilegiando os entraves e
possibilidades do trabalho intersetorial na efetiva garantia dos direitos de
criangas e adolescentes, procuramos empreender uma andlise acerca de sua
construcdo no municipio, bem como compreender as concep¢des formuladas
acerca do trabalho em rede e a articulacdo que se estabelece entre os atores
sociais da Rede DCA.

3.1.
Sujeitos da pesquisa e particularidades do campo durante a
execucdao das entrevistas

O presente estudo privilegia a pesquisa de natureza qualitativa por tratar-
se, segundo Minayo (2010, p. 57), de uma abordagem que melhor contempla
“[...] as investigagcbes de grupos e segmentos delimitados e focalizados, de

historias sociais sob a 6tica dos atores, de relacdes e para analises de discursos
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e documentos”. Martinelli (1999) constata que as pesquisas de natureza

qualitativa:

[...] privilegiam o uso de uma abordagem em que o contato do pesquisador com o

sujeito € muito importante. Nessas pesquisas, ao invés de trabalharmos com
grandes temas, com grandes cronologias, o fazemos de forma mais localizada. [...]
Nesse sentido, priorizamos ndo os fatos épicos, os fatos de grande dimenséo,
mas aqueles que estdo mais préximos do sujeito e que repercutem diretamente na
sua vida. (Martinelli, 1999, p. 24)

Consideramos essa abordagem adequada para analise da contribuicao da
politica de assisténcia social na Rede Municipal de Atencéo Integral a Crianca e
ao Adolescente de Niter6i a partir da atuacdo do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social no fluxo de atendimento aos casos de
violéncia domeéstica intra e extrafamiliar contra criancas e adolescentes.
Privilegiamos ainda a identificagdo da relagdo que se estabelece entre os atores
da Rede DCA a favor da construcéo da intersetorialidade na efetiva prote¢cdo aos
direitos das criancas e adolescentes vitimizados. Esses se caracterizam como
processos historicos, politicos e coletivos, carregados de significados para os
atores sociais que dele fizeram e/ ou fazem parte.

Através da realizagdo de entrevistas semiestruturadas com profissionais
vinculados & Rede DCA, objetivamos a compreensdo da operacionalizacdo do
trabalho em rede, contemplando a identificacdo de entraves e possibilidades na
concretizagdo de acdes intersetoriais efetivamente protetivas, além da
compreensdo da atuacdo do CREAS no fluxo de atendimento a criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica, destacando sua relagdo com 0s
demais 6rgdos/ servicos componentes da Rede DCA. Esse tipo de entrevista
caracteriza-se por conter perguntas guias, apoiadas em teorias e hipoteses que
interessam a pesquisa, ao mesmo tempo em que oferece possibilidade de
interrogativas, que vao surgindo a medida que se recebem as respostas do
informante. Assim, o informante segue de forma espontanea a linha de seu
pensamento e participa na elaboracdo do conteldo da pesquisa. (Marconi &
Lakatos, 2008).

O roteiro semiestruturado (Apéndice A) organizado para a pesquisa foi
composto por perguntas relacionadas com a compreenséo do trabalho em rede,
destacando a atual inser¢éo dos 6rgdos/ servicos na Rede DCA e a identificagéo
de entraves e possibilidades nesse trabalho coletivo; a participacdo na

construcdo e atual insercdo no fluxo de atendimento a criancas e adolescentes
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vitimizados pela violéncia doméstica, delimitando mudancas observadas bem
como entraves e possibilidades na operacionalizacdo desse fluxo; e o
estabelecimento da interlocucdo entre os 6Orgdos/ servicos da Rede DCA,
privilegiando o relacionamento com o CREAS, servico representativo da politica
de assisténcia no referido fluxo de atendimento. Além disso, elaboramos o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) a fim de informar aos
entrevistados 0s objetivos da pesquisa, a participa¢do voluntaria e a garantia da
confidencialidade (Apéndice B).

As entrevistas foram realizadas com onze profissionais representantes do
poder publico e da sociedade civil organizada, cujo perfil de atuagdo na Rede
DCA esta voltado para o controle, defesa e/ ou promoc¢édo dos direitos de
criancas e adolescentes no municipio de Niter6i. Na delimitacdo dos
participantes, consideramos que Neves & Domingues (2007, p. 57) referem que
a escolha dos sujeitos do estudo deve privilegiar aqueles que se vinculam
significativamente com o objeto a ser estudado, contemplando também “[...]
profissionais de notério saber na area de conhecimento em questdo que
puderem, de alguma forma, contribuir para o desenvolvimento da pesquisa”.
Posto isso, privilegiamos aqueles profissionais que compdem a Rede DCA cuja
atuacdo perpassa o trabalho social realizado pelo CREAS, sobretudo aqueles
representados no fluxo de atendimento a criancas e adolescentes vitimas de
violéncia doméstica especifico da rede socioassistencial. O Quadro 3 nos auxilia

a relacionar os atores sociais previstos para tal proposta.

Quadro 3- Sujeitos da pesquisa.

Perfil de atuagéo Atores sociais

Controle 01 Representante do CMDCA (presidente).
01 Representante da Vara da Infancia, da Juventude e do
Idoso da Comarca de Niteroi.
01 Representante do Ministério Publico (Promotorias de Justica
da Infancia e Juventude de Niteroi).

Defesa 03 Representantes dos Conselhos Tutelares de Niter6i, sendo
01 de cada Conselho.

Promocgéao 01 Representante da SASDH (Secretario ou Subsecretéario).
01 Representante do CREAS (Coordenador).
01 Representante da educacgéo (Secretaria Municipal de
Educacéao de Niteroi).
01 Representante da saide (NAECAA).
01 Representante da sociedade civil organizada (NACA).

Fonte: propria autoria.

As entrevistas ocorreram no periodo de 24 de setembro a 11 de dezembro

de 2015 em encontros previamente agendados através de contato telefénico ou
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pessoalmente no horério e local escolhido pelo profissional a ser entrevistado.
Solicitamos a gravacdo das entrevistas, que apresentaram duracdo média de
trinta minutos, assegurando a exclusividade do uso dos dados coletados na
pesquisa, conforme informado no TCLE. A garantia da confidencialidade foi
resguardada através da codificacdo destas com o intuito de preservar as
identidades dos sujeitos da pesquisa. Para tanto, na apresentacdo dos
resultados utiliza-se a representacéo institucional na identificagdo das falas dos
profissionais entrevistados. O inicio das entrevistas e a consequente entrada no
campo se efetivaram apds parecer favoravel da Comissio de Etica em Pesquisa
da PUC-Rio (Anexo 2).

Durante a realizagdo das entrevistas foi possivel estabelecer um perfil dos
sujeitos da pesquisa. No universo de onze profissionais entrevistados (sete
mulheres e quatro homens) todos possuem ensino superior, sendo que dois
ainda estdo com a formacéo em curso. Mesmo com a identificacdo de formacoes
profissionais distintas em Direito, Jornalismo, Pedagogia e Psicologia, a maioria
dos entrevistados era composta por Assistentes Sociais. O tempo de atuacdo na
area da infancia e adolescéncia varia de quatro a vinte e seis anos, sendo que
os profissionais que atuam na éarea do controle dos direitos de criancas e
adolescentes sd0 0s que possuem em conjunto maior tempo de atuacdo. E
importante destacar, ainda, que durante o tempo de atuacdo na area da infancia
e adolescéncia quatro entrevistados possuiam historico de vinculos profissionais
em diferentes servigos e instituices ligadas as politicas de saude, educacéo e
assisténcia social em Niteroi, demonstrando vinculo com a rede de protecdo aos
direitos de criancas e adolescentes do municipio desde sua génese.

As primeiras entrevistas foram realizadas com conselheiros tutelares de
cada um dos trés Conselhos Tutelares do municipio com a finalidade de garantir
tempo habil para tal atividade tendo em vista o processo de escolha realizado no
dia 04 de outubro de 2015 para o mandato 2016/ 2019 e a iminente saida de
alguns conselheiros tutelares que ja possuiam certa familiaridade com o objeto
da pesquisa. Visto que ndo haviamos previsto a escolha de um profissional
especifico (cada Conselho Tutelar possui cinco conselheiros), pautamos nossa
acao pela ida ao Conselho Tutelar e apresentacdo do projeto de pesquisa para
agueles que se encontravam no plantdo a fim de identificar um representante
disponivel para a entrevista.

E importante ressaltar que na realizacio da primeira entrevista agendada,

ao tomar ciéncia do conteudo das perguntas que constavam no roteiro, 0
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conselheiro tutelar alegou néo estar capacitado para respondé-las, pontuando
que ndo conhecia todos os servicos da Rede DCA, uma vez que havia se
tornado um dos conselheiros titulares em marco de 2015. O representante em
tela entdo indicou outro conselheiro tutelar para ser entrevistado, o qual
prontamente aceitou participar da pesquisa. Dessa forma, nas demais
entrevistas com conselheiros tutelares optamos por escolher aqueles que se
encontravam enquanto presidente de seu respectivo Conselho Tutelar.

Ora, essa situacdo nos propicia alguns questionamentos. O primeiro nos
remete aos critérios utilizados para candidatura a membro do Conselho Tutelar.
O municipio de Niterdi estabelece, por meio de legislagdo municipal?’, requisitos
especificos vinculados a formacgéo profissional: atuacdo profissional, de no
minimo dois anos, com criancas e adolescentes nas areas de estudos e
pesquisas, atendimento direto e defesa e garantia dos direitos desse publico;
grau de escolaridade relativo a Ensino Médio ou equivalente; e aprova¢do em
exame de afericAo de conhecimentos especificos sobre o ECA e a lingua
portuguesa. Nesse sentido, € importante refletir até que ponto a exigéncia de tais
requisitos, que se colocam para além daqueles especificados no ECA?, se
traduz em conhecimento pratico a respeito do trabalho em rede. Acrescenta-se,
ainda, no sentido de qualificar o trabalho realizado pelos conselheiros tutelares,
a garantia do efetivo compromisso da municipalidade com a formacgéo
continuada dos atores sociais implicados na operacionalizacdo do Sistema de
Garantia de Direitos, conforme recomendacdo do CONANDA?,

Ressaltamos que caso semelhante ocorreu no momento da entrevista
agendada com a presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA) de Niter6i. A profissional, de representacdo
governamental vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos
Humanos (SASDH), relatou que se encontrava no cargo ha aproximadamente
seis meses e ainda ndo possuia conhecimento acerca dos Orgdos/ servicos
existentes na Rede DCA, tampouco tinha informag¢des sobre seu histérico no
municipio. A mesma concordou com nossa proposta de entrevistarmos o entédo
secretario executivo do CMDCA, o que modificou o conjunto previsto dos sujeitos
da pesquisa. Considerando que a representacédo do poder publico decorre de

indicacéo politica e que a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos

27 Lei municipal n°. 2.952, de 17 de maio de 2012.

28 O Art. 133 do ECA estabelece apenas a exigéncia dos seguintes requisitos: “[...] |. reconhecida
idoneidade moral; Il. idade superior a vinte e um anos; lll. residir no municipio” (BRASIL, 1990).

29 Resolugdo n°. 112, de 27 de margo de 2006. DispGe sobre os parametros para formagéao
continuada dos operadores do Sistema de Garantia de Direitos.
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de Niter6i comprometeu-se com a gestdo do CMDCA no periodo 2014/ 2016,
verificamos que a descontinuidade nessa representacdo (diretamente
relacionada a mudancas na gestdo da referida Secretaria) pode interferir e até
mesmo comprometer as atividades de acompanhamento, avaliacdo e
monitoramento das a¢des publicas de promocao e defesa de direitos de criancas
e adolescentes do proprio CMDCA.

No que concerne aos demais sujeitos da pesquisa, é possivel pontuar que
a escolha do representante da Vara da Infancia, Juventude e Idoso foi aleatoria
entre os profissionais de sua equipe técnica, assim como no Nucleo de
Atendimento a Crianca e ao Adolescente (NACA) e no Nucleo de Atencédo
Especializada a Crianga, ao Adolescente e ao Adulto (NAECAA). O
representante da educacdo foi escolhido entre os profissionais da Secretaria
Municipal de Educacdo (SME) inscritos enquanto conselheiros de direitos no
CMDCA, os quais participam da Comissdo de Monitoramento da Implementacéo
e Execucdo da Politica de Atendimento dos Direitos da Crianca e do
Adolescente.

Importa ponderar que dentre os representantes com perfil de atuacao
voltado para a promocao dos direitos de criancas e adolescentes, optamos por
privilegiar apenas a gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos, a despeito das politicas de educacdo e saude, em razdo do
objeto da pesquisa. Acrescentamos, finalmente, que, no decorrer do
desenvolvimento da pesquisa, 0 municipio de Niteréi implementou, em 30 de
julho de 2015, mais uma unidade do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS Largo da Batalha). Contudo, optamos por
permanecer com a representacdo de apenas um CREAS, atualmente CREAS
Centro, conforme previsto inicialmente.

No que se refere a apreciacdo dos dados coletados, adotamos a analise
de conteudo em sua modalidade tematica, por tratar-se, em consonancia com
Campos (2004), de técnica que busca sentido ou sentidos no conteddo
manifesto nas comunicagdes intencionando a inferéncia de conhecimentos
relacionados com as condi¢ces de producdo das mensagens (escrita ou oral). A
partir da identificagédo de ideias centrais no contetido das entrevistas, ressalta-se
que a utilizacdo de seus fragmentos e suas consequentes andlises, dar-se-4 a
medida que guardem relagdo com a tematica abordada nas préximas secdes do

presente capitulo.
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Finalmente, visto que a Rede Municipal de Atencédo Integral a Crianca e ao
Adolescente € uma experiéncia do municipio de Niter6i e que objetivamos
identificar a atuacdo do CREAS no fluxo de atendimento aos casos de violéncia
contra criancas e adolescentes, em sua relagdo com os demais atores da Rede
DCA, é relevante nos aproximarmos das caracteristicas peculiares deste

municipio.

3.2.
Caracterizacdo do municipio de NiterOi

Ao adotar como uma das técnicas de andlise o estudo de caso®,
delimitamos como locus da pesquisa o municipio de Niteréi, no que tange o
trabalho em rede, coletivo e intersetorial, para atendimento integral a criancas e
adolescentes que vivenciam situacao de violacdo de direitos em decorréncia da
violéncia doméstica.

O municipio de Niterdi esta situado na Zona Leste do estado do Rio de
Janeiro, integrando sua Regidao Metropolitana em conjunto com 0s municipios do
Rio de Janeiro, Belford Roxo, Duque de Caxias, S&o Joao de Meriti, Nilépolis,
Nova lguacu, Mesquita, Paracambi, Queimados, Seropédica, Itaguai, Japeri,
Magé, Marica, Itaborai, S&8o Goncgalo, Tangua, Rio Bonito, Itapemirim e
Cachoeiras de Macacu. O municipio faz limite com S&o Goncalo, Marica e com a
Baia de Guanabara, que é sua divisdo com o Rio de Janeiro.

Niter6i tem area territorial de aproximadamente 133.916 km?
(correspondentes a 0,30% da éarea total do estado do Rio de Janeiro) e
populacdo estimada em 496.696 habitantes (IBGE, 2015), constituindo-se,
portanto, enquanto municipio de grande porte. Dados do Censo do IBGE (2010)
apontam a caracterizacdo da distribuicdo etaria da populagéo, categorizada em
criancas e adolescentes, jovens, adultos e idosos do municipio segundo a
Tabela 1:

30 De acordo com Diniz (1999, pp.47-8), o estudo de caso ‘[...] volta-se a realidade objetiva,
investigando e interpretando os fatos sociais que dao contorno e conteldo a essa realidade”.
Objetivando a analise de situagdes concretas em suas particularidade, o estudo de caso propde a
captacdo, exploracdo e aprofundamento de dados para melhor compreensdo da realidade
investigada.
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Tabela 1- Distribuicdo etaria da populacao de Niterdi

Estrutura Etéaria Populacgéo (2010) % do Total (2010)
0 a 09 anos 49.771 10,20
10 a 19 anos 64.398 13,30
20 a 29 anos 81.012 16,60
30 a 59 anos 208.758 42,80
A partir de 60 anos 83.625 17,10

Fonte: IBGE, 2010.

Em consonancia com um estudo socioeconbémico dos municipios
fluminenses elaborado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro em
2004, Niter6i possui 0 4° melhor Produto Interno Bruto (PIB). Suas principais
atividades econdmicas se relacionam com 0s setores de servicos, comeércios,
administracdo publica e industria naval. Além disso, apresenta o melhor indice
de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) do estado do Rio de Janeiro e
ocupa o sétimo lugar no ranking das cidades mais desenvolvidas do pais no que
se refere as dimensdes de renda, saude e educagéo (PNUD, 2013).

Urbanizado em praticamente toda sua extensdo territorial, 0 municipio
sempre apresentou em seu desenvolvimento uma importante fungdo para com
as demais cidades fluminenses, seja por seu histdrico de capital do estado de
Rio de Janeiro até 1975, seja pela efetividade de seus servicos que a torna pélo
de referéncia para essas cidades (Barros, 2005). Tal posicdo de destaque nas
esferas social e econdmica corroborou, conforme Almeida (2010, p. 214), para a
migracdo de contingentes populacionais em busca de uma melhor condi¢do de
vida, resultando numa “[...] particularidade que se forjou em Niteréi decorrente da
combinacdo de um alto padrao de ‘qualidade de vida’ [...] com uma pobreza que
ndo tinha muita ‘visibilidade’ na cidade”. E importante destacar que a maior
concentragdo de pobreza, favelizagédo e criminalidade encontra-se nas Regides
Norte e Oceéanica (Barros, 2005). A Figura 01 permite a visualizacdo das

Regifes do municipio em seu mapa.
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Figura 1- Mapa do municipio de Niterdi

PRAIAS PENDOTIBA

DA BAIA

i OCEANICA

Fonte: Prefeitura Municipal de Niterdéi, 2016.

A organizacdo territorial de Niter6i compreende cinco Regides, com
particularidades distintas em relacdo a urbanizacdo, contingente populacional e
desenvolvimento socioecondmico, a saber: Regido Praias da Baia, Regido Norte,
Regido Pendotiba, Regido Oceéanica e Regido Leste. Nessas regides, por sua

vez, encontram-se distribuidos os 52 bairros do municipio, conforme o Quadro 4.

Quadro 4- Organizacdo territorial do municipio de Niteroi

Regiéo Bairros

Praias da Baia Boa Viagem, Cachoeiras, Centro, Charitas,
Fatima, Gragoata, Icarai, Ingd, Jurujuba, Morro
do Estado, Pé Pequeno, Ponta D’Areia, Santa
Rosa, Sdo Domingos, S&o Francisco,
Viradouro e Vital Brazil.

Norte Baldeador, Barreto, Caramujo, Cubango,
Engenhoca, Fonseca, llha da Conceic¢do, Santa
Béarbara, Santana, Sao Lourenco, Tentente
Jardim e Vicoso Jardim.

Pendotiba Badu, Cantagalo, lItitioca, Largo da Batalha,
Macei6, Maria Paula, Matapaca, Sapé, Vila
Progresso e Muriqui.

Oceanica Cafuba, Camboinhas, Engenho do Mato,
Itacoatiara, Itaipu, Jacaré, Jardim Imbui,
Maravista, Piratininga, Santo Antdnio e Serra
Grande.

Leste Rio do Ouro e Varzea das Mogas.

Fonte: Prefeitura Municipal de Niterdi, 2016.
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Finalmente é possivel destacar que o municipio de Niter6i se destaca por
alguns marcos importantes no que se refere a garantia e defesa de direitos de
criancas e adolescentes, como a implementacdo do Conselho Tutelar | em
1993%, o primeiro no estado do Rio de Janeiro, e a construcdo da Rede

Municipal de Atencao Integral a Crianca e ao Adolescente.

3.3.
Niteroi e a protecdo aos direitos de criancas e adolescentes: a Rede
Municipal de Atencéao Integral a Crianca e ao Adolescente

O compromisso de Niter6i com a protegdo integral a criangas e
adolescentes a partir do advento do Estatuto da Crianga e do Adolescente fez
com gue o0 municipio se destacasse por seu pioneirismo e protagonismo politico,
tanto no ambito governamental quanto na esfera da sociedade civil organizada,
no que concerne aos direitos fundamentais desse publico.

A mobilizacdo popular verificada a partir do inicio da década de 1990 teve
fundamental contribuicdo na criagdo do Forum de Defesa da Criangca e do
Adolescente de Niteréi (Férum DCA)*2 e do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (CMDCA)®3, além do estabelecimento do Conselho
Tutelar |1 de Niter6i. Atualmente o municipio conta com a estrutura de trés
Conselhos Tutelares®, situados em territérios marcados pela maior
concentracdo de expressdes da questdo social e casos de violagdo de direitos
de criancas e adolescentes.

Em continuidade as conquistas coletivas, fruto da mobilizacdo politica de
atores e instituicfes voltadas para a area da infancia e adolescéncia, a atual
Rede Municipal de Atencao Integral a Crianca e ao Adolescente (Rede DCA) se
configura como uma relevante iniciativa voltada para a protecdo e promocéao dos

direitos de criancas e adolescentes. Criada no ano de 1998, a Rede DCA

31 Criado pela Lei Municipal n°. 1.163, de 20 de janeiro de 1993.

32 Criado em 1993 a partir de mobilizagdo de representantes do poder publico e da sociedade civil
organizada para promocédo de discussdes acerca de criancas e adolescentes em situagcéo de rua
no municipio apos a repercussdo da chamada Chacina da Candelaria, culminando na organizagao
de um espago permanente para discussdes da tematica que envolve criancas e adolescentes
(WENCESLAU, 2007).

33 Criado pela Lei Municipal n°. 919, de 12 de janeiro de 1991.

34 A identificagdo da crescente demanda de atendimentos concentrados no | Conselho Tutelar,
aliado a mobilizagdo dos atores sociais implicados com a garantia dos direitos de criancas e
adolescentes em Niter6i contribuiu para a implantacéo do Il Conselho Tutelar (Regido Oceénica)
em 2003 e do Il Conselho Tutelar (Regido Norte) em 2005 (BARROS, 2005).
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conferiu a Niteréi destague no cenario nacional como um dos percussores do
trabalho em rede voltado para essa temética, influenciando a implementacéo de
redes similares em outros estados e municipios (Costa, 2007; Barros, 2005). No
que se refere & motivacado para criacdo da Rede DCA, Barros (2005) destaca

que:

[...] A ideia que motivou Conselho Tutelar, Juizado da Infancia e Juventude e
Ministério Publico, era evitar a duplicidade de procedimentos, agilizando o
andamento dos casos e, com isso, beneficiando as vitimas de negligéncia e
violéncias. A rede aumentou a troca de experiéncias e aprofundou o conhecimento
do problema. (Barros, 2005, p. 168)

Inicialmente denominada Rede de Atendimento Integrado a Violéncia
Doméstica e Estrutural contra Criangas e Adolescentes e posteriormente
renomeada como Rede Municipal de Atendimento Integrado a Criancas e
Adolescentes Vitimas de Maus-Tratos, a Rede DCA possui em sua constituicdo
representantes do Conselho Tutelar; de 6rgéos judiciais e publico-ministeriais; de
Organizacdes Nado Governamentais e servigos, programas e projetos vinculados

a politicas setoriais (educagéo, saude e assisténcia social).

[...] na verdade, a rede ela surgiu para ser uma rede que era voltada para a
guestdo da violéncia contra criancas e adolescentes [...] porque ndo existiam
servigos em Niteréi que dessem conta desse atendimento a crianca e a familia ou
agressor de situagdes de violéncia. A rede teve um marco muito importante, que ai
a nivel municipal surgiu o NAECAA, teve a nivel federal o Sentinela, né, e 0o NACA
também que é do estado. Tem quase 20 anos ai, né? [...] mas depois a rede
comecgou a ndo ser mais uma rede s6 envolvida com criancas nessa situacao,
entdo ela passou a ser uma rede de atendimento integral, tanto que ela mudou até
o0 nome. (Vara da Infancia, Juventude e ldoso)

As mudangas verificadas no perfii da Rede DCA no decorrer de sua
constituicao, refletidas em diferentes denominactes, exemplificam a afirmacédo
de Junqueira (1999, p. 64) de rede enquanto construcdo coletiva que se define
na medida em que é realizada, de modo que “sua verdade estd na sua
concretizagdo, na superacdo das determinagbes sociais mediante o
estabelecimento de parcerias entre o0s sujeitos individuais ou coletivos,
mobilizados por objetivos construidos e apropriados coletivamente”.

Sobre o histérico da Rede DCA é possivel inferir que, mais do que
contribuir para a organizacdo e otimizagdo dos servicos de atendimento
disponiveis e incentivar o estabelecimento de servicos com atuacdo especifica

na tematica da violéncia, esta rede de proteg¢do influenciou através de seu
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protagonismo politico o desenvolvimento de outras acdes relativas a teméatica da
infancia e adolescéncia. Em sua trajetéria de conquistas, conforme aponta
Barros (2005), destacam-se a capacitacdo de seus atores®; a delimitacéo do dia
04 de outubro como Dia Municipal de Enfrentamento a Violéncia contra a
Crianca e o Adolescente®; a elaboracéo do Plano Municipal de Enfrentamento a
Violéncia contra a Crianca e o Adolescente; e a organizacdo anual do Seminario
Vitimas do Siléncio como forma de demarcar acdes de enfrentamento as
diversificadas formas de violéncia perpetrada contra criancas e adolescentes no
dia 18 de maio, instituido como o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploracdo Sexual de Criangas e Adolescentes. Realizado desde o ano 2000, o
Seminario Vitimas do Siléncio discutiu em sua ultima edicdo no ano de 2015
acoes de combate ao abuso e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes
em Niterdi e a maioridade penal.

Dentre os objetivos da Rede DCA, destacam-se aqueles identificados no
Boletim Institucional elaborado pela referida rede de prote¢cdo em maio de 2004
(Anexo C): sistematizacdo dos procedimentos adotados pelos 6rgaos envolvidos
nos casos de maus tratos contra a crianga e o adolescente, normatizando o fluxo
de atendimento; criagdo e melhor estruturagdo dos servigos de prevencao,
notificagéo, identificacdo, intervengdo e acompanhamento dos casos de maus
tratos, oferecendo as vitimas de violéncia, familia e agressores atendimento
médico, psicoterapico, juridico e assisténcia social e; manutengédo do fluxo de
informacg0des entre os envolvidos na rede, através de informativo periédico e rede
eletrénica.

Ao elencarmos o0s objetivos da rede ressaltamos como imperativo a
organizagao e qualificagdo do atendimento a criancas e adolescentes vitimizados
e a delimitacao das atribuicbes de cada instituicdo/ 6rgédo, que pode ser melhor
compreendida através dos fluxos construidos. Funcionando como uma
sequéncia de intervencfes dos diversos atores envolvidos na defesa, controle e
promocdo dos direitos de criangas e adolescentes em consonancia com o0s

instrumentos normativos vigentes ja mencionados no primeiro capitulo, o fluxo é

35 Merece destaque a realizagdo do Curso de Extensdo em Formacdo de Agentes de Defesa de
Direitos de Criancas e Adolescentes, realizado nos anos 2005 e 2006 como uma das ag¢fes
desenvolvidas pelo Projeto Formacdo de Agentes de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, da PROEX/UFF, vinculado ao Nucleo de Pesquisa Histérica sobre Protecdo Social
(NPHPS) e ao Nucleo de Direitos Humanos Sociais e Cidadania (NUDHESC) da Escola de Servico
Social da Universidade Federal Fluminense (UFF). Para maiores detalhes, ver:
http://www.dhnet.org.br/dados/revistas/mais_humana/revista_mais_humana_09.pdf.

36 |nstituido pela Lei municipal n°. 1.883, de 10 de outubro de 2001. Dia escolhido em homenagem
a um adolescente de 12 anos, vitimizado pela violéncia doméstica e institucional, morto por
pessoas ligadas ao trafico de drogas em 2000 (BARROS, 2005).
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definido por Melo apud Ungaretti (2010, p. 116) como “o caminho que integra
varias etapas através de diferentes servicos e setores funcionando de forma
complementar e em rede, para que as acdes tenham eficacia, eficiéncia e
efetividade em relac&o ao objetivo proposto”.

As instituicdes integrantes e funcles atribuidas classificam os fluxos a
partir de acOes de defesa, responsabilizacdo e atendimento, tal como os eixos
do Sistema de Garantia de Direitos. De acordo com Faleiros & Faleiros (2006, p.
27-8), o fluxo de defesa de direitos é constituido pelo Conselho Tutelar, Vara da
Infancia e da Juventude, Ministério Publico, Defensoria Publica e Centros de
Defesa. Suas fung¢des sdo “[...] defender e garantir os direitos de todos [...],
protegendo-os de violagdes de seus direitos. Para tal tem o poder de, com for¢ca
da lei, determinar acdes de atendimento e responsabilizagdo”. No que se refere

ao fluxo de responsabilizagcéo € possivel ressaltar que este:

E composto pelas Delegacias de Policia, Delegacias Especializadas (de Prote¢do
a Crianca e ao Adolescente, e da Mulher), Instituto Médico Legal, Varas Criminais,
Vara de Crimes contra a Crian¢ca e o Adolescente, Delegacia da Crianca e do
Adolescente e Vara da Infancia e da Juventude [...] e Ministério Publico. Suas
fungbes séo responsabilizar judicialmente os autores de violagBes de direitos,
proteger a sociedade, fazer valer a lei. (Faleiros & Faleiros, 2006, p. 28)

O fluxo de atendimento, por sua vez, apresenta como objetivos 0 acesso a
direitos, a redugdo dos danos provocados pela violéncia, a mudanca das
condi¢cbes objetivas e subjetivas geradoras e facilitadoras dos eventos violentos,
a prevencao a reincidéncia e a inclusao social das criancas e adolescentes
vitimizados (Faleiros & Faleiros, 2006). Verificamos, portanto, que a protecdo da
crianca e do adolescente e a defesa de seus direitos envolvem a
corresponsabilidade da familia, sociedade civil organizada e Sistema de Garantia
de Direitos.

Apl6s intensa mobilizacdo de seus atores, a Rede DCA de NiterGi
estabeleceu através do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente a Deliberacdo CMDCA n° 94, de 06 de dezembro de 2012 (Anexo
D), referente ao fluxo de atendimento aos casos de violéncia doméstica intra e
extrafamiliar contra criancas e adolescentes atendidos na rede municipal de
assisténcia social. Esse fluxo visa organizar o atendimento dos servigcos
disponiveis no municipio, realizado pelas politicas setoriais (principalmente
assisténcia social e saude) e instituicbes da sociedade civil organizada, para

criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia, em uma de suas formas ou
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na combinacdo destas, perpetrada por membros da familia ou pessoas que
assumam a funcdo parental, mesmo sem lacos consanguineos (definida,
erroneamente, como Violéncia intrafamiliar ou doméstica, estabelecendo-as
como sindnimas), e pessoas alheias a rede familiar ou de convivio da crianca e

do adolescente (violéncia extrafamiliar).

Eu acho, assim, possibilitou facilitar a comunicacdo no sentido de que botou cada
um dentro de um lugar. Entdo, cada um comeca a entender a acdo do outro, né?
Entender como que o outro funciona e a ter a transparéncia no que precisa saber.
(Conselho Tutelar III)

O fluxo é muito importante porque ai esquematiza o que tem que acontecer. [...] a
gente consegue somar, né, eu acho que é importante. (CREAS)

O fluxo é visualizado pelos atores da Rede DCA como um ganho na
delimitacdo e socializagdo das atribuicbes dos 6rgaos e servigos envolvidos no
atendimento a criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia doméstica. A
participacdo em sua constru¢cdo é sinalizada pela maioria dos profissionais
entrevistados; se traduz na representacdo de uma conquista da coletividade.

Nos termos de Faleiros & Faleiros (2006), com a constituicdo da Rede
DCA no municipio de Niter6i foi possivel o estabelecimento do circuito para a
garantia da protecdo integral a criangas e adolescentes, incluindo aqueles
vitimizados pela violéncia doméstica. Nesse sentido, o fluxo de atendimento
explicita o desenho do caminho a ser trilhado pelos 6rgéos e servigos envolvidos
nesse circuito, principalmente no que se refere a oferta do atendimento
necessario aos agravos fisicos, psicolégicos e sociais decorrentes dessa forma
de violacéo de direitos.

A construcdo do fluxo de atendimento traz em sua concepc¢ao elementos
essenciais ao desenvolvimento da intersetorialidade na Rede DCA. Verifica-se a
afirmacao do trabalho intersetorial na integracdo entre os 6rgdos e servicos no
momento de identificacdo das atribuicfes e funcdes de cada ator participante no
sentido de melhor alocar seu papel no fluxo e organizar o atendimento a ser
ofertado as criangas e adolescentes vitimas da violéncia doméstica intra e

extrafamiliar.

ApOs as deliberagbes dos nossos fluxos de atendimento o que a gente tem de
relato aqui é [...] que o fluxo ele veio ajudar nesse entendimento do funcionamento
dessa porta de entrada e consequentemente [...] veio uma participacdo mais ativa
tanto do Conselho Tutelar quanto do CREAS e dos outros drgdos que fazem parte
desses fluxos de atendimento. (CMDCA)
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Entdo, a gente encaminha ao CREAS, vamos dizer os casos, ndo sao todos os
casos que védo para o CREAS, né? Até por que se fosse também ia inchar o
CREAS [...] Entdo a gente tem equipamento que a gente acaba tendo esse
suporte, por exemplo: NACA, NAECAA, policlinicas regionais, CRAS, outros
servigos. Mas tem uns casos mais especificos e mais complexos que ai sdo
encaminhados diretamente ao CREAS, né? Para o CREAS dar esse suporte no
atendimento. (Conselho Tutelar III)

Na organizacdo do fluxo de atendimento o Conselho Tutelar é
caracterizado como principal porta de entrada dos casos que envolvem violéncia
contra criancas e adolescentes, a partir de seu reconhecimento enquanto 6rgéao
centralizador de denuncias e notificagcdes, responsavel pela categorizacdo da
violéncia intrafamiliar ou extrafamiliar e encaminhamento inicial através da
aplicagcdo de medidas protetivas pertinentes. O CREAS, representante da
politica de assisténcia social, responsabiliza-se pelo acompanhamento
especializado as familias, criangas e adolescentes em articulagdo com os
demais servigcos socioassistenciais, Sistema de Garantia de Direitos e politicas
sociais setoriais; 0 NAECAA — Nucleo de Atendimento Especializado da Crianca,
do Adolescente e do Adulto — assume a responsabilidade pelo atendimento
médico (somente na especialidade de Ginecologia) e psicossocial as criancas,
adolescentes e suas familias nos casos constatados de violéncia domeéstica intra
e extrafamiliar e; o NACA — Nucleo de Atencédo a Crianga e ao Adolescente — por
sua vez, disponibiliza atendimento e avaliacdo psicossocial de criangas e
adolescentes nos casos suspeitos de violéncia doméstica e intrafamiliar. Os
casos suspeitos ou constatados de violéncia extrafamiliar perpetrada contra
criancas e adolescentes sdo também encaminhados para atendimento
psicossocial nos demais servicos da rede municipal de saude, a saber: Centro
de Atencéo Psicossocial Infanto-Juvenil (CAPSI), Ambulatérios de Saude Mental
e Policlinicas Especializadas.

Ao abordarmos especificamente a identificacdo de possiveis mudancas a
cargo do fluxo de atendimento na articulacdo entre os servicos/ 6rgdos com o
CREAS, os profissionais entrevistados em sua maioria lhe creditaram o incentivo
a aproximacao entre os atores sociais e uma melhor compreenséo acerca das

atribuicbes de cada servigo.

Eu acho que melhorou, vou ser franca com vocé. [...] estou desde 2004 assistindo,
vendo e participando. Eu acho que melhorou sim. (Conselho Tutelar I1)
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Olha, hoje, numa avaliacdo muito direta, eu acho que foi criada, foi feita uma
aproximacdo sem duavida alguma, mas ainda existe um distanciamento. Precisa
aproximar mais. (Conselho Tutelar Il1)

Modificou muito. Modificou porque principalmente a partir dessa equipe
multiprofissional nés nos debrugamos sobre o fluxo. [...] quando a equipe
multiprofissional comegou a conhecer também as especificidades das propostas
de trabalho dos equipamentos isso nos ajudou também a entender a prépria
dinamica de funcionamento do fluxo porque nés, enquanto educacéo, [...] a gente
precisava também entender desses equipamentos, qual é a ldgica de
funcionamento, para melhor orientar as gestoras das escolas. [...] Hoje [...] as
diretoras das escolas conseguem estabelecer um didlogo maior com esses
equipamentos, conseguem movimentar o fluxo em relacdo a questdo das
notificacdes e encaminhamentos para os servi¢os. (SME)

Melhorar nés precisamos melhorar sempre [...]. Hoje eu percebo o CREAS com
um empoderamento maior, 0 CREAS como central nesse processo. Ele é uma
referéncia, os conselheiros tutelares buscam o CREAS, a gente percebe essa
mudanca. Quando ndés chegamos aqui, a gente percebia que esse fluxo ndo era
disseminado, ndo era conhecido. [...] a gente percebe que avancou, mas podemos
avancar mais. (SASDH)

Em suma, o fluxo de atendimento é reconhecido enquanto mecanismo

capaz de mobilizar a¢des especificas e dispersas a favor de respostas concretas

by

as complexas demandas direcionadas a Rede DCA. Contudo, em sua
operacionalizacdo, a necessaria interacao entre os 6rgados e servicos ainda se

mostra como um ponto a ser melhorado.

Eu acho que essa troca desses 6rgdos quando estdo dentro dessa rede as vezes
ela ndo ocorre. [...] assim, até onde vai o limite de cada um nessa intervencao
para que ndo se torne repetitivo eu acho que isso precisa ser mais discutido na
intervencdo. [...] Eu acho que foi bom, a gente criou um fluxo, mas [...] se a gente
tem clareza desse fluxo evita uma série de coisas, que é de vocé estar fazendo o
que os outros 6rgdos ja fazem. Eu acho que isso a gente ainda nao resolveu,
ainda esta sobrepondo. (Vara da Infancia, Juventude e ldoso)

Ainda tem dificuldades. Tem dificuldade com o encaminhamento do fluxo,
principalmente por essa auséncia de estruturas, né, auséncia de profissionais.
Auséncia de profissionais no sentido de que [...] s&o equipes que na maioria das
vezes trabalham no limite, pouquissimas pessoas para atender essa rede toda.
Entdo acaba que a dificuldade vai aparecendo. A dificuldade no retorno,
dificuldade no acompanhamento da aplicagdo da medida, dificuldade em néo ter
certeza se aquele atendimento esta sendo feito [...] assim como a dificuldade no
contato, do retorno do contato telefénico, do email ou seja la o que for. Essa
dificuldade também existe. A gente tem um né nesse fio que impede que o contato
seja eficaz. (Conselho Tutelar III)

[...] os instrumentos acho que ndo funcionaram muito, porque a gente chegou a
criar um cartdozinho que o Conselho Tutelar daria para a pessoa ai todo mundo
tinha que anotar naquele cartdozinho porque qualquer 6rgao que fosse atender
saberia o fluxo [...]. Acaba que a gente sabe o fluxo pela pessoa. (Vara da
Infancia, Juventude e Idoso)
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O principio de organizacdo do trabalho em rede esta na construcao de
acOes compartilhadas que se articulam devido ao potencial que alcancam em
conjunto. Para tanto, a garantia de alguns fatores inerentes ao trabalho coletivo
mostra-se fundamental na consecucdo das acbes visando resguardar sua
integralidade, tais como o estabelecimento de mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia e o incentivo a livre disseminacdo de informacgdes entre os
servi¢os e 6rgaos envolvidos no circuito.

Os mecanismos de referéncia e contrarreferéncia contribuem para melhor
circulacdo dos sujeitos inseridos no fluxo de atendimento a medida que
organizam as distintas préaticas de trabalho de forma que estas se tornem
complementares entre si. Entende-se por referéncia o encaminhamento inicial,
realizado tanto pelo 6rgdo encarregado pela porta de entrada do fluxo quanto
pelos demais atores a partir da identificacdo de demanda pertinente, néo
ofertada por seu servico. A contrarreferéncia, por sua vez, se caracteriza pela
resposta dada a referéncia, ao encaminhamento proposto. Considerando que
pode representar um retorno sobre atendimento viabilizado ou n&o aquela
crianga, adolescente ou familia, sua concretizagdo significa 0 conhecimento
integral do caso em acompanhamento, facilitando a identificagdo de novos
encaminhamentos e a resolutividade da demanda verificada (Brasil, 2009a).

No tocante a disseminacdo de informagfes, esta se mostra essencial na
garantia de uma légica de corresponsabilidade entre os atores que se envolvem
no atendimento as criancas, adolescentes e suas familias. A manutengéo de um
fluxo continuo de comunicacdo, seja de forma interpessoal ou através de
instrumentos elaborados pela prépria rede, possibilita 0 acesso direto ao trabalho
do outro, ndo numa postura de fiscalizacdo, mas intencionando a proposi¢céao de
parcerias e a complementaridade no atendimento, evitando a sobreposicéo de
acoes.

Essas dificuldades encontradas na interlocucéo cotidiana entre os atores
da Rede DCA podem se refletir em prejuizos na efetividade das agbes protetivas
gque sdo o norte desta proposta de atuacao coletiva, culminando, por vezes, na

revitimizag&o das criangas e adolescentes inseridos no circuito da rede.

[...] o fluxo, para ele acontecer de fato [...] para ele ser uma engrenagem que nao
pare, a gente vai voltar naquela questéo que € o fortalecimento dos equipamentos.
[...] quando nao ¢é eficaz acaba fazendo o que a gente ndo esta aqui para fazer,
que é secar gelo. [...] e ai precisa ter atencdo quanto a isso, sendo a gente acaba
sendo agente violador também. E ai precisa ter cuidado. (Conselho Tutelar IIl)
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[...] essa questdo de vocé fazer os encaminhamentos e vocé estar quase que 90%
das vezes revitimizando. Ou seja, a pessoa entra por uma instituicdo e esse fluxo,
apesar dele estar muito bem desenhado, ele na pratica... 0 usuario chega sem o
relatorio estar presente. A gente tem que revitimizar, assim, perguntando tudo de
novo e ficar cobrando os parceiros, 0 que é desagradavel, né? (NAECAA)

[...] ele as vezes emperra [...] por conta de alguns equivocos ou a falta de
entendimento muito claro em relacdo a como deve ser esse fluxo [...]. Em alguns
momentos, por conta dessa fragilidade, pode acontecer até uma revitimizagédo da
crianca e do adolescente, né? Porque quando o fluxo emperra a burocracia
prevalece também, né? [...] O fluxo deve realmente acontecer de forma objetiva e
menos burocratica. (SME)

A revitimizacdo dos envolvidos na situacdo de violéncia é apontada por
Faleiros & Faleiros (2006) como uma das principais consequéncias da
desarticulagdo entre os 0Orgdos e servigos componentes de uma rede de
protecdo. Caracteriza-se pela repeticdo de a¢des que geram medo, angustia e
sofrimento, dificuldade na pactuacdo de mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia e falta de acolhimento por parte dos 6Orgdos e servicos
implicados nesse processo de atendimento.

[...] A gente muitas vezes é acionado, mas a gente trabalha mais na pactuac¢éo da
rede de profissionais do que a gente trazer também para o CREAS; s6 traz para o
CREAS quando o NAECAA fala: ‘ndo, agora vocés podem levar pra ai’, né, com
relatério, com tudo informado para ndo fazer a familia participar de varios
eguipamentos na mesma situacdo. Cada um pactua uma coisa, cada um faz uma
coisa. [...] eu acho que o CREAS ndo pode fazer isso, revitimizar e retrabalhar
essa familia sem a pactuagédo com outro servico. Entéo toda vez que a gente tem
casos aqui encaminhados desse tipo de violacdo que o NACA e o NAECAA estéo
junto, a gente trabalha na retaguarda garantindo sempre que eles falem para a
gente qual € o momento que a gente tem que entrar. (CREAS)

A fala da representante do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social elucida a operacionalizacdo do fluxo de atendimento a favor
de acbes efetivamente protetivas. Mioto (1997) sinaliza que, a dificuldade de
compreensdo das demandas sociais apresentadas pelas familias em sua
totalidade aliada a atuacdo autbnoma das instancias de atendimento e
preocupacado exclusiva com a concretizagdo do objetivo institucional, termina por
atribuir a familia a tarefa de subsidiar o atendimento de seu “membro-problema”,
resultando em um acumulo de encaminhamentos por vezes desnecessarios.
Este processo, portanto, além de desconstruir a l6gica da protecéo integral,

remete-nos a nocdo de setor, anteriormente abordada, que prejudica o

desenvolvimento da intersetorialidade, uma vez que desconsidera as a¢es dos
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demais 6rgaos e servicos envolvidos na resolucdo da demanda de violacdo de
direitos apresentada.

Os entraves encontrados na operacionalizacdo do fluxo de atendimento,
principalmente a dificuldade de comunicacédo, por outro lado, podem significar,
de acordo com Filho (2000), a possibilidade de emergéncia de algo novo,
favorecendo a liberdade de criagdo e recriagdo. De fato, a ideia de revisdo do
fluxo de atendimento deliberado jA& se apresenta na fala de alguns atores

entrevistados.

[...] Eu acho que precisa sentar talvez as liderangas desses equipamentos com
mais tempo e avaliar o fluxo [...] € muito facil olhar o papel colado no mural e ver
como tem que ser, [...] mas precisa sentar e perguntar: ‘esta funcionando?’, ‘esta
dando certo?’, ‘pode mudar?’, ‘o que pode ser diferente para mudar entdo?’. Isso
precisa acontecer e desde que o fluxo foi feito isso ndo aconteceu, né? (Conselho
Tutelar III)

[...] nés estamos articulando junto ao Ministério Publico, articulando junto ao
Conselho Tutelar, com a prépria Vara da Infancia, Adolescéncia e Idoso [...] para
que a gente volte a pensar e discutir se realmente esse fluxo atende as nossas
necessidades, se realmente esse fluxo é pertinente para o municipio de Niterdi
[...]- Entdo a gente sentar [...] e comecar uma rodada de discussbes também
ouvindo os nossos profissionais, ouvindo os representantes de entidades [...] para
que a gente possa pensar se realmente esse fluxo atende ou se a gente precisa
pensar um novo fluxo. (SASDH)

[...] Entdo, eu acho que o fluxo estd funcionando, mas o conselho |4 com as
limitacbes dele, CREAS com as limitagbes dele, o NAECAA com as limitacdes
dele, o NACA com as limitacbes dele, todo mundo meio mal das pernas
segurando firme, mas pelo menos honrando a parcela que Ihe corresponde dentro

do fluxo. [...] Digamos que ndo tem ninguém no seu melhor potencial. Esse fluxo
ainda pode ser bem potencializado. (Promotoria de Justica da Infancia e
Juventude)

Para além da proposta de revisdo do fluxo — agdo que se restringe quase
que exclusivamente ao comprometimento dos atores sociais da Rede DCA -
ressalta-se a fundamental participacdo e investimento do poder publico nas
acdes coletivas efetivadas por seus 0rgdos e servicos, numa alusdo a sua

corresponsabilidade na garantia dos direitos de criangas e adolescentes.

[...] nés somos uma politica protetora e violadora ao mesmo tempo e nos
precisamos avaliar se estd sendo mais violadora ou mais protetora. Noés
precisamos sempre ser mais protetora e agir [...] para prevenir. [...] Entdo a gente
pensa muito, questiona muito, pensa realmente se temos um fluxo garantidor de
direitos ou temos um fluxo violador de direitos. (SASDH)
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O compromisso histérico do municipio de Niter6i com a protecao integral a
criancas e adolescentes precisa se refletir também na operacionalizacdo das
acOes protetivas de competéncia da Rede DCA. Nao basta ser pioneiro no
desenvolvimento de uma rede de protecdo, é preciso garantir a manutencao
desse espaco coletivo e estar atento a possibilidade de revisdo das praticas de

trabalho pactuadas.

3.4.
A articulacdo dos 6rgdos e servicos da Rede DCA com o0s
equipamentos da politica de assisténcia social

Niteréi enquanto municipio de grande porte tem sua rede socioassistencial
publica habilitada na gestdo plena para gerir 0s servigos, programas e projetos
referentes & protec&o social bésica e protecéo social especial. Com um historico
de oferta da politica de assisténcia social através de entidades privadas e
filantropicas, principalmente em atividades que hoje se enquadram na protecéo
social béasica, o0 municipio iniciou o desenvolvimento de sua rede
socioassistencial de equipamentos publicos no ano de 2008.

Atualmente, essa rede socioassistencial de NiterGi é constituida por nove
unidades de CRAS, localizadas nos bairros Centro, Barreto, Morro do Céu, Vila
Ipiranga, Cubango, Cafuba, Badu, Preventério e Jurujuba; um Centro de
Convivéncia para ldosos (Centro de Convivéncia Intergeracional Helena Tibau),
localizado em Santa Rosa; um Nucleo de Beneficio e Renda, situado no Centro;
duas Casas Abrigo para criancas e adolescentes: Paulo Freire (masculina de 12
a 17 anos) e Lizaura Ruas (mista, feminina de 0 a 17 anos e masculinade 0 a 11
anos), localizadas no Barreto e em Itaipu, respectivamente; um Centro POP,
localizado no Centro; um Abrigo feminino para populacdo em situacdo de rua
(Abrigo Lélia Gonzalez), situado em Sao Lourengo; um Abrigo para familias
(Casa da Cidadania Florestan Fernandes), localizado no Centro; um Abrigo
masculino para populagdo em situacdo de rua (Abrigo Arthur Bispo do Rosério),
situado no Centro; e dois CREAS, localizados no Centro e Largo da Batalha.

O fluxo de atendimento aos casos de violéncia doméstica intra e
extrafamiliar contra criancas e adolescentes apresenta como equipamento

representativo da politica de assisténcia social o CREAS em razdo da
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especificidade da demanda, relacionada com a violagcdo dos direitos desse
publico. No entanto, uma vez que o trabalho em rede preza a protecao integral a
criancas e adolescentes, esses individuos e suas familias demandam também o
acesso a outros servigos, programas, projetos e beneficios executados pela
politica de assisténcia social para atencao as suas necessidades sociais em sua
totalidade. Nesse sentido, o relacionamento dos 6rgéos e servigcos integrantes da
Rede DCA com os equipamentos da rede socioassistencial publica € primordial.

[...] arelagdo no momento da educagdo com a assisténcia € [...] de muita parceria,
de muito dialogo que tem funcionado brilhantemente. (SME)

A relacdo da Promotoria com a assisténcia social € bastante boa até porque o
tripé aqui da nossa atuacdo sempre foi saude, educacdo e assisténcia.
(Promotoria de Justica da Infancia e Juventude)

Bom, a gente precisa desse relacionamento, né? [...] € um servigco que apoia 0
outro porgue, na verdade, é a assisténcia que da o suporte para gente. E a gente,
assim, necessariamente precisa da rede socioassistencial para gente poder
encaminhar os usuarios. (Conselho Tutelar II)

E, na verdade, o Conselho ele tem a atribuigdo, inclusive a funcéo de articular
diretamente com esses equipamentos da assisténcia, né? Até mesmo porque o
Conselho necessita dos servigcos que esses equipamentos realizam. (Conselho
Tutelar 1)

E [...] fundamental [...] para vocé dar conta realmente das questdes de violéncia
que vocé tenha as questdes sociais complementarmente amparadas e sim 0s
dispositivos sendo realmente utilizados. (NAECAA)

[...] os trés servigos associados ao CREAS estdo sempre com crianga, na garantia
dos direitos de criancas e adolescentes. Entdo a gente tem que estar o tempo
todo, todos os servicos afinados com o CRAS e toda rede de garantia de direitos
[...]. Entdo, assim, & um trabalho em conjunto; se ndo ha um trabalho em conjunto
nao tem como atuar. (CREAS)

Na maioria das falas, verifica-se o lugar consolidado dos servi¢os ofertados
pela politica de assisténcia social enquanto promotores de acdes de promogéo,
defesa e atencdo aos interesses e necessidades sociais dos segmentos
societarios expostos a situacdes de vulnerabilidade e risco social. Destaca-se
ainda a compreensdo da incompletude institucional no atendimento as
demandas sociais complexas t&o cara ao desenvolvimento do trabalho em rede.
Segundo Fleury (2005, p. 81) as redes intersetoriais corroboram para o
reconhecimento da complexidade de demandas oriundas tanto da sociedade

como do Estado, no sentido de “[...] uma maior diversificagdo, especializagéo
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funcional, aumento do nimero de atores envolvidos e de recursos necessarios
para enfrentamento dos problemas”.

Importa ressaltar, contudo, principalmente na fala dos representantes do
Conselho Tutelar, que a expressa necessidade do trabalho social realizado pela
assisténcia social para consecucdo das medidas protetivas aplicadas pode
culminar em direcionamentos equivocados para 0s servicos e equipamentos
dessa politica. Tendo em vista que as medidas de protecdo estabelecidas no
Estatuto da Crianca e do Adolescente perpassam as diversas politicas sociais
setoriais, atribuir unilateralmente sua execucdo a politica de assisténcia social
dificulta a resolutividade das demandas relativas a ameaga ou violagdo de
direitos de criangcas e adolescentes, além de comprometer a efetividade da
proposta de intersetorialidade intrinseca ao trabalho em rede.

Tal situacdo pode relacionar-se com a dificuldade em identificar o setor ou
recorte particular da politica de assisténcia social. De acordo com Pereira (2004,
p. 58), o carater complexo, interdisciplinar e intersetorial especifico da
assisténcia social € o que propicia o estabelecimento de articulagbes com as
demais politicas sociais que conseguem assumir um viés disciplinar e setorial,
“[...] com um recorte identificavel no conjunto das necessidades e demandas
sociais”. A autora expde que assisténcia social, a despeito das demais politicas
sociais setoriais, deve ser visualizada como uma politica social particular, uma

vez que é preciso reconhecer que:

[...] o escopo da assisténcia é o social, e ndo um aspecto desse social, o que
equivale a afirmar que nesse escopo cabem todos os recortes ou “setores” das
outras politicas, ja que ele é por natureza amplo, interdisciplinar e intersetorial.
(Pereira, 2004, p. 58)

Em um contraponto ao reconhecimento da politica de assisténcia social em
sua totalidade e sua contribuicdo para concretizagdo do trabalho em rede,
guando da abordagem especifica acerca da articulacdo da Rede DCA com o
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social os entraves
encontrados na realizag@o desse trabalho coletivo se mostraram preponderantes

nas falas.

[...] eu vejo que ainda precisa melhorar muito no sentido de cima pra baixo, né?
[...] Eu acho que tinha que ter, que dar mais um suporte, maquinario, de atencao
mesmo no sentido de telefone, internet, carro, motorista a disposi¢cdo do
funcionario para o funcionario fazer o trabalho dele legal em parceria com a gente.
(Conselho Tutelar II)
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[...] Assim, ndo tem sido facil uma interlocucao direta porque € como se 0s
profissionais fossem orientados pelos proprios secretarios municipais que nao lhes
cabe essa interlocucdo direta com a Promotoria. (Promotoria de Justica da
Infancia e Juventude)

O CREAS ele vai de cada coordenador, né? Eu costumo ver o equipamento de
acordo com a chefia. Eu tinha, eu sempre tive boa relagdo com o CREAS, mas
num outro momento [...] numa outra gestéo. (Conselho Tutelar 1)

Os entraves listados pelos profissionais entrevistados nos auxiliam a
esclarecer a relagdo direta que se estabelece entre a potencialidade dos
servicos da assisténcia social e a garantia de condicbes adequadas para o
funcionamento de seus equipamentos, abrangendo recursos materiais e
humanos. A realidade dos equipamentos publicos da assisténcia social em
Niterdi caracterizada por condicdes deficitarias “[...] em termos de infraestrutura,
condi¢bes de trabalho, uma descontinuidade cronica em termos de funcionarios,
de recursos humanos e pouca remuneracao” (Promotoria de Justica da Infancia
e Juventude) — pode se refletir na efetividade de sua atuacdo na concretizagéo
das ag0es protetivas coletivas que representam o trabalho em rede.

Além disso, a rotatividade de profissionais (ndo somente daqueles
vinculados ao CREAS) aliada a personalizagdo da articulagdo entre 0s servigcos
e orgdos da Rede DCA incide sobremaneira no trabalho social realizado. A
constante troca de profissionais demanda capacita¢gdes permanentes no sentido
de criar e garantir a continuidade de uma cultura intersetorial nas equipes que se
dedicam a trabalhar com as criangas e adolescentes vitimizados pela violéncia
doméstica. A integracdo criada a partir de relagcdes pessoais, por sua vez, nao
contribui na pactuacdo de acbes coletivas de longo prazo, dada a

descontinuidade da politica da assisténcia social ora verificada no municipio.

Entdo, um dos entraves eu acho [...] que é essa descontinuidade, né? Cada um
que chega quer inventar a roda, quer fazer diferente. E esse esvaziamento
mesmo, né, [...] essa questdo mesmo da rotatividade de profissionais que hoje tem
que eu acho que isso é péssimo. [...] Muitas vezes a gente capacita as equipes e
vocé volta daqui a dois, trés meses e aquela equipe ndo esta mais 14, ndo séo
mais aquelas pessoas. [...] As pessoas saem e ndo passam para 0S outros que
estdo entrando o conhecimento técnico e até o que € a rotina de cada servigo.
Isso também se perde. (NAECAA)

[...] h& uma mudancga muito grande de profissionais [...] entdo entra um, sai outro
[...] e esses que entram nem sempre recebem a capacitacdo necessaria para
entender esse fluxo ou para entender esse atendimento em rede. [...] E isso
dificulta esse fluxo acontecer de uma maneira correta. (Conselho Tutelar IIl)
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[...] tem a descontinuidade das pessoas. Se a gente consegue garantir concurso
publico, a gente consegue fazer com que as pessoas fiquem. [...] Isso é dificil
também, garantir continuamente acdes em rede quando se troca o tempo todo. [...]
Por exemplo, eu ja estou hd um ano e nove meses no CREAS e nesse um ano e
nove meses eu ja estou fazendo de novo o trabalho do comeco, que é ter que
conhecer todo mundo da rede [...] ter que repactuar tudo de novo, entendeu? [...]
eu daqui a pouco também estou saindo porque meu trabalho é precarizado. Entao
eu tento colocar todo mundo que vai dar continuidade a frente das situagdes [...]
porque é muito dificil. (CREAS)

De acordo com Couto et al. (2011, p. 57), a trajetéria histérica da
assisténcia social como “[...] ndo politica, sustentada em estruturas institucionais
improvisadas e reduzido investimento na formacdo de equipes profissionais
permanentes e qualificadas”, faz com que a gestdo de seus recursos humanos
assuma papel central em sua consolidacdo como politica publica. Em virtude
disso, a politica de recursos humanos € instituida como um dos eixos
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social, cuja perspectiva de
trabalho condiz com a valorizagéo do servigo publico e de seus trabalhadores:

[...] priorizando o concurso publico, combatendo a precariza¢do do trabalho na
direcdo da universalizacdo da protecdo social, ampliando o acesso aos bens e
servicos sociais, ofertando servigos de qualidade com transparéncia e participacao
na perspectiva da requalificacdo do Estado e do espaco publico. (Brasil, 2004, p.
55)

Dai decorre, portanto, o conhecimento da estreita relacdo entre a
precarizacdo do trabalho e dos recursos financeiros, fisicos e materiais no setor
publico e a fragilizacdo da assisténcia social, estrategicamente apoiada nos
modos de organizacdo e formacéao tedrica, técnica e politica de seu quadro de
profissionais e nas condi¢des institucionais que dispfe para que sua atuacao se
realize. Couto et al. (2011) destacam que um esforco politico significativo,
enquanto resultado possivel de um processo de correlacdo de forcas nos
espacos intergestores estaduais e federal, culminou na construcdo da Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos para o0 SUAS (NOB-RH/ SUAS)?",

Essa normativa consolida os principais eixos que devem ser observados
na regulagéo e gestéo do trabalho no &mbito do SUAS, tais como: a composi¢ao
de equipes de referéncia e a definicdo de diretrizes para a Politica Nacional de

Capacitacdo e Planos de Carreiras, Cargos e Salarios. Sua concretizagdo, no

37 Resolugédo CNAS n°. 269, de 13 de dezembro de 2006.
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entanto, ainda se mostra como desafio para a administracdo publica nas trés
esferas de governo.

Ainda no que tange essa articulacdo especifica dos 6rgaos/ instituicdes da
Rede DCA com o CREAS, durante a fase de elaboracdo do projeto desta
pesquisa, suscitamos trés hipbteses para justificar os entraves encontrados pela
politica de assisténcia social na operacionalizacédo do trabalho intersetorial junto
a essa rede de protegcdo. A primeira hipGtese relacionava a pouca
representatividade da politica de assisténcia social na Rede Municipal de
Atencdo Integral & Crianca e ao Adolescente como decorréncia da sua
participacao deficitaria em espacos publicos representativos (reunifes da Rede e
reunides dos Conselhos de Direitos) e sua consequente desarticulacdo com o0s
demais atores sociais.

Considerando que o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social tem em sua génese o0 Programa Sentinela, a segunda hipétese
guestionava até que ponto o descompasso existente na atual articulagdo se
relacionava com as expectativas criadas pelos atores sociais da Rede DCA ao
adotarem ainda como referéncia de trabalho o extinto programa. Este trabalho foi
lembrado no relato da profissional vinculada ao NAECAA, ao pontuar que de
acordo com o ‘[...] fluxo na época estabelecido, eles (Sentinela) fariam o
diagnostico e a gente faria realmente o0 servico de psicoterapia e o
acompanhamento médico dessas criangas vitimas” (NAECAA). Finalmente, é
importante ressaltar que a terceira hipotese, relacionada a estruturacdo do
trabalho em rede, serd oportunamente apresentada a partir da abordagem a tal
temética no desenvolvimento da préxima secao do presente capitulo.

O Programa Sentinela, implementado em Niter6i no ano de 2002, tinha
atribuicao especifica no fluxo de atendimento anteriormente estabelecido no
municipio: o diagndstico ou avaliacdo dos casos suspeitos de violéncia contra
criancas e adolescentes, principalmente aqueles caracterizados pela violéncia
sexual. Importa ressaltar, contudo, que a maioria dos profissionais entrevistados

nao vivenciou a experiéncia do trabalho em interface com este programa.

[...] Entdo, assim, eu ouvia falar do Sentinela muito pouco, né? Eu fui trabalhar em
outra rede, em outro equipamento da rede, mas depois que eu entrei no conselho
a gente ja ndo via, ja ndo tinha o Sentinela, né, ja& ndo acontecia mais. [...] Entdo
nao teve relacdo de trabalho nenhuma junto, né? Mas, as vezes, a gente ouve
falar mais ou menos do trabalho do Sentinela. (Conselho Tutelar IIl)
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Eu tomei conhecimento, ndo era da minha época [...]. Os conselheiros que me
antecederam [...] disseram que a relacdo era excelente e o Sentinela era um
excelente equipamento [...], que ajudou muito as pessoas, muitas familias. [...]
Infelizmente eu ndo conheci esse equipamento, mas tenho boas referéncias.
(Conselho Tutelar I)

Eu assumi aqui em 2009 e a Promotora anterior era muito pré-ativa e eu lembro
dela falar muito bem do Sentinela como um dos grandes pontos fortes da rede de
Niteréi. O trabalho funcionava, era bem feito. [...] Eu s sei dizer que o Sentinela
era um servico mais especifico e depois ele passou a ser um dos servigcos
oferecidos pelo CREAS, que amplia o pacote de servi¢os. (Promotoria de Justica
da Infancia e Juventude)

As referéncias acerca do trabalho realizado pelo Programa Sentinela,
especialmente no que se refere a atribuicdo do diagnodstico ou avaliagdo dos
casos suspeitos nao absorvida pelo CREAS, influenciaram sobremaneira
algumas ac0Oes pleiteadas pelo coletivo da Rede DCA apés o término de suas
acoes. Dentre elas destaca-se a implantacdo do Nucleo de Atendimento a
Crianga e ao Adolescente (NACA).

[...] eu que trouxe o NACA para cé para Niteroi através de um procedimento
também que a gente instaurou. Nao existia esse servico em Niterdi. [...] eu fiz o
que pude para sensibilizar a FIA e consegui com que eles abrissem o nucleo, o
NACA aqui, que ficou com esse diagnostico das situagBes de violéncia
intrafamiliar. Depois a gente definiu que a parcela dele seria restrita a essa
violéncia intrafamiliar e que o CREAS ficaria entdo com a extrafamiliar [...] porque
estava dando uma confusdo danada também na rede de retrabalho [...] porque
nao estava claro o que cabia a cada um e o que ndo cabia, qual era o limite da
atuacao de cada um. (Promotoria de Justica da Infancia e Juventude)

Sua execuc¢do no municipio de NiterGi é realizada pela Organizacdo Nao
Governamental Movimento de Mulheres em S&o Gongalo (MMSG), em convénio
com a Fundacao para Infancia e Adolescéncia (FIA). Tal 6rgdo, vinculado a
Secretaria de Estado de Assisténcia Social e Direitos Humanos do Rio de
Janeiro, presta atendimento em nivel de protecdo social especial, de média e
alta complexidade, através da operacionalizagcdo de cinco programas: Programa
de Reinser¢cdo Familiar, Programa de Trabalho Protegido na Adolescéncia
(PTPA), Programa de Atencdo a Crianca e ao Adolescente com Deficiéncia,
Programa de Atencdo a Crianca e ao Adolescente em Situacdo de Risco e
Programa de Atencao a Crianca e ao Adolescente Vitimas de Violéncia, ao qual
o NACA encontra-se vinculado. O Programa de Atencdo a Crianga e ao

Adolescente Vitimas de Violéncia desenvolve acbes essencialmente
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direcionadas para criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia em suas
diversas manifestacdes no ambito familiar através de instituicbes credenciadas.
O fluxo de atendimento aos casos de violéncia doméstica intra e
extrafamiliar especifico da rede socioassistencial, conforme abordado
anteriormente, definiu os papéis e atribuicbes do NACA Niter6i e do CREAS na
oferta da avaliagdo ou diagndstico e acompanhamento sociofamiliar,
respectivamente. Diante disso, a integracdo desses servi¢os, conforme pactuada
no fluxo, se faz necessaria para a oferta de acdes efetivamente protetivas.

Portanto, preocupa-nos a seguinte fala da profissional representante do NACA:

A gente estd com uma interlocucdo bem minima possivel. [...] O Gnico contato que
de repente a gente possa ter [...] sdo as reunifes dos féruns, tanto o Férum DCA
como a reuni@o do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente e
0 CMAS. [...] Eu nem conheco as coordenadoras tanto do CREAS Centro quanto
do CREAS Largo da Batalha. (NACA)

Ora, se 0 circuito previsto para os casos nado confirmados de violéncia
doméstica e intrafamiliar contra criancas e adolescentes prevé a
corresponsabilidade do NACA Niter6i e do CREAS em sua conducdo,
considerando que tais servicos sdo complementares e ndo concorrentes, a
auséncia de interlocucdo tende a prejudicar a operacionalizacdo do trabalho
pactuado.

Eu acho que no concreto talvez o fluxo ndo ocorra tdo bonitinho assim, eu acho
que ele tem idas e vindas. [...] Eu acho assim que também a porta de entrada é
sempre o analisador mais importante. [...] A gente vé, as vezes, familias que nao
sdo acompanhadas pelo CREAS. [...] Quase sempre 0 que eu vejo é do Conselho
Tutelar ou Ministério Piblico que s6 encaminhou para o NACA ou para o NAECAA
e ndo vejo muito encaminhamento para o0 CREAS. [...] Talvez eu acho que ai tem
que realmente ter um amarrado melhor, por que ndo passa? (Vara da Infancia,
Juventude e Idoso)

E importante ponderar, diante desse quadro, que a atuacdo do NACA no
municipio de Niterdi tem se assemelhado a de um CREAS Regional. Além de ter
seu funcionamento assegurado pelo governo do estado através da FIA, sua area
de abrangéncia compreende os municipios de Niteroi, Iltaborai, Maricé, Tangué e
Rio Bonito, absorvendo demandas cuja disponibilidade n&o encontrou
ressonancia nos ambitos municipais em seus servicos especificos de protecéo
social especial de média complexidade. Dessa forma, o NACA Niter6i e o
CREAS vém funcionando de maneira autbnoma como se suas acdes se

tornassem sobrepostas em algum ponto do circuito.
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[...] a principio CRAS e CREAS a gente ndo tem nenhuma demanda que envie
para o Nulcleo para a gente fazer uma avaliacdo, a gente s6 tem os casos mais
antigos, alguns que a gente ainda tem contato [...]. Esse ano de 2015 foi um ano
atipico por conta do NACA ter tido alguns problemas politicos em relacdo a
repasse de verbas e a gente anunciou também para a rede a suspensao dos
atendimento. [...] o Nucleo esta recebendo somente casos de extrema urgéncia e
gravidade [...]. A gente recebe mais dos Conselhos Tutelares, das Delegacias, do
Ministério Publico e alguns CREAS distantes, ndo do municipio de Niteroi. (NACA)

A ideia da sobreposicdo € ainda validada pelas atuais discussdes
realizadas nos encontros mensais da Rede DCA. A adversa conjuntura politica e
econdmica enfrentada pela administracdo publica do estado do Rio de Janeiro e
a consequente reestruturacao dos gastos publicos culminou na possibilidade de
extincdo da FIA, em conjunto com outras fundacgdes. A interrupcédo no repasse
de verbas, em decorréncia dessa conjuntura, incidiu diretamente nas atividades
realizadas pelo NACA no municipio de Niteréi, que atualmente estdo suspensas
para casos hovos, em regime de fila de espera.

O coletivo da Rede DCA, em sua primeira reunido do ano de 2016%,
reuniu-se entdo para discutir a situacdo do NACA e propor alternativas a
operacionalizagcéo do fluxo de atendimento, diante da iminente perda de um de
seus principais elementos. Na reunidao alguns questionamentos acerca do papel
do CREAS foram retomados, sobretudo aqueles referentes a avaliagdo ou
diagnostico dos casos suspeitos de violéncia doméstica. Essa acdo € tratada,
por alguns atores sociais, como uma demanda reprimida do CREAS, que deve
responsabilizar-se por sua consecucdo na auséncia do NACA, conforme

observado em uma das entrevistas.

[...] isso é um grande n6. A assisténcia, 0 CREAS deveria estar ja formando suas
equipes para fazer essa parte de diagnostico porque esta |a, esta deliberado, esta
claro [...] que é atribuicdo do CREAS fazer essa parte de diagnostico. Entdo
porque nao fazer? Por que ndo assumir isso? (NAECAA)

De acordo com Oliveira & Fernandes (2007, p. 152), para o funcionamento
de uma rede de protecéo é fundamental que cada um esteja ciente da atribui¢cdo
do outro, para ndo haver cobrangas equivocadas, ou seja, “[...] € preciso saber
que ha limites determinados pelas instituicdes, em funcdo de suas atribui¢cdes e

responsabilidades”. Em suma, o efeito positivo verificado no momento de

38 Reunido de rede realizada dia 25 de fevereiro de 2016 na sede do Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), com a representacao de atores sociais vinculados
a Secretaria Municipal de Educacdo/ Fundacdo Municipal de Educagdo, NAECAA, NACA,
CMDCA, Conselho Tutelar Il e Férum DCA.
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integracdo dos 6rgdos e servicos da Rede DCA para construcdo do fluxo de
atendimento e devida identificacdo das atribuicbes e funcbes de cada ator
participante s6 é capaz de gerar desdobramentos igualmente positivos nas
acdes protetivas em rede se essa concepcao for partilhada por todos. E preciso
que esse conhecimento circule na Rede DCA e se perpetue, reforcando,
conforme afirma Brancher (2000), o carater de imprescindibilidade de todos os
servicos, mesmo com a possivel descontinuidade de ac¢des e renovagdo dos

profissionais envolvidos.

3.5.
Concepgdes acerca do trabalho em rede

Na busca pela conceituacdo da categoria rede, conforme ja abordado no
segundo capitulo desta pesquisa, verificamos que sua apropriacdo por distintas
areas do conhecimento resultou em uma multiplicidade de definicdes. Todas,
contudo, corroboram com a premissa bésica de articulagdes interpessoais e
interinstitucionais a favor de um objetivo comum. Situacdo semelhante foi
identificada no decorrer das entrevistas realizadas quando questionamos como

os profissionais entrevistados entendiam o trabalho em rede.

Eu entendo que o trabalho em rede, ele precisa ter toda uma articulagédo e um
vinculo de servigo para servico. Nao adianta eu ficar aqui sentadinha na minha
sala, né, escrevendo meus oficios sem eu ligar pra vocé, sem eu ligar para o
CRAS [...] sem eu tentar saber qual € a ONG que esta recebendo convénio do
municipio ou ndo. [...] eu tento estar afinada com os servicos para poder
encaminhar o usuério. [...] Eu me coloco, assim, nesse lugar com muita parceria.
(Conselho Tutelar II)

O trabalho em rede € [...] fundamental, principalmente em Niter6i hoje para o
fortalecimento das ag¢fes individuais. Por exemplo, o Conselho ndo vai ser
fortalecido no seu trabalho se ele néo tiver o trabalho em rede junto do CREAS,
junto do CRAS, junto dos outros equipamentos da assisténcia. Entdo a rede ela é
de extrema importancia para fazer com que o trabalho obtenha sucesso, sucesso
no sentido de que o trabalho aconteca; que as acbes acontecam. O Conselho
aplica medidas protetivas, mas quem executa sdo os equipamentos da rede [...]
Entdo se néo tiver essa rede montada, essa rede fortalecida a gente acaba por
nao conseguir garantir a protecéo e o direito dessa crianca e desse adolescente.
[...] Entdo a rede precisa ser, estar fortalecida. Ela tem um papel de protagonismo
no sentido de execucéo do trabalho. (Conselho Tutelar I11)

Eu acho que tem que ser de forma articulada, né, até propriamente por conta
dessas intempéries ai que acontecem. (NACA)
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[..] E um trabalho de engrenagem mesmo, de conexdo, de articulacdo e de
parcerias porque a rede, ela sé funciona de forma articulada. Se ela for
fragmentada deixa de ser uma rede, né? [...] Entdo, assim, nés entendemos que o
trabalho em rede é um trabalho mesmo de integragdo, de articulacdo, de
promocao de politicas, de fomento de acg6es efetivas. [...] a engrenagem da rede é
complexa, né? Entdo, assim, esses dialogos e essas parcerias sao
importantissimas para que a rede possa também ser fortalecida. (SME)

[...] eu compreendo [...] como uma engrenagem, em que cada roldana representa
um ator e acredito que para a engrenagem funcionar e ndo emperrar todas as
roldanas tem que estar girando bem. Entéo o ideal é que cada ator saiba o lugar
que lhe corresponde nessa engrenagem, qual o seu papel. [...] Eu entendo como
fundamental. Eu acho que a politica de atendimento a crianca e ao adolescente
ela é basicamente possivel a partir de uma rede que realmente exista e funcione,
sendo ela fica no plano da fantasia, da utopia. (Promotoria de Justica da Infancia e
Juventude)

O reconhecimento do trabalho em rede como uma nova pratica que
converge as distintas iniciativas do poder publico e da sociedade civil organizada
para melhor responder as demandas e necessidades sociais do publico a ser
atendido em sua integralidade é uma realidade no municipio de Niter6i. Nos
referenciais sobre a tematica, os profissionais entrevistados, representantes dos
orgéos e servigos da Rede DCA, partilham da ideia de que o trabalho em rede se
realiza a partir do estabelecimento de articulagées e conexdes entre as diversas
instancias do Sistema de Garantia de Direitos da Crian¢a e do Adolescente. Tal
compreensdo acerca da categoria rede se aproxima daquela expressa por

Bourguignon (2001, nao paginado) ao referir que:

O termo rede sugere a ideia de articulagdo, conexdo, vinculos, acdes
complementares, relacbes horizontais entre parceiros, interdependéncia de
servicos para garantir a integralidade da atencdo aos segmentos sociais
vulnerabilizados ou em situacdo de risco social e pessoal. (Bourguignon, 2001,

[s-p.])

Embora o funcionamento da rede de protecdo por vezes se baseie em
relacbes interpessoais que, em dado momento, 0os atores sociais possam vir a
acionar (como observado na fala da profissional representante do Conselho
Tutelar 11), de acordo com Brancher (2000), estas refletem um sistema de
conexdes entre as diferentes instituicdes representadas e integradas por esses
individuos.

Rizzini (2006) corrobora com essa afirmativa ao pontuar que as relagbes
gue se estabelecem entre os atores sociais integrantes da rede ndo devem ser

menosprezadas em sua formacao, pois a rede pode ser fomentada a partir de
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um grupamento de pessoas com interesses comuns. De acordo com a autora,
estas pessoas que compartiham valores, conhecimentos e objetivos
estabelecem vinculos de afinidade podem assumir o papel de facilitadores da
rede, “[...] favorecendo tanto a troca de experiéncias em um nivel mais profundo

quanto a continuidade dos trabalhos” (Rizzini, 2006, p. 116).

[...] Eu acho de suma importancia porque a questdo do atendimento da crianca e
do adolescente e das familias em vulnerabilidade ndo é questdo de um Unico
6rgéo, de uma Unica instituicdo, né? Eu acho que a gente tem que realmente ser
parceiro, atuar no que compete a cada instituicdo, né, para a gente poder
realmente atender de maneira ampla e efetiva essas pessoas, né, as criancas e as
familias. (NAECAA)

A concepcéo da gestao [...] € que o trabalho em rede é fundamental e essencial.
Entdo ndo h& possibilidade de executar a politica de assisténcia social e as
demais politicas publicas sem que se tenha um trabalho em rede articulado. [...]
nés precisamos aprender e apreender a ver o cidaddo na sua totalidade de ser
humano, na sua totalidade como carecedor de direitos, como carecedor de todos
0s servicos, atengfes e beneficios. (SASDH)

Eu acho que, assim, o trabalho em rede primeiro [...] gente tem que ser realmente
interinstitucional. Eu acho que a gente ja ampliou se perceber como metodologia
de trabalho a necessidade de [...] ter um olhar dessa totalidade. Eu acho que isso
é importante porque anteriormente a gente trabalhava isoladamente. (Vara da
Infancia, Juventude e Idoso)

A compreensao da impossibilidade de atuacao isolada e a necessidade de
articulagdo com as demais instancias do Sistema de Garantia de Direitos que
compdem a rede de protecdo também foram verificadas a partir das entrevistas.
Inojosa (2001) ressalta que as politicas sociais setorizadas e focais possibilitam
a resolucdo de problemas de maneira isolada e unidimensional, ao passo que 0s
problemas sociais complexos requerem um padrdo organizacional pautado na
intersetorialidade, no compartilhamento de conhecimentos e na cooperagéo
interinstitucional.

As multifacetadas demandas sociais direcionadas aos 0rgaos e servigcos
da Rede DCA evidenciam os limites profissionais e institucionais tanto na
compreensdo quanto na atuagdo sobre a realidade social verificada. As agdes
articuladas e integradas se apresentam como fundamentais na garantia do
atendimento integral as criancas, adolescentes e suas familias em situacéo de
vulnerabilidade ou risco social. Destacam-se entdo como uma forma de romper
com velhos paradigmas que orientaram o trabalho efetivado pelas politicas

sociais setoriais “[...] historicamente pautadas na segmentacao, na fragmentagao
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e na focalizacdo, e olhar para a realidade, considerando 0s novos desafios
colocados pela dimensao do cotidiano” (Brasil, 2004).

Essa légica de estruturacéo do trabalho em rede vista enquanto estratégia
para superacdo da fragmentacdo e sobreposicdo de acdes, objetivando a
integralidade no atendimento as demandas e necessidades sociais das criancas,
adolescentes e suas familias em situacdo de vulnerabilidade ou risco social foi
destacada na terceira hipétese suscitada na fase de elaboracdo do projeto desta
pesquisa. Consideramos que o efetivo desenvolvimento dessa estratégia teria o
potencial de contrapor os entraves encontrados pela politica de assisténcia
social na operacionalizacdo do trabalho em rede, decorrentes da desarticulagcdo
estrutural propria da constituicdo e setorizacdo das politicas sociais em nossa
sociedade, sobretudo da politica de assisténcia social, aliada ao seu particular
desenvolvimento no municipio de Niter6i e insercdo na Rede DCA.

[...] Entdo sair um pouco dessa zona de conforto do que € meu e do que é seu,
vamos juntar forcas para fazer junto. [...] Ndo é cobrar do outro o que o outro ndo
esta fazendo, mas o que vocé estd deixando de fazer que esta faltando para me
ajudar a chegar 14? Entdo com essa mudanca de postura e de mentalidade eu
acho que a gente teria um trabalho mais resolutivo. (NAECAA)

[...] Eu acho que todos devem ter esse entendimento que a rede, ela cada dia que
passa, tem que ser mais fortalecida [...] tem que ser viva e atuante. Nao é s6 um
nado. (Conselho Tutelar I)

A gente tem muitas dificuldades. A principal dificuldade é cultural, € compreender
e perceber a importancia do trabalho em rede; é perceber que no trabalho em rede
vocé nao vai ter um retrabalho. [...] O maior entrave hoje é o entrave cultural de
vocé colocar para o profissional da ponta que € necessario a articulacdo e o
trabalho em rede. A gestédo tem fortalecido isso, tem trabalhado nisso. [...] a partir
do momento em que nés tivermos o trabalho em rede como uma concepcao de
todas as politicas, de todos os gestores, dos coordenadores, de todas as equipes
técnicas a gente vai entender que esse trabalho em rede é importante e vai poder
avancar nisso. (SASDH)

Mas essa visdo de rede nem sempre é muito clara para todos os atores e é algo
que demanda um saber que também nem todos dispdem, que é saber trabalhar
interdisciplinarmente. [...] manter de alguma forma o olhar comum que seja o do
melhor interesse da crianca porque nisso tudo vocé tem que conciliar muitos
interesses dispares. Muitas vezes as coisas [..] empacam por conta dessa
especificidade humana de s6 se movimentar por conta de interesses pessoais.
Nao conseguem ter um senso de dever e ir além, se mover pelo plano macro [...]
para o bem maior de todos os envolvidos. Essa é a grande dificuldade do trabalho
em rede, porque é preciso um ideal, um senso de dever, de corresponsabilidade,
de coparticipacdo, de espirito de colaboracao. [...] Entdo € isso que precisaria ser
feito, uma reflexdo sobre o sentido, o verdadeiro sentido da rede. (Promotoria de
Justica da Infancia e Juventude)
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A estruturacdo do trabalho em rede, para além das relacdes interpessoais
entre seus participantes, é principalmente perpassada por uma diversidade de
aspectos culturais que influenciam as préticas profissionais e o estabelecimento
dos objetivos institucionais e atuacdo de cada politica social setorial. Segundo
Rizzini (2006):

Em termos culturais, é preciso confrontar a interiorizacdo pelas pessoas do
modelo hierarquico que predomina na nossa sociedade em diferentes niveis,
como na familia, nas organizacdes e nos governos. O aprendizado para uma acao

horizontal, inovadora e sem competicdo excludente é primordial para as redes.
(Rizzini, 2006, p 115)

Dai decorre uma série de iniciativas que associadas contribuem para a
efetivagdo da intersetorialidade almejada na consecucdo do trabalho em rede.
Para além do necessério incentivo a negociagdo entre 0s atores sociais
participantes objetivando o consenso e compartilhamento de responsabilidades,
considerando que o espago da rede ndo é alheio a conflitos e interesses
pessoais, € preciso investir na capacitacdo, formagdo e qualificacdo dos
profissionais de diferentes areas envolvidos na rede de prote¢éo (Motti & Santos,
2008; Rizzini, 2006).

Essa capacitacdo continuada possibilita o encontro e integracdo dos
integrantes da rede, contribuindo para a promoc¢éo de acdes articuladas. Para
Castro & Oliveira (2009) essa é uma forma de alocar os conhecimentos advindos
de distintas formacdes e experiéncias de trabalho dos profissionais a disposi¢ao
de todos os participantes da rede, a favor do usufruto dos ganhos de uma acédo
conjunta que potencializa suas ag¢fes individuais. A capacitacdo dos atores
sociais participantes foi observada durante as entrevistas como uma das

possibilidades do trabalho coletivo da Rede DCA:

Eu acho que a possibilidade seria partir dessa autoconsciéncia do CMDCA de que
essa lideranca é melhor desempenhada por ele do que por qualquer outro ator do
Sistema e incluir no plano de acado, no plano de execu¢cdo um momento de...um
workshop, um evento, qualquer coisa que pudesse promover essa reflexao sobre
o proprio significado de rede, qual o verdadeiro sentido disso, como atuar em rede,
fazer um diagnostico da propria situacdo atual da rede de Niterdi [...] para que a
gente possa aprender com o que veio antes e mudar o que couber hoje para um
aprimoramento. Eu acho que tem que passar por uma sensibilizacdo, por uma
reflexdo, por uma revisdo de alguns pontos e alguns redirecionamentos.
(Promotoria de Justica da Infancia e Juventude)
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A horizontalidade das decisdes caracteristica da rede favorece a
constituicdo de uma mudltipla lideranca em detrimento da figura de um chefe ou
lider personificado. Dentre aqueles que podem assumir a funcdo de lideranca em
prol do fortalecimento e manutencéo da rede, destaca-se o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Segundo Castro & Oliveira (2009, p.
227), o CMDCA “[...] pode assumir o papel de articulador de uma agao em rede,
considerando a sua estrutura, composicdo, competéncias e legitimidade”.
Contudo, no decorrer das entrevistas realizadas, identificamos a discordancia
entre os profissionais a respeito do ator que melhor exerce esse papel.

[...] a Promotoria da Infancia solicitou que o CMDCA ficasse responsével por
essas reunides (da Rede DCA) e a comissao de monitoramento da politica, né, ela
entendeu que daria conta e acabou abracando essa atividade de estar tocando os
trabalhos da rede e isso foi em 2012. De 2012 pra ca o CMDCA é responsavel em
articular essa rede. Mas é, ai eu tenho uma opinido [...] eu defenderia que néo
fosse 0 CMDCA porque o CMDCA ja tem sua atribuicdo, o seu papel no SGD e,
de uma certa forma, para quem esta chegando, para quem ainda ndo tem um
conhecimento aprofundado, acaba confundindo, né, e entendendo que a rede é
uma atividade do CMDCA e nao é. A rede é independente, ela depende da
participacdo de todos e ndo da pra atribuir essa responsabilidade ao CMDCA.
(CMDCA).

[...] Em relagéo a propria rede houve muita descontinuidade porque quem deve
gerir essa rede é o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e por muito tempo
isso nao foi feito por esse conselho. [...] Porque se ele é um conselho que delibera
as politicas de atendimento a crianga no municipio, ele é o melhor ator no Sistema
de Garantia de Direitos para gerir essa rede, que é a que faz, € a que da base,
subsidios e que faz nascer toda a politica, né, de atendimento a crianga. [...] Entao
eu acho que isso é um ponto positivo hoje: o CMDCA compreendeu que isso é
dele [...]. Porque tem que ter uma lideranca para essa rede, tem que ter alguém
que esteja nesse lugar de fazer as articulagbes acontecerem [...] e gerir isso.
(Promotoria de Justica da Infancia e Juventude)

Nesse ponto € importante esclarecer que, em razao das especificidades da
rede de protecao ja elencadas, a responsabilizacdo univoca do CMDCA por sua
organizacdo, condugdo e manutencdo significaria um retrocesso as estruturas
hierarquicas e verticais. Compreendemos, conforme a fala da profissional
representante da Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, que o CMDCA
€ a instancia que mais se beneficia com a estruturacdo e operacionalizacdo da
rede de protecdo efetiva em suas resolugbes. A cogestdo fica assegurada
através da delegacdo de diferentes responsabilidades entre os atores sociais
participantes — decorrente da desconcentragdo de poder e democréatica tomada

de decisdes — responsabilizando-se 0 CMDCA por dinamizar a rede de protecéo.
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Teve um grupo de conselheiros tutelares, que saiu na ultima gestao, que era muito
empenhado em fazer girar essa rede [...] mas fica uma coisa muito personalizada,
né, motivada pelo envolvimento pessoal de alguns atores. Ainda ndo tem essa
consciéncia de fazer de uma forma mais profissional, institucionalizada, sabe?
Porque [...] na verdade as pessoas ndo sdo qualificadas pra essa visdo de rede,
de sistema, de interdisciplinaridade, ndo sdo. E ai os poucos que tém essa visao
sd0 os que destinam alguma energia para fazer esse fluxo se movimentar, mas
isso também se esgota se ndo encontra ressonancia. (Promotoria de Justica da
Infancia e Juventude)

O compromisso do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente com a articulagdo da Rede DCA tem o potencial de desconstruir a
possivel personificacdo de liderangas e combater a descontinuidade das acfes
coletivas e pactuadas. A institucionalizacdo da articulacdo da rede de protecdo
na figura do CMDCA se beneficia da natureza colegiada dessa instancia —
caracterizada pela composi¢cdo paritaria entre poder publico e sociedade civil
organizada, que se alterna, mas tem a continuidade garantida — e de seu
potencial de mobilizag&o, controle social e produgcéo de conhecimentos em torno
da temética da infancia e adolescéncia.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Niteroi
é composto por quatro comissdes®. Os conselheiros de direitos que constituem
a comissdo de monitoramento da implementacdo e execucdo da politica de
atendimento dos direitos da crianca e do adolescente sdo o0s atuais
dinamizadores das reunides mensais da Rede DCA. Essa acdo ocorre em
conformidade com sua competéncia, pactuada coletivamente, de promogéo e
incentivo as agdes planejadas em rede que se destinem ao atendimento integral
de criancas e adolescentes.

Em se tratando das especificidades identificadas na Rede DCA, ao
abordarmos a realizacdo de suas reunides mensais, que ocorrem no espago
fisico do CMDCA, importa salientar a atual fase de esvaziamento da rede de
protecdo. A queda na participacdo e representatividade de alguns atores sociais
que possuem papel fundamental no Sistema de Garantia de Direitos da Crianca
e do Adolescente é apontada pelos profissionais entrevistados como uma das

dificuldades atuais.

39 Constituem-se enquanto comissdes do CMDCA: a) comissdo de administracdo do fundo para
infancia e adolescéncia e monitoramento da execucdo orcamentaria da politica de atendimento
dos direitos da crianga e do adolescente; b) comissdo de monitoramento da implementagdo e
execuc¢do da politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente; ¢) comissdo de
registro de entidades, inscricdo e avaliacdo de programas; e d) comissdo de comunicacdo e
divulgacéo da politica de atendimento dos direitos da crianga e do adolescente.
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[...] arede, né, ela é fundamental para o funcionamento do SGD. [...] No entanto, a
gente tem passado bastante dificuldade. E um momento complicado em que os
espacos de debate estdo esvaziados, né, e a gente tem uma auséncia desses
atores. Mas a gente continua buscando e acreditando até porque se a gente nao
entender das nossas dificuldades, se a gente ndo conseguir mapear onde 0s
servigos nao conseguem concluir seu objetivo fica dificil. (CMDCA)

[...] Hoje essa rede esta passando por um momento de muito esvaziamento. [...]
Mais é muito porque as pessoas ficam cansadas de falar, falar e ndo ver as coisas
sairem desse plano. E muita dificuldade em concretizar qualquer agéo, qualquer
mudanga, implementar qualquer coisa, € muita resisténcia e isso vai esgotando as
pessoas também. As discussdes etéreas assim que ndo levam a lugar nenhum
tém um prazo de validade. (Promotoria de Justica da Infancia e Juventude)

Ndo ha como apontar, no momento, uma Unica justificativa para a
interrupcdo da participagdo de alguns servigos, 0rgéos e instituicbes no espaco
da Rede DCA. E possivel supor que esse processo esteja ligado as
participacdes personificadas, interrompidas pela rotatividade dos profissionais;
descontinuidade dos servigos; dificuldade em compreender e mensurar o
trabalho em rede; auséncia de vinculacéo da representatividade na rede com os
objetivos institucionais; e regionalizacdo e especializacdo das a¢gbes em rede.

A tendéncia a regionalizacdo e especializacdo das acbes em rede no
municipio de Niter6i nos chamou atencdo nas falas dos profissionais
entrevistados. Rizzini (2006, p. 119), ao abordar a iniciativa da Rede Municipal
de Atencao Integral & Crianca e ao Adolescente, ilustra a criacdo dos Comités de
Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente como exemplificacdo do
empreendimento de esforgos no sentido de “radicularizar a rede”, numa “[...]
necessidade de se voltar para as instituicbes que o grupo representava, e para

as comunidades atendidas”.

[...] Entdo a gente esta estabelecendo por territério uma articulagdo em rede, por
exemplo, semanalmente nos nos reunimos para fazer discussdo do comité da
crian¢a e do adolescente de Niterdi, da rede. [...] os mais fortalecidos sdo o comité
que abrange todo municipio, que tem a participacdo do CREAS aqui do Centro e o
comité da Regido Oceénica, que € o CREAS do Largo da Batalha que participa
[...] nos demais estamos em processo de formacdo. [...] Nos reunimos
semanalmente para discutir a questéo da crianca e do adolescente no municipio e
também sé&o feitas discussdes de casos, casos assim, mais emblematicos.
(SASDH)

Essa rede de crianca e adolescente ela ja foi muito fortalecida. Hoje eu percebo
um esvaziamento nela muito grande. Percebo assim que, por exemplo, na Regido
Oceanica aquele grupo que era forte e atuante nessa primeira rede la eles se
mantiveram. Entéo la na Policlinica de Itaipu toda segunda segunda-feira do més
existe uma reunido, que € um comité como eles chamam. [...] aquela coisa maior
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que existia, ampliada, eu acho que ela até continua existindo, [...] mas, assim, a
gente percebe o esvaziamento. Ndo € mais como era antigamente. (NAECAA)

[...] Agora esta acontecendo no Conselho |, acontece na Secretaria, acontece no
Conselho | principalmente [...] a gente se juntou para trabalhar a visdo que gente
tinha das criancas e adolescentes em situacdo de rua porque muitas criangas e
adolescentes em situagdo de rua cometeram ato infracional, vieram para o
CREAS e entraram pela medida socioeducativa. A gente tentou trabalhar eles no
PAEFI também, mas a situacdo de rua € muito complexa, né, porque ndo é a
crianga sozinha, é a crianca e sua familia em situacéo de rua. (CREAS)

De fato, a questdo do territério é um elemento importante no
desenvolvimento do trabalho intersetorial que integre acdes das diversas
politicas sociais setoriais e articule interinstitucionalmente os demais 6rgéos do
Sistema de Garantia de Direitos. De acordo com Schutz & Mioto (2010, p. 65),
“[...] o conhecimento do territorio fornece o desvelamento das necessidades da
populagdo em suas singularidades”. Acrescenta-se a isso o potencial de adocdo
da légica territorial para incentivo a participacdo social da populagdo, que
colabora para a identificagdo e resolucédo de seus problemas sociais (Junqueira,
1999).

No que tange a especializacdo das agbes em rede, verificamos a
mobilizagdo de atores sociais representativos de determinados servigos e 6rgaos
integrantes da Rede DCA para a realizacdo de discussdes e compartilhamento
de conhecimentos acerca de uma tematica especifica, como criangas e
adolescentes em situagéo de rua. Essa mobilizagdo busca o estudo e a solugéo
de problemas sociais vinculados a casos concretos identificados na realidade
municipal. A constituicdo destas microrredes locais e especializadas foi elencada
engquanto umas das possibilidades do trabalho em rede, apesar de existir entre
os profissionais entrevistados uma discordancia no que se refere a eficacia e

eficiéncia de suas acoes.

[...] A gente estd saindo do nivel central e indo para as comunidades formar
exatamente isso que acontece la em ltaipu, la na Regido Oceanica, esses comités
locais. Botar a escola, botar 0 CRAS, botar os equipamentos, as unidades de
salde, todos juntos naquele espacgo para tentar pensar condi¢cdes para aquela
comunidade, né? [...] A gente tem percebido que isso esta sendo frutifero; a gente
esta conseguindo num espago de tempo mais curto comecgar a conversar e a
identificar essas populacdes vulneraveis. (NAECAA)

Eu, na verdade, ndo entendo porque ficam essas ac¢des fragmentadas, né? Talvez
para se pensar uma acao muito especifica de acordo com a realidade de um
determinado territério, né, porque a Rede DCA ela é uma rede mais organica,
mais central. [...] embora eu reconheca que [...] talvez nem exista articulacdo entre
esses espacos, que na verdade deveria acontecer com mais efetividade até
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porque [...] o objeto central é a crianca e o adolescente em situacdo de
vulnerabilidade, de risco social, de violacédo de direitos [...] elas devem conversar.
Mesmo que uma rede bem especifica local precise funcionar para dar conta da
demanda daquele territorio especifico elas precisam se articular. (SME)

[...] Sabe por que isso ai? Bom, eu ndo quero tirar conclusdes nem julgar, mas
muito possivelmente porque isso atende melhor os interesses imediatos daquele
grupo que esté ali reunido. [...] As pessoas precisam se reunir porque as situagées
concretas sdo muito complexas [...] as pessoas [...] se movimentam para apagar
incéndio de ponto de emergéncia, em que o urgente toma lugar do importante.
Essa é a visdo do imediatismo, ndo colabora com a viséo de rede, de sistema,
nada disso. (Promotoria de Justica da Infancia e Juventude)

A medida que estas microrredes com recorte de territorio e temética néo
estabelecem o didlogo com a Rede DCA, de ambito municipal, suas ag0es,
mesmo que intersetoriais e interdisciplinares, nao contribuem para o
fortalecimento do objetivo comum, partilhado por todas elas, que é a protecéo
integral a criancas e adolescentes. Faleiros & Faleiros (2006, p. 26) esclarecem
que a intencionalidade do trabalho em rede ndo € a resolugdo imediata de
problemas sociais, mas a articulagdo de “[...] sujeitos/ atores/ forcas para
propiciar poder, recursos, dispositivos para a acao, a auto-organizacao e a auto-
reflexdo do coletivo de atores/ instituicdes participantes”.

Observamos que estas redes tém se mostrado até mesmo concorrentes, ja
gue os atores sociais sdo impelidos pela rotina institucional a optar pela

representatividade em apenas um espaco diante das possibilidades existentes.

Na verdade se criou muitos outros espagos em Niteréi e acaba que a criagcao de
varios espacos acaba esvaziando um pouco. Eu mesmo [...] escolhi participar da
rede de atendimento a crian¢ca e ao adolescente em situacdo de rua. [...] Entdo
todo més a gente esté se reunindo, agora de 15 em 15 dias, para discutir um caso
concreto que envolve Niter6i. Entdo essa rede maior de Niter6i que deveria ser
esse espaco articulador dessas instituicdes e da propria politica, eu vejo que se
esvaziou no momento. [...] Talvez, assim, por hoje ja ter uma rede preocupada
com essa situagdo da violéncia, né, e eu acho que também ter se definido um
fluxo [...] essa questédo nao ficou sendo mais [...] tdo central e tao [...] exclusiva de
importancia para o municipio de Niteréi. (Vara da Infancia, Juventude e Idoso)

Compreendemos que a existéncia de microrredes locais e especializadas é
vélida se sua estruturacao favorecer o enriquecimento das pactuagfes coletivas
da Rede DCA. E preciso que o que é rede em certa escala se torne um n6é numa
rede mais ampla. O conhecimento sobre a realidade dos distintos territérios ou
tematicas ndo deve ser utilizado para a promog¢éo de recortes nas acdes da rede
de protecdo em desconstrucdo a intersetorialidade, mas para o estabelecimento

de uma agenda de trabalho comum, com a definicdo de prioridades de atuacéo.
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Considerag0Oes Finais

A andlise das entrevistas previstas na consecucao da presente pesquisa, a
partir da identificacdo de ideias centrais no seu contetdo, depreendeu alguns
pontos importantes acerca da constituicio da Rede DCA, sistematizagdo do
fluxo de atendimento aos casos de violéncia doméstica intra e extrafamiliar
contra criancas e adolescentes atendidos na rede municipal de assisténcia
social; articulagdo que se estabelece entre os atores sociais integrantes da Rede
DCA; e atuagdo do CREAS no referido fluxo, destacando sua relagdo
interinstitucional com os demais 6rgaos/ servigos responsaveis pelo atendimento
integral as criangas e adolescentes vitimizados pela violéncia doméstica.

A Rede Municipal de Atencdo Integral a Crianga e ao Adolescente se
configura como uma relevante iniciativa, decorrente da mobilizacdo politica de
atores sociais, 6rgdos e instituicbes do poder publico e da sociedade civil
organizada, direcionada a protecdo integral dos direitos de criangas e
adolescentes em Niter6i. Sua constituicdo reflete o pioneirismo e protagonismo
politico do municipio em questbes atinentes a tematica da infancia e
adolescéncia.

Com acdes inicialmente direcionadas ao trato de violagdes de direitos face
as distintas formas de violéncia perpetradas contra criancas e adolescentes, a
Rede DCA visava fomentar e otimizar em Niteréi a oferta de programas, projetos
e servigos especificos para atencdo aos agravos fisicos, psicolégicos e sociais
nas vitimas e suas familias. Contudo, enquanto construcdo coletiva que se
define na medida em que se realiza, a continua revisdo da concepcao,
organizacdo e gestdo da politica de atendimento acrescida da compreensao
ampliada acerca das questdes intrinsecas a violacdo de direitos de criancas e
adolescentes legitima o atual reconhecimento da Rede DCA como espaco
propositivo e garantidor da politica municipal de atendimento aos direitos de
criangas e adolescentes prevista no ECA. Uma vez estabelecido esse circuito
para a garantia da protecao integral, nos termos de Faleiros & Faleiros (2006),
0s entraves ainda encontrados em sua articulagéo se caracterizam como curtos-
circuitos na efetividade de acGes de promocéao, controle e defesa dos direitos de

criancas e adolescentes.
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Nesse ponto, importa destacar a dificuldade na integracdo das microrredes
regionais e especializadas com a rede de ambito municipal e a permanéncia da
personalizacdo da articulacdo entre os servicos e 6rgaos da Rede DCA, sem a
devida interface com os objetivos institucionais e condi¢cdes possiveis de
continuidade, dada a rotatividade de profissionais verificada principalmente nos
servi¢os vinculados a politica de assisténcia social no municipio. Acrescenta-se
ainda a auséncia de uma politica de recursos humanos que capacite e qualifique
os profissionais responsaveis pelo atendimento a criangcas e adolescentes
vitimizados no sentido de criar e assegurar a reproducdo de uma cultura
intersetorial, contribuindo para revisdo dos processos de trabalho e praticas
especializadas instituidas a favor de uma atuacéo horizontal e interdependente.

Tais entraves, em suma, acarretam no desenvolvimento de articulacdes
interinstitucionais e interdisciplinares fragmentadas, voltadas para a resolucéo
conjunta de casos pontuais. Apesar de 0s atores sociais compreenderem o
principio da incompletude profissional e institucional e buscarem construir acdes
gue contemplem a complexidade das situagfes enfrentadas no seu cotidiano,
estas ndo tém contribuido para a efetiva promogédo de um trabalho integrado e
intersetorial em nivel municipal. Portanto, a garantia da representatividade
enguanto compromisso institucional, a compreensdo do trabalho em rede
partilhada por todos os atores sociais integrantes da Rede DCA e a ampliagédo
das articulagdes interinstitucionais e interdisciplinares ja verificadas nos
territérios sdo passos importantes rumo ao fortalecimento e manutengdo do
espaco estratégico da Rede DCA.

A qualificagcdo e organicidade das acdes em rede se refletem em suas
deliberacdes e pactuacdes, exemplificadas pelo fluxo de atendimento aos casos
de violéncia doméstica intra e extrafamiliar contra criancas e adolescentes
atendidos na rede socioassistencial. Entendido como um caminho a ser trilhado
na consolidacao da politica de atendimento, o fluxo representa uma conquista
coletiva a favor da delimitacéo das atribuicdes dos 6rgaos e servigos envolvidos
no atendimento a criangas e adolescentes vitimas da violéncia doméstica.

Corroborando com a afirmacgéao de Inojosa (2001, p. 105), de que “uma
perspectiva de trabalho intersetorial implica mais do que justapor ou compor
projetos que continuem sendo formulados e realizados setorialmente”, a
construcdo do fluxo de atendimento sinalizou a capacidade de atuacédo
intersetorial da Rede DCA. A integracdo entre as instancias do SGD permitiu a

identificacdo das atribuicbes e funcdes de cada ator participante no sentido de
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melhor alocar seu papel no fluxo e organizar o atendimento a ser ofertado,
influenciando o trabalho social desenvolvido pelos servicos do CREAS,
sobretudo aquele delegado ao PAEFI.

Na funcao de servico representante da assisténcia social no fluxo, o PAEFI
tem sua competéncia delimitada no atendimento especializado as criancas e
adolescentes  vitimizados pela violéncia doméstica por meio do
acompanhamento sociofamiliar que viabiliza o acesso a direitos sociais atraves
das diversas politicas sociais setoriais e demais 6rgaos, servi¢os e instituicdes
do SGD; realiza o enfrentamento a padrbes abusivos de relacionamento familiar
e comunitérios; e promove o fortalecimento e resgate da capacidade protetiva
das familias ou a construcdo de novas possibilidades de vinculos familiares,
comunitarios e sociais.

No entanto, o direcionamento equivocado de demandas ao CREAS
somado as dificuldades identificadas na interlocucao entre 0os 6rgaos e servigcos
elencados no fluxo de atendimento, notadamente relacionadas a entraves na
livre disseminagcdo de informacdes no circuito da Rede DCA, prejudicam o
estabelecimento da corresponsabilidade entre os responsaveis pelo atendimento
as criangcas e adolescentes Vvitimizados pela violéncia doméstica. Em
conformidade com Sanicola (2008), a rede de protecdo se realiza na troca
constante de informacdes, de forma que é nessa relagcdo que se pode conhecer
e se fazer conhecer, identificando suas insuficiéncias e apontando caminhos
alternativos para as falhas encontradas.

Os prejuizos decorrentes dessa interlocugéo deficitaria podem culminar na
revitimizagdo das criancas e adolescentes, caracterizada pela demora nha
acolhida, ndo atendimento e/ ou sobreposicdo de acdes. Faleiros & Faleiros
(2006, p. 25) depreendem que o processo de revitimizacao dificulta ou impede o
atendimento adequado aos agravos fisicos, psicolégicos e sociais, bem como a
“[...] mudancga das condig¢des objetivas, culturais e subjetivas que geram, mantém
ou facilitam a dindmica e a ameaca abusivas”. A condicdo de desprotecao das
criancas e adolescentes vitimizados pela violéncia doméstica e a ineficacia
intrinseca aos atendimentos independentes e fragmentados fazem com que o
fluxo ainda ndo seja efetivo na operacionalizacdo de acbes intersetoriais
necessarias a protecao integral destes segmentos etarios.

Nesse sentido, apesar de a politica de assisténcia social ser reconhecida
em sua contribuicdo nas a¢bes de promocao, defesa e atengéo as necessidades

sociais das familias e individuos expostos a situagdes de vulnerabilidade e risco
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social, a compreensado acerca da identidade do CREAS permanece como um
desafio. Mesmo que a possibilidade de revisdo de fluxo de atendimento ja seja
cogitada por alguns atores sociais, esta precisa ser precedida pelo correto
entendimento acerca das atribuicbes deste servico especializado e necessario
compartilhamento dessa compreensdo por todos o0s servicos, 0Orgdos e
instituicbes participes da Rede DCA. Somente assim é possivel resguardar o
alcance da potencialidade intersetorial que é inerente ao Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social.

Finalmente, a apresentacdo dos resultados atinentes a pesquisa néo
pretende esgotar as possiveis discussdes sobre a tematica que envolve as redes
de protecdo aos direitos de criancas e adolescentes e a construgdo da
intersetorialidade na interface com a politica de assisténcia social. Cientes dos
limites e provisoriedade das conclusGes a que chegamos, compreendemos que
as mesmas sao passiveis de questionamento e geram novas indagacfes. Dessa
forma, a partir das andlises depreendidas esperamos ter contribuido para o
incremento do trabalho intersetorial numa perspectiva de rede que se configure
em acoes efetivamente protetivas voltadas ao atendimento integral de criangas e
adolescentes vitimizados pela violacdo de direitos, principalmente decorrente da

violéncia doméstica, no municipio de Niteroi.
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Anexos

6.1.

Anexo 1 — Sistema de Garantia de Direitos: eixos, mecanismos e

atores sociais

SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITDS

Fonte: Garcia, 1999.
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6.2.
Anexo 2 — Parecer da Comiss&o de Etica em Pesquisa da PUC-Rio

PONTIFiCIA UNIVERSIDADE CATéLICA
DO RIO DE JANEIRO

Camara de Etica em Pesquisa da PUC - Rio

PARECER DA COMISSAO DE ETICA EM PESQUISA DA PUC-RIO (2015-33)

A Camara de Etica em Pesquisa da PUC-Rio foi constituida como uma Camara especifica do Conselho
de Ensino e Pesquisa conforme decisdo deste 6rgéo colegiado com atribuicdo de avaliar projetos de
pesquisa do ponto de vista de suas implicagoes éticas.

Identificagao:

Titulo: Rede de atendimento a criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica: um estudo
sobre a contribuigao da politica de assisténcia social a partir do Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS) (Departamento de Servigo Social da PUC-Rio)

Autora: Evelyn da Silva Barroso (Mestranda do Departamento de Servigo Social da PUC-Rio)
Orientador: Antonio Carlos de Oliveira (Professor do Departamento de Servico Social da PUC-Rio)

Apresentacdo: A pesquisa qualitativa visa analisar a trajetoria da politica de assisténcia social na Rede
Municipal de Atencao Integral a Crianca e ao Adolescente de Niterdi/R) a partir da atuacio do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no fluxo de atendimento aos casos de
violéncia doméstica / intra e extrafamiliar, privilegiando os entraves e possibilidades do trabalho
intersetorial na efetiva protegdo dos direitos de criangas e adolescentes. Para a coleta de dados,
adotara analise documental, estudo de caso, diério de campo e entrevista semiestruturada.

Os entrevistados serdo os profissionais representantes do poder publico e da sociedade civil
organizada, com atuagdo voltada para o controle, defesa e promogdo dos direitos de criancas e
adolescentes.

Aspectos éticos: O projeto e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentados estio de
acordo com os principios e valores do Marco Referencial, Estatuto e Regimento da Universidade no
que se refere as responsabilidades de seu corpo docente e discente. O Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido expde com clareza o objetivo da pesquisa, os procedimentos a serem seguidos e a
garantia do sigilo e da confidencialidade dos dados coletados e da identidade dos participantes.
Informa sobre a possibilidade de interrupgdo na pesquisa sem aplicacdo de qualquer penalidade ou
constrangimento.

Parecer: Considerando os elementos expostos acima somos de parecer Favoravel a aprovagio do
projeto quanto aos principios e critérios estabelecidos pela Comissio de Etica em Pesquisa da PUC-
Rio. ‘

B\ _—
Prof. José Ricardo Bergmann
Presidente do Conselho de Ensino e Pesquisa da PUC-Rio

Rio de Janeiro, 1 de julho de 2015.

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos

Rua Marqués de Sao Vicente, 225 - Gavea - 22453-900.

Rio de Janeiro - RJ - Tel. (021) 3527 1619 FAX (021) 3527 1132.
E-mail: vrac@puc-rio.br
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Anexo 3 — Boletim institucional elaborado pela Rede DCA
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Rede Municipal de Atencdo Integral a Crianca
e ao Adolescente de Niteroi
BOLETIM INSTITUCIONAL ~ Maio ds 2004
O ECA e o Trabalho em Rede

NITERO! FOMENTA POLITICAS PUBLICAS DE INTEGRAGAQ DE SERVICOS DE ATENGAD & CRIANGA

O Estatuto de Criancae do Adolescente am seu Artigo 86, dispde que a politice de atendimento dos
direitos da crienga e do adolescente far-se- oiravés de um conjunto eriiculede de agBes
governamentais e ndic governamentais, des Trés esferas de federagfo.
E com esse prepésito quz no anc de 1598, surge ¢ Rede Municipal de Atendimente Integrade &
Crionga e co Adolescente Vitimas de Meus Tratoes. Iniciativa dos érgiios de defesa de dirzitos
Juizado da Infincia e Juvertude, Conselho Tutelar, Ministério Piblico € Férum DCA, que motivados
pela necessidade de ewitar a duplicidade de procedimentos e acelerar o endamentc dos cesos que
envolvem maus tratos, buscam articular sues agfes etravés de estabelecimento de um fluxo de
afendimento, minmizande com isso, a expasicéio e o sofrimento cas criangas e adolescentzs
vitimades,
A lergo desses anos, mnimeras agdes foram empreendidas no sentide de melhor conhecer ¢
probiematica do muricinio & de criar estratégias de atuacdo em rede irtegrada. Novos parceiros
foram cderindo & propesta ¢ hoje caminhames para a consolidegdo da polftica municipal de
enfrentamentod viol2ncia contraacriange ¢ o adolescente atrovés do Planc Municipal.
0 que £ a Rede?
£ ums agao ariculads dos orgacs de cefesa, orglos goverramentals e entidades cwis para o enfremamento

sistomatice acs maus iratos - rogiginea, violbreia fisica, poicelbgica, sexual o inshitucional - cortra a crianga o 2o
adelescente. Agzaoemredeobietvaoferecer um atendimeniode qualidads 2 polenciaizar os recursosexisiantes.

SaoOpjetivosdaRede:

# Sistematizar o3 procedmentos adatados pelos Grgdos envolvidos nos casas de maus fratos contra & crianga 5 40
adolescente, namanzandoo ot atenaimentc;

® Cnar ¢ mehor estulurar 05 senvizos de prevengi, notificagio, identficagio, inervenzic ¢ acompanhamenio dos
cases de maus Irstos, oferscende as vitimas de violAneia familia 2 agressares alandimenta médios, psicoterapico,
ridico e asssiéncia sosial |

# Deservolver no Consetho Tuneiar um sstema de registen e iratamentn de dades. pars subsidiar a formulzedo o
implementagaode politicas piblicas, assimcome, monkorer o quadroda vislnciano municipio;

¢ Cepacitar profissionais de sadde, educagio, dreilo e assisiéncia sooial, assim como liderangas comunitanas, na area
faviencis contra acianca e o adolescents; alraves de cursos, semindrios e matenal audio visual

® Assessorar o CMDCA na elaborag3o do Planc Muricipal de Enfreniamento 3 Vicléncia Conlra a Crisnca s o
Addlescents de NiterG;

» Mobilizar a populagic, airevés de campanhas, mpresscs e videos para 2 necessiiade da nolificagio dos cascs de
suspedla oueonstatagio davioéneia contra acrianga;

* Masger com eventos ¢ Dis Neconal de Combelear Abuso Sexual s 3 Expleracdo Sexusl 184e maio & o DiaMunicipal
deEnfrentamento a Violdntiz Contra s Crangaeao Adalescente 04 deoutubro;

® implantar Comis de Defesa dos Direlios da Crianga & do Aduiescente om unidades de sedde, escolas &
comunitdades;

® Manler o Tuxo de infernagtes entre0s envolvides na rede, atvaves de informative periédicoerede slatridnica;
® Promovet agae conjunia decaplagdo de rocursos para sudsidiaragéos o manter
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6.4.
Anexo 4 — Deliberacdo CMDCA/ Niterdi n°. 94, de 06 de dezembro de

2012
o S L X )
é Mi & n Publicaggo em D.O.:

Cansalho Municipal dos Dirsitg 06/12/2012.
da Crlanga & do Adolescente dz Nirerdi

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Niteroi

Com base nos termos do artigo 204, inciso Il, e artigo 227, paragrafo 7° da
Constituicdo Federal;, do artigo 88, inciso Il, da Lei Federal n° 8069/90; do
artigo 2° da Lei Municipal n°® 919/91; nos artigos 12,15, 84, 149 e 194 da
Lei Orgéanica Municipal; e nas Resolugdes 105, 106 e 116 do CONANDA
(Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente); o CMDCA
Niter6i DELIBERA:

DELIBERACAO CMDCA N° 94

Em assembléia ordinaria do CMDCA realizada no dia 01 de novembro de 2012
no auditério situado na Avenida Amaral Peixoto, 116- 4° andar, foi aprovado
0 Fluxo de Atendimento aos casos de violéncia domésticalintra e
extrafamiliar contra criangas e adolescentes atendidos na rede de
Assisténcia Social de Niteroi:
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Fluxo de atendimento aos casos de violéncia domeésticalintra e
extrafamiliar contra criangcas e adolescentes atendidos na Rede de
Assisténcia Social de Niteroi

~Outros érgios

- Ministério Piblico e Juizado da Infincia e Juventude

-Hospitais e Unidades de Satide piblicas e privadas

-Escolas pabEcas e privadas

-Delegacias de Policia

-(rgaos da Secretaria Municipal de Assisténcia Social - SMAS
UsuiriosiCidadaos

Recebimento de Dendincia (Porta Entrada)

A

/

Conselho Tutelar
Orgdo Centralizador das Deniincias

\ V'olenen

\ Violéncia

-
/ \ / ]
/ i L ~ CREAS N
.'\ Acompanham
“_ enfo Familiar
/\_ _./\ '
( NACA ' ( NAECA
Atendimento e Avaliagio Atendimento psicossocial
\ ) psicossothiviblinta e s | violéncia doméstica elou
\ | domistica cou | intrafamiiar
\ _ intrafamilar \ 5
= =
e SN = ; -
i e a o N e
Atendimento violéncia

EXTRAFARILIAR
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Apéndices

7.1.
Apéndice 1 — Roteiro de entrevista — Atores da Rede Municipal de
Atencao Integral a Crianca e ao Adolescente de Niteroi

-
PﬂN’TIFfGI-& [.JNWF.HElDADE (,-AT-:"_ul_r::A
DO RIO DE JANEIRD

Identificac&o

Nome:

Profissao:

Instituicdo/ 6rgdo em que trabalha:
Cargo atual:

Tempo de atuacao na area da infancia e adolescéncia:

. Roteiro semiestruturado

1. Como a instituicdo/ 6rgdo em que atua se relaciona com 0s servi¢os da
politica de assisténcia social no municipio?

2. (A) Sua instituicdo tinha alguma aproximacdo com o extinto Programa
Sentinela? (B) Como € a interlocucéo atual com o CREAS? (C) Observa
alguma diferenca na atuacdo dos dois servicos? Em caso afirmativo,
qual?

Como entende o trabalho em rede?
Como sua instituicdo/ 6rgdo se insere na rede atualmente?
Quais os principais entraves e possibilidades que identifica no trabalho

em rede no municipio?
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Sua instituicdo/ érgao participou da elaboracao do fluxo de atendimento a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica atendidos na
rede municipal de assisténcia social? Como se insere nesse fluxo?
Observa entraves e possibilidades na operacionalizacdo desse fluxo de
atendimento?

Avalia que esse fluxo modificou a articulacdo de sua instituicdo/ érgao
com o servigo representativo da politica de assisténcia social (CREAS)?
(Pergunta ndo sera direcionada aos atores vinculados a politica de
assisténcia social)

Avalia que esse fluxo modificou a articulagéo do servigco representativo
da politica de assisténcia social (CREAS) com as demais instituicées/
o6rgaos? (Pergunta especifica para os atores vinculados a politica de

assisténcia social)
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7.2.
Apéndice 2 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

-
PﬂN’TIFfGI-& [.JNWF.HElDADE (,-AT-:"_ul_r::A
DO RIO DE JANEIRD

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) profissional/ ator da Rede Municipal de Atencao Integral a Crianca e
ao Adolescente de Niter6i/ RJ, o (a) Sr. (?) esta sendo convidado (a) para
participar da pesquisa intitulada “Rede de atendimento a criangcas e
adolescentes vitimas de violéncia domeéstica: um estudo sobre a
contribuicdo da politica de assisténcia social a partir do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS)” (titulo sob
possibilidade de alteragéo) de responsabilidade da pesquisadora Evelyn da Silva
Barroso, mestranda vinculada ao Programa de POs-Graduagdo em Servico
Social da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC-RI0),

orientada pelo Prof. Dr. Antonio Carlos de Oliveira.

O projeto de pesquisa apresenta como objetivo principal a analise da
contribuicdo da politica de assisténcia social na Rede Municipal de Atencéo
Integral & Crianca e ao Adolescente de Niteréi/ RJ a partir da atuacdo do Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) no fluxo de
atendimento aos casos de violéncia doméstica / intra e extrafamiliar,
privilegiando os entraves e possibilidades do trabalho intersetorial na efetiva

protecdo dos direitos de criancas e adolescentes.

Sua contribuicdo € extremamente relevante para a conducao e elaboracédo da
referida discussé@o. Caso concorde em participar da pesquisa, fica implicito por
meio deste que estard ciente do carater voluntario de sua participacdo no
instrumento metodolégico (entrevista semi-estruturada) a ser adotado. A
qualquer momento vocé pode recusar-se a responder qualquer pergunta ou

desistir de participar e retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum
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prejuizo em sua relacdo com o pesquisador ou com a instituicdo. Sua
participacdo ndo importara em nenhum custo ou quaisquer compensacdes

financeiras. Agendaremos a entrevista previamente, em local de sua escolha.

As entrevistas serdo gravadas para manter o registro fiel do relato
disponibilizado, e posteriormente, sera realizada a transcricdo das mesmas. O
conteudo das entrevistas, armazenados em arquivo, serd destruido apos o
término da pesquisa. Suas respostas serdo tratadas de forma anbénima e
confidencial, isto €, em nenhum momento sera divulgado sua identidade durante
ou apos o término do estudo. Os dados coletados serdo utilizados apenas nesta
pesquisa e os resultados divulgados em eventos e/ou revistas cientificas.

Ap6s os esclarecimentos acima, caso aceite participar da pesquisa, devera
assinar este documento em duas vias, sendo a primeira de guarda e
confidencialidade da pesquisadora responsavel e a segunda ficara sob sua
responsabilidade para quaisquer fins. Em caso de duavidas a respeito desta
pesquisa, serdo garantidas todas as informagdes a qualquer momento. O (A) Sr.
(® podera entrar em contato com a pesquisadora Evelyn da Silva Barroso
através do telefone celular (21) 98025-5223 ou e-mail nylevesilva@gmail.com,
bem como com seu orientador através do telefone do Departamento de Servigo
Social da PUC-Rio (21) 3527-1290 (ramal 212) ou email antoniocarlos@puc-

rio.br.

Eu , RG n°. ,

abaixo assinado (a), concordo em patrticipar voluntariamente desta pesquisa.

Declaro que li e compreendi todas as informacdes referentes a este estudo, os

procedimentos a serem realizados e as garantia de confidencialidade.

(Assinatura do entrevistado) (data)

(Nome da pesquisadora responsavel) (data)
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