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Introducao

Mais de um ter¢o da populacdo brasileira vive hoje aquém de suas
necessidades bésicas de consumo, um reflexo de uma péssima distribuicdo de
renda do pais. Cerca de 50% das criangas até 2 anos encontram-se na classe
“pobres/indigentes”, grupo este que ja representa cerca de 56 milhdes de
habitantes, um percentual equivalente ao de um pais com renda per capita 3,5
vezes superior a brasileira. O Governo tém solicitado a0 meio empresarial ajuda
para encontrar solugdes alternativas que reduzam essa situacdo de desigualdade e
pobreza no pais. Sabendo que os consumidores vém valorizando os aspectos
sociais cada vez mais, as empresas teriam um bom motivo para contribuir com o
Governo, mas como dependem de seus lucros para sobreviver, torna-se

fundamental descobrir o impacto e retorno desses investimentos.

Acreditando no retorno positivo de agdes socialmente responsaveis,
recentemente muitas empresas se envolveram em algum tipo de atividade
associada a responsabilidade social. Outras hoje o fazem porque ja tiveram
experiéncias desastrosas no passado, como foi o caso da Nike, que sofreu uma
grande rejeicdo de seus consumidores quando estes descobriram o uso de mao-de-
obra infantil na Asia. Algo semelhante aconteceu com a Shell nos anos 90 quando
foi acusada de desrespeitar os direitos humanos e prejudicar o meio ambiente na
Nigéria. Entretanto, mais do que corrigir um erro do passado e evitar propaganda
negativa, as empresas vém investindo hoje em aspectos sociais, porque sabem que
um relacionamento de confianga e respeito entre todos os stakeholders traz
beneficios no longo prazo, melhorando a reputacdo da empresa e fortalecendo sua

marca com o publico consumidor.

O exercicio de consumo ¢ uma extensdo do self-concept do consumidor,
uma forma de identificagdo e expressdo de suas personalidades. Suas crencas e
valores, inclusive aqueles relacionados a aspectos sociais sdo refletidos em suas

acdes no momento da decisdo de compra de um determinado produto ou servigo.
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Em outras palavras, as informagdes que os consumidores possuem sobre as
empresas € marcas influenciam o comportamento de compra. E, com o aumento
do nivel de informagao disponivel a cada dia, principalmente com a expansao do
uso da Internet, a preocupagdo com a boa imagem de uma empresa se torna ainda

mais importante.

Para ajudar na compreensdo do conceito e beneficios do uso da
responsabilidade social corporativa, o presente trabalho expde abordagens de
diferentes autores e, através de uma pesquisa empirica, tenta medir o impacto de
associagdes de programas sociais a marcas de refrigerantes, testando as seguintes

hipoteses:

1. Alguns consumidores de refrigerantes estdo dispostos a trocar de marca

para contribuir com uma causa social;

2. Alguns consumidores de refrigerantes estdo dispostos a abrir mao do

aspecto calorico para contribuir com uma causa social;

3. Alguns consumidores estdo dispostos a pagar um pouco mais por um

mesmo refrigerante, a fim de contribuir com uma causa social.

A metodologia de andlise conjunta hibrida estd sendo pela primeira vez
utilizada para medir aspectos sociais. A analise conjunta ¢ considerada uma das
melhores ferramentas de marketing para representar a percep¢ao multidimensional
do consumidor e suas preferéncias em relagdo a um grupo de produtos existentes e
possui grande aceitacdo e elevado nivel de utilizagcdo pelas empresas desde seu
aparecimento por volta de 1970. Os beneficios citados por diversos autores da
adaptacdo desta ao modelo hibrido reforcam a escolha da analise conjunta hibrida

como sendo a ferramenta ideal para o objetivo deste trabalho.
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