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Resumo

Peixoto, Marina Costa Cruz; Mota, Paulo Cesar (orientador).
Responsabilidade social e o impacto no comportamento do consumidor:
um caso da indudstria de refrigerantes Rio de Janeiro, 2003. Dissertagdo
de Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

De acordo com o levantamento do IBGE, mais de um terco dos brasileiros
vive aquém de suas necessidades bdsicas de consumo. As conseqiiéncias dessa
desigualdade vém se tornando insuportdveis para todos, principalmente com o
aumento recente dos indices de criminalidade nos principais centros urbanos. O
atual Governo brasileiro tem enfatizado bastante o envolvimento do meio
empresarial na busca de alternativas para amenizar a situacdo de desigualdade e
pobreza do pais, além de uma atuacdo mais responsdvel e transparente perante a
sociedade. Desta forma, o atributo de responsabilidade social tende a se tornar

ainda mais valorizado pela sociedade e pelo ptblico consumidor.

O presente estudo suporta a idéia de que existe um segmento de mercado
que considera o nivel de responsabilidade social das empresas em suas decisoes
de compra. Os resultados empiricos mostram evidéncias de que alguns
consumidores estdo dispostos a pagar um pouco mais e até abrir mdo de alguns
atributos do produto para contribuir com um programa social. As empresas
possuem, portanto, uma oportunidade de focar nesse publico, atingindo seus

objetivos, a0 mesmo tempo em que contribuem para a sociedade.

Palavras chaves

Responsabilidade Social, decisdo de compra, consumidor, refrigerantes,

andlise conjunta.
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Abstract

Peixoto, Marina Costa Cruz; Mota, Paulo Cesar (advisor). Social
Responsability and the impact on consumer behavior: a case from the
soft drinks industry. Rio de Janeiro, 2003. MSc Dissertation -
Departamento de Administracio, Pontificia Universidade Catélica do Rio de
Janeiro.

According to IBGE data, more than one third of Brazilians lives beyond
basic consumption needs. The consequences of these social differences have
become unacceptable for everyone, mainly due to the recent increase of urban
criminality. The actual Government has emphasize a lot the involvement of
companies in a way to find possible solutions to reduce this poverty and social
differences, besides going toward a more responsible and transparent market
actuation.. This way, social responsibility attribute seems to become even more

important and valued by Brazilian society and consumers.

This study supports the idea that there is a market segment that considers a
company’s level of social responsibility in its purchase decisions. The empirical
results shows sufficient evidence that some consumers would pay a bit more for
the same product and even give up of some aspect of the product in order to
contribute to a social cause. So companies have the opportunity of focusing on

this segment, reaching their objectives, while contributing to the society.

Key words
Social Responsibility; purchase decision; consumers, soft drinks; conjoint

analysis.
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