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Resumo 

Peixoto, Marina Costa Cruz; Mota, Paulo Cesar (orientador). 
Responsabilidade social e o impacto no comportamento do consumidor: 
um caso da indústria de refrigerantes Rio de Janeiro, 2003. Dissertação 
de Mestrado - Departamento de Administração, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

 
 

De acordo com o levantamento do IBGE, mais de um terço dos brasileiros 

vive aquém de suas necessidades básicas de consumo. As conseqüências dessa 

desigualdade vêm se tornando insuportáveis para todos, principalmente com o 

aumento recente dos índices de criminalidade nos principais centros urbanos. O 

atual Governo brasileiro tem enfatizado bastante o envolvimento do meio 

empresarial na busca de alternativas para amenizar a situação de desigualdade e 

pobreza do país, além de uma atuação mais responsável e transparente perante a 

sociedade. Desta forma, o atributo de responsabilidade social tende a se tornar 

ainda mais valorizado pela sociedade e pelo público consumidor. 

O presente estudo suporta a idéia de que existe um segmento de mercado 

que considera o nível de responsabilidade social das empresas em suas decisões 

de compra. Os resultados empíricos mostram evidências de que alguns 

consumidores estão dispostos a pagar um pouco mais e até abrir mão de alguns 

atributos do produto para contribuir com um programa social. As empresas 

possuem, portanto, uma oportunidade de focar nesse público, atingindo seus 

objetivos, ao mesmo tempo em que contribuem para a sociedade. 

 

Palavras chaves 

Responsabilidade Social, decisão de compra, consumidor, refrigerantes, 

análise conjunta. 
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Abstract  

Peixoto, Marina Costa Cruz; Mota, Paulo Cesar (advisor). Social 
Responsability and the impact on consumer behavior: a case from the 
soft drinks industry. Rio de Janeiro, 2003. MSc Dissertation - 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 

 
 

According to IBGE data, more than one third of Brazilians lives beyond 

basic consumption needs. The consequences of these social differences have 

become unacceptable for everyone, mainly due to the recent increase of urban 

criminality. The actual Government has emphasize a lot the involvement of 

companies in a way to find possible solutions to  reduce this poverty and social 

differences, besides going toward a more  responsible and transparent market 

actuation.. This way, social responsibility attribute seems to become even more 

important and valued by Brazilian society and consumers. 

This study supports the idea that there is a market segment that considers a 

company’s level of social responsibility in its purchase decisions. The empirical 

results shows sufficient evidence that some consumers would pay a bit more for 

the same product and even give up of some aspect of the product in order to 

contribute to a social cause. So companies have the opportunity of focusing on 

this segment, reaching their objectives, while contributing to the society. 

 
 
 
Key words 

Social Responsibility; purchase decision; consumers, soft drinks; conjoint 

analysis. 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116536/CA



 

Sumário  

1. Introdução                14 

 

2. A realidade brasileira              16 

2.1. A desigualdade social no Brasil            16 

2.2. Os investimentos sociais no Brasil            18 

2.2.1. Educação               19 

2.2.2. Saúde                20 

2.2.3. Trabalho               21 

2.2.4. Previdência               22 

2.3. Conclusão da realidade brasileira            23 

 

3. Revisão da literatura              25 

3.1. O que é responsabilidade social corporativa?          25 

3.2. Impacto da responsabilidade social corporativa no comportamento do 

consumidor                29 

3.2.1. Informações sobre as empresas influenciam o comportamento do 

consumidor                29 

3.2.2. O impacto da responsabilidade social das empresas no consumidor 

                 31 

3.2.3. A valorização da responsabilidade social no Brasil e no mundo    34 

3.3. impacto da responsabilidade social na performance da empresa     38 

3.4. incorporando RSC no planejamento estratégico de marketing        41 

3.5. Conclusão da revisão bibliográfica            45 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116536/CA



 

4. Método                46 

4.1. Método auto-explicativo             46 

4.2. Análise conjunta tradicional             46 

4.3. Análise conjunta híbrida             50 

4.4. Modelo utilizado              51 

4.5. Cuidados na análise conjunta            52 

4.6. Definição dos atributos e níveis            53 

4.7. Escolha das opções (perfis) de refrigerante          55 

4.8. O questionário               56 

4.9. Universo e amostra              58 

 

5. Resultados               59 

5.1. Interesse do consumidor em cada característica do refrigerante       59 

5.2. Importâncias de cada atributo do refrigerante          61 

5.3. Utilidade de cada nível de atributo do refrigerante          63 

5.4. Os níveis dos atributos possuem utilidades diferentes para homens e 

mulheres?                66 

5.5. Os níveis dos atributos possuem utilidades diferentes para os mais 

atruístas e menos altruístas?             68 

5.6. Os consumidores estão dispostos a trocar de marca para contribuir 

por uma causa social?              70 

5.7. Os consumidores estão dispostos a abrir mão do aspecto calórico 

para contribuir por uma causa social?            72 

5.8. Os consumidores estão dispostos pagar mais para contribuir por uma 

causa social?               73 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116536/CA



 

6. Conclusão                75 

 

7. Referências bibliográficas             79 

 

8. Anexos                84 

8.1.Questionário               84 

8.2. Output SPSS - Amostra Total            86 

8.3. Output SPSS - Mulheres             87 

8.4. Output SPSS - Homens             88 

8.5. Output SPSS – Mais Altruístas            89 

8.6. Output SPSS - Menos Altruístas            90 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116536/CA



 

Lista de Figuras 

Figura 1 – Influência de associações corporativas na avaliação de novos 

produtos 31 

Figura 2 – Sistema de planejamento paralelo para integrar ética e RSC no 

planejamento estratégico de marketing 43 

Figura 3 – Exemplo de cartão com um perfil de refrigerante 57 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116536/CA



 

Lista de Tabelas 

Tabela 1 – Renda familiar per capita 16 

Tabela 2 – Exemplos de cause-related marketing e promoção de vendas

 27 

Tabela 3 - Escolha das causas do cause-related marketing 28 

Tabela 4 – Método auto-explicativo vs análise conjunta 51 

Tabela 5 – Percentual de participação de refrigerantes por classe social

 54 

Tabela 6 – Principais marcas de refrigerantes por classe social 55 

Tabela 7 – Perfis plenos de refrigerantes 56 

Tabela 8 – Grau de interesse em cada marca de refrigerante 59 

Tabela 9 – Grau de interesse nos aspectos calóricos light e normal 60 

Tabela 10 – Grau de interesse em cada programa social. 61 

Tabela 11 – Diferença entre utilidades da análise auto-explicativa 71 

Tabela 12 – Diferença entre utilidades da análise conjunta tradicional 71 

Tabela 13 – Diferença entre utilidades da análise conjunta híbrida 72 

Tabela 14 – Diferença entre utilidades da análise auto-explicativa 72 

Tabela 15 – Diferença entre utilidades da análise conjunta tradicional 72 

Tabela 16 – Diferença entre utilidades da análise conjunta híbrida 73 

Tabela 17 – Diferença entre utilidades da análise auto-explicativa 73 

Tabela 18 – Diferença entre utilidades da análise conjunta tradicional 74 

Tabela 19 – Diferença entre utilidades da análise conjunta híbrida 74 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116536/CA



 

Lista de Gráficos 

Gráfico 1 – Distribuição do gasto social da união 19 

Gráfico 2 – Importância dos atributos na avaliação auto-explicativa 61 

Gráfico 3 – Importância dos atributos na análise conjunta tradicional 62 

Gráfico 4 – Utilidades calculadas pelo método auto-explicativo – amostra 

total 64 

Gráfico 5 - Utilidades calculadas pela análise conjunta tradicional - 

amostra total 65 

Gráfico 6 - Utilidades calculadas pela análise conjunta híbrida - amostra 

total 66 

Gráfico 7 - Utilidades calculadas pelo método auto-explicativo –homens e 

mulheres 67 

Gráfico 8 - Utilidades calculadas pela análise conjunta tradicional - 

homens e mulheres 68 

Gráfico 9 - Utilidades calculadas pela análise conjunta híbrida - homens e 

mulheres 68 

Gráfico 10 – Utilidades calculadas pelo método auto-explicativo – mais 

altruístas e menos altruístas 69 

Gráfico 11 - Utilidades calculadas pela análise conjunta tradicional - mais 

altruístas e menos altruístas 69 

Gráfico 12 - Utilidades calculadas pela análise conjunta híbrida - mais 

altruístas e menos altruístas 70 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116536/CA




