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Resumo

Carapetcov, Thiago Henrique Varella Oliveira; Foley, Conor Gerald.
Mediacdo enddgena como instrumento de decisdo racional direcionada
para o desenvolvimento da governanga regional. Rio de Janeiro, 2019.
35p. Dissertagdo de Mestrado - Instituto de Relagbes Internacionais,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente relatorio objetiva apresentar o quanto as técnicas de negociagoes
de conflitos e tomadas de decisdes racionais estdo ausentes na crise Venezuela
Brasil. A ndo adocdo de boas préaticas negociais pelos agentes politicos e diploma-
ticos agrava o dia a dia dos povos envolvidos no litigio. A op¢do por modernos
instrumentos negociais e a presenca de um mediador enddgeno é a proposta, pois
facilitaria enormemente o desenvolvimento de uma governanca regional. Para
embasar a pesquisa debruca o relatério na literatura classica e contemporanea, o
que abrange temas como: conflict transformation, black negotiation, newgotiation,
process alternative, Theory Problem Solving”, 0 Nobel de economia de 2017 entre

outras reflex®es marcantes.

Palavras-chave
Mediacdo enddgena; governanca regional; decisdo racional.
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Abstract

Carapetcov, Thiago Henrique Varella Oliveira; Foley, Conor Gerald
(Advisor). Endogenous mediation as an instrument of a rational direct
decision for the development of regional governance. Rio de Janeiro,
2019. 35p. Dissertacdo de Mestrado - Instituto de Relacbes Internacionais,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This report aims to present how the techniques of conflict negotiation and
rational decision making are absent in the Venezuela Brazil crisis. The non-
adoption of good business practices by political and diplomatic agents aggravates
the day-to-day of the peoples involved in the litigation. The option for modern
negotiating instruments and the presence of an endogenous mediator is the
proposal, as it would greatly facilitate the development of regional governance.
To support the research, the report focuses on classical and contemporary
literature, which covers topics such as: conflict transformation, black negotiation,
newgotiation, process alternative, Theory Problem Solving, "the Nobel economics

of 2017 among other striking reflections.

Keywords
Endogenous mediation - regional governance - rational decision.
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1. Introducéo

Com os antigos e novos conflitos internacionais existentes, contempla-se
por tantas vezes a falta de dialogo e/ou técnicas de resolucdo de conflitos adotadas
no ambiente global. Nos ultimos anos complexos conflitos chamaram nossa aten-
cdo. A histdrica e tréagica relagdo entre as Coréias, a violéncia do narcotréfico na
Colémbia, a relacdo fracassada do Ird com a politica de armamento nuclear, a
profunda e aguda relacdo Israel-Palestina. Unem —se aos destacados conflitos,
embates “menores”, que transcendem o aparente paralelismo territorial e alcan-
cam ares internacionais. O fresco episodio Brasil Venezuela, seja na esfera pura-
mente politica seja no tema migratdrio. Estados Unidos e México igualmente al-
cancam este patamar, ora no ponto migratério, outrora comercial e até mesmo
socioldgico com as ag¢Bes duvidosas do governo Trump. Colémbia, Peru e Equa-
dor ensaiam sem sucesso uma solucdo regional diante da problematica questdo
migratéria advinda da Venezuela, operando em Gltima analise, com a intervencéo
Norte Americana no didlogo, que seria ou deveria ser local. A mediacao interna-
cional traz consigo estudos hoje aptos a demonstrar que técnicas bem direcionadas
de negociacdo racional poderiam transformar conflitos seculares em relacdes ini-
cialmente sem agressdes a passar para niveis de dialogo, seguidos de acordos, de
parcerias e por meio de gentilezas matuas, converter aquele derrotado e prejudici-
al histérico de conflito em um ambiente agradavel, enriquecedor de dialogo, de
trocas culturais, sociais, politicas, comerciais e de tantos outros valores entre pai-
ses. Poderiamos, diante destas situacfes mal coordenadas ter incorporados os efei-

tos positivos do conflict transformation, o que infelizmente ndo ocorreu.

A mediacdo internacional efetiva diretamente a governanca global. Porém
o fator chamativo deste relatorio é sua importancia na governancga regional, ponto
hoje pretendido por todos os atores do sistema internacional. Sem olvidar, a maio-
ria das questBes enumeradas no paragrafo anterior seria solucionada com excelen-
tes mecanismos de mediacdo regional. Absolutamente ignorados por exemplo na
questdo da imigracdo venezuelana. Os paises sul-americanos desprezaram 0s mé-
todos possiveis de resolucdo regional. Peru, Equador e Colémbia foram “gentil-
mente intimados” pelos EUA a participarem de uma mesa de negociacdo. Perce-
ba, um ator distante coordenando uma media¢do, 0 mesmo que “tomara 0 cami-

nho de casa” horas depois de qualquer eventual acordo. Nao sofrera absolutamen-
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te nenhum grande reflexo do que fora acordado. Da mesma forma o Brasil, ndo
oferece a devida importancia a questdo venezuelana, o que acaba por trazer refle-
X0s sociais, culturais, econdmicos, juridicos bem como humanitarios. E de pensar
qgue uma mediacdo regional coordenada pelo Brasil traria inimeros fatores positi-
VOS para 0 pais e toda a sua regido. Brasil cumpriria um bonito papel humanitério,
regional, econdmico, politico social finalmente demonstraria uma ag&o de lideran-
ca regional. Coordenaria uma mediacao internacional com a participacéo de Peru,
Equador, Colémbia e Venezuela, transparecendo ao Mundo seu amadurecimento.
Pura ilusdo! O Brasil realiza um papel que teve inicio com sua incbmoda omiss&o,
passando por uma deciséo judicial de fechamento de fronteiras culminando com o
conflito violento entre populacédo local e imigrantes. A auséncia de politica inter-
nacional brasileira ja havia trazido outros problemas com a mesma Venezuela
como foi o caso do chamamento para retorno ao pais de origem dos representantes
oficiais dos dois paises por motivos de cunho politico partidario, inexistindo fun-

damento racional para a grave medida.

Diferente do que se possa pensar, a intengdo ndo € afirmar a facilidade da
negociagdo mesmo que regional. Ressaltar a medida significa acreditar no seu
potencial mesmo tendo um trabalhoso caminho. Os métodos contemporaneos de
negociacdo auxiliam certamente o objetivo, porém sdo complexos. Instrumentos
conceituais e praticos como black negociation, newgociation, conflict transforma-
tion, e tantos outros recursos que sao adotados por técnicos em negociacdo, cada
vez mais sdo solicitados por governos em conflitos. Indmeros fatores devem ser
anotados para andalise da melhor alternativa a ser tomada. Compreender a relevan-
cia do multiculturalismo presente no cenario internacional € uma delas, perceber a
brutal diferenca entre mediadores de diversas partes do globo, dominar as caracte-
risticas dos negociadores sul-americanos, bem como dos brasileiros facilita enor-
memente o ambiente negocial, especialmente o latino. Teorias que devem basear
uma tomada segura e duradoura de decisdo sdo elementos estruturais do éxito.
Tao relevante é a forma de decisdo que premiou Richard Thaler com Nobel de
Economia de 2017 ao tratar do tema em seus estudos. A influéncia da midia e o
poder da sugestdo formam componentes psicoldgicos interessantes para 0 tema,
que juntos com os elementos anteriormente citados serdo objetos de analise do

presente artigo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1721729/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1721729/CA

2. Caso Venezuela-Brasil — O inicio da crise local e ausén-
cia de mediacao regional

Em junho de 2015, uma comitiva de senadores brasileiros deslocou-se a
Venezuela para reunir-se com lideres da oposicdo a Nicolas Maduro. Piquetes e
hostilidades de grupos chavistas na saida do aeroporto de Caracas impediram o
prosseguimento do grupo, aumentando a pressao politica e diplomatica ao entéo

governo Dilma Rousseff, aliado de Maduro.

Em 31 de agosto de 2016, com a queda de Dilma Rousseff, a relacdo entre
os dois paises ganha complexidade e gravidade: com a posse do entdo vice, Mi-
chel Temer, e a designacédo de José Serra para chanceler, a Venezuela e o Brasil se
afastam e endurecem criticas mutuas. Apoés criticas abertas de Caracas ao impe-

achment de Dilma, o Brasil convoca seu embaixador de volta ao seu territorio.

Sob sigilo, o embaixador Ruy Pereira concede protecao na embaixada bra-
sileira em Caracas a um juiz designado paralelamente para o Supremo Tribunal
venezuelano. lldefonso Ifill Pino fica sob protecdo durante dois meses, antes de
fugir de carro para a Coldmbia sem ter conseguido salvo-conduto.

O Brasil passou a atuar abertamente no repudio a escalada antidemocratica
na Venezuela, o que contribuiu para deixar Caracas isolada em instituicdes como
OEA e Mercosul. Em dezembro de 2017, o entdo presidente Michel Temer apelou
pelo retorno da democracia naquele pais, inclusive condicionando o apoio brasi-
leiro a participacdo da Venezuela em importantes orgaos internacionais a implan-
tacdo de politicas de direitos humanos, para tanto divulgando uma nota publica
em 21 de dezembro de 2017.

Como resposta aos apelos de Temer, em 23 de dezembro de 2017, a As-
sembleia Constituinte da Venezuela declarou o embaixador Ruy Pereira persona
non grata, efetivamente ordenando sua expulsdo. Além do mais, divulgou uma
nota oficial para afirmar que o Brasil comete "grosseira intromissdo nos assuntos

internos” do pais.

Como consequéncia, em 26 de dezembro de 2017, o governo brasileiro
adota reciprocidade, assim como ja fora feito pelo governo canadense, expulsa o
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encarregado de negoécios da Venezuela em Brasilia, Gerardo Antonio Delgado
Maldonado. Ponto especifico: ha mais de um ano ndo havia embaixador venezue-
lano no Brasil. Segundo o Ministério das Relagdes Exteriores, o diplomata do pais
vizinho, Alberto Efraim Castellar Padilla, que havia sido designado para o posto,

jamais apresentou credenciais para trabalhar na capital brasileira.*

A declaracdo de persona non grata e por consequéncia a expulsdo é uma
das medidas mais agressivas na diplomacia. O caso é um tipico exemplo da au-
séncia de mecanismos eficientes de Mediagdo Internacional na regido sul-
americana. Além da promiscua mistura de assuntos de Estado com assuntos parti-
darios. A existéncia de um grupo sul-americano eficiente e apartidario direciona-
do a mediacdo enddgena evitaria todo este incidente entre paises irmaos e comer-

cialmente interligados.

Como € de conhecimento o imbréglio latino americano infelizmente conti-
nuou. Devido a forte crise politica, econébmica, social e humanitaria vivida na Ve-
nezuela, um numero assustador de imigrantes venezuelanos se forma. Colémbia,
Peru, Equador e Brasil sdo os principais destinos do sofrido povo. No Brasil a
porta de entrada é o estado fronteirico de Roraima, regido pobre e desestruturada,
afastada dos grandes centros econdmicos brasileiros, a regido se vé literalmente
no caos. Sem qualquer tipo de politica migratoria por parte do governo brasileiro a
falta de tratamento béasico para condi¢do humana dos brasileiros residentes e dos

venezuelanos deslocados é extremamente grave.

Para piorar, em 5 de agosto de 2018, o juiz federal Helder Girdo Barreto,
da 12 Vara Federal do estado de Roraima, concedeu uma questionavel decisdo
impedindo a entrada de novos imigrantes venezuelanos no Estado. Solicitando as
forcas federais o literal fechamento das fronteiras com o pais vizinho até que ti-
vessemos um controle migratorio equilibrado. Ao atender o pedido daquele ente
federativo o juiz levou em consideracdo nimeros expressivos de desequilibrio nos
atendimentos pablicos em geral como hospitais, creches e escolas. Fato é que ho-

ras depois desta decisdo a Ministra Rosa Weber do Supremo Tribunal Federal

! Texto baseado em informagdes divulgados pelo Ministério das RelacBes Exteriores e reportagens
jornalisticas, principalmente no infografico explicativo presente no site do Jornal O Globo
https://oglobo.globo.com/mundo/em-resposta-venezuela-brasil-decide-expulsar-principal-
diplomata-do-pais acessado em 27/12/2017.
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decidiu liberar a fronteira sustentando sua decisdo em valores humanitarios e su-
pranacionais, cita a Constituicdo brasileira e diversos acordos internacionais, diz a
Ministra: “a protecdo ao refugiado é regra solidamente internalizada no ordena-
mento juridico brasileiro ... 0 acolhimento humanitario imediato, prévio ao proce-
dimento de analise e eventual deferimento formal, de competéncia do Poder Exe-
cutivo, é medida que deflui de todas as normas internacionais que aderiu o Bra-

Sil ”2

A tensdo regional transformou Roraima em um territorio repleto de ten-
sOes. Dez dias depois da decisdo da Suprema Corte brasileira veio o estopim. Em
18 de agosto de 2018, parte da populacdo brasileira local, sentindo-se desprezada
pelo governo que até entdo ndo havia buscado absolutamente nenhuma decisao
satisfatoria sobre o caso e incomodada com as altera¢fes sofridas em seu dia a dia
ja bastante sofrido ataca os imigrantes venezuelanos, agredindo-os, tocando fogo
em seus pertences, independentemente de ser mulher ou crianca, sem perceber
que se tratava de seus vizinhos, irmaos sul-americanos. A triste cena ocorreu em
uma américa latina desintegrada e ausente de governos racionais e integrativos,

incapazes de dialogar.?

Com forte influéncia negativa, o presidente eleito no Brasil, Jair Messias
Bolsonaro em parceria com o presidente norte americano Donald Trump inflam o
conflito a cada dia, com declaragdes desastrosas daquele e pressdes internacionais
deste, fazem a situacdo se agravar. Os EUA impondo medidas sob a fantasia tra-
gicbmica de mediador nos faz refletir, o porqué de sua intromissdo em assuntos
sul-americanos. Do outro lado, na Venezuela, temos uma oposic¢ao que se declara
no poder por meio de Juan Guaido, que com apoio norte-americano tenta figurar
no poder com promessas e esperanca de um futuro mais democratico ao sofrido

povo venezuelano.

No momento, inexiste mesa de negociacgdo regional coordenada por atores

locais, ndo ha dialogo técnico entre os paises na intencdo de amenizar a crise, a-

2 https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/08/stf-indefere-pedido-de-fechamento-da-fronteira-
com-a-venezuela.shtml - acesso em 02/10/2018.

% https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2018/08/refugiados-venezuelanos-sao-agredidos-e-
expulsos-de-tendas-em-roraima.shtml - acesso em 02/10/2018.
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penas trocas publicas de agressdo e no pano de fundo uma guerra desenfreada
pelo poder econdmico e politico da regido.
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3. A mediacdao internacional - brevissimo contexto introdu-
torio

ZARTMAN, WALKER, GALTUNG, BERCOVITCH, MORGENTHAU,
TUCIDIES, WALTZ entre outros, sdo autores de Rela¢Bes Internacionais que
trazem em comum o debate sobre a Mediagéo Internacional e seus reflexos. Cada
qual com sua concepcdo sobre o tema, a comegar pela discussdo sobre a origem
da mediacdo, passando por seus objetivos, teses e instrumentalizacdo de préaticas a

serem utilizadas.

Os mais cléssicos, divulgam o marco inicial dos estudos de media¢do no
periodo da Guerra Fria, enquanto autores “contemporaneos”, determinam o ano de
1919 como o marco de surgimento. Vale lembrar, coincidentemente ou ndo, o

mesmo ano de criacdo da Liga das Nagdes.

Historicamente existem trés correntes de estudo que demonstram e anali-
sam a origem, 0s objetivos e a evolucdo da mediacdo com maior forca e clareza,
segundo cada qual possui sua prépria sistematica intelectual. Sao elas: os Estudos
de Paz, os Estudos Estratégicos e a Resolucdo de Conflitos.

Rapidamente rascunhando caracteristicas de cada estudo, podemos relati-
vamente concluir o seguinte: O primeiro pensamento € apoiado pelos estudos de
GALTUNG como autor central, e se desenvolve numa andlise racional sobre a
negociacdo do conflito, sempre em busca de novos conceitos sobre guerra e paz.
Ja a segunda corrente teorica, Estudos Estratégicos, se vinculou a bipolarizacéo
existente entre EUA e URSS. Enquanto a terceira e ultima ideia, ancora seus en-
saios nas raizes da mediagdo. Com génese nos EUA, faz uma abordagem norteada
na auséncia de agressao, combinada com a Teoria dos Jogos, por sinal, fonte ines-

gotavel de pesquisa na Escola de Negocios de Harvard até os tempos atuais.

Mesmo sem maiores aprofundamentos neste artigo, € percebido pela litera-
tura que os trés estudos se complementam e formam um didlogo harmonioso para
0 estudioso da Mediacéo Internacional, refletem verdadeiramente formas de anali-
sar 0 cenario conflituoso. Esta unidade intelectual é citada por ROBERT W.COX

na famosa “Theory Problem Solving”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1721729/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1721729/CA

15

Os estudos sobre Mediagdo e Negociacdo se desenvolveram como uma re-
de, multidisciplinar inclusive. A escola de administracdo francesa - ESC Rennes
School of Business, a escola de negdcios e a escola de direito de Harvard, as de
relacBes internacionais de grande parte Europa, e até mesmo, as de seguranca pu-
blica do Reino Unido, todas essas, sdo centros de pesquisa, anélise, interligacéo
com o tema Mediacédo / Negociacéo.

A relatada intercessao disciplinar ndo pode ser vista como um ponto nega-
tivo, ao revés, é uma das caracteristicas positivamente marcantes do tema. Aliéas o
grande doutrinador BERCOVITCH sempre fez questdo de enaltecer tal caracteri-
sitica e costuma citar em suas obras apontamentos técnicos de KOLB & RUBIN

sobre essa importancia da multidisciplinariedade.*

BERCOVITCH ensina quatro famosos pilares que devem ser aplicados em
conjunto no estudo e na pratica da mediacdo: O primeiro é entender a negociacao
existente na mediacdo como uma arte, sempre a utilizar o aconselhamento como
ponto central, proximo se esta da concep¢do ministrada na escola de negécio de
Harvard e o seu tradicional “win win”. O segundo ponto ressaltado € o uso das
teses académicas, unificando a teoria com a pratica. Em terceiro, BERCOVITCH
evidencia o aproveitamento da Teoria dos Jogos, ou seja, matematica / probabili-
dade sobre a atuacdo dos atores e dos fatos. Termina brilhantemente o autor ao
sublinhar toda esta unidade com a soma das pesquisas empiricas, ambiente no
qual defende ser possivel a aquisicdo de informac@es vividas em casos de media-

¢do para o uso em futuros eventos conflituosos.

Parte da literatura critica a versdo de mediacdo de BERCOVITCH, princi-
palmente sob a alegagdo de que nenhum case € igual ao outro, logo, ndo teriamos

uma “receita” para a harmonizacao de todo e qualquer conflito.

Obviamente ndo ha um caminho perfeito, entretanto é absolutamente pos-
sivel tracar principios, variaveis e métodos para lidar com casos futuros, afinal

toda disciplina é desta forma. Elaboram-se principios, teorias e com o passar do

* BERCOVITCH, J. A Mediagdo em conflitos internacionais — Panorama teérico e revisdo das
praticas, p. 26 — 56. Em: DRUMOND, P.; HERZ, M.; SIMAN, M. Mediacdo Internacional. Edito-
ra Vozes, 2016.
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tempo, com o surgimento de eventos inéditos acrescentam-se, desenvolvem-se

melhorias, adequagdes.

Diante de um arsenal cientifico como este, cristalina fica a compreenséo
de que estamos diante de uma ciéncia. A andlise de regras e técnicas proprias para
lidar com o cenério de litigio. Como j& esclarecido, objetiva-se implicar com a
falta de eficiéncia no didlogo Venezuela-Brasil. Ignorar a adocao de pilares de-
senvolvidos na formacao desta ciéncia, acaba por impedir um proveitoso desenho

de Governanca Regional na América do Sul.
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4. Mediagcéo regional e sua importancia — os mediadores
enddgenos

Quando se imagina um mediador € normal idealizarmos um terceiro estra-
nho e distante ao conflito. Visto que, com a imparcialidade presente, os atores
teriam maiores facilidades em legitima-lo. Hoje, contudo, tanto na pratica como
na literatura, existe um maior interesse nos mediadores regionais, costumeiramen-
te parciais. Atores que verdadeiramente vivenciam e conhecam de perto a paisa-

gem conflituosa, tem despertado maior interesse dos estudiosos.

O desinteresse das grandes poténcias em se envolver em conflitos regio-
nais dos quais ndo fazem parte, e/ou que ndo apresentem uma possibilidade eco-
ndmica tentadora, é apenas um dos vetores que tém resultado no aumento das me-

diacdes regionais.

ELGSTROM, BERCOVITCH e SKAU?® apresentam e defendem brilhan-
temente o tema Mediacdo Regional, também chamada de Mediacdo Enddgena,

ponto chave deste relatério:

“Media¢Oes Endogenas / insider — é a mediacdo feita por quem detém ligacdo
com conflito e com as partes, onde o conhecimento aprofundado das caracteristi-
cas do conflito e dos interesses envolvidos faz toda a diferenca para efetividade
do resultado”.

Segundo alguns criticos, grande parte das mediacdes internacionais acaba-
ram prejudicadas pela presenca da parcialidade, ha inclusive preferéncia por me-
diadores imparciais — impartial insiders. Como explicaremos, ha um equivoco
nesta corrente critica. Ndo devemos confundir o mediador regional, parcial, com o

mediador tendencioso, sdo paisagens completamente desassociaveis.

Apesar desta tradicional e hipdcrita forma de pensar (“todo mediador deve
ser imparcial”), ELGSTROM, BERCOVITCH e SKAU ministram justamente o

contrario e demonstram a efetividade alcancada por grupos de mediacao parciais.

S ELGSTROM, O.; BERCOVITCH, J. e SKAU, C. Organizagbes Regionais e Mediacio Interna-
cional — A eficacia dos mediadores endégenos, p. 286 — 303. Em: DRUMOND, P.; HERZ, M;
SIMAN, M. Mediacdo Internacional. Editora Vozes, 2016.
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A parcialidade como instrumento de efetividade vem a ser o objeto de re-
flex&o deste escrito, como caminho a ser percorrido para uma Governanga Regio-

nal satisfatoria.

Os periddicos, as obras, os relatos académicos apresentam diversos exem-
plos de atuacdes regionais de relativo sucesso. Na America Central, com El salva-
dor e Nicaragua, a atuacio da OEA foi significativa. Assim como, a Liga Arabe e
0 caso do Ird — Kuwait. J& a Unido Europeia é citada pela literatura em inimeras

passagens bem-sucedidas de mediag&o regional.

Atualmente no sul global (expressédo criticavel), o0 aumento desse tipo de
mediacdo é chamativo, o que se da pelo nitido desinteresse das grandes poténcias
em se envolver em conflitos que ndo sejam partes, e/ou que ndo tenham interesses

politicos ou econdémicos diretos.

A vinculagdo com o conflito e com os atores envolvidos, o profundo co-
nhecimento das condicdes e das normas locais, a proximidade geogréfica... sdo
caracteristicas positivas e importantissimas que o Mediador Endogeno detém,

diferente do Mediador Exdgeno.

Quando se afirma ser positiva a participacdo de um negociador parcial, €
com base no raciocinio de que todos, intimamente ou ndo, possuem uma opiniao,
um lado, uma afinidade, sdo parciais. O que é diametralmente oposto a uma con-

duta tendenciosa de um mediador, essa certamente inadmissivel.

A neutralidade € o melhor dos adjetivos, e deve ser observada nos recur-
s0s, nos metodos, no processo de mediacdo, na capacidade de gerar as aceitagoes,

independente do sentimento, do interesse, da ideologia e da crenca do mediador.

Esta linha sensivelmente ténue é que desejamos esclarecer e enaltecer,
concluir pela importancia em usufruirmos de atores envolvidos com o conflito,

parciais, porém nédo tendenciosos.

E convincente e incontestavel a percepgdo de que estes mediadores estardo

“condenados” a vivenciar a solugdo encontrada, a desejar e se esforcar para que a
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paz que irdo ou ndo sentir no periodo pos conflito seja real e duradoura. As solu-
cOes irdo lhe afetar diretamente.

Um dos maiores problemas modernos na Mediacdo Internacional é o pou-
co tempo de duragdo da paz p6s mediacdo. O que se evidencia é que ao finalizar o
seu labor, o mediador exdgeno se vai, enquanto o mediador regional fica, uma vez

que ali tem suas raizes, seu presente e seu futuro.

Internacionalizar o conflito, na maioria das vezes, é ruim, afeta outros par-
ceiros, comerciais ou politicos. Atrai uma abordagem cultural diversa dos atores,
leva mais tempo, demonstra maiores dificuldades na realizacdo de didlogos in-
formais, aponta suas fragilidades a terceiros estranhos, mancha por vezes a ima-
gem de determinado pais...além disso, como referido acima, falta por vezes, certa

legitimidade e facilidade em lidar com a paisagem em litigio.

Os beneficios de uma mediagdo regional, parcial, sdo ausentes no caso
Venezuela-Brasil. Litigio que comeca pequeno, simples em comparagdo aos casos
internacionalmente conhecidos, um exemplo de diversidades ideoldgicas e politi-
cas que ndo conseguiram conviver em harmonia, paisagem que poderia ter sido
solucionada de outras tantas maneiras, mas que por auséncia de instrumentos efe-
tivos, acaba por afetar a estabilidade do mercado e da politica sul-americana. Am-
plia agudas dores sociais, como o caso dos refugiados venezuelanos, enfraquece o
setor econdmico, por exemplo, a area de gas e petrolifera. Serve de consolidacao
para a percepcdo mundial, de como a América do Sul ainda é um “territorio” ins-

tavel, e, o Brasil ainda enfrenta certos obstaculos ao comandar a sua regiéo.
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5. O mediador Sul-Americano — o multiculturalismo na me-
diacéao

A mediacdo é composta por caracteristicas do conflito e também do medi-
ador. Portanto, de nada adianta conhecermos o cenario conflituoso, exigirmos

uma mediacao regional se ndo adequarmos a um bom mediador/negociador.

Como sustentamos a ideia de uma negociacdo regional, falamos de um
possivel negociador sul-americana no dialogo Venezuela-Brasil, logo, devemos

tracar caracteristicas de possiveis atores regionais.

Importante enaltecer que a identidade do mediador é um fator que afeta
profunda e diretamente as chances de a mediagdo ser ou ndo eficaz, ser ou nio
duradoura, por isso o estudo de sua cultura é tdo debatido em diversas literaturas

sobre o tema.

HERZ, SIMAN & DRUMOND explicam melhor o reflexo da cultura do
mediador no conflito mediado:

“A mediacdo sensivel ao contexto cultural e identitario possui grande potencial
para promover a transformacéo dos conflitos e a reconciliagéo entre as partes em
disputa (LEDERACH,1995). Esse entendimento, contudo, ndo é compartilhado
de forma universal pela literatura de mediacao internacional e resolucdo de con-
flitos. Conforme destacam RAWMOND COHEN, RAMSBOTHAM e FAURE,
autores como BURTON e ZARTMAN defendem que os métodos de negociacdo
e mediacdo sdo universalmente compartilhados e que, portanto, a cultura nao in-
terfere de modo relevante na gestdo de disputas. Por outro lado, as analises de au-
tores como LEDERACH, AVRUCH e FAURE reconhecem a influéncia e o im-
pacto da cultura nos métodos de negociacio de conflitos”. ®

N&o € repetitivo demonstrar o quanto a cultura € um fator determinante nas
negociacles internacionais, e, sobre o tema, ninguém melhor que DUZERT,
STOECKICHT, MALLMANN & MEN para ministrar tal licdo:

“... alguns definem cultura como ideias, sentimentos e pensamentos, modos de
vivencia, convencgdes, valores e comportamento dentro de uma comunidade. Por
fim, a cultura pode ser vista também como uma cola que liga as pessoas do grupo
como uma identidade distinta. '

® Debates contemporaneos e topicos especiais em mediacdo internacional, p. 326 — 327. Em:
DRUMOND, P.; HERZ, M.; SIMAN, M. Mediacdo Internacional. Editora Vozes, 2016.

" Aspectos multiculturais em negociacdes internacionais, p.61. Em DUZERT, Y., STOECKICHT,
I, MALLMANN, D. & MEN, J. Negociacdo Internacional. Editora FGV, 2014.
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Como exemplo, um aspecto cultural que tradicionalmente enxergamos o
quanto as caracteristicas dos atores influencia é o bindmio “individualismo X co-
letivismo”. Nas culturas individualistas as negociacdes tém um desfecho impesso-
al, geralmente compostas por equipes pequenas onde 0s negociadores podem to-
mar decisbes com certa independéncia. J& em culturas coletivistas, 0s negocios

sdo concluidos entre as equipes maiores, €, a decisdo vem de um consenso.

No gréafico a seguir, temos um indice exemplificativo, que demonstra os
paises que o Brasil detém maior contato comercial. A intencdo é apresentar a vari-
acdo do individualismo e do coletivismo em cada cultura, transparecendo, por
consequéncia, nos acordos, independentemente de sua natureza, mercantil, politi-

co, social e etc®...

iINDICE DE COLETIVISMO E INDIVIDUALISMO
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Pafses que mais negociam com o Brasil

Em pesquisa feita pelo Ministério das relacBes exteriores se constatou
que’: ... o negociador brasileiro tem suas caracteristicas, é visto internacionalmen-
te como cordial, malandro sociavel e descontraido, chega com atraso em seus
compromissos...é relapso para cumprir acordo, mas tem sempre um jeito de justi-

fica-lo”.

8 Aspectos multiculturais em negociacdes internacionais, p.65. Em DUZERT, Y., STOECKICHT,
I, MALLMANN, D. & MEN, J. Negociacao Internacional. Editora FGV, 2014.

% Negociadores sempre chegam atrasados: 0 seu estereétipo chega na frente, p.105. Em DUZERT,
Yan. Manual de Negociagbes Complexas, Editora FGV 2007 - A pesquisa realizada pelo Ministé-
rio das Relagdes Exteriores do Brasil tinha como finalidade subsidiar agdes estratégicas no campo
do comércio internacional.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1721729/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1721729/CA

22

“...os argentinos consideram os brasileiros divertidos, alegres e simpéaticos, porém
guando o tema é confianca 42% dos 600 argentinos entrevistados desconfiam. A
pesquisa também aponta os brasileiros com uma hesitagdo em dizer ndo, demons-
trando assim uma flexibilidade aguda, uma baixa preocupacdo com pressoes e
demandas de tempo”.

Para HENDON, HENDON E HERBIG, que exploraram as negociacfes
interculturais, o negociador brasileiro frequentemente valoriza mais o processo de
negociacdo do que o resultado final. As discussdes tendem a ser animadas, infla-

madas, provocativas, eloquentes e engenhosas®.

Ampliando nossa lente, existem negociadores com diversos objetivos, li-
gados ou ndo a sua esséncia, mas que representam comportamento culturais que

interferirdo na interlocucao.

Para Berry'!, esse ponto é facil de ser notado pois existem quatro maneiras
de construir relacionamentos além das fronteiras com multiplicidade de culturas.
Sdo quatro posturas que podem ser vistas em uma mesa de negociacdo multicultu-

ral:

1) Postura de Integracdo — desejo e interesse em construir um relacionamen-

to, tendéncia mais favoravel de construir negocios/negociacgdes.

2) Postura de Assimilacdo — o mediador/negociador mantém a sua cultura,
porém assume a cultura do outro, ou seja, tenta assimilar valores e moral da outra

parte.

3) Postura de Separacdo — o mediador/negociador mantém sua prépria cultura
e ndo tem contato com a cultura do outro, evita um relacionamento. Episédio em

gue o negociador se limita a sua missao.

4) Postura de Marginalizacdo — o mediador/negociador ndo impde a propria
cultura nem procura entender a do outro, sendo um ambiente desfavoravel a nego-

ciacdo, onde a comunicagdo e o entendimento séo ignorados.

19 Negociadores sempre chegam atrasados: 0 seu estere6tipo chega na frente, p.106. Em DUZERT,
Yan. Manual de Negociagdes Complexas, Editora FGV 2007.

1 Aspectos multiculturais em negociacdes internacionais, p. 59-60. Em DUZERT, Y., STOE-
CKICHT, I., MALLMANN, D. & MEN, J. Negociacdo Internacional. Editora FGV, 2014.
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Na busca do melhor resultado para a crise venezuelana poderiamos traba-
Ihar a ideia de um grupo de mediadores sul-americanos obtendo uma reunido de
caracteristicas positivas e apropriadas para o conflito estudado. Derrubaria qual-
quer nivel de dominacdo apontado por algum ator, ndo sobressaindo caracteristi-
cas de determinada nacdo, o que facilmente poderia macular a legitimidade nego-
cial e trazer velhas rixas regionais a um ambiente de pacificagdo. Como pode ser
observado neste trecho, o multiculturalismo € evidente, mesmo nas mediagdes

regionais.
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6. Dos instrumentos incidentes e da tomada de decisao

Para além da individualidade do mediador as técnicas negociais nos levam
a altissimos parametros de qualidade e efetividade. O respeito a complexidade de
cada processo ndo afasta a aplicacdo padronizada, de mecanismos adequados,
baseados na ciéncia da resolucdo de conflitos. Crer na negociacdo apenas como
uma arte € retrégrado e leva ao fracasso do ator responsavel por ela. Habilidades,
sensibilidade e dom, de fato, estdo intrinsicamente ligados a figura do negociador,

todavia somente sobressaem com o auxilio do conhecimento cientifico.

Na causa latina seria provavel perceber em uma mesa de negociacéo for-
mada por atores distantes a presenca de um instrumento amplamente conhecido na
pratica negocial, o black negotiation. Nele, um dos integrantes apresenta obscuri-
dade em seu comportamento, carrega a discussdo para cruzamentos de ideias e
interesses imbativeis, incongruentes, sua participacdo esta eivada do mais puro
exercicio da ma fé. Traz consigo a reprovavel intencéo de caos. Por esse motivo, a
proposta do relatdrio € a criacdo de um grupo de paises latinos a pacificar a de-
manda, a formar internamente a maioria ensejadora do afastamento da black nego-

tiation.

O contragolpe face a ma conduta deve ser a aplicacdo dos estudos do pro-
fessor francés radicado no Brasil Yan DUZERT. O ilustre professor, nos apresen-
ta o resultado de anos de estudo e atuacdo em media¢Oes internacionais, formata o
sistema da Newgotiation, que enaltece praticas de boa conduta, eticidade e boa-fé

em uma negociacao.

Compreender que o conflito é uma excelente oportunidade de crescimento
mUtuo, no caso de crescimento regional € absolutamente fantastico. Ao examinar
o conflito Venezuela — Brasil nota-se que a origem € de pequena monta e a sua
evolucgéo rispida motivou-se por influéncia partidaria e auséncia de técnicas base-
adas em tomadas de decisdes racionais. Pequenas acgdes agressivas inflaram egos
de politicos contestados em seus paises, como o caso dos Presidentes do Brasil,
Michel Temer e Jair Messias Bolsonaro, o presidente da Venezuela Nicolas Ma-
duro e o presidente da Coldmbia Ivan Dugue Marquez. A Newgotiation evidencia

a possibilidade do tratamento cordial entre as partes, um lidar generoso, moral-
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mente pleno sem, contudo, deixar de espelhar seus anseios e defender seus inte-
resses nacionais; negociagdo integrativa é o ponto, ganho para todos os atores e
ndo uma guerra irracional para vencer o debate a todo custo mesmo gue saia com
prejuizo. Gentileza e cordialidade, sinbnimos de boa vontade negocial, concreti-
zam na maioria das vezes a outros tantos desfechos favoraveis as partes, enriquece
de tal forma as alternativas de escolha ao ponto dos litigantes desejarem outras
negociacdes em que o lucro coletivo passa a ser o lema daquela relagdo. DU-
ZERT, sob a régua da moralidade negocial, define sua técnica da seguinte forma:
“Negotiation is a ethical and elegant process of rational and collaborative decision

aiming at mutual benefits” *?

Estimulante como as técnicas se complementam. Ao afirmar que a morali-
dade facilita a negociacdo deseja-se introduzir a real viabilidade de que ap6s o
apaziguamento outras paisagens aparecerdo, isso porque ultrapassado o periodo
nebuloso ndo se tem motivos para ndo fluir o respeito nas relacfes internacionais.
Sobrevindo um provavel periodo de costuras negociais proveitosas, lucrativas e
enriquecedoras para aquela regido. Transformacdo, mutacdo, essas séo as pala-
vras. Transfigurar o litigio em cenarios positivos, proximo estamos ao que hoje a
academia chama de conflict transformation. A doutrina descreve o conflict trans-
formation em um panorama de conflitos armados, atraves do qual a interven¢édo
serviria ndo apenas para acabar com o conflito, como ainda a misséo de transfor-

mar o local afetado.

PAFFENHOLZ e RANDAZZO que tratam do tema afirmam que o con-
flict transformation € a atuacéo efetiva dos locais para uma real mudanga no terri-
torio conflituoso. Os autores defendem a participacdo de locais na transformacéo
de conflitos com o abandono da posicdo de expectador para uma atuagao expres-
siva e efetiva no litigio local®.

A expressdo embora originada nos conflitos armados pode ser estendida a

conflitos de outra natureza, como no caso estudado. Conforme comentado, a crise

12 In Duzert Y. (2014), Newgotiation. Newgotiation Publishing.

13 paffenholz, Thania, 2014. International peacebuilding goes local: analysing Lederach's
conflict transformation theory and its ambivalent encounter with 20 years of practice,
Peacebuilding, 2:1, 11-27. And Randazzo, Elisa, 2016. The paradoxes of the ‘everyday’:
scrutinising the local turn in peace building, Third World Quarterly.
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vivenciada poderia ter sido trabalhada de outra forma para que o Brasil e a Améri-
ca do Sul pudessem sair destacados de maneira positiva e grifar ao Mundo a capa-
cidade integrativa dos sul-americanos bem como a tendéncia a pacificacdo e a
negacdo, o que refletiria em excelentes resultados econémicos, sociais e diploma-

ticos.

Quando HAMMOND? nos ensina que as decisdes irracionais sio desas-
trosas e que sempre passam pelos mesmos erros, fica 6bvio a ignorancia dos ato-
res participantes da crise: retorno do chanceler, repudio publico das condutas con-
sideradas inadequadas, ameaca de fechamento de fronteiras, entre outras atitudes
precipitadas ¢ muito facil coadunar com as escritas do autor. Em analise constata-
se que foram todas tomadas de decisdo sem ponderacdo técnica sobre 0s riscos
politicos, sociais, econdmicos e diplomaticos, sendo cristalina a auséncia de ado-
cdo das Teorias de tomadas de decisito. HAMMOND, KENNY E RAIFFA séo
estudiosos consagrados de resolucdo de conflitos, especializados em tomadas de
decisbes, em qualquer dos inumeros textos publicados em conjunto ou isolada-
mente por eles, nos primeiros capitulos, em que o autor habitualmente nos apre-
senta suas linhas iniciais, € banal o leitor encontrar acdes a serem efetivadas antes
de uma grande tomada de decisdo. Faz parte da literatura citada abordar movi-
mentos praticos, costumeiros que possam calcular, literalmente, as consequéncias
de todas as possiveis decisdes. Notem, ao serem confrontados por exemplo 0s
dois Governos optaram em retornar com seus representantes ao pais de origem.
Para todas as Teorias de tomadas de decisdo, a primeira opcdo ndo deve ser a i-
mediatamente acionada, diferente do que se desenrolou. De igual forma, remediar
com acdes padrdes, como e o retorno dos representantes devem ser reavaliadas,
pois segundo os autores € preciso ampliar o leque de escolhas e ndo se acomodar

com as decisdes padronizadas.

Esse desastre nas tomadas de decisdes é uma das teses desenvolvidas pelo
ganhador do Nobel de economia no ano de 2017, Richard Thaler. Segundo o eco-
nomista, especialista em economia comportamental e psicologia das tomadas de
decisdes, autor de uma coleténea de obras reconhecidas, a racionalidade néo esta

presente na maioria das decisdes. O ser humano, segundo Thaler realiza suas es-

 Hammond Joh, Kenny Ralph e Raiffa Howard. “The Art and Science of Negotiation”. Pags.47 a
64, ed.Harvard Business School.1999.
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colhas, por mais importantes que sejam, de forma irracional, com uso exclusivo
dos dados que tem em seu alcance que, quase sempre, sdo ignorados, substituidos
por extinto ou estimulos usuais como: o poder da sugestdo, a influéncia da midia,

0S costumes, entre outros atos que afastam pondera¢fes minimamente racionais.

Uma das saidas para decisdes mais racionais e ampliagdo do leque de op-
¢cbes como sugestionado acima € apresentada pela literatura como a técnica do
Process Alternative, segundo a qual seria possivel a conquista de melhores resul-
tados negociais. Nela desenvolveriamos mecanismos de decisdo em etapas, vota-
¢des ou grupos regionais neutros, como por exemplo a participacdo de mediadores
Chilenos ou os Uruguaios, com isso alcancariamos uma legitimidade decisoria,
sem a necessidade de confrontar os paises que ja se encontram em litigio, o uso do
grupo ou de um ator regional aceito por ambos resultaria em uma negociagéo exi-
tosa. Sempre bom destacar que a solugdo advinda deste relatério submete o confli-
to a uma mediacdo regional, processada por atores inseridos no contexto do con-

flito, direto ou indiretamente, pelos diversos motivos ja narrados.
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7. Governanca global e governanca regional

Toda a apresentacdo sobre Mediacdo Regional e os instrumentos inciden-
tes teve o intuito de possibilitar um raciocinio de que estes seriam ingredientes

poderosos e benéficos para a Governanga Regional. Dito isso, vejamos.

A governanca global surge para ajudar a entender a politica internacional.
Segundo WEISS™ existem trés principais motivos de surgimento da Governanca
Global. O primeiro, é percepcdo de que certos problemas exigem tomadas de de-
cisdo ndo s6 de um unico Estado. O segundo relata o surgimento de atores ndo
estatais relevantes, que se enquadram acima do interesse estatal. Ja o terceiro fir-

ma a ideia de que existe algo supranacional, que precisa ser notado e amparado.

O artigo citado, explica que com a globaliza¢do vivemos em uma rede de
interdependéncia, tal a formar a conhecida Teoria dos Sistemas. Nela, tudo esta

relacionado com todo resto, em uma perfeita conexao.

Com a Teoria podemos perceber, por exemplo, o porqué dos alertas sobre
o0s perigos da industrializacdo e dos avancos tecnoldgicos. Adquirimos a percep-
cdo de que um equivoco ocorrido em um dos lados do planeta chega facilmente ao
outro, por vezes em segundos, 0 que comprova a interdependéncia entre os Esta-

dos.

Nenhum Estado age mais sozinho. Apesar desse aclaramento as restrigdes
aumentaram, isso porque, para os paises desenvolvidos, muito mais facil sera a
manutencdo da independéncia. Por vezes, ndo vale a pena para 0s poderosos pre-
sidir uma mesa de negocia¢des ou até mesmo realizar intervencfes, mais barato
seria, apenas influenciar positiva ou negativamente um conflito distante, regional
como Venezuela-Brasil e ndo gastar recursos e crédito politico em véo, se expon-

do ao agir na linha de frente.

A desigualdade so cresce, segue 0 mesmo ritmo que o0 desemprego e 0sS
empregos informais. O problema ndo é a globalizacdo, mas a deficiéncia em sua

governanca. Por esse motivo, a Governanca Global é um dos institutos mais tradi-

> WEISS, Thomas. Global Governance: Why? What? Whither? Cambridge: Polity Press, 2013.
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cionais e pesquisados nas publicacdes de Relagdes Internacionais. E nitido como a
interdependéncia nos empurra para o conceito de Governanga Global.

Paralelo a toda esta concepcdo global é desenvolvido um importante ideal
de Governanga Regional, algo mais preciso e especifico. A fortissima interdepen-
déncia regional exalta a necessidade em observarmos o conceito de uma gover-
nancga mais restrita, vide o fracasso do Mercosul, vide a instabilidade que vive a
Ameérica do Sul, principalmente Brasil em sua politica e sua economia e Venezue-

la no seu caos humanitario, democrético, econdémico, politico...

SUMMA & HERZ'® exaltam a crescente preocupacdo da literatura com a

governanca regional:

“Within the global governance literature, a growing effort to discuss the role of
norms, rules, and practices at the regional level can be detected. Regional actors
have been increasingly participating in global governance mechanisms creating,
developing, contesting, diffusing, or displacing international norms and practic-
es, including both human rights and conflicts resolutions norms. Na examination
of regional governance, therefore, has become crucial for a proper understand-
ing of the latest developments regarding international norms and practices.”

Falta um oceano para América do Sul compreender a importancia de Go-
vernanca Regional, assimilar que a Governanca Regional é um processo de socia-

lizagdo, como explicam as autoras citadas anteriormente:

“This process of regional socialization, which is understood in the process of in-
ducing actors into supporting the norms of a given community, has been occur-
ring more intensely since the 1990s, and is the most obvious expression of the
link between global governance and regional governance. Currently, this process
has been particularly in matters regarding conflict resolutions and has promoted
not cooperation in this area but also the standardization of norm and practices.
This process has also helped to create and strengthen in all regions of the world.
Regional organizations incorporate the discourse and practice that has become
legitimate, which legitimizes their role an increasing homogenous manner. This
socialization process largely through the UN system. UN agencies and regional
organizations. Regional organizations are thus the sites of socialization as well
as the promoters of socialization”.

® SUMMA, R. and HERZ, M. Regional Organization, Human Rights, and Conflict Resolution. P.
101-103, in FUENTES J., DRUMOND P. Human Rights and Conflict Resolution: Bridging the
Theoretical and Practical Divide. Routledge 2018.
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Falta didlogo, unido, atores preparados para reestruturacdo do continente,
da sua integracdo com outras regides e diversas outras tantas deficiéncias. Certa-
mente a ado¢do das técnicas de Mediacdo Regional influenciaria positivamente

para o aceleramento sustentavel da Governanga Regional.
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8. Solucédo de controvérsias ndo econdémicas no MERCO-
SUL

Ao estudar o MERCOSUL por diversos angulos, pode-se concluir na falta
de préticas voltadas a evolucdo da Governanca Regional. Um dos fatos que nos
leva a tal ponderagdo € a primitiva auséncia de um setor que trate as divergéncias

de seus membros e dos demais paises que compdem a regido.

O bloco apresenta um arcaico ambiente de solucdo de controvérsia, toda-
via atua exclusivamente nas questdes comerciais. Crises diplométicas ou mesmo
setoriais passam longe do ineficiente grupo. O caso Venezuela marca a histéria
sul-americana, pois passa a ser 0 episddio mais traumatico desde a formacdo do
bloco e efetiva um desagradavel déja vu com a Crise das Papeleras. Infelizmente,
famoso capitulo na histdria das relagdes sul-americanas em que o Uruguai decidiu
anuir a construcdo de fabricas de celulose na fronteira com a Argentina. Com o
slogan “ndo as papeleiras” a populacdo argentina se viu agredida ambientalmente
com os efeitos nocivos originado das tais fabricas. Brigas homéricas sob as teses
de soberania de um lado e ruptura de acordos internacionais de outro colocaram
em xeque as habilidades, ou falta delas, de mediacéo entre os paises da América
do Sul.

Né&o se faz aqui uma comparagdo dos casos por suas caracteristicas intrin-
secas, pois sdo de extensbes incomparaveis, mas sim por ter a competéncia de

reafirmar o subdesenvolvimento regional para tratar de questdes diplomaticas.

Questdes diplomaticas no MERCOSUL séo enviadas diretamente para seu
“Tribunal”, comité sancionador formado pelos paises fundadores do bloco. O ob-
jetivo é condenar ou absolver, pontos opostos e incompativeis com o instrumento
da Mediacdo. Estdo comprovadas a incapacidade e a impericia da estrutura exis-
tente. Simplesmente ndo ha um setor de mediagéo antes do grau sancionador e é

justamente esse alarme acionado por esse relatério.
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9. Conclusao

Baseado na efetividade comprovada das mediagOes realizadas por atores
regionais e na demonstracdo ao longo do texto da importante diferenca entre me-
diador parcial e mediador tendencioso, conclui-se que o caso descrito entre Vene-
zuela e Brasil expOe, vexatoriamente, as falhas nos mecanismos utilizados na

Ameérica do Sul para harmonizar seus conflitos.

Em um episodio de pura diversidade ideoldgica e politica alcangamos uma
proporcéo grave e significativa, ao ponto de termos a mais aguda medida diplo-
matica entre 0s paises com as respectivas chamadas de seus representantes inter-
nacionais ao territorio nacional. Pior que isso, motivado pelo péssimo exemplo e a
falta de acdo dos seus governantes foram as agressdes fisicas e morais ocorridas
com o povo venezuelano em Roraima, que culminaram como se Vivéssemos em

uma zona de inimigos historicos, o que inexiste.

O propdsito do relatério a todo momento foi solidificar a mensagem de
que para concretizarmos a ideia de Governanga Regional precisamos requintar as
ferramentas de didlogo sul-americanas. Compreender o movimento de socializa-

cdo inserido na Governanca Regional e destaca-lo.

Outro ponto foi verificar a influéncia que a cultura exerce nas mediacoes
internacionais. Mesmo nas mediacfes regionais o vetor cultural é significativo,
identifica-se a diferenca comportamental e seus efeitos a compor medidas por

vezes empiricas que auxiliam em casos futuros.

Ao direcionar uma lente na estrutura interna do MERCOSUL é facil notar
que a auséncia de setor de mediacdo, a se encaixar estrategicamente antes do Co-
mité sancionador aparenta mais do que a ineficiéncia e, sim, o perfil do grupo.
Né&o se tem a cultura de mediar e sim de sancionar, de permitir erroneamente que
se alcance o nivel mais grave de um conflito, a paisagem de penalizacdo, ao invés
de pacificacdo. Que fique cristalina a mensagem final deste relatério que néo visa,
até porgue nao teria condigdes, rascunhar um novo setor no MERCOSUL, obijeti-
va entdo apenas sublinhar o quéo prejudicial é a inexisténcia de um setor compe-
tente para mediar antes de punir, para pacificar antes de deixar evoluir conflitos

sul-americanos para patamares desproporcionais ao vinculo de irmandade existen-
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te na regido. Alarmar e mostrar a importancia para a Governanca Regional e a

viabilidade pela existéncia de exitosas técnicas é a meta.

Em sintese, para buscarmos a harmonizacao contida na Governanca Regi-
onal, deveriamos tratar os conflitos, como este da Venezuela-Brasil, com mais
tecnicismo, racionalismo, acampando mediadores parciais, mediadores que convi-
vem na regido sul-americana, que nao sejam tendenciosos em seus processos de
mediacdo, que venham a permanecer e conviver com as solucdes inseridas na ne-
gociacdo, a se tornarem reféns do trabalho realizado e integrar o conjunto de fer-
ramentas disponiveis para estruturacdo da governanca. Ado¢do de instrumentos
modernos de negociacdo como a newgotiation, o conflict transformation para con-
textos ndo armados, as Teorias de tomadas de decisdo, 0 process alternative tra-
zem resultados exitosos. A formacdo de um grupo misto de mediadores sul-
americanos munidos das mais novas ferramentas deveria ser o aplicado no caso
narrado mais do que isso, deveria 0 Mercosul desenvolver setor de mediacéo regi-
onal para aprimorar 0s movimentos racionais de negociacdo em sua regido. En-

fim, utilizar a mediacédo parcial como forma de integracao regional.
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