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Resumo

Soares, Julia Pereira; Oliveira, Alfredo Jefferson de. Sustentabilidade vem
de berco: aceitacdo de um servico ecoeficiente para a composi¢éo do
quarto infantil. Rio de Janeiro, 2019. 136p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Esta pesquisa apresenta os resultados de uma investigacdo sobre a aceitacéo
de um servicgo ecoeficiente hipotético para o reuso do mobilidrio do quarto infantil.
Identificou-se que a composi¢éo do quarto infantil passa por constante renovacao
pois sofre uma obsolescéncia “funcional”. Seu mobiliario tem uso de curta duracéo
pois perde funcdo a proporcdo que a crianca cresce e se desenvolve. Esta préatica de
remobiliar amplia 0 consumo de mdveis e produz impactos no ambiente. Sugere-se
um servico ecoeficiente como solugdo para reduzir os impactos deste consumo.
Servicos ecoeficientes sdo considerados inovacfes na economia, que por meio de
ciclos de reuso ecoeficientes, podem tornar o sistema de producdo e consumo mais
sustentavel. Estes servigos baseiam-se na transferéncia da propriedade do
consumidor para o produtor, o qual serd responsavel por manter a ecoeficiéncia de
producdo. Porém, a aceitacdo de servigcos desprovidos de propriedade, enfrenta
barreiras ao demandar uma mudanca no comportamento de consumo. O método de
pesquisa contou com investigacdo de literatura e estudo de campo baseado em
entrevistas semiestruturadas e questionarios direcionados ao consumidor. Esta
pesquisa identificou fatores que influenciam a aceitacdo pelo consumidor e dentre
os fatores materiais mais relevantes destacam-se: a relacdo custo-beneficio e a
percep¢do da adequacgdo do servico a composicdo do quarto. Identificou-se como
fatores psicossociais mais relevantes o valor simbolico de objetos novos, a mudanca
na relagdo com o objeto e o valor ambiental da proposta. Concluiu-se que, embora
a pronta aceitacdo do servico dependa da percepcdo do consumidor sobre os
beneficios do servico em comparacdo com a compra e a propriedade, hd uma atitude

positiva em relacdo aos servicos ecoeficientes.

Palavras-chave
Servigos ecoeficientes; aceitagdo publica; economia circular; quarto infantil;
mobiliario.
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Abstract

Soares, Julia Pereira; Oliveira, Alfredo Jefferson de. (Advisor) Sustainability
starts at birth: consumer acceptance of an eco-efficient service for
children’s bedroom interior design. Rio de Janeiro, 2019. 136p.

Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Artes e Design, Pontificia

Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This research presents the results of an investigation into the acceptance of a
hypothetical eco-efficient service for the reuse of children's bedroom furniture. It
was identified that the composition of children's bedroom undergoes constant
renovation due to a “functional” obsolescence. Children’s furniture has short-term
use as it loses its function to keep pace with child growth and development. This
refurbish practice increases furniture consumption and has negative impacts on the
environment. Therefore, an eco-efficient service is suggested as a solution to reduce
the impacts of this consumption. Eco-efficient services are considered as an
innovative strategy in the economy, which through eco-efficient reuse cycles can
make the production and consumption system more sustainable. These services are
based on the transfer of ownership from the consumer to the producer, who will be
responsible for maintaining the eco-efficiency of production and extending
product’s use life. Research, however, asserts that consumer acceptance of non-
ownership services faces barriers and is subject to change in consumption
behaviour. Literature and field studies were carried out. Field studies were based
on semi-structured interviews and consumer-oriented questionnaires. This research
identified factors that influence consumer acceptance. Among the most relevant
material factors were: the cost-benefit ratio and the perception of service adequacy
to bedroom’s furniture composition. The most relevant psychosocial factors
identified were the symbolic value attributed to new objects, the change in the self-
object relationship and the environmental value of the proposal. It was concluded
that, whilst readiness to accept service depends on consumer’s perception of service
benefits when compared to purchase and ownership, there is a positive attitude

towards eco-efficient services.

Keywords
Eco-efficient services; consumer acceptance; circular economy; children’s
bedroom; furniture.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712438/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712438/CA

Sumario

1. Introducéo 15
1.1. Contextualizacéo 15
1.2. Problema 19
1.3. Objeto de estudo 19
1.4. Objetivos 19
1.5. Premissas 20
1.6. Justificativa e relevancia 21
1.7. Visao geral do método 21
1.8. Estrutura da dissertacao 23
2. O quarto Infantil 24
2.1. Aideia do quarto infantil 24
2.2. O mobiliario e a composigdo do quarto infantil 34
2.3. Padrdes de mobiliario e composicao do quarto infantil 38
2.4. Conclus6es do capitulo a7
3. Servicos para a ecoeficiéncia e sustentabilidade 50
3.1. Design e sustentabilidade 50
3.2. A economia de servigcos como estratégia ecoeficiente 58
3.3. Definicbes e abordagens 64
3.3.1. Tipos de servicos quanto a ecoeficiéncia 67
3.3.2. Sistemas de servigo ecoeficientes e sustentaveis 71

3.4. Fatores de influéncia para a aceitacdo de servigos ecoeficientes 75

4. Servico ecoeficiente para a composicdo do quarto infantil 84
4.1. Método 85
4.2. Resultados e andlises 87
4.2.1. Primeira parte: sobre a composi¢ao do quarto infantil 89

4.2.2. Segunda parte: sobre a aceitacéo do servico 101


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712438/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712438/CA

5. Concluséo
6. Referéncias bibliograficas

Apéndice 1

Apéndice 2

120

126

133

136


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712438/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712438/CA

Lista de Figuras

Figura 1 — a) Adolf Loos e sua cadeira Thonet em 1874.

Figura 1 — b) Cadeira e mesa infantil de Marcel Breuer, 1930.
Figura 2 — Propaganda de 1953 da Linha de moveis Walt Disney.
Figura 3 — Movel modular de 1960.

Figura 4 — a) Exemplo de mével-brinquedo.

Figura 4 — b) Exemplo de mdvel temético.

Figura 5 — Exemplo de ambiente sugerido pelo site da loja.
Figura 6 — a) Berco da familia Colt, Connecticut, 1857.

Figura 6 — b) Berco Thonet, ¢.1870.

Figura 7 — Variacdo estética entre as linhas.

Figura 8 — Cama montessoriana com estrutura de casinha.

Figura 9 — Imagem de anuncio de cama montessoriana para cao e gato.

Figura 10 — Bergo multifuncional.

Figura 11 — a) Mesa-cadeira infantil, 1960.

Figura 11 — b) Mesa-cadeira infantil, 2018.

Figura 12 — Sistema de autorreabastecimento.

Figura 13 — Principais categorias e subcategorias de PSS.

Figura 14 — Categorias de Eco-servicos.

28
28
31
32
36
36
38
40
40
41
42
43
45
46
46
61
68
69


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712438/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712438/CA

Lista de Tabelas

Tabela 1 — Etapas da pesquisa.

Tabela 2 — Mobiliario do quarto infantil de acordo com sua fungao prética.

Tabela 3 — Caracteristicas dos moveis das lojas de mobiliario infantil.
Tabela 4 — Relag&o de autores, termos e definigbes.

Tabela 5 — Critérios para um PSS sustentavel.

Tabela 6 — Categorias de servicos e suas caracteristicas.

Tabela 7 — Tipos de servicos investigados pelos autores que abordaram
a aceitacao de servigcos pelo consumidor.

Tabela 8 — Fatores de influéncia para a aceitacdo ao servico
Tabela 9 — Fatores materiais e psicossociais de influéncia ao servico

Tabela 10 — Divisdo dos dados coletados em categorias para a
apresentagao dos resultados e analises.

Tabela 11 — Periodo médio de uso dos méveis do quarto infantil.

Tabela 12 — Respostas sobre o arrependimento da aquisicdo do berco
Multifuncional.

Tabela 13 — Respostas sobre o arrependimento da aquisicdo da poltrona
de amamentacao.

Tabela 14 — A percepcao da pouca utilidade dos méveis, a partir da
experiéncia de uso.

Tabela 15 — A percepcao da adequacao do quarto ao desenvolvimento
da crianca.

Tabela 16 — A mudanca de percepcédo sobre a necessidade do bergo
e a valorizagdo da cama no chéao.

Tabela 17 — Comentarios sobre a baixa durabilidade material dos moéveis.

Tabela 18 — Exemplos de justificativas dos respondentes para a
resposta ‘sim’.

Tabela 19 — Exemplos de justificativas dos respondentes para a
resposta ‘nao’.

Tabela 20 — Justificativas para as diferentes tendéncias da
resposta ‘talvez’.

Tabela 21 — Justificativas para a ndo aceitacdo dos moveis citados

Tabela 22 — Vantagens e desvantagens da compra do mobiliario
infantil e do servigo ecoeficiente na opinido dos respondentes.

22
35
37
66
72
75

77
78
83

87
96

97

98

98

99

99
100

103

103

104
106

107


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712438/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712438/CA

Lista de Gréaficos

Grafico 1 — Renda familiar dos veteranos

Grafico 2 — Grau de escolaridade dos veteranos

Grafico 3 — Regiao onde moram — veteranos

Grafico 4 — Numero de filhos veteranos

Grafico 5 — Renda familiar dos calouros

Grafico 6 — Grau de escolaridade dos calouros

Gréfico 7 — Regido onde moram — calouros

Grafico 8 — Fatores que orientam a escolha do mobiliario infantil
Grafico 9 — Percentual dos tipos de moveis adquiridos pelos Calouros
Gréafico 10 — Percentual dos tipos de méveis adquiridos pelos Veteranos

Gréfico 11 — Percentual de moveis adquiridos novos e usados e a
origem dos moveis usados

Grafico 12 — Forma como veteranos e calouros obtiveram seus moéveis

Gréafico 13 — Forma como os respondentes adquiriram seus maoveis
usados

Gréafico 14 — Percentual de cada tipo de movel adquirido usado e novo
Grafico 15 — Destino dos moveis

Grafico 16 — Aceitacao do servico pelos veteranos

Grafico 17 — Aceitacao do servigo pelos calouros

Grafico 18 — Percentual de respostas para ‘sim’, ‘nao’ e ‘talvez’
Grafico 19 — Percentual das tendéncias para a resposta ‘talvez’
Grafico 20 — Méveis mais propensos ao aluguel para os calouros
Gréfico 21 — Méveis mais propensos ao aluguel para os veteranos
Grafico 22 — MdAveis menos propensos ao aluguel para os calouros
Grafico 23 — MOveis menos propensos ao aluguel para os vetranos

Grafico 24 — Vantagens percebidas no servi¢go na opinido dos
respondentes

Grafico 25 — Vantagens percebidas no servico. Comparagéo entre
calouros e veteranos

Grafico 26 — Desvantagens do servigo na opinido dos respondentes

Grafico 27 — Desvantagens percebidas no servico. Comparagao entre
calouros e veteranos

88
88
88
88
89
89
89
90

91

92
93

93
94
95

102

102

104

104

105

105

106

106

109

110
113

114


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712438/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712438/CA

Que triste sina teve cedro nosso primo, desde menino que
eu nem gosto de falar, depois de tanto sofrimento seu
destino, virou tamborete, mesa, cadeira, balcéo de bar.
Quem nunca mais ouviu falar da sucupira, parece até
mentira que o jacarandd, antes de virar poltrona, porta,
armario, mora no diciondrio, vida eterna, milenar.
Augusto Jatoba


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712438/CA




