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Resumo

Rocha, Rodrigo Jorge Silva; Paula, Fabio de ObveGluster como
Promotor de Inovacdo e Impulsionador da Produtividale. Rio de
Janeiro, 2020. 111p. Dissertacdo de Mestrado — rBepento de
Administracéo, Pontificia Universidade CatdlicaRio de Janeiro.

A acirrada competicdo em um mercado globalizadootorde extrema
importancia que as empresas adquiram vantagensetitings para conseguirem
conquistar a preferéncia dos consumidores. Umafa@sas de se obter tal
vantagem em relacdo aos concorrentes € atravégedendiacdo. Para isso, as
organizacdes devem se empenhar nas suas atividadesvacédo. Contudo, gerar
inovacdo é uma tarefa ardua para ser feita de figolada e por isso, algumas
empresas tém se organizado ehastes (no Brasil conhecido como arranjos
produtivos locais — APL) para facilitar a busca puovacao, produtividade e
melhores resultados financeiros. Nessa perspedii\ahjetivo desta pesquisa €
comparar a produtividade e o desempenho da inowvdggwodutos, de empresas
brasileiras inseridas ou ndo ettusters, considerando as estratégias de P&D
interno e externo implementadas. Através de umagggude modelos estruturais,
usando a técnica de multigrupo, péde-se chegaswtados que suportam um
impacto positivo do P&D externo e interno no desenio de inovagéo, além de
suportar a hipotese de que desempenho de inovadapendente de estar ou ndo
inserida em unctluster, impacta positivamente na produtividade das emapres
Concluiu-se, de acordo com os resultados, o aunegtmtensidade de P&D
tanto interno como externo sao fundamentais pasusentar o desempenho de
inovacdo da firma. Este por sua vez, quanto maipmfiaior serd a produtividade
da firma. Por outro lado o efeito moderador da caaae absortiva mostrou-se

benéfico apenas para empresas inseridaduster.
Palavras-Chave

Cluster, arranjo produtivo local; inovacdo; produtividadeg&D e

capacidade absortiva.
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Abstract

Rocha, Rodrigo Jorge Silva; Paula, Fabio de Olvéidvisor).Cluster
as Promoter of Innovation and Productivity Booster.Rio de Janeiro,
2020. 111p. Dissertacao de Mestrado — Departangmt@dministracao,
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Fierce competition in a globalized market has madgtremely important
for companies to acquire competitive advantagesrdter to achieve consumer
preference. One of the ways to obtain such an adgarnn relation to competitors
is through differentiation. To this end, organipas must engage in their
innovation activities. However, generating innogatiis an arduous task to be
done in isolation and for this reason some comganie organized themselves
into clusters (in Brazil known as local productive arrangement#\PL) to
facilitate the search for innovation, productivatyd better financial results. In this
perspective, the objective of this research is dmmare the productivity and
performance of product innovation, of Brazilian qmanies inserted or not in
clusters, considering the implemented internal and exterR&D strategies.
Through an Structural Equation Modelling, using tigtigroup technique, it was
possible to obtain results that support the pasigffect of internal and external
R&D in the innovation performance, in addition tgqpporting the hypothesis that
innovation performance, regardless of whether or ingerted in acluster,
positively impacts the productivity of companiéiswas concluded, according to
the results, the increase in the intensity of R&Oth internal and external, are
fundamental to increase the firm's innovation penfnce. This in turn, the
higher it is, the greater the productivity of themf. On the other hand, the
moderating effect of absorptive capacity proveddfieral only for companies in a

cluster

Keywords
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Cluster, local productive arrangement; innovation; produtgt R&D and

absorptive capacity.
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1. Introducao

Porter (1998) abre seu raciocinio em uma de suas ¢iClustes and the
New Economics of Competitidndestacando o quédo facil se tornou para as
empresas a obtencao de recursos, como capitabldg@y insumos entre outros,
com apenas umclick’. Assim, propde, de maneira logica, que a forma cme
as empresas e nacdes competem em um mercadodpgekader alterada, a fim de
se adaptar a atual realidade. Lendo tal trechotendéncias a crer que a
localizacdo tenha perdido sua importancia estredéginas enganou-se quem
assim interpretou. Seu contraponto é sustentaddapas, como 0s conhecidos
casos das industrias de sapatos do sul da It&li@mpresas do setor téxtil da
Carolina do Norte e Carolina do Sul e as empresaetbr automotivo no Sul da
Alemanha (Porter, Michael E. op. cit., p.78). O ggees casos de sucesso tém em
comum? Por que a localizacdo foi determinante ppra essas empresas

obtivessem vantagens competitivas em um mercadalgtado?

Nessa nova dindmica mercadolégica um tema bastiiateitido é o
fendbmeno da globalizacdo. Entre suas caractedstieas marcantes, uma se faz
fundamental para esta dissertacdo, tanto pelod@atonpactar grande parte das
industrias como por alterar a logica atual de cdipe entre oplayersdestas
industrias, que é a transformacdo de multiplos aters, geralmente nacdes, em
um mercado Unico. A partir disso todas as empnesdsm competir por todos os

consumidores, independente da distancia fisice efds (LEVITT, 1993).

O resultado desta mudanca é a criacdo de uma ealidade comercial,
caracterizado pelo surgimento de mercados glolzsopizados, permitindo que
empresas possam obter ganhos de escala (distobuigiiketing, producéao entre

outros) jamais pensados no antigo modelo econothiEGITT, 1993).

Outro aspecto pertinente € como abgsterse a unificacdo do mercado
global conversam entre si. A globalizagdo nas itmisstem promovido uma
competicdo entreclusters desviando a antiga competicdo entre empresas

individuais e suas cadeias de suprimentos. Essaafgtobal de gerar negécios
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tem implicagbes no desenvolvimento econdmico déggea localidade na qual
essas empresas globais realoquem as suas opergei@@gjo competicdo entre
diferentes regibes do mundo que querem atrairex BFhpresas multinacionais
(CARRIE, 2000).

O Clusterou Arranjo Produtivo Local, como € comumente cl@onao
Brasil, € uma das formas encontrada pelas empeesagdes para responder a
essas novas mudancas necessarias. Para Porter) (1898 luster é a
concentracdo geografica de empresas da mesma riadide industrias
relacionadas e outras instituicbes de suporte (camatros de pesquisas,
universidades e 0Orgdos governamentais de supats), além de proximas
fisicamente estédo interconectadas em busca dewasjetm comum, atraves de
um sistema que permite a competicdo entre condes@nsimultaneamente uma
cooperacao em busca do desenvolvimento de capasigaddutivas, inovadores
e comerciais para se destacarem no mercado naeighabal.

Os clusters sao capazes de dar direcdo e ritmbtvadades de inovacao,
visto que tornam mais faceis, aos seus participamteicesso a recursos, Como
conhecimento, financiamento entre outros. Destaddornando as oportunidades
de inovacdo mais presentes no ambiente (PORTERS; 1881IANG, LI,
SCHOONHOVEN, 2009).

Entre os clusters mais conhecidos, pode-se citar. Vale do Silicio,
mundialmente conhecida pela geragcdo de novas tgpasl e marcada pela
presenca de importantes empresas como Google e ApPIUZA, 2019). Ainda
nos Estados Unidos h& duster de biotecnologia de Boston que entre suas
caracteristicas mais marcantes pode-se citar &mr@sde mais de 80 centros
académicos localizados na regido para dar suportpesquisa e fornecer a méao
de obra necessaria para as empresas Instaladaglendqual (CLUSTER
MAPPING, 2019). Além das fronteiras norte americapade-se citar odusters
Tecnologia em Londres, Israel e mais recentementdusier tecnolégico em
Paris, que teve seu inicio em 2013 (RAGALADO, 2013)

Os termos arranjo produtivo local (APLxkistersao geralmente tratados
como sindnimos na literatura. Mais especificameAfel. € usado como uma
traducdo paracluster (SOUZA, ARICA, 2006; QUANDT, 2012; SORDI,
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MEIRELES, 2012). Nesta dissertac&o, optou-se gbrarto termocluster, visto
ser a forma mais utilizada nos artigos académices ndaior impacto
(PORTER,1998; LAZZARETTI, CAPONE, 2016; CARRIE, 200
EISINGERICH, BELL, TRACEY, 2010).

Outro fator relevante que deve ser consideradaorasolidacdo de
mercados globais, os ciclos de vida dos produtas matos, os novos meios
digitais de promocéao e vendas (consequéncias daadus globais), entre outros
fatores tem tornado a competicdo cada dia maisadairentre as empresas em
todo o mundo. Para construir e manter vantagem ebtivg nesse novo
paradigma mercadoldgico € fundamental o empenhatidadades de inovacao.
Para vencer no mercado global as empresas predeamonstrar capacidade de
resposta a tempo e inovacdo de produto de formdarap flexivel (TEECE,
PISANO, SHUEN, 1997). Segundo Ahlstrom et al. (20Hnpresas, como por
exemplo Huawei, desenvolvem parcerias de longoopiara a criacdo de
tecnologias customizadas de maneira a atender Gessigades reais de seus

clientes, objetivando, assim, ganhar uma vantagenpetitiva sustentavel.

Desenvolver atividades de inovagao, apesar desahgao para obter
vantagem competitiva € uma tarefa bastante ardaagsaorganizacdes, tendo em
vista que geralmente exigem altos investimentosmleem atividades de elevado
risco, uma gestdo para acompanhamento das atigidgademensuracdo dos seus
resultados nem sempre é algo tdo simples. A gisgso alguns dilemas surgem
na construcdo da estratégia empresarial, entreagl@aportancia de desenvolver
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento intern&D(Pinterno), o
desenvolvimento de Pesquisa e Desenvolvimento rextg?&D externo) e de
projetos em colaboracéo, sejam com concorrentegdedores e até mesmo com
seus clientes. Para Schilling (2017), estratégesalaboracdo sdo alternativas
para enfrentar algumas barreiras a inovacao, tamro acesso a habilidades que
demandariam tempo para serem desenvolvidas interriamo acesso a recursos
que nao estao disponiveis, fonte de novos conhatisiereducdo dos custos e
riscos envolvidos nessas atividades e, por Ultimbter bens e servigcos

complementares para novos produtos ou processos.

Levando em consideracdo a importancia das atiggldd inovacdo e as

dificuldades encontradas pelas empresas para ealoa@m pratica, passa-se a
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analisar oxlusterscomo uma alternativa para que as empresas poss#nuiu
de um ambiente propicio para realizar atividadesndeacdo em colaboracao,
facilitado pela proximidade com institutos de pesas, universidades,
concorrentes, fornecedores, mao de obra espedalieatre outros pontos que
serdao discutidos. Por exemplo, pode-se observaso de sucesso atusterdo
Vale do Silicio que, de acordo com Saxenian (19@%k como um dos principais
pontos altos a forte rede de relacionamento ergrpasticipantes, permitindo a
abertura necessaria para que fossem discutidosobkeimas comuns a todos o0s
stakeholders da industria, buscando soluc¢des dasjua assim, permitindo que o
interesse daquela comunidade ultrapassasse ogssder individuais de cada

empresa em busca do beneficio de todos os partiegpa

Considerando esses aspectos, uma problematicasguge é: As
empresas que compdem wehasterpossuem melhor desempenho de inovagao em
produtos e produtividade do que empresas que ré&fammessa configuracao?

1.10Objetivos

Esta dissertacdo tem o objetivo de comparar aupxidade e o
desempenho da inovagao de produtos, de empresdsibaa inseridas ou ndo em
clusters considerando as estratégias de P&D interno erextenplementadas.
Este trabalho se limita as inova¢cfes de produtquyaprcomo esta pesquisa tem
como campo de estudo as organizacdes brasilesas, recorte se baseou nos
achados da pesquisa de Paula e Silva (2018), qstataram que as inovagoes
nas organizagfes brasileiras eram mais predomsamte produtos, do que as

inovacGes em processos.

Para atingir o objetivo proposto sao levantadgsothses que se
propdem a testar o quanto a participacdo encluster afeta o desempenho em
inovacdo de produtos e a produtividade dessas sagpmee portanto, de forma

especifica a pesquisa visou:

e« Comparar os resultados, de empresas inseridas @em&lusters na
produtividadee na inovacdo de produtos, considerando as esastdg

P&D interno e externo.
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* Analisar as semelhancas e diferencas referentes/agéo de produtos e a

produtividade de empresas inseridas ou naclestersbrasileiros;

« Comparar a intensidade e a direcdo da relacdo &&i2 interno e
desempenho de inovagéo de produtos, entre empyaesasstdo inseridas

ou ndo em unaluster,

« Comparar a intensidade e a direcdo da relagdo &&@ externo e
desempenho de inovacao de produtos, entre empg@sastao inseridas e

ou ndo em unaluster,

« Comparar a influéncia entre desempenho de inovagigrodutos e

produtividade entre empresas que estdo inseridadmem untluster,

1.2Relevancia do estudo

Porter (1998) destaca que quanto mais globalizadafeconomia, mais a
vantagem competitiva se encontra paradoxalmente asp&ctos locais, por
questbes como conhecimentos e relacionamentos mpeesas rivais distantes
nao conseguem reproduzir. Colocandochsterscomo questdo central para a

construcdo de uma vantagem competitiva sustentavel.

Os clusterstém chamado atencdo em diferentes perspectivaa. d%a
governantes € uma forma de desenvolver a econamdl, lvisto que esses
distritos industriais sdo grandes geradores de egopiPara as empresas € uma
excelente oportunidade de ganhar competitividadesando a ter acesso a todos
0S recursos necessarios para 0 seu desenvolvimewmo fontes de
financiamento, universidades que ofertam méao dea qbalificada, proximidade
aos fornecedores reduzindo os custos, além de,8toscasos, beneficios fiscais
oferecidos pelos governantes locais para atrairesap (PORTER, 1998).

No Brasil, por exemplo, ha uma estrutura do govéederal, chamada de
Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Pramiitiocais (GTP APL) para
tratar do tema, com as atribuicdes de fazer o aolen& auxiliar as empresas e o
governo a desenvolver politicas publicas. Um dabalhos executados é a
conferéncia Brasileira de APLs (CBAPL). O eventoroe a cada dois anos e ja

estd em sua 82 edicdo, trazendo debates e palgstrastodos oslayers
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envolvidos noglusters como inovagédo, capacitacdo, crédito, além de pvema
interacéo entre as partes interessadas (MDIC, 2018)

Para a academia esta dissertacao trard como eogdabo uso de um
modelo capaz de comparar as relacdes entre atesddel P&D, desempenho de
inovacado e produtividade de empresas inseridasneciustercom empresas que
operam de forma isolada.

Paula (2017) sugere que as atividades P&D exterimbeeno impactam
positivamente no desempenho de inovacdo da firmguee este impactara
positivamente no desempenho financeiro, além ddoefeoderador do P&D
interno no P&D externo. Através desse modelo, passivel comparar se a
relacdo dos constructos sera alterada, tanto esgadircomo intensidade e assim
testar se as hipoteses desta pesquisa serdo slagoetae, de fato, as empresas
inseridas em uneluster apresentam um desempenho superior se comparadas as

empresas que nao fazem parte destas estruturas.

Dessa forma, considerando que as hipdteses de R201&) foram
confirmadas, as empresas que investem em P&D mternexterno e
consequentemente atingem niveis mais elevadossgengenho de inovacao sao
mais propensas a obterem vantagens competitiveensineis. Isto ocorre pois o
desempenho em inovacao gera melhores desempenaosdiros que fazem com
que esse ciclo se retroalimente e garantindo des@mop financeiros futuros

também positivos garantindo a longevidade da firma.

Se empresas que compOeastusters obtiverem maior intensidade nas
relacdes entre os contrutos do modelo testado,dgueomparadas as empresas
que trabalham de forma isolada, ou seja, confirmasdhipdteses testadas nesta
pesquisa, sera possivel associar ahssters como potenciais geradores de
vantagens competitivas para as empresas que s¢dasieseridas. Desta forma a
localizagdo pode ser considerada uma parte fundamea formulagédo de

estratégias das empresas daqui em diante.

Além disso ha também implicacbes nas acdes govermtam de estimulo
ao desenvolvimento econdmico. Considerando a coaf@o das hipoteses
propostas € importante que o poder publico crie diches para o

desenvolvimento delusters em especial no caso do Brasil, pais marcado por
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concentracdo de atividades produtivas restritadgamas poucas regides. O
desenvolvimento local pode ser facilitado, levamalgestimentos privados de
infraestrutura, empregos e educacdo a regidesnant pouco atrativas a

iniciativa privada.

Portanto, analisar como essas atividades impact@aninaovacdo e na
produtividade de urslustersdo essenciais para os 6rgdo de fomento & inavacéo
Que precisam direcionar os seus esfor¢cos, quers@stimentos publicos, de
forma mais efetiva para se refletir um melhor dgsstho organizacional. Esse
maior desempenho financeiro contribui com maiorapagnto de impostos e que
em consequéncia, retornam melhorando a qualidageldaela populacdo na qual
estdo inseridas. Conforme, Mindlin et al. (2016)cloisters como organizacdes
agrupadas com fins econb6micos, desenvolvem umoegitérgico entre 0s
participantes que tem o potencial de aumentar @égntiia da producdo, o
crescimento da competitividade e aumentam o bean-éatpopulagéo.

1.3 Delimitacao do estudo

Entre as delimitagbes deste trabalho pode-se quameiramente, o
periodo considerado. Em relacdo aos dados ligado®wacdo, como P&D,
desenvolvimento de novos produtos, receitas premégs de novos produtos
entre outros. Serédo utilizadas informacdes proveeseda Pesquisa de Inovacao —
PINTEC, do ano de 2014, desta forma foi possivelateesso as informacdes

relativas aos trés anos, 2012 a 2014.

A PINTEC é um levantamento que envolve dados doseseda indUstria,
da eletricidade, do servicos e do gas realizado pestituto Brasileiro de
Georgrafia e Estaistica — IBGE. Essa pesquisaendelvida a cada 3 anos para a
obtencdo de informacbes sobre as atividades deagéovdesenvolvidas por
empresas brasileiras (IBGE, 2019b).

Em relacdo aos dados econdmico-financeiros das esamr esta
dissertacéo utiliza dados relacionados aos an@®14é a 2016 tendo como base
de dados a Pesquisa Industrial Anual (PIA). Foilezalos dois anos a frente do
ano 2014 haja vista que o modelo testa a capacttadesempenho de inovacao

impactar a produtividade futuro das firmas estudada
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A PIA-Empresa, Pesquisa Industrial Anual — Empisan programa de
pesquisas do IBGE, tem por finalidade identificarcaracteristicas estruturais
fundamentais do segmento empresarial da atividadigsirial no Brasil. Nessa
pesquisa sdo levantados dados sobre despesaa,reeddirio dentre outras, para
verificar as transformacgdes ao longo do tempo magresas brasileiras (IBGE,
2019a).

Este trabalho académico também teve como delinsitagséconstructos e
variaveis utilizadas. A escolha dos constructoaréveis utilizadas sera abordada
com mais profundidade no decorrer do texto, ndsigaevale ressaltar que com o
intuito de manter a parciménia optou-se por umaagdmvariaveis e constructos

ao invés de trabalhar com todas as conhecidast#iadas na academia.

Além disso, neste trabalho optou-se por estudagafidade brasileira.
Sendo assim, foram utilizados apenas dados reésrenempresas instaladas no
Brasil e em especial as que fazem parte de set@esfatureiros.

Entre os quatro tipos de inovacdo, segundo Manual @slo
(OECD/Eurostat, 2005), esta dissertacdo considpenas as inovacdes de
produto, pois este tipo tem uma relacdo mais diretassim de mais fécil
associacdo com o desempenho de inovacdo e pralduterdas empresas.
Portanto, apesar de serem relevantes, as inovaggmsizacionais de marketing e

processos nao fazem parte deste estudo.

1.40rganizacgao do estudo

Na primeira parte do estudo foi realizada uma &visibliogréafica sobre
0os temas inovacdo, P&D interno, P&D externo, desshp de inovacdo na
produtividade eclusters englobando o impacto datusterspara a inovacao e o
desenvolvimento econbmico, promovendo um conhedonanrespeito destes
assuntos e como estdo interligados. Além de demcras referéncias que
sustentam as hipoteses desta pesquisa e 0 modelosiw, de forma a enaltecer

sua relevancia para a academia cientifica.

Posteriormente sera apresentada a metodologia gagar@ara analise dos
dados. Nesta etapa serdo apresentados os corsteuaproxys acompanhados


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1611632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

21

de seu embasamento teorico que reforgam sua rateistpacidade de apresentar
resultados fidedignos. A origem dos dados e comeefilizada a coleta também
fazem parte do escopo deste capitulo. Outro fatevante nesta fase do trabalho
sera referente a forma de identificacdo de emppsasazem parte de ucluster
que teve como referéncia a metodologia exploratdeiaBritto e Albuquerque
(2000).

Em seguida, na continuidade da dissertacdo, saos®mgos resultados
encontrados pelo método estatistico utilizado, figTdo que as hipdteses acima
mencionadas sejam testadas. Por ultimo, um capikgtinado as conclusdes do
estudo, no qual estdo expostos a compreensao aoblacao doslusters com a
inovacdo e a produtividaddas firmas, embasado nas analises realizadas e nos
artigos e referencias que compdem a producdo gestguisa. Incluindo ainda,
um detalhamento sobre as limitacGes que este egtassui, bem como sé&o

formulados questionamentos para futuros estudos.
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2. Revisao de literatura

Esta etapa da dissertacdo se propde a exploranlmdhios académicos
acerca dos assuntos que embasam o modelo tedojposps, como inovacao nas
organizacdes, P&D externo e interno, desempenhnodacéo na produtividage
cluster, além de assuntos complementares e fundamentaés qpacompleto
entendimento do problema proposto, como capacidddertiva. Esta fase é
fundamental para garantir que o0 modelo a ser tes&tha robustez, assim como
sustentar 0s construtos e suas relagbes, de amamdas teorias existentes. Assim
posto, no fim deste capitulo serdo apresentadosdelme as hipéteses geradas.

A pesquisa dos artigos utilizados neste trabalho rfealizada,
principalmente, através de uma revisdo de duas lmeselados, sendo ela§eb
of Sciencee Scopus A selecdo dos artigos foi realizada com baselmeno de
citacdes, avaliacdo daJdurnal’ que hospeda o artigo e por ultimo, a data de
publicacdo. De forma a garantir os artigos classieonumero de citacfes foi
essencial, por outro lado, também € de suma impnééa escolha de artigos
publicados recentemente, de forma a demonstrauaide#de da discussdo em
voga. Por ultimo, filtrar revistas que tenham medisoavaliacdes para garantir
artigos que passaram por elevados niveis de anas@do como critério, por
exemplo, oScientific Journal Ranking&SIR), daSClimago Atraves deste ranking

foi possivel identificar a medida de influéncia dagstas.

2.1Inovacédo nas organizacdes

Novas combina¢cfes, como eram chamadas as inovpodedchumpeter
(1939) ja eram descritas de uma forma bastantéasiasomain streanmacadémico
vigente, pois destacava, entre outras caractesstiue a inovacdo é muito mais
que o lancamento de novos produtos. Segundo o, drata-se da introducao de
novos produtos, novos meétodos produtivos, desemeehto de novos mercados,

novos fornecedores e até de novas organizacoes.

Segundo o Manual de Oslo (OECD, 2005) inovacaingpEementacao de
novos, ou significativamente melhorados, produsrsigos, processos, métodos
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de marketing e organizacionais nas atividades esapags. Através deste manual

foi possivel criar uma padronizacdo dos conceitos.

Em funcao destas padronizacfes de conceitos edemimos, a coleta de
dados tanto pelos governos como pelos pesquisadoles os indicadores de
Inovagdo passou a ser realizada de forma seme|h@odsibilitando um maior
intercambio de informagdes relevantes e assim fpiaduoi acesso a um maior
namero de dados que conversem entre si, fundanmmaralb desenvolvimento de

novos estudos e pesquisas.

Segundo o Manual de Oslo (1997, 2° edicdo) as qi®g podem ser
classificadas em quatro tipos distintos, de acardim seu objetivo, sdo eles:
Inovacdo de Produto, inovacdo de processo, inovdedmarketing e inovacéo
organizacional. Abaixo as definicdbes dos quatrpsstide inovacdo Manual de
Oslo (OECD/Eurostat, 2005, p. 17):

“Inovacdo de Produta A introducdo de um bem ou
servico novo ou significativamente aprimorado enag& as suas
caracteristicas ou usos pretendidos. Isso inclihanias significativas
nas especificacdes técnicas, componentes e mstesaftware
incorporado, facilidade de uso ou outras caratigisfuncionais.

Inovagdo de ProcessoA implementagdo de um método
de producgdo ou entrega novo ou significativameptérmrado. I1sso
inclui mudancas significativas técnicas, equipameerfousoftware

Inovacao de Marketing: A implementacdo de um novo
método demarketingque envolva alteracdes significativas design
ou na embalagem do produto, na colocacdo do prodatpromocao
ou no preco do produto.

Inovacdo Organizacional A implementacdo de um novo
método organizacional nas praticas comerciais dapresa,
organizacao do local de trabalho ou relacBes eagern

De acordo com Li e Atuahane-Gima (2001), a inovaid@groduto pode
ser vista como a criacdo e comercializacdo de n@vodutos, tanto para o
mercado como para a propria empresa. Ainda de @aomm esses autores, Novos

produtos podem ser desaleggradesou modificacdes até mudancas radicais.

As inovagles de processo por outro lado estéo lgagas as atividades
produtivas. De acordo com Paula (2017) este tipondgacdo ocorre mais

frequentemente em setores nos quais o0 impactodiggde de custo seja mais
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relevante que o impacto da criagdo de novos predyiara que a empresa

desenvolva vantagens competitivas.

Inovacbes de processo estdo ligadas aos meios dducdo e
comercializacdo dos bens, em geral orientados ma&thorar a eficiéncia, por
exemplo reduzindo taxas de produtos defeituosoaumnentando a quantidade
produzida em um determinado periodo (SCHILLING, 201

A inovacado se tornou um tema importante para o mamlpresarial, em
especial pelo modelo econbémico predominantement¢éadd entre as nacoes.
Segundo Schumpeter (1939) a economia capitalisten &istema que estd em
constante movimento e que nunca alcangaria umileqoilQuando se refere a tal
caracteristica, o autor apresenta aos leitoresio fyndamental é a inovacao para

0 sucesso das empresas no sistema econémico ese yue.

A mudanca é uma caracteristica marcante na tretlas empresas,
através do desenvolvimento de novos produtos, gsose servicos e estruturas
organizacionais as empresas se reinventam paraetioenp entre si e atender

com mais eficacia as necessidades de seus cl{&TWe&&IE; REZA, 1992).

Tal mudanca, que também pode ser entendida comweagéo, €
considerada uma das principais ferramentas paraenagresas adquirirem
vantagem competitiva e assim obterem a preferédeiaseus consumidores
(SCHILLING, 2017). Na literatura ha diversas defiies para as inovacdes no

ambiente organizacional.

Entre tantas definicbes que podem ser encontratasiqpovagao na vasta
literatura existente, uma se destaca por sua siui@ie e objetividade. Para
Garcia e Calantone (2002), inovacéo pode ser g@t@g um processo que inclui
tanto a invencéo de algo totalmente novo para aniggcdo como sua aceitacdo e

colocagcao no mercado.

Van de Ven (1986, p. 3) define “o processo de igdgacomo o
desenvolvimento e a implementacdo de novas ideiapgssoas que ao longo do
tempo se envolvem em transacdes com outras pedso#® de um contexto

institucional.”.
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Outra tendéncia de mercado que torna a inovagéd@ c@d mais
importante para as empresas no momento de corstraglatégica é a
globalizacéo. Para Schilling (2017) a globalizadés mercados tem, em parte,
impulsionado a crescente importancia da inovaca@o®corréncia estrangeira
pressionou a necessidade de as empresas geranamdes de forma continua a
fim de produzir produtos e servicos que os cliem@ssiderem diferenciados.
Para proteger suas margens as empresas precisauiit novos produtos,
enguanto que o investimento em inovacado de prosessdribui para a reducao

dos custos organizacionais.

Outro ponto relevante na literatura versa sobrecaséo das empresas em
gerar inovacao através de fontes internas (P&Drrin)e fontes externas (P&D
externo) ou uma combinacdo entre ambos. Weber @ehigich (2018) em seu
estudo empirico apontam que empresas que realiti@idades conjuntas de
inovacdo (atividades de P&D externo) apresentanendpenhos superiores se
comparado as empresas que focam em gerar inovdedésma isolada. Em
especial, nesta pesquisa, as instituicbes de pasquiuniversidades foram
apontadas como as que mais contribuem para o sudassempresas no quesito
inovacdo, enquanto que as empresas que nao t&acadealguma com qualquer

outra foram apontadas como as empresas com piemgesho.

Isto posto, se torna importante que as empresateatgara as atividades
de P&D externo, tendo em vista o valor estratégies cooperacdes entre
organizacdes, possibilitando que o0s atores tenha@essa a recursos e
conhecimentos que podem garantir 0 sucesso daglaal®s de inovacéo
(HEIDENREICH; LANDSPERGER; SPIETH, 2016).

7

Para Chesbrough (2003) a inovacdo aberta € o opmlmsttradicional
modelo de inovacdo que prevaleceu nas empresas npgtos anos.
Tradicionalmente as atividades voltadas para ondebamento de inovacgdes

eram mantidas exclusivamente internas, integrada@aknente.

De forma a ilustrar como a atividade de inovacaertabpode auxiliar as
pequenas e médias empresas, pode-se citar: Asrnasgee médias empresas
geralmente possuem competéncias fundamentais pasgnwblver novos

produtos, contudo ndo possuem as competénciassaeesspara comercializacao
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destas inovagfes. Uma acao colaborativa paragss@@s habilidades comerciais
para a implementacao de suas inovacgdes junto seeagpde maior porte pode ser

um diferencial competitivo sustentavel. (LEE et 2010).

Ainda para Cassiman e Veugelers (2006) a coexistée atividades
internas e externas de P&D (no caso das exterrdenpser outras formas além
do P&D, como aquisicao de empresas, interacdo ostiiutos de pesquisa etc)
contribuem de forma complementar para a capacioem@tiva das empresas e
que o retorno marginal de uma dessas atividadede tancrescer quando a

intensidade da outra aumenta.

As empresas abrem os seus limites organizaciom@stuturando os seus
sistemas de P&D, para explorar fontes externasodéerimento, a fim de se
adequarem as mudancas. Contudo as empresas maenissntam o desafio de
equilibrar as atividades internas e externas de P@&dda lucrar com o
conhecimento externo, porque essas atividades aralilas exigem maiores
investimentos em tempo e dinheiro. A P&D externmégoe beneficios e custos,
dentro da perspectiva timde-offs (BERCHICCI, 2013).

Com relacdo aos beneficios, o ponto crucial é tefde acesso a novos
conhecimentos que facilita o processo de inovacde gantagem competitiva.
Enquanto que por outro lado, os gerentes das eagpgee possuem P&D externo
precisam alocar tempo para procurar e seleciomassnparceiros que possuam
atividades produtivas que se enquadram com a spaigpempresa. Além de que,
conforme novas parcerias sédo formadas, 0s custoscatedenacdo e
monitoramento precisam ser considerados, especitgmguando existe a
necessidade de dividir o conhecimento e partiléuwafas em comum, que elevam

0s custos envolvidos com esses vinculos (BERCHIZ@I3).

Nelson (1959) prop6s que o risco slallover, oriundo das atividades de
P&D interno desestimulariam as empresas a investin pequisa e
desenvolvimento. As empresas temeriam fornecerfodea nao intencional,
informacdes importantes aos seus concorrentessa desna o custo beneficio

gerado pelos esforgos internos ndo compensavasganvestimentos.

Contudo, Cohen e Levinthal (1989) acreditam queuha efeito de

aprendizado interno que tornaria tal custo ber@fiositivo para as organizacgoes.
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Através dos esforgos internos para gerar inovagéengresas também elevam
seu nivel de aprendizado, ou seja, sua capacideidetiaa e, portanto, ao invés
de “perderem” informacdes para 0s concorrentesi@stana posicdo contraria e
capacitados a tirarem maior proveito dssllovers proporcionados por outras

empresas.

Chapman, Lucena e Afchad (2018) verificaram quee@presas mais
propensas a gerar P&D externo sdo as que ja pos®xperiéncias anteriores,
por ja terem verificado as vantagens dessas redagdém disso, destacam que
um dos motivos que amplia a colaboragdo com outsdguicOes € a oferta de
subsidios a pesquisa e desenvolvimento. Que emifwaseja a intencdo de
muitas das politicas publicas, acaba fortalecersldoemas colaborativas e o

investimento em P&D externo.

Denicolai, Ramirez e Tidd (2016) discordam das iaedl que se
fundamentam na teoria dos custos de transacaoefigledgm que o conhecimento
adquirido de instituicbes externas leva menos terppa ser absorvido e

explorado do que o conhecimento gerado internamente

Na perspectiva desses autores, o conhecimentoav&oseér tratado como
uma mercadoria. O valor que uma empresa invest®&D interno e externo
precisa de um equilibrio apropriado, porque n&oindplss e impacta nas
estratégias organizacionais, ressaltando que amiessio de conhecimento
externo possui alto valor e que pode inclusive,espos beneficios em um

periodo de curto prazo.

Para que essa relagédo positiva exposta por Cassnvaugelers (2006)
ocorra entre as atividades internas de P&D e exterde aquisicdo de
conhecimento é fundamental que a empresa detenlam hoa capacidade

absortiva.

Capacidade absortiva é a habilidade da empresa&@mnhecer o valor
de algo novo na informacdo externa, assimila-lapkc@la para seus fins
comerciais (COHEN; LEVINTHAL, 1990). Para os aumressa habilidade é
fundamental para que a organizacao seja bem-sacedid suas atividades de
inovacdo. Importante salientar que essas habilddade fazem especialmente

importantes para as empresas inseridas erluster, no qual o maior beneficio
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percebido € consequéncia do alto nivel de interagdoe os participantes,
trazendo oportunidades que dificilmente poderiamgisypara empresas que

trabalham de forma isolada.

Empresas que ndo se mostram capazes de identifsgsamilar e aplicar
0s conhecimentos externos ndo serdo, também, capmzegerar qualquer
beneficio resultante destes conhecimentos exteu@$enham acesso (LIN et al.,
2012). Desta forma reforcando a ideia do quao itapte sdo essas habilidades
em especial para empresas proximas, fisicamentendan que partilhem

informagoes.

A capacidade absortiva € uma habilidade esseparal que a empresa
possa se beneficiar de uma situacdo bastante weirag chamada depillovers
Segundo Cassiman e Veugelers (208gjloversséo informacdes que constam
em dominio publico e que podem servir como conheweim util (no sentido
comercial ou de producédo, por exemplo) para umanizgcao, caso a empresa
detenha as habilidades “cognitivas” para recebsa @sformacdo e usa-la de
forma conveniente para suas atividades, ainda gqu@raneiro momento essas
ideias possam parecer inuteis em relacdo aos sedistps, técnicas de producéo

ou até mesmo com seu modelo de negdcio.

2.2P&D externo e P&D interno

Lai, Lin e Lin (2015) desenvolveram uma revisao lieratura para
verificar quais fatores internos que sao deterntesapara afetar a tomada de
decisao de investimentos em P&D conforme Figura 01.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1611632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

29

Figura 1 - Tomada de decisao de investimentos em B&

Recursos internos (Principais fatores/Determinantes)

Recursos Financeiros Recursos Fisicos Recursos Intangiveis
i fi i * Patentese Goodwill
* Autonomiafinanceira * Tamanho da empresa
* Lucratividade * Estruturados ativos * Recursos Humanos

* Recursos de negdcios

Tomada de decisdo de investimento em atividades de P&D

Fonte: Lai, Lin e Lin (2015, p. 841)

Esses autores verificaram que os fatores detenteimapara o0s
investimentos em P&D podem ser divididos em trgee®s, englobando sete
fatores que sdo: recursos financeiros (autonormmangeira e lucratividade)
recursos fisicos (tamanho da empresa e estrutgratims) e recursos intangiveis

(registros e patentes, recursos humanos e rectoaGECiais).

As atividades de P&D podem ser desenvolvidas rmiras, também
chamadas de P&D interno e externamente. Tais atiesl ainda podem ser
executadas de forma concomitante, conforme secatdls em mais detalhes no

decorrer deste capitulo.

As atividades de P&D interno, ou seja, os esfogqpasas empresas fazem
internamente para desenvolvimento de inovacdes fsAdamentais para a
empresa. Além de gerar tais inovacdes, como é demEar, também € capaz de
gerar a expertise necessaria para melhor aprowastaportunidades de inovacao
gue surgirem fora dos “muros” da organizagcdo (HAGEIRN; WANG, 2012).

Seguindo esta linha de raciocinio, este trabaliopde, com base em

estudos passados, que as atividades de P&D int@pactam positivamente no
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desempenho de inovacado das empresas. (HAGEDOORNY®&YAR012). Tais
autores ainda definem o construto P&D interno semwesentado (Construto

reflexivo) pelas “proxies”. Gastos com P&D e intielasle em P&D.

As atividades de P&D externo, aquelas executadasdas dependéncias
da empresa, podem obter diferentes formas, enas: &€ontratos, aliancas
estratégicas com outras empresas, parcerias caarsidiades entre outras (FEY;
BIRKINSHAW, 2005).

Considerando Berchicci (2013), P&D externo sereete exposicao de
uma organizacao a parceiros externos, permitintkerceirizacdo de projetos e
tecnologias de P&D para os quais a empresa naoecentte forma clara os
caminhos para chegar ao mercado. Permitindo quengsesas fornecam ideias
externas por meio da integracdo de fornecedordsntet e fontes de

conhecimento externas, para aumentar a inovacamgeesa.

As atividades de P&D externo também sao respoispeeimpactar no
desempenho de inovacdo. Segundo Chesbrough (2803enia capaz uma firma
desenvolver inovacbes, seja qual for o tipo pretendsem fazer uso de

conhecimentos externo. Este autor nomeia tal fenéronemo inovagéo aberta.

Entre os principais beneficios esperados pelas resap que
desempenham atividades externas de P&D, podeae Dituir riscos e custos
das atividades de P&D, transferéncia de conhecwsdatitos e/ou codificados e
ter acesso a ativos e capacidades complementaiesca@m bastante frequéncia,
sdo muito dificeis de desenvolver internamente (ASEet al., 2005). Sendo
assim, a solucéo proposta seria 0 desenvolvimen&diahcas estratégicas.

De acordo com Barney (2002) essas aliancas estatégodem ser

estruturadas segundo alguns tipos, entre eles:

1.Alianca estratégica nao patrimonial: Ocorre quaral empresas
envolvidas cooperam sem que uma assuma posico@snqraais da
outra. Geralmente essas relacfes sao firmadasésitde contratos,
como licenciamento, fornecimento e distribuicdodepender dos

objetivos pretendidos pelas partes;
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2.Alianca estratégica patrimonial: Neste caso as esagradquirem acoes

uma das outras;

3.Joint Ventures: Essas aliancas sao construidagatda criacdo de uma
empresa nova, onde as duas firmas que pretendgreren@ao socias.
Ou seja, duas ou mais empresas que buscam atigidadpintas e de
cooperacao se juntam para a criacdo de uma nosadPagridica.

221 Efeito moderador do P&D interno no P&D extern o

A competitividade na qual as organizacdes cadamadg se encontram
imersas impulsionam-as para investirem no desemwehio de capacidades
tecnoldgicas e em atividades inovadoras. Contudoal apenas em P&D interno
e no desenvolvimento de capacidades e rotinasagerdo € mais suficiente para
lidar com custos crescentes, ciclos de vida mai£wdos produtos e maiores
complexidades tecnoldgicas” (BERCHICCI, 2013, B8)11

Giacomarra et al. (in press) defendem que as eagreszinhas
conseguem apenas alcancar um nivel moderado deinceeso. Entretanto,
guando essas instituicbes abrem as suas portasnpaelos de cooperagao, que
possibilitam a aquisicdo de novos conhecimentododgrde fontes externas , elas
alcancam melhores niveis de crescimento. Dessaafoos autores destacam a
importancia de investir nas relacdes sociais corpapseiros externos, por meio
de redes, e tornar-se parte decalusterlocal/regional, que possibilitara a eficacia
de P&D de uma alianga, com o alcance de benefildietos.

Bell e Figueiredo (2012) propbem que a integracé® atividades de
inovacao internas e externas é determinante parafstiva implementacéo. Estes
autores ainda sugerem que ha uma relacdo de coemikmedade entre as

atividades de aprendizado interno e externo, s&o el

1. Em um momento “ex ante” os esforcos de aprendizaterno sao
necessarios para formar uma base de conhecimemtessédeia para

adquirir conhecimentos externos;

2. Posteriormente, para garantir efetividade na aBsodps conhecimentos

adquiridos extramuros.
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Importante destacar que nesta dissertacdo o teprendizado nas
empresas se refere a um conceito bastante ampta. Nalerba (1992) o
aprendizado nas firmas ocorre das mais variadasafrindo muito além do
tradicional “learn by doing”, por exemplo, ativided como treinamentos

destinadas exclusivamente em desenvolver novasidapas.

Ainda para Malerba (1992), essas diversas ativeladientadas para o
aprendizado geram um acumulo de conhecimentosaeidaples tecnologicas que
podem propiciar as firmas inovacdes e vantagensgaesomente uma reducao

de custo.

Berchicci (2013) descreve que as organizagOes gsEupm uma maior
capacidade de desenvolver pesquisa e desenvoldmerierno também
costumam ter mais beneficios em P&D externo, emndsrde resultados de
inovacdo com uma menor atividade externa de P&@ndo comparadas as
empresas com menor capacidade de P&D. Essa comspce@mplica que as
atividades internas e externas de P&D sdo complamenaté um ponto, apos o

qual sdo substitutas.

Para esse autor, quando as empresas utilizam cazlamais as
atividades de P&D externo tendem a ter um melhsem@enho de inovacdo, mas
apenas até certo ponto. Porque apos esse limiggjaaras atividades de P&D
externas reduz o desempenho inovador. E esse efeitsubstituicio € mais
intenso conforme a capacidade de P&D for maiors,Rmicusto de oportunidade
por uma maior abertura de P&D externo € maior parpresas com um estoqgue

superior de conhecimento tecnologico.

Outros estudos ajudam a ratificar tais ideiasu8ég Cohen e Levinthal
(1989, 1990), as atividades de P&D interno, alémadeiliar na geracdo de
inovacdo, sao extremamente importantes para a@imar capacidade das
empresas em identificar, assimilar, tomar possglieaa conhecimentos externos
em suas atividades internas, esta habilidade € adwnpelos autores de

capacidade absortiva.

Lin et al. (2012) busca identificar porque algunasisidades de P&D
externo sdo mais eficientes que outras atravésrdeperspectiva da capacidade

absortiva das empresas. Para tal as trés dimedsdeapacidade absortiva sao
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consideradas para chegar a uma conclusdo. Haja gisgt a capacidade da
empresa em aprender, assimilar e explorar os cionéetos adquiridos terd um

impacto direto no sucesso de suas atividades dedxgddno.

Como as empresas poderiam desenvolver sua capa@baortiva para
terem maior eficacia em suas atividades de P&D simaslevarem seu
desempenho de inovagdo? Lenox e King (2004) argiamelue 0S gestores
afetam diretamente a capacidade absortiva, poisesionsaveis pelos fluxos de
informacé&o interna e devem fazer com que as infodem certas estejam nos

lugares e com as pessoas certas.

2.3Impacto do desempenho de inovacdo na produtivid ade

organizacional

Ha diferentes formas de medir a geragcédo de rigdezama sociedade,
este capitulo sera destinado a uma delas, a pvimthde. E ampliar a
produtividade significa aumentar o valor adicionais recursos de producao,
bem como aumentar a diversificacdo e a expansamdosados (KING; LIMA;
COSTA, 2014). Deste modo, pode-se descrever glevagdo do padréo de vida
de uma nacgdo estd diretamente associada ao pmgreserial, oriundo da
elevacdo da produtividade que € o fator fundameptah o crescimento
econdbmico. Por isso, as ciéncias econdmicas seregiedaram, desde o0s
economistas classicos, e continuam estudando at@®sle hoje a produtividade
(LUNA et al., 2015).

Uma questdo que esta intimamente associada a gimeégpndmica € a
producdo de um operario ou trabalhador que, coesgégmente, se reflete na
renda per capta e no padrdo de vida de uma popul@gétudo, para que exista
sustentabilidade no crescimento econémico € netesaaimplementacdo de
novas tecnologias e inovagdes (THOMSON; WEBSTER320

Nesse sentido, as principais mudancas tecnolégicaem sim ser
associadas ao desenvolvimento, porque apés seialasiessas novas ideias sdo
utilizadas nos mais diversos setores produtivasioctoi o caso, por exemplo, da
criagdo do motor a vapor e do motor elétrico gmeréim grandes transformacoes
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na forma de movimentar pessoas ou cargas e nasdadm producdo em suas
épocas (BRITANNICA ACADEMIC, 2011).

Thomson e Webster (2013) destacam que até meadsécdtm XX a
produtividade era focada predominantemente noex@sl do capital acumulado
com o trabalho. Até esse periodo os estudos medigonanto do crescimento da
produtividade poderia ser explicado pelo acumulaaoital tangivel, mas essas
pesquisas sempre verificavam que existia uma paeendo podia ser explicada

pelo capital tangivel e, portanto, era inexplicavel

Nesse mesmo periodo, excepcionalmente os estuddbadall (em
1890), Kendrick (entre 1972-1994) e Abramovitz (8893) j4 analisavam a
produtividade enfatizando a tecnologia. O que ksga variavel, tecnologia, pode
ser descrita como 0s antigos “intangiveis” que ittgpaam na produtividade. Os
resultados desses estudos culminaram nos artigslde publicados em 1956 e
1957, no qual “a mudanca nessa inexplicavel "ldtuf@ denominada
crescimento total (ou multi) da produtividade da®ifes”, que mudou a forma
como 0s economistas trabalhavam para medir essmaa¢THOMSON;
WEBSTER, 2013, p. 483).

As empresas contemporaneas enfrentam grandesosdeséicionados a
competitividade, que exigem flexibilidade e capadel de atender as constantes
mudancas nas demandas dos clientes, que exigenaca@mvdas empresas.
Contudo, em inovacdo nao basta apenas investingdssar que os resultados
serdo positivos, porque néo existe uma relacddadeegarantida entre gasto e
eficiéncia, exigindo a avaliacdo constante doseposjde inovacéo a fim de que a
produtividade seja alcancada. (ZIZLAVSKY, 2016).

Para esse autor, gasto com inovacdo envolve despegantes como
custo da mé&o-de-obra, aquisicdo de bens e sendeage outros e despesas de
capital como a aquisicdo de ativos intangiveis,ndguinas e equipamentos,
dentre outros. Todas as despesas que visem 0 désgerento ou a introducéo de

inovacoes.

A produtividade, de forma contemporanea, confornimeiclopédia da
Britannica Academic (2011, on-line), pode ser ddércomo:
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Produtividade, em economia, é a propor¢do entraeoéq
produzido e o que é necessario para produzi-loalGente, essa
proporgdo esta na forma de uma média, expressapoudacao total
de alguma categoria de bens dividida pela entratdd de, digamos,
mao-de-obra ou matérias-primas. Em principio, quel@ntrada pode
ser usada no denominador da taxa de produtividasi#m, pode-se
falar da produtividade da terra, do trabalho, dgitah ou das
subcategorias de qualquer um desses fatores deigiimdPode-se
também falar da produtividade de um certo tipo dmtwstivel ou
matéria-prima ou combinar insumos para determingrodutividade
do trabalho e do capital juntos ou de todos osdatoombinados.

De acordo com Rattner (1967) a produtividade pedestendida como
a relacdo entraputse outputs analisada em todos os niveis, desde o mais baixo
(a empresa) ao nivel de economia global. De mansiia pratica, 0 aumento da
produtividade esta relacionado ao aumento da p&wdwsem alteragdo na
quantidade de fatores de producdo, ou mesmo osmv@roduzir a mesma

quantidade com reducéo dos fatores de producéo.

Para Thomson e Webster (2013) a questao dos aspeeiplicaveis da
produtividade que geravam no passado uma lacunaiee hgje incluem a
tecnologia como um dos insumos pode ser denomirdElgprodutividade
multifatorial (MFP), que inclui adicionar mao-derale equipamentos de capital
em uma medida agregada de insumos para uma mebdhgoreensdo. Nessa
perspectiva, a produtividade pode ser definideegaiate forma:

Em termos candnicos, a produtividade multifatofialP)
€ a razao entre a quantidade total de bens e sgrpipduzidos,
dividida pela quantidade de insumos de trabalhoqeiantidade de
entradas de capital (THOMSON; WEBSTER, 2013, p)484

Conforme a Britannica Academic (2011) diferentdsrts determinam
0 nivel de produtividade de uma empresa, setor agdm Fatores esses que
interagem e se condicionam mutuamente com o0 usandae-de-obra, das
matérias-primas, das instalacdes de capital, demiteos, até a inclusdo de
aspectos como nivel de tecnologia, capacidade rga fte trabalho, educacéo e
diversos outros fatores culturais, sociais e p&giobs que apoiam e condicionam

a economia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1611632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

36

Conforme Negri e Cavalcante (2015), nessas medi@gwodutividade,
podem ser utilizadas diferentes variaveis no nudugra no denominador que
contribuem com diferentes informacdes, de acorao cmbjetivo que se quer. O
Instituto de Pesquisa Econdmica AplicaddPEA em suas pesquisas sobre
produtividade costuma utilizar para essas medig@eaumerador, questdes sobre
a producdo fisica, a receita e o valor adicionathguanto que no denominador

utilizam informacdes sobre as horas trabalhadaguaatidade de trabalhadores.

Para esses autores, o diagnostico levantado pekd éfn 2015 demonstra
gque a baixa produtividade da economia brasileira edtava relacionada a
distribuicdo setorial da producao e sim a fatorepresariais e sistémicos.

As atividades inovadoras tendem a ser motivadasa frlsca de
crescimento das receitas e dos lucros, para aungeqgtelidade ou a participacao
no mercado, por uma necessidade de reacdo da dereceté mesmo por uma
inspiragdo dos concorrentes. O foco final é semy@iorar a posicdo no mercado
e alcancar uma vantagem competitiva (ZIZLAVSKY1&@D

As empresas mais produtivas sao as que introduzimmovo produto ou
processo produtivo, portanto, que inovaram. Sende g ado¢dao de uma
tecnologia ou a invencao sdo atividades arriscadaserosas, que tendem a
requerer financiamentos. Por isso, pequenas engptesgem a crescer mais
rapidamente em paises de economia mais desenyobadaim maior acesso a
financiamento (DABLA-NORRIS; KERSTING; VERDIER, 221 Corroborando
Zizlavsky (2016) descreve que as atividades inorgddevem ser implementadas
com prudéncia e de forma direcionada porque satomaras e prendem por um

periodo significativo boa parte dos recursos dismns de uma empresa.

A inovacdo é o fator crucial para a melhoria no edgsenho
organizacional, em virtude de ampliar a produtidelade forma direta e
mensuravel. Existem evidéncias de que o efeitondsacdo na produtividade
parece ser mais significativo quando empregadonstituicdes de alta tecnologia
do que em organizacdes que empregam baixa tecaolwyi seus processos
produtivos, bem como “o impacto da inovacdo na ptivilade é maior nos
paises menos desenvolvidos” (DABLA-NORRIS; KERSTINERDIER, 2012,

p. 422), como € o caso do Brasil.
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No entanto, Luna et al. (2015) descreve que no ilBtasa maior
produtividade estava associada ao tamanho da fespgcialmente as empresas
de grande porte. Possivelmente por uma maior dacé de acessar crédito,
insumos e mao de obra qualificada, além dos natwf@itos da producdo em
maiores escala. Ja para as empresas de pequemo gpantrada de novos
concorrentes no mesmo mercado tende a ser faailitadfluenciando
negativamente a variacdo da produtividade para esaprde pequeno porte
(LUNA et al., 2015).

Para Findik e Beyhan (2017), considerando o impacete caracteristica da
inovagao, existem diferengas significativas entygode de diferentes empresas.
As empresas de pequeno porte tinham uma percepgi@o sobre o impacto da
inovacdo no produto em comparacdo com a percemtiie gsse aspecto pelas
grandes empresas. Enquanto que as grandes se tcav@enmais no impacto das
inovacdes em processos. Especialmente, porque acimpda inovagcdo em

processos gerava melhores resultados para emprgsasadoras.

Thomson e Webster (2013) alegam que um dos aspeatas melhorar a
produtividade organizacional € uma inovacdo benedida, que requer
investimentos em conhecimento. Porque o processquabo conhecimento é
transformado em produtividade pode ser definido aofmovacdo”. E é
interminavel a capacidade dos individuos de gevaasideias. Conforme Dabla-
Norris, Kersting e Verdier (2012, p. 423), a incdd@agode ser, de forma geral,
“definida como a introducdo de novos processos melugdo ou linhas de
produtos, de modo a incluir empresas que adotaon@logia existente”.

Para Morris (2018, p. 1918) as “empresas inovadosEo
significativamente e economicamente mais produth@ss setores de manufatura
e servigos”. A inovagao de produtos e process@va@gtositivamente relacionada
aos dois setores, contudo, o impacto da inovacaadie uma era diferente. Para
empresas de manufatura, uma maior produtividadevastelacionada com a
inovacdo de produtos. Enquanto que para empresssrdeos, a produtividade
era maior com inovagdes nos processos. E essaogeteidade ressalta que
politicas de inovacao devem considerar as difeeagtre os setores e ndo devem

se basear em um modelo Unico para todas as empresas
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Conforme Findik e Beyhan (2017) existem diferentepactos nas
inovacdes orientadas para produtos ou para prac@ssdutivos. O impacto da
inovacdo pode ser dividido conforme o direcionamenér realizado para
mudancas no produto ou no processo, apesar dér exish relacdo reciproca
entre os resultados e os impactos desses diferditegsonamentos. Findik e
Beyhan (2017, p.7-8) definem inovagdo do produtmeca “adocdo de um
produto novo para a organizacao” e inovacao deepsac‘como a adocdo de um
processo novo para a organizacao”, ressaltandajumedo uma empresa inova

em seus produtos isso pode se refletir em altesagd® processos.

Na pesquisa desses autores verificou-se que aagdesy em processos
tendem a melhorar a confiabilidade e a qualidade pdaducdo, que
consequentemente, gera agregacao de valor aoseslieém de melhorar a
flexibilidade e a capacidade na producao, reduzicustos com a méo de obra e
melhorar as condi¢cdes de saude e seguranca ndhtrab#s inovacdes em
produto melhoravam o produto em si, melhoram a gdenarodutos, possibilitam
a entrada em novos mercados e consequentemengm@asar dos mercados de

uma organizacdo. De forma geral, as inovagcbes deegsos tendem a se

concentrar internamente r@anpresa e as inovacgdes de produtos tendem a ser

orientadas externamente, mas 0s impactos na inove&@a maiores quando a

empresa combina a introducéo de produtos e pracéssimrma conjunta.

Basicamente as inovagbes em produtos tendem a @geracessidade de
inovacdes em processos. Se, por exemplo, uma aega@® adquire uma nova
tecnologia para a producao, a fim de que essam@ies sejam bem recebidas
pelo mercado e elevem o volume de vendas é neessaseguir Novos canais
logisticos de distribuicdo por meio da inovacao marketing (ZIZLAVSKY,
2016).

As empresas estdo sempre buscando, de todas aasfqrossiveis,
melhorar o desempenho operacional e a produtivida@des o problema é que
muitas empresas negligenciam e ndo medem o deskmpannovacdo, mesmo
reconhecendo a importancia da inovagcédo para o icresto organizacional
(ZIZLAVSKY, 2016). Portanto, a dificuldade de entam dados objetivos de
crescimento da produtividade e lucratividade omgoionais oriundos das

inovacdes. Dentre as excecdes, Dabla-Norris, Keyste Verdier (2012)
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descobriram que as instituicdes que geravam in@sap@&la mudanca em sua
linha de produtos ou pela ado¢éo de uma nova tegiaotonseguiram elevar em
8% (oito) a sua produtividade, quando comparada asnmempresas que nao
geraram inovacOes. Esses autores tambéem verificguanmo desenvolvimento

financeiro para a inovacao era robusto para megliodutividade.

Greco, Grimaldi e Cricelli (2015) realizaram um ugelst que revisou
sistematicamente artigos que vinculam as acfeaam@g¢ado e o desempenho da
inovacdo em paises europeus e verificaram que @aienéb4 artigos) dos estudos
apresentam um efeito positivo das acdes de inovag@lesempenho da inovagao
das empresas. Muito poucos foram os artigos (gomitique essa relagéo foi
negativa ou curvilinea e esse fato decorreu desaedpecificas (problemas na
colaboracdo com clientes e/ou concorrentes) quapaliraram o processo de

desempenho das empresas.

Na pesquisa desses autores foi verificado que aragdo com
fornecedores e com centros de pesquisa sdo sewgitvgs. As interacdes com
0s centros de pesquisa sdo desenvolvidas com itoiniel melhorar produtos e
processos e uma possivel explicacdo para a ausEnmtacionamentos negativos
ou curvilineos seria a relacdo sem divergéncia nderaésses. Nas andlises
constatou-se que a cooperacdo intensa com outna@Rinpa permitia criar
conhecimentos que contribuiam para a geracdo degfies, enquanto que so
transferir conhecimento sem relacionamento pod@di@ aprimorar 0 processo

virtuoso de criagéo de novos conhecimentos, inavaga

Conforme Greco, Grimaldi e Cricelli (2015) o rel@mwmmento com o0s
fornecedores permitia reducdo dos custos e do tamepoolocacdo de novos
produtos no mercado, bem como contribuia para aarmalda qualidade. E o
relacionamento com o0s centros de pesquisa permiagmorganizagdes se
atualizarem com o estado da arte tecnologico engele promovendo melhores

praticas e adaptacdes ajustadas a necessidadgozsam

Serrano-Bedia, Lopez-Fernandez, Garcia-Piqueres8)2fessaltam que
para a geracao de inovacdo uma estratégia de supas) junto aos fornecedores,
precisa ser planejada conforme os objetivos quejus® alcancar como por

exemplo eficiéncia versus eficacia, a fim de queobgtivos sejam positivos.
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Portanto, uma selecdo cuidadosa de fornecedorasaéatividade importante

desse processo.

2.4Cluster como fonte de vantagem competitiva

A passagem para o0 século XXI foi marcada por urtenga mudanca
gue gerou impactos sociais, politicos e econdnsagsificativos em virtude de
uma economia do conhecimento que gera desafios cetuamlades para
individuos, organizacdes, regides e paises. Es®egs0 requer novas formas de
organizar a producdo e a inovacdo para propicianagdicdes necessarias para o
desenvolvimento organizacional e de uma regido agam (LASTRES;
CASSIOLATO, 2005). Nessa perspectiva muitas inéistviram o surgimento
de novas formas interorganizacionais (GIUSTINIANIDALISE, 2015).

No decorrer do século XX o tradicional conceitdidea ja foi mudando e
com isso apareceu o surgimento de diferentes tipoarranjos organizacionais,
fazendo com que as teorias administrativas presgease adaptar para inserir
questbes como empreendedorismo, estratégia e Bmviaglessa forma, as firmas
passaram a ser definidas como um conjunto de cémgat tecnoldgicas
competitivas, nas quais, a relagdo entre agentemOBtcos, instituicbes e
mudancas tecnoldgicas passam a ser relevantes pegscimento organizacional.
Inclusive porque casos como o Vale do Silicio eeac@ira Italia (Centro e
Nordeste do pais, com aglomeracdo de indUstriasald@ados, ceramica, téxtil
entre outras) comecaram a demonstrar que 0S agempasnnterorganizacionais,
ou seja, as aglomeragbes geograficas de empresasiorenas decluster,
poderiam oferecer uma maior capacidade competdgwaomparada as empresas
isoladas (MASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013).

Powell (1987) destacava que a forma de enfrentamogas demandas
mercadoldgicas e tecnoldgicas € a partir do dedamento de formas
organizacionais hibridas, que promovem novas rekadé cooperacdo com outras
empresas, fornecedores, clientes entre outroststllers que facilitem o acesso a
novos conhecimentos, melhora a reputacéao e a oeapde, e a criacdo de novos
produtos. Esses arranjos envolvem desde markeinggroducdo até a
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distribuicdo, que podem envolver inclusive a und® parcerias estratégicas
globais, que mudam a proépria base da concorréncia.

As aliancas podem ser definidas como 0 conjuntoechpresas que
envolvem uma interdependéncia conjunta, em queaoppos se reunem para
compartilhar altos investimentos e riscos, comibamido recursos financeiros ou
para construir instalacbes de producédo de formguetan (GULATI; SINGH,
1998).

Gulati, Nohria e Zaheer (2000, p. 204) descrevene ¢as redes
estratégicas abrangem o conjunto de relacionameetosna empresa, horizontal
e vertical, com outras organizacoes - sejam fod@es, clientes, concorrentes ou
outras entidades - incluindo relacionamentos em&®res e paises”. Esses
relacionamentos sdo formados por lacos interorgamnais de longo tempo e
incluem as joint ventures, as aliancas estratégasaparceiras entre fornecedores

e compradores ou outros lagos semelhantes.

As redes estratégicas promovem acesso a novosdusyéaformacoes,
recursos e tecnologias para que as firmas alcamigetivos estratégicos, que
podem envolver o compartilhamento de riscos, &iezacao da cadeia de valor
e/ou de suas func¢des organizacionais. No entastoedes ndo sao isentas de
riscos, os relacionamentos podem ser improdutivosaté mesmo impedir 0
desenvolvimento de parcerias com outras empreassisi Por isso, esses novos
formatos organizacionais s&o uma fonte de oporadieis e restricbes. A medida
que o ambiente econémico se torna mais competitiva@pr é a importancia
estratégica das redes de relacionamentos de um@san{@GULATI; NOHRIA,
ZAHEER, 2000).

A questéo do risco das redes ja era discutida perel (1987, p. 87)
quando descreveu que “existe uma ameaca sempenf@esn todos os acordos
hibridos de que uma parte capturara a maior pagédedneficios”. Além disso, as
formas hibridas podem restringir o0 acesso, exdpartunidades aos mais novos
na rede e criar, inclusive, barreiras organizaéggnam regras ndo formalizadas
(ndo escritas) e codigos informais de conduta, fijudam por moldar a
competicao e dificultando muito a participacéo degs nao afiliadas na briga.
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Muitos trabalhos relatam as vantagens de se oayaemclusters mas é
pertinente destacar que existem varios obstaculesses relacionamentos

organizacionais, como pode ser visualizado na aalikl

Tabela 1 - Obstaculos ao desenvolvimento da empresa um APL

Fatores Importancia
Concorréncia externa de produtos similares 83,7%
Dificuldade de acesso a mercados 67,4%
Custo de mao de obra/encargos 53,5%
Custo de insumos 48,8%
Falta de pessoal capacitado no local 46,5%
Dificuldade de acesso a recursos financeiros 44.2%
Dificuldade de acesso a recursos tecnolégicos 34,9%
Outros 23,3%
Concorréncia local de produtos similares 2,3%

Fonte Quandt, 2012, p. 162.

Verifica-se na Tabela 01 que a concorréncia deytosdsimilares foi o
maior obstaculo na percepcdo dos empresarios edwslvem clusters A
concorréncia que eles se referem é mais especditantde produtos chineses.
Enquanto que o percentual apresentado para a cénciar local, também de
produto similares, foi basicamente insignificamente ao chinés. Outros pontos
de destaque sdo a dificuldade de acesso a novosadosr e 0s aspectos

relacionados aos custos como obstaculos importansetusters

Por causa dessas ameacas, as formas de governasgas diliancas
estratégicas sdo muito importantes. Gulati e Sifi@®98) verificaram que a
estrutura de governanca € que determina as regrgsgd e cria uma forma
administrativa na qual a parceria consegue funcidf@necendo aos parceiros a
capacidade de coordenar tarefas e responsabiliéatiessi, de uma maneira que
atenda as suas proprias necessidades de criagédodes, bem como atende as

preocupacodes especificas dessa alianca.

Giustiniano e D’Alise (2015) destacam que a literatorganizacional
utiliza as palavras “redes” ecluster§ como sinénimos, apesar de existirem
diferencas. Na percepcao desses autores, o codegiemle € mais geral, na qual a

rede é uma forma organizada de atividade econGiuiea&nvolve um conjunto de
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empresas entrelagadas. Enquanto qakister seria uma agregacao de diferentes
atores em uma rede local, implicando a existéneialals aspectos que séo: a
heterogeneidade vertical dos varios atores (empresatitutos de pesquisa,

universidades e outras instituicoes) e a localzagbgrafica.

Para esses autores, olistersenvolvem a integragdo de atores com
diferentes habilidades e competéncias que posarihila geracdo de novas ideias.
Por isso, 0s agrupamentosdigsterspromovem maiores beneficios em termos de

inovacao.

Para Silva (2018) esses aglomeradbssters sdo formados por diversas
empresas associadas a um mesmo setor de atividadéna@ca, associada a
outras instituicdbes de apoio que podem ser compiitdico ou privado, que se
articulam de forma conjunta para obter os benefidiessa sinergia. No Brasil
essas formacdes sdo conhecidas como Arranjos Rmslutocais (APLsS) e
internacionalmente séo descritos cathesters(SILVA, 2018; QUANDT, 2012).

No Brasil existem instituicbes governamentais e-g@eernamentais que
elaboram e propdem diretrizes para 0 governo apmsagrranjos produtivos
locais. O Ministério da Economia, Industria, Con@rExterior e Servi¢os -
MDIC é o 6rgao brasileiro responsavel por deseraropoliticas voltadas para

esses aglomerados. O MDIC define como APL:

Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo aglomeracdes
empresas e empreendimentos, localizados em um msnitdrio,
gue apresentam especializacdo produtiva, algumdépgovernanca e
mantém vinculos de articulagdo, interacdo, coopAerace
aprendizagem entre si e com outros atores lo@asscomo: governo,
associacbes empresariais, instituicdes de créeitsino e pesquisa
(MDIC, 2018, site).

Segundo Silva (2018, p. 8) “o Arranjo Produtivo &bgAPL) € um tipo de
aglomerado empresarial que se constitui em umnsastiormador de acgdes

coletivas e resultados promissores para determuegyizo”.

Para Paula (2017¢Juster sdo empresas de uma localidade que compdem
uma cadeia de valor e que trabalham em conjuntowowersidades, institutos de
pesquisa, outras organizaglOes, associagdes locaigg@erno, na busca pela
inovacdo e a competitividade empresarial do s@autor ressalta ainda que em
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alguns paises a formacdo dhisters € favorecida pelas proprias condigdes
ambientais e as especificidades da industria eidalv

Porter (1998), define oslusterscomo aglomeracdo de empresas de um
setor especifico em uma determinada regido. Isfaiiempresas pertencentes a
setores de relacionados, bem como outras instésici& apoio, que podem ser

universidades, centro de pesquisas entre outras.

Considerando a importancia ddssterspara o crescimento de uma nagao,
0 MDIC possui 0 Grupo de Trabalho Permanente par@fos Produtivos Locais
— (GTP APL)que tem a funcéo de identificar os APLs existenteBrasil, definir
0s critérios para apoiar e fortalecer esses aghmner propor modelos de gestao
multisetorial para o Governo Federal apoiar os ARlesntre outros. E dentre as
informacdes reconhecidas pelo GTP APL verifica-sge, qaté o ultimo
recenseamento de 2015, havia 677 APLs, com a degdistribuicdo pelo
territério nacional (MDIC, 2018, site):

1. Nordeste: 210 APLs;

2. Sudeste: 170 APLs;

3. Norte: 123 APLs;

4. Centro-Oeste: 91 APLs;

5. Sul: 83 APL.

Uma caracteristica desses 677 APLs brasileirograrade diversidade de
empresas existentes, que envolvem 59 diferenteseseprodutivos, sendo 0s
cinco setores de maior predominancia os de Ceranigasso, o Moveleiro, o de
Vestuario, o Metal-Mecanico e o de Agroindustridgramgendo 40% dos

municipios brasileiros (MDIC, 2018).

Para Silva (2018), o fator chave que contribui paidesenvolvimento
local é a cooperacdo, ou seja, 0 instinto de partemto que existe entre as
instituicbes. No entanto, a dimensdo econdémicaaatedde a ser a que mais
motiva as organiza¢fes para desenvolverem ac@tgagegias juntas em arranjos.
Contudo, ressalta-se que esse aspecto econdmieasppdisto como uma “via de
mao dupla”, na qual de um lado os esforcos dosesfEgentes permitem
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alcangam maiores ganhos, bem como contribui praserdolvimento de uma
regido. E por outro lado, esses ganhos maiores ns@oos distribuidos,
dificultando a equidade e o desenvolvimento. Dedsama, para o
desenvolvimento € necessario a busca de instrusardeadores de politica que

permitam a formag&o de mecanismos negociados mtots de projetos sociais.

Mascarena, Figueiredo e Boaventura (20d3saltam que, na area da
administracdo, as mudancas que reduziram as dmiibeis nas fronteiras
organizacionais fizeram com que surgissem variagria® que buscam
compreender o papel das diferentes formas de gawean que extrapolam os
limites da firma nessas formas interorganizacional®ortanto, Varios
pesquisadores passam a investigar a capacidadeettivapdosclusters bem
como se interessam em compreender como a coopekacaocompeticao

interagem dentre dessas aglomeragdes, conforma@2d
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Quadro 1 - Abordagens tedricas delusters

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

Fontes de| Influéncia  da | Competicéo e| Implicacdes em
vantagens proximidade cooperacao termos de politica
Firmas As  economiag A cooperacdo geraSem implicacdes
compartilham externas sdog vantagens para asobvias, a nao ser
fornecimento de mais provaveig firmas dentro dos que o0 mercad(
Teoriada | mdo de obraj onde servicos em clusters mas eleg falhe em prover 0$
aglomeracdo| infraestrutura g comum saqg continuam beneficios comuns
servico compartilhados | competindo
em uma
localidade
Os custos de Alguns custos de Alguns custog Considera-se, em
transacao saop transacao podem sell geral, que 0§
menores dentro refletem a| reduzidos com a mercados
Custos de | doscluster manutencdo do cooperagdo, mas,coordenam 09
transacéo contato pessoal.em geral, ndo ¢ custos de transaggo
Esses usualmenterelevante dentro doglusters
variam com @&
distancia
As firmas dentrof E mais provave| As firmas dentrod Redes sociais ¢
de redes de manter al dos clusters| familiares sdo a
confianca sg confianca em competem entre gsichave para d
Especializag| beneficiam  da redes mais em qualidade desenvolvimento
aoe troca de| geograficamente| que em pre¢o, masda confianga, mas
confianga | informagéo concentradas existem forteg as normas
reciproca relacdes de econbmicas, legais
cooperacao e politicas sag
relevantes
@] ambiente| As instituicbes € Equilibrio entre ag Os elaboradores da
promove 0s praticas relacdes de politca tém o
enquadramentos| favoraveis a competicao g papel de formar e
Ambiente | € 2 nec?ssériainovagéo coop_eragéo ~entrer_nanter as re_des de
inovativo cqordenaN\(;ao paradep_endem as flr_mas ndo e firmas, institutos
a inovagéo particularmente | especificado, mas de pesquisa etc.
do contato| presume-se que as
pessoal Gltimas séo
importantes
Os clusters dao| Trajetérias As mudancas A intervencao das
. reflexo de| particulares tecnoldgicas, ag@ politicas € o Unicg
Economia o . L .
institucional decisdes dg podem Iong_o de camlghon‘ator determinante
o passado e dpdesenvolver-se partlculares, séo )de_ ~como as
evolucionari subsequer_ne em escalas impulso do trajetdrias
a desenvolvimento| espaciais processo inovativas se
de instituicbes de competitivo desenvolvem
apoio

Fonte: NEWLANDS, 2003, p. 526pudMASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA,
2013, p. 457)

Mascarena, Figueiredo e Boaventura (2013) destapsnentre essas
abordagens teoricas ndo existe propriamente unteaday@o entre cooperacéo e
competicdo, mas que séo distintos e que essardigetem implicacdes para o
desenvolvimento de politicas publicas. Porque stbop for na cooperacao

implica no desenvolvimento de iniciativas publiaospdas, enquanto que o foco
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na competicao requer direcionar politicas macro@ticas dos agentes publicos

para promover 0s investimentos em inovagao.

As abordagens tedricas influenciadas por Marsha#lizam a competicao
entre empresas e suas externalidades. Contudocofasepcdes tedricas mais
contemporaneas dao grande énfase a acdo coletiv@fianca existentes entre
0S agentes como importante forgca-motriz para o0 ssacedos clusters”
(MASCENA; FIGUEIREDO; BOAVENTURA, 2013, p. 458).

Silva (2018) ressalta também que as formas orgapizas em
aglomeracOes tém despertado o interesse de pedopa@isae formuladores de
politicas publicas, em virtude dos resultados feafisos que essas firmas
alcancam. Dentre esses resultados, o desenvolandmtuma localidade foi
confirmado em seu estudo, no qual esses aglomereolasibuem para o
desenvolvimento e a melhoria na qualidade de valaatiedade na qual esta

inserida.

As politicas focalizadas em redes e sistemas pradutem se expandido
no mundo inteiro, a fim de promover a aquisicadgfesdo do conhecimento, que
se acredita que gerem maiores resultados orgamieasi Nessa direcdo, foram
surgindo as incubadoras, distritos industriais,gpes tecnoldgicos e outras
formas de aglomeracdo com o fim de promover a ig@wvaem produtos e
processos (LASTRES; CASSIOLATO, 2005).

2.4.1 Impacto do cluster nas atividades de inovacéo

Existe uma tendéncia organizacional que busca getimidade se
tornando mais flexivel, reorganizando a producdn atguns métodos totalmente
colaborativos, como a cooperacdo com fornecedot@s eolaboracdo entre
pequenas empresas, a fim de facilitar o desenveltionde novos produtos
(POWELL, 1987). Nesse movimento de cooperacdo epebgdo, empresas
multinacionais criadoras de conhecimento vém desahgndo um importante
papel na construcdo ddustersde rede global (LI; BATHELT, 2018). Nessa
perspectiva, encontram-se empresas de todos a@sspmgdanizacionais inseridas
em clustersou aglomerados na busca de se diferenciar, inovpath manter sua

sustentabilidade econbmica.
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Lai et al. (2014) ressaltam que a geragao de vamtagpmpetitiva pelo
desenvolvimento econdmico é a vantagem que mamceetua nas pesquisas
sobreclusters.“Os clusterssustentam o crescimento da produtividade de certas
regides e nacdes” (PARK; AMANO; MOON, 2012, p. 518)

Para gerar inovagdo em uma organizagdo Sao neosss&pectos
sociais, culturais e humanos, que sao especialnErgeados no aprendizado.
Sendo que o conhecimento tecnoldgico nem sempeesstito, 0 que requer um
individuo que possua experiéncia suficiente parehber uma transmissédo e
compreender esse conhecimento ou pelo processmmigeréncia fisica entre
individuos portadores do conhecimento. E uma dasa® de transferéncia desse
conhecimento € a partir das redes de empresaglukisrsque geram troca de

informacdes que sao favoraveis a inovacédo (OCDE5)20

Lai et al. (2014) oslustersinfluenciam o desempenho de inovacéo
devido a gestdo do conhecimento. Nas atividadefasliasses aglomerados nao
apenas unem setores semelhantes, mas atraemdalardm setor, promovendo o
compartilhamento de informacGes que aprimoram ardpsnho operacional.
Além disso, esses formatos organizacionais favarezenteracdo entre escolas,
governo e empresas de acima ou abaixo (upstrearawastteam) gerando

conhecimento e favorecendo a inovagéo.

Os clusters geram diversos impactos nas atividades de inovacéo.
Conforme Bittencourt, Zen e Prévot (2019) essesnagitados tendem a gerar
empresas mais inovadoras. Esses autores propfemmagielo para analisar a
capacidade de inovacéo de aluster, conforme Figura 02.
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Figura 2 - Modelo de capacidade de inovacao daibuster

=] Capacidade
Gestao . De inovagdo
operacional | * po cluster
Estagio de r Desen\[/?lylmer;to
desenvolvimento i tecnologicoe de
mercado
' Relacionamentos e aprendizado

Gestdo estratégica

Fonte: Bittencourt, Zen e Prévot (2019, p. 655).

Conforme Figura 02, a gestdo estratégica € a femtgerencial que
permite a criagdo de valor para a inovacao. E pss®Eesso acontece a partir da
compreensao do contexto regional e do desenvolvordm estratégias coletivas
gue requerem uma estrutura de governanca, quecgeaciustercomo um todo.
Na sequéncia olusterprecisa da capacidade de desenvolver relacionamerde
aprendizagem, com a troca de conhecimentos e horalzio. Essa capacidade
também traz a proatividade dentro das empresasggueluitos casos, geram

outros relacionamentos fora diusterpara a aquisicdo de novos conhecimentos.

Para a absorcéo, ou seja, a assimilacdo do cordgrecimelocluster e
sua aplicagdo pratica, oluster precisa ter capacidade de desenvolvimento
tecnolégico e de mercado. Esse processo todo respmacidade de gestdo
operacional que pressupde uma infraestrutura apdaprbem como recursos
financeiros e humanos adequados para a geracamnaz;des noslusters
(BITTENCOURT; ZEN; PREVOT, 2019).

Esse modelo analisa a capacidade delusterde gerar inovacdo como
um processo dindmico que envolve quatro capacidguesariam de intensidade
de acordo com o desenvolvimento desse aglomeraéa estagio de maturacao.
Portanto, os processos de inovacgao glostersvao sendo construidos ao longo
do tempo.
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Conforme Silva (2018), as empresas inseridasckrsters possuem
desempenhos satisfatorios por essa unido e geraenwdvimento em suas
localidades. Esses arranjos apresentam uma digdesidle atores/agentes,
individuos e instituicbes que se relacionam pacarglar beneficios, formando
assim um estreitamento dos lacos sociais e finascede cooperagdo, de
conflitos e de negociacéo de interesses. Paraaegsa, a dimensdo econdmica é
a que mais tende a motivar as empresas a se @ameriesses formatos
organizacionais, mas o0 desenvolvimento local estmas relacionado as
dimensbes de cooperacdo e a dimensdo instituciddahdo a dimensao
institucional a responséavel por desenvolver e implgar a estruturacéo politica e
administrativa. E esta “deve prezar pela distridaiequitativa de oportunidades,
inovacdo e melhoria da qualidade de vida entre gesitas/atores doluster
(SILVA, 2018, p. 205).

Contudo, na pesquisa de Mondini, Amal e Gomes (RGjfiée abordou
os efeitos docluster sobre a inovacdo, a cooperacdo nado foi estatisticte
significativa para um maior desempenho inovador. edtanto, nessa pesquisa
verificou-se uma escassez de relacbes de confianga auséncia de uma
governanca forte que promovesse parcerias e psofetmuns entre os atores do

polo téxtil de llhota, Santa Catarina.

Nessa pesquisa, 0s empresarios daoster concordam que a
concentracdo pela proximidade geografica contilawa aproximar fornecedores,
atrair mais clientes e facilitar o acesso a mawmla especializada, mas essa
externalidade também apresentou pouca influénciacecao, porque eles nao
conseguiam canalizar essa vantagem para gerarcémvBlesse&luster téxtil, a
inovacdo era gerada a partir da eficacia (principdicador foi a ampliacdo da
linha de produtos) e da eficiéncia (o principaligador foi o tempo médio em
horas totais para o desenvolvimento do produt@giiomerado.

Mondini, Amal e Gomes (2016), ressaltam a impoitade aproveitar
as vantagens da atuacéo concentrada e das retiggesfianca para melhorar o
desempenho em inovacdo em uwiluster Aspectos que nao estdo sendo
aproveitados pelas empresas do polo téxtil estudado
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Na pesquisa de Casali, Zolin e Sawang (2016) sabratividades de
inovacéao enctlustersde micro e pequenas empresas foi verificado quiess ama
andlise fatorial, as principais habilidades de agéw dessas empresas em Ssao:
avaliar a viabilidade de novas tecnologia; aprelsdére a tecnologia que nao foi
usada antes; identificar novas tecnologias promasscavaliar o potencial de
novos mercados; implementar novos tipos de prosaess@roducdo; desenvolver
novas estratégias de precificacdo; desenvolversnesiatégias de publicidade ou
promocao; pesquisar novos concorrentes e novagtedieaproveitar a reputacao
da marca ou a imagem da empresa para novos mercagiogtar pessoal
especializado em areas técnicas com as quais t@daesliarizado; criar uma
nova forga de vendas; configurar um novo canal id&ilelicdo; e construir
relacionamentos em novos mercados. E essas ddereatividades foram
agrupadas em trés fatores como as atividades de B&Btividades incrementais

de inovacéao e as atividades de inovacéo para @tdizdos custos.

Na pesquisa de Inhan et al. (2013) os tipos deag@yv que O0S
empreséarios apontaram terem sido desenvolvidos eltesso de inser¢do em

um arranjo produtivo local, dusterdo vinho, pode ser visualizado na figura 03.

Figura 3 - Tipos de inovagédo n€luster do Vinho do Douro

- 2 Inovagdo Social

o)

Inovagdo de marketing

iN
~

Nova rotulagem/embalagem/redesign de marca

Introdugdo de novos processos e procedimentos no
processo administrativo

~

Introdugdo de novos processos e procedimentos no

19 processo produtivo

19 Langamento de novos produtos

o

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: Inhan et al. (2013, p. 263).

Esses empresarios (Figura 03) fazem parte de usteclgaracterizado
pelo modelo vitivinicola do terroir, no qual a esfira econémica é promovida
por um elevado numero de viticultores que possuempresas vinicolas de

pequeno e médio porte, mas que apesar do portegmsdevada regulamentacao
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em toda a cadeia produtiva. Aliado a isso, essgsremas se deparam com
questéao de equilibrar tradicéo versus inovacaotu@aon essas empresas inovam
dentro do cluster, sendo a principal inovacdo gdarento de novos produtos,
assim como as inovagdes nosS seus processos e reeadimentos produtivos.

Portanto, apesar de delimitada pela regulament&gadiversos niveis a inovagao
se desenvolve de maneira incremental e sisttmessas empresas vao sendo
modificadas pelo conhecimento gerado pela inovag@mtudo, mantendo o valor

agregado da tradicao.

Na percepcao de Inhan et al. (2013) existe umagdelalireta da
inovacdo do produto com as demais inovacfes destaqror esses empresarios,
porque quem marcou essa inovacao também assinaevacéo de processo e
redesign de marca, com excecao de duas empresasquegistraram esse item,
mas marcaram inovacdo de marketing. Esses autordgs observaram que as
inovacdes administrativas e sociais nao tiveram fleguéncia e acreditam que

seja em virtude do tipo de empresa pesquisada.

O aspecto entre inovacédo e tradicdo é destacadGipoomarra et al.
(In Press) como algo possivel desde que seja dasaly dentro de um modelo
de negdcios diferenciado. A pesquisa desses awdgokedvia também uroluster
vinicola, no qual essa combinacdo, de mudar e mant@memoria existente,
permitiu maximizar o resultado final. Portanto, cloem que empresas isoladas
podem alcancar niveis moderados de crescimento,imsasdas em modelos
cooperativos as organizacdes podem alcancar niveisores de crescimento.
Inclusive, a inovacao nas vinicolas inseridascamtergeraram uma reducao nos
custos de transacao, aumentaram o seu potencigletitino, introduziram fontes
de energia renovaveis e a adocao de processosdigcfp eco-sustentaveis, bem

como a adocao de embalagens sustentaveis, queamduzmissao de CO2.

Dessa forma, os modelos colaborativos em firmas ilitags
(controladas por membros da mesma familia ou pequémero de familias),
como € 0 caso de empresas vinicolas italianas,itgecompartilhar os riscos e
minimizar os custos de transacdo associados emstimento de P&D,
aumentando o lucro (GIACOMARRA et al., In Press)
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Ilkram et al. (2018) verificou que as PMEs chinesasridas entlusters
gue estavam sempre buscando vantagens em custdgnmea imitar e nao
inovar. Ou seja, quando verificam 0 sucesso de umpr&sario oS outros
empresarios copiavam, em um benchmarking. Cont@dprme a concorréncia
se acirra, o0 mercado se satura e o lucro declmantgpresarios sédo forcados a
inovar. E para inovar os gerentes devem criar pasceom as universidades e
participar de redes politicas. As instituicdes @squisa seriam o principal elo
para o desenvolvimento de modelos de negdéciosveEata fim de transformar

clustes orientados a imitacdo ectustersorientados a inovagao.

Castro (2015) estudou a fonte de conhecimentochussersfranceses
de inovacdo e sua relacdo com a estratégia nadeslanterorganizacional e
mostrou que untluster possui acdes diarias interconectadas entre oseuliés
atores e com diferentes recursos mobilizados gaitle intermediag&o) e € nesse
processo que existe a geracdo de conhecimentogueas mesmo muda com o
passar do tempo e precisa se adaptar constanteaseptéprias relacdes internas
existentes noslusters Com isso, a porosidade da rede de governancse@asl

para a absorgédo do conhecimento e a geracao degamem uncluster.

A combinag&o de conhecimentos complementares derenlies atores
desenvolvem € um importante incentivo a inovacdoaudora Castro (2015)
destaca isso como um estimulo a inovacéo camters mas defende que a
inovacdo enctlusterstambém é resultante da propria dindmica de irderaps
pares, das suas relacdes, que possibilita a calgdmrmesmo em ambientes
diversos e ambiguos. Dessa forma, o conhecimenboaéivo estratégico da
inovacao e que ele s6 se desenvolve a partir dgragbes sociais. Felzensztein e
Gimmon (2009) também ressaltam que a confiancagnherimento mutuo, a
comunicacdo, o comprometimento e a semelhanca pateeiros contribuem
para a formacédo das relagcbes sociais, da cooperatg&organizacional e a

formacéao doslusters.

Cassiolato e Lastres (2000) ja destacavam que teconento €
essencial para o crescimento econdmico e sustérdageorganizacbes. Eles
destacam que para a inovagdo a aprendizagem &cipplifonte desse processo
de mudanca. E para o desenvolvimento da criacadifesfio de conhecimento a

interacdo entre empresas € essencial.
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Em relacdo ao crescimento econdmico decorrentenalza¢do, esses
autores ja destacavam que 0 compromisso das ermpesa paises em
desenvolvimento com a inovagdo € uma conquistaiyest importante para
integrar a economia mundial ja que ndo é possival organizacdo viver isolada
e nao estar vinculada a fontes internacionais ceotegia (ibid). No entanto, o
gue esses autores querem destacar € que ndo dgEiBs@s em desenvolvimento
Sse associarem com empresas estrangeiras para stangun conhecimento
tecnoldgico e gerar riqueza, porque dentro da petis|a evolutiva, a capacidade
de utilizar a tecnologia esta intrinsecamente mef@rla a capacidade de
conseguir compreender e absorver o conhecimendocpaseguir inovar.

lkram et al. (2018) investigando sobre a relacdceegerenciamento da
cadeia de suprimentos ectustertéxtil de Shaoxing, na China verificou que as
ligagBes verticais e horizontais datusters promoviam beneficios da acéo
conjunta que permitiam alcancar economias de esealagilidade no
gerenciamento dos estoques. Aliado a isso tambémenco desenvolvimento do
capital humano na indastria téxtil, que permitiei@ de maneira mais produtiva
e com maior disponibilidade dos principais recurdasilitando a distribuicéo.
Outra questdo pertinente destigsterfoi a proximidade da cadeia de suprimentos
que reduz o efeito chicote (caracterizado peleodi@b da procura por bens e
servicos ao longo da cadeia, caracteristicos de supply chainineficiente) e
aumentou a confiangca nas plataformas B2B, que mmlha capacidade de
resposta logistica. A reducdo do efeito chicotesgemcial para a reducdo dos
custos de uma organizagao porque esse efeito gya de estoque excessivos e

ainda termina por oferecer um mau atendimentoiantel

Giacomarra et al. (In Press) destaca a importatwieapital humano e
do seu desenvolvimento com o aprendizado contipai@ que o conhecimento
compartilhado se converta em oportunidades. Elesicaen o capital humano
como um fator essencial para exploracdo de P&Diemaffamiliares, mas esse
capital por si s6 ndo garante a aprendizagem sefardocombinado com a
obtencdo de conhecimento de fontes externas. Raylecer a interacao
interorganizacional ao mesmo tempo em promove alifigagdo dos

colaboradores para o alcance de resultados detes@a inovacao.
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2.5 Referéncias para o desenvolvimento do modelot  edrico

Alguns trabalhos académicos foram essenciais padefiaicdo do
modelo ideal para estad dissertacdo. Nesta secavabalho sdo apresentadas
algumas pesquisas que foram usadas como refeqgareiab desenvolvimento do
modelo utilizado e para testar as hipoteses cria@asresultado final de
desenvolvimento do modelo e as hipoteses a segaU#s nesta pesquisa estao

apresentadas em mais detalhe no préximo tépico.

Macedo-Soares, Paula e Mendonca (2017) utilizararmodelo tedrico
para testar, no caso brasileiro, se 0 aumento sfos;es em aliancas estratégicas
e networkde fato seriam capazes de elevar o desempeninovigéo das firmas,
engquanto, simultaneamente, buscava validar o pateeteito moderador da
capacidade absortiva nessa relacdo. Para talf@esdesenvolveram um modelo
tedrico composto por 3 constructos: Aliancas esfiieas, capacidade absortiva e

performance de inovacgao, conforme Figura 04.

Figura 4 - Modelo de Macedo-Soares, Paula e Mendang

Caracteristicas
das aliangas
estratégicas

+_| Performance
+ de inovagao

Capacidade
absortiva

Fonte: Macedo-Soares, Paula e Mendonca et al (2012)

Este modelo, apresentado na Figura 04, guardanb@stlacdo com o
utilizado nesta dissertagdo, visto que tais rel@@® igualmente testadas, além

de se tratar de empresas instaladas no Brasil.uGomeste trabalho foram
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incluidas algumas outras relacfes e o uso do mialefazer ou ndo parte de um
cluster Outra diferenca marcante € em relacdo ao métstiistico utilizado,

regressdo multipla, enquanto para este trabalhouegg pela modelagem de
equacdes estruturais. Portanto, alguns outroslli@heacitados a diante, também

foram necessarios para dar robustez a esta pesquisa

Paula e Silva (2018) investigaram a complementadedentre P&D
interno e externo para o desempenho de inovacdemdpesas, além do impacto
do desempenho de inovacdo no desempenho finanPeira.tal o modelo tedrico

apresentado na Figura 05 foi desenvolvido pelasresit

Figura 5 - Modelo teorico de Paula e Silva

P&D externo
- Alianga
estratégica

Desempenho
de inovagdo

Desempenho
financeiro

P&D interno

Capacidade
absortiva

Fonte: Paula e Silva (2018, pagina 6)

Para testar as hipoteses propostas pelos autonedifada a técnica de
modelagem de equacgdes estruturais multigrupo. #sbmlho foi um grande
motivador para realizacdo desta dissertacéo hsfa &isemelhanca no tocante ao
modelo tedrico testado e a técnica estatistica egagda. Contudo este trabalho
tinha como foco empresas Européias, enquanto cemgeedrabalho foca em

empresas brasileiras.

Por dltimo, Paula e Silva (2018) desenvolveram aoupesquisa,
semelhante a ultima apresentada, contudo buscastiy seu modelo tedrico no
ambiente brasileiro. Conforme seu estudo anterioobgetivo central desta

pesquisa era entender a relacdo entre P&D interdesempenho de inovacéo,
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P&D externo e desempenho de inovacdo e desempeshonavacdo e

desempenho financeiro das empresas manufatunestasaidas no Brasil.

Paula e Silva (2018) puderam identificar uma relapasitiva entre

P&D externo e desempenho de inovacdo, contudo eagosle identificar,
conforme esperado pelos autores, a mesma relacie P&D interno e
desempenho de inovacéo. Por outro lado pode-sgavali efeito moderador do
P&D interno na relagdo entre P&D externo e deseimpede inovagao,
reforcando assim a teoria da capacidade absoEsta. teoria argumenta que o
desenvolvimento de P&D interno aumenta a capacidddertiva da empresa,
tornando-a mais capacitada para tirar proveitauds smpreitadas em projetos em

parceria para desenvolvimento de inovagoes.

Em comparacdo ao modelo teorico ja utilizado pela®res, quando
pesquisada tais relacbes para as empresas maaugsutalianas, o constructo

desempenho financeiro atual foi acrescentado, cowfd-igura 06.

Figura 6 - Modelo tedrico de Paula e Silva

//// Brasil /’ \\ Ny
(/ Desempenho
\ Financeiro Atual
AN
+ ~— +
// ~ N /’/X TN e \\
/ ,/ P&D Externo- \\ / \ ,/ Desempenho \

( ‘ Aliancas : _+ {‘ Desempenho de + |

\
\ Estratégicas / * Inovagdo ) \ Fl:zr::z;ro
\\ \\\\ ’// / \\ / “

\ —~——— N ——— —~——— /

\ _— * /

\
// P&D Interno- \
/

Capacidade

\ Absortiva
~ P ”

\

Fonte: Paula e Silva (2018, p. 537).

Paula e Silva (2018) destacam a importancia dotearts desempenho
financeiro atual, pois empresas que apresentamonesihindicadores financeiros
possuem maior disponibilidade de capital e por eguimte possuem uma

capacidade maior para investir em atividades ligaglanovacdo. Sendo assim
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pode existir uma alta correlacdo entre as varidletisntes desempenho de
inovacdo e desempenho financeiro atual. Desta farsnautores optaram pela

insercao desta variavel com o objetivo de elimpussiveis vieses.

Entre os resultados encontrados, pode-se destaelgito positivo na
relacdo entre P&D externo e desempenho de inovag&@beito moderador do
P&D interno na relagéo entre P&D externo e deseimpele inovagéo, validando
a teoria da capacidade absortiva (PAULA; SILVA, 01

As pesquisas descritas nesta secdo do trabalho faredamentais para
o desenvolvimento do modelo proposto nesta pesqbsa como fontes de
inspiracdo para buscar resultados que validemoaissedeclusterno tocante aos
beneficios esperados no desenvolvimento de inosagée empresas que fazem

parte dessas redes.

2.6 Modelo proposto e suas hipéteses

Com o objetivo de responder a pergunta de pesalisicancar 0s
objetivos propostos neste trabalho foram geradgisnals hipoteses que seréo
testadas utilizando um modelo tedérico composto quatro construtos e uma

variavel observavel, séo eles:
1) P&D externo / Aliancas estratégicas (Construtcese¥o);

2) P&D interno (indicador);
3) Desempenho de inovacao (Construto reflexivo);
4) Produtividade (Variavel observada);

A figura 07 sintetiza essas informacdo e apresentaodelo tedrico

proposto nesta pesquisa.
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Figura 7 - Modelo tedrico proposto nesta pesquisa

Empresas inseridas em cluster
X

Empresas ndo inseridas em clusters

P&D externo
— Alianga
estratégica

Desempenho
de inovagao

Produtividade

P&D interno

Capacidade
absortiva

Considerando a Figura 07, as relacdes de causate e$peradas entre
os diferentes construtos e a variavel observadio egiresentadas nas hipotese
descritas e que foram testadas na pesquisa.

Hipoteses de Pesquisa:

H1l. Quanto maior forem os investimentos em P&D rextanaior sera

0 desempenho de inovagcao da empresa;

H1.A Empresas que fazem parteatiestersapresentam um maior

impacto do P&D externo no desempenho de inovacao;

H2. Quanto maior forem os investimentos em P&Drimdanaior sera o

desempenho de inovagao da empresa;

H2.A Empresas que fazem parteatiestersapresentam um maior

impacto do P&D interno no desempenho de inovacao;

H3. Quanto maior forem os investimentos em P&Drivdemaior sera a
capacidade absortiva da empresa e consequenteauenémtara a intensidade do
impacto do P&D externo no desempenho de inovac&@wmmesa;

H3.A Empresas que fazem parte de closterterdo um impacto
da capacidade absortiva na intensidade da relag&BoeRterno e desempenho de

inovacgao superior as empresas que trabalham isplada
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H4. Quanto maior for o desempenho de inovacédo darea maior
sera sua produtividade;

H4.A Empresas que fazem parte de dlmster apresentam um
impacto maior do desempenho de inovacéo na prodatie, quando comparadas

as empresas que atuam de forma isolada.
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3. Metodologia de pesquisa

3.1 A construcdo metodologica

A primeira etapa para a constru¢cdo metodolégictadaessquisa foi a
revisao de literatura acerca dos principais assue permeiam o tema central e
que dao suporte para a construcdo dos construotasodielo metodologico e
consequentemente responder a questdo de pesquigse @e propde esta

dissertacéo, sendo eles: Inovag@ister, Desempenho e aliancas estratégicas.

As principais bases utilizadas para a busca pbalinas académicos que
dessem o suporte necesséario foriveb of Science ScopusEm alguns casos foi

utilizado o Google académico.

Os dados utilizados para operacionalizacao dodroetss sdo oriundos
da base de dados da PINTEC (Pesquisada de inova&d8)(Pesquisa Industrial
Anual). Sdo dados secundarios obtidos pelo IBGEbjanempresas Brasileiras.
Neste trabalho foram utilizados os dados referemfessquisa realizada em 2014,
no caso da PINTEC, haja vista ser a pesquisa neasnte disponivel para
trabalhar. A PIA, entre os anos de 2014 a 2016utibzada em especifico para
alimentar goroxy de produtividade empresas.

O método estatistico, dada a questdo de pesquisa,modelagem de
equacles estruturais, mais especificamente a analidtigrupos. Para tal, uma
série de passos devem ser executados até que torastiga validado e apto para

fazer uma analise entre 0s grupos. Abaixo o proamsss detalhado:

a. A primeira etapa consistiu em selecionar as emprgsa seriam
utilizadas. Para tal algumas restricbes foram it@30sAS
empresas que apresentavanissing dataforam excluidas da
base. Posteriormente foram também retiradas asesagrde
acordo com as repostas, que nao tentaram inovareriodo,
sendo assim empresas gque inovaram ou tiveram esfpega tal
foram mantidas. A Ultima restricdo foi relacionataempresas
gue responderam aos questionarios das quatro b#beadas
PINTEC 2014 e PIA 2014, 2015 e 2016;
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b. Para evitar que as diferentes escalas pudessentctanpaos
resultados a primeira medida era padronizar todagadaveis
observadas que iriam compor 0s construtos; Foizadid a
técnica de Z-score. Segundo Urdan (2005), Z-scoram@
padronizacdo no qual se realiza um processo deersiv de
cada escore em uma distribuicdo dentro das unidieleesvio-
padréo;

c. Foi realizado dois testes para garantir que naoviBa na
pesquisa, que poderia invalidar os resultados ¢raoos.
Portanto foram empregadas duas técnicas para egiiar
houvessecommon method biagjue serdo abordadas com mais
especificidade nos capitulos 3 e 4, que abordanstaduologia e
0s resultados respectivamente;

d. Dado que os dados ndo atendem a premissa de ser uma
distribuicAo normal, optou-se pelo método de estE#napor
maximo verossimilhangcaMaximum Likelihood Estimation —
MLE) para aplicagédo do SEM. Segundo Olsson e8D@) este
método de estimagcdo continua sendo consideradostmbu
suficiente ainda que a premissa de normalidadeej@catendida;

e. Posteriormente foi feita uma andlise fatorial conétéria para
certificar que as proxies utilizadas tinham valomplieativo
apenas em um constructo e assim garantir que astrgotos
sejam validos e relevantes;

f. Inicio da analise multigrupo. Foi executada uma lisma
confirmatdria de fatores para ambos 0s grupdsster e
empresas que atuam isoladas. Para validacdo da amfsm
necessario forcar pesos iguais para as relagdadoTe modelo
um bom ajuste, validade e confiabilidade, p6dessto executar
0 ultimo passo, 0 SEM;

g. Validado o modelo para ambos 0s grupos o ultimsgasrodar
a equacdo de modelos estruturais para analisarifeendes
coeficientes entre os constructos e com o resulédontrado

responder as questdes de pesquisa.
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3.2 Universo, amostra e a base de dados

O universo € composto por empresas de manufateaizadas no
Brasil. Ja a amostra utilizada pelo autor congsteempresas de manufatura que
fizeram parte da PINTEC em 2014 e simultaneamea#enh parte da base de
respondentes os dados da PIA, dos anos de 201%6a Q0merge foi feito entre
as empresas que participaram nessas pesquisasscibtd@itd apresentavamissing
data e realizaram atividades de inovagcao no periodo oocemp a amostra final

utilizada pelo autor.

Esta amostra ainda foi divida em dois grupos, esgsrgue fazem parte
de umcluster e empresas que trabalham de forma isolada (ndipam de
clustel). Para identificar se uma empresa faz parte decluster foi aplicada a
metodologia de Britto e Albuquerque (2000) a anaodinal. Esta técnica
consiste, de forma resumida, em alguns passosul@side acordo com o namero

de pessoas ocupadas), conforme explicitado abaixo:

A primeira etapa desta metodologia consiste noutaldo Quociente
Locacional (QL), com isso pode ser identificadoraugde especializagdo de uma
regido em um setor produtivo comparado a uma regpaceferéncia (Neste caso
em relacdo a todo territério nacional). Quando lorvde QL for maior que um
(QL>1) pode-se deduzir que a regido tem uma coraEd de uma atividade
superior a nacional, uma das caracteristicas decluster Contudo néao é
suficiente para garantir a existéncia de um APLst®éorma, sera calculado um
QL para cada combinagdo de cdédigo CNAE e municipiata tal, faz-se
necessario a utilizacdo dos dados disponiveis dc&®e Anual de Informacdes
Sociais (RAIS). Trata-se de um relatério solicitado Ministério da Economia
as empresas brasileiras, que disponibilizam, dadaesumida, o quantitativo de
pessoas empregadas possibilitando visualizar relat&obre a distribuicdo e
quantitativo de pessoas empregas por atividadedetoa, localidade entre outras
(RAIS, 2020).

_ (Participagdo do setor i na regido j)

Ql

~ (Participagio do setor i no Brasil)
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N2 de empregados do setor i na regiao j

Participacao do setor i na regido j = o
empregados na regiao j

N2 de empregados do setor i no Brasil

Participacao do setor i no Brasil =
pag N¢ de empregados no Brasil

Posteriormente calcula-se o QL de industrias eafigaidas no
fornecimento de maquinas, equipamentos e procgdsoacordo com o codigo
CNAE) para todos os municipios. Com as duas matrieesultante dos dois
calculos de QL ja mencionados, serdo identificasa®gides que apresentam QL
superior a um para ambos os calculos. Essa sujgpatas matrizes indicara
uma “suspeita” da existéncia de ghasterna regiao.

ApoOs a andlise de especializacdo de um municipiodetarminada
atividade, € sugerido pelos autores o calculo ddéicjpmcdo do combinado
“atividade/municipio” em relacéo a atividade em @&minacional. Representado

pela férmula abaixo:

Participagdo relativa da atividade/municipio

_ N2 de empregados do setor i na regiao j

~ N2 de empregados do setor i no Brasil

Para os autores o municipio em estudo deve ter rpelws 1% dos
empregos do setor em que obteve um QL>1 para ssidevado um arranjo

produtivo local.

Por dltimo é proposta a criacdo de uma varidvetatdrole. Entre as
regides que apresentarem um QL e QL de empressecaoras maiores que um
e uma participacdo relativa maior que um por ceainga serd analisado a
quantidade de empresas instaladas na regido. Bortsera considerada a
existéncia delustersapenas nas regides que apresentarem mais de gezsam
do setor e dez em atividades associadas, além tde ab indices de QL>1 e

participacdo relativa > 1%.
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Esta dissertacdo, contudo, ndo pdde contar comcracé em sua
completude pois os dados disponibilizados pela EBlThformam o CNAE para
0 setores especializados em maquinas e equipamemassndo disponibiliza a
informac&o por setor cliente. Esta restricdo faan que a identificacdo do
vinculo entre 0 CNAE encontrado como potenciasterem uma regido e o setor
de maquinas equipamentos ndo pudesse ser feito.

Sendo assim, optou-se por ndo utilizar este cglaulgue pode ter
superestimado a quantidade de CNAE/municipio gnkateimcluster inserido,

que por sua vez, € apontado nas limitagcbes do lh@abdem como gera
oportunidades para estudos futuros.

Por fim, a amostra foi composta por um total d8%.6mpresas, dividas
da seguinte forma: 1.878 empresas fazem parte ujm gfe empresas que estao
inseridas em uncluster Enquanto o restante das empresas, 3.703, ficacam
grupo de empresas que trabalham de forma isolaslgr@pos foram nomeados
como APL1 e APLO, sendo o primeiro referente agpgrde empresas que fazem

parte de untlustere o segundo referentes as outras empresas da@amost

3.3 Operacionalizagdo dos construtos

O modelo tedrico utilizado nesta pesquisa paraarteas hipoteses
propostas contou com quatro construtos (P&D Extdbesempenho de Inovacgéo
e P&D Interno) e uma variavel observada (Produtide). Neste tOpico sera
abordada a operacionalizacdo do modelo bem coneseqgar a descricdo de
cada variavel observada que compde 0s construtog) por exemplo, a escala de

cada um e a data a que se referem.

A variavel observada produtividade foi extraidébedae de dados da PIA
nos anos de 2014 a 2016. Esta variavel foi fornpeta divisdo entre receita total
e n° de empregados para cada ano. Apds a dividéwlotase a variacdo da

produtividade dos anos de 2014 para 2016.

As outras variaveis observadas que sao utilizadasomstrucdo dos
outros constructos que compdem o modelo tedricanfoextraidas da base da
PINTEC 2014.
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O constructo P&D interno foi considerado formativi@ndo em vista
gue para rodar uma modelagem de equacdes estsubuusp de construtos desta
natureza nao sugerido, optou-se pela criacao dedioador. O desenvolvimento

deste indicador sera abordado com mais detalh&spicm 3.4.

Para determinar se uma empresa faz parte ou naduster foram
utilizados os dados da RAIS entre os anos de 200Iel. Estes dados
possibilitaram o calculo da metodologia exploratéde Britto e Albuquerque
(2000) para identificar os codigos CNAE/Municipigegpodem ser caracterizados
comoclusters Com o resultado destes célculos foi possivelrfazemerge entre
as informacdes das empresas que faziam parte dal@d&NTEC e PIA.

Todas as variaveis utilizadas no modelo foram foamadas em z-score

com média zero. A Tabela 02 apresenta as variatiedas no modelo.
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Construto Variavel Descri¢do Variavel Formato variavel Origem dos dados
Variavel . . - - . .
APL Empresas inseridas em um cluster ou ndo 0=Nao 1=Sim Rais (2009 a 2014)
Moderadora
Variaveis para Projlnc Houve projeto de inovagdo ndo concluido 0=Ndo 1= Sim PINTEC (2014)
determinagdo da ProjCanc  Houve projeto de inovagdo cancelado 0=Ndo 1= Sim PINTEC (2014)
amostra IPROD A empresa inovou ou ndo 0=Nao 1= Sim PINTEC (2014)
Variaveis RV2014 Receita de vendas em 2014 Receita de vendas (RS) PIA (2014)
auxiliares para GastosPeD Total de gastos com P&D Gastos com P&D (RS) PINTEC (2014)

construgdo das

GastosTrein

Total de gastos com treinamento

Gastos em treinamento (RS)

PINTEC (2014)

varidveis TotalEmpPeD Total de empregados em P&D N2 de empregados em P&D PINTEC (2014)
observadas NEmp2014 Numero de empregados ao fim de 2014 N2 total de empregados no fim de 2014 PIA (2014)
IPROD A empresa inovou ou ndo 0=Ndo 1= Sim PINTEC (2014)

0=Ndo introduziu inovagbes
1=Nova paraafirma

InovExt Foi uma inovagdo para a empresa para o mercado ou para o mundo . PINTEC (2014)
2 =Nova para o mercado nacional
Desempenho de ) .
. ~ 3 =Nova para o mercado internacional
inovagdo (DI) — — —
0=Ndo introduziu inovagbes
InovRad A inovagdo é incremental ou radical 1=Incremental PINTEC (2014)
2 = Radical
PercVendIlnov Qual percentual das receitas de vendas é gerado pelas inovagdes 0a 100% PINTEC (2014)
PercEmpPeD Percentual de empregados trabalhando em atividades de P&D TotalEmpPeD / NEmp2014 (RS) PINTEC (2014) e PIA(2014)
PercGastos™D Percentual da receita direcionada para P&D GastosPeD / RV2014 (RS) PINTEC (2014) e PIA(2014)
P&Dinterno- |[PercGastos™ Percentual dareceita direcionada para treinamento GastosTrein / RV2014 (RS) PINTEC (2014) e PIA(2014)
Capacidade (Num. Doutores * 3 +
absortiva(PDI Num. Mestres * 2 +
(PDI) EscolPeD Qual o Grau de escolaridade das pessoas empregadas nas atividades de P&D ) PINTEC (2014)

Num. GRaduados) /
TotalEmpPeD
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Origem dos dados

P&D externo
(PDE)

Cli

Qual aimportancia dos clientes para as atividades de inovagdo

0=N3do Relevante
1=Baixa
2 =Média
3=Alta

PINTEC (2014)

Forn

Qual aimportancia dos fornecedores para as atividades de inovagdo

0=N3do Relevante
1=Baixa
2 =Média
3=Alta

PINTEC (2014)

Conc

Qual aimportancia dos concorrentes para as atividades de inovagdo

0=N3&o Relevante
1=Baixa
2 =Média
3=Alta

PINTEC (2014)

Consult

Qual aimportancia das empresas de consultoria para as atividades de inovagdo

0=N3&o Relevante
1=Baixa
2 =Média
3=Alta

PINTEC (2014)

Univ

Qual aimportancia das universidades para as atividades de inovagdo

0=N3&o Relevante
1=Baixa
2 =Média
3=Alta

PINTEC (2014)

Produtividade
(Zprod)

Prod

Variagdo da da receita dividida pelo nimero de empregados

RV2014 / NEmp2014 (R$)

PIA (2014 a 2016)
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3.4 Desenvolvimento do indicador de capacidade abs  ortiva (CA)

Segundo Chin (1998), para uma modelagem de equagiegurais,
uma das premissas que se deve seguir € 0 uso steuctos reflexivos. Haja vista
que a equacado de modelos estruturais se esforga @qilicar todas as
covariancias do modelo, o uso de constructos favosmtpode prejudicar as

estimacfes do modelo.

Os constructos formativos sdo aqueles que as e#iabservadas
formam o constructo ao invés de refletirem, entse caracteristicas mais
marcantes deste tipo de constructo € a falta deslagéo existente entre as
variaveis que o compdem. Desta forma a varianciicaxla do constructo
aumenta a cada incremento de novas variaveis capi@zexplicar o constructo
(CHIN, 1998)

Considerando que o constructo de capacidade al#mo(CA) é
formativo, nesta pesquisa optou pela criagcdo dendmador, com o objetivo de
evitar problemas futuros para testar o modelo. &péncia sera apresentado o

método utilizado para a construcéo desta variavel.

As variaveis ligadas a capacidade absortiva saoceptial de
empregados em P&D (PercEmpPeD); percentual dataeireiestida em P&D
(PercGastosPeD); percentual da receita investida dminamento
(PercGastosTrein); e o grau de escolaridade dosegagos que trabalham com
P&D (EscolPeD).

Apods efetuar uma andlise exploratoria de fatorage tpve como
resultado nenhum fator comgenvalueacima de 1, indicando assim, que nao é
possivel formar um fator com mais de uma variawglie tal resultado indica que
h& certo grau de ortogonalidade, procedeu a cridgacetor. Para chegar a este
vetor foi calculada a raiz quadrada da soma dodrgdas de cada observacéo,

para as quatro variaveis que formam a capacidatetata.

3.5 Método

Este tdpico tem como objetivo explicar o métoddizatiio neste

trabalho para testar as hipoteses. Primeirameat®glada a escolha do método
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utilizado, pois trata-se de uma deciséo tomadauagéb dos dados e os objetivos
a serem atingidos. Posteriormente € abordado, maafde uma passo a passo,
todo o progresso para tratamento dos dados e edapacesso, até chegar aos

resultados finais encontrados.

A escolha por um método estatistico para analisedddos ocorre em
funcdo da questdo de pesquisa, e dos dados analifadiso da modelagem de
equacOes estruturais € indicado para casos em quesguisador tem como
objetivo a estimacdo de mudltiplas e inter-relacitasarelacbes de dependéncia,
além de propiciar ao pesquisador a capacidade npgrasentar conceitos nao
observados e explicar o erro de mensuracdo no gsoace estimacado (HAIR et
al., 2009).Portanto, considerando a necessidade deste estudontparar se as
atividades de P&D interno e externo promovem umomaesempenho em
inovacdo e consequentemente na produtividade deesawpinseridas eolusters
foi utilizada uma técnica capaz de analisar simelimente multiplas relacdes
entre variaveis latentes e manifestas em um so lmogiee foi a Modelagem de

Equacdes Estruturais (SEM).

A SEM envolve a estimagdo simultanea de varias @psade regressao
multiplas separadamente, mas que possuem inteBedale dependéncia em um
modelo chamado de modelo estrutural. Porque exigteraveis que apresentam
relacdes de dependéncia e independéncia entréeesnties relacdes. Além disso,
a técnica possibilita 0 uso de variaveis latentgge sdo teorizadas, mas nao
observaveis diretamente, juntamente com as vasi@iservaveis ou manifestas,
gue foram coletadas (HAIR et al., 2005).

De forma adicional, ponderando que este trabalba gomparar dois
grupos pertencentes a mesma populacdo, no quedaetgrdo entre as variaveis
latentes, o uso da técnica de modelagem de equestigtirais multigrupo se fez
fundamental. Sendo um grupo formado por empresasfagem parte de um

clustere o segundo grupo por empresas que nao fazemdessges arranjos.

Segundo Mardco (2010). A andlise multigrupo tem @oabjetivo
avaliar se o modelo de medida é equivalente (iamég) para diferentes grupos de

uma populacéo e, além disso, pode ser usado parifichr se existem diferentes


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1611632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

71

coeficientes para as relacbes entre as variavieistés do modelo, sendo assim

bastante apropriado para a proposta desta pesquisa.

As primeiras etapas, descritas abaixo, foram ea&dast usando o
software STATA. Inicialmente foi rodada uma estatésdescritiva para todas as
varidveis observadas usadas no modelo, além da@sgerada um correlacdo de
Pearson entre as variaveis que pertencem ao mesmstructo e entre todas as
variaveis do modelo, possibilitando assim, sugguie as variaveis observaveis
estejam corretamente relacionadas as variaveistéatelmportante ressaltar que
esta andlise, das correlacdes, ndo € garantiael@ gelacdo entre as variaveis
observadas e latentes estejam corretas, mas é pontamte indicador (HAIR et
al., 2009).

Dentre as etapas para construcdo do modelo é ampertiestacar o
desenvolvimento do construto P&D interno x P&D exte Este contruto exerce
um efeito moderador do P&D Interno (Capacidade Absx na relacdo entre os
contrutos, P&D externo e desempenho de inovacaoidéehtificacdo se a
moderacao € estatisticamente positiva, nhegativaexistente dependera do efeito

da capacidade absortiva sobre o construto desempleninovacéo.

A técnica utilizada para a construcdo deste indicadl The mean-
centered techniqudLITTLE; BOVAIRD; WIDAMAN, 2006). Esta técnica
implica na multiplicacdo de todos os fatores quem@em os contrutos P&D
interno — Capacidade absortiva e P&D externo, aoltedo € diminuida a média
dos fatores (outra opcao, que foi utilizada nesteaiho, € o calculo do Z-score).

Little, Bovaird e Widaman (2006, p. 512), essa igmle centralizacao
meédia dos indicadores € um método de ortogonalizapde propde uma
abordagem mais facil porque € sem restri¢cdes ig@ssr ndo lineares), em funcéo
de ser centrada na média. Portanto, apresentaintagpfetacdo pratica direta das

estimativas de parametros”.

Outro passo importante foi a checagem do commoheaddbias. Dado
que as variaveis observadas sdo extraidas de unca base de dados
(Questionario da PINTEC 2014), salvo a variavepdmutividade. Podsakoff et

al. (2003) destacam a importancia do uso destéctépara identificar a possivel
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ocorréncia de covariancias entre diferentes coectssuquando compostos por

variaveis pertencentes a mesma base.

Entre as técnicas mais utilizadas encontra-se a&fds Single Test,
gue consiste em gerar um analise exploratéria der. fiNesta analise séo
carregadas todas as variaveis observadas em uro faiar sem rotagdo. Se
houver viés este fator geral serd capaz de corz@bpela maior parte (mais de

50%) da variancia explicada entre as variaveis (BAHOFF et al., 2003).

Para finalizar esta andlise faz-se necessario radaa anélise
confirmatéria de fatores ligando todos 0s constco constructo common-
method bias e identificar se a variancia comum tgmificancia. Segundo
Podsakoff et al. (2003), trata-se de um técnicaptementar e mais robusta que

vem sendo utilizada em complemento a primeira ¢écsiuipracitada.

Esta técnica, por sua vez, exige o uso de um saftde SEM, neste

caso foi utilizado o AMOS SPSS e o teste é reatizatjuindo estas etapas:
1 — Criacdo de uma variavel latente, neste casnatia de CMB;

2 — Liga-se esta nova variavel, usando linhas deesséo, a todas as

outras variaveis observadas do modelo;

3 — Forcgarregression weightle forma que seja 0 mesmo para todas as
linhas de regresséo entre o constructo CMB e amwariaveis observadas.

Intitulam-se todas de “a”;

4 — Por dltimo, a variancia do constructo criad®BC é determinado

em1;

5 — Rodar o modelo.

Identificado que ndo a viés que comprometam a jEsdai possivel
seguir com a analise. Foi realizada uma analisdiromtéria de fatores com
multigrupo usando anaximum likelihood estimatiorPara que o modelo de
medida fosse considerado valido alguns indicadfmesn analisados, conforme
Tabela 03.
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Tabela 3 - Indicadores para andlise da qualidade dejuste do

modelo
Indicadores Valor minimo admitido

X2/df <5

RMSEA <0,10
CFl > 0,90
GFlI > 0,95
PCFI > 0,60
PNFI > 0,60

Fonte: Mardco (2010, p. 43-50).

Vale ressaltar que devido a técnica de multigrye foi utilizada nesta
pesquisa foi necessario validar o modelo de megiala ambos os grupos, visto
que para a comparacgao entre dois diferentes gtepeslidade é condicdo que o

modelo tenha um bom ajuste para ambos os grupcedet da amostra inicial.

Este processo de validacdo do modelo de medidaapaivas 0s grupos
tem inicio com a comparacdo do ajustamento do moae$ diferentes grupos.
Para esta analise sdo impostas algumas restrigdes por exemplo igualdade
aos pesos fatoriais e covariancias dos fatoresnmdenodelo de medida com o

objetivo de avaliar se 0 modelo € invariantes pargrupos.

Por dltimo, para testar as hipéteses desenvolvideste trabalho e
confirmar a relacdo entre os constructos foi rodane equacdo de modelo
estrutural com multigrupo (MAROCO, 2010). Os resddts encontrados para as
cargas entre os construtos, para os dois grupespeumitiram a analise e testar
as hipéteses, bem como o ajustamento do modelcémde ajustamento citados
na Tabela 03), serdo abordadas no préximo capRelsyltados e Discussdes.
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4. Resultados e discussoes

Este capitulo sera dedicado a apresentar os masiléamcontrados para a
amostra de empresas manufatureiras brasileiradugearam inovar de acordo
com a Pesquisa de Inovacéo (PINTEC) realizada €, 26ferentes aos anos de
2012 a 2014.

Para uma melhor visualizacdo dos resultados asansdira dividia em
seis etapas, seguindo a ordem na qual as andlises éxecutadas. Sao elas:

1 - Estatistica Descritiva;

2 — Andlise de Correlacéo;

3 — Teste d€ommon Method Bias

4 — Desenvolvimento do indicador capacidade abso(CA);
5 — Andlise Confirmatdria dos Fatores (CFA)

6 — Modelo de Equacdes Estruturais (SEM)

4.1 Estatisticas descritivas

Em um primeiro momento, com o objetivo de conhemeihor as
variaveis que estavam a disposicdo para a pesdarsam geradas estatisticas
descritivas basicas. A tabela demonstra os refmdtancontrados, sendo o grupo
APL 1 composto por empresas que fazem parte decluster e APL 0, por

empresas que atuam de forma isolada.

A base final € composta por uma amostra de 5.5&remas. Essa base
€ composta por empresas que ao menos tentarant moyzeriodo da pesquisa
(entre os anos de 2012 e 2014) e estavam pres&desbases iniciais, PINTEC
2014 e PIA 2014, 2015 e 2016.

A Tabela 04 fornece as informacdes de média, dgsdiodo e niumero
de observactes. Os dados referentes ao maximoimeniiio puderam compor
os resultados. O estudo fez uso da base de dad®Gi#g que por sua vez, sdo

classificados como dados sigilosos e 0 uso de noariminimo pode facilitar a
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identificacdo das empresas que compdem a base eénpermitido pela

instituicao.

Tabela 4 - Média, desvio-padrédo e observacdes APLeCAPL 1

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

Variavel

Descricao
da
Variavel

Obs

Média

Desvio
Padrao

Obs

Média

Desvio
Padrao

IPROD

A empresa
inovou ou
nao

3.703

0,58

0,49

1.878

0,68

0,47

InovExt

Foi uma
inovagao
paraa
empresa para
o mercado
ou parao
mundo

3.703

0,80

0,81

1.878

1,02

0,89

InovRad

Ainovagdo é
incremental
ou radical

3.703

0,87

0,83

1.878

1,01

0,81

Projlnc

Houve
projeto de
inovagdo nao
concluido

3.703

0,40

0,49

1.878

0,44

0,50

ProjCanc

Houve
projeto de
inovagao
cancelado

3.703

0,20

0,40

1.878

0,24

0,43

GastosPeD

Total de
gastos com
P&D (x100)

3.703

1213,52

9269,98

1.878

5968,24

66238,18

GastosTrein

Total de
gastos com
treinamento
(x100)

3.703

53,90

869,16

1.878

105,31

1321,02

TotalEmpPeD

Total de
empregados
em P&D

3.703

5,35

25,53

1.878

19,51

136,02

PercEmpPeD

Percentual
de
empregados
trabalhando
em
atividades de
P&D

3.703

1,49%

4,77

1.878

1,78%

4,45

PercGastos~D

Percentual da
receita
direcionada
para P&D

3.703

0,79%

6,93

1.878

1,09%

8,31

PercGastos™i

Percentual da
receita
direcionada
para
treinamento

3.703

0,11%

0,66

1.878

0,10%

1,03

EscolPeD

Qual o Grau
de
escolaridade

3.703

0,23

0,41

1.878

0,34

0,48
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PercVendlnov

Qual
percentual
das receitas
de vendas é
gerado pelas
inovagdes

3.703

17,29

27,77

1.878

21,50

30,62

Cli

Qual a
importancia
dos clientes
para as
atividades de
inovagao

3.703

0,43

1,00

1.878

0,61

1,15

Forn

Qual a
importancia
dos
fornecedores
para as
atividades de
inovagdo

3.703

0,50

1,06

1.878

0,67

1,17

Conc

Qual a
importancia
dos
concorrentes
para as
atividades de
inovagao

3.703

0,16

0,58

1.878

0,22

0,68

Consult

Qual a
importancia
das empresas
de
consultoria
para as
atividades de
inovagdo

3.703

0,23

0,70

1.878

0,33

0,81

Univ

Qual a
importancia
das
universidades
para as
atividades de
inovagao

3.703

0,23

0,72

1.878

0,35

0,87

RV2014
(x1.000.000)

Receita de
vendas em
2014

3.703

224

1440,00

1.878

588,00

5870,00

NEmp2014

Numero de
empregados
ao fim de
2014

3.703

490,55

2439,30

1.878

795,49

2191,64

Produtividade

Receita de
vendas em
2014 dividida
pelo numero
de
empregados
ao fim de
2014

3.703

320687,90

593145,30

1.878

442859,90

625759,30
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Através da Tabela 04 pode-se observar que dentremgmsesas da
amostra, aquelas que fazem parte de @hster tiveram maior éxito
(percentualmente falando) em gerar inovacdes,§E% foram capazes de gerar
alguma inovacao de produto, enquanto para as eagpgee trabalham de forma
isolada apenas 58,25% obtiveram sucesso em gevaeaci&o no periodo da

pesquisa.

Outro fator relevante € o percentual das vendaseqpresentado por
inovacdes. Mais uma vez, para a amostra utilizaga,empresas que estao
inseridas enClustersobtiveram um desempenho superior, na média, dado qu
para essas empresas mais de 21% das receitassgefiadariundas de inovacdes e
para as outras empresas aproximadamente 17%, em. i@émtudo as empresas

daquele grupo apresentaram um desvio padrao neaisdel.

Paula e Silva (2018) também encontraram uma maitidéncia de
inovacdes de produtos do que inovacdes em procesigns de que a geracao de
novos produtos tendia a elevar em 10% as vendasemgsesas brasileiras

pesquisadas.

As empresas que foram classificadas dentro do gripdl
apresentaram valores mais elevados em relacdo arténpia de instituicbes
externas para as atividades de inovacao. As vasidde Cli, Forn, Conc, Consult
e Univ e representam 0 quanto a empresa responc@ehi@ importante a
participacdo de clientes, fornecedores, concorser@mpresas de consultoria e
universidade respectivamente para o desenvolvimdetosuas atividades de

inovacao.

Outra variavel que apresenta diferenca signifiegtivna média
encontrada é relacionada as atividades de P&Dnimtéys empresas inseridas em
clusters desta amostra, declararam investir em P&D (PesttSR&D) um valor
bem superior as empresas que trabalham de fortaalas@proximadamente 38%

a mais.

Uma possibilidade para esse maior investimento [gedea percepgao
das empresas inseridas earfusters de que os investimentos em P&D sé&o
essenciais para ampliar a capacidade de absorgiocdai, Ramirez e Tidd

(2016), destacam que P&D interno é mais do que mtermediario para a
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capacidade de absorcdo. P&D interno é o alicerce gréar ativos e capacidades
complementares dentro da organizacdo, que potsibiloportunidades para
futuras aquisicbes e combinacdes de tecnologia ppdem ser utilizas na

organizacao.

Tais resultados ndo tém um carater conclusivo, ki que esta
apresentando apenas dados referentes a uma am@xrdaudo alguns
comportamentos podem ser observados para as \&aueiserdo utilizadas no

modelo com o objetivo de testar as hipbteses dpusss

4.2 Correlacao entre as variaveis do modelo

Outro ponto relevante que foi observado nas etm@ais do trabalho
foram as correlagBes existentes entre as varidketa. analise tem por objetivo
dar indicios de variaveis que podem compor um mesomstructo, ainda que,
assim como a analise descritiva ndo tem um cacétesiusivo e tdo pouco pode

ser considerada unicamente para tais conclusdes.

A analise de correlagdes, assim como a analiseits¢oi examinada
separadamente para os dois grupos da amostraab®dast5, 6 e 7 os resultados
encontrados para as empresas que fazem parte clesiex


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1611632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

Tabela 5 - Correlagcéo de Pearson APL 1 - Partel

79

(v1) (v2) (v3)  (v4) (v5) (v6) (v7) (v8)
IPROD (v1) 1
InovExt (v2) 0,7929 1
InovRad (v3) 0,8629 10,7044 1
Projlnc (v4) 0,0954 0,1567 0,0868 1
ProjCanc (v5) 0,1428 0,1528 0,146 0,2554 1
GastosPeD (v6) 0,0579 0,1024 0,0377 0,0706 0,0757 1
GastosTrein (v7) 0,0239 0,0109 0,0164 0,0386 0,0003 0,1072 1
TotalEmpPeD (v8) 0,0893 0,1655 0,06 0,1025 0,0568 10,6149 0,0516 1
PercEmpPeD (v9) 0,1763 0,2237 0,1615 0,1702 0,0904 0,1303 0,0127 0,2612
PercGastosP&D
(v10) 0,0649 0,1122 0,0802 0,0495 0,0582 0,1958 0,0158 0,0749
PercGastosTrein - - - - - -
(v11) 0,0477 0,0382 0,0389 0,0245 0,0073 0,0042 0,7899 0,0077
EscolPeD (v12) 0,2812 0,3034 0,2527 0,2644 0,1647 0,1138 0,0198 0,1389
PercVendlnov (v13) | 0,4806 0,3993 0,3921 0,0351 0,049 0,037 0,0064 0,0991
PercExplnov (v14) 0,2368 0,2545 0,1773 0,083 0,0656 0,0551 0,0082 0,141
Cli (v15) 0,2149 0,2653 0,2031 0,1876 0,1546 0,1118 0,0183 0,1384
Forn (v16) 0,2015 0,2571 0,1893 0,2245 0,1404 0,1195 0,0127 0,1666
Conc (v17) 0,1388 0,1471 0,1553 0,1212 0,1273 0,1318 0,0281 10,1049
Consult (v18) 0,1109 0,1328 0,1313 0,1582 0,1046 0,1142 0,0115 0,0915
Univ (v19) 0,181 0,2462 0,1863 0,2424 0,1726 0,1707 0,0205 0,2148
RV2014 (v20) 0,05 0,079 0,0263 0,0591 0,0672 0,9426 0,1079 0,465
NEmp2014 (v21) 0,1016 0,1656 0,0763 0,0973 0,0842 0,7169 0,0962 0,6302
produtividade (v22) | 0,1146 0,1623 0,0876 0,1149 0,0934 0,1915 0,0395 0,1394

Tabela 6 - Correlacéo de Pearson APL 1 - Parte 2

(v9) (v10) (v11) (v12) (v13) (v14) (v15)
PercEmpPeD (v9) 1
PercGastosP&D (v10) 0,3917 1
PercGastosTrein (v11) | 0,0195 0,0098 1
EscolPeD (v12) 0,3146 0,1325 -0,015 1
PercVendlnov (v13) 0,1777 0,0637 -0,0229 0,142 1
PercExplnov (v14) 0,1042 0,0143 -0,0208 0,165 0,3732 1
Cli (v15) 0,1452 10,0984 -0,0131 0,2348 0,1612 10,1187 1
Forn (v16) 0,152 10,0972 -0,0218 0,2469 0,16 0,1208 0,7659
Conc (v17) 0,1082 0,0841 -0,0058 0,1473 0,1236 0,0743 0,5421
Consult (v18) 0,1299 0,044 -0,0167 0,1708 0,1115 0,0995 0,5302
Univ (v19) 0,2111 0,1078 -0,0182 0,3352 0,1471 0,1088 0,5443
RV2014 (v20) 0,0383 -0,0009 -0,0077 0,0935 0,0165 0,0365 0,0924
NEmp2014 (v21) 0,0545 0,006 -0,0186 0,1809 10,0876 0,1156 0,1488
produtividade (v22) 0,1055 -0,021 -0,0358 0,186 0,0177 10,0478 0,1263
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Tabela 7 - Correlacédo de Pearson APL 1 - Parte 3

(v1e) (va7) (v18) (v19) (v20) (v21) (v22)
Forn (v16) 1
Conc (v17) 0,4996 1
Consult (v18) 0,5537 0,4162 1
Univ (v19) 0,5154 0,4143 0,5083 1
RV2014 (v20) 0,1027 0,1135 0,1055 0,1349 1
NEmp2014 (v21) 0,1793 0,153 10,1185 0,2154 0,7388 1
produtividade (v22) 0,1411 0,0389 0,1261 0,1754 0,2435 0,1721 1

Entre os resultados encontrados, pode-se destanar aorrelacao
elevada entre as variaveis relacionadas ao cotstlecdesempenho de inovagéo,
composto pelas varidveis observadas V1, V2, V3.t@mn a variavel V13,
também referente ao mesmo constructo, ndo apreseng correlacdo tao

elevada, ainda que positiva, como esperado, dagatia para uma analise inicial.

Por outro lado, as variaveis ligadas as atividadesP&D interno
apresentaram valores baixos para a correlacadaemtasentre elas, sdo elas: V6,
V7, V8 e V12. Este resultado sugere que o pesquisddva ficar atento a
construcdo deste constructo, contudo mais detalbbrge estas variaveis serao

discutidos no tépico 4.4.

Por fim, no tocante aos resultados encontradosmealacdo de Pearson,
as variaveis relacionadas as atividades de P&Drext®ara tais variaveis (V15 a
V19), os resultados encontrados apontam para umelagho positiva e acima de
0,5 para grande maioria das relacdes existente® para as correlacoes entre
V17 e V18 bem como V17 e V19. Ainda assim tais ictaites apresentam
valores acima de 0,4 indicando que hé& correlac&diym entre eles, contudo em

menor intensidade que entre as outras combinag®ss$veis para tais variaveis.

Por fim, foram analisadas também as correlacfe® exg variaveis
observadas que fazem parte do grupo de empresadugue de forma isolada, ou
seja, as demais observagOes da amostra utilizadeedDIltados sao apresentados

nas tabelas 8, 9 e 10.
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(v1) (v2) (v3) (v4) (v5) (v6) (v7) (v8)
IPROD (v1) 1
InovExt (v2) 0,8294 1
InovRad (v3) 0,8873 0,7467 1
Projinc (v4) 0,1233 0,1596 10,1124 1
ProjCanc (v5) 0,0664 0,1076 0,0595 0,2181 1
GastosPeD (v6) 0,0845 0,1514 0,1031 0,0955 0,0912 1
GastosTrein (v7) 0,0311 0,0287 0,0448 0,0438 0,0448 0,0767 1
TotalEmpPeD (v8) 0,1316 0,1971 0,1509 0,1512 0,1403 0,7139 0,1083 1
PercEmpPeD (v9) 0,1707 0,2056 0,1778 0,1756 0,1084 0,0974 0,0181 0,2776
PercGastosP&D (v10) | 0,0374 0,0625 0,0424 0,0779 0,0603 0,0606 0,0062 0,0906
PercGastosTrein
(vi1) 0,0123 0,0097 0,0122 0,0333 -0,0071 -0,0083 0,2016 -0,0065
EscolPeD (v12) 0,2962 0,3591 10,2748 0,247 0,1617 0,2033 0,0691 0,2545
PercVendlnov (v13) 0,5242 0,439 0,4452 0,0693 0,0365 0,0505 0,0022 0,1144
PercExplnov (v14) 0,2093 0,2574 0,1691 0,0886 0,0607 0,0887 0,0123 0,1848
Cli (v15) 0,1907 0,2233 0,173 0,1464 0,132 0,1339 0,0328 0,1297
Forn (v16) 0,189 0,203 0,1713 0,1515 0,1159 0,1217 0,0177 0,1288
Conc (v17) 0,1292 0,1147 0,1082 0,0944 0,0822 0,0867 0,0368 0,081
Consult (v18) 0,1323 0,1337 0,1198 0,1124 0,0911 0,0733 0,0626 0,0876
Univ (v19) 0,1651 0,2101 0,1499 0,1821 0,1348 0,1713 0,0698 0,1819
RV2014 (v20) 0,0815 0,1276 0,0894 0,0843 0,0905 0,7132 0,0564 0,4689
NEmp2014 (v21) 0,0712 0,1128 0,0771 0,0811 0,0911 0,6031 0,0396 0,4417
produtividade (v22) 0,0823 0,1041 0,0726 0,0676 0,0388 0,1372 0,0348 0,1012

Tabela 9 - Correlagéo de Pearson APL O - Parte 2
(v9) (v10) (v11) (v12) (v13) (va4) (v15)

PercEmpPeD (v9) 1
PercGastosP&D (v10) 0,3502 1
PercGastosTrein (v11) | 0,0384 0,0319 1
EscolPeD (v12) 0,3584 0,1476 0,0207 1
PercVendlnov (v13) 0,1724 0,042 0,0371 0,1458 1
PercExplnov (v14) 0,1535 0,0334 10,0247 0,1713 0,3294 1
Cli (v15) 0,1729 0,0915 0,022 10,2267 0,1338 0,102 1
Forn (v16) 0,1508 0,0869 0,0268 0,214 10,1328 0,0853 0,7665
Conc (v17) 0,1095 0,0257 10,0177 0,1534 0,1024 0,0825 0,5625
Consult (v18) 0,1222 0,0645 0,0098 0,1697 10,0893 0,0785 0,5716
Univ (v19) 0,1759 0,0773 0,0161 0,2911 0,1119 0,135 0,5497
RV2014 (v20) -0,0014 -0,0056 -0,0198 0,1549 0,0193 0,0604 0,1226
NEmMp2014 (v21) -0,0169 -0,0018 -0,0212 0,155 0,0102 0,06 0,0908
produtividade (v22) 0,0944 -0,0169 -0,0467 0,1343 0,038 0,0348 0,0811
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Tabela 10 - Correlacéo de Pearson APL O - Parte 3

(v16) (v17) (v18) (v19) (v20) (v21) (v22)
Forn (v16) 1
Conc (v17) 0,5021 1
Consult (v18) 0,5634 0,4898 1
Univ (v19) 0,4945 0,4393 0,5165 1
RV2014 (v20) 0,1202 0,0783 10,0741 10,1726 1
NEmp2014 (v21) 0,0906 0,048 0,041 0,1161 0,829 1
produtividade (v22) 0,1136 0,0729 0,0733 0,1713 0,212 10,0463 1

Os resultados encontrados sdo bastante semelleodeapresentados
para o grupo de empresas de APLL. Esse resultdd@igue o a construcédo dos
constructos sera bastante coerente e sugere gssyglmente, o modelo sera

adequado para uso em ambos 0S grupos.

As variaveis relacionadas ao desempenho de inovap&ssentaram
caracteristicas bastante similares, haja vistaaquedacdo entre V1, V2 e V3 se
mostraram altamente correlacionadas, enquanto Yi@sentou um correlacao

satisfatoria ( acima de 0,4) mas néo tao alta cemedacdo entre as outras.

Por outro lado as varidveis observadas de P&D rintepresentaram
valores ainda mais baixos que ara as empresasupo @gPL1. Ancorado na
teoria e examinado as correlacbes podemos suspitaexisténcia de um
construto formativo para P&D interndContudo a solugdo encontrada para
trabalhar com o mesmo sera abordada em mais detadsgroximos capitulos.

4.3 Common Method Bias

Nesta etapa serdo descritas duas técnicas empsquadatestar e tratar
eventuais problemas de viés, mais comumente chamed@ommon Moethod
Bias (CMB). A ocorréncia de CMB pode por em cheque tadoesultado
encontrado e por isso a importancia desta etapaxsmutada antes de rodar a

equacao de modelos estruturais. Podsakoff et BBj2ffirma que a ocorréncia de
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CMB pode influenciar na validade dos itens, na g@naia entre 0os constructos,

bem como na confiabilidade dos itens.

A primeira consiste em aplicar o teste de Harmsaimgle-factor test esta
etapa consiste em gerar uma analise exploratérfatdes (EFA), na qual todas
as variaveis serdo, forcadamente, agrupadas em esmanfator. Por fim este
fator unico ndo pode explicar mais que 50% da merE@(PODSAKOFF et al.,
2003).

A Tabela 11, retirada dos resultados obtidosaftware stataapresenta
um valor de 33,52%. De acordo com Podsakoff ef28l03) sugere que nédo ha

viés na amostra utilizada.

Tabela 11 - EFA para 1 fator

Fator Autovalor Diferenca Proporcao Acumulado
Fator 1 10,36499 4,8919 0,3352 0,3352

Contudo h& outro método para suportar a ndo existée viés no
modelo testado, conforme salientado no inicio detspa. Além dddarman’s
single-factor test,decidiu-se fazer também o métddommon latent factpique é
considerado mais robusto para verificar CMB. Estenita tem um caréater
complementar ao Harman’s single-factor test. Pegauta-la € necessario 0 uso
de um software especifico para SEM, haja vistagga@ravés de uma analise de

fator confirmatdria que se obtem os resultadosedtet

A Figura 8 demonstra o resultado do modelo de nasdphra testar o

CFA e identificar a possivel ocorréncia de vieamastra utilizada.
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Figura 8 - Modelo de medidas para testar CFA
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Apos rodar este modelo foi encontrado o valoreggession weighpara

todas as varaveis ligadas ao CMB, conforme tab2lara@das as relagdes entre

CMB e variaveis observadas do modelo obtiveram alor\estimado de 0.348.
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Tabela 12 - Pesos padronizados para a variavel CMB

Relacéo Estimativa P-valor
CMB — zCli 0,348 0,00000
CMB — zForn 0,348 0,00000
CMB —» zCli 0,348 0,00000
CMB — zCli 0,348 0,00000
CMB — zCli 0,348 0,00000
CMB — zCli 0,348 0,00000
CMB —&» zCli 0,348 0,00000
CMB —&» zCli 0,348 0,00000

CMB —» zPercVendinov 0,348 0,00000
CMB — zprod 0,348 0,00000
CMB =+ AC 0,348 0,00000

Através dos resultados obtidos, péde-se calcutpradrado do valor das
estimativas.O resultado encontrado foi de, aprodansente, 12% suportanto

mais uma vez a auséncia de viés no modelo testado.

4.4 Andlise confirmatdria dos Fatores

O uso da técnica de analise confirmatéria multigrdps fatores faz-se
necessario para avaliagdo do modelo de medida. d2lmde medida demonstra
como as variaveis observadas representam os cchiostem que estdo inseridas e

€ condicdo sine qua non para dar continuidadeabaltro.

O modelo de medida é composto por dois construéthse IP, que
representam as variaveis de P&D externo e deserapimimovacdo de produto
respectivamente. Capacidade absortiva e produtigiddo foram incluidos nessa
parte do processo, pois se tratam de um indicadaneevariavel observada. Para

tanto o diagrama de caminho para esta andliseggdésualizada na figura 9.
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Figura 9 - Modelo de Medida
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Apo6s desenhar o modelo péde-se rodar o mesmo isanad principais
indices de qualidade de ajuste do modelo da ard@isirmatoria dos fatores. Os

resultados encontrados estéo representados na fidhel

Tabela 13 - indices de ajuste do modelo da analisenfirmatéria dos

fatores

indice de discrepancia populacional Resultado

RMSEA 0,035
indices absolutos Resultado

Qui- Quadrado (X?/df) 7,989

GFI 0,987

RMR 0,035
indices relativos Resultado

CFI 0,990

RFI 0,971
indices de parcimonia Resultado

PNFI 0,671

PCFI 0,672

Considerando os valores apresentados no tépicca@nib base para
avaliar os indices absolutos, relativos, de pamimbde de discrepancia
populacional, além dos valores encontrados paravadisades nomoldgica,

convergente e discriminante € possivel concluir@ueodelo de medida tem um
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bom ajustamento. A proxima etapa consiste em festiar o modelo de equacdes

estruturais.

Os resultados da analise confirmatéria de fatomsandomaximum
likelyhood estimateestdo apresentadas separadamente para cadadadpajue
o trabalho exige o uso de multigrupo para respoadajuestdes de pesquisa. A

tabela 14 demonstra os resultados encontradoap#as 0S grupos de empresas

Tabela 14 — Estimativas do CFA para ambos os grupos

Peso das regressoes

Construto Variavel Rk S.E C.R P-valor
padronizadas

Desempenho de inovagdo (IP) ZPercVendinov 0,526

Desempenho de inovagdo (IP) ZlnovRad 0,892 0,049 35,721  ***
Desempenho de inovagdo (IP) ZlnovExt 0,834 0,046 34,651  ***
Desempenho de inovagdo (IP) ZIPROD 0,995 0,054 36,795 « ***
P&D externo (AL) Zcli 0,914 0,039 39,347 Hokk
P&D externo (AL) Zforn 0,833 0,037 38,591 « ***
P&D externo (AL) Zconc 0,619 0,033 31,393  ***
P&D externo (AL) Zuniv 0,608

APL1

Construto Variavel Peso das rc?gressoes S.E C.R P-valor
padronizadas

Desempenho de inovagdo (IP) ZPercVendinov 0,485

Desempenho de inovagdo (IP) ZlnovRad 0,875 0,074 22,681  ***
Desempenho de inovagdo (IP) ZlnovExt 0,806 0,075 21,969 - ***
Desempenho de inovagdo (IP) ZIPROD 0,985 0,079 23,234  ***
P&D externo (AL) Zcli 0,900 0,050 28,153 Hokk
P&D externo (AL) Zforn 0,847 0,047 27,801  ***
P&D externo (AL) Zconc 0,604 0,044 21,956  ***
P&D externo (AL) Zuniv 0,614

Dentre os pesos das regressbes padronizadas pamessevar que
algumas apresentaram valores inferiores a 0,7, espiscificamente nas relacdes
entre ZPercVendas no constructo de desempenh@daci#io e Zconc e Zuniv no
constructo de P&D externo. Apesar deste resultapevalor de todas as relacdes

foram significantes.

Assim como no grupo de empresas que participamnieluster, os
resultados encontrados apresentam p-valor signiGcpara todas as relagbes
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entre construtos e variaveis observadas. Contudpeso das regressdes
padronizadas também apresentaram valores infer@r8s/. Assim como no
primeiro grupo apresentado as variaveis que apmesem peso de regressao

abaixo de 0,7 foram as mesmas.

Os valores encontrados para C.R, regido criticeste, de acordo com
Hair et al. (2005), precisam ser superiores a &8 serem considerados
estatisticamente significantes a um nivel de O[B%.acordo com a tabela 8, o
valor mais baixo encontrado foi para a variavel riéco(lmportancia do
concorrente para as atividades de inovagao) naratmsAL (P&D externo) de
21,956. Desta forma pode-se concluir que para teste os construtos estao

validados.

Ainda com o objetivo de validar o modelo da anatieafirmatéria de
fatores € importante considerar os valores enabwdrgpara a confiabilidade
composta. Segundo Hair et al. (2005, p. 498) aiabiitlade composta é

calculado conforme a seguinte formula:

“Confiabilidade composta = (soma das estimativadrquazadas)? /

(soma das cargas padronizadas)? + soma de erremsuracéo dos indicadores.”

Consideram-se aceitaveis valores superiores aHai¥ ét al., 2005).

Para as empresas que néo fazem parte dduster (APL 0), encontrou-se:
a) Desempenho de inovacéo: 0,895
b) P&D externo: 0,837

As empresas que estdo inseridas em auster (APL 1), também

obtiveram resultados satisfatorios, sao eles:
a) Desempenho de inovacéo: 0,878

b) P&D externo: 0,835

Além da confiabilidade composta, haja vista a redade de validacéo
do modelo, também foi necessario calcular a andisearidncia média extraida.

Hair et al. (2005) aponta a seguinte férmula.
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“Variancia Extraida = soma das cargas padronizadagjuadrado /
soma das cargas padronizadas ao quadrado + soer@odde mensuracdo dos

indicadores”

Ainda Hair et al. (2005) define 0,5 como valor mioi aceitavel para
aprovagcao do modelo. Ambos os grupos estudadosespieen valores acima do

minimo previso.

Desta forma, os resultados discutidos acima parareggessoes
padronizadas se fazem coerentes, visto que apesalgdmas variaveis (as
mesmas para ambos 0S grupos) apresentarem cotefgcieferiores a 0,7 ainda

estdo dentro de um valor aceitavel e estipulado$ipw et al. (2005) de 0,5.

Empresas que trabalham de forma isolada e perteacegrupo APL O,

apresentaram, para seus construtos, os resultadio®a
a) Desempenho de inovacéo: 0,689
b) P&D externo: 0,570

Ja o grupo de empresas que tem suas operacdaeddasan unctluter,

apresentam os seguintes resultados para seusutogstr
a) Desempenho de inovacéo: 0,655

b) P&D externo: 0,567

Em seguida foi realizadoa a andlise de validaderdeimante, para
entdo, esgotado os métodos de analise para vaidag&construtos, passar para a
etapa de modelagem da equacéo estrutural multigrupo

As tabelas 15 e 16, apresenta os dados necesgarasanalise da

validade discriminante, para ambos os grupos, ABIAGL 1:
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Tabela 15 - Andlise da validade discriminante do AP0

Desempenho de Inovagao P&D Externo

Desempenho de Inovacgdo 0,830

P&D Externo 0,0282 0,7551

1 Raiz quadrada da Variancia extraida
2 Variancia compartilhada.

Tabela 16 - Analise da validade discriminante do AP 1

Desempenho de Inovagap P&D Externo

Desempenho de Inovacgéao 0,809

P&D Externo 0,039 0,753

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

1Raiz quadrada da Variancia extraida
2 Variancia compartilhada.

Hair et al. (2005) afima que a validade discrimieaocorre quando a
raiz quadrada da variancia extraida (AVE) é superivariancia compartilhada
(R?). Como pode ser observado nas tabelas 9 eilidade discriminante pode

ser suportada para ambos os grupos estudados.

Por fim fez-se necessario analisar se ha validamleoldgica para
validacdo do modelo testado nesta pesquisa. Ra&aégessario que a correlacao
entre construtos seja significante, contudo pequé&i@a grupo composta de
empresas que atuam de forma isolada a convarigncientrada foi de 0,028 e
significante para p<0,05. Para empresas que as@&ddas entlusters também
se mostrou significante e obteve um covarianciaeecwnstrutos de 0,039. Isto
posto, o trabalho pbéde ter continuidade, sendodaimio passo rodar o SEM

multigrupo.

4.5 Modelo de Equagdes Estruturais Multigrupo

A Ultima etapa consistiu em rodar o SEM multigrupom os resultados
encontrados é possivel testar as hipoteses queemglalém das relacbes entre
constructos, analisar as diferencas existentegs estidois grupos, empresas que

atuam isoladas e empresas que estao inseridas @stet
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De forma preliminar a analise das cargas e o tdate hipdteses é
fundamental examinar o fit do modelo. A tabela ¥fmdnstra os resultados

encontrados.

Tabela 17 - indices de ajuste do modelo final

indice de discrepancia populacional Resultado
RMSEA 0,025
indices absolutos Resultado
Qui- Quadrado (X2/df) 4,402
GFlI 0,986
RMR 0,033
indices relativos Resultado
CFI 0,990
RFI 0,982
indices de parcimonia Resultado
PNFI 0,705
PCFI 0,707

Novamente comparando os resultados do modelo @strutom os
paramentos apresentados no tépico 3.4. De acordp acdabela 17 pdde-se
concluir o que modelo testado apresenta um bonteagysportanto, esta valido

para seguir com as analises.

Com o objetivo de facilitar o entendimento do modetinado pode-se
observar na figura 10 o diagrama de caminho. Diferelo diagrama usado no
CFA, este contempla todas as variaveis. Pois mtarto CFA apenas foram
utilizadas as variaveis latentes que faziam partenddelo, por outro lado, para o

SEM a capacidade absortiva e a produtividade paassendemonstradas.

E importante destacar que P&DI se refere a relap@a entre P&D
interno e desempenho de inovacdo enquanto a vRR&RE x P&DI representa
o efeito moderador do P&D interno sobre o a relde&ib externo e desempenho
de inovacdo. Este efeito moderador ocorre em funigdcapacidade absortiva
desenvolvida pela firma consequente dos aprendizgdcados pelos esforcos
internos de P&D. Este assunto foi debatido em uhatislhes no capitulo 3.4 desta
dissertagao.
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Figura 10 - Modelo Final SEM
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O teste das hipdteses se faz, primordialmenteyéstrda analise das

cargas estimadas. Contudo para que possamos armisargas estimadas, ou

seja, a relacdo entre dois constructos, deve-senars inicialmente, se ha

significancia na carga encontrada (HAIR et al.,500

Por fim foram analisadas as cargas e a signifieatestas. A tabela 18

apresenta as cargas, valor de significancia (pevélem como a validacdo das

hipdteses propostas inicalmente neste estudo. hKestta estdo representados os

resultados de ambos os grupos.

Tabela 18 - Teste de hipotese SEM

APL 0 - Empresas nao inseridas €msters(n = 3.703)

Relacdo Est. | Sig. Teste de Hipétese
P&D externo— Desempenho de inovacao 0,168* |H1: Suportada
P&D Interno— Desempenho de inovac¢ad 0,048* [H2: Suportada
P&D externo x P&D interne-
Desempenho de inovagao -0,038* |H3: Rejeitada
Desempenho de inovagae Produtividade| 0,217 *** |H4: Suportada

P-valor < 0,05
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APL 1 - Empresas inseridas &€lusters(n = 1.878)

Relagéo Est. | Sig. Teste de Hipotese
P&D externo— Desempenho de inovacao 0,197* |H1: Suportada
P&D Interno— Desempenho de inovac¢ad 0,023003| H2: Suportada
P&D externo x P&D interne~
Desempenho de inovagao 0,01R024| H3: Suportada
Desempenho de inovacae Produtividade| 0,320 *** |H4: Suportada
P-valor < 0,05

APL 0 - Empresas nao inseridas €msters(n = 3.703) Intervalo de confian¢ca 95%
Relacdo Low | High Teste de Hipotese
P&D externo— Desempenho de inovagao 0,187199 -
P&D Interno— Desempenho de inovac¢ad 0,082060 -
P&D externo x P&D interne- -
Desempenho de inovacédo -0,0%0026
Desempenho de inovacée Produtividade | 0,14p0,280 -

APL 1 - Empresas inseridas €lusters(n = 1.878) Intervalo de confianca 95%
Relacdo Low | High Teste de Hipoétese
P&D externo— Desempenho de inovacao 0,180244| H1A: Rejeitada
P&D Interno— Desempenho de inovac¢ad 0,0@7039| H2A: Rejeitada
P&D externo x P&D interne-
Desempenho de inovagao 0,0@r022| H3A: Suportada
Desempenho de inovacae Produtividade | 0,2160,424| H4A: Rejeitada

PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

Todas as cargas estimadas entre os constructos odi@lanforam
significantes. Dentre as relacfes vale destacaraquelacdo entre capacidade
absortiva (P&DI x P&DE) e desempenho de inovacal {@ a unica com valor
negativo, ainda que significante, para as empne&asnseridas em inseridas no

um cluster.

Assim como o grupo das empresas que trabalhand&sglas resultados
apontam que hé significancia em todas as relagdes eonstructos. Contudo
difere do primeiro na relagcdo entre desempenhaadeacédo (DI) e capacidade
absortiva (P&DI x P&DE), haja vista que para essgqg de empresas a relacéo

se mostrou positiva.

Em relacdo aos intervalos de confianga apresentaddgerenca entre
as intensidades de relacdo entre os contrutos edmostrou significante entre
empresas que fazem parte de closter e que ndo fazem, salvo para a relacéo
entre capacidade abosortiva (P&DI x P&DE) e deseinpele inovacéo (DlI).
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Na préxima etapa esses resultados serdo discutidos maior
profundidade. Serdo abordadas as interpretacOdesddsem como possiveis

explicacbes para o comportamento das relacdes@ntenstrutos do modelo.

4.6 Discussao dos resultados encontrados

Conforme a tabela 12, as andlises desta pesquid@ntam que, para
empresas inseridas eolusters o desenvolvimento de P&D interno (P&DI) e
P&D externo (P&DE) ndo promovem necessariamentenaior desempenho de
inovacdo (DI) que consequentemente gerariam umarmabddutividade (Prod).
Contudo foram encontrados resultados bastantegs@ntes em relacdo ao efeito
moderador da capacidade absortiva (P&DE x P&DIapais empresas, conforme

sera discutido com mais detalhes no decorrer dagiiéulo.

Em contrapartida, a pesquisa de Arimoto Nakajim@kezaki (2014)
gue compararam os resultados da produtividade entpesas inseridas ou nao
em clustersna industria da seda concluiram queclosterssdo mais produtivos,
pelos efeitos da propria concentracdo existenteseseagrupamentos. Segundo
esses autoregluster sdo instalagdes industriais de um mesmo segmargo (
frequentemente tendem a ser concentradas dentroaeegio.

Paula e Silva (2018) encontraram resultados igeraiselacdo ao P&D
externo impactar positiviamente o desempenho deagém, em contra-partida a
relacdo entre P&D interno e desempenho de inovadaofoi significativo, ou
seja, os investimentos em P&D n&o interferem nemesnho de inovagao. Esta
diferenca pode ser explicada em funcdo do periodogee os dados foram
coletados, supondo desta forma, que empresas mamifas brasileiras podem
ter identificado a importancia dos investimentos B&D interno, inclusive

visando potencializar os resultados obtidos pel® R&terno.

Cavalcante, Jacinto e Negri (2015) também encamtranma relacao
estatistica significantemente positiva entre P&mvacédo e produtividade ente
empresas brasileiras inseridas efusters Nesta pesquisa, por sua vez, esta
relacdo positiva foi detectada para ambos os grepestatisticamente de igual

intensidade.
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Conforme Ikram et al. (2018) podem ser considerad@®o uma
interacdo tradicional a relacdo existente entrendsistrias, o governo e as
universidades, chamada de Hélice Tripla, dentroctlesters Dessa forma, para
esses autores, a insercdo emalustercria um ambiente de negdcios que integra
as empresas, especializa o mercado e gera um oagial humano, que finda

promovendo uma maior produtividade.

Messa (2015) verificou em sua pesquisa a impodandps
investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&podanto, destaca que é
essencial reduzir as barreiras comerciais a fimfabditar a aquisicdo de
equipamentos e maquinas que facilitem a atualizégé&uwologica da industria,

para o crescimento da produtividade no Brasil.

A varidvel moderadora que representa a capaciddasortva
(P&Dexterno x P&D interno) e seu impacto na retagitre P&D externo e
Desempenho de inovacdo foram significantes paraoanols grupos, contudo
apresenta uma relacédo negativa para empresas g@staa inseridas eotusters
Com isso pode-se concluir que empresas inseridastaesn arranjos Sao
beneficiadas pelos relacionamentos em relacdoladesmpenho em atividades
de inovagao.

O aprimoramento das capacidades absortivas € afetad boa parte,
dos esforcos de P&D interno que as empresas enmpre2OHEN;
LEVINTHAL, 1989). Portanto tal relacdo ser positiygara as empresas

pertencentes &luster e negativa para as outras empresas, sugere tamanha

importancia dos relacionamentos mais proximos egrempresas.

Um cluster estimula a formacdo de relacionamentos de aprahalie
parcerias que promovem um potencial inovador nst#urcoes, pelas interagdes
que geram conhecimento e inovacdo. “Esse processo askimilagéo,
transformacdo e aplicacdo do conhecimento pode égedo a capacidade
absortiva” (BITTENCOURT,; ZEN; PREVOT, 2019, p. 657)

A proximidade fisica entre as empresas que atuamuemmesmo
segmento, que ocorre naturalemente @uaster, pode facilitar a ocorréncia de
spillovers. Ter uma capacidade absortiva elevada pode faajitea as empresas
usufruam com mais intensidade dsgillovers (CASSIMAN; VEUGELERS,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1611632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

96

2002) e assim obter desempenho superiores e camemente vantagens

competitivas.

A variavel latente desempenho de inovacao (DI)fesmada pelas
variaveis observaveis que representam a introddedmovacao, a extensdo da
Inovagéao, a inovagao radical e o percentual deagenesultantes da inovacao. A
relacdo desta variavel e produtividade foi sigativa e positiva. Isto ocorre, a
um nivel de significancia de 95%, na mesma inte&dpara ambos os grupos,
corroborando com a importancia das atividades deagéo para o desempenho
da empresa, conforme salientado durante toda ertigéo.

A pesquisa brasileira de Cavalcante, Jacinto eiN2@L5) identificou
que existe uma relacdo positiva entre inovacamedupividade no trabalho, quer
seja inovacdo nos processos, nos produtos ou decombinagédo entre ambas.
Eles verificaram que os niveis de produtividade sgscentes conforme as
organizacdes inovem para o0 mercado interno ou @anarcado externo. Porque
as organizacdes que inovaram no mercado mundeativ o dobro ou mais de
produtividade meédia do setor de industrias de foam@acdo e sendo
especialmente importante essa elevagdo para setteeslta intensidade
tecnoldgica.

Para lkram et al. (2018) uma organizacdo inseriaia uen cluster
possibilita o uso eficiente de canais de markeéirgjstribuicdo que ampliam a

cadeia de valor e sustentam uma maior vantagemetaivg.
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5. Conclusoes

5.1Resumo do estudo

O mercado globalizado e de intensa competitividadge empresas
tornou a inovacdo um diferencial competitivo e 88660 para as empresas
sobreviverem em um ambiente tdo dindmico, contndear € uma tarefa deveras
complexa e por isso exige bastante esforco dasesamprem especial, para torna-

las efetivas e ndo apenas um custo para a companhia

Seguindo esse panorama e vislumbrando encontraismpara facilitar
gue empresas possam desenvolver atividades de;amveste estudo se prop0s a
avaliar a participacdo de empresas emaluster como forma de potencializar

suas atividades inovativas e assim gerar vantagempetitiva sustentavel.

Para analisar os efeitos da participagao enclusterno desempenho de
inovacado e na produtividade das firmas, esta da&s®8y coletou dados relativos a
inovacdo e desempenho de duas fontes distintas(d?lide os anos de 2014 e
2016) e PINTEC (2014). Apos filtrar as empresas @sponderam a todos os
guestionarios e que tentaram inovar, resultou em amostra de 5.581 empresas

manufatureiras brasileiras.

Para responder as perguntas de pesquisa foramasrichipoteses,

sendo elas:

H1. Quanto maior forem os investimentos em P&D rextanaior sera

o desempenho de inovacao da empresa;

H1.A Empresas que fazem parte desters apresentam um maior

impacto do P&D externo no desempenho de inovacao;

H2. Quanto maior forem os investimentos em P&Drimdanaior sera o

desempenho de inovagéao da empresa;

H2.A Empresas que fazem parte desters apresentam um maior

impacto do P&D interno no desempenho de inovacgao;
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H3. Quanto maior forem os investimentos em P&Drimdemaior sera a
capacidade absortiva da empresa e consequenteaugnéntara a intensidade do

impacto do P&D externo no desempenho de inovac&mgaesa;

H3.A Empresas que fazem parte de dloster terdo um impacto da
capacidade absortiva na intensidade da relacao &&E&rno e desempenho de

inovacao superior as empresas que trabalham isplada

H4. Quanto maior for o desempenho de inovacdo darema maior

sera sua produtividade;

H4.A Empresas que fazem parte de closterapresentam um impacto
maior do desempenho de inovagdo na produtividadendp comparadas as

empresas que atuam de forma isolada.

Para que se possa comparar o desempenho de empsesi@Rs em um
clustere demais empresas foi necessario separa-las smyrdpios. Portanto, essa
amostra foi separada da seguinte forma: Empresadgdas enclustere empresas

gue atuam de forma isolada.

Em funcdo das perguntas e a realidade da amostizadd, foi
necessario o uso do meétodo estatistico conheciah ecoodelagem de equacgdes
estruturais, mais especificamente, o uso da tédeicaultigrupo.

Por fim, dentre todas as hipoteses testadas, ebtewen resultado de
uma hipétese parcialmente suportada e outras 4rtadps inteiramente. De
acordo com os resultados, o aumento da intensid@d®.D tanto interno como
externo sao fundamentais para se aumentar o deskmge inovagao da firma.

Esse por sua vez, quanto maior for, maior seré@d@upividade da firma.

O impacto do aumento das atividades de P&D extermaterno sao,
estatisticamente iguais para empresas que estatagas entlusterse empresas
que nao fazem parte dessas aglomeragfes. O mesme para 0 impacto do
desempenho de inovacgéo e produtividade, que pdrasaos grupos, € positivo e

em mesma intensidade.

Por outro lado, o impacto da capacidade absortiwmoc efeito
moderador da relagdo P&D externo e desempenho @egéao se mostrou

positivo apenas para as empresas que estao irssendancluster. Isso pode ser
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consequéncia da proximidade fisica e alinhamerttatégico existentes nessas
estruturas. As empresas que atuam de forma isaf@@aentaram um intensidade
negativa para o efeito moderador dessa variavekeja, a relacdo entre P&D
externo e desempenho de inovacdo ndo € benefipieldaefeito moderador da
capacidade absortiva.

5.2 Contribuicdes tedricas

As contribuicdes teoricas geradas por esse trabsdboreferentes ao
incremento de um moderador, fazer parte ou nadondeluster e relacionar o
desempenho da firma a produtividade em um modélicte ja desenvolvido e
utilizado em pesquisas relacionadas a inovaca@masesas. Aléem dessa, houve
também uma contribuicdo para a literaturaldsters dado o uso de um modelo
tedrico relativamente novo, visto que na pesquigdiografica ndo foram
encontrados artigos que testassem um modelo sinpdaa identificar a

capacidade de inovacdo das empresas inseridas etustar.

Visando identificar a existéncia e intensidade adacdes entre P&D
interno e P&D externo sobre o desempenho de inov&gla e Silva (2017)
criaram um modelo similar ao utilizado nesta disgg@o composto por trés
contrutos, P&D interno, P&D externo e desempenhandeacdo. Importante
ressaltar que foi esperado o mesmo efeito moderddoP&D interno como

capacidade absortiva, assim como proposto nestia

Esse mesmo modelo ainda passou por modificacOesutilizado por
Paula e Silva (2018) com todas as demais varidatsstes mantidas e acrescida
de dois novos contrutos, desempenho financeird atuesempenho financeiro

futuro.

Esses modelos foram substancialmente modificadosa pasta
dissertacdo, acrescentou-se a variavel moderatimrar ou ndo parte de um
cluster, bem como a variavel produtividade, ou seja, aerando uma relacéo
ao modelo e buscando identificar se h& relacdo & guintensidade entre
desempenho de inovagéo e produtividade.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1611632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1611632/CA

100

Em relagcdo a literatura deluster o uso do modelo em si pode ser
considerado uma contribuicdo. A utilizacdo dasawais latentes e da técnica
comparativa empregada nesta dissertacdo apresaataava forma de discutir o
tema. Além disso, o uso da técnica de multigruppae de fazer as comparacgoes,
e das equacbes de modelos estruturais e seusdi@neéim relagdo a outras

técnicas estatisticas, sdo de grande valia pagaigas nesse campo.

Os estudos declusters em sua maioria, estuda casos especificos
enquanto este estudo ampliou a andlise para tadasnpresas manufatureiras
brasileiras, ao invés de focar no desempenho desetor em detrimento de
outros, encontrando resultados de forma mais gézeeta, desde de setores de

baixa tecnologia a setores de uso intenso de t&giaol

Por dltimo, a literatura de capacidade absortivabtam recebeu sua
contribuicdo. Nesta pesquisa pode-se identifica guefeito moderador dessa
variavel ocorreu em intensidades opostas para eamprdos dois grupos. As
empresas inseridas ertustersapresentaram um impacto positivo da capacidade
absortiva, apresentando essas aglomeracoes cosigvgiesreas para estudos do

tema, haja vista a sua importancia para os resgtadcontrados.

5.3 ContribuicGes gerenciais

As contribuicdes gerenciais englobam desde as diem ambito
empresarial as decisdes do estado, como gestarais.|dsso ocorre porque o
cluster tem impactos tanto no desempenho das empresasap@@@m em um
mercado globalizado e altamente competitivo, ag®imo entre governantes que
visam atrair investimentos externos, desenvolveregides que hoje sdo pouco

desenvolvidas.

Dentro os resultados obtidos nesta dissertacdo, deve chamar
atencao dos gestores no momento de decidirem gnatégjia sera tomada para o
desenvolvimento de inovacdes de produto. Tendo msta Que a capacidade
absortiva s6 se mostrou positiva para empresasladsis emclusters, as
estratégias devem ser diferentes para empresastiicedentro e fora adusters.
Empresas que atuam de forma isolada devem focacipgimente no P&D

externo para atingirem melhores desempenhos, ettgaarempresas que atuam
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dentro declusters devem usufruir dos beneficios da capacidade tibs@ assim
investir no P&D interno, além do externo, buscaradimuirir conhecimentos

capazes de possibilitados desenvolver capacidadetza.

Ainda na realidade empresarial, os resultados ¢ramos nesta
dissertagdo apontam para uma grande importanciatdadades de inovagéao,
independente de sua localizacdo. Os resultados rdgraam que investir em
P&D, tanto interno como externo elevam o desempeatehaovacdo da firma,
ressalvadas as consideragdes acima de que emquesatuam de forma isolada
devem privilegiar as atividades de P&D externo,ahajsta que o efeito
moderador da capacidade absortiva se mostrou y@sfenas para empresas
inseridas enctlusters Esse, por sua vez, impacta na produtividade daresa.
Essas vantagens competitivas sdo fundamentaisopsuaesso das organizacoes

em um ambiente incerto e altamente competitivo.

Para o grupo de empresas instaladas cmsters, o aumento da
capacidade de inovar da empresa € consequéncramlapestrutura doslusters
Em geral esses arranjos abrigam, além das emprestiglicdes de ensino,
fomento e empresas de setores relacionados. @esta,fas empresas tem acesso
a conhecimento, novas tecnologias e méo de obmjpqgdem gerar vantagens

competitivas sustentaveis para competirem no mercad

A participacdo do estado muitas vezes é necesgar@a a criacao de
cluters. Contudo, para a “sorte” das empresasclasters representam uma
excelente alternativa para o desenvolvimento |oEate arranjo é capaz de
desenvolver uma regiao, pois é um grande gerademgeegos e investimentos,
como infraestrutura, educacéo e transporte. Por dimumento das atividades

econdmicas impactam positivamente na qualidadeddeda comunidade local.

5.4Limitacdes do estudo

Este estudo apresenta algumas limitacOes, sej@lagéo a amostra ou
mesmo as técnicas utilizadas. Tais limitacbes podeiusive, ser assunto para o
proximo e ultimo tépico da dissertacdo que se eeferrecomendacbes para

estudos futuros.
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A primeira limitacd@o é referente & amostra de esgggue compuseram
o trabalho. Dado que foram consultadas informaggesindarias, a amostra
utilizada para testar o modelo € composto pelo enalg empresas que
responderam os questionarios da PINTEC 2014 e B$Aanos de 2014 e 2016.
De acordo com o IBGE o nimero de empresas atuamdwlmente no Brasil é
maior que 1,5 milhdo e meio e 0 numero de empratiiasadas neste trabalho é
menor que 6 mil. Contudo, é importante destacarfquatilizada uma amostra
nao aleatéria, ou seja, por conveniéncia. Issoreagrorque que foi selecionado

uma amostra da populagédo que fosse acessivelgsdalb dados utilizada.

Outra limitacéo € em relacdo ao método de Brittdbeiquerque (2000)
para identificacdo doslustersno territorio brasileiro. Uma das etapas nao pbde
ser executada por limitacdo das informacdes dispmiA etapa descrita no
capitulo 3.2 para identificacdo aduster &€ composto por 3 célculos, séo eles:
Quociente locacional (QL), Quociente locacional dadistrias especializadas

(QLi) e Participacao relativa da atividade/munigipi

Contudo o calculo de quociente locacional das im@dgsespecializadas
ndo pode ser calculado, haja vista que a PINTEMaapalisponibiliza a
informacdo do CNAE relativo a empresas de maquaasjuipamentos sem

destacar o setor cliente, dificultado dessa fofamer um vinculo.

Também é possivel que o numeroctiestersidentificados em territorio
nacional tenha sido superestimado, fazendo quemalglempresas identificadas

como empresas que atuam de forma isolada pudessepocumcluster.

5.5 Recomendacdes para estudos futuros

Apesar das contribuicdes tedricas e gerenciaidtaases deste trabalho
ainda had muito espaco para contribuicbes a fim mhequecer e até mesmo
reforcar os resultados encontrados nesta dissert@o@no pode ser observado no
topico anterior, sobre as limitagcbes do estudoyrais lacunas desta pesquisa

podem ser insights interessantes para estudoss$utur

Uma definicdo ainda mais acurada dbsstersno Brasil, utilizando de

modo completo o método de Britto e Albuquerque @Gfu mesmo utilizando
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outros métodos ou base de dados disponiveis sarartanjos é um forma de

refinamento dos resultados encontrados.

A replicacdo do método utilizando em um cenarionéaaco diferente
também pode apresentar resultados interessange&mpagquecer a discussao. No
caso de economias mais desenvolvidas, como osdsstawidos (EUA), pode
trazer resultados distintos dos encontrados. Danaésrma, deve-se atentar para
0S paises em um estagio inferior, no ambito ecor@nitssa variedade pode
produzir informagdes relevantes para empresas ergos no momento de

tomada de decisao gerencial.

Ainda que fazendo uso das mesmas bases utilizades @sta
dissertacdo, comparar o comportamento das empnesasdas emclusters e
empresas que atuam de forma isolada, por setorcdaomia, pode trazer
conclusdes distintas. Sera que empresas de attalag@ apresentam resultados

parecidos que as low techs?

Esta dissertacdo ndo tem como objetivo encontratades imutaveis
em relacdo ao desempenho de inovacdo das empresasommpdem os dois
grupos aqui estudados. Seu objetivo € dar inicima discussao capaz de acelerar
o desenvolvimento de setores e empresas em um doecoanpetitivo e por fim
encontrar meios para as empresas competirem em entado globalizado e
altamente competitivo, ou seja, descobrir mangj@es estas possam construir

uma vantagem competitiva sustentavel.
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