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Resumo

Contino, Joana Martins; Cipiniuk, Alberto. Design, ideologia e rela¢cdes de
trabalho: uma investigacdo sobre a indUstria da moda no capitalismo
tardio. Rio de Janeiro, 2019. 216 p. Tese de Doutorado - Departamento de
Artes e Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho investiga o0 modo pelo qual a ideologia burguesa opera no
Campo do Design e, consequentemente, nos trabalhadores que desempenham
essa atividade profissional e a forma como ela se manifesta concretamente na
atuacdo do designer, mais especificamente do designer de moda. Partimos do
pressuposto que a compreensao das dinamicas préprias ao campo sé pode
ocorrer ao relaciona-las a totalidade concreta da sociedade capitalista industrial.
Deste modo, entendemos que o design ndo se explica por ele mesmo, como uma
atividade com um fim em si mesma. E sim que ela tem importante papel ideol6gico
na sociedade capitalista, justamente por seu aspecto econdmico e cultural.
Examinamos as questfes relativas ao design (e mais especificamente ao design
de moda) com o método dialético e as categorias do materialismo histérico. Assim,
utilizamos os escritos de Marx e um referencial teérico ancorado na Critica da
Economia Politica marxiana de modo a demonstrar que as leis de movimento do
capitalismo que esse pensador buscou descrever continuam em atuacéo e que
elas impactam e definem a atuacdo profissional do designer. Boa parte da
literatura empregada na formacéao dos designers advém dos dogmas da Economia
Politica e da contemporanea literatura administrativa gestorial. Assim, além do
modo de produc¢édo capitalista n&o ser visto como uma fase transitoria do processo
histérico, e sim como natural e eterno, a empresa capitalista aparece como o
elemento central da sociedade. Procuramos revelar o contetdo ideoldgico dessa
literatura através da selecdo de alguns de seus extratos, demonstrando como ela
nao é nada inofensiva, pois interfere na atividade profissional do designer, no
resultado do seu trabalho e na sua falta de consciéncia enquanto classe
trabalhadora. Iniciamos o presente trabalho confrontando duas nomenclaturas
decorrentes das teorias que buscam compreender as mudancgas sociais ocorridas
no século XX, “capitalismo tardio” e “sociedade pos-industrial”. Abordamos
também temas ligados ao mundo do trabalho que julgamos essenciais para
compreender adequadamente sua configuracdo no modo de producéo capitalista

e, por conseguinte, a atividade profissional do designer. Refletimos assim sobre a
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economia de servigos, as teorias do fim do trabalho e o trabalho imaterial. A seguir,
refletimos sobre a divisdo social do trabalho e o papel social do designer.
Verificamos que, de modo geral, apesar de ser um dos elos do trabalhador coletivo
e estar sujeito aos ditames do capital, esse profissional reproduz todo um aparato
ideolégico que visa manter e aumentar a exploragdo do trabalho. Finalmente,
elaboramos uma critica ao conceito de “Industria 4.0”, que propde intensa
automacdo dos processos produtivos, e ao discurso empresarial que divulga a
possibilidade de plena implementacdo da tecnologia correspondente a ele. Para
tal, refletimos sobre métodos de controle do trabalho, sobre o continuo aumento
da produtividade industrial e a complexa equagéo entre trabalho vivo e trabalho
morto, relacionando esse debate a dados da inddstria da moda, com o0s quais
elaboramos um panorama sobre as relagbes de trabalho nesse setor na

contemporaneidade.

Palavras-chave

Design; Ideologia; Industria da moda; Relagcbes de Trabalho.
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Abstract

Contino, Joana Matrtins; Cipiniuk, Alberto (Advisor). Design, ideology and
labor relations: an investigation about fashion industry in late
capitalism. Rio de Janeiro, 2017. 216 p. PhD. Thesis - Departamento de
Artes e Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This work investigates the way in which bourgeois ideology operates in the Design
Field and, consequently, in the workers who perform this professional activity; as
well as how it manifests concretely in the performance of the designer, more
specifically the fashion designer. We start from the assumption that the
understanding of the dynamics of the field can only occur when we relate them to
the concrete totality of industrial capitalist society. Thus, we understand that we
cannot explain design by itself, that is, as an activity with an end in itself: it has an
important ideological role in capitalist society, precisely because of its economic
and cultural aspects. We examine design issues (and more specifically fashion
design) with the dialectical method and the categories of historical materialism.
Therefore, we use Marx's writings and a theoretical framework anchored in the
Marxian Critique of Political Economy in order to demonstrate that the capitalist
laws of motion that this thinker described continue to operate and that they impact
and define the designer professional performance. Much of the literature used in
the formation of designers comes from the dogmas of Political Economy and
contemporary administrative management. Thus, the capitalist mode of production
is not seen as a transitory phase of the historical process, but as natural and
eternal. In addition, the capitalist enterprise appears as the central element of
society. We try to reveal the ideological content of this literature through the
selection of some of its statements, demonstrating that it is not harmless, because
it interferes in the designer professional activity, in the result of his work and in his
lack of consciousness about being part of the working class. We start this work by
confronting two nomenclatures that arose from theories that seek to understand
the social changes that occurred in the twentieth century, "late capitalism” and
"post-industrial society". We also approach themes related to the working world
that we consider essential to properly understand its configuration in the capitalist
mode of production and, therefore, the designer professional activity. We thus
reflect on the services economy, end-of-work theories, and immaterial labor. Next,

we reflect on the social division of labor and the social role of the designer. We find
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that, in general, despite being one of the links of the collective worker and being
subject to capital dictates, this professional reproduces an entire ideological
apparatus that aims to maintain and increase the labor exploitation. Finally, we
criticize the concept of "Industry 4.0", which proposes intense automation of
productive processes, and the entrepreneurial discourse that discloses the
possibility of full implementation of the technology corresponding to it. To this end,
we reflect on labor control methods, on the continuous increase in industrial
productivity and on the complex equation between living and dead labor. We link
this debate to data from the fashion industry, with which we elaborate a panorama
of the labor relations in this sector contemporaneously.

Keywords

Keywords: Design; Ideology; Fashion industry; Labor relations.
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O capitalismo s6 sobrevive através de um
desenvolvimento irrequieto das forcas
produtivas; e, nesse estado social agitado,
as novas ideias tropecam umas nas outras
tdo estonteantemente quanto a moda no
mundo das mercadorias.

Eagleton (in. ZIZEK, 1996: 192).
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1.
Introducao

Enquanto este pezinho travesso, que imaginareis, como eu, pertencer a quem
melhor vos aprouver, faz mover rapidamente a maquina, as duas maozinhas, nao
menos ligeiras, fazem passar pela agulha uma ourela de seda ou de cambraia, ao
longo da qual vai-se estendendo com incrivel velocidade uma linha de pontos, que
acaba necessariamente por um ponto de admiragao (!).

José de Alencar, Maquinas de Coser, 1854.

A citacdo acima foi extraida de uma cronica escrita por José de Alencar para
um jornal do Rio de Janeiro e data de 3 de novembro de 1854!. Na ocasido, ele,
gue viria a se tornar um famoso romancista, havia visitado a fabrica de costura da
Madame Besse, situada no Centro da cidade, e estava impressionado com as
maquinas que podiam costurar até 600 pontos por minuto. A primeira maquina de
costura como as que o escritor viu em funcionamento, a maquina com pedal, foi
comercializada pela Singer em 1851 e foi uma importante evolug&o no sentido de
acelerar a producédo de vestuario. Seu uso se disseminou rapidamente e ela logo
chegou ao Brasil, causando espanto porque “costurava mais depressa que 20
escravas™.

De la para ca, ocorreram inimeras transformacgfes sociais e a producao
de vestuario se modificou e cresceu de modo colossal. Por isso pode parecer
estranho iniciar uma tese que pretende tratar da indUstria da moda contemporanea
com uma citacdo de meados do século XIX, mas o motivo € bem simples. Apesar

da gigantesca evolug&o nas tecnologias que proporcionaram esse crescimento®,

1Cf. < http://cronicando-cronicas.blogspot.com.br/2011/11/maquinas-de-coser-jose-de-
alencar.html>. Acesso em 20 jan. 2019.

2 Na ocasido do aniversario de 100 anos da maquina de costura com pedal, em 1951, a Singer
publicou uma propaganda comemorativa com o seguinte texto: “Todo mundo estava intrigado. Que
magquina era aquela? Como era possivel costurar com os pés? A chegada das primeiras maquinas
Singer no Brasil provocou sensacéo no tempo do Império. Nem todos acreditavam no que se dizia
daquelas maquinas esquisitas. S6 mesmo vendo! E todos viram. N&o é que a tal maquina trabalhava
de verdade? E com que rapidez! Como € natural, as mulheres foram as que mais apreciaram a
novidade. E isto porque a nova maquina costurava mais depressa que 20 escravas... Foi assim que,
desde o século passado, o Brasil consagrou a Maquina Singer”. Cf.
<http://www.estadao.com.br/blogs/reclames-do-estadao/11563/>. Acesso em 22 jun. 2017.

3 No seu surgimento, no inicio do século XVII, ainda operada manualmente, a maquina de costura
realizava 20 pontos por minuto; na virada do século XVIII para o XIX, as maquinas eram capazes de
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algo continua como antes: pessoas com pés e maos ligeiros fazem passar pela
agulha tecidos de seda, de algodao, de poliéster ou disso que hoje se denomina
de “fibras inteligentes™.

Fundamentalmente, é este o ponto de partida desta pesquisa: as pessoas
que estdo por trds dos produtos de moda que consumimos. Pessoas que
desempenham variados papéis na complexa cadeia produtiva da moda,
vivenciando diversas formas de trabalho, do trabalho intelectual do designer a
cruel escraviddo contemporanea. Pessoas que, apesar de estarem em diferentes
posicdes na hierarquia da producéo, tém em comum o trabalho estranhado® e
subsumido ao capital.

Ao longo da pesquisa de mestrado, realizada de 2013 a 2015, entre outros
aspectos da industria da moda, a precarizagdo do trabalho foi um dos pontos
investigados e tornou-se, para mim®, assunto de especial relevancia. Logo, a
dissertagéo intitulada Fast fashion: as transformag6es da moda na condigé&o pos-
moderna tem o presente trabalho como seu desenvolvimento ulterior, e as
informacgdes ali reunidas e as conclusfes alcangadas séo de grande valia para
esta tese. Algumas questdes la contidas foram retomadas aqui e aspectos
relativos a elas ndo examinados na ocasido foram investigados.

Logicamente que, ao longo do doutorado, os estudos foram aprofundados
e ampliados, mas o método dialético, o referencial teérico ancorado na critica da
economia politica marxiana e, claro, os escritos do préprio Marx continuam sendo
a base para construcdo do conhecimento. Na realizacdo da presente pesquisa,
partiu-se, portanto, do pressuposto de que as leis de movimento do capitalismo

gue Marx buscou descrever continuam em atuacdo. Desse modo, o método e as

realizar 200 e atualmente uma maquina industrial alcanca mais de 8.000 pontos por minuto (GREEN,
1997: 37).

4 Os “tecidos inteligentes” tém diversas funcionalidades e s&o desenvolvidos com base na
nanotecnologia: “A nanotecnologia permite que os tecidos apresentem caracteristicas especiais,
como propriedades antibacterianas quando possuem nanoparticulas ou nanofibras de prata,
microcapsulas com agentes hidratantes, desodorizantes, repelentes de insetos, anti-humidade e
antisujidade. O controle de odores €, normalmente, conseguido através do uso de microcapsulas,
gue servem como recipientes mindsculos de substancias. As substancias, liquidas ou sélidas, séo
libertadas para a retencdo de maus odores e/ou a libertagdo de fragrancias”. Cf. <
http://www.santanense.com.br/workwear/santanews_noticia/tecidos-inteligentes-e-
nanotecnologia.html>. Acesso em 24 jun. 2017.

5 Utilizamos aqui o mesmo termo que usou Antunes, que nos explica que utilizou “a expresséo
trabalho estranhado (die entfremdete Arbeit) e estranhamento (Entfremdung) e ndo alienagéo
(Entausserung) porque, enquanto essa Ultima € um aspecto inalienavel de toda objetivacéo, o
estranhamento refere-se a existéncia de barreiras sociais que se opéem ao desenvolvimento da
personalidade humana” (1998: 132).

6 Utilizamos, nessa passagem, a primeira pessoa do singular, pois se trata de uma percepgao
pessoal da autora. Durante o texto da tese como um todo, utilizamos a primeira pessoa do plural.
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categorias do materialismo histérico continuam fornecendo as bases
fundamentais para apreenséo de fendmenos contemporaneos. E, ao longo desta
tese, as questdes relativas ao design (e mais especificamente ao design de moda)
sdo examinadas a partir desse método e dessas categorias.

O materialismo histoérico ndo €, de modo geral, empregado como referencial
tedrico no Campo do Design. Alias, pode parecer absurdo para estudiosos das
ciéncias sociais, mas muitos pares do campo sequer conhecem suas categorias
fundamentais. Por isso, a leitura da tese Projeto e Revolucdo: do fetichismo a
gestdo, uma critica a teoria do design, escrita por Iraldo Alberto Alves Matias, foi
motivo de grande satisfacdo, e seu trabalho se tornou uma importante referéncia
para elaboragéo da presente pesquisa. Na ocasido da leitura, percebi que alguns
pontos relativos a atividade profissional dos designers que seriam abordados aqui
ja estavam sendo ali debatidos, algumas vezes, até mesmo com referéncias
bibliogréficas coincidentes com as minhas. Por isso, em muitos momentos,
procurei ndo repetir o mesmo trajeto realizado por Matias (2014), mas sim elaborar
minhas consideracdes a partir das que ele ja havia formulado.

Felizmente, ha, internamente ao Campo do Design, vozes dissonantes.
Algumas delas me acompanharam neste percurso e tém importante influéncia ndo
s6 neste trabalho, mas na minha formagdo como pesquisadora. Com 0 meu
orientador, professor Alberto Cipiniuk, com quem as trocas sempre foram
enriquecedoras, cursei as disciplinas Histéria do Design e Design, Arte, Cultura e
Sociedade no mestrado e Historia do Design Brasileiro no doutorado. Com a
professora Denise Berruezo Portinari, tive a oportunidade de assistir as disciplinas
Design e Subjetividade e Epistemologia do Design, nho mestrado e no doutorado,
respectivamente. Nessas aulas, houve o incentivo a pensar o design de forma
critica e relacionado as estruturas sociais, além de ter participado de debates
muito proveitosos que contribuiram enormemente para a elaboragdo deste
trabalho.

Ao longo dos anos de doutoramento, e ainda naqueles dedicados ao
mestrado, foi preciso procurar fora do Campo do Design parte da fundamentacéo
tedrica que viria a me dar suporte para elaboracdo das pesquisas. Algumas
disciplinas que cursei em outros programas de pos-graduagdo foram
extremamente importantes para a minha formacao como pesquisadora. Ainda no
mestrado, a disciplina sobre o método em Marx ministrada por José Paulo Netto,
professor emérito da Universidade Federal do Rio de Janeiro, no Programa de
Pés-graduacdo em Servico Social da mesma universidade, foi basilar para a

compreensdo do materialismo historico. No doutorado, a disciplina Pensamento
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Politico de Antonio Gramsci, com o professor Luiz Werneck Vianna, no Programa
de Po6s-Graduacdo em Ciéncias Sociais da PUC-Rio, forneceu bases para boa
parte da elaboracdo do capitulo 4 deste trabalho. Esse contetdo foi escrito
originalmente na forma de artigo académico como requisito da disciplina, durante
0 segundo semestre do ano de 2016, e posteriormente aprofundado para sua
inclusdo aqui. Na ocasido, a escolha do assunto abordado se deu de modo a
conjugar, por um lado, o objeto de pesquisa desta tese de doutoramento e, por
outro, as ideias de Gramsci, especialmente algumas daquelas contidas em
Americanismo e Fordismo. Finalmente, é importante mencionar a disciplina
Economia Politica Il ministrada pelo professor Marcelo Dias Carcanholo no
Programa de Pos-Graduag&do em Economia na Universidade Federal Fluminense,
que cursei como ouvinte no segundo semestre de 2017. Nesse curso, tive a
oportunidade n&o so de ler, mas de acompanhar as valiosas explicagdes sobre 0s
Livros Il e Ill d’O Capital que contribuiram imensamente para a elaboragéo da
presente pesquisa.

Gostaria de destacar também, como parte do meu percurso formativo, os
grupos de estudos e leitura dos quais faco parte e que foram palco de muitas
discussbes e leituras que contribuiram para este trabalho. No Grupo de Estudos
em Design, Artes e Representagdo Social (GRUDAR), sob o comando do meu
orientador e com a indispensavel contribuicdo da professora Irina Aragdo dos
Santos, lemos muitos autores que ampliaram meu conhecimento sobre o0 Campo
do Design e da Arte e contribuiram para a reflexdo critica sobre o design. No
GRUDAR, além dos textos, ha intensa troca de experiéncias e conhecimentos
entre os participantes, muitos dos quais vém realizando pesquisas que fogem do

lugar comum no campo devido ao seu rigor tedrico e carater critico’. Faco parte

" Entre elas, gostaria de mencionar as tese de doutoramento de Jodo Dalla Rosa Jr., Entre a imagem
e a moda: um estudo do habitus visual (disponivel em < https://www.maxwell.vrac.puc-
rio.br/Busca_etds.php?strSecao=resultado&nrSeq=29983@1>); de Deborah Chagas Christo,
Estrutura e funcionamento do campo de producao de objetos do vestuario no Brasil (disponivel em
< http:/mww2.dbd.puc
rio.br/pergamum/biblioteca/php/mostrateses.php?open=1&arqtese=0912511 2013 _Indice.html>);

de Fabiana Oliveira Heinrich, Critica da experiéncia como mercadoria no Campo do Design
(disponivel em < http://www.dbd.puc-
rio.br/pergamum/biblioteca/php/mostrateses.php?open=1&arqtese=1412266_2018_Indice.html>);

de Karl Georges Meireles Gallao, A producdo de sentido simbdlico das imagens em relagdo ao
contexto politico e ideoldgico (disponivel em < http://www.dbd.puc-
rio.br/pergamum/biblioteca/php/mostrateses.php?open=1&arqtese=1312293_2017_Indice.html>); e
de Wilson Silva Prata, Design e cultura amazdnica: o espaco simbdlico do campo do design no


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

17

ainda do grupo de leitura organizado e conduzido pelo historiador Pedro de
Alcantara Figueira, no qual, desde 2012, eu, meu orientador Alberto Cipiniuk e
alguns valorosos colegas realizamos a intensa e recompensadora tarefa de ler os
escritos de Marx e, através deles, refletir sobre as questdes do capitalismo
contemporaneo. Atividade que, além de ampliar meu conhecimento sobre a obra
de Marx, contribuiu imensamente para sua aplicacdo tedrica na andlise da
sociedade contemporanea, que é um dos objetivos deste trabalho.

Além dos professores e colegas mencionados acima, a atividade prética
como docente também teve forte influéncia sobre as decisbes a respeito dos
assuntos que seriam investigados nesta tese. Muitas percepcdes apresentadas
aqui sobre como o designer se entende como profissional tém sua origem em
observacdes empiricas de enunciados que sdo propagados por professores em
salas de aula e que séo reproduzidos por alunos. De modo geral, o ensino do
design é focado na atuacao profissional com vistas & competitividade empresarial
e as praticas pedagdgicas de design costumam ser importantes elementos na
reproducdo das condigbes necessarias a producdo capitalista. Boa parte da
literatura empregada na formacao dos futuros profissionais advém dos dogmas da
Economia Politica e da contemporéanea literatura administrativa gestorial. Assim,
além de o modo de produgéo capitalista ndo ser visto como uma fase transitoria
do processo histérico, e sim como natural e eterno, a empresa capitalista aparece
como o elemento central da sociedade.

A proposta desta tese ndo é fazer uma revisdo da literatura do design.
Extratos dela sdo aqui utilizados de modo a exemplificar certos enunciados que
séo repetidos a exaustado pelos pares do campo. Essas formula¢des discursivas
orais e escritas ndo sdo nada inofensivas, pois elas interferem na atividade
profissional do designer, no resultado do seu trabalho e na sua falta de consciéncia
enquanto classe trabalhadora. Para revelar o contetdo ideolégico dessas falas e
literatura, precisamos justamente recorrer a autores de fora do campo, mais
precisamente a autores marxistas e aos préprios Marx e Engels. Buscamos,

portanto, interpreta-las a luz do materialismo histérico.

Amazonas (disponivel em < http://www.dbd.puc-
rio.br/pergamum/biblioteca/php/mostrateses.php?open=1&arqtese=1312295 2017_Indice.html>).
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A compreenséo das dindmicas préprias ao Campo do Design, que definem
a atuacdo profissional dos designers, s6 pode ocorrer ao relaciona-las a totalidade
concreta da sociedade capitalista industrial. Assim, entendo que “a historia do
design é também a historia das sociedades: qualquer explicagdo da mudanga” ou
das dinamicas internas ao campo “deve apoiar-se em uma compreensao de como
0 design afeta os processos das economias modernas e é afetado por elas”
(FORTY, 2007:14). Deste modo, de forma distinta da maior parte dos pares do
campo, entendemos que o design nao se explica por ele mesmo, como uma
atividade com um fim em si mesma, e sim que ela tem importante papel ideoldgico
na sociedade capitalista, justamente por seu aspecto econdmico e cultural.

Inicialmente, o objetivo deste trabalho era elaborar um panorama das
relagbes de trabalho na industria da moda, por meio da investigacéo das recentes
transformagfes ocorridas na industria téxtil e de vestuario no contexto do
desenvolvimento recente do capitalismo tardio. Durante a sua realizacdo, a
pesquisa acabou ganhando outros contornos, ainda que o propdésito inicial ndo
tenha sido deixado de lado. O tema que permeia toda a tese é o modo pelo qual
a ideologia burguesa opera no Campo do Design e, consequentemente, nos
trabalhadores que desempenham essa atividade profissional e a forma como ela
se manifesta concretamente na atuagdo do designer, mais especificamente do
designer de moda. Que fique claro: quando mencionamos “manifestacdes
concretas”, ndo estamos nos referindo as roupas ou objetos de design que séo os
resultados dos projetos realizados pelos designers. Afinal, “os homens fazem
panos, telas e sedas”, mas o que nos interessa perceber aqui € “que os homens,
na medida das suas forgas produtivas, produzem também as relagdes sociais sob
as quais produzem aqueles tecidos” e, “ao estabelecerem relagdes sociais que
correspondem a seu modo de producdo material, criam também as ideias, as
categorias —isto &, a expressao ideal, abstrata, dessas mesmas relagbes sociais”
(MARX in. MARX; ENGELS, s.d., v. 3: 250).

Aqui sdo necessarias algumas consideracdes tedrico-conceituais sobre o
gue Marx chamou de ideias e categorias que sdo expressoes das rela¢des sociais
correspondentes ao modo de producdo. Precisamos definir o conceito de
ideologia, atualmente tdo desgastado (e mal-empregado) pelo senso comum.
Justamente por esse ser um termo tdo polissémico e, portanto, com diversas
intepretacdes e leituras até mesmo contraditérias (KONDER, 2002: 9), é preciso
definir com precisdo o modo pelo qual entendemos e utilizamos o conceito.

O termo ideologia € comumente utilizado para designar “sistemas de

crencas politicas, conjuntos de ideias e valores cuja funcdo é a de orientar
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comportamentos coletivos relativos a ordem publica” (KONDER, 2002: 10). Mas
essa definicdo, cujo conceito € definido de forma neutra, ndo nos parece
suficiente. Para Marx, a ideologia ganha um sentido negativo porque ela esta
profundamente ligada a sociedade de classes e pressupde uma relagdo de
dominacdo. Através da ideologia, a classe dominante elabora e difunde sua viséo
de mundo com o objetivo de torna-la universal (IASI, 2011: 78). Com a adoc¢ao
dessa visdo de mundo, “os idedlogos colocam tudo de cabecga para baixo” (MARX;
ENGELS, 2007: 77) porque a realidade aparece velada e naturalizam-se as
relacbes de dominacdo. Assim, ideias e concepcdes de mundo particulares
aparecem como sendo universais (IASI, 2011: 81).

Aqui nesta tese, portanto, quando destacamos o carater ideoldgico do
design, procuramos demonstrar que a atividade esta associada aos interesses da
classe dominante. De modo que a auséncia de pensamento critico sobre a
profisséo e a ndo identificagcdo do profissional como um elo do trabalhador coletivo
gue serve a exploragéo do trabalho pelo capital s&o manifestagfes da adocao da

visdo de mundo prépria da classe dominante pelos pares do campo. Isso porque

As ideias da classe dominante sdo, em cada época, as ideias
dominantes, isto €, a classe que é a forga material dominante da
sociedade é, ao mesmo tempo, sua forca espiritual dominante. A
classe que tem & sua disposi¢do os meios da producao material
dispde também dos meios da producao espiritual, de modo que a
ela estdo submetidos aproximadamente ao mesmo tempo o0s
pensamentos daqueles aos quais faltam os meios da producédo
espiritual. As ideias dominantes ndo sdo nada mais do que a
expressdo ideal das relacdes materiais dominantes, sdo as
relacbes materiais dominantes apreendidas como ideias;
portanto, sdo a expressao das relagbes que fazem de uma classe
a classe dominante, sdo as ideias de sua dominacédo (MARX;
ENGELS, 2007: 47).

Através do enfoque analitico apresentado, distinto daguele comumente
adotado pelos pares do campo, afirmamos que, por meio da ado¢&o da ideologia
empresarial capitalista, o aspecto de classe e a razdo de ser do design — a
valorizacdo de capital — sdo obscurecidos. Como atividade de elaboragdo de
projetos em si, o design pode ser utilizado para outros fins que ndo a producéo de
mais-valia. Matias demonstrou que houve no passado movimentos de
aproximacdo do design com as posi¢cbes proletarias na luta de classes — fato
obscurecido pelo seu corpus tedrico —, entre 0os quais estdo o Arts & Crafts, a
Bauhaus, a Vkhutemas e a Escola de Ulm (2014: 28). Além disso, mesmo nos

dias de hoje, nem todos os profissionais trabalham para empresas, muitos
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desenvolvem projetos de cunho social® ou trabalham em érgdos publicos. Cabe
salientar que, mesmo nesses casos, eles respondem a logica do capital, que, na
contemporaneidade, se estende por todas as relagbes sociais e por todas as
esferas da vida. Ademais, neste trabalho, quando nos referimos as préticas
profissionais dos designers, temos em mente o tipo de fungéo desempenhada pela
maioria dos profissionais e para a qual € voltado o ensino de design. Assim, nos
referimos aos profissionais que trabalham para empresas capitalistas, sejam eles
contratados formalmente por elas ou néo.

Considerando as questdes postas, organizaremos a exposi¢céo do seguinte
modo: iniciamos o préximo capitulo confrontando duas nomenclaturas decorrentes
das teorias que buscam compreender as mudancgas sociais ocorridas no século
XX: “capitalismo tardio” e “sociedade pés-industrial”. A primeira foi cunhada pelo
economista belga Ernest Mandel. Ja a segunda foi elaborada na mesma época
por Alain Touraine, na Francga, e por Daniel Bell, nos EUA. Ambos “buscaram
apreender a transicdo da chamada sociedade industrial para as novas
configuracdes societarias, postas em evidéncia a partir do final dos anos 1950 nos
paises capitalistas desenvolvidos”. Apesar de haver proximidade analitica, os
argumentos de Bell sdo dotados de mais radicalidade (EVANGELISTA, 2007: 97).
Por meio da leitura da obra O advento da sociedade pés-industrial, de Daniel Bell
(1977), e do livro A sociedade post-industrial, de Touraine (1970)°, pudemos
identificar, com base na nossa vivéncia ho Campo do Design, que sdo as ideias
de Bell que encontram ressonancia ali. Por isso, a critica aqui realizada leva em
conta as formulac¢des contidas no livro do norte-americano.

A um leitor desatento, pode parecer que essa discussdo inicial,
estritamente tedrica e de carater geral, ndo tem relagédo direta com o Campo do
Design. Entretanto, julgamos pertinente comecar este trabalho com ela, pois
consideramaos que a escolha do termo que designa a atual configuracdo social ndo
€ neutra ideologicamente e que as teorias correspondentes a esses nhomes tém

implicacdes concretas na sociedade e, portanto, também no Campo do Design.

8 Sobre a “economia solidaria” estamos de acordo com Antunes e também nos parece “um equivoco
grande concebé-la como real alternativa transformadora da l6gica do capital e de seu mercado, como
capaz de minar os mecanismos da unidade produtiva capitalista. Como se, por meio da expanséo
da economia solidaria, inicialmente pela franja do sistema, se pudesse reverter e alterar
substancialmente a esséncia da légica do sistema produtor de mercadorias e da valorizagdo do
capital” (2009: 113, grifos do autor).

9 Apresentamos aqui o resumo elaborado por Jodo Emanuel Evangelista sobre as ideias de Touraine
contidas no referido livro: “Para ele, a sociedade contemporanea seria caracterizada por ser, em
termos politicos, uma sociedade tecnocratica e, em termos econdmicos, uma sociedade
programada. Nessa sociedade, a primazia dos conflitos de classes daria lugar aos conflitos
socioculturais pelo controle do conhecimento e da informagéo, que definiria a tecnocracia como nova
classe dominante” (2007: 121).
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Afinal, como bem nos alerta Jameson, “vé-se entdo que ndo € apenas no amor,
no cratilismo e na boténica que o ato supremo de dar um nome exerce um impacto
material e, tal qual um raio que cai da superestrutura na base, funde materiais
improvaveis e os transforma em uma massa, ou lava, reluzente” (1997: 17). O
autor afirma ainda que o emprego do termo capitalismo tardio “constitui um acordo
tacito a respeito de um grande numero de proposi¢des sociais e econdémicas
essencialmente marxistas” (1997: 24). E que, por outro lado, a aceitagdo de que
vivemos em uma “sociedade poés-industrial”’® e de que haveria desaparecido a
producao industrial convencional e também as classes sociais do tipo classico tem
consequéncias praticas e politicas urgentes e, portanto, tem efeitos imediatos na
praxis politica (JAMESON, 1997: 78). E nesse sentido que consideramos de suma
relevancia o debate acerca dos termos que pretendem dar conta de definir os
tracos marcantes da sociedade contemporanea, pois temos convicgdo de que eles
ndo representam formulagdes teoricas inofensivas.

Desse modo, o uso de uma ou outra nomenclatura implica um
posicionamento politico-ideolégico. O termo “capitalismo tardio” marca a
“continuidade em relagao ao que o precedeu e ndo a quebra, ruptura e mutagéo
que conceitos como ‘sociedade poés-industrial” pretendem ressaltar (JAMESON,
1997:22). Se “a sociedade é, com efeito, capitalista, ndo é demais repetir,
sobretudo quando se tem uma interlocugéo que alega o seu fim”, entendemos que
“ficam desta maneira interditados quaisquer intentos de denomina-la de outra
forma” (BERTERO, 2009: 19). N6s, portanto, como fica explicito no titulo desta
tese, em consonancia com o referencial teérico por nés empregado, utilizamos o
termo “capitalismo tardio”. Entretanto, é a nocao de “sociedade pés-industrial” que
€ amplamente aceita no Campo do Design, e entendemos que a sua utilizacédo
nao é fortuita e manifesta mais uma vez que as ideias dominantes nesse campo
estdo em concordancia com a ideologia dominante na sociedade capitalista em
geral. Ainda no segundo capitulo, abordamos temas ligados ao mundo do trabalho
gue julgamos essenciais para compreender adequadamente sua configuragdo no
modo de producdo capitalista e, por conseguinte, o papel social do designer.
Refletimos, assim, sobre a economia de servicos, as teorias do fim do trabalho e
o trabalho imaterial.

No terceiro capitulo, verificamos que, aparentemente em um lugar de

privilégio, ja que estaria no topo da hierarquia da cadeia produtiva, o designer

10 Na referida passagem, Jameson trata da aceitagdo da nogao de “sociedade pos-industrial” pelos
habitantes do “Primeiro Mundo”. No presente trabalho, entretanto, levamos em conta que ela é
amplamente aceita também aqui no Brasil, inclusive por tedricos das Ciéncias Sociais e Ciéncias
Sociais Aplicadas, ai compreendido o Campo do Design.
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reproduz todo um aparato ideoldgico que visa manter e aumentar a base de
sustentacdo do modo de producdo capitalista: a exploragdo do trabalho.
Buscamos colaborar com a reflexéo sobre o papel social do estudante/profissional
de design, que é, na realidade, um dos elos do trabalhador coletivo, estando téo
sujeito aos ditames do capital como qualquer outro profissional integrante da
cadeia produtiva em que atua. De modo a fundamentar teoricamente a discusséao,
abordamos o conceito de trabalho e de criatividade em Marx e refletimos sobre o
surgimento do design como profissédo e a funcdo do profissional na divisédo social
do trabalho. Além disso, debatemos a respeito das no¢des miticas do designer
como responsavel pela solucdo de problemas e pelo atendimento das
necessidades dos consumidores. Para aprofundar a investigacdo sobre a
natureza dessas “necessidades”, refletimos sobre 0 aumento da rotagao do capital
na indudstria da moda e as estratégias produtivas e comerciais de empresas de
moda que tém como finalidade essa aceleracédo, o fast fahion e o see now, buy
now. Finalmente, ainda tratando de aspectos especificos ao design de moda,
investigamos sobre a capitalizacdo da também mitica nogdo de “genialidade
criadora” na industria da moda.

Finalmente, no quarto capitulo, buscamos refletir sobre a contradi¢cdo entre
desenvolvimento tecnoldgico e a necessidade de utilizagcdo do trabalho vivo para
a manutencao do modo de producdo capitalista. Elaboramos uma critica ao
conceito de “Industria 4.0”, que propde intensa automacdo dos processos
produtivos, e ao discurso empresarial que divulga a possibilidade de plena
implementacéo da tecnologia correspondente a ele. Para tal, refletimos sobre
métodos de controle do trabalho, procurando demonstrar que a “Industria 4.0” é
um desenvolvimento de tendéncias postas pela reestruturacdo produtiva e pela
adocdo dos métodos toyotistas e que ha sincronia ideoldgica entre capital e o
Campo do Design, em que sédo reproduzidos os dogmas toyotistas (e também dos
idedlogos da “Industria 4.0”). Investigamos ainda sobre o continuo aumento da
produtividade industrial e a complexa equacdo entre trabalho vivo e trabalho
morto, relacionando-a a dados sobre a industria da moda na contemporaneidade.
Observamos que, como em outros setores industriais, apesar de todo o
desenvolvimento tecnoldgico (e também por causa dele), a precarizacdo das

condi¢Bes de trabalho vem se intensificando também nessa industria.
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2.
Conceitos iniciais para o debate sobre trabalho e ideologia

Na segunda metade do século XX, ocorreu uma revolu¢éo fundamental na
tecnologia, na organizacéo do trabalho e nas rela¢des de producao que modificou
a configuracdo da sociedade industrial. A guerra, “com sua demanda de alta
tecnologia, preparou varios processos revoluciondrios para posterior uso civil’
(HOBSBAWN, 2004: 260). Assim, houve enorme expansdo da capacidade
produtiva através do aumento da automacéo na industria. Consequentemente, em
diversos setores industriais houve diminuicdo de forca de trabalho empregada, e
0 setor de servigos sofreu uma gigantesca ampliagdo. Essas transformacgfes
ocasionaram o surgimento de teorias que visam explicar a natureza das
mudangas. Comecamos o presente capitulo confrontando duas dessas teorias, a
da “sociedade poés-industrial” e a do “capitalismo tardio”. A seguir, abordamos
alguns temas ligados ao mundo do trabalho, tais como a economia de servigos,

as teorias do fim do trabalho e o trabalho imaterial.

2.1. “Sociedade pés-industrial”: problematizando o conceito

Iniciamos a discussao deste capitulo com a problematizacéo da nogéo de
“sociedade pos-industrial”’, demonstrando os motivos pelos quais a consideramos
equivocada. Para a realizagcdo da critica ao conceito inaugurado pelo sociélogo
norte-americano Daniel Bell (1977), partimos dos argumentos expostos no livro O
capitalismo tardio, do economista belga Ernst Mandel, cuja elaboracdo é
contemporanea as teorizagbes de Bell sobre “a nova formacéao social’. Os dois
autores partem de pressupostos teoéricos-metodoldgicos distintos e, portanto,
entendem as transformacgfes sociais de maneiras muito diversas, em muitos
aspectos até antagobnicas.

De acordo com a tese apresentada por Daniel Bell no seu famoso liviro O
advento da sociedade pés-industrial, nos trinta ou cinquenta anos subsequentes
ao seu lancamento em 1973, ocorreria uma mudanca crucial na estrutura social
dos paises industrializados. Estaria, naquele momento, ocorrendo uma vasta
transformacéo historica em que as antigas relacfes sociais ligadas a propriedade,

além das estruturas de poder centralizadas em pequenas elites e da cultura
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burguesa baseada em noc¢bGes de satisfacdo restrita e retardada, estariam
rapidamente se desgastando. Nesse sentido, 0 autor argumenta que o uso do
prefixo pos seria indicio da sensac¢éo de vivenciar uma época intersticial (BELL,
1977: 53-54). Entre as principais caracteristicas da “sociedade pds-industrial”, ele
destaca: no setor econémico, haveria uma transposicdo da manufatura para os
servicos; em relacdo a tecnologia, se caracterizaria pela centralidade das
avangadas industrias com bases cientificas; e, em termos sociolégicos, haveria a
ascensdo de novas elites técnicas e o advento de um novo principio de
estratificagédo social (BELL, 1977: 538). Com essa mudancga estrutural, a fonte de
poder viria da informacg&o. Entdo, haveria a centralidade do conhecimento tedrico
e a primazia da teoria sobre o empirismo. Para o autor, toda a sociedade viveria
pela inovacdo e desenvolvimento e o conhecimento tedrico seria a matriz da
inovacao (BELL, 1977: 380).

A posicdo que defendemos é outra: assim como Mandel (1982), néo
denominamos o atual momento histérico de “pds-industrial’”, mas sim de
capitalismo tardio, e ndo o consideramos uma fase inteiramente nova do
desenvolvimento capitalista, mas um desdobramento histérico desse modo de
producdo, portanto, continuacédo da fase anterior, o capitalismo monopolista?. O
economista belga situa o inicio do capitalismo tardio apés o fim da Segunda
Guerra Mundial, em 1945, e, para ele, as leis basicas do movimento capitalista
continuam em acao, como o papel central da teoria do valor-trabalho, a tendéncia
a concentracdo e centralizacdo de capitais, entre outras. Partilhamos do ponto de
vista do autor que afirma que

Longe de representar uma “sociedade pés-industrial”’, o
capitalismo tardio constitui uma industrializac&o
generalizada universal pela primeira vez na histéria. A
mecanizacéo, a padronizacéo, a superespecializacéo e a
fragmentacéo do trabalho, que no passado determinaram
apenas o reino da produgdo de mercadorias na inddstria
propriamente dita, penetram agora todos os setores da
vida social. Uma das caracteristicas do capitalismo tardio
é que a agricultura esta se tornando gradualmente tao
industrializada quanto a prépria indastria, a esfera da
circulacdo tanto quanto a esfera da producdo, o lazer
tanto quanto a organizacdo do trabalho. A
industrializacdo da esfera da reproducéo constitui o apice
desse processo (1982: 271-272, grifos do autor).

11 O capitalismo monopolista foi a fase desse modo de producdo que se iniciou no final do século
XIX em que a concentracdo e a centralizagdo atingiram um nivel extremamente elevado e criaram-
se monopolios que passaram a desempenhar papel determinante na economia mundial. Nesse
periodo, a fusdo do capital industrial ao capital bancario levou ao surgimento do capital financeiro, e
as principais poténcias capitalistas passaram, além da ampla exportacdo de mercadorias que ja
realizavam, a exportar também capitais. Isso levou a um processo de expansdo do modo de
producao capitalista que passou a operar em escala planetaria. Cf. LENIN, 1987.
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Nesse sentido, citando o livro de Bell, Mandel afirma ainda que a tdo
propagada nogao de “sociedade pos-industrial” e a crenga na onipoténcia da
tecnologia sdo formas de manifestacdo da ideologia burguesa e, portanto, sédo
apologéticas da manutencdo do modo de producdo capitalista (1982: 351). Ele
destaca ainda que a ideologia do “racionalismo tecnolégico” é uma mistificacdo
que esconde a realidade social e suas contradi¢cdes. Ela representa um exemplo
tipico de reificacdo, ja que a burguesia e até mesmo alguns teoricos que se
consideram marxistas advogam pela onipoténcia da tecnologia, como se ela fosse
“‘um mecanismo completamente independente de todos os objetivos e decisbes
humanas, que age independentemente da estrutura e da dominacédo de classe,
de forma automatica como uma lei natural” (1982: 353).

Bell prega o fim das ideologias!? e o advento do pensamento tecnocratico
com a elaboracdo técnica de decisbes que seria “diametralmente oposta a
ideologia: uma é calculadora e instrumental, e a outra emocional e expressiva”
(1977: 49). Apesar disso, ndo é necessario muito esfor¢o para notar o contetdo
ideolégico-politico da sua obra, uma vez que “a tese da abolicio, reconciliagcao ou
repressao de todas as contradigfes — o fim de todas as ideologias — ndo passa,
elamesma, de ideologia”. E ela tem a funcao objetiva de “simplesmente convencer
as vitimas do trabalho alienado de que n&o faz sentido rebelar-se contra ele”
(MANDEL, 1982: 353).

Bell dialoga com Marx ao longo de todo o livro, no entanto, ao contrario de
Mandel, o faz com o firme propdésito de refuta-lo. Aqui é importante destacar que,
em plena Guerra Fria, tempo de extrema polarizagéo politica, a preocupacédo de
Bell em negar os tracos marcantes que séo caracteristicos do modo de producéo
capitalista e que foram delimitados por Marx n’O Capital ndo é apenas uma
escolha de fundo tedrico-metodologico, mas é sobretudo politica (BERTERO,
2009: 04).

Os autores, entretanto, divergem nédo s6 ideologicamente, mas também
metodologicamente e, portanto, na exposi¢do e interpretagdo da natureza das
mudancgas politicas e socioecondmicas ocorridas a partir de 1945, data que ambos
demarcam como decisiva. Na apresentacdo da sua tese central, Daniel Bell
declara que O advento da sociedade industrial

[...] trata-se antes de tudo de uma mudanca na estrutura
social, mudanca cujas consequéncias serdo variaveis, de

12 No livro O fim da ideologia, langado por Daniel Bell em 1960, o autor apresenta ensaios que tratam
das mudancas sociais ocorridas nos EUA na década de 1950. Em uma “perspectiva anti-ideolégica”,
ele afirma que, naquela década, houve uma “exaustéo das ideologias do século XIX, especialmente
do marxismo, como sistemas intelectuais que pudessem ser verdadeiros na sua visdo do mundo”
(1980: 11).
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acordo com as diferentes configuracdes politicas e
culturais. Todavia, como forma social, ela constituird uma
caracteristica primordial no século XXI, nas estruturas
sociais dos Estados Unidos, Japdo, Unido Soviética e
Europa Ocidental. O conceito de sociedade pos-industrial
esta no plano da abstracdo (1977: 10).

Como podemos observar na citagao acima, em seu “ensaio de previsao
social”’, Bell parte de uma abstragao e, permanecendo no nivel fenoménico da
realidade, elabora um “conceito especulativo” (1977: 15 e 11, respectivamente).
Ja Mandel tem como objetivo fundamental de seu trabalho “oferecer uma
interpretacao da histéria do modo de producéo capitalista no século XX” (1982: 3).
Para tal, utiliza-se da dialética materialista, objetivando apreender as contradicbes
do movimento histérico e buscando compreender a totalidade com base na
concretude do real. O autor explicita, ja na introducdo de sua obra O capitalismo
tardio, que ela

[...] tenta esclarecer a histéria do modo de producao
capitalista no pos-guerra de acordo com as leis basicas de
movimento do capitalismo, reveladas por Marx em O
Capital. Em outras palavras, esforca-se por demonstrar
que as leis “abstratas” do movimento desse modo de
producdo permanecem operacionais e verificiveis no
desdobramento, e mediante o desdobramento da historia
“concreta” do capitalismo contemporaneo (1982: 4).

O livro de Daniel Bell, por sua vez, foi elaborado a partir da anélise empirica
de dados acerca da configuracdo da sociedade norte-americana, que, para o
autor, era naquele momento a Unica nacdo que ja apresentava a primeira e mais
simples caracteristica da “sociedade pds-industrial”: tinha a maior parte da forca
de trabalho aplicada aos servicos (comércio, financas, transporte, saude,
recreacao, pesquisa, educacdo e governo) e nao mais a agricultura e a
manufatura. Ele divide o resto do globo em sociedades agrarias — aquelas que
ainda dependiam do setor primario, portanto com economias baseadas nos
recursos naturais —, nesse grupo estéo os paises da Africa, Asia e América Latina;
e em sociedades industriais, nas quais a maior parte dos trabalhadores se
dedicavam a empregos na inddstria ou manufatura de bens — a Europa Ocidental,
0 Japdo e a entdo Unido Soviética (1977: 28 e 139). De acordo com a ética
mecanicista de carater positivista do autor, as diferentes nacdes passariam pelas
etapas evolucionarias de “desenvolvimento”, que as levariam a configuragéo “pos-

industrial”, mais uma etapa dessa dinamica.
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Assim como muitos tedricos do campo das ciéncias econdmicas®?, o
sociologo estadunidense entendia “desenvolvimento” como um “transito do pior ao
melhor” e como um simples desdobramento de possibilidades postas pelo atual
ordenamento social, ou seja, pelo modo de producgéo capitalista, que € assumido
como um pressuposto. Essa nocdo de desenvolvimento tem, portanto,
identificacdo imediata como desenvolvimento capitalista, tomando a formacédo
social capitalista como formacdo a qual a humanidade estad inexoravelmente
sujeita (BONENTE, 2016: 21-23).

E bastante difundida a leitura da obra de Marx que, em sentido semelhante,
atribui ao autor uma nocao de desenvolvimento associada ao transito inexoravel
por etapas histdricas claramente definidas. A histéria humana seria para ele,
portanto, uma sucessdo de modos de produgdo cujo ultimo estagio seria o
comunismo. Ha, contudo, outra interpretacdo do pensamento de Marx sobre essa
nogao: a passagem de um estagio mais baixo de desenvolvimento para um mais
alto seria, na verdade, a ampliacdo da predominancia da logica capitalista na
existéncia social e ndo um transito do pior ao melhor. Marx buscou captar a
esséncia desse desenvolvimento mediante o enunciado de leis. Ele tinha plena
consciéncia, entretanto, de que o processo de desenvolvimento de diferentes
complexos que compdem uma totalidade — incluidos ai as diferentes nagdes e 0s
diferentes contextos histéricos — comporta trajetérias concretas bastante
diferenciadas. Ou seja, essas tendéncias gerais sdo constantemente
atravessadas por particularidades que fazem com que as primeiras se manifestem
de diferentes formas ou até mesmo ndo se manifestem, tornando desiguais 0s
graus de desenvolvimento de diferentes complexos que compdem o todo. Essa
disparidade dos graus de desenvolvimento ndo € acidental, mas casualmente
determinada pelo modo de ser da totalidade e dos complexos (BONENTE, 2016).

Ainda que a categoria de desenvolvimento desigual seja uma
determinacdo ultragenérica, ndo podendo, portanto, ser reduzida as relacdes
econbmicas (BONENTE, 2016: 48), um emprego muito usual dela esta associado
a lei do desenvolvimento desigual e combinado formulada por Trotsky no inicio do
século XX. Segundo essa lei, a partir do momento em que o capitalismo se torna
um sistema mundial — na sua fase monopolista — a histéria do mundo passa a ser
uma totalidade concreta e contraditéria (LOWY, 1998: 76). Por isso, as relacdes

de producdo de um dado pais s6 podem ser compreendidas se vinculadas ao

13 “O surgimento desse conjunto de teorias é normalmente datado de periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial e marcado pelo fato de eles compartilharem uma mesma preocupacéo: explicar por
gue os diferentes paises sustentam trajetorias histéricas de crescimento distintas e propor saidas
para ‘os menos favorecidos’ — geralmente tratados como subdesenvolvidos” (BONENTE, 2016: 21).
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contexto global. Essa lei contesta a possibilidade de nivelamento das condi¢des
econbmicas, sociais e politicas favoraveis ao desenvolvimento capitalista
(MANDEL, 1982: 249). Segundo ela, os paises coloniais e semicoloniais, por ndo
estarem em separado do contexto global, ndo poderiam superar o atraso,
passando, por meio da industrializacdo, a um estdgio avancado de
desenvolvimento capitalista. Especialmente a partir da fase monopolista, o
capitalismo nao permite desenvolvimentos “autbnomos” e impossibilita que os
paises atrasados repitam as etapas realizadas por paises de regies onde o
capitalismo ja estd avancado. Esses paises retardatarios possuem uma
historicidade propria no que diz respeito ao desenvolvimento capitalista. Nesses
ambientes, h& a superposicao de elementos avangados provenientes das nagdes
em que o capitalismo ja esta plenamente instaurado e relagdes sociais muitas
vezes pré-capitalistas (DEMIER, 2007: 78-79). Ou se€ja,

[...] os paises atrasados sao parte de um mundo dominado
pelo imperialismo. Seu desenvolvimento, portanto, tem
um carater combinado: as formas econOmicas mais
primitivas se combinam com a Ultima palavra em cultura e
técnica capitalista (TROTSKY, 1939 apud MANDEL,
1982: 14).

E nesse sentido que Mandel destaca que “a economia mundial capitalista
€ um sistema articulado de relacdes de producédo capitalistas, semicapitalistas e
pré-capitalistas, ligadas entre si por relagbes capitalistas de troca e dominadas
pelo mercado capitalista mundial” (1982: 32, grifos do autor). Sendo assim, nos
parece que a classificagdo de Bell das nagdes em “agrarias”, “industriais” e “pds-
industriais” € deveras esquematica e desconsidera que a economia mundial
capitalista é um sistema articulado e multilateralmente autocondicionante
(MANDEL,1982: 32). Ou seja, para compreender corretamente os dados utilizados
pelo autor para comprovar sua tese sobre o surgimento da “sociedade poés-
industrial”’, seria preciso considera-los em relagdo a outros paises com o0s quais
os Estados Unidos estabeleciam relagBes politicas e/ou comerciais e a suas
respectivas posi¢cdes no quadro da divisdo internacional do trabalho.

No mundo contemporaneo, em que, conforme ja afirmamos, as leis basicas
do desenvolvimento capitalista continuam em acédo, a lei do desenvolvimento
desigual e combinado também continua verificavel. Ha diversos indices
socioecondmicos passiveis de utilizagdo para constatacdo dos diferentes
posicionamentos das nacfes no mercado mundial capitalista e na divisdo
internacional do trabalho. N6és gostariamos de destacar aqui, entretanto, as

diferencas de produtividade e preco da mercadoria forca de trabalho.
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De acordo com Mandel, “os movimentos internacionais de capital
reproduzem e ampliam constantemente o diferencial internacional de
produtividade, que é caracteristico da historia do capitalismo moderno; esses
movimentos sdo, por sua vez, determinados por esse diferencial” (1982: 243).
Segundo o autor, no capitalismo tardio, a troca desigual se tornou a principal forma
de exploragcdo de paises periféricos pelos centrais. Nessa troca, valores
internacionais iguais representam diferentes quantidades de trabalho: no mercado
mundial, a hora de trabalho nos paises centrais é considerada mais produtiva e
intensiva que nas nacdes periféricas. Desse modo, hd grandes divergéncias
salariais entre as primeiras e as segundas nacoes, diferengcas essas que sdo
resultados e ndo causas do desenvolvimento desigual do modo de producgéo
capitalista ou da produtividade do trabalho nas diferentes localidades. Sendo
assim, o capital se move pelo mundo de acordo com as perspectivas de
valorizacdo (MANDEL, 1982).

Mais uma vez destacamos uma falha da andlise de Bell, que, apesar de
mencionar o fato de as sociedades industriais avancadas serem pouco
competitivas em relagdo aos produtos manufaturados gragas aos custos do
trabalho e que, por isso, grupos multinacionais norte-americanos estavam
deslocando sua produgdo para outros paises (BELL, 183 e 535-6), o faz de
maneira breve e superficial. Ou seja, ndo da o devido destaque a algo que viria a
ser um traco cada vez mais marcante da producéo industrial, que se intensificou
apo6s a Segunda Guerra e se tornou, no capitalismo tardio, um fenémeno mundial:
a desterritorializagdo da produgéo.

Uma das saidas encontradas pelo capital para lidar com a tendéncia a
gueda da taxa de lucros®® — que, como veremos a seguir, Bell tenta negar — é a
transferéncia da producao industrial para paises onde a forca de trabalho é mais
barata. Na segunda metade do século XX, essa transferéncia foi facilitada pela
reducdo dos custos com transporte em escala global e a implementacdo da
comunicacgéo via satélite. A mobilidade de cargas e a comunicacgdo instantanea

tornaram a industria mais independente das restricdes locais no que diz respeito

14 para mais detalhes sobre a troca desigual no capitalismo tardio, conferir o capitulo 11, O
neocolonialismo e a troca desigual, do livro O capitalismo tardio (MANDEL 1982).

15 Michel Husson define a taxa de lucro da seguinte maneira: “Essa variavel central é
simultaneamente uma resultante, um determinante e um indicador sintético. A sua evolugcao decorre
do modo de partilha do valor acrescentado e da eficacia do capital. O seu nivel determina a taxa de
acumulacao do capital e a evolugdo da produtividade que dela resulta, e essa Ultima retroage sobre
as componentes da taxa de lucro. Por fim, € uma variavel sintética que mede a capacidade do capital
em assegurar simultaneamente a rentabilidade e a adequacao das saidas para a producéo” (1996:
14).
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as fontes de matérias-primas e mercados consumidores (HARVEY, 2007: 156).
Justamente por ndo apreender o mercado mundial como um todo, Bell ndo
percebe que a formagado da economia de servigos e a “desindustrializagdo”*® da
“madura” nagao norte-americana tem conexao direta com 0s baixos pre¢os da
forca de trabalho dedicada a producgao industrial nos paises “atrasados”.

Manifesta-se assim, claramente, uma deficiéncia metodologica do autor,
qgue, por ndo apreender a totalidade, encara a sociedade norte-americana como
um complexo isolado e, de certa forma, independente do movimento global de
acumulacdo de capital. Ndo dando atencdo assim a necessaria existéncia da
divisdo internacional do trabalho, que designa para cada economia nacional um
lugar especifico e que impossibilita o pleno desenvolvimento capitalista de todas
as nagdes — ou a transformacgao de todas as regides do globo em “sociedades
poés-industriais™’.

Seguindo seu firme propdsito de refutar a teoria marxiana, Bell afirma que
a tendéncia a queda da taxa de lucro foi modificada, jaA que o Estado é capaz de
intervir para evitar ou suavizar crises econdémicas e que a tecnologia mantém
aberto o campo para reinvestimento do capital. Ainda segundo ele, ndo haveria
nenhuma prova, nem na teoria hnem na realidade empirica, de que o capitalismo
entraria em colapso em razdo de suas proprias contradicdes econémicas (1977:
78). Mais uma vez, surge aqui uma interpretacdo equivocada dos escritos de Marx,
que nunca afirmou que o capitalismo acabaria gracas ao automatismo das suas
leis econdmicas. O capital, por meio de seu préprio funcionamento, busca
compensar suas contradi¢cdes internas.

No capitulo 13 do livro Ill d’O Capital, Marx nos mostra como a tendéncia
a queda da taxa de lucro pode ser explicada pela prépria dindmica da concorréncia
caracteristica do capitalismo. Nesse sistema, o propdésito da producéo € o lucro,

ou melhor, a acumulacdo de capital. Sendo assim, cada capitalista individual

16 Segundo o uso do termo “desindustrializagdo” pelos economistas, ele se refere a redugao
persistente da quantidade de empregados na indUstria no total de empregos de um pais ou regiao.
Além disso, ele pode ser usado para designar também uma situacdo em que “tanto o emprego
industrial como o valor adicionado da industria se reduzem como proporcao do emprego total e do
PIB, respectivamente”. Cf. OREIRO; FEIJO, 2010.

17 Sobre a “modernizagdo” que levaria os paises do “Terceiro Mundo” a se “desenvolverem” rumo a
uma “sociedade pds-industrial”, Mészaros destaca que: “Aqueles que pintam o quadro fantasioso da
‘sociedade poés-industrial’ ndo percebem (ou ndo dizem) que a cinica transferéncia das ‘industrias
poluentes’ para o ‘Terceiro Mundo’ ndo torna o sistema global de produgéo capitalista nem um pouco
menos industrial. Entdo, o discurso supostamente objetivo e cientifico da ‘sociedade pds-industrial’
demonstra, também neste aspecto, sua funcdo de espalhafatosa racionalizacédo ideolégica das
relacdes exploradoras estabelecidas. Tais ‘transferéncias de tecnologia’ s6 removem as praticas
produtivas mais odiosas, juntamente com suas consequéncias altamente poluentes, dos ‘paises
capitalistas avangados’, depositando-as, frequentemente, sob pretexto de ‘auxilio ao
desenvolvimento’, na soleira dos paises dependentes” (2012: 138).
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pretende sempre aumentar a sua taxa de lucro e, por isso, procura investir seu
capital em empresas ou ramos produtivos em que a taxa de lucro é mais alta. A
variacdo dessa taxa se da pela diversidade de composicéo organica'® do capital,
pois ha diferentes niveis de automacao entre empresas do mesmo ramo e também
entre os diversos ramos. O capital investido pelo capitalista converte-se em duas
partes distintas: o capital constante, que corresponde aos bens de producéo
(maquinério e matérias-primas); e capital variavel, correspondente ao gasto com
forca de trabalho. Com a automacéo, cresce a parcela destinada ao capital
constante e decresce a dedicada ao capital variavel.

O que determina o valor de um bem é o tempo de trabalho socialmente
necessario’® a sua producéo. Quanto mais automatizada e/ou melhor organizada
tecnicamente uma empresa ou ramo produtivo, maior a produtividade do trabalho,
ou menor o tempo de trabalho necessario a producédo dos bens, j& que a maquina
e/ou a melhoria da organizagdo dos processos acelera(m) a produgéo. O preco
das mercadorias, entretanto, ndo é determinando pelo valor que cada um dos
capitais individuais produz, mas pelo valor socialmente determinado, que
corresponde ao tempo de trabalho socialmente necessario para a producéo
daquele tipo de mercadoria. Portanto, quanto menor o trabalho socialmente
necessario, ou quanto maior a produtividade média, mais baixo é o valor de
determinado produto. A empresa mais avancada tecnicamente obtém uma
vantagem em relacdo a suas concorrentes, pois pode obter mais lucro na venda
dos seus produtos enquanto as outras nao alcancarem seu nivel de produtividade.
No entanto, pela propria dindmica da concorréncia capitalista, a taxa de lucros
tende a se nivelar entre as empresas, jA que as menos avancadas vao se
empenhar em alcancar o mesmo nivel das suas concorrentes, ou nao conseguirao
se manter lucrativas. Assim que se generaliza uma nova tecnologia ou técnica, cai
o preco de mercado daquele tipo de mercadoria e a vantagem obtida inicialmente
pelo capitalista inovador desaparece. Esse movimento € constante e faz com que,

no modo de producéo capitalista, busque-se incessantemente o revolucionamento

18 “Sob o0 aspecto da matéria, isto €, do modo como esta funciona no processo de produgio, todo
capital se divide em meios de produgdo e forga viva de trabalho; essa composigdo é determinada
pela proporcéo entre a massa dos meios de producdo empregados e a quantidade de trabalho
exigida para seu emprego. Chamo a primeira de composigdo de valor e a segunda, de composi¢éo
técnica do capital. Entre ambas existe uma estreita correlagdo. Para expressa-la, chamo a
composicdo de valor do capital, porquanto é determinada pela composicdo técnica do capital e
reflete suas modificagdes, de composi¢cdo organica do capital. Onde se fala simplesmente de
composicdo do capital, entenda-se sempre sua composi¢ao organica” (MARX, 2013: 689).

19 “Tempo de trabalho socialmente necessario ¢ aquele requerido para produzir um valor de uso
gualquer sob as condi¢8es normais de uma dada sociedade e com o grau social médio de destreza
e intensidade de trabalho” (MARX, 2013: 117).
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dos meios de producdo. Assim, contraditoriamente, quando os capitalistas
individuais tentam maximizar seus lucros, pela propria dindmica da concorréncia,
a taxa de lucro geral tende a diminuir.

Esse movimento é responséavel pela lei tendencial a queda da taxa de lucro
descrita por Marx (2013; 2017) e que Bell (1977), analisando dados puros e
parecendo confundir taxa de lucro com massa de lucro, pretende refutar. Esta
ultima corresponde ao volume total de lucros obtidos pelo conjunto dos capitalistas
na realizacdo de suas mercadorias, e as variacbes das duas ndo sao
obrigatoriamente correspondentes: a primeira pode diminuir mesmo com o
aumento da segunda.

Essa lei expressa uma das contradicdbes do capitalismo, mas,
evidentemente, a classe capitalista encontra meios para conservar ou aumentar a
taxa de lucro e reverter a tendéncia a queda. No capitulo 14 do livro lll d’O Capital,
Marx nos apresenta algumas delas. A primeira, 0 aumento do grau de exploracéo
do trabalho, ocorre por meio do aumento da extracdo de mais-valor pelo
prolongamento da jornada (mais-valia absoluta) e pela intensificacdo do trabalho
(mais-valia relativa). Mas “as causas que elevam a taxa do mais-valor relativo sdo
as mesmas que reduzem a massa da forga de trabalho empregada”, ou seja, é
também a causa da queda tendencial da taxa de lucro. Assim, esta Ultima é
“especialmente enfraquecida pela elevacdo da taxa do mais-valor absoluto”
(MARX, 2017: 273). A segunda é a compressao do salario abaixo do seu valor. A
seguir, o barateamento do capital constante, decorrente do aumento da
produtividade no setor que produz os meios de producdo. Ha também a
superpopulacao relativa, ou o exército industrial de reserva, que € consequéncia
inevitavel do desenvolvimento da for¢ca produtiva do trabalho. O comércio exterior,
gue permite a ampliacdo da escala da producdo, atua também no sentido de frear
a tendéncia a queda da taxa de lucro. Além do aumento do capital acionario, que
se manifesta na tendéncia do capital em formar “sociedades andénimas” que faz
com que as empresas em que “a proporg¢ao entre o capital constante e o capital
variavel € tdo desmedida, ndo entram [entrem] necessariamente na compensacao
da taxa geral de lucro” (MARX, 2017: 495). Finalmente, mencionamos também a
aceleracdo da rotacdo do capital, que explicaremos em detalhes no préximo
capitulo.

Sobre as contratendéncias, € importante ainda fazer algumas
consideragbes. Assim como mencionamos que ocorre com 0 aumento da
exploracdo do trabalho por meio de sua intensificagdo, 0 mesmo se da com as

outras contratendéncias: ao mesmo tempo que elas atuam no sentido de evitar ou
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minimizar a queda da taxa de lucro, elas sdo parte das leis gerais de
funcionamento do modo de producéo capitalista. Assim,

[...] as mesmas causas que provocam a queda da taxa
geral de lucro suscitam efeitos retroativos que inibem,
retardam e, em parte, paralisam essa queda. Eles nao
derrogam a lei, porém enfraguecem seus efeitos. Sem
isso, seria incompreensivel ndo a queda da taxa geral de
lucro, mas a relativa lentiddo dessa queda. E assim que a
lei atua apenas como tendéncia, cujos efeitos s6 se
manifestam claramente sob determinadas circunstancias
e no decorrer de longos periodos (MARX, 2017: 278).

E quando estdo postas essas determinadas circunstancias, em intervalos
cada vez mais curtos, que irrompem as crises. Com os dados que apresenta, Bell
quer mostrar que o capitalismo ndo € um sistema propenso a crises, 0 que
demonstra mais uma vez o carater apologético da sua obra a manutengéo do
sistema, ja que a crise € constitutiva desse modo de producéo e nunca houve e
n&o havera capitalismo sem crises (NETTO; BRAZ, 2006: 157).

O desenvolvimento capitalista tem carater ciclico. Esse trago exprime uma
das leis de movimento do capital e também é ocasionado pela concorréncia. Ele
se manifesta pela alternancia entre expansédo (aceleracdo da acumulacdo) e
contracdo (desaceleragcdo da acumulagdo) sucessivas da producdo de
mercadorias e da consequente producdo de excedente econdmico. Devido a
prépria esséncia do capital, momentos de equilibrio e desequilibrio se alternam, o
crescimento econbmico sempre acarreta um desequilibrio, e o préprio momento
de aceleracéo € resultado de uma desaceleracdo anterior. Numa fase ascendente,
a acumulacdo de capital acelera e aumenta, e tanto a massa quanto a taxa de
lucros crescem. Em certos momentos, que podemos chamar de
“superacumulacao”, a valorizacdo da massa total de capital acumulado torna-se
dificil. E nesse ponto que se inicia a fase descendente do ciclo: em periodos de
crise e de subsequente depressado, volume e ritmo de acumulacdo declinam,
assim como acontece com a massa e a taxa de lucros. Desse modo, cada ciclo
de desenvolvimento capitalista corresponde ao encadeamento da acumulacdo
acelerada, da superacumulacdo, da acumulacdo desacelerada de capital e do
subinvestimento (MANDEL, 1982: 75-76).
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A obra de Bell foi lancada em 19732%°, ano da crise do petréleo e fim do
periodo que se convencionou chamar de “trinta anos de ouro”?, que durou, grosso
modo, de 1945 a 1975. Nessas décadas, houve uma longa fase de acumulacéo
intensa que, entretanto, constitui uma excepcionalidade na dinamica do
desenvolvimento capitalista. As crises ndo foram suprimidas, mas seus efeitos
foram controlados com a intervencdo dos Estados: nessas trés décadas
registraram-se crises em 1949, 1953, 1958, 1961 e 1970. Durante esses anos, a
taxa de crescimento da economia manteve-se alta nos paises industriais
avancados, bem como a producgéo industrial aumentou (NETTO; BRAZ: 2006:
195-196). Assim, é importante destacar que os dados utilizados por Daniel Bell
para elaborar seu apologético O advento da sociedade pé6s-industrial sdo
referentes a um momento atipico do modo de produgé&o capitalista. Momento esse
em que predominaram “ideologias anti-ideoldgicas”, como a teoria de Bell, que
tiveram como suporte material a continua fase expansionista dos
desenvolvimentos capitalistas, adquirindo plausibilidade diante do quadro de
expansdao econbmica e da promessa de melhorias materiais abrangentes e
progresso material sem empecilhos no futuro (MESZAROS, 2012: 118).

Para Daniel Bell, trés caracteristicas distintivas da sociedade industrial sdo
acentuadamente alteradas na “sociedade pés-industrial”: “o desenvolvimento da
grande companhia como prot6tipo de toda empresa comercial; o selo da maquina
e de seu ritmo, impresso sobre o carater do trabalho; e o conflito trabalhista, como
forma de conflito das classes polarizadas” (1977: 185).

Sobre o “selo da maquina e seu ritmo impresso sobre o carater do
trabalho”, vamos debater no quarto capitulo desta tese. Ja a primeira das
caracteristicas — “o desenvolvimento da grande companhia como prot6tipo de toda
empresa comercial” — se refere a mais um traco constitutivo do modo de producéo
capitalista que foi detectado por Marx e que o socidlogo norte-americano pretende
refutar: a tendéncia a concentragao e centralizacao de capitais.

Segundo Bell, o “pessimismo inicial” destacado por Marx em relagao a
automacgdo — para quem a substituicdo da forca de trabalho pela maquina teria

como principal consequéncia a centralizagdo do capital, j& que excluiria os

20 Como o préprio Bell relata, as ideias que compdem o livro aqui criticado ja estavam sendo
elaboradas desde 1959, quando o termo “sociedade pos-industrial” foi usado por ele pela primeira
vez.

21 No primeiro capitulo de seu livro Miséria do capital, Michel Husson demonstra, a partir de dados
acerca da taxa de lucro e crescimento econdémico em paises centrais (EUA, Japdo, Alemanha,
Franca, Gra-Bretanha e Italia), que a queda da taxa de lucro comecou antes do choque do petréleo.
Ela se desencadeou nos EUA em 1967 e foi confirmada com o crescimento zero em 1970. Na maior
parte dos outros paises, o crescimento comecgou a diminuir em 1971 (1996: 29-30).
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capitalistas menores da concorréncia, além de aumentar a exploracdo da forca de
trabalho através do prolongamento da jornada?? e favoreceria as crises — ja teria
sido desmentido (1977: 216).

Como Marx demonstrou n’O Capital?®, a dindmica da acumulacdo gera
tendéncias irresistiveis a concentracdo — acumulacdo de cada vez mais capital
pelos grandes capitalistas — e a centralizagdo — conversdo de muitos capitais
menores em poucos capitais maiores. Como j& sabemos, quanto mais
desenvolvidas as forcas produtivas, maior a produtividade do trabalho e mais
aumenta o componente constante do capital e, inversamente, diminui o
componente variavel. A luta concorrencial entre os capitalistas € travada por meio
do barateamento das mercadorias, cujos precos baixos dependem da
produtividade do trabalho e da escala da producéo. Nessa luta, os capitais maiores
derrotam os menores e, por conta do investimento em capital constante, cresce o
volume minimo de capital individual necessario para a conducao de um negocio.
Aos capitais menores restam, portanto, as esferas da producgéo das quais a grande
indUstria ainda ndo se apoderou completamente. Na dinAmica capitalista, a propria
concorréncia leva a concentracdo e, num certo grau de desenvolvimento, a
centralizag&o de capitais.

Num dado momento historico, a concentracdo e centralizacdo chegaram a
um nivel em que surgiram os monopolios, que fizeram com que a concorréncia
capitalista atingisse um patamar superior. Na fase monopolista do capitalismo,
fase imediatamente anterior ao capitalismo tardio e que se iniciou no Gltimo quarto
do século XIX, importantes ramos industriais como a siderurgia e industrias de
fornecimento de energia, além dos bancos, passaram a ser controlados por
monopolios (LENIN: 1987). Essa tendéncia a concentracdo e centralizacdo vem
aumentando. No capitalismo tardio, observa-se a expansdo dos setores
monopolizados e a anexacdo de ramos produtivos anteriormente nao
monopolizados, como a industria alimenticia, a industria téxtil e de vestuario e até
mesmo 0 pequeno comércio varejista (MANDEL, 1982: 377).

Nas ultimas décadas, vimos multiplicarem-se as fusdes empresariais nos
mais diversos setores (HARVEY, 2007: 150). Atualmente, muitos dos produtos

consumidos em diversos paises sdo produzidos por grandes corporacdes com

22 Esse trecho foi extraido de uma citagdo de Bell, no entanto, sabemos que, com a automac&o, o
aumento da exploracéo da forga de trabalho ndo se da apenas de modo absoluto (pelo aumento da
jornada), mas também de modo relativo (pelo aumento da intensidade da exploracéo), assunto de
gue trataremos no decorrer do capitulo.

23 Cf. MARX, 2013. Capitulo XXIII, paginas 689 a 784.
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atuacdo global que detém diversas marcas dos mais variados tipos de
mercadorias. Exemplos delas s&o a Unilever, Nestlé, Pepsico, Proctor and
Gamble, Johnson & Johnson, entre outras?. Mais que isso, muitas dessas
empresas estao conectadas e interligadas. A plataforma digital They rule pretende
fornecer um vislumbre de algumas das relagbes da classe dominante dos EUA,
disponibilizando dados sobre os conselhos diretores de mil grandes corporagtes
e instituicdes desse pais. Através da navegacgdo na plataforma, pode-se visualizar
como muitos desses conselhos tém diretores em comum e como, portanto, ha
conexdes de poder entre as companhias?.

Corroborando com os dados apresentados pela plataforma, em 2011 foi
divulgado por membros do Instituto Federal de Tecnologia de Zurique um estudo
intitulado The network of global corporate control, que se define como “a primeira
investigacdo da arquitetura da rede de propriedade internacional, juntamente com
o célculo do controle?® de cada player global”. Para tal, foi realizada a analise das
relagbes entre 43.060 empresas transnacionais localizadas em 116 paises. O
estudo constatou que um pequeno nucleo de corporac¢des controla muitas outras
empresas e que “esse € um grupo fortemente unido de corporagdes que
cumulativamente detém a maioria das agdes uns dos outros”. A pesquisa
apresenta um ranking de atores econdmicos classificados por controle global, no
qual, das 50 corporacbes mais bem posicionadas, 45 pertencem ao setor
financeiro, de acordo com o cédigo NACE?’. E importante notar que governos e
pessoas fisicas s6 aparecem bem abaixo na lista (VITALI; GLATTFELDER,;
BATTISTON, 2011).

24 Cf. <http://www.alternet.org/10-giant-corporations-have-taken-over-much-our-economy>. Acesso
em 20 maio 2017.

25 Cf. <http://www.theyrule.net/>. Acesso em 20 maio 2017.

26 O instituto suico define “controle” da seguinte maneira: “Um significado de controle na literatura
de finangas corporativas € a frequéncia com que um acionista é capaz de influenciar a decisédo
estratégica da empresa durante a votacdo oficial. Diferentemente, neste trabalho, por controle,
queremos dizer o quanto de valor econdmico das empresas um acionista é capaz de influenciar.
Além disso, ndo limitamos nosso foco no controle de um acionista de uma Unica empresa. Em vez
disso, olhamos para o controle que cada acionista tem sobre a sua carteira inteira de empresas,
direta e indiretamente. Como resultado, os acionistas com um alto nivel de controle sdo aqueles
potencialmente capazes de impor sua decisdo em muitas empresas de alto valor. Quanto maior o
controle de um acionista, maior o seu poder de influenciar a decisdo final. Nesse sentido, nossa
nogéao de controle pode estar relacionada a definicdo de Weber de ‘poder’, isto €, a probabilidade de
um individuo ser capaz de impor sua vontade apesar da oposicdo dos outros” (VITALI;
GLATTFELDER; BATTISTON, 2011: 31, tradug&o nossa.)

27 A NACE ¢é uma classificagéo estatistica das atividades econémicas desenvolvida na Comunidade
Europeia. O nome NACE é um acrénimo derivado do titulo original francés “Nomenclature générale
des Activités économiques dans les Communautés Européennes” (Nomenclatura Geral das
Atividades Economicas nas Comunidades Europeias). Cf.
<http://www.cso.ie/en/methods/classifications/classificationofindustrialactivity/>. Acesso em 20 maio
2017.
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Quanto a concentracao de renda, destacamos aqui alguns dados contidos
no mais recente relatério da Oxfam? sobre a desigualdade econdmica global. De
acordo com o documento divulgado em janeiro de 2019, “a desigualdade esta fora
de controle” (2019: 28) porque a riqueza esta se tornando cada vez mais
concentrada: em 2018, os 3,8 bilhbes que compdem a metade mais pobre do
planeta, cuja riqueza caiu 11%, tinham a mesma riqueza concentrada por 26
pessoas. O que significa uma reducdo, ja que em 2017 eram 43. Além disso,
somente em 2018, a riqueza dos bilionarios do mundo aumentou em US$2,5
bilhdes por dia. Enquanto isso, 3,4 bilhdes de pessoas vivem com menos de
US$5,5 diarios. No mesmo ano, o ritmo da reducéo da extrema pobreza caiu pela
metade e verificou-se que ela estd aumentando na Africa Subsaariana. Por outro
lado, entre 2017 e 2018, surgiu um novo bilionario a cada dois dias, o que atesta
que o0s muito ricos estdo ficando cada vez mais ricos (OXFAM, 2019).

Um relatorio publicado pelo Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (UNDP) em 2016 ja anunciava as conclusdes publicadas pela
Oxfam em 2019. Ele demonstra que a riqueza mundial se encontra cada vez mais
concentrada, ja que em 2000 o 1% mais rico da populagdo mundial detinha 32%
das receitas globais, percentual que aumentou para 46 em 2010. O mesmo
documento fornece dados sobre a acumulagdo de renda nos Estados Unidos: a
percentagem da riqueza nacional em poder dos super-ricos vem aumentando. Em
1990 correspondia a 12%, em 2008, antes da crise financeira, chegou a 19% e
em 2012 atingiu 0s 22%.

Os dados acima apresentados nos fornecem bases para afirmar que os
prognosticos de Marx sobre a lei tendencial ao aumento da concentragdo e
centralizacdo no capitalismo estavam corretos e que Bell, mais uma vez, se
equivocou em sua analise quando alegou que “parece razoavelmente claro que a
partir do inicio do século [XX] os graus de concentracdo se reduziram
consideravelmente e que na maior parte das industrias ndo se verifica uma

concentragao crescente, e sim um fluxo ininterrupto” (1977: 304).

28 Segundo a prépria organizagdo “A Oxfam é uma confederagéo internacional de 20 organizacdes
gue trabalham em rede em mais de 90 paises como parte de um movimento global em prol de
mudancas necessarias e no intuito de construir um futuro livre da injustica da pobreza”. O relatério
citado se propde a analisar “como grandes empresas e pessoas super-ricas estao acirrando a crise
da desigualdade e o que pode ser feito para mudar essa situacao. Ele considera as falsas premissas
que tém nos levado por esse caminho e mostra como podemos criar um mundo mais justo, baseado
em uma economia mais humana — uma economia na qual as pessoas, ndo os lucros, sdo mais
importantes e que prioriza os mais vulneraveis” (OXFAM, 2017: 3). Esse tipo de instituicdo fornece
dados muito Uteis para a compreensédo da atual configuragdo do modo de produgéo capitalista, no
entanto, opera dentro da sua ldgica. E, portanto, quaisquer mudangas propostas sao do tipo
paliativo, ou seja, questionam as mazelas provocadas pelo sistema sem, entretanto, questionar o
modo de funcionamento préprio a ele e a sua base de sustentagdo, a exploracao do trabalho.
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Ainda nas suas “previsdes” positivistas sobre o futuro das nacgdes, Bell
utiliza dados sobre crescimento de produtividade e renda per capita para mostrar
que o padréo de vida das pessoas tenderia a crescer. Quanto ao tempo de
trabalho dos individuos, este sofreria uma dréstica reducdo no que ele chamou de
“economia da abundancia”, que poderia “manter todos os cidadaos em condicdes
de conforto e de seguranca econdmica, estejam eles empenhados ou ndo naquilo
que se qualifica de trabalho” (1977: 510). Apenas com uma breve observacao
empirica da realidade a nossa volta, podemos notar facilmente que essa
“previsao” nao aconteceu, alias, muito pelo contrario. Esse assunto sera discutido
mais profundamente na préxima secao. Por ora, citamos a “reforma trabalhista”
francesa proposta no ano de 2016 e as decorrentes manifestacoes de
trabalhadores franceses contra a sua implementagdo. Além de reducdo do
pagamento por horas extras e fixagdo de critérios menos exigentes para
demissOes realizadas em funcdo de crises e queda de receita das empresas, a
reforma previu aumento da jornada maxima diaria de trabalho para 12 horas e a
semanal para 60 horas (até entdo o maximo era de 35 horas por semana)?°.

Ha inameros exemplos de reformas trabalhistas que poderiam ser
mencionados aqui, entre elas a reforma trabalhista alema, a espanhola, a do
Uruguai e inclusive a brasileira, aprovada em 2017. A Organizagéo Internacional
do Trabalho publicou um estudo sobre “reformas trabalhistas” realizadas em 111
paises entre 2008 — ano da grande crise financeira global desencadeada nos EUA
— e 2014. O documento aponta que elas foram realizadas sob o pretexto de
diminuir as altas taxas de desemprego ocasionadas pela grande crise global e de
aumentar a competitividade dos paises. Das 642 mudancas legislativas
analisadas, 56% tiveram como resultado a reducdo na protecdo do emprego.
Assim, as “reformas” reduziram as garantias e aumentaram a rotatividade e,
apesar da alegacdo que elas estariam ocorrendo para ampliar o nUmero de
empregos, as taxas de desemprego aumentaram, pelo menos a curto prazo,
principalmente nos paises centrais (ADASCALITEI; PIGNATTI MORANO, 2015).
Como ja vimos, a compresséao dos salarios e o exeército industrial de reserva (que
alias, favorece essa compressao) sao saidas encontradas pelo capital para lidar
com a tendéncia & queda da taxa de lucro e com as crises. Assim, ndo é
coincidéncia que as “reformas” tenham se multiplicado depois da grande crise

global irrompida em 2008. O capital tratou de atuar no sentido de reverter os

29 Cf. <http://internacional.estadao.com.br/noticias/geral,hollande-passa-a-forca-reforma-trabalhista-
na-franca-,1866995> e
<http://brasil.elpais.com/brasil/2016/05/17/internacional/1463438068_797947.html>. Acesso em 18
jun. 2017.
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efeitos da crise, modificando as leis trabalhistas em seu favorecimento e em
prejuizo do trabalho.

Voltando a “reforma trabalhista” francesa, a selecionamos como exemplo
entre tantas outras porque, além de ser recente®, ha uma enorme diferenca entre
as quantidades de horas de trabalho permitidas pela legislagéo entéo vigente e
aguelas da nova lei (35 e 60 horas semanais, respectivamente). Mas o0 mais
significativo critério de selecé@o se deve ao fato de se tratar de um pais altamente
desenvolvido do ponto de vista capitalista e que deveria, portanto, ter se
“desenvolvido” no sentido de adquirir as caracteristicas de uma “sociedade pos-
industrial”, o que demonstra, mais uma vez, a falacia das “previsdes” de Daniel
Bell.

Ainda quanto a “reforma trabalhista” francesa, a sua proposta e aprovacgao
por meio de medida proviséria acarretaram, no ano de 2016, em seis meses de
contestagcfes com treze dias de greve e manifestagbes com ampla participacdo
popular. Muitas dessas manifestacdes contaram com violéncia e dura represséo
policial. Esse cendario nos da base para afirmar que consideramos também
equivocada a “previsao” de Bell sobre o “fim do conflito trabalhista, como forma de
conflito das classes polarizadas” (1977: 185). Ao contrario do que alegou o autor,
“a ‘questao do trabalho’ como trabalho” nao deixou de ser central € nao deixou de
ter peso socioldgico e cultural (1977: 189).

No que concerne a melhoria do padrdo de vida, convém destacar que,
segundo relatdrio da UNICEF intitulado Bem-estar infantil nos paises ricos: um
panorama comparativo publicado em 2013, 20% das criancas de paises
considerados ricos vivem na pobreza. Para elaboracdo de uma classificacdo da
situacao das criancas em 29 das “economias mais avancadas do mundo”, foram
levadas em consideragéo cinco dimensdes das suas vidas: bem-estar material,
salude e seguranga, educacao, comportamentos e riscos, habitacdo e meio
ambiente (2013: 5). No quesito bem-estar material e também na classificagcao
geral, os Estados Unidos — pais “pds-industrial” onde, segundo Bell, o padrao de

vida deveria melhorar —, apesar de serem considerados um pais com alto indice

30 A “reforma trabalhista” que foi proposta em fevereiro de 2016, Gltimo ano do governo de Frangois
Hollande, foi aprovada em julho do mesmo ano. O atual presidente francés, Emmanuel Macron, com
0 conhecido discurso pelo fim do desemprego e retomada do crescimento do pais, anunciou em
maio de 2017 que pretende realizar uma nova “reforma trabalhista”. Entre os pontos da proposta
estdo a flexibilizagcdo das condi¢cbes de contratagéo e a limitagdo da remuneracgdo recebida pelos
empregados demitidos por justa causa. O objetivo principal da “reforma” é “liberalizar a atividade
empresarial”, que consiste em privilegiar o nivel da empresa nas decisdes sobre a maior parte das
leis trabalhistas e ndo mais os ramos de atividades que s8o mais restritivos. Cf. <
http://istoe.com.br/macron-inicia-discussoes-sobre-reforma-trabalhista-na-franca/> e
<http://br.rfi.fr/franca/20170523-emmanuel-macron-lanca-reforma-trabalhista-de-alto-risco>. Acesso
em 18 jun. 2017.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

40

de desenvolvimento humano (UNDP, 2016) estdo no vigésimo sexto lugar, a frente
apenas da Letbnia, Litudnia e Roménia, os trés paises mais pobres do relatério
em questdo. Ja os EUA estao entre os paises mais ricos, e a UNICEF aponta que
“nao parece haver uma relacao estreita entre PIB per capita e o bem-estar geral
infantil” (2013:5). No final de 2017, depois de passar 15 dias viajando pelo pais, 0
relator especial sobre extrema pobreza e direitos humanos da Organizagcédo da
Nacdes Unidas, Philip G. Alston, afirmou em documento que “um numero
assustadoramente alto de criangas nos EUA vive na pobreza”, ja que, em 2016,
18% das criangas — cerca de 13,3 milhGes — viviam em situacédo de pobreza, com
as criancas abrangendo 32,6% de todas as pessoas em situacdo de pobreza.
Sobre a populacdo em geral, o documento afirma que, em setembro de 2017, um
pouco mais de um oitavo da populagéo vivia na pobreza: 12,7% da populagéo, o
equivalente a 40 milhdes de pessoas. E quase metade deles, 18.5 milhBes de
pessoas, vivia em extrema pobreza (ALSTON, 2017, tradu¢do nossa).

Ainda quanto ao conceito de “padrao de vida”, sdo necessarias algumas
consideracdes. O valor da forga de trabalho comporta um elemento mensuravel:
o valor de todas as mercadorias cujo consumo € necessario para a sua
reconstituicdo (fisiologicamente falando). Mas essa mercadoria, que é por
exceléncia a mercadoria tipica do modo de producéo capitalista, tem um carater
particular em relacdo a todas as outras: comporta um elemento varidvel. Esse
elemento, que Marx chamou de “fragao histérico-moral”, corresponde ao valor das
mercadorias incorporadas ao “minimo vital normal” em uma dada época e local.
Ou seja, é resultado de uma evolucéo histérica e de uma determinada relacao de
forcas entre capital e trabalho. O salario é o preco de mercado da for¢ca de trabalho
e, na luta de classes entre capital e trabalho, o primeiro se esforga por baixar 0s
salarios ao minimo vital fisiol6gico, enquanto o segundo luta por dilatar aquele
elemento histérico e moral, buscando incorporar mais necessidades a satisfazer!
(MANDEL, 2015: 46 — 8). S6 podemos, portanto, considerar que houve melhoria
da qualidade de vida se levarmos em conta esse fator histdrico-moral, avaliando
as condicoes de vida da classe trabalhadora diante do desenvolvimento das forcas

produtivas tendo como referéncia a atualidade e ndo o passado, uma vez que “a

31 “As leis de evolugado da parte dos salarios s&o, pois, faceis de enunciar: ela aumenta cada vez que
0 salario real aumenta mais depressa que a produtividade. Se um e outro aumentarem
paralelamente, a parte dos salarios mantém-se constante. [...] A manuten¢éo da taxa de mais-valia
é, portanto, compativel com uma progresséao do salario real desde que esta seja compensada por
um aumento equivalente na produtividade” (HUSSON, 1997: 20). Michel Husson destaca que os
“trinta anos de ouro” foram uma época em que, excepcionalmente, as trés variaveis das quais
depende a taxa de lucro — salério real, a composicao técnica do capital e a produtividade do trabalho
— aumentaram na mesma velocidade (1997: 21-22).
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diversa configuracdo da vida material depende, a cada vez, naturalmente, das
necessidades ja desenvolvidas, e tanto a producdo como a satisfacdo dessas
necessidades sdo um processo historico” (MARX; ENGELS, 2013: 68). O
desenvolvimento das forgas produtivas comporta em si uma melhoria potencial
das condicdes de vida dos seres humanos, mas vale lembrar que ela pode ocorrer
apenas para determinados estratos da populacdo®?. E é isso que de fato ocorre,
muitas vezes, no modo de producdo capitalista: as pessoas nao tém acesso as
melhorias que ndo podem comprar (ou que ndo sao fornecidas pelo Estado).
Quanto a satisfacdo das necessidades humanas, Mandel afirma que

O critério da produtividade do trabalho, relacionada a
satisfacdo de necessidades humanas racionais e ao
autodesenvolvimento 6timo dos individuos, € uma medida
perfeita para comparar sistemas sociais diferentes; na
verdade, sem esse critério, o conceito do progresso
humano perde toda a sua base materialista (1982: 357).

Sob o modo de producdo capitalista, ha diversos exemplos de setores
produtivos em que a racionalidade parcial, entendida como “a melhor combinacao
possivel dos recursos econémicos rentaveis para a lucratividade da empresa
individual” (MANDEL, 1982: 357), se sobrepde as necessidades reais e concretas
das pessoas. Um deles é a industria farmacéutica, que, nos paises capitalistas,
tem pesquisa, producéo e distribuicdo de medicamentos baseadas primeiramente
nos critérios de lucratividade e ndo nas reais necessidades de salde da

populacéo®.

32 Em relatério publicado em 2017, a Oxfam afirmava que os 10% mais pobres da populacdo mundial
viviam abaixo da linha de extrema pobreza, definida entdo em US$ 1,90 por dia. No relatério de
2019, afirma-se que o ritmo de reducéo da pobreza extrema caiu pela metade desde 2013, e que
ela esta aumentando na Africa Subsaariana. O documento informa que o Banco Mundial concluiu
que US$ 1,90 era um valor muito baixo para medir a linha de extrema pobreza em todos os paises.
E, por isso, introduziu linhas de pobreza de US$ 3,20 e US$ 5,50 ddlares para paises de renda
média-baixa e média-alta, respectivamente. Assim, o Banco percebeu que as conquistas no combate
a pobreza extrema néo foram acompanhadas por reduc¢des no nimero de pessoas que vivem abaixo
dessas novas medidas, ja que quase metade da populagdo mundial — 3,4 bilhdes de pessoas — vive
com menos de US$ 5,50 por dia. Ainda segundo o relatorio, “as projecdes do Banco Mundial
mostram que, com 0s atuais indices de crescimento econdmico, a pobreza extrema néo sera
erradicada até 2030, a menos que se reduza a desigualdade, fazendo com que a renda dos 40%
mais pobres da populagao cres¢a mais rapido do que a dos demais. Sem reducgdo da desigualdade,
mesmo se dobrarmos os indices de crescimento econdmico, cerca de 3,7% da populagdo mundial
viverdo em extrema pobreza” (ADASCALITEI; PIGNATTI MORANO, 2019, traducéo nossa). O
documento da Oxfam aponta “saidas” para a desigualdade, de modo a evitar que essas projegdes
se tornem realidade. Nés, entretanto, estamos convictos que ndo hé outra saida para o problema
sendo o fim do modo de producéo capitalista.

33 Um pais em que essa industria tem funcionamento diferente é Cuba. N&o por acaso, um pais
socialista. Uma boa referéncia para comparacéo da diferenca do tratamento dispensado a saude da
populacéo — incluindo, além do atendimento médico, o acesso a medicamentos — no capitalismo (no
caso, nos EUA) e no socialismo (especificamente em Cuba) é o filme SICKO, do diretor norte-
americano Michael Moore.
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Isso nos remete a seguinte afirmacao de Bell: “na sociedade pds-industrial,
o problema de maior relevancia € a organizacdo da Ciéncia, e a instituicdo
primordial é a universidade ou o instituto de pesquisa onde se leva avante esse
trabalho”. Diferentemente do que ocorria na sociedade industrial, quando o
principal problema econdmico era o capital e o problema social de maior
relevancia foi o conflito industrial entre patrées e operarios (1977: 138). Assim, o
autor afirma que a luta de classes perdeu a relevancia, dando lugar a centralidade
do conhecimento e a tecnologia como recurso central da sociedade (1977: 299).
Em outras palavras, “na sociedade capitalista, a instituicido primordial tem sido a
propriedade privada, e na sociedade poés-industrial € a centralidade do
conhecimento tedrico” (1977: 136). Ou seja, a ciéncia seria a base do poder no
lugar da propriedade privada (BERTERO, 2009: 02).

Desde a Segunda Guerra Mundial — e impulsionados por ela e pelo
subsequente rearmamento do pés-guerra —, houve enormes avancgos tecnolégicos
e cientificos na sociedade capitalista, o que Mandel (1982) denominou de “terceira
revolucao tecnoldgica”. Segundo o economista, foi apenas no capitalismo tardio
que, de fato, “todas as ciéncias foram forcadas a se por a servico do capital’
(MARX apud MANDEL, 1982: 178) e a organizagdo da pesquisa e
desenvolvimento (P&D) se tornou um ramo de negécio especifico organizado em
bases capitalistas. Inicialmente um ramo a parte na divisdo do trabalho interior as
grandes empresas, P&D se tornou uma empresa independente com o surgimento
dos laboratérios de pesquisa privados, cujo produto a venda por altos pre¢cos sao
as descobertas e inventos. Assim como qualquer outro negdcio capitalista, “a
pesquisa tem um Unico objetivo: maximizar os lucros para a empresa”. Ainda
segundo Mandel, no capitalismo tardio, aumentou o volume de capital investido
em pesquisa e desenvolvimento, pois as rendas tecnoldgicas se tornaram a
principal fonte de superlucros (1982: 176-178).

Assim, os “avancgos” tecnolégicos, em que a “classe” de cientistas e
técnicos — que Bell exalta como sendo a “classe” detentora de poder — tem seu
papel de destaque, sao utilizados com fins empresariais e privados (como

atestam, por exemplo, os lucros da ja citada inddstria farmacéutica)®*. Ou seja,

34 “Como qualquer outro setor da economia, a industria farmacéutica visa o lucro. Nada de errado
com isso, e tem dado certo: em 2008, ela movimentou US$ 725 hilhdes — o Brasil faturou US$ 12
bilhdes”.  Cf.  <http://super.abril.com.br/saude/verdades-inconvenientes-sobre-a-industria-dos-
remedios/>. Acesso em 18 jun.2017. “Em 2014, a industria farmacéutica alcangou no Brasil um valor
de mercado recorde de US$ 29,4 bilhGes, e a expectativa é que, até 2020, amplie o faturamento
para cerca de US$ 47,9 bilhdes/ano”. Cf. <https://www.cartacapital.com.br/blogs/outras-palavras/o-
lobby-e-a-industria-farmaceutica-no-brasil>. Acesso em 18 jun. 2017. No Brasil, “por falta de
interesse comercial, laboratorios farmacéuticos tém retirado do mercado medicamentos antigos e
baratos, alguns deles essenciais e sem substitutos”. Cf. <
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mais do que nunca, a ciéncia e o conhecimento tedrico tém estreita relacdo com
a propriedade privada, que continua sendo a instituicdo primordial da organizacdo
social no capitalismo.

Nesse ponto nos deparamos com um importante “erro” conceitual de Bell
acerca do entendimento de “classe”, que ele confunde com ocupagéo ou emprego.
O autor afirma que “alterou-se ndo somente onde as pessoas trabalham como
também o tipo de trabalho que elas executam” e que “a ocupagao constitui 0 mais
importante dentre os determinantes de classe e de estratificagdo na sociedade”
(2977: 29, grifos do autor). Ainda de acordo com o autor, o carater do trabalho
também estaria em transformacéo porque “a classe de operarios manuais e nao
qualificados esta se reduzindo na sociedade, enquanto no outro extremo da série
a classe dos trabalhadores qualificados vai se tornando predominante” (1977:
380).

Para Marx, o que determina a classe a que pertence um individuo é
justamente a propriedade ou ndo dos meios de producgéo. O sistema capitalista se
instala de fato quando ha a separacao entre o trabalhador e os meios de produgéo,
de modo que a ele, para assegurar sua propria reprodugdo, sO resta a
possibilidade de vender sua for¢ca de trabalho aquele que detém os meios de
producdo. Para Marx, portanto, classe se define pelo lugar que determinado
individuo ocupa nas rela¢gbes sociais de producdo. Se o trabalhador de uma
empresa é mais ou menos qualificado e ganha um maior ou menor salario, isso
interfere em duas coisas: em seu papel na divisdo capitalista do trabalho — assunto
de que trataremos em pormenores no capitulo 3 — e em sua posi¢ao nos estratos
sociais, mas ndo em sua posicao de classe.

Dai podemos concluir que o conhecimento cientifico ndo faz de alguém
pertencente a classe dos capitalistas, a menos que esse alguém seja, além de
cientista, dono dos meios de producdo. Um cientista que trabalha para um
capitalista, independente da quantia que recebe como salério, € um proletario. Ou
seja, vende sua forca de trabalho, ainda que seu conhecimento faca com o que o
preco de mercado da sua forca de trabalho seja alto em comparagdo a maior
parcela da classe trabalhadora e que, em decorréncia disso, ele pertenca a um
alto estrato social, tendo, portanto, alto padréo de vida e prestigio social.

Portanto, o que define sua situagdo de classe ndo é o seu lugar na
hierarquia empresarial ou o montante do seu salario, mas a sua inser¢do na

divis&o social do trabalho e as efetivas relagdes laborais travadas. E essa insercéo

http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/07/1899515-baixos-precos-fazem-empresas-tirarem-
do-mercado-medicamentos-essenciais.shtml>. Acesso em 21 jul. 2017.
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que determina tanto a sua situacdo de classe — ndo detentor dos meios de
producao e vendedor de forca de trabalho, logo, proletario — como a sua posi¢ao
social, ou seja, a sua inclusdo em um determinado estrato social. Aqui é
importante fazer uma diferenciagao:

Os estratos sao categorias empiricas, fenoménicas. As
classes, ao contrario, sdo categorias histéricas e
estruturais e, por isso mesmo, gerais, abstratas. Ndo ha
relacdo mecanica entre esses dois niveis da realidade
social, e sim mediacdes, assim como entre a existéncia e
a consciéncia social (BERTERO, 2009: 13).

Ampliando o entendimento sobre classe, observamos que o conceito nao
se restringe a sua base material ou econémica. Além da propriedade ou nédo dos
meios de producéo e da posigdo no interior de determinadas relagfes sociais de
producdo, podemos destacar mais duas determinagbes que constituem a
definicdo do fendbmeno classe. S&o elas: a consciéncia que se associa ou se
distancia de uma determinada posi¢do de classe e a acdo da classe nas lutas
concretas internas a uma formacao social (IASI, 2011: 107-108).

Logo, um assalariado pode ser parte organica da burguesia, ou compor o
burgués coletivo, ao pensar e atuar como um burgués gracas a posi¢éo que ocupa
no interior das relacdes sociais (IASI, 2011: 109). A identidade social do nosso
cientista hipotético poderia ser, portanto, formada com base na sua posic¢ao social
privilegiada decorrente do seu lugar na divisédo social do trabalho. Lugar esse que,
apesar de ndo o afastar da condi¢do de proletario, a encobre, fazendo com que
sua identidade seja dada pelo seu nivel salarial, alto padrdo de vida e prestigio
social, que dificultam a sua tomada de consciéncia de classe (BERTERO, 2009:
12-13).

Para além da “classe” dos cientistas, é importante destacar que a onda
longa expansionista do pds-guerra provocou importantes repercussdes sociais
que, por meio de um processo de urbanizacdo acelerado e mudangas
socioculturais na vida cotidiana, ganharam visibilidade nos anos 1960. Desse
modo, no capitalismo tardio, especialmente ap6s o fim desse ciclo expansivo do
capital, quando essas transformagfes societérias sofreram uma brusca
aceleragao, a estrutura de classes sofreu “alteragdes profundas, quer no plano
econdmico-objetivo da producao/reproducéo das classes, e suas rela¢des, quer
no plano ideo-subjetivo do reconhecimento de pertenca de classe” (NETTO, 1996
apud EVANGELISTA, 2007: 88). Sendo assim, devido a uma grande
complexificagdo da estrutura de classes, as determinagdes de classe devem ser

mediatizadas. Devendo-se respeitar determinacées de outra ordem, tais como
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género, etnia, grupos geracionais, nacionalidade, religiosidade etc.
(EVANGELISTA, 2007: 87-88). A primeira vista, poderia parecer, como
argumentam muitos ide6logos, que o proletariado ndo se configura mais como
uma classe propriamente devido ao fato de ele ter se diversificado em segmentos
muito heterogéneos. E que, portanto, ndo se poderia falar de consciéncia de
classe ou de interesses comuns desse bloco (IASI, 2011: 114). Entretanto, as
determinacfes de classe — nos moldes que as conceituou Marx — seguem
operantes e indispensaveis para a correta compreensdao da dinamica da
sociedade capitalista contemporénea, cuja base ontolégica segue sendo a
oposicdo entre capital e trabalho. Tal oposicdo se expressa na luta de classes,
que Bell procura obscurecer, mas que continua sendo nevralgica nessa
sociedade, uma vez que, se ela “permanece capitalista, € porque permanece a
relacdo social basica que a constitui: trabalho assalariado e capital” (BERTERO,
2009: 16).

O “erro” de entendimento de Bell sobre o conceito de classe tem mais uma
“funcado”, a de refutar mais uma das leis de evolugdo do capitalismo: a
proletarizagdo progressiva da populacéo laboriosa. Esse movimento € também
ocasionado pela centralizagdo do capital. Ja que a quantidade de pequenos
patrées que trabalham por conta propria diminui constantemente, aumenta o
namero de pessoas que tém que vender sua for¢a de trabalho para subsistir
(MANDEL, 2015: 49). Nao é a toa que o mesmo Bell comenta que a “sociedade
pés-industrial” ndo é mais constituida, em sua maior parte, de “homens de
negocios” (1977: 380). Ainda que ele tente destacar que esses novos assalariados
tém um papel central na sociedade, pois sao detentores do conhecimento tedrico
e, portanto, seriam a “classe” decisiva nessa “nova formagao social’, fica muito
claro aqui, mais uma vez, o conteudo ideolégico da sua teoria.

Sobre a proletarizacéo da populacgéo laboriosa é preciso ainda tecer alguns
comentarios. Especialmente nas Ultimas décadas, o trabalho estavel vem se
tornando cada vez mais improvavel jA que ele vem sendo substituido por
diferentes formas de flexibilizacdo: trabalho em tempo parcial, contratagdo por
projeto e “empreendedorismo” sdo alguns dos exemplos. Este ultimo “cada vez
mais se configura como uma forma oculta de trabalho assalariado e permite o
proliferar, nesse cenario aberto pelo neoliberalismo e pela reestruturacédo
produtiva, das distintas formas de flexibilizacdo salarial, temporal, funcional e
organizativa” (ANTUNES, 2009: 250). Assim, em diversos tipos de ocupacéo, a
“empresa individual” aparece como meio para ocultar a precarizagao das relacbes

laborais. O que se costuma chamar de “pejotizagdo” € um reflexo disso:
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advogados, médicos e outros profissionais liberais se tornam “pessoas juridicas”
para trabalharem em empresas. Essas, por sua vez, ficam livres de encargos
trabalhistas e de vinculos empregaticios. Desempenhando a mesma funcéo, foi
criado, em 2008, o registro de microempreendedor individual (MEI). O registro foi
criado com a finalidade de legalizar o trabalho informal e, de fato, também cumpre
esse papel. Porém, em muitos casos, ele € uma forma de mascarar relacdes de
emprego em que, na préatica, uma pessoa fisica presta trabalho para uma empresa
e essa Ultima fica, mais uma vez, liberada de encargos e vinculos®®. Com o MEI,
a gama de profissionais passiveis de serem contratados como pessoas juridicas
foi ampliada (ainda que em muitos casos isso se configure fraude trabalhista), ja
gue antes a pratica estava restrita a admissao de profissionais liberais®*. Levando
em consideragao esse tipo de contratacao “entre empresas”, percebemos que é
perfeitamente possivel haver um aumento na quantidade de micro e pequenas
empresas e, simultaneamente, a proletarizacdo dos trabalhadores.

Diante do exposto até aqui, notamos que, em contraponto a publicacdo de
Mandel (1982), o livro de Bell (1977) se insere no discurso da ideologia dominante,
uma vez que pretende fornecer uma explicacdo plausivel das transformacdes do
periodo pds-guerra a partir da qual se possa projetar a estabilidade da ordem
capitalista estabelecida. A ideologia dominante — e muitos dos debates tedricos
do pés-guerra — busca atenuar os conflitos existentes e eternizar os parametros
estruturais do mundo social estabelecido (MESZAROS, 2012: 69). Como
tentamos demonstrar acima, em sua analise, 0 soci6logo norte-americano
negligenciou caracteristicas fundamentais do modo de producao capitalista.
Construiu assim uma teoria que, justamente pelo obscurecimento de tracos
essenciais do capitalismo, tais como a luta de classes, as crises inerentes ao

sistema, a tendéncia a queda da taxa de lucro, a tendéncia a concentracéo e

35 Em pesquisa realizada recentemente pela Fundacdo Perseu Abramo, contatou-se que “a figura
do Microempreendedor Individual (MEI) funciona mais como veiculo de informalizagdo do que de
formalizacdo do trabalho. "As manicures e os motoboys viraram MEI. Estdo formalizando a
informalidade. O mercado se apropriou dessa brecha para precarizar mais o trabalho" (ABILIO apud
MASCARI, 2019).

36 De acordo com a Confederacdo Nacional das ProfissGes Liberais, os profissionais liberais sdo
“trabalhadores que podem exercer com liberdade e autonomia a sua profissdo, decorrente de
formacgéo técnica ou superior especifica, legalmente reconhecida, formacdo essa advinda de
estudos e de conhecimentos técnicos e cientificos. O exercicio de sua profissédo pode ser dado com
ou sem vinculo empregaticio especifico, mas sempre regulamentado por organismos fiscalizadores
do exercicio profissional”. JA o MEI, abarca profissbes ndo regulamentadas, como artesdo,
comerciantes, costureiros, motoboys, manicures, entre muitas outras.

Cf.  <http://www.cnpl.org.br/new/index.php/90-conteudo-estatico/767-o-profissional-liberal> e <
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/temas/quero-ser/formalize-se/atividades-permitidas>.
Acesso em 04 fev. 2019.
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centralizacao de capitais, a tendéncia a proletarizacéo da populacao trabalhadora,
prega em prol da manutencéao desse modo de producéo.

Sobre a questéo do trabalho, ponto central desta pesquisa e também, no
que concerne a predominancia dos servicos, da teoria de Bell, é preciso fazer uma
investigacdo mais detalhada acerca de certos conceitos-chave, assunto da

proxima secao.

2.2. Economia de servicos, teorias do fim do trabalho e trabalho
imaterial

Como ja vimos, o primeiro e mais simples traco distintivo da denominada
“sociedade pds-industrial” € a predominancia do setor de servicos. Antes de
iniciarmos nossa exposi¢ao sobre o tema, é fundamental definirmos o conceito de
servigos. De acordo com 0 uso contemporaneo, esses dizem respeito a quaisquer
bens intangiveis que podem ser vendidos no mercado (SANTOS, 2013: 11, grifos
NOSS0S).

Segundo os dados apresentados por Daniel Bell, a época da realiza¢éo de
seu livro, pela primeira vez na historia, cerca de 60% da forga de trabalho norte-
americana estava ocupada com atividades ligadas aos servigos, ou seja,
comeércio, finangas, transporte, saude, recreacdo, pesquisa, educagdo e governo
(1977: 28). Para o autor, por ter como base os servigcos, a “sociedade pos-
industrial” se distingue da sociedade industrial e se trata de

[...] um jogo entre pessoas. O que conta néo é a forca
muscular, ou a energia, e sim a informacdo. A
personalidade central é a do profissional, preparado por
sua educacdo e por seu treinamento para fornecer os
tipos de habilidades que véo sendo cada vez mais
exigidos numa sociedade pos-industrial. Se a sociedade
industrial se define pela quantidade de bens que
caracterizam um padrdo de vida, a sociedade pos-
industrial define-se pela qualidade da existéncia avaliada
de acordo com os servicos e o conforto — salde,
educacéo, lazer e artes — agora considerados desejaveis
para todos (1977: 148).

A partir da passagem acima, podemos problematizar alguns trechos
contidos na proposicéo de Bell. Primeiramente, voltamos brevemente ao assunto
do que é “desejavel por todos”. Como ja vimos, conforme se desenvolvem as
forcas produtivas, ampliam-se as necessidades dos individuos, ou, nas palavras
de Mandel, ha a “ampliagdo genuina das necessidades (padrdo de vida) do
assalariado, que corresponde a uma elevagao de seu nivel de cultura e civilizagao”

(1982: 276). Entre essas necessidades estdo também aquelas relativas a saude,
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educacao, lazer, artes etc. J4 sabemos, entretanto, que essa ampliacdo ndo
implica que a melhoria do padréo de vida seja acessivel a todos. Passemos entédo
ao préximo ponto.

A expansido dos servicos faz com que a “sociedade poés-industrial’
corresponda, supostamente, a uma “nova configuragdo social”. No entanto, se
observarmos atentamente a formulacao de Bell, vamos perceber que o “jogo entre
pessoas” continua essencialmente um jogo de compra e venda de mercadorias,
sendo a mais fundamental entre elas a mercadoria for¢ca de trabalho. Como
pretendemos demonstrar ao longo desta exposi¢cdo, ainda que tenha havido o
alargamento de um determinado tipo de ocupacao, essa alteracdo é meramente
formal, a relacdo social que rege a sociedade capitalista continua inalterada:
compra e venda da forga de trabalho com fins de valorizag&o do capital.

Marx ja nos demonstrou n’O Capital, especialmente em sua classica
formulacao sobre o fetichismo da mercadoria, como no capitalismo “o processo de
producao domina os homens, e ndo os homens o processo de produg¢ao”. Nesse
modo de producdo em que a mercadoria adquire carater mitico, as relacdes
sociais entre os produtores de mercadorias se dao através da sua troca e, por
isso, aparecem como relagfes entre coisas e ndo entre pessoas (2013: 146 —
158). Nesse sentido, podemos refletir sobre 0 modo através do qual o capitalismo
se expandiu, fazendo com que as pessoas que vendem a sua mercadoria forca
de trabalho na forma de servicos sejam também cada vez mais tratadas como
coisas. Para correta compreensédo da questédo, nunca é demais lembrar que

O capital ndo é nenhuma coisa, bem como o dinheiro, que
também ndo o €. No capital — e no dinheiro — determinadas
relacdes sociais entre pessoas apresentam-se como
relacbes entre coisas e pessoas, ou por outra,
determinadas relagbes sociais aparecem como
qualidades sociais que certas coisas possuem por
natureza sem trabalho assalariado (MARX, 2004a: 72).

Para ampliar nossa reflex@o, recorremos, além do conceito de fetichismo,
ao conceito de reificagdo, que “é o processo complementar a fetichizacao.
Enquanto a fetichizacdo atribui poderes e caracteristicas humanas as coisas, a
reificagéo coisifica os seres humanos” (IASI, 2011: 34).

Com base nesse conceito, entendemos que o “jogo entre pessoas” que
fornecem mercadorias intangiveis na forma de servigos como os de “saude,
educacao, lazer e artes”, esses que definiriam a “qualidade da existéncia”, envolve
relagdes sociais coisificadas, ou reificadas. A nosso ver, a relagdo social que da
vida a essas mercadorias ndo se difere essencialmente daquela que da vida as

mercadorias que se autonomizam do produtor e que, segundo Bell, definiam, pela
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quantidade, o padrdo de vida na sociedade industrial (BELL, 1977: 148). Vale
destacar também, antecipando brevemente o assunto do capitulo 4, que a
quantidade de mercadorias industriais (tangiveis) ndo diminuiu no capitalismo
tardio e nem poderia, ja que a produtividade crescente do trabalho por meio do
aumento da mais-valia relativa € uma lei tendencial do capital. Além disso, essas
mercadorias continuam, em grande medida, definindo o padrdo de vida dos
individuos na sociedade capitalista. O que ocorreu ndo foi uma perda da
importancia desse tipo de mercadoria, mas uma ampliacgdo do dominio da
mercadoria sobre outros aspectos da vida social. Desse modo,

Que a sociedade burguesa constituida se funda sobre a
producédo mercantil, eis o 6bvio; mas ndo é igualmente
Obvio que inseridas as relagbes mercantis no ambito de
uma sociedade onde a universalizagéo total da forma
mercadoria vai muito além da sua materialidade palpéavel,
muito além do circuito de trocas, envolvendo todos os
“servigos” e todas as relagdes homem/homem no seu
contexto vital, transforma-se estruturalmente o modo de
emergéncia das relacdes sociais (NETTO, 1981: 84).

Entretanto, essas transformacdes nas relagdes sociais ndo séo do tipo que
sugeriu Bell (1977), que iriam rumo a uma “nova formacao social” em que as leis
do capitalismo ndo se aplicam. Ao contrario, sdo uma expansao do dominio do
capital, de tal forma que, no capitalismo tardio, todos os espagos e intersticios da
vida individual s&o preenchidos pela organizacdo capitalista da vida social e "a
manipulacdo desborda a esfera da produg&o, domina a circulagéo e o consumo e
articula uma indugdo comportamental que penetra a totalidade da existéncia dos
agentes sociais particulares” (NETTO, 1981: 81).

E nesse sentido que Jameson afirma que a reificagdo ou a “transformagao
das relagdes sociais em coisas” transformou-se, no capitalismo tardio, na nossa
segunda natureza. O autor destaca ainda que ha uma defini¢cdo de reificacdo que
tem especial relevancia na atualidade e que diz respeito “ao ‘apagamento dos
tragos de produgdo’ do proprio objeto, da mercadoria assim produzida”.
Procedimento esse que consiste em ver a questdo do ponto de vista do
consumidor, que ¢ liberado de um tipo de “culpa” por ndo lembrar do trabalho de
outros seres humanos que foi necessario para a producao de seus bens. Numa
sociedade em que se quer abstrair das classes sociais, afirma Jameson, a
reificacdo nesse sentido € muito funcional (1997: 318).

No que diz respeito a esse “apagamento dos tragos da producao
industrial”, ponto de extrema relevancia para uma teoria como a de Bell (1977),
que pretende negar essa producdo — ou pelo menos diminuir sua importancia —, é

preciso mencionar as teorias do “fim do trabalho”, ligadas ideologicamente a
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nocdo de “sociedade poés-industrial”. Segundo essas correntes tedricas, na
sociedade contemporanea, o trabalho teria perdido a centralidade, ou nas
palavras de Daniel Bell: “a ‘questdo do trabalho’ como trabalho deixou de ser
central e ndo tem peso sociolégico e cultural suficiente para polarizar todas as
outras questdes em torno desse eixo” (1977: 189).

A popularizagéo da tese de que a sociedade estaria avangando rumo a
uma etapa poés-trabalho, ainda que tenha antecedentes, é frequentemente
atribuida a Gorz (CARCANHOLO; MEDEIROS, 2015: 140) e ao seu livro Adeus
ao Proletariado, cujo tema é “a liberdade de tempo e a aboli¢ado do trabalho” (1982:
9). Nele o autor alega que o crescimento do setor de servigos desqualifica a
categoria de trabalho produtivo, ja que, para ele, a fonte de trabalho produtivo € o
operario. Como consequéncia da automacéo, ha o “desaparecimento do operario
profissional polivalente, sujeito possivel de seu trabalho produtivo” (1982: 85) e
aqueles que sao repelidos do processo de producgdo viriam a formar uma “ndo
classe”, que seria “produzida pela crise do capitalismo” e, portanto, “produto da
decomposigéo da antiga sociedade no trabalho” (1982: 87 e 88). Logo, a revolugao
tecnolégica e a consequente informatizagéo dos processos produtivos fariam com
que o trabalho perdesse a preponderancia na producao material, uma vez que ele
seria cada vez menos necessario para a reproducdo social (1982: 91).

A tese do “fim do trabalho” surge, objetivamente, gragas a intensos
avancos tecnol6gicos em boa parte das industrias (sobretudo nos paises centrais)
gue provocaram intensa automacao na producéo e a consequente substituicdo do
trabalho vivo pelo morto. Porém, como nos mostram Carcanholo e Medeiros
(2015), ela tem sua origem também em equivocos na compreensao e emprego de
alguns conceitos-chave da teoria marxiana. O mais basico deles diz respeito a
confus@o entre trabalho e industria. Para Marx, qualquer atividade que integre a
divisdo social do trabalho € trabalho, seja ela industrial ou ndo. Alias, é
fundamental compreender de que modo ele usou a palavra industria: ela é
sinénimo de producdo sob comando do capital. O capital em geral € denominado
por Marx de capital industrial, “no sentido de que ele abrange todo ramo de
produgao explorado de forma capitalista” (MARX, 2014: 131). Ou seja, € uma
“categoria que se refere a articulagdo dialética entre o conteudo-capital e suas
diversas formas (produgdo e circulagdo de mercadorias)’, portanto,
“‘independentemente do fato da concretude dessa produgédo se dar na industria,
na agricultura ou nos ‘servicos” (CARCANHOLO; MEDEIROS, 2015: 146).

Outro erro conceitual diz respeito & nocao de trabalho concreto, que para

Marx é “a atividade mediante a qual a espécie humana cria, em dado grau de
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desenvolvimento social, as suas condi¢coes de existéncia” (CARCANHOLO;
MEDEIROS, 2015: 145), abarcando, portanto, as diversas formas especificas da
atividade laboral que produzem valores de uso especificos. O trabalho abstrato,
por sua vez, corresponde justamente a negacdo dessas especificidades e, por
conseguinte, da sua dimensao qualitativa. De modo que, se o carater Util do
trabalho é deixado de lado, ele se reduz a uma Unica espécie de trabalho coletivo,
restando-lhe “apenas ser dispéndio de forgca humana produtiva, fisica ou
intelectual, socialmente determinada”. A finalidade basica da producao capitalista
€ a criacao de valores de troca, a que o valor de uso, minimizado, € subsumido.
O resultado disso é que a dimensé&o concreta do trabalho € também subordinada
a sua dimenséo abstrata, que assume a forma de trabalho estranhado, fetichizado
(ANTUNES, 1998: 76-77). Nesse sentido, Ricardo Antunes argumenta que

Quando se fala de crise da sociedade do trabalho, é
absolutamente necessario qualificar de que dimenséao
esta se tratando: se é uma crise da sociedade do trabalho
abstrato [...] ou se se trata de uma crise do trabalho
também em sua dimensao concreta, enquanto elemento
estruturante do intercambio social entre os homens e a
natureza (1998: 77).

O autor identifica a crise do trabalho abstrato na sociedade
contemporanea, que continua sendo predominantemente movida pela légica do
capital e pelo sistema produtor de mercadorias, com a reducdo do trabalho vivo
diante da ampliacdo do trabalho morto (1998: 77), assunto de que trataremos no
capitulo 4. No que diz respeito as teorias do fim do trabalho, que se articulam com
as ideias sobre a “sociedade pds-industrial” e que negam o carater capitalista da
sociedade contemporanea, seus formuladores recusam o papel central do
trabalho tanto no seu aspecto abstrato — uma vez que os valores de troca nao
seriam mais decisivos — quanto na sua dimensdo concreta, pois hegam o papel
determinante do trabalho concreto na construcdo de um mundo emancipado
(1998: 78).

Voltando a “nova configuragao social” decorrente da “mudanca de uma
economia de produgdo de bens para uma de servigos” (BELL, 1977: 28),
destacamos que essa € uma mudanca na forma do trabalho (ou no seu aspecto
concreto) e ndo no seu contetdo (a sua dimenséo abstrata). Por mais relevante
que sejam essas alteracdes formais, elas ndo alteram a esséncia estranhada do
trabalho na sociedade comandada pelos designios do capital. Por isso, uma
andlise adequada da sociedade contemporéanea ndo pode hipostasiar essas
transformacgdes no trabalho, mesmo elas sendo representativas do ponto de vista

do trabalho concreto, tomando-as como mudancas de conteudo, procedimento
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este que é utilizado pelas teorias do fim do trabalho (CARCANHOLO; MEDEIROS,
2015: 150). Tampouco pode-se desconsiderar que “a flexibilidade formal do capital
€ 0 que o permite movimentar-se em meio as suas contradi¢des, constantemente
respostas dialeticamente” (CARCANHOLO; MEDEIRQOS, 2015: 153).

O erro de compreensao dos conceitos acima mencionados — trabalho e
indastria, trabalho concreto e trabalho abstrato — contribui para outra confusédo
conceitual, a respeito do que é trabalho produtivo e improdutivo. O primeiro
corresponde a qualquer atividade que propicie a producdo de mercadorias
associada a valorizacdo do capital; ja o segundo, as atividades que produzem
valores de uso (MARX, 1980: 139). Para iniciarmos o debate acerca desses
conceitos, € importante ressaltar a observacdo de Caracanholo e Medeiros de
que, “em momento algum e de nenhuma forma, Marx sugere que s6 valem como
formadores de valor determinadas formas concretas de trabalho, isto €, aquelas
que criam mercadorias, digamos, tangiveis” (2015: 146). Ainda de acordo com a
definicdo dos autores, podemos dizer que trabalho imaterial “produz coisas
intangiveis, mas ‘concretas’™ (2015: 152).

A partir do estudo realizado por Vinicius Oliveira dos Santos intitulado
Trabalho imaterial e teoria do valor em Marx (2013), podemos destacar algumas
caracteristicas-chave do trabalho produtivo segundo Marx. Em primeiro lugar, ha
duas condi¢des para o trabalho ser produtivo: deve gerar um efeito Util e esse
efeito deve ser separado da individualidade do trabalhador. Ou seja, mesmo se
for trabalho imaterial, conceito definido no referido estudo como “trabalho humano
cujo resultado util seja predominantemente imaterial” (2013: 15), esse “resultado
deve ter uma existéncia exterior ao sujeito que o produziu, e essa existéncia
exterior deve possuir a potencialidade de satisfacdo de alguma necessidade”
(2013: 80). Mais especificamente, se pensarmos no processo de trabalho no
interior da ordem capitalista, a producéo de coisas Uteis se da pela generalizacado
da forma-mercadoria e, nesse modo de producao, apresenta duas peculiaridades:
0 processo de trabalho se da sob o controle do capitalista, que é quem detém os
meios de producéo, e o produto do trabalho ndo pertence ao produtor, ou seja, 0
trabalhador (2013: 81). Sendo assim, sO é trabalho produtivo aquele que gera
excedente ou, nos termos de Marx, mais-valia. Com a generalizacdo do modo de
producdo capitalista, ou seja, quando este se torna a forma socialmente
dominante de producéo, ele transforma o processo de trabalho em um processo
social, coletivo e combinado, em que a submissdo ao capital passa a ser uma
exigéncia e ndo uma possibilidade. Sendo assim, “a questdo que se pde agora

ndo é a ampliagdo da producdo por parte de um trabalhador individual, mas a
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exploracdo de uma forma coletiva socialmente combinada” (SANTOS, 2013: 102,
grifos do autor). Para que um trabalho seja produtivo, basta que o trabalhador
esteja submetido a uma célula produtiva do capital, independentemente da
atividade concreta que ele exerga, contanto que produza mais-valia (SANTOS,
2013:105). Logo,

Se se considera o trabalhador coletivo, constituido pela
oficina, a sua atividade combinada realiza-se
materialmente e de maneira direta num produto total que,
simultaneamente, € uma massa total de mercadorias e
aqui é absolutamente indiferente que a funcéo deste ou
daquele trabalhador, mero elo deste trabalhador coletivo,
esteja mais proxima ou mais distante do trabalho manual
direto (MARX, 2004a: 110, grifos do autor).

Apesar de alguns destacados intelectuais marxistas irem contra essa
interpretacdo®’, entendemos que o trabalho cujo resultado é imaterial € produtivo
desde que esteja submetido ao capital, que € um processo social total e que torna
absolutos, de um lado, a producédo de bens e servi¢cos sob a forma de mercadoria
que contém trabalho excedente e, de outro, o regime de trabalho assalariado
(SANTOS, 2013: 105). Diante desta exposi¢éo, afirmamos que a predominancia
dos servigcos que, para Bell, € um trago distintivo da “sociedade pds-industrial”, na
verdade, € uma expansao do alcance das relagfes capitalistas de producéo, ou
seja, uma ampliacdo do dominio do capital sobre formas de trabalho que em
outros momentos histéricos estavam sujeitas apenas ocasionalmente a ldgica de
valorizacao do capital.

Se, por um lado, a época de Marx ja eram “cada vez em maior numero as
fungbes da capacidade de trabalho incluidas no conceito imediato de trabalho
produtivo, diretamente exploradas pelo capital e subordinadas em geral ao seu
processo de valorizagdo e produgdo” (MARX, 2004a: 110, grifos do autor); por

outro lado, os trabalhos que se desfrutavam com servigcos e ndo se transformavam

37 Mandel afirma, no capitulo sobre a expansédo do setor de servicos em O Capitalismo tardio, que
“A fronteira entre o capital produtivo e o capital de circulagdo passa, portanto, entre o trabalho
assalariado, que aumenta, muda ou preserva valor de uso, isto é, para a forma fisica de uma
mercadoria, mas que surge apenas em decorréncia das necessidades especificas envolvidas, ou
seja, alterando (em oposicéo a criando) a forma do valor de troca. Ampliando essa definicdo de
Marx, podemos concluir que o verdadeiro capital de servigos — a medida que nao seja erroneamente
confundido com o capital que produz mercadorias — ndo é mais produtivo que o capital de circulagdo”
(1982: 284, grifos do autor). Na mesma linha, Ricardo Antunes defende que “a classe-que-vive-do-
trabalho engloba também os trabalhadores improdutivos, aqueles cujas formas de trabalho sédo
utilizadas como servico, seja para uso publico ou para o capitalista, e que ndo se constituem como
elemento diretamente produtivo, como elemento vivo do processo de valorizagdo do capital e de
criagdo de mais-valia. [...] O trabalho improdutivo abrange um amplo leque de assalariados, desde
aqueles inseridos no setor de servigos, bancos, comércio etc., até aqueles que realizam atividades
em fabricas, mas n&o criam diretamente valor” (2009: 102, grifos do autor). Apesar de utilizar esses
autores e essas obras como importantes referencias tedricas para a construgdo do presente
trabalho, seguimos com a interpretacao distinta deles e explicitada acima, o que, claro, para nés,
nao diminui a relevancia da contribuicao desses autores ao debate marxista.
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em produtos que poderiam se separar dos trabalhadores e existir
independentemente deles como mercadorias autbnomas, apesar de ja poderem
ser explorados de maneira diretamente capitalista, ainda constituiam “grandezas
insignificantes se os compararmos com a massa de produgdo capitalista”. E por
isso devia-se “pér de lado esses trabalhadores e trata-los somente a propésito do
trabalho assalariado que ndo é simultaneamente produtivo” (MARX, 2004a: 116,
grifo do autor). Entretanto, no capitalismo tardio, essa condicdo mudou e,
conforme destaca Daniel Bell (1977), houve uma ampliagdo sem precedentes na
guantidade de trabalhadores alocados no setor de servicos. No entanto, os
servigos ndo substituiram a inddstria convencional, mas eles préprios — assim
como ocorreu com a agricultura — industrializaram-se e entraram na sua fase
especificamente capitalista de producao, que se expandiu concretamente por toda
a sociedade. Os servigos foram também transformados em mercadorias que séo
vendidas por empresas e sdo, desse modo, efetivamente prestados por
assalariados que produzem mais-valia (BERTERO, 2009: 5-6). Um dado extraido
do préprio livro de Bell e que corrobora com a nossa compreensao do fenébmeno
é que, ao longo do século XX, nos Estados Unidos, a propor¢do do aumento de
trabalhadores domésticos e da expansdo dos trabalhadores em servigcos
produtivos é bem diferente, sendo a dos Ultimos muito superior (1977: 158)%.

Um aspecto que deve ser levado em conta é que a reducdo de pessoas
envolvidas diretamente na produc¢éao industrial decresce em termos relativos e nédo
absolutos. Para Ricardo Antunes, “a imaterialidade é uma tendéncia, enquanto a
materialidade é ainda largamente prevalente, em especial quando se olha o
capitalismo em escala global” (2009: 272, grifos do autor). Isso nos remete a um
outro aspecto importante: na nova divisdo internacional do trabalho “ha um
processo de reterritorializacdo e também desterritorializacdo. Novas regiées
industriais emergem e muitas desaparecem” (ANTUNES, 2009: 115). Justamente
por conta das diferencas no valor do trabalho dos diferentes locais, nas ultimas
décadas, a producédo fabril migrou dos paises centrais, principalmente para a

China e outros paises do Oriente. No Brasil, houve a diminuicdo de postos de

38 “Em 1900, cerca de trés milhdes de individuos trabalhavam em servigos, sendo que mais da
metade estava afetada aos servicos domésticos. Em 1968, os servigos absorviam quase 9,5 milhdes
de trabalhadores, e apenas um quarto dos mesmos eram domésticos. O principal aumento ocorreu
entre empregos como os de garagista, os do ramo de hotéis e restaurante etc.” (BELL, 1973: 158).
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trabalho no Sudeste, mas houve também o surgimento de novos polos industriais
em outras regides®.

Antunes argumenta que houve, portanto, uma reestruturacdo produtiva
global, em que a nova organizagéo internacional do trabalho exigiu mudangas na
organizagao sociotécnica da producao e no controle do trabalho — assunto de que
trataremos no capitulo 4 — além dos processos de reterritorializacdo e
desterritorializacao produtiva. Tal quadro se formou em um periodo marcado pela
mundializagdo e financeirizacao dos capitais, e ndo € mais possivel tratar de modo
independente os trés setores tradicionais da economia — industria, agricultura e
servicos — dada a gigantesca interpenetracdo dessas atividades. Temos como
principais exemplos dessa tendéncia a agroindustria, a industria de servigos e 0s
servicos industriais. Salientando que “reconhecer a interdependéncia setorial é
muito diferente de falar em sociedade pdés-industrial, concepg¢éo carregada de
significagao politica” (2009: 256, grifos do autor).

O autor nos chama atencdo ainda para o imbricamento crescente entre
trabalho material e imaterial na prépria prética laboral e demonstra que, além do
aumento de trabalhadores ligados ao fornecimento de servigos propriamente
ditos, ocorreu um alargamento do trabalho intelectual ligado a producao capitalista
de mercadorias tangiveis, ja que o sistema de produgcado contemporaneo “carece
crescentemente de atividades de pesquisa, comunicagdo e marketing”
(ANTUNES, 2009: 126)“.

Nesse ponto é importante deixar clara uma distingdo entre dois tipos de
trabalho imaterial que, como ja enunciamos acima, consideramos produtivos
desde que comprados com finalidade de valorizagéo do capital. O primeiro deles
€ 0 que esta diretamente ligado a producdo material, seja ele relativo ao seu
transporte, manutencao e até mesmo o trabalho intelectual por trds da elaboracéo
de um determinado produto a ser comercializado, assim como o do designer.
Sendo assim, mesmo na producdo de mercadorias tangiveis, ha um tipo de

trabalho em que “o que conta ndo é a forga muscular, ou a energia, € sim a

39 Segundo relatdério sobre a Indistria Téxtil e de Confeccdo publicado em 2017 pelo IEMI —
Inteligéncia de Mercado, de 2012 a 2016, o Sudeste perdeu parcelas de sua participagdo na
producdo para as regifes do Nordeste, Centro-Oeste e Sul do pais (IEMI, 2017: 38).

40 Em relatério publicado recentemente pelo Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial,
afirma-se que o estreitamento entre industria e servigos é uma das principais tendéncias econémicas
da atualidade no Brasil e no mundo: “os servigos consumidos como insumos pela industria dos EUA
correspondem a quase 25% de sua producao industrial. No caso da Alemanha, algo como 21%. No
Brasil, em 2014 chegava a 23%. Além dos servigos tradicionais de transporte, logistica e servigos
financeiros, se destacam cada vez mais os servigos de marketing, propaganda, design, consultorias
e P&D. No caso americano, cerca de 34% do emprego na area industrial corresponde, de fato, a
funcdes tipicas do setor de servigos” (IEDI, 2018: 21).
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informacao” (BELL, 1977: 148), e ndo ha nenhuma novidade nisso, afinal Marx ja
nos ensinou que, “para trabalhar produtivamente, j& ndo é mais necessario fazé-
lo com as suas proprias méaos; basta, agora, ser um érgéo do trabalhador coletivo,
executar qualquer uma de suas subfungdes” (MARX, 2013: 577). A outra forma
do trabalho imaterial sdo os servigos propriamente ditos, em que sdo vendidas
mercadorias intangiveis que sdo consumidas no ato da sua producao. Claro que
os dois podem estar imbricados: se mencionarmos 0 mecanico que trabalha para
uma empresa de manutencdo de maquinaria fabril, por exemplo, seu trabalho
consiste em prestar um servigo que conserva o valor cristalizado em um bem que
produz mercadorias. Bem, alias, que contém, em sua formacao de valor, trabalho
gue é realizado mediante esforco fisico e também trabalho intelectual. Este ultimo
tanto mais relevante quanto mais desenvolvida a tecnologia dos meios de
producao.

Para evitar ainda outro tipo de mal-entendido, é preciso salientar que nem
todos os servigos se expressam como trabalho imaterial. Restaurantes e hotéis,
por exemplo, sdo considerados fornecedores de servicos, mas estédo totalmente
ligados a materialidade. Finalmente, é preciso esclarecer também que ndo séo
todos os tipos de servigos (ou trabalhos imateriais) que se enquadram na definicdo
de trabalho produtivo, pois “todo trabalhador produtivo € um assalariado, mas nem
todo assalariado é um trabalhador produtivo” (MARX, 2004a: 111). De modo que

[...] o ser trabalho produtivo é uma determinacao daquele
trabalho que em si e para si ndo tem absolutamente nada
que ver com o conteldo determinado do trabalho, com
sua utilidade particular ou o valor de uso peculiar em que
se manifesta. Por isso, um trabalho de idéntico contetdo
pode ser produtivo ou improdutivo (MARX, 2004: 115,
grifos do autor).

Em Teorias da Mais-Valia (1980) e no capitulo VI inédito de O capital
(2004a), nas passagens em que trata da diferenciagéo entre trabalho produtivo e
improdutivo*!, sdo abundantes os exemplos fornecidos por Marx de trabalhadores
gue, na troca de seus servicos por um pagamento em dinheiro, podem ser
produtivos — pagos com capital que visa a valorizagdo — ou improdutivos —
recebem renda, que € gasta com consumo pessoal de quem compra 0 Servico.
Entre eles temos o professor, o alfaiate, a cantora, garcons, cozinheiros, atores,

prostitutas e, para Marx, até “mesmo um palhago, € um trabalhador produtivo se

41 Podemos citar também a célebre passagem do capitulo XIV do livro | d’O Capital, em que Marx
deixa bem claro que “Se nos for permitido escolher um exemplo fora da produgé&o material, diremos
gue um mestre-escola é um trabalhador produtivo se néo se limita a trabalhar a cabeca das criangas,
mas exige trabalho de si mesmo até o esgotamento, a fim de enriquecer o patrdo. Que este Ultimo
tenha investido seu capital numa fabrica de ensino, em vez de numa fabrica de salsichas, é algo que
ndo altera em nada a relagéo” (2013: 578).
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trabalha a servico do capitalista (0 empresario), a quem restitui mais trabalho do
que recebe na forma de salario” (1980: 137). Tomemos como exemplo o classico
— e também contemporéaneo — caso do empregado doméstico. Se esse €
contratado por alguém para trabalhar na limpeza de sua residéncia, seja esse
alguém um capitalista ou assalariado, ele ndo € um trabalhador produtivo, j& que
0 contratante esta pagando pelo seu trabalho sem a finalidade de valoriza¢éo do
capital, ou seja, esta investindo sua renda no seu uso privado. No entanto, se esse
mesmo trabalhador € contratado por uma empresa prestadora de servicos
domésticos, que os fornece como mercadoria a outras pessoas, ele é um
trabalhador produtivo, j& que, com seu trabalho, vai gerar excedente para a
empresa. Assim, o mesmo tipo de trabalho pode ser produtivo ou improdutivo e
nao é a atividade concreta exercida pelo trabalhador que define sua qualidade,
mas a relagdo social que esta por tras da sua execuc¢do. Nas palavras de Marx:

[...] ndo é especialidade do trabalho nem a forma externa
de seu produto que necessariamente o tornam “produtivo”
ou “improdutivo”. O mesmo trabalho pode ser produtivo,
se compro no papel de capitalista, de produtor, para
produzir valor maior, ou improdutivo, se 0 compro na
func@o de consumidor, de quem despende renda, para
consumir seu valor de uso, ndo importando que esse valor
de uso desapareca com a atividade da propria for¢a de
trabalho ou se materialize e fixe numa coisa (MARX, 1980:
144).

De acordo com o exposto acima, afirmamos que o designer pode também
exercer trabalho produtivo ou improdutivo. Um designer grafico que elabora a
identidade visual do governo, um designer de produto que leciona em uma
universidade publica ou um designer de moda que da consultoria pessoal sobre
imagem e estilo*? sdo trabalhadores improdutivos. Entretanto, na sociedade
capitalista, a maior parte dos designers desempenham atividades ligadas a
valorizacdo ou realizacdo do capital, ambas fundamentais a acumulagéo
capitalista. No primeiro caso, sdo aqueles que desempenham tarefas de
elaboragéo de projetos cujo resultado sdo mercadorias tangiveis ou intangiveis;
no segundo, sdo os que trabalham com a divulgacdo e comercializacdo dessas
mercadorias. Veremos no préximo capitulo que o design enquanto profissdo surge

com a funcao de delimitar normas para a execucao de mercadorias industriais. Ou

42 No inicio dos anos 2000, esteve bastante em voga essa atividade, que se convencionou chamar
de “personal stylist”. Ele “é o profissional que orienta e apoia seus clientes na definicdo de sua
imagem, por meio de planejamento de vestudrio, acessorios, organizagdo do guarda-roupa, como
fazer compras e etiqueta social”. Conferir <
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ideias/como-montar-um-servico-de-personal-
stylist,p1d87a51b9105410VgnVCM1000003b74010aRCRD>. Acesso em 04 fev. 2019.
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seja, surge como uma atividade intelectual ligada a producao de valor e mais-
valor. Veremos também, a seguir, que, assim como a no¢ao de “sociedade pos-
industrial” e as teorias do fim do trabalho, as formulagbes discursivas
predominantes no Campo do Design estdo comprometidas ideologicamente com
o capital. Por isso elas procuram mistificar o trabalho do designer, fazendo-o crer
gue ele desempenha uma fungéo “especial’, e ocultam a sua verdadeira razdo de

ser: a acumulacao de capital.
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3.
Design, trabalho e consciéncia de classe

A discussdo conceitual apresentada no capitulo anterior se insere no
Campo do Design gracas a hatureza das atividades nele desempenhadas. Devido
a divisdo social do trabalho — assunto de que trataremos no presente capitulo —,
as atividades profissionais dos designers costumam ter a forma de trabalho
imaterial, ainda que, como ocorre muitas vezes, seja trabalho intelectual ligado a
concepcdo de mercadorias tangiveis. Com a ampliacdo da quantidade de
mercadorias intangiveis e de servicos oferecidos de forma capitalista, houve um
crescimento no nimero de designers atuando também no desenvolvimento de
produtos imateriais. Desse modo, no fim do século XX — no Brasil especificamente
na década de 1990 —, houve uma diversificagdo das possibilidades de atuagéo
para esse profissional. Devido a esse crescimento do campo, ocorreu uma
pulverizacdo e ha “muitos profissionais atuando de forma discreta, e até mesmo
andbnima, em areas tao diversas quanto o design de produtos de cama, mesa e
banho ou o design de fontes digitais” (DENIS, 2000: 222-223).

Como veremos neste capitulo, a institucionaliza¢éo da profissdo se deu
mediante o desenvolvimento do capitalismo industrial e o decorrente crescimento
da producdo industrial, portanto, inicialmente, estava diretamente ligada a
producdo de bens materiais ou tangiveis (FORTY, 2007). Em 1945, J. Gordon
Lippincott*®, designer norte-americano de destaque, descreveu, em artigo
intitulado Desenho industrial como profissdo, as funcbes e caracteristicas do
profissional de design, afirmando que era “importante perceber que a principal
funcdo do designer industrial é vender mais bens. A industria contrata seus
servicos apenas porque espera vender mais mercadorias como resultado” (1945:
149, traducdo nossa). Essa nocao — o fundamento estético dos produtos
industriais como atributo comercial — era hegeménica nos Estados Unidos e, de

certo modo, vélida para o resto do mundo. Talvez 0 seu maior entusiasta tenha

43 Engenheiro de formac&o, J Gordon Lippincott atuava como designer e seu escritério, fundado em
1943, foi responsavel pelo iconico rétulo da sopa Campbell. Ainda em 1936, comegou a trabalhar na
faculdade de artes Pratt Institute em Nova lorque, onde colaborou com o estabelecimento do curso
de Design.

Cf. <http://www.nytimes.com/1998/05/07/business/j-gordon-lippincott-89-dies-pioneer-design-
consultant.html> e <http://www.industrialdesignhistory.com/node/90>. Acesso em 11 jul. 2017.
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sido Raymond Loewy com sua impactante frase “o feio vende mal”**. Da ocasido
em que foi escrito, quando havia apenas algumas centenas de designers atuando
nos EUA (LIPPINCOTT, 1945: 149), até os dias de hoje, esse campo profissional,
acompanhando as transformacdes na sociedade, se modificou intensamente. E,
como ja mencionamos, se ampliou imensamente e tudo parece indicar que
definitivamente os pares do campo alteraram a visdo que tinham de si mesmos
como profissionais.

Atualmente, a no¢do alinhada a de Lippincott (1945), segundo a qual a
principal atribuicdo do designer seria sujeitar a concepcao ou a configuracéo dos
objetos industriais ao seu embelezamento ou aspecto formal com objetivo de
aumentar a lucratividade industrial, parece ter caido em desuso e argumenta-se
que “em fungao dos avancos da tecnologia eletrénica, o eixo conceitual do design
vem se deslocando da autonomia relativa tradicionalmente atribuida ao produto,
como entidade fixa no tempo e no espago, para uma nogdo mais fluida no
processo de interacao” (DENIS, 2000: 213). A Word Design Organization,
organizacdo ndo governamental internacional fundada em 1957 com o proposito
de promover a profisséo de design industrial*®, a época de sua fundacéo, definiu
o designer como o profissional “qualificado por treinamento, conhecimento
técnico, experiéncia e sensibilidade visual para determinar os materiais,
mecanismos, forma, cor, acabamentos e decoracdo de objetos que séo
produzidos em série por processos industriais”. Ao longo dos anos, essa definicdo
foi se alterando e, atualmente, a entidade define o design como “um processo
estratégico de solucdo de problemas que impulsiona a inovacao, constréi o
sucesso do negocio e leva a uma melhor qualidade de vida por meio de produtos,
sistemas, servigos e experiéncias inovadores” (tradugcéo nossa)*.

De fato, “o eixo conceitual” do design se modificou, pelo menos no que diz
respeito a como ele é (in)definido enquanto pratica profissional. Anteriormente, o
foco estava no resultado do trabalho do designer, na soma da configuracdo

estética®’ e da funcionalidade dos produtos de design. Ja na atualidade, h4 um

44 Cf. LOEWY, Raymond. La laideur se vend mal. (Never Leave Well Enough Alone). Paris:
Gallimard, 1953.

45 No Brasil, de uns anos para c4, caiu em desuso a utilizacdo da expresséo “desenho industrial”
para nomear a atividade profissional. Por isso, usamos neste trabalho os termos design e designer.
Entretanto, no site da WDO, a palavra industrial acompanha o termo design e por se tratar de uma
citacdo indireta, a reproduzimos aqui.

46 Até 2015, a organizag&o se intitulava International Council of Societies of Industrial Designers
(ICSID). Cf. < http://wdo.org/about/definition/>. Acesso em 15 jan. 2019.

47 Nesse trabalho ndo é nosso interesse em descrever os aspectos formais ou a estética dos
produtos industriais, mas basta consultarmos o portfélio dos produtos desenhados por Raymond
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enfoque no processo estratégico, ou seja, no modo de pensar configurado pela
atividade profissional com vistas a sua contribuicdo a ideologia empresarial, ou
em que medida ele pode contribuir para a comercializacdo dos objetos fabricados.
Contudo, se na definicdo “antiga” havia uma simetria entre a configuracdo dos
objetos e o seu valor de uso, nos dias de hoje os pares do campo acreditam que
essa definicdo ndo da conta da diversidade de atividades profissionais realizadas
pelos designers — como indicam as inidmeras nomenclaturas empregadas no
campo que buscam definir possiveis distintas areas em seu interior, tais como
design de produto, gréfico, de moda, emocional, de experiéncia, de servicos, de
interfaces, motion design, entre outras. Entretanto, a “nova” nogdo também néo
nos parece satisfatéria. Em primeiro lugar, porque ela enfoca o processo, mas ndo
enguanto processo de trabalho criador de valor. Cipiniuk, corroborando com nossa
perspectiva, afirma que “o entendimento da pratica do design como um ‘processo’,
uma ‘atividade’, ou um ‘fazer’ em si mesmo, precisa ser combatido e que, em sua
pratica cotidiana como docente do Campo, nota que “quase ninguém em seu
entorno profissional consegue nomear o design como uma forma de trabalho
especifica de uma categoria profissional” (2017: 45).

Além disso, o destaque para 0 processo ou 0 pensamento de design, ao
nosso ver, supervaloriza o lado imaterial — ou, melhor dizendo, intelectual — da
pratica, ndo dando a devida importdncia a sua interferéncia objetiva na
materialidade concreta da sociedade como um todo, sejam os resultados da sua
pratica produtos tangiveis ou intangiveis. Ademais, essa proeminéncia do
imaterial ndo deixa suficientemente claro que a imaterialidade esta contida na
materialidade. A propria pratica profissional e a forma como pensam o0s
profissionais do Campo e, portanto, como elaboram os projetos de design, séo
definidas pelas condi¢cbes materiais de sua realizagdo. Especificamente no que
diz respeito aos produtos, a ocorréncia dos resultados imateriais advindos do
processo de design s6 é possivel a partir do material: um servigo, um site ou um
jogo de computador sdo materiais, ja que eles sé podem existir amparados por
um suporte concreto e fisico. Afinal, ndo se pode utilizar um jogo virtual sem um
computador ou telefone celular. Ou, dizendo de outro modo, a existéncia desses
produtos “que ndo se podem pegar com as maos” (AMBROSE; HARIS, 2011: 12)
s6é pode ocorrer em certas condi¢cdes materiais de produgdo. Tanto o trabalho
intelectual realizado pelo designer quanto as mercadorias intangiveis projetadas

por ele respondem a essas condi¢des. A imaterialidade é, portanto, em todos os

Loewy, que temos um boa mostra daquilo que era considerado “bom gosto” em termos estéticos
para produtos industriais.
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aspectos, efeito do material: e ndo o contrario, como parece indicar essa corrente
de interpretacdo do design que advoga acriticamente pela extingdo do que
poderiamos considerar sua base ontoldgica, ou seja, a producao material na
sociedade capitalista.

Nos parece que a énfase na “imaterialidade” do design tem relagéo direta
com o conceito de “sociedade poés-industrial” delineado por Daniel Bell (1977) e
aceito por uma parcela consideravel de teoricos, impactando diversas correntes
de pensamento das ciéncias humanas e sociais, inclusive a produgéo teorica no
design. Nao a toa, a terminologia “pds-industrial” é largamente utilizada no Campo,
em geral, de modo acritico e sem a devida reflexdo sobre seu uso. Por isso, ndo
podemos considerar uma “coincidéncia” que, justamente quando ha um esforgo
tedrico no sentido de negar a producdo industrial convencional, haja também
supervalorizagao do lado “imaterial” do design por uma parcela consideravel do
seu corpus teoérico®®. Tratar a producédo do design como algo que prescinde do
material, como sendo algo imaterial, oculta ndo s6 a indispensabilidade dos meios
de producdo como também ajuda a apagar o trabalho humano por tras dos
produtos e servigos que consumimos, contribuindo para o processo de reificagéo
e “apagamento dos tragcos de produgdo” de que nos fala Jameson e que
mencionamos no capitulo anterior (1997: 318).

Em alguns ramos de atuagéo do profissional de design € mais facil negar
a materialidade da producdo — como os jA& mencionados design de interfaces
digitais e de servigcos — tendo em vista o resultado, ou seja, o produto considerado
“imaterial”’, decorrente dos processos de produgéo neles empregados. No entanto,
a producédo e comercializacdo de mercadorias tangiveis segue sendo o propésito
de muitos setores em que designers trabalham, entre eles podemos citar a
indastria moveleira e a indlstria da moda, essa Ultima, objeto de analise na
presente pesquisa.

Afirma-se, entretanto, que o Campo do Design estaria caminhando para
uma situagdo em que a maior parte do esforgo profissional estaria na manipulagéo
de informagfes e ndo na producdo de objetos manufaturados, ja que estaria
surgindo uma “cultura imaterial”. No entanto, para ter o devido impacto social, a
emergente “civilizacao imaterial deve ser confiavel”. Por isso, “a tarefa do designer

€, precisamente, garantir confiabilidade” a ela, dominando os fatores que

48 Cf. por exemplo:

DIANI, Marco. Immateriality takes Command. In Design Issues: Vol. IV, Numbers 1 & 2, 1988.
MOLES, Abraham A; JACOBUS, David W. Design and Immateriality: What of It in a Post Industrial
Society? In. Design Issues: Vol. IV, Numbers 1 & 2, 1988.
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comprometem a sua emergéncia (MOLES; JACOBUS, 1988: 25-27, traducédo
nossa.).

No artigo de que foi extraida a citacdo acima, apesar de os autores
afirmarem que a emergéncia da “cultura imaterial” s6 € possivel gragas a uma
base material que a suporta (MOLES; JACOBUS, 1988: 25), € ressaltado o papel
de convencimento do consumidor desempenhado pelo designer na construgéo
dessa “civilizagao imaterial”. Desse modo, fica bastante claro que a prética do
design tem caréter ideoldgico e, portanto, esta longe de ser uma atividade neutra
e inofensiva “porque pode dar formas tangiveis e permanentes as ideias sobre o
que somos e como devemos nos comportar” (FORTY, 2007: 12). E, como ja
anunciava Lippincott, além de interferir na forma das coisas, o designer tem o
poder de influenciar “a vida cotidiana e os habitos de vida de cada um de nés”
(1945: 152, traducao nossa).

Atualmente, com a ampliagdo do Campo do Design, essa influéncia pode
ser exercida por meio de diversas atividades concretas, resultem elas em
mercadorias tangiveis ou intangiveis. Entretanto, apesar de terem ocorrido
mudangas formais nessas atividades, a funcdo primordial do designer na
producao social se mantém tal e qual a sua origem como pratica profissional no
inicio da Revolucdo Industrial. Seja atuando na indastria produtora de bens
palpaveis, impalpaveis ou no setor de servigos, seu trabalho é voltado para a
lucratividade de empresas capitalistas®®, como atesta a seguinte definicdo de
design de servigos, cujo proposito é ajudar a “criar novos servigos ou a melhorar
0s ja existentes, de modo a torna-los mais Uteis, utilizaveis e desejaveis para os
clientes, bem como eficientes e eficazes para as organizacfes. Trata-se de uma
nova area de atuacdo do design” (STICKDORN; SCHNEIDER, 2014: 33).

As mudancgas na praxis profissional no Campo do Design sdo decorrentes
de transformacdes na totalidade concreta da sociedade capitalista. Logo,
entendemos e sustentamos que as alterac6es conceituais e referentes a definicéo
disso que é o trabalho do designer no interior do campo s6 podem ser
compreendidas em sua esséncia se analisadas com base nas estruturas sociais
e na dindmica propria ao capitalismo. Como procuramos demonstrar no capitulo

anterior, a ampliacdo do setor de servigcos e, portanto, do trabalho imaterial

49 O designer pode atuar em empreendimentos nédo capitalistas (no sentido de que ndo estéo
diretamente voltados para a acumulagdo de capital, apesar de, em geral, fazerem parte do aparato
de reproducéo do capital global e das relagdes sociais proprias a esse modo de produgéo) tais como
ONGs, ensino publico, empresas estatais. No entanto, como ja mencionamos na introdugdo desta
tese, estamos aqui considerando o principal campo de atuacdo desses profissionais, que é a
empresa privada.
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corresponde a um aumento dos setores profissionais que participam da producéo
de mais-valia, ou seja, € uma expansdo do alcance da relacdo de exploracdo
fundante do modo de producgéo capitalista. Para o designer, essa ampliagdo
significou um alargamento do campo de atuacdo, o que nao significa uma maior
valorizagdo profissional, uma vez que também ele se insere no contexto da
precarizacdo das condi¢des de trabalho proprio ao atual momento histérico e que
esta ligado ao revolucionamento tecnoldgico constante que é inerente ao modo
de producao capitalista, como veremos no capitulo 4.

Na literatura do design, de modo geral, em sentido contrario ao tipo de
andlise que buscamos realizar por meio desta pesquisa, 0 que se apresenta € um
discurso autorreferenciado que pretende explicar a atividade profissional em sua
I6gica interna tendo como fim ela mesma e, a partir dela, encontrar suas conexdes
com a “sociedade”. A producao tedrica em design ndo costuma refletir sobre a
atividade a partir das contradicdes do modo de produgéo capitalista. O que ocorre
é justamente o oposto: ela nos fornece “uma descricao ‘asséptica’ da realidade”
em que h& auséncia de conflito (MATIAS, 2014: 26-27). Desse modo, essa
literatura naturaliza as relagbes sociais de exploracdo tipicas do capitalismo,
contribuindo para a sua afirmagdo e manutencdo. Nesse sentido, estamos de
pleno acordo com a percepcao de Adrian Forty, que aponta que o design é uma
atividade mais significativa do que costuma enunciar, especialmente no que diz
respeito a aspectos econdmicos e ideoldgicos, pois historicamente esta ligado ao
lucro empresarial e a transmisséo de ideias (2007: 11). Entendemos, portanto, o
design como “algo incontornavelmente cultural e ideoldgico” (CIPINIUK, 2014: 60).

Antes de nos aprofundarmos na tematica central deste capitulo, que séo
as implicacdes ideoldgicas do discurso empresarial na préatica do design, se fazem
necessarias algumas consideracfes. De acordo com a teoria marxiana, a maneira
como 0s homens organizam a sua produg&o material constitui a base de qualquer
organizacdo social. Essa base, por sua vez, determina a ideologia, que se
expressa na cultura através das outras atividades sociais, ou seja, a administracao
das relacdes entre as pessoas (0 Estado), a producéo espiritual, o direito, a moral,
areligido. Essas atividades s&o a superestrutura, que permanece sempre, de uma
maneira ou de outra, ligada & base (MANDEL, 2015: 157). Nas famosas palavras
de Marx:

Na producdo social da sua vida, os homens contraem
determinadas relagbes necessérias e independentes de
suas vontades, relacdes de producdo que correspondem
a uma determinada fase do desenvolvimento das suas
forcas produtivas materiais. O conjunto dessas relagfes
de producao forma a estrutura econdmica da sociedade,
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a base real sobre a qual se levanta a superestrutura
juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social. O modo de producédo da
vida material condiciona o processo da vida social, politica
e espiritual em geral. Ndo é a consciéncia do homem que
determina o seu ser, mas, pelo contrario, 0 seu ser social
é que determina a sua consciéncia (in. MARX; ENGELS,
s.d., v.1: 301).

O trecho citado é tomado muitas vezes como ponto de partida para a
andlise da cultura. A partir dele, foram feitas muitas interpretacdes da teoria da
base (infraestrutura) e da superestrutura, que entenderam que haveria uma
relagdo unidirecional entre elas e que a base econOmica afetaria de modo
determinista a cultura (WOLFF, 1982: 89). Engels, em uma carta escrita a Bloch,
visando justamente ir contra essa interpretacdo determinista, nos esclarece que
ela é equivocada porgue:

A situacdo econOmica é a base, mas os diferentes fatores
da superestrutura que se levantam sobre ela — as formas
politicas da luta de classes e seus resultados, as
constituicbes que, uma vez vencida uma batalha, a classe
triunfante redige, etc., as formas juridicas, e inclusive os
reflexos de todas essas lutas reais no cérebro dos que
nelas participam, as teorias politicas, juridicas, filoséficas,
as ideias religiosas e o desenvolvimento ulterior que as
leva a converter-se num sistema de dogmas — também
exercem sua influéncia sobre o curso das lutas histdricas
e, em muitos casos, determinam sua forma, como fator
predominante. Trata-se de um jogo reciproco de agéo e
reacdo entre todos esses fatores, no qual, através de toda
uma infinita multiddo de acasos [...] acaba por sempre
impor-se, como necessidade, o0 movimento econémico (in.
MARX; ENGELS, s.d., v.1: 284, grifo nosso).

Desse modo, a cultura ndo pode ser considerada simplesmente um reflexo
das estruturas econémicas e sociais, porque, além de ser mediada em varios
niveis — pela complexidade e pela natureza contraditéria dos grupos sociais em
gue se origina; pelas situacdes especificas de seus produtores; e pela natureza
da operacgédo dos codigos e convencdes estéticos através dos quais a ideologia é
transformada e em que ela se expressa (WOLFF, 1982: 89) —, hd uma
reciprocidade, uma relacdo entre base e superestrutura, de modo que uma
interfere na outra.

Para compreender corretamente o modelo, deve-se levar em conta as
muitas determinages do mundo real, cuja complexidade muitas vezes ndo pode
ser explicada pela divisdo estrita entre base e superestrutura. Em uma analise
concreta da sociedade e da cultura, percebemos que existem instituicdes, praticas
e fatos que néo pertencem somente a uma ou outra (WOLFF, 1982: 90). O design

€ uma prética social que ocupa esse lugar ambiguo porque € simultaneamente
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uma atividade econdmica e cultural, uma forma de trabalho que produz
manufaturas que, além de valor de uso, possuem valor de troca e valor simbdlico.
Ao mesmo tempo, a pratica do design esta situada e é afetada pelas estruturas
econdmicas gerais e responde a certos determinantes financeiros e tecnoldgicos
— aspectos ligados a base — e, através de sua inser¢do no mundo da cultura, tem
a capacidade de reproduzir (ou de subverter) aspectos da ideologia nos frutos do
seu trabalho — atuando assim na superestrutura.

Se, por um lado, a atividade responde a demandas do capital e tem como
pressuposto ampliar sua acumulagédo, como veremos adiante neste capitulo; por
outro, através do resultado do seu trabalho, interfere na cultura. Ranciére, em
ensaio intitulado A superficie do design, escreve sobre como o designer cria
configuragdes materiais e simbdlicas e desenha “partilhas do espago comum”,
definindo “certas configuragdes do visivel e do pensavel, certas formas de
habitacdo do mundo sensivel". Para ele, o “consumo ‘estético’ que em geral
complementa a circulacdo de mercadorias” conjuga a industria e a arte e, através
da mudanca nas formas dos objetos, “define uma nova textura da vida comum”.
O designer, assim, reconfigura “um mundo sensivel comum a partir de um trabalho
exercido sobre seus elementos de base, isto é, sobre a forma dos objetos da vida
cotidiana” (2012).

Ainda que esse ensaio possa nos fornecer uma apresentacdo bastante
romantica a respeito da funcéo social do design, sustentamos que ele nos remete
a dimensao cultural da profissédo que néo pode ser desconsiderada. Determinadas
condi¢cbes de producdo precisam de uma sociabilidade adequadas a ela, o que
implica em certos aspectos subjetivos que precisam ser produzidos culturalmente.
E necesséaria a formacdo de gostos estéticos, de padrées de consumo e de
comportamento humano que se adequem as especificidades histéricas de um
dado modo de producgdo. O designer, no capitalismo industrial, € um importante
elemento na configuragcédo desse elemento cultural, ou o que Ranciere chamou de
“configuragédo de um mundo sensivel comum” (2012: 111).

Mas, logicamente, a cultura também é condicionante do design, ja que seu
trabalho s6 pode acontecer dentro de determinadas estruturas sociais. Ou seja, 0
design responde ao modo de funcionamento da sociedade capitalista em que a
propria producdo cultural é também elemento de valorizagdo do capital. E,
justamente devido a sua funcdo econbémica, desde seu surgimento até hoje, o
design, assim como a maior parte da literatura a seu respeito, € também um
elemento de difusdo da ideologia dominante que reproduz os dogmas da ideologia

liberal (e neoliberal), que tem o modo de produgéo capitalista como “natural” e
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“eterno”. Essa dimenséo ideoldgica interfere diretamente na fungdo que o design
desempenha na sociedade e na cultura, assim como no modo que a forca de
trabalho atuante no campo, os designers, se Vvé.

Este capitulo tem como objetivo demonstrar que o discurso predominante
no Campo reproduz e reforca a ideologia empresarial capitalista, além de
investigar como o profissional de design se percebe enquanto agente das relagbes
sociais de producgédo, refletindo sobre como esse discurso e essa percepcao
interferem na concretude das praticas profissionais do designer e no resultado
material do seu trabalho. Para tal, iniciamos a exposicdo pela definicdo do conceito
de trabalho em Marx e seu carater estranhado ou de estranhamento sob o
capitalismo. Realizamos uma breve genealogia da divisdo social do trabalho e do
surgimento do design enquanto pratica profissional. Refletimos ainda sobre seu
carater normativo, sua natureza de classe e sobre a falta de consciéncia enquanto
classe trabalhadora por parte dos designers. A seguir, examinamos o conceito de
criatividade, mostramos como atividades criativas sao tidas como “especiais” e os
reflexos dessa crenca no Campo do Design. Na sequéncia, analisamos a
formulacdo discursiva que se refere a suposta fungdo do design de resolver
problemas e atender necessidades humanas e refletimos sobre a natureza desses
problemas e solugdes. Demonstramos através de uma analise sobre a industria
da moda que o capital garante sua rapida rotatividade por meio do estimulo a
“novas necessidades”. Finalmente, demonstramos como a crenga na “genialidade

criadora” do designer € capitalizada na industria da moda de luxo.

3.1. Diviséo social do trabalho e suas implicagfes na pratica do
design

Como veremos neste capitulo, o design surge como categoria profissional
gracas a divisdo capitalista do trabalho. Para refletirmos sobre ela e o lugar do
designer nessa divisdo, se fazem necessarios alguns apontamentos sobre o
conceito de trabalho (Arbeit) em Marx. Para ele, o trabalho tem carater ambiguo,
dialético: €, ao mesmo tempo, a afirmacdo e a negacdo da condicdo humana, é
criador e também é estranhado. O ser humano se humaniza, se distingue dos
outros animais gracas a sua capacidade de produzir sua propria sobrevivéncia
através do trabalho social. Desse modo, enquanto categoria abstrata, como
criador de valores de uso, “o trabalho € uma condicdo de existéncia do homem,

independente de todas as formas sociais, eterna necessidade natural de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

68

mediacdo do metabolismo entre homem e natureza e, portanto, da vida humana”
(2013: 120). Entretanto, como o proprio Marx nos adverte, as categorias abstratas,
apesar de valerem para todas as épocas — “‘justamente por causa de sua
abstracdo —, na determinabilidade dessa prépria abstracdo, sdo igualmente
produto de relagdes histéricas e tém sua plena validade s6 para essas relagdes e
no interior delas” (2011: 58).

Assim, o trabalho em uma formacéo social concreta, o0 modo de producéo
capitalista, adquire um carater estranhado. No capitalismo, “o trabalho ndo produz
somente mercadorias; ele produz a si mesmo e ao trabalhador como uma
mercadoria, e isso na medida em que produz, de fato, mercadorias em geral”
(2004b: 80, grifos do autor). O estranhamento se define na nédo identificagdo do
trabalhador com o produto do seu trabalho e com a atividade por ele
desempenhada. Gragas a ndo detencdo dos meios de produgéo pelo trabalhador
— condicdo fundamental do modo de producédo capitalista —, tanto o que é
produzido quanto a atividade em si acabam por ser apropriados pelo capital.
Desse modo, “o trabalho, a atividade vital, a vida produtiva mesma aparece ao
homem apenas como um meio para satisfagdo de uma caréncia, a necessidade
de manutencéo da existéncia fisica” (MARX, 2004b: 84, grifos do autor).

De acordo com as reflexdes apresentadas nos Manuscritos Econdmico-
filosoficos, € através do trabalho estranhado, exteriorizado, que o trabalhador
engendra a relacao de alguém situado fora do trabalho. Ou seja, a relagdo do
trabalhador com o trabalho gera a relagéo do capitalista com o trabalho. Portanto,
a propriedade privada € o resultado, a consequéncia necessaria do trabalho
estranhado, “da relagdo externa do trabalhador com a natureza e consigo mesmo”.
O trabalho exteriorizado aparece como sendo resultado do movimento da
propriedade privada. No entanto, de acordo com a analise de Marx, ela é uma
consequéncia dele. Cada periodo historico apresenta um dado grau de
desenvolvimento da sociedade privada, mas € na sociedade burguesa que ela
alcanca seu maximo desenvolvimento. E no capitalismo que ela atinge sua forma
acabada e vem a tona que ela é, “por um lado, o produto do trabalho exteriorizado
e, em segundo lugar, que € o meio através do qual o trabalho se exterioriza, a
realizacdo dessa exteriorizacdo” (2004b: 87-88).

Para Marx, o trabalho é a esséncia da propriedade privada — fato
mistificado pela Econdmica Politica — e, portanto, a divisdo do trabalho deveria ser
“naturalmente apreendida como um motor principal da produ¢do da riqueza”
(2004b: 150). Divisdo do trabalho e propriedade privada séo, portanto,

fundamentais para o funcionamento do modo de produgé&o capitalista. Mais ainda:
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“diviséo do trabalho e propriedade privada sdo expressoées idénticas — numa é dito
com relacao a propria atividade aquilo que, noutra, é dito com relagéo ao produto
da atividade” (MARX; ENGELS, 2007: 37).

Percebemos entéo que a divisdo social do trabalho é apresentada por Marx
de duas formas. A primeira, a divisdo técnica do trabalho, relativa a propria
atividade, que se d& no trabalho concreto e resulta no parcelamento do trabalho
entre as distintas atividades laborais especificas, fruto do desenvolvimento das
forcas produtivas e de uma divisdo natural do trabalho. A segunda diz respeito ao
resultado do trabalho estranhado, a divisdo do trabalho como manifestacéo
historica da divisdo entre as classes sociais no processo produtivo — aqueles que
detém a propriedade privada dos meios de producéo e os que trabalham para eles
(RODRIGUES, 2007: 36).

Sobre a diviséo do trabalho, Marx faz ainda a distin¢cdo entre a separacéo
da producéo social em grandes ramos (agricultura, industria etc.), a divisdo do
trabalho universal; a diferenciacdo desses géneros em espécies e subespécies, a
divisdo do trabalho em particular; e a divisdo do trabalho no interior de uma oficina,
a divisdo do trabalho no singular (MARX, 2013: 425). Nos interessa, no momento,
esse ultimo tipo, a divisdo do trabalho em patrticular dentro da empresa capitalista,
pois é dela que surge, apds um certo grau de desenvolvimento da divisdo social
do trabalho, o trabalhador coletivo (ROMERO, 2005: 95).

O ponto de partida da divisédo social do trabalho séo disposi¢cdes naturais
(como forca fisica ou muscular), necessidades de uma dada comunidade e
determinadas casualidades. Mas além de uma categoria natural, a divisdo do
trabalho é também uma categoria historica que, portanto, se modifica de acordo
com os diferentes modos de producéo que se sucedem no tempo. A divisdo social
do trabalho ndo surge com o capitalismo, ela € muito mais antiga que ele.
Entretanto, nesse modo de producéo, ela é aprimorada e ganha novos contornos.

A divisdo do trabalho so se torna de fato uma diviséo a partir do momento
em que passa a existir uma cisao entre trabalho material e trabalho espiritual, cuja
maior expresséo € a separagdo entre a cidade e o campo. Essa “oposicao entre
cidade e campo s6 pode existir no interior da propriedade privada”. E é na cidade
que “se mostra, pela primeira vez, a divisdo da populagdo entre duas grandes
classes, que se baseiam diretamente na divisdo do trabalho e nos instrumentos
de produgao” (MARX; ENGELS, 2007: 52). Portanto, é nas cidades que se
estabelece a divisdo do trabalho propriamente capitalista.

A producdo capitalista comec¢a, de fato, quando um mesmo capital

individual passa a empregar um maior nimero de trabalhadores para producéo de
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um dado tipo de mercadoria, passando a fornecer uma quantidade maior de
produtos. Inicialmente, a diferenca é de ordem quantitativa. A cooperagdo entre
diversos trabalhadores, ou o trabalho combinado, é a criacdo de uma forca
produtiva de massas que ndo poderia ser alcangada pelo trabalho isolado, mas
somente pelo trabalhador coletivo. Com a cooperacéo,

Embora  muitos individuos possam executar
simultaneamente e conjuntamente a mesma tarefa, ou o
mesmo tipo de tarefa, o trabalho de cada um, como parte
do trabalho total, pode representar diferentes fases do
préprio processo de trabalho, fases que o objeto do
trabalho percorre com maior rapidez (MARX, 2013: 402).

E ainda no periodo da cooperacéo simples que se da o processo histérico
de nascimento do modo de producéo capitalista e, assim, o trabalho € subsumido
ao capital que instaura, sobre uma base material ja existente, novas relagdes de
poder e dominagdo: por um lado, surge uma classe exploradora prépria da
sociedade burguesa e, por outro, a mercantilizagdo das rela¢des de trabalho e os
trabalhadores “livres” e assalariados (ROMERO, 2005: 74).

Diferentemente do que viria a ocorrer futuramente com a maquinaria, na
cooperacdo simples e na manufatura, a base técnica sobre a qual ocorria a
producdo de mercadorias ainda ndo havia sido revolucionada e o trabalho morto
ainda ndo subsumia realmente o trabalho vivo. Ou seja, a producéo ainda se dava
sobre uma base artesanal e a tecnologia prépria da grande industria ainda néo
existia. O capital ainda se valia de uma base material limitada e era, portanto,
dependente da habilidade do trabalhador e, por isso, o trabalho ainda esta
subsumido apenas formalmente ao capital. Ele esta subsumido na medida em que
ndo detém os meios de producdo e depende do capitalista para assegurar seus
meios de vida através do recebimento do salario. Porém, como ainda néo foi
introduzida a maquinaria da grande indUstria, o operario ainda possui um grande
controle sobre o ritmo e o modo de produzir, pois detém o monopdlio do
conhecimento, do savoir-faire (saber-fazer), do processo de trabalho. Diante
dessas condi¢des, o aumento da exploragéo do trabalho se d4, de modo geral,
por meio do aumento da mais-valia absoluta, ou seja, pelo aumento da jornada de
trabalho (ROMERO, 2005).

De acordo com Marx, a diferenca entre o trabalho formalmente subsumido
ao capital e 0 modo anterior de empregar o trabalho fica mais evidente conforme
aumenta o volume de capital empregado pelo capitalista individual e,
consequentemente, a quantidade de operarios ocupados ao mesmo tempo por

ele. Assim, “s6 uma vez alcangado certo minimo de capital, deixa o capitalista de
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ser ele proprio um operario e comecga a ocupar-se unicamente com a direcao do
processo de trabalho e a comercializagdo das mercadorias produzidas” (2004a:
96).

Por meio da subsuncéo formal, a cooperacédo dos trabalhadores requisita
um capitalista contratante, que requer um desembolso maior de capital na compra
de mais for¢a de trabalho, de modo que “a concentragao de grandes quantidades
de meios de produgcdo nas méaos de capitalistas individuais €&, pois, a condi¢do
material para a cooperacao de trabalhadores assalariados” (MARX, 2013: 405).
Além disso, “o comando do capital se converte num requisito para a consecugao
do proprio processo de trabalho, numa verdadeira condigao da produgéo” e a
“funcao de diregao, supervisao e mediagéo torna-se fungéo do capital assim que
o trabalho a ele submetido se torna cooperativo” (MARX, 2013: 406). O comando
do capitalista € uma funcdo especifica proveniente do processo de trabalho e é
peculiar a ele, mas é também uma funcéo de exploracdo de um processo social
de trabalho que é determinada pelo inevitdvel antagonismo entre explorador e
explorados. Com o crescimento do volume de meios de producéo de propriedade
alheia utilizados pelo trabalhador, aumenta a necessidade de controle sobre sua
adequada utilizacdo. Como a cooperacgao dos assalariados é efeito do capital que
0s emprega simultaneamente, “a interconexao de suas fungdes e sua unidade
como corpo produtivo total reside fora deles, no capital, que os redine e os mantém
unidos” e, por isso, a conexdo das suas atividades laborais aparece para eles
como um plano preconcebido que vem da autoridade do capital, “um poder de
uma vontade alheia que submete seu agir ao seu proprio objetivo” (MARX, 2013:
407).

A cooperacdo fundada na divisdo do trabalho adquire sua forma classica
na manufatura, modelo de organizacdo produtiva predominante entre meados do
século XVI até o ultimo terco do século XVIII e que, apesar da longa duracao, é
um estagio intermediario entre cooperacdo simples e maquinaria (ROMERO,
2005: 93). No capitulo 12 do Livro | d’O Capital, intitulado Divis&o do trabalho e
manufatura, Marx nos mostra os caminhos pelos quais a manufatura surge a partir
do artesanato. Em resumo: por um lado, “a manufatura introduz a divisdo do
trabalho num processo de producdo, ou desenvolve a divisdo do trabalho ja
existente; por outro, ela combina oficios até entdo separados” (2013: 413). O que
nos importa apreender por ora é que com a divisdo manufatureira do trabalho,
ainda sobre uma base artesanal, cada trabalhador passa a se dedicar a uma
funcéo parcial do processo produtivo. Ele ndo mais produz a mercadoria, produz

“apenas o produto comum aos trabalhadores parciais que se converte em
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mercadoria” (MARX, 2013: 429). Se antes, nas corporagbes de oficio, cada
trabalhador precisava estar habilitado a executar uma série de atividades e quem
quisesse se tornar mestre deveria dominar seu oficio por inteiro (MARX; ENGELS,
2007: 54), na manufatura, a natureza da atividade produtiva é modificada. Se
antes vigorava a cooperacdo simples e, apesar da divisdo das tarefas, o
trabalhador ainda tinha certa autonomia sobre o processo de trabalho, agora o
trabalho passa a ser continuo, uniforme, regular e ordenado e se intensifica, ndo
podendo ser gasto por cada individuo mais que o tempo socialmente necessario
para a execucgao de sua funcdo (MARX, 2013: 419-420).

A divisdo manufatureira no processo de trabalho tem como seus primeiros
efeitos a fragmentacéo das tarefas, a desqualificacdo e desvalorizacdo da forca
de trabalho, o desenvolvimento unilateral das capacidades do trabalhador como
pressuposto do desenvolvimento da multilateralidade do trabalhador coletivo e o
estabelecimento, a partir da diferenciacdo de fungbes, de uma nova relagédo
hierarquica que institui relacdes de subordinagdo entre trabalhadores que
desempenham diferentes fungdes (ROMERO, 2005: 99).

A manufatura promove a separacdo entre concepgdo e execucao do
trabalho, e esse é um efeito fundamental da divisdo do trabalho, que incide sobre
todos os mencionados acima. A separacao faz com que a producéo deixe de ser
0 resultado de trabalhos realizados individualmente e torna mais produtivo o
trabalho realizado coletivamente. O trabalhador perde o controle do processo de
trabalho em seu conjunto, que é agora efetuado pelo trabalhador coletivo. Desse
orgdo, fazem parte diferentes atividades, algumas responsaveis pelo trabalho
manual e outras surgem como atividades especializadas de cunho puramente
intelectual, que s&o responsabilidade dos trabalhadores técnico-cientificos
(ROMERO, 2005: 102).

As diferentes fun¢des parciais que compdem o trabalhador coletivo podem
ser mais simples ou mais complexas. Por isso, na manufatura, o trabalhador
coletivo é constituido por trabalhadores individuais com diferentes graus de
formagdo e, consequentemente, valores diferentes. O processo produtivo
parcelado manufatureiro requer certas operacdes simples que qualquer pessoa é
capaz de executar, surgindo assim “a classe dos trabalhadores nao qualificados,
antes rigorosamente excluidos pelo artesanato” a que ndo correspondem custos
de aprendizagem. “A manufatura desenvolve, assim, uma hierarquia das forgas
de trabalho, a que corresponde uma escala de salarios” e, junto com ela, “a
simples separacgéo dos trabalhadores em qualificados e ndo qualificados” (MARX,
2013: 424).
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A partir da diferenciacdo de tarefas, o capital opde esses dois tipos de
trabalhadores. Das diferencas salariais, de posto e de mando, surgem relagdes
de dominacdo e subordinacdo entre os proprios trabalhadores que sé&o
promovidas pelo capital e utilizadas para sua valorizagéo. Ele se vale, assim, de
uma nova relagao hierarquica que coloca os trabalhadores manufatureiros “nao
qualificados” sob o comando daqueles “qualificados” (ROMERO, 2005: 99). O
trabalho manual, quanto mais é parcelado, menos prescinde de preparacédo e
qualificacao e é, portanto, menos valorizado. Se a concepg¢do governa a execugao
e as atividades produtivas sdo planejadas antes que 0 projeto seja posto em
andamento, o trabalho de concepcdo ganha um lugar mais alto na escala
hierarquica das ocupacgdes. Os dois aspectos do trabalho, o manual e o intelectual,
tornam-se, assim, além de separados, hostis um ao outro, ainda que ambos sejam
necessarios a producédo (BRAVERMAN, 1980: 113).

O historiador medievalista Ariés detecta que a hierarquizagdo e
diferenciacao das tarefas manuais e intelectuais se iniciam ainda na ldade Média
através de um processo que torna indispenséavel preparacdo escolar para muitos
oficios. Estes sdo promovidos a um nivel sociocultural mais elevado, ja
introduzindo a separacao produzida pela divisdo social do trabalho:

[...] abaixo as atividades manuais que requerem destreza,
mas néo instrucdo nem cultura, e, ao alto, ao contrario,
aguelas intelectuais que implicam destreza inseparavel da
instrucdo e da cultura adquiridas ou desenvolvidas gracas
a um particular caminho formativo, inteiramente mental
(apud SANTONI RUGIU, 1998: 110).

Notamos entdo que, assim como a divisdo do trabalho, a hierarquia dos
tipos de atividades ndo é uma invencao capitalista. Tampouco o € a organizacao
hierarquica da producao. Ela ja estava presente nas sociedades pré-capitalistas,
inclusive na relacdo mestre-aprendiz, mas, como nos demonstra Marglin (1978),
ela difere da hierarquia capitalista. Primeiramente, mestre e aprendiz trabalhavam
juntos, portanto, ambos eram produtores e desempenhavam as tarefas de todo
processo produtivo de uma determinada mercadoria; em segundo lugar, a
hierarquia era linear e ndo piramidal, de modo que o aprendiz poderia vir a se
tornar mestre; e, finalmente, o artesdo pertencente a uma corporacao de oficio
vendia seu produto e n&o sua forga de trabalho, assim detinha controle sobre o
produto e sobre o processo de trabalho. Para esse autor, os patrdes adotaram o
parcelamento das tarefas na manufatura e a hierarquia correspondente a esse tipo
organizacdo nao por motivos de superioridade técnica, mas para fins de

acumulacéo e controle do trabalho e da producdo. Para o capitalista, “esse era o
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unico processo capaz de tornar seu papel indispensavel” (MARGLIN, 1978: 11).
Ou seja, 0 mantinha como detentor do controle do processo produtivo no lugar
daqueles que executavam o trabalho. Portanto, era uma questdo de classe.

3.1.1. Surgimento do design como profissdo e sua funcédo na divisao
social do trabalho

De acordo com Adrian Forty, historiador do design, é ainda na manufatura
que surgem os “primeiros designers industriais”. Para ele, a atividade surge nesse
momento especifico da historia do capitalismo e desempenhou papel essencial na
criacdo da riqueza industrial, no¢des que adotamos. Segundo o autor, é quando
0s estagios da elaboragdo de um produto — da concepcao a venda — deixam de
ser todos responsabilidade de um Unico artifice que se torna necessario que o
design seja uma funcéo separada da producao (2007: 50).

E nesse momento que se da o que Braverman chamou de “dissolucédo da
unidade entre concepcao e execucao”. A concepcao ou projeto ainda governa a
execucao, mas sob o pressuposto de que “a ideia concebida por uma pessoa pode
ser executada por outra” (1980: 55, grifos do autor).

Entre tedricos de design contemporaneos, € comum a associagdo do
surgimento do design a divisdo do trabalho e a decorrente separacdo entre
concepgdo e execucdo. Entretanto, como bem destaca Matias, a maioria deles
“incorre na naturalizacdo do processo de divisdo social do trabalho, sem que se
estabeleca qualquer relagdo com o0 antagonismo entre as classes sociais,
emergindo meramente como uma ‘diviséo técnica’ do trabalho”. Concordamos
com ele que Adrian Forty, apesar de em algumas passagens de seu livio Objetos
de desejo descrever o processo de divisdo social do trabalho como consequéncia
de uma necessidade puramente técnica, tem o mérito de relacionar o surgimento
do design a necessidade do capital de organizar a producdo no contexto do
antagonismo entre capital e trabalho. Desse modo, o historiador inglés combate a
nocdo de que a mecanizagdo teria, por si mesma, modificado a aparéncia e
reduzido a qualidade dos produtos industriais (MATIAS, 2014: 54).

Através do relato sobre o funcionamento da industria de ceramica inglesa
no século XVIII, mais especificamente sobre as mudancas de cunho comercial e
produtivo ocorridas na fébrica de cerdmicas de Wedgwood, Forty nos mostra
como a divisdo do trabalho ajudou a padronizar a produgéo e, naquele momento,
foi mais importante que a mecanizagdo para o aumento da lucratividade do

industrial. Embora os historiadores enfatizem muito a introducdo do torno
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mecanico na producéo, “tornear era uma arte tradicional que a maquina nao fez
mais que acelerar. A fama de Wedgwood como produtor ndo se baseia no uso de
maquinas, mas no modo como ele organizou os trabalhadores em sua fabrica”
(2007: 54).

Wedgwood intui que, para obter sucesso nos novos métodos de
comercializagdo por encomenda, era necessario que os produtos fossem
uniformes ou estandardizados. Desde 1730 (ou antes), j& havia divisdo das tarefas
na producdo de cerdmica. Entretanto, cada operario ainda tinha certo controle
sobre os resultados finais do produto, o que comprometia a uniformidade da
qualidade do produto. Para obté-la, Wedgwood percebeu que precisava “fazer dos
homens maquinas que nao possam [pudessem] errar’ (apud FORTY, 2007: 49,
grifos do autor). Ele requalificou os trabalhadores e dividiu a atividade laboral em
mais estdgios do que antes. Os operarios, assim, podiam ser supervisionados
mais de perto, tornando a execucgdo do trabalho mais padronizada. Além disso,
ainda havia a vantagem que, com o0 maior parcelamento do trabalho, ele podia
utilizar forga de trabalho menos especializada e, portanto, mais barata (FORTY,
2007: 49).

Com a manufatura dividida em processos realizados por diferentes
trabalhadores, se fez necessaria a adicdo de mais um estagio na producgéo: o da
preparacdo de instrucbes para os executores das mercadorias, um estagio de
design. Assim, na década de 1750, “o trabalho de projetar, ou modelar, como era
conhecido nas ceramicas, tornou-se um estagio distinto e separado na produgao”.
Os modeladores tinham um papel fundamental na tarefa de “fazer dos homens
maquinas”, pois eram eles que deveriam preparar orientagdes com 0 maximo de
exatiddo para impedir que os outros trabalhadores introduzissem variacdes nos
produtos (FORTY, 2007: 50-51). Evidentemente, essa padronizacdo, se
comparada aos antigos processos artesanais, resultou em um produto inferior, dai
sucedeu que em termos de qualidade o objeto manufaturado perdeu muito. Mas,
para o capital, a producao industrial € mais eficaz na produ¢éo da mais-valia. E foi
através do projeto, com um objeto industrial mais simplificado, que o foco se
trasladou para a quantidade e ndo mais a qualidade da fabricacéo.

O surgimento desse profissional especializado na concepcédo de produtos
industriais ndo foi exclusividade de um determinado ramo produtivo. Ao contrério,
“foi global no desenvolvimento de todas as manufaturas, andando de maos dadas
com a divisao do trabalho” (FORTY, 2007: 53). O design, ou a pratica do design
como categoria profissional, portanto, surge em consequéncia da necessidade do

capital de separar a atividade de conceber da atividade de executar a producéo.
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Essa cisdo tem a finalidade de aumentar a acumulacao e reforcar a dominacéo do
capital sobre o trabalho.

Como Forty demonstrou, a atividade que, no século XVIII, deu origem ao
design tem carater normativo e engendrou a moderna atividade projetual de
design. Ainda hoje, ha definicdes em voga no campo que corroboram com o cunho
prescritivo da atividade, como a elaborada por Jodo de Souza Leite, que afirma
que o projeto® é “um conjunto de definigbes necessarias a execugao de qualquer
coisa, seja um objeto, seja um imdvel, ou até mesmo algo intangivel. Definido
também por sua distingdo daquilo a ser executado, por precedé-lo”. Mais
especificamente sobre o projeto em design, o autor considera que este “se
configura como o processo de elaboracdo do conjunto de documentos
necessarios a execugao de qualquer objeto, seja este de qualquer dimensdo ou
caracteristica” (in. COELHO, 2008: 270-271). Na mesma publicagdo, Denise
Portinari afirma que o termo “concepgao” seja, “talvez, aquele que melhor indica o
cerne da atividade projetual do designer” (in. COELHO, 2008: 55). Nota-se,
portanto, que a atividade do designer ainda hoje é definida como uma pratica
laboral de concepcéo, isto €, uma espécie de trabalho intelectual, que determina
normas para execugao de coisas de qualquer natureza.

Na area do design tratada mais especificamente nesta tese, o design de
moda, a nocdo de projeto também estad intimamente ligada unicamente ao
momento da concepcéo ou criacdo. Ainda que no ensino de moda seja comum o
aprendizado de noc8es de costura e modelagem, no mercado de trabalho, em
uma confecgdo®!, em geral, o designer ndo realiza as etapas relacionadas a
execucgao dos modelos, concentrando seu trabalho na sua “criagao”. A nomeacao
da atividade projetiva como criagdo em si mesma nao seria um problema. Ocorre
gue, em geral, esse termo a aproxima da criacao artistica, igualmente romantica
e passadista. Dai o trabalho do designer passa a ser considerado algo especial e
descolado das outras formas de trabalho no modo de producéo capitalista.

Como exemplo de quanto essa divisdo de tarefas é senso comum tanto na
pratica profissional como na produ¢éo académica, citamos o artigo O conceito de

criacdo no desenvolvimento de projetos em design de moda. A publicaco trata

50 N&o concerne aos objetivos deste trabalho realizar uma historiografia ou critica da nocéo de
projeto (ou de metodologia de projeto). Para consulta de excelente trabalho que trata do tema,
conferir HEINRICH, 2013.

51 Existem diversos tamanhos de confecgdo e, em uma confecgdo menor, dependendo da aptiddo
do designer ele pode eventualmente realizar algumas etapas ligadas a execuc¢éo. Entretanto,
estamos trabalhando aqui com o modelo de organizagdo do trabalho mais comum em uma
confecgdo média, em que o designer so realiza trabalho de concepcao, que é para o qual sédo
formados os profissionais, pelo menos aqui no Brasil.
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da pesquisa e desenvolvimento de projetos de cunho autoral em design de moda
e divide esse trabalho em trés etapas: pesquisa, conceituagdo e materializacdo. A
pesquisa se caracteriza pela escolha do tema do projeto e suas delimitagcfes; a
conceituacdo constitui-se pela definicho do conceito norteador do processo
criativo e do publico-alvo; finalmente, a materializacdo engloba o estudo dos
elementos formais como volumes, cores, materiais e modelagens. Curiosamente,
na descricdo dessa Ultima etapa, ndo € mencionada nenhuma atividade que de
fato materialize as ideias em pec¢as da colecdo. Ndo ha alusdo nem mesmo a
elaboracéo de prototipos, fase inicial das atividades de execucao dos produtos,
ainda bastante proxima a sua concepc¢do. Para a “materializagdo” do projeto, o
importante é “que os estudos dessas formas sejam pensados, desenhados,
rabiscados, a partir do conceito de criagao” (LEVINBOOK; RONCOLETTA,;
BARBOSA, 2011). Ou seja, de acordo com as autoras, o trabalho do designer diz
respeito exclusivamente a concepg¢éo do projeto.

Em seu livro Desenvolvendo uma colec¢éo, Elinor Renfrew e Colin Renfrew
pretendem “guiar o leitor pelos diferentes aspectos do processo de
desenvolvimento” de produtos de moda. Segundo eles, para designers que tém
sua prépria marca de moda ou os que trabalham em grandes empresas, 0 ponto
de partida e as etapas a serem seguidas na elaboracdo de cole¢bes sao:
pesquisa, criacdo, desenvolvimento, edicdo e apresentacéo (2010: 7). O livro traz
uma exposicao do que seriam essas etapas, mas 0 que nos importa destacar aqui
€ a descricdo da formacao da equipe de trabalho, que, de acordo com os autores,
€ composta por diferentes pessoas que desempenham funcfes especificas. Sao
elas: estilista (ou designer), modelista, cortador(a) de pecas piloto, costureiro(a)
pilotista e gerente de custos e produgdo. “O estilista € o principal membro da
equipe e €, em Ultima analise, responsavel pela criacdo da colecdo, das fases
iniciais de concepcao a supervisdo dos primeiros protétipos para venda”
(RENFREW; RENFREW, 2010: 27, grifo nosso)®2.

Nesse ultimo exemplo, convém darmos atencdo ao uso do termo
“supervisao” utilizado para definir uma das atividades delegadas ao designer na
divisdo do trabalho no processo produtivo. Na breve explanacdo apresentada
acima sobre a cooperacdo, mencionamos que o comando do capitalista surge
como uma fungéo especifica do processo de trabalho, que tem como finalidade a

exploracdo do trabalho. No mesmo capitulo 11 do Livro | d’O Capital, utilizado

52 vale destacar ainda que a equipe descrita ndo menciona nenhum profissional relacionado a
producéo propriamente dita, ainda que modelista, cortador e costureiro pilotista sejam profissionais
gue desempenham tarefas manuais de execugdo, sdo todas ligadas a elaboragdo de protétipos —
que é uma das etapas do projeto — e ndo a producao das pecas para comercializagao.
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como referéncia para elaboracdo da explanacédo anterior, intitulado justamente
Cooperacdo, Marx nos mostra que com o desenvolvimento da cooperagdo em
maior escala, assim como se liberou do trabalho manual, o capitalista agora
“transfere a fungéo de supervisao direta e continua dos trabalhadores individuais
e dos grupos de trabalhadores a uma espécie particular de assalariados”. Esse
tipo de trabalho se torna uma funcéo fixa e exclusiva de um grupo de trabalhadores
ao qual pertencem os dirigentes, os gerentes, 0s capatazes etc. (2013: 407).

O designer, logicamente, ndo estd incluido na lista de Marx como um
desses trabalhadores de supervisédo. Entretanto, consideramos pertinente refletir
sobre como o designer, de certo modo, se inclui nesse grupo. A supervisdo a que
se referem Renfrew e Renfrew (2010), no nosso entendimento, diz respeito a uma
espécie de “aprovacao” do resultado do trabalho dos outros membros da equipe
gue sédo subordinados ao designer. Portanto, tem carater diverso daquela relatada
n’O Capital, que se trata de chefia e fiscalizagdo diretas — e até mesmo coercitivas
— do trabalho dentro da fabrica. Mais precisamente, elas sao diferentes no que diz
respeito as suas manifestacfes concretas, uma vez que fazem parte de um
processo socio-historico a que correspondem diferentes manifestacdes formais
das relacgdes capitalistas de producgéo (o que inclui aspectos legais e subjetivos).

O que queremos destacar € que o profissional de design, de acordo com a
divisdo capitalista do trabalho, gracas ao carater normativo de sua atividade, esta
alinhado a esse perfil de profissional que surge com a cooperagéo e que é uma
espécie de capataz do capital. Ele € também um membro da classe trabalhadora,
mas, devido ao tipo de funcdo desempenhada, esta diretamente envolvido no
aumento da exploracdo dos demais trabalhadores, aqueles envolvidos na
execucao dos projetos por ele concebidos.

E por falar em projeto, cabe retomar mais um ponto da explanagao sobre
a cooperacao. Seguindo Marx, mencionamos que, gracas ao fato de suas fungbes
serem interconectadas e sua unidade enquanto corpo produtivo estar fora dos
trabalhadores e residir no capital, a conexao dos seus trabalhos aparece como um
plano preconcebido que vem da autoridade do capital.

Nos dicionarios, uma das definigbes de projeto diz respeito a “um plano,

um intento™3. Assim sustentamos que o projeto de design que, como ja vimos,

53 A definicédo da palavra projeto, de acordo com o dicionario Aulete Digital, é a seguinte:

1. Plano de fazer algo em futuro préximo ou distante; INTENTO. 2. Esbog¢o detalhado de um
trabalho. 3. Aquilo que se pretende realizar segundo um programa estabelecido. 4. Arg. Plano geral
elaborado para qualquer obra, incluindo plantas, descrigdes e justificagdes, calculos, orgamento etc.
5. Redagdo provisoria de um texto, um estatuto, uma lei etc. Disponivel em: <
http://www.aulete.com.br/projeto>. Acesso em 22 dez. 2018.
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define normas para a execuc¢ao de coisas, de modo geral, no contexto do modo
de producéo capitalista, participa ativamente do plano preconcebido que, como
um poder de uma vontade alheia, submete o agir dos trabalhadores aos objetivos
do capital. Ou seja, o projeto de design é usado como instrumento de opressao,
uma ferramenta coercitiva de dominagé&o do trabalho pelo capital e tem papel ativo
na exploracdo dos trabalhadores responséveis por sua execuc¢do. Esse fato,
“‘escapa em sua totalidade a teoria do design que vé no trabalho de execucédo
apenas a atividade ‘natural’ de materializacdo das ideias produzidas no polo de
concepgao” (MATIAS, 2014: 36).

Entretanto, como j& vimos, a separagao entre concepg¢ao e execugao nédo
€ natural, mas socialmente construida e indispensavel em funcdo das
necessidades de ampliagdo e manutencdo da acumulagdo capitalista. Ja
mencionamos também que essa separagdo ocorre durante o periodo
manufatureiro em que a subsuncdo do trabalho ao capital era ainda de carater
formal e que, portanto, os trabalhadores ainda detinham controle sobre o0 processo
de trabalho.

A subsuncéo real, que se concretiza no periodo industrial, designa uma
relacdo de dominacdo e subordinacdo do trabalho pelo capital em que o
trabalhador passa por um processo de expropriacao do seu saber-fazer. Ele passa
a nao ter mais dominio pleno sobre o ritmo e o modo de produzir, ja que 0 processo
de trabalho passa a ser ditado pela maquinaria, onde se cristaliza 0 conhecimento
expropriado do operério. Com isso, 0 aumento da exploragéo do trabalho passa a
ser realizado ndo sé pela mais-valia absoluta, mas também pela mais-valia
relativa, com a intensificagéo do ritmo do trabalho (ROMERO, 2005: 19).

Para que se constituisse a subsuncéo real, foi necessario revolucionar a
base material “a ponto de dar um carater cientifico ao saber aplicado na producéao,
externo aos trabalhadores e concebido contra o saber-fazer tradicional’. Foi
preciso, para tal, criar um segmento separado da classe trabalhadora tradicional,
um grupo de trabalhadores técnico-cientificos vinculado exclusivamente a um
trabalho intelectual responsavel pela gestdo e organizacdo do trabalho e sem
relacdo direta com alguma atividade manual especifica (ROMERO: 2005: 87).

Partindo da premissa exposta por Forty (2007) sobre o carater normativo
do trabalho do designer na ocasido de seu surgimento como profissdo durante o
periodo da manufatura, cabem aqui algumas considerac¢des sobre o papel desse
profissional na passagem da subsuncéo formal para a subsuncéo real do trabalho
e, portanto, da manufatura para a grande indastria. Através da delimitagdo de

normas para a execucao do trabalho na fabricacdo de um determinado produto —
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trabalho esse que deve ser realizado por outro grupo de trabalhadores, como ja
vimos —, o designer colabora com a expropriacdo do saber do trabalhador e,
consequentemente, com o controle do processo de trabalho pelo capital. Desse
modo, o surgimento do design responde a uma dupla determinagédo do modo de
producdo capitalista em relacdo ao trabalho que, ao mesmo tempo, “destroi
sistematicamente todas as pericias a sua volta” — processo em que a propria
atividade do designer é colaboradora — e “da nascimento a qualificagbes e
ocupagdes que correspondem as suas necessidades” — de que o designer € um
resultado. Isso porque a distribuicdo generalizada do conhecimento do processo
produtivo entre todos os seus participantes se torna ndo s6 desnecessaria, mas
fundamentalmente uma barreira concreta ao funcionamento do capitalismo
(BRAVERMAN, 1980: 79).

A prética profissional do designer, em muitos aspectos, tem relagdo com
grupo de trabalhadores técnico-cientificos mencionados acima que € vinculado
exclusivamente a um trabalho intelectual responsavel pela gestéo e organizagao.
Devido a sua atividade de concepcdo de carater normativo (e, portanto, de
colaboracdo com a exploragéo dos trabalhadores ligados a execucéo), ele se cré
em uma posicao superior na hierarquia das ocupagdes profissionais. A ideologia
empresarial propagada pela maior parte do corpus teérico do design e reproduzida
nas instituicbes de ensino e no ambiente profissional reforca essa crenca na
“superioridade do conhecimento tedrico” e oculta a problematica da exploragéo.
Desse modo, as ja mencionadas colocacdes de Bell sobre a perda da relevancia
da luta de classes, que teria dado lugar a centralidade do conhecimento teorico e
a tecnologia como recurso primordial da sociedade “pés-industrial” (1977: 299),
ganham ressonancia no Campo. Nele, o antagonismo entre capital e trabalho
tipico do modo de producéo capitalista sequer € percebido, porque a centralidade
da forca de trabalho no processo produtivo é secundarizada. A teoria do design,
como observa Matias, se esquiva constantemente da questdo da exploragao e “o
trabalho acaba por ser definido, assim como ocorre com a prépria atividade de
projeto, em sua forma genérica, como trabalho em geral, tendo como
consequéncia a diluicdo das contradicdes de classe” (2014: 31). A suposta
centralidade do conhecimento teorico, que ajuda a obscurecer a exploracdo do
trabalho, se manifesta na crengca amplamente difundida e reafirmada através da
metodologia projetual em design, que coloca a concep¢do como momento
determinante da producéo, considerando o trabalho intelectual como o trabalho
produtivo e desconsiderando o momento da execu¢cao como necessario a geragao

de valor.
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Ainda de acordo com Matias, do mesmo modo que para a Economia
Politica burguesa a producédo de valor era atribuida & propriedade particular dos
meios de producéo, e assim ela fetichizava a percepgéo sobre a exploracdo do
trabalho, “as ideologias administrativas consideram a classe dos gestores como a
grande ‘forga produtiva’ da economia ‘pés-industrial’, tornando ainda mais
nebulosa a apreensdo da mais-valia enquanto relacdo social fundamental no
capitalismo” (MATIAS, 2014: 266). A literatura do design assim, reforcando a
ideologia capitalista e a naturalizacdo das suas relacbes de producdo e
exploracdo, é alinhada a literatura administrativa.

Aqui se fazem importantes algumas consideracdes sobre a “classe dos
gestores”. Contrariando o entendimento “ortodoxo”, alguns autores marxistas tém
outra visdo sobre as classes sociais. Destacamos, entre eles, o portugués Jodo
Bernardo, que defende que haveria uma terceira classe social além do
proletariado e dos capitalistas: a classe dos gestores. Segundo esse autor, essa
classe estaria em oposicdo aos trabalhadores e estaria inserida na classe
capitalista, ainda que seja assalariada. Nas suas palavras, “ambas sao classes
capitalistas porgue se apropriam da mais-valia e controlam e organizam o0s
processos de trabalho. Encontram-se, assim, do mesmo lado na exploragédo, em
comum antagonismo com a classe dos trabalhadores” (2009: 218). Nao cabe ao
escopo de investigacdo desta tese a andlise da categoria definida por Bernardo®“.
Alias, reforcamos a nossa posicéo, ja apresentada no capitulo anterior, de que
classe social a que pertence um individuo é definida pela detencdo ou ndo dos
meios de producdo. E que sua classe social pode ou ndo coincidir com sua
consciéncia de classe. Entendemos assim que um trabalhador pode estar na
posicdo de gestor e recebar um alto salario, “devido exatamente ao ponto que
ocupa nessas relacdes [sociais], ou por outros motivos, atua[r] e pensalr] como
burgués”, sendo, portanto, parte organica da burguesia (IASI, 2011: 109). No
entanto, concordamos com Bernardo que 0s gestores sdo a personificagcdo do
capital e séo fundamentais para manutencao da subsunc¢éo do trabalho ao capital.

Relacionando esse aspecto ao design, acabamos de afirmar que a
literatura do Campo estd alinhada ideologicamente a literatura empresarial
administrativa, que é voltada para a gestdo. Lembrando que a empresa néo é

apenas o local onde se explora o trabalho e, portanto, somente o palco do

54 Para leitura de trabalho que cumpre esse propésito, cf. OLIVEIRA, Taiguara Belo de. A teoria dos
gestores e 0 marxismo das relagcfes sociais em Jodo Bernardo (Dissertagcdo de Mestrado).
Florianopolis: PPGSP/UFSC, 2008. Disponivel em
<https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/91187/280377.pdf?sequence=1&isAll
owed=y>. Acesso em 16 jan. 2019.
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antagonismo entre as classes. “E também um cenario de inculcagdo ideolégica”
(TRATENBERG, 2005: 37). Em seu interior, as classes parecem néo existir e a
posse ou nao da propriedade nao é critério determinante para definir a “classe
social” de seus funcionarios. O que ¢é determinante sdo as fungdes
desempenhadas pelo individuo dentro da estrutura hierarquica empresarial
(TRATENBERG, 2005: 34).

Tal mistificagéo tem reflexo na consciéncia de classe dos profissionais de
design. As condi¢Bes historicas fazem com que a organizacdo toyotista do
trabalho favorega a construgcdo de um “lastro psicossocial de corrosdo da luta (e
consciéncia) de classe” (ALVES, 2011: 101) — assunto de que trataremos mais
profundamente no préximo capitulo — 0 que incide nos mais diversos campos
profissionais. A luta ideoldgica travada pelo capital visa a negar a possibilidade de
uma identidade classista do trabalhador porque ela € um elemento de contestagéo
do seu dominio. E, de fato, o que se esta criando por meio dessa luta em que o
capital tem sido vitorioso até aqui — processo néo isento de contradigbes — é um
trabalhador completamente subordinado, objetiva e subjetivamente, a
sociabilidade do mercado (DIAS, 1998: 51). O designer, de modo geral, € um
exemplo de sucesso dessa subordinacdo e da auséncia de consciéncia enquanto
classe trabalhadora.

Um aspecto especifico dessa atividade profissional que faz com que o
Campo do Design seja proficuo para a disseminacao da ideologia burguesa é seu
papel “no campo da organizagdo dos processos de producdo e circulagcéo e
enquanto estratégia empresarial, isto é, sua natureza de classe” (MATIAS, 2014:
22). Através da incorporacao da ideologia da classe burguesa, os trabalhadores
de design muito comumente criam identificacdo com os gestores. Entretanto, o
pertencimento a esse grupo nado se da pela posse de um diploma universitario
qgualquer, ainda que algumas profissdbes sejam muito mais préximas das
atividades gestoriais, como € o caso, muitas vezes, das funcées desempenhadas
pelo designer no processo produtivo. Na verdade, “tudo depende de como o
profissional é absorvido pelo processo de produgéo e circulagdo de mercadorias
e servicos, ou seja, de qual seu papel no conjunto de relagbes sociais que
garantem a reproducéo ampliada do capital” (MATIAS, 2014: 232). De modo geral,
o designer é absorvido como trabalhador assalariado (e até mesmo como
precarizado, como veremos no proéximo capitulo) entretanto, como um dos efeitos
da divisdo social do trabalho e da separacéo entre concepg¢éo e execucao, ele ndo
desenvolve consciéncia de classe enquanto trabalhador. Sobre os efeitos dessa

divisdo, Lukacs nos alerta que
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A divisdo capitalista do trabalho, portanto, ndo se limita
apenas a submeter a si todos os campos da atividade
material e intelectual, mas se insinua profundamente na
alma de cada um, provocando nela profundas
deformacdes, que se revelam posteriormente sob varias
formas nas diversas manifestacGes ideol6gicas (1981:
121).

Uma das “deformacgdes” que opera na forga de trabalho do design é a
crenca na sua “superioridade” perante os outros trabalhadores, que é reforgcada
ainda pelo caréater criativo da profissdo, como veremos em breve. Claro que,
eventualmente, o designer pode ser de fato um gestor (esse é 0 caso, por
exemplo, dos diretores criativos das marcas de moda de luxo, como veremos ao
final deste capitulo) ou até mesmo um capitalista. Mas basta observar a divisao
desigual entre a parcela de trabalhadores e a de capitalistas ou gestores, prépria
da estratificacdo social capitalista®, para perceber a inevitabilidade de que a
maioria dos profissionais que se formam como designers (e que continuam
trabalhando nesse campo), desenvolva projetos para empresas. Sao, portanto,
“meros” trabalhadores pertencentes ao trabalhador coletivo, assim como aqueles
responsaveis pela execugéo dos projetos.

Pode-se questionar se o designer pertence stricto sensu a esse grupo de
trabalhadores técnico-cientificos com atribuicdo de gestdo e organizagdo do
trabalho de execucgéo devido ao fato de a atividade desempenhada por ele ter
também cunho criativo. Para refletir sobre essa questéo, € preciso investigar o
conceito de criatividade. Mas ja de antemao, devemos levar em conta que a
criatividade nos projetos de design é orientada para o aumento da exploracao do
trabalho e, portanto, ndo se deve a ela a existéncia desse profissional, uma vez
gque a maior parte desses projetos, no contexto do modo de producéo capitalista,
é dirigida ao mercado e tem como premissa a lucratividade empresarial e néo a
criatividade como um fim em si.

E, como bem nos demonstrou Forty, embora o designer, na ocasido de seu
surgimento enquanto profissional na nascente industria, pudesse conceber
mercadorias mais “elegantes e vendaveis” através de seus dons criativos e
artisticos, “o fato de que havia trabalho para ele ndo era consequéncia de seu
génio inventivo, mas da divisdo do trabalho na fabrica” (FORTY, 2007: 53). Ou
seja, a profisséo surgiu a partir de uma necessidade de aumento da acumulag&o
de capital através da maior exploragéo do trabalho. E continua sendo esse 0 seu

papel primordial na sociedade capitalista.

%5 No capitulo 2, foram fornecidos dados sobre concentracdo de renda que deixam bastante evidente
essa estratificacéo.
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3.1.2. Trabalho criativo e design

Destacamos, na secdo anterior, o carater normativo das atividades
profissionais do designer, articulando-as teoricamente — e criticamente — a divisao
do trabalho na fabrica e a separac¢éo entre concepcado e execucdo. Mas é preciso
analisarmos também seu aspecto criativo, que muitas vezes € percebido somente
em sua positividade e sem nenhuma perspectiva critica (ou sequer analitica) como
o principal atributo da profissdo. E o que podemos notar na definicdo de Norman
e Klemmer: “Design é a pratica da criacao intencional com o objetivo de melhorar
o mundo. E o campo do criar e do fazer, do criar bons produtos e servicos que
atendam as necessidades humanas, que encantem e informem” (2014).

Dessa acepcdo nos saltam aos olhos trés aspectos que sé&o
recorrentemente reproduzidos pelos pares do campo tanto na producdo
académica quanto no ambiente de ensino. Nossa critica a todos os trés esta ligada
aquela que ja mencionamos ser, nos moldes como ela estd estruturada na
sociedade capitalista, a principal funcdo da profissdo, que é aumentar a
acumulacdo de capital, e também a incapacidade de realizacdo de debate
aprofundado sobre isso pela maior parte dos pares do campo. O primeiro aspecto,
‘o objetivo de melhorar o mundo”, dispensa grandes explicagdes, ja que é
claramente idealista e ndo condiz com uma sociedade cuja base de
funcionamento é a exploracao do homem pelo homem. Essa ingénua utopia (ou
seria cinica?) esta alinhada a nocdo do designer como um “solucionador de
problemas”, que nos leva mais um aspecto que pretendemos problematizar: o
atendimento as “necessidades humanas”. Nos perguntamos entdo sobre a
natureza dessas necessidades: de onde elas surgem? Sobre essa questdo
refletiremos em breve. E, finalmente, a énfase no carater criativo da atividade e
do designer, sobre o qual tragaremos algumas consideracgfes a partir de agora.

Antes de iniciarmos nossa reflexao, é necessario definirmos o conceito de
criatividade. Na forma como estd caracterizada nos dicionarios, criatividade
corresponde a capacidade de um individuo inventar, criar algo, conceber através

da imaginacéo. O termo esta ligado ainda a inovacéao, originalidade®®. A qualidade

5 No dicionario Aulete Digital, o termo criatividade tem a seguinte definicdo: 1. Capacidade de
inventar, criar, conceber na imaginacéo; 2. Qualidade de quem ou do que é inovador, criativo,
original; originalidade; 3. Ling. Capacidade de produzir e compreender grande numero de
enunciados devido ao conhecimento intuitivo que todo falante possui dos principios e regras de sua
lingua. Disponivel em: < http://www.aulete.com.br/criatividade >. Acesso em 29 dez. 2018.

De acordo com a definicdo do dicionario Aulete, “criatividade” estd associada a “originalidade”.
Entretanto, para a Estética, ramo da Filosofia que estuda o belo, a “originalidade” se refere a
autenticidade, no sentido de que a obra tem origem ou autoria comprovada. E muito comum também
o uso do termo para representar a qualidade de algo que é extravagante ou inusitado. Esse sentido
é recente, associado a Arte Moderna e muito empregado para explicar o “feio artistico” ou o sublime
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de ser criativo costuma ser associada a determinados tipos de comportamentos
pessoais e a atividades profissionais especificas, como a atividade artistica, que
costuma ser mistificada como uma forma de trabalho diferente de todas as outras
e superior a elas. O trabalho em design também €, de acordo com a defini¢cdo
corrente de criatividade, um trabalho criativo e, por homologia ao artistico, também
é considerado um “fazer”, nunca uma pratica laboral como as outras, mas alguma
coisa “especial’.

De modo a fundamentar nossos apontamentos sobre a criatividade no
design, faremos aqui, com base nos escritos de Vazquez sobre As ideias estéticas
de Marx (1978), algumas consideragdes sobre como o pensador alemé&o entende
a atividade criadora. Para ele, a atividade artistica, ou criativa de modo geral, se
funda em uma praxis originaria, da qual o objeto artistico surge como uma
expressao superior. A praxis, ou pratica, € o fundamento do homem enquanto ser
histérico-social, que é capaz de transformar a natureza e criar um mundo a sua
medida humana. Desse modo, a praxis “é criagdo ou instauracdo de uma nova
realidade interior e exterior. O poder de criagdo do homem explicita-se na criagéo
de objetos humanizados e de sua propria natureza” (1978: 53). Nao é s6 a arte
gque manifesta a natureza criadora do homem, o trabalho também o faz, pois
ambos criam “uma realidade na qual se plasmam finalidades humanas” (1978:
71). Em outras palavras, arte e trabalho se assemelham porque tém em comum a
sua ligacéo com a esséncia humana®’, ambos s&o “objetividade criadora mediante
a qual o homem produz objetos que o expressam, que falam dele e por ele” (1978:
69, grifos do autor). Assim, todo ser humano tem potencial criativo, pois, enquanto
ser genérico, transforma a natureza através do trabalho que, como ja vimos, como
categoria abstrata, é condi¢cdo para a existéncia do homem.

O artista seria entdo o trabalhador criador “de objetos segundo as leis da
beleza®®” e o faz “transformando uma matéria a fim de imprimir nela uma forma de

explicitar assim — num objeto concreto-sensivel — sua esséncia humana” (1978:

(algo grandioso e fora das regras e canones objetivos do belo). Mas o sentido principal do termo é
de algo singular ou individual. Isto €&, algo perto da sua origem ou do seu inventor ou criador, algo
gue nao foi copiado. Dai porque, como ainda nao foi imaginado ou pensado, € Unico e se é Unico é
novo ou inovador. E nesse sentido que usaremos o termo “originalidade” daqui por diante. Cf.
COOPER, David. A Companion to Aesthetics. Oxford, United Kingdom and Cambridge,
Massachusetts: Blackwell Publisher Inc., 1995.

57 Para Marx, a “esséncia humana” ndo € a-histdrica e imutavel. Ao contrario, as caracteristicas
definidoras do género humano tém carater essencialmente histérico.

58 “O animal forma apenas segundo a medida e a caréncia da espécie a qual pertence, enquanto o
homem sabe produzir segundo a medida de qualquer espécie, e sabe considerar, por toda a parte,
a medida inerente ao objeto; o homem também forma, por isso, segundo as leis da beleza” (MARX,
2004b: 85).
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91). Entretanto, tal como no capitalismo o trabalho muda de carater e, ao invés de
ser humanizante, ele se torna desumanizador, devido — como j& vimos — ao seu
carater estranhado, o mesmo acontece com a arte. Na sociedade capitalista, o
artista ndo pode criar livremente, porque uma “obra de arte s6 é ‘produtiva’ quando
se destina ao mercado, quando se submete as exigéncias deste” (1978: 93). Ou
seja, o trabalho artistico passa a responder as leis gerais da producdo de
mercadoria como todos os outros trabalhos. Nas palavras de Janet Wolff:

Na medida em que o trabalho artistico se torna cada vez
mais semelhante ao trabalho em geral sob o capitalismo,
também ele se torna alienado [estranhado], trabalho néao
livre [...]. Mesmo entdo, persiste a ideia roméantica do
artista como uma das poucas pessoas hao afetadas pelas
relacdes capitalistas e pelas imposicbes do mercado
(1982: 31).

Recorrendo aos apontamentos dessa autora sobre o “fazer’ do artista,
podemos elaborar algumas reflexdes sobre o modo como o designer percebe sua
atividade laboral, uma vez que, como nos lembra Cipiniuk, “os mitos que
fundamentam o que é arte sdo os mesmos que fundamentam a categoria
profissional dos designers”. Desse modo, quando se pretende explicar o que sao
as praticas criativas no Campo do Design, as justificativas comumente utilizadas
sdo miticas, pois “é preciso antes acreditar que os processos criativos sado inatos
e patriménio de uns poucos escolhidos” (2017: 45).

Contrariando a no¢éo dominante no Campo do Design e corroborando com
esses autores, afirmamos que o trabalho artistico ou dito “criativo”, enquanto
pratica social, ndo deve ser considerado diferente dos outros tipos de trabalho.
Além de, como vimos, em sua esséncia qualquer trabalho ser criador, na sua
atividade concreta e localizada historicamente no modo de producéo capitalista,
todos sdo estranhados. Assim, “a criatividade artistica ndo é diferente, sob
nenhum angulo relevante, das outras formas de agao criativa” (WOLFF, 1982: 23).
Entretanto, persiste ainda hoje a ideia de que o artista (ou no caso aqui, 0
profissional de design) é diferente das “pessoas comuns” devido ao seu “génio
artistico”. Essa nogéo contemporénea descende da nogao roméantica do artista do
século XIX. E, segundo Janet Wolff, tem origem na ascenséo do individualismo,
gue € concomitante ao capitalismo industrial; e também na separacgéo real entre o
artista e qualquer grupo social bem definido e o fim do antigo sistema de
patrocinio, que o deixou numa posi¢do precaria no mercado (1982: 25).

Aqui surge uma relacao entre o trabalho artistico e o surgimento do design.

Wolff relata que, com o declinio das encomendas de arte e de um “protetor digno
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de confianga” — 0 mecenas —, varios artistas vao se empregar em ramos de
producao e de organizacao social capitalista. Como exemplo, os artistas graficos
e desenhistas que vao trabalhar para a industria (1982: 25). Forty também mostra
uma situagdo da mesma ordem, porém, reforcando a nogao de que os artistas tém
“temperamento” diferente dos outros trabalhadores. Segundo o autor, os primeiros
modeladores empregados na fébrica de Wedgwood eram artistas de fora da
industria da ceramica. Inicialmente, eles trabalhavam dentro das oficinas, mas,
com o tempo, o industrial passou a encomendar os desenhos de artistas situados
fora da fabrica, pois “seu sentimento de independéncia artistica ndo os tornava
propensos a seguir a rotina rigida que Wedgwood esperava dos outros
trabalhadores e ameagava a disciplina e os padrdes de trabalho que ele tentava
impor” (2007: 52).

Apesar de reforgar, nessa passagem, a mencionada nogdo mitica, Forty
observa bastante adequadamente que muitos livros que se dizem sobre design
contam a “histéria do design” através do relato sobre vida e obra de designers
individuais. Para o historiador inglés, entretanto, é “estranho que a biografia de
individuos deva ser considerada um meio satisfatorio de explicar uma atividade
que &, por natureza, social e nao puramente individual” (2007: 321). Esses relatos
desconsideram o design enquanto pratica social e explicam as mudangas na
aparéncia dos objetos e no modo como as pessoas lidam com a cultura material
com base no “génio criativo” de certos designers de renome. Através dessa
“histdria biogréfica”, cria-se 0 mito de que esses “personagens” sao especiais por
serem naturalmente criativos e ja nasceram com o “dom” de elaborar designs
inovadores.

Procurando compreender a producao artistica dentro de uma perspectiva
socioldgica, Janet Wolff nos mostra que a concepg¢ao do artista como sujeito
excepcional e talentoso € historicamente especifica. Até fins do século XV, o
processo de trabalho artistico era realizado de forma totalmente coletiva e as
obras ainda ndo eram vistas como expressdao de uma personalidade
independente, nocéo que foi se consolidando com o tempo. A autora nos mostra
qgue, apesar da crenca na individualidade e genialidade do artista, ele nunca
trabalhou isolado de coer¢des sociais e politicas diretas ou indiretas. Entretanto,
o mito do artista como criador Gnico da obra obscurece o fato de que a arte sempre
foi e continua sendo um produto coletivo construido socialmente (1982: 40-41).
Em certos tipos de producdes artisticas € evidente que se trata de um processo
colaborativo em que o trabalho é dividido por diferentes pessoas (uma peca de

teatro, um filme). Mas, mesmo em casos em que o processo de trabalho do artista
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€ solitario (literatura, pintura), existem aspectos da producdo cultural que nédo
dizem respeito a realizacdo imediata da obra, porém s&o pré-condi¢des
necessarias a ela. Existem certos pré-requisitos tecnolégicos e determinados
cOdigos estéticos que uma obra exigira, empregara ou até mesmo transgredira.
Ha também instituicbes que exercem efeitos sobre o artista e a obra direta ou
indiretamente, que Wolff divide em trés categorias: recrutamento e treinamento de
artistas; sistemas de patrocinio ou equivalente; mediadores ou “abridores de
portas” (1982: 52). E ha, finalmente, os fatores econdmicos, aos quais, com
frequéncia, os artistas tém que ajustar o resultado do seu trabalho. Esses ultimos,
como veremos em breve, sdo peremptdrios no design, uma vez que essa é uma
atividade voltada para a produgéo de mercadorias.

A historiografia de design dominante no campo vai contra o apresentado
acima, exaltando a criatividade como individual e inata. Ainda que autores
consagrados que escrevem sobre metodologia projetual em design afirmem que
“sim, a criatividade pode ser estimulada” (BAXTER, 1998: 51), que incluam nas
etapas de projeto métodos®® que se propdem a esse estimulo e ainda que, no
ensino de design, essas técnicas sejam utilizadas para incitar a criatividade dos
alunos, a “histéria do design” contada através das biografias (e ndo como uma
pratica social localizada em um contexto concreto) reforca a nogdo mitica do
“génio criativo”. E como se as “obras” dos designers fossem resultado pura e
simplesmente de suas personalidades inventivas. Claro que os designers, e as
pessoas em geral, elaboram coisas e pensamentos originais em funcéo de sua
autonomia criativa. Entretanto, paradoxalmente, o design e qualquer tipo de
pensamento sdo determinados pelas ideias e condicbes materiais sobre as quais
seus autores ndo tém controle (FORTY, 2007: 325).

O pensamento é uma pratica social que ocorre, invariavelmente, dentro de
estruturas sociais e, por isso, esta totalmente imbricado a vida material. Ndo é
possivel um pensamento — ou criacdo — autbnomo e independente. Pois sO é
possivel pensar dentro de um conjunto de outros pensamentos, situados numa
realidade material concreta e histérica (CIPINIUK, 2017: 57). Sdo essas
estruturas, essa realidade material, que permitem que as pessoas ajam e facam

suas escolhas situadas e levem a efeito praticas situadas historicamente e

59 O brainstorming, por exemplo, é uma técnica de geragéo de ideias em grupo. De acordo com essa
metodologia, “todos do grupo devem se sentir livres para expor suas ideias sem censura”, por isso,
as mais diversas ideias que vém a mente sobre um determinado topico devem ser anotadas para
posterior selegdo de possibilidades de encaminhamento do projeto. J& o mapa mental “é¢ uma forma
de pesquisa mental que permite aos designers explorar rapidamente o escopo de um dado problema
tépico ou assunto. Partindo de um termo ou ideia central o designer rapidamente mapeia as imagens
e propostas associadas” (LUPTON, 2013: 16 e 22).
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contextualmente. Assim, a pratica inovadora ou criativa pode ser entendida “como
o resultado pratico de uma combinacdo excepcionalmente especifica de
determinadas condicdes estruturais. Isto €, a originalidade ndo é uma qualidade
peculiar do ato, mas um juizo retrospectivo sobre seu produto ou forma” (WOLFF,
1982: 36). Em suma, o0 modo como pensamos e as coisas que criamos sao
consequéncia das condi¢cdes materiais em que estamos inseridos. Ou nos termos
de Marx,

Gracas ao simples fato que toda nova geracdo se
encontra face a forcas produtivas ja adquiridas pela
geracdo precedente e que lhe servem de matéria-prima
para a nova producdo, surge um encadeamento na
histéria, surge a histéria da humanidade, a qual é tanto
mais a histéria da humanidade quanto mais se
desenvolverem suas forgcas produtivas e, em
consequéncia, suas relagbes sociais. Conclusdo
obrigatéria: a histéria individual dos homens nada mais é
que a histéria do seu desenvolvimento individual, tenham
ou ndo consciéncia disso. Suas relagbes materiais
constituem a base de todas as demais relacdes. Essas
relacdes materiais sdo apenas as formas necesséarias em
que se realiza a sua atividade material e individual (In.
MARX; ENGELS, s.d. v.3: 245).

O mesmo se da com o resultado do trabalho dos designers, fato que fica
oculto sob a rubrica de “genialidade criadora” que é propagada pelos relatos
biograficos. Avancando um pouco mais na andlise, percebemos que essa énfase
na individualidade e “originalidade” do designer tém, logicamente, um retorno
financeiro decorrente do aumento dos precos dos produtos idealizados (muitas
vezes ditos idealizados) por profissionais reconhecidos como “génios criativos”.
Forty menciona que a apresentacdo da “histéria do design” com base nas
identidades e carreiras dos designers fez com que o0s objetos desenhados
passassem a ser colecionaveis, ganhando pouco a pouco o status de obra de arte.
Os produtos de designers reconhecidos e aclamados passaram a ter precos
consideravelmente mais altos que produtos similares desenvolvidos por designer
andnimos (2017: 323-324).

De modo geral, ndo € necesséario muito esforgo para que se perceba que
o designer nao trabalha sozinho. E, apesar de a histéria do design continuar sendo
contada prioritariamente através dos relatos biograficos, ha metodologias de
projeto em design bastante difundidas atualmente que sdo baseadas justamente
no trabalho em equipe.

O design thinking, por exemplo, se propde a ser uma metodologia “para
solucdo de problemas centrada no ser humano” e que utiliza a criatividade para

geracdo de solugbes inovadoras. De acordo com um de seus mais famosos
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entusiastas e divulgadores, Tim Brown, o design thinking é uma poderosa, eficaz
e amplamente acessivel abordagem a inovagdo que é adequada a ser integrada
a todos os aspectos dos negécios e da sociedade e que pode ser utilizada por
individuos e equipes para gerar ideias inovadoras “que fagcam a diferenca”. A
metodologia, segundo o autor, se baseia na capacidade dos designers de serem
“intuitivos, reconhecer padrdes, desenvolver ideias que tenham um significado
emocional além do funcional”’, de se “expressar em midias além de palavras ou
simbolos” (2010: 4-5). Seus principios seriam aplicaveis a uma ampla variedade
de organizagdes e uma equipe interdisciplinar de design thinkers habilidosos
estaria apta a solucionar problemas complexos (2010: 6). Brown afirma que,
apesar de ser possivel o trabalho solitario, a complexidade dos projetos atuais
esta relegando essa pratica a marginalidade e que mesmo em areas mais
tradicionais do design — design de produto e gréafico — a norma tem sido o trabalho
em equipe. Isso porque

A medida que o design comeca a lidar com uma variedade
mais ampla de problemas — e a ascender no processo de
inovacado —, o designer solitario, sentado sozinho em um
estudio e refletindo sobre a relacdo entre forma e fungéo,
€ substituido pela equipe interdisciplinar (2010: 25).

Desse modo, atualmente, € comum ver designers trabalhando em equipes
com profissionais de outras areas, como psicologos, antropologos, engenheiros,
cientistas, cineastas e especialistas em marketing e administragdo (BROWN,
2010: 25-26). Se observarmos atentamente, na lista de profissdes que podem se
juntar ao designer na sua equipe de projeto, ha apenas profissionais que exercem
trabalho intelectual e ndo realizam atividades ligadas ao trabalho manual. Além
disso, para Tim Brown, os designers que ndo usam a metodologia do design
thinking, mesmo sendo “técnicos, artificies ou pesquisadores competentes” e que
desempenhem bem seu trabalho, “estdo destinados a viver no mundo da
execugcdo do design” (2010: 26). Notamos entdo que, apesar do uso da
metodologia projetual, que é extremamente difundida no Campo do Design,
priorizar o trabalho colaborativo, essa colabora¢do ndo se da com qualquer tipo
de profissional, uma vez que os trabalhadores envolvidos na execucdo dos
projetos ndo estdo incluidos entre os que fazem parte das equipes. Mais do que
isso, pertencer ao grupo dos trabalhadores da execucdo é visto como algo
negativo, uma destinacao que é praticamente uma condenacéo. A metodologia do
design thinking, portanto, continua pautada na separacdo entre concep¢ao e

execucao e na crencga na superioridade da primeira sobre a segunda.
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O design participativo ou co-design também é uma metodologia segundo
a qual diversas pessoas colaboram na realizacdo projetos de design. Nesse caso,
ndo fazem parte das equipes somente profissionais especializados, mas também
— e principalmente — “usuarios” dos produtos ou servigos a serem desenvolvidos.
Na utilizagdo dessa metodologia,

O designer torna-se o coordenador e o facilitador de todo
0 processo, pois se, por um lado, redne os diferentes
atores interessados, por outro, auxilia os utilizadores a
participar, modificar, experimentar, criar, produzir e
atualizar o projeto. Esse tipo de abordagem também
promove o conhecimento das necessidades, preferéncias,
desejos, crencas, origem, valores ideoldgicos e éticos das
pessoas, em que os designers sdo orientados para uma
pesquisa mais empirica, que apresenta solucdes
derivadas de uma comunicacdo bidirecional continua,
com aqueles que irdo utilizar o seu projeto (AGUAS,
2012).

Notamos mais uma vez que, mesmo o trabalho sendo em equipe, 0
designer é tido como detentor de um tipo especial de saber e, por isso, é
responsavel por coordenar a criacdo. Os usuarios podem, algumas vezes,
“‘desempenhar fungdes de co-criagdo ao longo do processo de design, ou seja,
tornar-se co-designers, mas nem sempre”. Pois isso “depende do nivel de
especializacdo, paixao e criatividade do ‘usuario”. Para estimular uma melhor
participacdo desse colaborador, o designer precisa “oferecer experiéncias
relevantes para facilitar a expressao da criatividade das pessoas”. Além disso, 0s
designers serdo cada vez mais necessarios porque “possuem habilidades
altamente desenvolvidas” que sao relevantes em situacbes de altos niveis de
complexidade (SANDERS; STAPPERS, 2008, traducdo nossa). Percebemos
assim que, mesmo tendo a contribuicdo de outros profissionais e dos proprios
usuarios dos produtos desenvolvidos, o co-design continua exaltando o
“pensamento de design”, uma espécie de consciéncia acima da média humana,
algo equivalente a antiga nogao de alguém dotado de uma “genialidade criativa”,
tal como a historiografia passadista trata os casos de Leonardo, Michelangelo,
Mozart e muitos outros. Além disso, é fundamental destacar que a interacéo entre
as diferentes pessoas, mais uma vez, ndo inclui profissionais ligados a execucao.
Além dos usuarios, outros profissionais podem atuar na elaboracéo dos projetos,
mas, assim como acontece com o design thinking, suas atividades ndo séo ligadas
a sua materializacao ou ao trabalho manual.

Como veremos no proximo capitulo, tanto o design thinking quanto o co-

design se ajustam as transformacdes nos métodos de controle de trabalho
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ocorridas no fim do século XX. A mudanca da énfase no trabalho individual para
o trabalho em grupo corresponde perfeitamente a légica da empresa toyotista em
gue o trabalho se da em equipe e a “valorizagdo” da subjetividade do trabalhador
€ a tonica geral. Entretanto, se mantém a exaltacdo ao trabalho criativo do
designer como sendo um tipo de “fazer especial” e “intuitivo” e nunca como uma
forma de trabalho como as demais. Se os mentores do design thinking consideram
gue as habilidades desenvolvidas pelos designers devem ser usadas em outras
areas de conhecimento e por qualquer pessoa porque podem ser utilizadas para
resolver problemas importantes e desafiadores (BROWN, 2010), os propagadores
do co-design afirmam que “todas as pessoas sdo criativas, mas nem todas se
tornam designers” (SANDERS; STAPPERS, 2008, traducdo nossa). O fato é que,
cada uma a seu modo, ambas as metodologias colocam o designer num patamar
elevado da hierarquia das ocupacdes devido a sua atividade criativa, mesmo que
essa criatividade seja coletiva. Assim, constatamos que a “novidade” ou a
“inovacao” das metodologias é de ordem formal, conceitualmente elas continuam
atribuindo ao designer a “genialidade criadora”, s6 que agora ela pode e deve se
manifestar também no trabalho em equipe. Equipe essa que nem de longe restitui
a unidade entre concepgéo e execucgao, ao contrario: a refor¢a. Tanto é que, nas
formulacdes discursivas sobre ambas as metodologias, permanece a indiferencga
a respeitos das atividades tidas como inferiores, as de execugdo. Os designers
parecem acreditar que

[..] a “configuracdo de objetos” seja definida
simplesmente pela atividade projetual. O trabalho de
execucdo, de materializagdo das mercadorias, €
representado apenas como atividade mecanica
desprovida de “criatividade”, sendo esta uma qualidade
exclusiva do “sujeito criador”: o designer. Fetichismo puro
(MATIAS, 2014: 174).

Disso decorre também que, de modo geral, nas publicacdes voltadas para
o desenvolvimento de projetos em design, a execucao costuma aparecer apenas
em termos de viabilidade técnica e econdmica. E os trabalhadores envolvidos
nessa etapa surgem como necessaria “mao de obra qualificada™®. Ou seja, sdo
mencionados enquanto fatores de producdo. Tal qual os meios de producdo — os

fatores objetivos —, a for¢a de trabalho — o fator pessoal — é fundamental para que

60 Nessa passagem, utilizamos o termo “mao de obra” entre aspas porque é dessa forma que
costuma ser denominada a forca de trabalho de menor qualificagdo nas publicagdes alinhadas
idelogicamente ao capital, assim como no campo profissional e académico de design. N&s,
entretanto, utilizamos a expresséo forca de trabalho para nos referir aos trabalhadores de quaisquer
niveis de qualificagdo. Tal escolha se da com base no nosso referencial tedrico e, mais do que isso,
na nossa visdo de mundo, ja que “méo de obra” supde que a mao executa o que alguém mais
qualificado pensou e ndo uma individualidade pensante e criativa.
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0 processo produtivo seja posto em andamento. E € somente como parte desse
processo que o trabalhador sob sua tutela importa ao capitalista®.

A Word Design Organization (WDO, s.d., traducdo nossa), disponibiliza em
seu site um documento que fornece uma “descri¢cao das diretrizes éticas projetada
para melhorar a qualidade da profissdo”. Nesse codigo de ética, cinco itens séo
designados na seguinte ordem: beneficio do contratante, beneficio do usuario,
proteger o ecossistema da Terra; enriquecer a identidade cultural e beneficio da
profissdo. Em nenhum deles se menciona nada a respeito da relacdo com os
outros trabalhadores da cadeia produtiva. Além de ndo fazerem parte da profissao
porque ndo sdo designers, pelo visto, os trabalhadores que executam os projetos
sequer fazem parte do ecossistema terrestre. Além disso, é importante destacar
gue o beneficio do contratante vem em primeiro lugar, antes mesmo do usuario.
Aquele mesmo que esta no centro do design thinking e que é colaborador do co-
design. Aqui, mais uma vez, fica claro que o Campo do Design esta
ideologicamente comprometido com a valorizagdo do capital e, portanto, suas
formulacdes discursivas se propdem a mascarar a verdadeira natureza do
trabalho sob o capitalismo.

Ocorre que o designer também é um trabalhador que, para obter seus
meios de vida, precisa se sujeitar ao capital através da venda da sua forga de
trabalho. O foco na criatividade, seja individual ou coletiva, oculta esse fato
fundamental. E o designer, através da crenca na superioridade do seu trabalho,
ao “se diferenciar’ dos demais profissionais pertencentes a cadeia produtiva — os
responsaveis pela execucdo —, se coloca “fora” e “acima” do processo produtivo
como um todo. Aparentemente em um lugar de privilégio, ja que estaria no topo
da hierarquia da cadeia produtiva, na realidade, o profissional de criacdo esta
reproduzindo, como ja vimos, todo um aparato ideolégico que visa manter e
aumentar a base de sustentacdo do modo de producéo capitalista: a exploracdo
do trabalho. Essa exploracdo e a desvalorizacdo do trabalho incidem nos
trabalhadores que estdo “abaixo” dele, mas também impactam no seu préprio
trabalho. Se a divisdo do trabalho torna o trabalhador mais barato porque ele néo
domina o processo produtivo como um todo, isso ocorre também com os
profissionais da concepg¢do. Desse modo, ao contrario do que a literatura do
design insiste em afirmar, a atividade profissional do designer, no que diz respeito

a exploragao capitalista do trabalho, ndo tem nada de “diferente” e “especial”.

61 Lembrando que os trabalhadores dos outros capitalistas sdo, para um capitalista individual,
importantes como consumidores.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

94

Diante do exposto, chegamos a conclusdo que, apesar de ser um
trabalhador como todos os outros, por meio da aceitagéo da ideologia empresarial
capitalista, entre os profissionais de design em geral se opera uma perda do senso
de realidade. Entre eles podemos perceber muito facilmente o processo de
desafetivagdo humano-genérico que, como Marx expde nos Manuscritos
Econdmico Filosoéficos de 1844 (2004b), € uma das consequéncias cruciais do
trabalho estranhado. Esse processo molda a percepcdo dos sujeitos/agentes
sociais que, nas diversas instancias da vida cotidiana, séo privados do sentido de
realidade tanto no que diz respeito a autopercepc¢ao de si quanto a percep¢ao dos
outros e da realidade social e politica. O primeiro aspecto, da sua autopercepc¢ao,
que explica “atitudes narcisicas e particularistas das individualidades pessoais”
(ALVES in. LOURENCO et.al. 2010: 56-57, grifos do autor), se manifesta no
Campo do Design através da crenga na superioridade do pensamento de design
como detentor de algum saber especial que o possibilitaria a nogdo megaldmana
de desejar solucionar todos os problemas do mundo ou de suprir todas
necessidades humanas, além da ja mencionada crenga na “genialidade criativa”
e no nao entendimento da pratica como uma atividade laboral como qualquer
outra. Ja o segundo, se manifesta em um afastamento da realidade social
concreta, uma vez que o modo de pensar e projetar se realiza por meio da 6tica
empresarial que fetichiza as relacdes sociais, fato que culmina na alienacdo
politica reinante no campo, em que sequer se considera os demais trabalhadores
como agentes sociais que sdo diretamente participantes das relacbes de producéo
(e também do ecossistema terrestre) e sao também impactados culturalmente

pelos projetos em design.

3.1.3. Problemas, solucdes e necessidades humanas no design

A énfase no suposto trabalho “especial” do designer camufla um fato
extremamente importante, por mais alto que seja o grau de imaginacgéo artistica,
inovagéo e originalidade apresentado em um objeto® de design, “ele ndo é feito
para dar expressao a criatividade e a imaginacao do designer, mas para tornar 0s
produtos vendaveis e lucrativos” (FORTY, 2007: 13). Portanto, reafirmamos que o
trabalho do designer ndo deve ser entendido como “especial” por ser ligado a
criacdo. Defendemos que ele é uma pratica coletiva que nao se concretiza sem a

participagcdo dos trabalhadores que executam os projetos e, essencialmente, é

62 Lembrando que entendemos que “objetos” resultantes de projetos de design podem ser
mercadorias tangiveis ou intangiveis e isso ndo muda a natureza da questao.
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uma atividade profissional que ndo difere em nada das outras atividades laborais
no contexto do modo de producédo capitalista em sua razdo de ser: produgéo de
mais-valia e aumento da acumulagéo de capital.

Justamente pelo fato de a atividade de design ser tratada como existente
somente na relacdo entre a mente do designer e a forma do objeto projetado,
desconsidera-se que, embora sejam esses profissionais que elaborem os
projetos, quem é responsavel por bancar sua producéo e coloca-los no mercado
sd0 0s contratantes dos seus servigcos criativos. Nesse processo decisorio, é
normal que sejam preparadas varias op¢des entre as quais 0 empresario ou o
industrial escolhe qual deve ser produzida. O ato de sele¢do é uma decisdo téo
importante quanto as que faz o designer durante o processo criativo e sobre ela o
profissional de criagdo ndo tem poder: é a empresa que decide qual design vai dar
forma de fato ao produto, visando seu sucesso comercial e seu ajuste com mais
eficacia as condigbes materiais de sua producgéo (FORTY, 2007: 324-325).

Na verdade, como sabemos, de modo geral, o designer trabalha sob
demanda, o que significa que ele é empregado por alguma empresa®® e é ela que
determina, em grande medida, o que o profissional deve fazer desde as fases
iniciais do projeto (CIPINIUK, 2017: 84). A delimitacdo das etapas do projeto, ou
da metodologia de projeto em design a ser utilizada (e a propria definicdo de
metodologia), varia historicamente conforme o contexto socioecondmico e técnico
a que correspondem. Entretanto, podemos, grosso modo, estabelecer uma
estrutura basica apresentada com bastante frequéncia por diferentes autores:
definicdo de problema, analise e proposta de solu¢cao (HEINRICH, 2013).

No primeiro momento, “os problemas devem ser detectados, conhecidos,
compreendidos e inter-relacionados” de modo que, a partir de questionamento,
raciocinio e critica, obtenham-se respostas e “o problema especifico possa ser
finalmente definido” (HSUAN-AN, 2017: 209). Mas quem detecta e define de fato
quais sao esses “problemas de design”? Se estamos partindo do pressuposto que
o designer é contratado por empresas privadas para elaborar projetos, entdo a
definicdo do que e de como ele deve fazer parte de uma demanda de quem o
contrata. Os projetos de design, na sociedade capitalista, de modo geral, resultam
em mercadorias, sejam elas materiais ou imateriais, como vimos no capitulo
anterior. O projeto pode estar ligado também & comercializagdo dos produtos
(embalagens, publicidade e propaganda em geral). De todo modo, esteja o

produto do trabalho do designer situado na instancia da producéo ou da circulagéo

63 Nem sempre o designer é empregado formalmente, mas, como veremos no préximo capitulo,
mesmo contratado por projeto, ele é subordinado ao capital.
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de mercadorias, ele responde a uma demanda empresarial e tem como propdsito
fundamental a acumulagéo de capital. Ou seja, a definicdo do problema parte do
capitalista, o detentor dos meios de producgéo, e quem delimita o que deve ser
realizado € ele e ndo o designer. Assim, a partir do briefing — que consiste em “um
relatdrio conciso e esquematizado de todas as informacdes a respeito desse [de
um] problema” (HSUAN-AN, 2017: 209) — elaborado pelo cliente, o designer (ou a
equipe de design) vai estruturar a etapa seguinte do projeto. A realizacdo da
analise, que envolve pesquisa e estudo e que dara base para a “criatividade” do
designer ser posta em pratica através das propostas de solugcdo do problema,
logicamente, é condicionada pelas especificacdes de projeto determinadas pela
empresa.

Como demonstrado brevemente acima, se partimos das relagbes de
trabalho concretas situadas historicamente no modo de producéo capitalista, em
vez de pensarmos as etapas do projeto em design ou, o que d4 no mesmo, da
metodologia do projeto, de forma abstrata e superficial, conseguimos desvelar o
conflito entre capital e trabalho presente nessas relagdes. Entendemos entédo que,
apesar de “criar” a mercadoria, o designer ndo tem ingeréncia sobre as
delimita¢des do projeto, ja que elas respondem as necessidades empresariais. O
designer ndo tem controle do que produzir, de como produzir e de quanto produzir.
Por isso, temos na atividade desse profissional uma “criatividade estranhada, uma
vez que o poder conceptual que projetou o0 objeto materializado no processo de
trabalho também é exterior e hostil ao trabalhador” (MATIAS, 2014: 36).

Percebemos entdo que a ideia tdo difundida atualmente no Campo do
Design de que “o pensamento de design compreende estratégias para encontrar
e resolver problemas” (NORMAN; KLEMMER, 2014); ou seja, que o designer &
um “solucionador de problemas”, do modo como é formulada, é bastante
problematica. Sim, o designer resolve problemas, mas o que nado se discute é
sobre para qual tipo de problemas lhe sdo solicitadas as “solugbes”. Essas
“solugdes”, de acordo com o propalado pelos pares do campo, “atendem as
necessidades humanas” (NORMAN; KLEMMER, 2014). A respeito dos
“problemas”, ja verificamos que eles costumam ser definidos pela empresa que
contrata os servicos de design®. Como ja vimos também, em se tratando de

empresas capitalistas, essa problematica tem sempre um ponto nodal,

64 O designer pode, eventualmente, oferecer algum produto ou servico para uma empresa.
“Identificando” algum “problema” (ou oportunidade de negdcios, melhor dizendo) que ndo havia sido
percebido por ela. Entretanto, além de nédo ser o caminho mais comum para realizacédo de projetos
de design, isso ndo muda o resultado do produto: acumulacdo de capital através da exploracdo do
trabalho.
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independentemente do tipo de projeto materializado pela atividade do designer: a
acumulacdo de capital através da exploracdo do trabalho. Esse é o verdadeiro
“problema” que precisa ser constantemente “resolvido” pelo capital e em que o
designer enquanto agente do campo deve atuar.

Nos resta agora examinar a natureza das “solugdes” encontradas. Se elas
sdo definidas por “problemas” particulares, como elas podem atender a
necessidades humanas genéricas, como levianamente afirma-se no campo? Ha
ainda outro ponto importante para reflexao: de onde surgem essas necessidades?
Para formular uma resposta a essas questdes, voltamos as metodologias
abordadas anteriormente, de modo a refletir sobre o discurso predominante no
campo.

Os mentores do design thinking afirmam que, precisamente por meio dele,
sdo elaborados projetos de design centrados no ser humano. Os desafios dos
designers thinkers vao além de atender necessidades expressas pelas pessoas:
ajuda-las “a articular as necessidades latentes que elas podem nem saber que
tém” (BROWN, 2010:38). A missao do design thinking é observar as pessoas e
traduzir essas observacbes em insights®®, e esses em “produtos e servigos para
melhorar a vida das pessoas” (BROWN, 2010: 46). Nessa metodologia, assim
como no co-design, ha muitos casos em que ha colaboragdo do publico na
elaboracgdo dos projetos, de modo que

As pessoas, em vez de se permitirem ser rotuladas como
“consumidores”, “clientes” ou “usuarios”, agora podem se
ver como participantes ativos no processo de criagdo; as
organizacfes, de forma similar, devem passar a se sentir
a vontade como o desgaste da fronteira entre o
patenteado e o publico, entre as organizacbes e as
pessoas cuja felicidade, conforto e bem-estar l|hes

permitem ter sucesso (BROWN, 2010: 56).

Se 0 sucesso das empresas € promovido pela felicidade, conforto e bem-
estar das pessoas, sao as corporacdes que devem fornecer os produtos e servigos
certos para suprir suas necessidades. Mas, ao mesmo tempo, é fundamental
“transformar necessidades em demanda” (DRUCKER apud BROWN, 2010: 37).

O co-design, justamente por colocar o “usuario”® como participante do

projeto, de preferéncia desde as primeiras etapas, teria a capacidade de realizar

65 Insight € um termo muito utilizado no campo e diz respeito a uma compreensao subita sobre algo,
€ uma solucgéo que surge de forma repentina e intuitiva. A utilizacao ampla desse conceito reforca a
ja discutida nogdo de “genialidade criadora” do designer.

66 Ndo deixa de ser curioso o fato de os pares do campo insistirem em chamar os consumidores de
produtos industriais ou de servigcos de “usuarios”. Parece-nos 6bvia a intencionalidade em camuflar
a verdadeira natureza do processo nomeando o consumidor como se ele fosse uma espécie de
colaborador do projeto.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

98

projetos que atendam melhor as “necessidades humanas”. Num contexto em que
nao se estaria mais “simplesmente projetando produtos para usuarios, mas
desenhando experiéncias futuras para pessoas, comunidades e culturas”, estaria
ocorrendo uma mudanca do design com atividade de elaboracdo de “produtos”
para o “design para propésitos das pessoas”.

No capitulo anterior, ao criticar a teoria de Daniel Bell sobre a “sociedade
pés-industrial”, refletimos brevemente sobre as necessidades humanas e sobre
como elas sao histéricas e tém relacdo direta com o desenvolvimento das forgas
produtivas. De modo a aproximar as ideias desse autor daquelas predominantes
no Campo do Design, retomamos aqui uma passagem do seu livro:

Se a sociedade industrial se define pela quantidade de
bens que caracterizam um padrdo de vida, a sociedade
poés-industrial define-se pela qualidade da existéncia
avaliada de acordo com os servi¢os e o conforto — salde,
educacéo, lazer e artes — agora considerados desejaveis
para todos (1977: 148).

Ja sabemos que os produtos podem ser tangiveis ou intangiveis, que,
portanto, ndo € a sua “forma de ser”, 0 seu estatuto ontolégico, que os define como
mercadorias que sdo produzidas e vendidas com proposito de extracdo de mais-
valia e acumulacao de capital. Ja vimos também que ndo houve uma diminuicdo
da producao de mercadorias tangiveis e tampouco diminuiu sua importancia na
determinagéo do “padréo de vida”. O que ocorreu foi uma ampliacdo do dominio
da mercadoria sobre outros aspectos da vida social, fazendo com que coisas que
antes ndo entravam no rol das mercadorias vendidas com finalidade de
acumulacéo de capital — principalmente no setor de servicos — passassem a fazer
parte dessa logica. Acompanhando esse processo de transformagéo social, as
areas de atuacao do profissional de design também foram ampliadas.

A literatura do design, de modo geral, ndo aborda as questdes relativas ao
funcionamento do capitalismo de modo critico ou sequer analitico porgque ela toma
esse sistema como natural e eterno. Assim como no livro de Bell, sdo empregadas
no Campo do Design categorias que nada dizem sobre essas “novas” mercadorias
terem o mesmo designio de acumulagéo de capital que as “antigas”. Desse modo,
0 que Sanders e Stappers (2008) denominam como “propésitos das pessoas”, que
Tim Brown (2010) chama de “felicidade, bem-estar e conforto” e a que se refere
Bell (1977) quando menciona a "qualidade da existéncia avaliada de acordo com
0s servigos e o conforto”, ndo passam de eufemismos que mascaram a expansao

do dominio da mercadoria.
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Assim, mais uma vez, fica claro o alinhamento ideolégico do Campo do
Design com o capital. Curiosamente, “os mais conhecidos proponentes do co-
design vém da area de negécios ou marketing” (SANDERS; STAPPERS, 2008,
traducédo nossa). E, ndo por acaso, a maior parte dos exemplos de casos de
sucesso da aplicacdo do design thinking, apresentados no livro Design Thinking:
uma metodologia poderosa para decretar o fim das velhas ideias, sdo exemplos
cujos contratantes sdo empresas que pretendiam comercializar os produtos
elaborados no mercado capitalista. O fato de a metodologia ser adequada aos
interesses do marketing ou dos empresarios deixa claro que a participacdo dos
usuarios tem como propdsito fundamental desenvolver produtos com mais
chances de obter sucesso de vendas no mercado e ndo melhorar a vida das
pessoas.

Na literatura de design, declara-se também a necessidade de lucratividade
empresarial. Mas, logicamente, nunca se explicita que ela s6 é possivel através
da exploracgéo do trabalho. O lucro®’ aparece como uma espécie de “merecimento”
daqueles que “satisfazem as necessidades sociais” (MATIAS, 2014: 136). A
pratica do design é orientada de forma hegeménica pela ética da “descoberta das
necessidades do consumidor’ como diretriz de projeto. E se consolidou no campo
“‘uma perspectiva que aponta o crescimento econdmico (leia-se acumulagéo de
capital) pautado sobre a concorréncia capitalista como mobil da criatividade
humana, da inovagao”. Essa visao liberal e desenvolvimentista tem sua origem
tedrica nas categorias da Economia Politica e, portanto, reforca a l6gica do
processo econdmico capitalista (MATIAS, 2014: 149-150).

Se a producao tedrica do design pretende servir como porta-voz do capital,
é fundamental mascarar a verdadeira l6gica capitalista da producédo de
mercadorias. De acordo com os autores do campo, como podemos verificar nos
exemplos mencionados acima, sao as “necessidades humanas” que impulsionam
a producdo de mercadorias. A producdo aparece como consequéncia légica da
satisfacdo de necessidades sociais, como a mediacdo entre a necessidade e 0
consumo propriamente dito. Desse modo, o que determinaria o que deve ser
produzido seria o valor de uso dos produtos, j& que seria em funcdo da sua

LT3

“utilidade” que se determinaria seu “valor”, “definido em ultima instancia a partir da

67 No livro Il d’O Capital, Marx trata das categorias desenvolvidas por ele nos outros dois volumes
de sua obra maxima em suas determinagfes concretas, diminuindo assim o nivel de abstracédo
utilizado anteriormente e demostrando como, por meio da ideologia, essas categorias s&o
percebidas na sociedade capitalista. Ja, no primeiro capitulo da primeira se¢do, intitulada A
transformacao do mais-valor em lucro e da taxa de mais-valor em taxa de lucro, ele demonstra como
se opera a mistificagdo por meio da qual aos olhos do capitalista e também dos trabalhadores “o
mais-valor assume a forma transformada do lucro” (2017: 62).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

100

subjetividade do consumidor (‘valor percebido’), no jogo de equilibrio entre oferta
e demanda” (MATIAS, 2014: 135-136).

Como ja mencionamos no capitulo anterior, o P&D se tornou um ramo de
negoécio especifico cujas pesquisas tém como objetivo maximizar os lucros
empresariais (MANDEL, 1982). Além da pesquisa voltada para o desenvolvimento
tecnologico, ha também a pesquisa de cunho comportamental de que o marketing
€ sua maior expressao (e cujos fundamentos sdo amplamente utilizados pelo
design). Esse tipo de conhecimento € acessorio ao incremento tecnoldgico, que
no ambito da produgdo capitalista tem como resultado o aumento da
produtividade. As técnicas voltadas para “compreender’” o consumidor, que séo
vastamente utilizadas na elaboracdo de projetos em design sob a rubrica de
“atender necessidades”, serve para que a profusdo de novas mercadorias postas
no mercado possa ser vista pelos consumidores em potencial como “novas
necessidades”. A sua finalidade é que sejam produzidas mercadorias bem-
sucedidas do ponto de vista comercial, de modo que o capital ndo fique nelas
cristalizado, pois, como veremos adiante, mercadorias em estoque sao capital que
se desvaloriza. O que importa ndo é que 0s usuarios sejam mais felizes, seja la o
que isso quer dizer, o fundamental é que as pessoas acreditem que sua felicidade
reside no consumo dessas mercadorias. Afinal, se o capitalismo é um modo de
producdo em que as relagdes sociais aparecem como relacdes entre mercadorias,
ndo seriam 0S propositos pessoais ou as necessidades humanas satisfeitas
também através de mercadorias?

Se as necessidades humanas séo consideradas o pressuposto basico da
producdo de mercadorias, entdo o “mercado” estd no centro do processo
econdmico. Em outras palavras: é a esfera da circulagdo que regula a economia
e a sociedade. Esse € o pressuposto imperativo no Campo do Design (MATIAS,
2014: 137). Indo em sentido oposto ao pensamento predominante no campo e
seguindo a trilha de Marx na introducdo dos Grundrisse, sustentamos que a
producdo € o momento determinante nas relagdes entre produgdo e consumo,
porque “o préprio consumo, como caréncia vital, como necessidade, € um
momento interno da atividade produtiva” (2011: 49).

Para Marx, producéo, distribuicdo, troca (circulacdo) e consumo s&o
diferentes momentos de uma totalidade.

A producdo cria 0s objetos correspondentes as
necessidades; a distribuicdo os reparte segundo leis
sociais; a troca reparte outra vez o ja repartido, segundo
a necessidade singular; finalmente, no consumo, o
produto sai desse movimento social, devém diretamente
objetivo e servical da necessidade singular e a satisfaz no
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desfrute. A producédo aparece assim como o ponto de
partida; o consumo como ponto final; distribuicéo e a troca
como o meio-termo, o qual, por sua vez, é ele proprio

diplice, uma vez que a distribuicio € o memento
determinado pela sociedade e a troca, 0 momento
determinado pelos individuos (2011: 44).

E a producéo que determina o consumo, a troca e a distribuigdo, bem como
as relagfes determinadas desses momentos entre si. Como h4a interacéo entre
eles, a producdo também é determinada pelos outros momentos. Entdo as
necessidades também determinam a producéo. Mas essa Ultima se antecipa e se
sobrepfe aos outros momentos € 0 processo sempre recomeca a partir da
producao. O consumo ou as necessidades sé podem definir até certo ponto o que
se vai produzir, mas ndo como se produz e muito menos o que é possivel se
produzir, que s&o determinados pelas condigdes materiais de produc&o. E preciso
ter em mente que “quando se fala em produgdo, sempre se esta falando de
producdo de um determinado estagio de desenvolvimento social — da producéo
de individuos sociais” (2011: 41). Por isso, as proprias necessidades s6 podem
surgir enquanto necessidades sociais a partir do que ja se produziu anteriormente
e, portanto, jA € possivel de ser produzido. Assim, o consumo também é
determinado pelo desenvolvimento da produgao.

Producdo é consumo e consumo € produc¢do, um € mediado pelo outro.
Nas palavras de Marx: “A produgao cria 0 material para o consumo como objeto
externo, 0 consumo cria a necessidade como objeto interno, como finalidade para
a producdo. Sem producdo, nenhum consumo; sem consumo, nhenhuma
producao” (2011: 48). Cada um cria o outro a medida que se realiza. O consumo
produz a producao porgque é s6 no consumo que o circuito se completa, e também
é devido ao consumo que ocorre a necessidade de nova producdo, 0 consumo
cria 0 estimulo a producdo. Ja a producdo fornece o material sem o qual o
consumo nao poderia acontecer, o objeto. Mas n&o é s6 isso: “o objeto ndo é um
objeto em geral, mas um objeto determinado que deve ser consumido de um modo
determinado, por sua vez mediado por sua prépria produg¢ao” (2011: 47). Ou seja,
0 modo de se consumir também varia historicamente, de acordo com condi¢fes
materiais. Assim, a producdo também determina o0 modo do consumo objetiva e
subjetivamente, além de transformar em necessidades os produtos postos por ela
prépria como objetos. Ela “produz, assim, o objeto do consumo, o modo do
consumo e o impulso do consumo” (2011: 47). A produgdo cria assim 0s

consumidores e as demandas.
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A producdo e o consumo, portanto, se retroalimentam. Mas 0 consumo
esta condicionado ao desenvolvimento das forgas produtivas e criativas — tanto
técnicas quanto culturais —, que € determinado pelas condi¢cdes materiais e sociais
herdadas em cada momento histérico: “O modo pelo qual os homens produzem
seus meios de vida depende, antes de tudo, da prépria constituicdo dos meios de
vida ja encontrados e que eles tém de reproduzir” (MARX e ENGELS, 2007: 87).
Portanto, o consumo sé pode determinar a producao de acordo com condicdes ja
postas pela producéo.

Assim, as necessidades humanas séo historicas, pois surgem a partir da
materialidade, ou seja, das condi¢des de producgdo correspondentes a uma dada
formacdo social. A literatura do design, entretanto, de modo a fornecer
justificativas ideoldgicas para a atividade econémica prépria do capitalismo — a
gual é inerente 0 aumento de produtividade — tenta “atribuir a uma suposta
esséncia humana, altamente ‘desejosa’, a profusao ilimitada de mercadorias”. E
ignora assim, o “carater histérico da produgao incessante de novas caréncias,
para que ‘necessidades’ e ‘produtos’ se encontrem no mercado, realizando o
processo de troca” (MATIAS, 2014: 150).

Em um livro que pretende contribuir para “a analise sociolégica do destino
da sensualidade e do desenvolvimento das necessidades no capitalismo”, Haug
(1997: 13) reflete sobre o fendbmeno estético na producao industrial e sobre a
capacidade da mercadoria despertar os “desejos do consumidor” através da sua
aparéncia e, assim, concretizar a sua comercializagédo. Para ele, o design (assim
como a publicidade e o marketing) é utilizado com o propdsito de convencimento
e, consequentemente, de facilitacdo da venda — e, portanto, de acumulacdo de
capital. O conceito de estética da mercadoria “designa um complexo
funcionalmente determinado pelo valor de troca e oriundo da forma final dada a
mercadoria, de manifestacdes concretas e das relacbes sensuais entre sujeito e
objeto por elas condicionadas”. A andlise dessas relagdes, segundo o fildésofo
alemao, nos permite entender o lado subjetivo da economia capitalista porque o
subjetivo representa o resultado e o pressuposto de seu funcionamento (1997:
15).

Partindo do conceito marxiano de fetichismo da mercadoria, Haug procura
mostrar que, da perspectiva do valor de troca, o “valor de uso € apenas uma isca”.
Isso porque, na sociedade capitalista, a produgéo de mercadorias ndo tem como
finalidade a producéo de valores de uso como tais, mas a producéo para a venda.
“O valor de uso desempenha no calculo do produtor de mercadorias o papel

esperado pelo comprador” (1997: 25-26). A estética da mercadoria é a
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manifestacao sensivel do valor de uso da mercadoria. Por meio do ajustamento
estético da sua forma, a sua comercializacéo é facilitada porque ela é capaz de
provocar “desejo de consumo”.

Especificamente sobre as fun¢des do design o autor afirma que:

Ele cuida de algumas poucas — jamais as piores — feridas
causadas pelo capitalismo. Ele trata do rosto e,
embelezando alguns pontos e mantendo o moral elevado,
prolonga o capitalismo [...]. Ele é responsavel pelas
questdes da apresentacdo em geral, e da apresentacao
do meio ambiente. [..] Desse modo, o design tem fungfes
politicas. Ao apresentar as mercadorias, ele promove sua
vendabilidade assumindo assim diretamente uma funcao
de valorizagéo do capital (HAUG, 1997: 194).

A inovacao estética € tdo importante para a producao industrial e consumo
de massas porque ela submete os objetos a transformagdes incessantes e faz
com que as pessoas articulem “as suas necessidades na linguagem dos artigos
compraveis”. Ela tem a fungao de reavivar a procura e “modifica continuamente a
espécie humana em sua organizagdo sensivel: em sua organizagdo concreta e
em sua vida material, como também no tocante & percepc¢ao, a estruturagdo e a
satisfacao das necessidades” (HAUG, 1997: 57).

Selle, influenciado por Haug, destaca que os objetos de design séo, por
um lado, “funcdes parciais da base econémica da sociedade, como um conjunto
de relagbes econbmicas materiais. Do ponto de vista desse nexo funcional,
surgem imediatamente e no processo de producdo”. Mas, ao mesmo tempo, “séo
também funcgdes de representagdes, valores e atitudes”, das quais tanto os
capitalistas quanto os designers tém necessariamente que estar conscientes.
Desse modo, “a determinacdo do significado, assim como o objetivo social do
projeto, ndo se da imediatamente na base de producdo, mas na superestrutura
social” (1973: 36) que, como ja vimos, € o conjunto de ideias e instituicbes de uma
formacdao social que surge da base econdmica da sociedade, é correspondente a
ela e tem influéncia sobre ela.

Nesse sentido, os projetos de design, devido ao seu componente cultural,
devem corresponder as “necessidades”, ou melhor dizendo, representacdes e
valores que serao materializados na mercadoria. Assim, os “desejos” ou
“caréncias” dos consumidores aparecem como “a causa primeira da funcao dos
produtos”, ou seja, seriam o que determinaria as fungdes praticas, estéticas,
simbdlicas etc. que os comporiam (CIPINIUK; PORTINARI; BOMFIM in. COELHO,
2008: 76). Porém, diante do exposto, ja sabemos que ndo € assim que de fato
acontece, pois o valor de uso, “ainda em sua manifestagao subjetiva enquanto

caréncia, ja esta subordinado ao valor de troca no momento da produ¢éo, pois s
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é produzida aquela mercadoria cuja venda parega, ou mesmo ja esteja garantida”
(MATIAS, 2014: 188).

Além disso, como nos mostra Haug (1977), baseado na critica da
economia politica marxiana, para que ocorra a reproducéo ampliada do capital, as
“‘necessidades” ndo podem nunca ser plenamente saciadas, por isso elas
precisam ser estimuladas através da inovacao estética, ou modificacdo
epidérmica da forma do objeto de design, mantendo o seu valor de uso. Aqui
podemos fazer uma ampliagdo do termo “inovacido estética” para o termo
“inovacao” em geral, do modo como ele é utilizado mormente no Campo do Design
atualmente, em que ele ndo diz respeito apenas a variagdes formais, mas inclui
aspectos estratégicos da gestdo empresarial®.

O conceito sofreu modificagbes ao longo do dltimo século. Partindo da
nocdo schumepteriana® que relacionava diretamente desenvolvimento
tecnoldgico a inovacdo empresarial para ser ampliado, atualmente, para “um
processo continuo de personalizacdo dos produtos ou servigos oferecidos pelas
empresas aos consumidores, 0s quais tornam-se coautores de cada invengao”. O
foco da inovacado passou a ser o ‘ganho de eficiéncia promovido pela quebra
paradigmatica das curvas de desenvolvimento tecnoldgico, por meio da
proposi¢cdo de novos produtos com menor custo em fungdo do seu tempo de
producao e comercializagdo” (PINHEIRO; MERINO, 2015: 82).

A inovacao é tida como um pressuposto e uma diretriz para 0s projetos em
design porque ela é “um ingrediente vital para o sucesso dos negécios” (BAXTER,
1998: 1). E o design é importante para o sucesso empresarial porque ele “é
inovagdo que pode agregar valor, dando a empresa uma vantagem competitiva
na busca por elementos que permitam influenciar as preferencias do consumidor”
(MOZOTA, 2011: 145).

Matias destaca que, para a teoria do design, existem duas “variaveis” para
a tomada de decisbes relativas ao projeto. Uma delas é a importancia ou a
“necessidade” do produto para o “usuario”. A outra é a sua importancia para o
“éxito financeiro da empresa” (2014: 186). Selle também nos atenta para o fato de
gue a ideia que as mercadorias podem ser determinadas em funcéo dos desejos

ou necessidades dos usuarios causa a impressado de uma possivel equiparacao,

68 Ver também FORTY, Adrian. Objetos de desejo. Design e sociedade desde 1750. Sdo Paulo:
Cosac Naify, 2007. Especialmente o capitulo Diferenciagdo em Design.

69 Joseph Alois Schumpeter foi um economista austriaco que teve (e tem) forte influéncia na literatura
administrativa gestorial: “idedlogo do ‘empresario inovador, do empreendedor enquanto
impulsionador do processo econdémico, ja abordava o assunto na primeira metade do século XX,
quando apresentou a nogao de ‘destruigao criativa’ ou ‘criadora’” (MATIAS, 2014: 237).
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sendo de identidade entre os interesses dos consumidores e dos produtores (0s
capitalistas) (1973: 141). Entretanto, as duas diretrizes de projeto raramente
coincidem e a segunda, determinada pelo éxito financeiro, € imperativa sobre a
primeira, pautada nas necessidades ou no valor de uso dos produtos.

Isso se da porque, como nos mostrou Haug (1997), o valor de uso s6 é
importante para o capital como momento necessario para sua valorizagdo. Ou nas
palavras de Marx, “cada produto € uma isca com a qual se quer atrair para si a
esséncia do outro; cada caréncia efetiva ou possivel é uma fraqueza que
apresentard a armadilha a mosca” (2004: 139-140). O consumo, ou a
concretizagao do valor de uso enquanto tal, completa o circuito de valorizacéo do
capital porque é somente na circulagdo que a mais-valia se realiza.

Muito embora a literatura do design enfatize o “atendimento as
necessidades do usuario”, ou o valor de uso, ao capital ele s6 importa como
facilitador para a venda. Sé que importa na mercadoria ao capital é seu valor de
troca. E, algumas vezes, isso fica claro na producéo tedrica do campo ja que se
afirma que

A cultura centrada no usuario promovida pelo design,
entdo, além de liderar a criagcdo e a melhora dos produtos
de uma organizagéo, aumentando os retornos financeiros
e as parcelas dos mercados em expansao, também ajuda
a converter os investimentos em bens intangiveis, os
guais sao de dificil replicacédo e de maior valor agregado
(PINHEIRO; MERINO, 2015: 77).

Como vimos, a producdo é determinante sobre o consumo. Mas, ao
mesmo tempo, a producao € restringida pela demanda, porque a mercadoria
precisa ser vendida para completar o ciclo do capital. No entanto, pela sua propria
l6gica expansionista, o capital ndo aceita restricbes e € imperativo ao
funcionamento “adequado” do sistema que seja estimulado o aumento do
consumo. Como ja vimos no segundo capitulo, a dinAmica da concorréncia e o
desenvolvimento tecnolégico ocasionam o aumento da produtividade e a
consequente reducdo do valor dos produtos. Ocorre que, justamente por causa

dessa tendéncia inerente do capital, a demanda nao coincide com a oferta. Por

70 Mais uma vez destacamos que, no mundo empresarial, e sobretudo entre os profissionais de
marketing, o conceito de “valor” é utilizado de uma maneira diferente daquela que utilizamos. Para
nés, que nos baseamos na teoria do valor-trabalho, “agregar valor” s6 “pode significar que a
normativa projetual, na medida em que interfere no processo produtivo, pode levar a um aumento
de complexidade do produto, implicando uma ampliagdo dos processos de produgéo (ou mesmo
processos mais custosos), portanto, incorporando mais tempo de trabalho as mercadorias, isto €,
mais valor”. Ja pela perspectiva comprometida com o capital, “ampliacéo do valor aparece para o
design como resultado de sua atividade intelectual, ndo do trabalho vivo, produtivo. No entanto,
quando se nega totalmente a relacéo entre valor e tempo de trabalho, entra em jogo a noc¢do
subjetivista de valor” (MATIAS, 2014: 246).
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isso, a “inovagao” e a criagao de “novas necessidades”, repetidas como mantra
no Campo do Design, séo tdo importantes para o capital.

Um dos recursos que o capital se utiliza para aumentar sua rotacado, e
portanto, garantir sua reproduc@o ampliada, é a obsolescéncia programada, uma
deliberada diminuicdo da qualidade das mercadorias de modo a fazé-las durar
menos (SELLE, 1973: 140; MANDEL, 1982: 161; HAUG, 1997: 52). Uma outra
forma de se provocar a obsolescéncia € por meio das “inovagdes estéticas” de
que Haug nos fala em seu livro: “mediante a mudancga periddica da aparéncia de
uma mercadoria, ela diminui a duracdo dos exemplares do respectivo tipo de
mercadoria ainda atuante na esfera do consumo” (1997: 53-54). Ou seja, mediante
as variagbes da moda (entendida aqui no sentido amplo do termo, que expressa
mudancga de gosto), os consumidores se sentem impelidos a consumir mais. E &
justamente na industria da moda (de vestuario e adornos corporais) que esse
fendbmeno se faz mais patente, assunto em que nos aprofundaremos na proxima

secao.

3.2. Industria da moda e rotacdo do capital: fast fashion e see
now, buy now

A moda € uma &rea no design em que a investigacao sobre a relacdo entre
aumento da produtividade e estimulo a “novas necessidades” pode ser muito
proficua, mas que lamentavelmente os pares do campo ndo se empenham muito
em examinar. A moda sempre teve a producdo de mercadorias associada a
producao estética e por definigdo tem a “novidade” como seu motor. O préprio
termo designa “uma maneira especifica de organizar as aparéncias por meio de
um sistema econbémico-simbdlico coordenado de producdo, distribuicdo e
consumo baseado na mudanca programada e na obsolescéncia planejada”
(MICHETTI, 2015: 21). Desde sua configuracdo moderna, estabelecida no século
XIX, estabeleceu-se um ritmo de mudancas que acompanhou a aceleracdo do
ritmo da industria.

Conforme j& investigado em pesquisa realizada anteriormente pela autora
ao longo de seu mestrado, a moda contemporénea se caracteriza por uma
velocidade inédita de concepcédo, producdo e circulagdo de mercadorias. Em
2015, na ocasidao da defesa da sua dissertacdo, cujo titulo € Fast fashion:
apontamentos sobre as transformacdes da moda na condi¢gdo pds-moderna, o

modelo denominado fast fashion ou moda r4pida se consagrava como modelo
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estratégico e produtivo de sucesso principalmente entre as grandes varejistas de
moda em &ambito global, mas suas estratégias também ja estavam sendo
utilizadas por empresas locais de grande e médio porte aqui no Brasil. De 2015
para ca, devido a sua eficidcia do ponto de vista comercial, ele passou a ser
utilizado por empresas de moda dos mais variados portes, das grandes as
pequenas, ainda que ndo o tenha sido de modo integral em todas as camadas do
mercado, pois a sua plena implementacdo demanda altos investimentos em
logistica. Desse modo, 0 que aparece algumas vezes na midia especializada
como o fim do fast fashion, ou sua desaceleracdo’, nada mais é do que o seu
contrério: a sua generalizacdo como modelo produtivo e comercial no mercado
global de moda. A dindmica da concorréncia faz com que empresas de diferentes
camadas do mercado acompanhem (ou pelo menos tentem acompanhar) a
velocidade daquelas que implementam o fast fashion. Caso néo o fagam, acabam

ficando para tras devido a sua “lentidao” no lancamento de “novidades”. Na

literatura sobre design, encontramos, com bastante frequéncia, referéncias

Y

explicitas a necessidade de diversificar os produtos para a manutencdo no
mercado e obtencdo de vantagens em relagdo a concorréncia, como a que
reproduzimos abaixo.

A tatica gerencial de encurtar deliberadamente a vida de
produtos no mercado, introduzindo rapidamente novos
produtos, € uma arma estratégica contra os competidores
mais lentos. Essa pratica foi introduzida pelos japoneses,
mas esta sendo copiada cada vez mais pelos paises
ocidentais. Como resultado, todos os competidores
devem esforgar-se para produzir cada vez mais rapido,
um nUdmero maior de novos produtos que no passado
(LORENZ apud BAXTER, 1998: 1).

Especificamente sobre a industria da moda das Ultimas décadas, Enrico
Cietta observa que

Cada empresa planeja cole¢des cada vez mais amplas e
diferenciadas, estratégia que se justifica pela necessidade
de oferecer sempre mais alternativas de consumo ao
mesmo consumidor, no lugar de atrair novos
consumidores. Aumentar o nimero de modelos tornou-se
uma exigéncia para manter inalterada a participacéo de
mercado. Para poder continuar faturando aquilo que
faturavam no passado, as empresas tiveram que investir
em variacdo (CIETTA, 2017: 105).

Percebemos assim que a sobrevivéncia no mercado da moda depende da

utilizacdo de estratégias do fast fashion. Entre as suas principais caracteristicas

7L Cf. por exemplo <http://www.stylourbano.com.br/o-fast-fashion-esta-obsoleto-diz-pesquisadora-
de-tendencias-li-edelkoort/>; <https://thaystoschi.com.br/fashion-business-sera-o-fim-do-fast-
fashion/>. Acesso em 15 jan. 2019.
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podemos enumerar: “contragdo do tempo de concepcido das pecas e de sua
producdo; aumento da velocidade de escoamento das mercadorias através da
aceleracdo do consumo; aumento do numero de cole¢des anuais; tamanho
reduzido das mesmas e dos estoques” (CONTINO, 2015: 10). O objetivo da
utilizacdo desse modelo é o estimulo ao aumento da velocidade de consumo, de
modo a escoar a producéo crescente. A venda dos modelos em cole¢cées menores
que nao seguem mais a classica divisdo por estagdes (colecdo outono/inverno e
primavera/verdao) culmina na diversificacdo das pecas e na sua producdo em
menor escala. Isso favorece a diminuicdo dos estoques e visa a reducdo da
guantidade de produtos que seriam vendidos a menores precos nas liquidagoes,
aumentando a lucratividade das empresas.

Assim como acontece nas outras areas industriais, ou mais propriamente
onde os designers sdo agentes dedicados a concepgédo de produtos, e talvez até
de forma mais ostensiva na moda, costuma-se considerar a aceleragcdo dos
tempos produtivos como uma consequéncia do “aumento da demanda” porque os
consumidores estariam “avidos por novidades”. De modo que, no fast fashion,
inclusive, o consumidor teria ingeréncia sobre o que é apresentado pelas marcas,
escolhendo “o que fica e 0 que sai das araras” (CONTINO, 2015: 28-29). Diante
do que ja foi exposto sobre as relacdes entre produgdo e consumo, ja sabemos
que as duas instancias se retroalimentam, mas que 0 consumo é um momento
interno da producao e que é ela que cria os consumidores e as demandas. O que
nos falta investigar € o motivo pelo qual o capital precisa constantemente ampliar
a demanda por mercadorias. A andlise da acelera¢do dos tempos produtivos na
moda nos auxilia no entendimento desse fenémeno, sobre o qual vamos encontrar
explicagdo na Critica da Economia Politica marxiana, especialmente no livro 11 'O
Capital.

Marx nos adverte que “parece ser correto comegcarmos pelo real e pelo
concreto” como o faz a Economia Politica, no entanto, o caminho adequado para
a elaboracdo teodrica € o contrério e “as determinagbes abstratas levam a
reprodugédo do concreto por meio do pensamento” (2011: 54). Desse modo, ao
longo dos trés volumes de sua obra maxima, O Capital, gradativamente, ele vai
reduzindo o nivel de abstragéo utilizado para a exposicao do funcionamento da
sociedade burguesa.

No livro I, ele nos apresenta a formula geral do capital, D-M-D’ (dinheiro —
mercadoria — mais-dinheiro), em que o dinheiro “se transforma em mercadoria e,
por meio da venda da mercadoria, retransforma-se em mais dinheiro” (2013: 231).

No livro Il (2014), em um nivel de abstracdo menor, ele nos revela que o capital
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ndo pode parar. Ou seja, ele tem que repetir continuamente esse ciclo e, assim,
manter sua reproducdo e ampliar-se. Desse modo, revela-se que o termo
“circulagdo” contido no subtitulo desse volume — O processo de circulagdo de
capital — ndo se refere propriamente a circulagéo de mercadorias, mas a circulacéo
de capital, em que esté incluido o momento de circulacdo de mercadorias.

O capital tem trés momentos diferentes, ou melhor, ha “diferentes
roupagens sob as quais o capital se apresenta em suas diferentes fases e que
ele, em seus repetidos ciclos, ora assume, ora abandona” (MARX, 2014: 108): o
dinheiro (capital monetario — D), a producao (capital produtivo — P) e a mercadoria
(capital-mercadoria — M). Em cada uma dessas roupagens, o capital s6 pode
desempenhar fungdes préprias daquela forma como ele se apresenta. Mas, “como
totalidade, o capital se encontra, entdo, simultaneamente em justaposicdo
espacial em suas diferentes fases”. E cada parte do capital passa constantemente
de uma forma a outra e, assim, funciona sucessivamente em todas as trés formas
funcionais. “As formas sao, portanto, fluidas, e sua simultaneidade é mediada por
sua sucessao” (MARX, 2014: 183). Isso significa que o capital se divide entre as
diferentes partes, encontrando-se “simultaneamente nas diferentes fases e
fungdes, percorrendo, assim, todos os trés ciclos ao mesmo tempo” (MARX, 2014:
282).

Tal como Marx demonstrou nos quatro primeiros capitulos do livro Il, como
o ciclo precisa ser repetido indefinidamente, pois o capital estd em constante
movimento, ele pode ser apresentado iniciando-se de qualquer um dos trés
momentos que dédo forma ao capital. Entretanto, o ciclo do capital monetéario (D-M
...P... M’-D’ ) é “a forma de manifestacdo mais unilateral e, por isso, a mais
palpavel e mais caracteristica do ciclo do capital industrial, cuja finalidade e motivo
propulsor — a valorizagdo do valor, o ato de fazer dinheiro e acumulagdo —
apresentam-se aqui de forma mais evidente” (2014: 138).

Por isso, é essa representacao formal que usamos para realizar nossa
exposi¢ao. O ciclo pode ser descrito do seguinte modo: no primeiro estagio, “o
capitalista aparece no mercado de mercadorias e no mercado de trabalho como
comprador”; no segundo estagio, “o capitalista consome produtivamente a
mercadoria comprada [...] seu capital passa pelo processo de produgcao” e “o
resultado é uma mercadoria de valor maior que seus elementos de producgao”;
finalmente, no terceiro estagio, “o capitalista retorna ao mercado como vendedor”
e “sua mercadoria é transformada em dinheiro” (2014: 107).

Para nés, € de suma importancia apreender que por meio desse processo,

o capitalista retira do mercado um valor em mercadorias (meios de producéo e
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forca de trabalho) e repde no mercado um valor maior do que retirou sob a forma
de mercadorias, que precisam novamente ser transformadas em dinheiro, por sua
vez, em maior quantidade do que o capitalista colocou no processo produtivo no
inicio do ciclo. Esse dinheiro, ou melhor dizendo, esse capital monetério, vai iniciar
o ciclo novamente e, devido ao fato de ele ser maior do que quando entrou no
processo produtivo, a reproducédo do capital é ampliada’.

Como ja sabemos, o aumento de valor que acontece no processo produtivo
mediante a forma de capital industrial”®, contudo, s6 pode ocorrer por meio da
exploracdo do trabalho. A reposi¢do do valor adiantado no inicio do ciclo e a
realizacdo do mais-valor sé podem ocorrer por meio da venda das mercadorias.
Aqui se coloca um novo problema que n&o investigamos anteriormente: se a
reprodugcdo € ampliada, a quantidade de valor transformado em capital-
mercadoria esta também em constante expansdao. Um outro aspecto que ja
investigamos, mas que € importante retomarmos, é que 0 aumento da
produtividade (que também é um resultado da reproducdo ampliada do capital, ja
gue ela aumenta o valor investido em meios de produg&o) diminui o valor unitario
dos produtos. Assim, h4d ao mesmo tempo o barateamento das mercadorias
unitarias e 0 aumento do seu valor total, movimento que s6 pode resultar em maior
gquantidade de mercadorias produzidas e que precisam, portanto, ser
comercializadas. Além disso,

Com o desenvolvimento da producao capitalista, a escala
de producéo é determinada em grau cada vez menor pela
demanda direta pelo produto e em grau cada vez maior
pelo volume de capital de que dispfe o0 capitalista
individual, pelo impulso de valorizacdo de seu capital e a
necessidade de continuidade e ampliacdo de seu
processo de producéo. Com isso, cresce
necessariamente, em cada ramo especifico de producéo,
a massa de produtos que se encontram no mercado como
mercadorias ou que procuram comprador. Cresce a
massa de capital fixada por mais ou menos tempo na
forma de capital-mercadoria. Cresce o estoque de
mercadorias (MARX, 2014: 224).

E o capital ndo pode ficar parado na forma-mercadoria, ele precisa passar

para a forma de capital monetéario, de modo a reiniciar o ciclo que, como ja vimos,

72 Marx exp8e no capitulo 2 do livro 1l, O ciclo do capital produtivo, que a reproducéo seria simples
caso todo o valor excedente fosse convertido em consumo pessoal do capitalista como renda.
Entretanto, na continuidade da sua exposicdo (e em mais detalhes no capitulo 22 do livro I,
Transformagdo de mais-valor em capital), ele também nos mostra que, pela propria dindmica de
funcionamento do modo de producao, apenas parte do mais-valor é transformada em renda e outra
parte é convertida em capital, de modo que sua reprodugédo é ampliada.

73 Nunca é demais lembrar: “industrial, aqui, no sentido de que ele abrange todo ramo de produgao
explorado de modo capitalista” (MARX, 2014: 131).
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precisa ser continuo. Ademais, o capital “deixa de ser mercadoria, e valor de uso
em geral, por permanecer tempo demais em sua fungdo como capital-mercadoria”
(MARX, 2014: 153). “As mercadorias sdo, por sua natureza, transitorias”. Elas
precisam entrar no consumo individual ou produtivo dentro de um certo prazo, ou
seja, “se n&o sao vendidas em tempo determinado, elas perecem e perdem, com
o valor de uso, sua propriedade de serem valor de troca” (MARX, 2014: 207). As
mercadorias ndo perecem somente devido ao seu desgaste fisico, mas também
pelo seu componente moral. Na moda, esse componente se manifesta na
mudanga constante sobre a percepcdo do que “estd na moda”, ou seja, na
modificagdo dos gostos, que, como ja vimos, faz parte da propria natureza do
fendbmeno. E quanto mais rapida € essa mudanga, menos tempo o capital pode
ficar imobilizado na forma de produtos. Como ja mencionamos, 0s tempos
produtivos na moda (ndo s6 na moda, na industria em geral) e a circulagdo das
mercadorias alcancaram uma velocidade inédita nas ultimas décadas com o
modelo de produgdo que se convencionou chamar fast fashion.

A tendéncia do capital & aceleragdo do seu tempo de circulagdo se
exacerbou no capitalismo tardio. Como vimos no segundo capitulo, ha, pela
dindmica da concorréncia, um revolucionamento constante dos meios de
producdo. E, contraditoriamente, quando os capitalistas tentam aumentar seus
lucros por meio do aumento da produtividade dos seus capitais, gracas a propria
dindmica da concorréncia, a taxa geral de lucro tende a diminuir. O capital,
entretanto, encontra meios para reverter essa tendéncia de modo a conservar ou
até mesmo aumentar a taxa de lucro. A reducéo do tempo de circula¢é@o do capital,
ou 0 aumento do numero de rotacbes que o capital faz num dado periodo de
tempo, é um desses meios.

Para realizar uma rotacdo, o capital precisa passar pelas suas trés fases e
reiniciar o ciclo. O tempo de rotagdo compreende, portanto, o tempo de producéo
e o tempo de circulacdo das mercadorias. Durante a circulacdo das mercadorias,
ou no seu tempo de compra e venda, ndo ha producéo de valor, ou seja, € uma
fungdo “improdutiva, mas constitui um momento necessario da reprodugao”
(MARX, 2014: 211), porque € na circulagdo que o capital adquire meios para o
processo produtivo e que o capital-mercadoria € reconvertido em capital monetério
para dai recomecar o ciclo. Em um dado periodo de tempo, através do aumento
da quantidade de vezes que um capital realiza a rotacéo, mais vezes ele volta ao
ponto do ciclo em que se repde o valor e se cria mais-valor. Desse modo, quanto

mais vezes circula o capital, mais mais-valor é realizado.
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Para acelerar a rotacdo, busca-se reduzir o tempo de producdo pelo
aumento da produtividade e pela diminuicdo do tempo de néo trabalho, em que o
capital investido no processo produtivo fica “parado”. Ou seja, o tempo que o
capital produtivo ndo esta de fato produzindo’. Além disso, é preciso encurtar o
tempo da circulagdo de mercadorias, de compra e de venda. Assim, o capitalista
busca diminuir o tempo de compra de meios de producao de modo a transforma-
los 0 quanto antes em capital produtivo. E, finalmente, também € necessaria a
reducéo do tempo da venda das mercadorias produzidas. Essa é a fragdo do
tempo da circulacdo (de mercadorias) mais importante relativamente porque,
como ja vimos depende dela o reinicio do ciclo. Além disso, ela costuma
representar um desembolso adicional de capital (lojas, armazenamento,
funcionarios etc.) e ela ndo é produtora de valor e mais-valor.

Ha certas determinagdes materiais que possibilitam o encurtamento do
tempo de venda dos produtos, tais como a distancia entre os locais de produgéo
e venda, o desenvolvimento dos meios de transporte e comunicacdo. No atual
estagio do modo de producao capitalista, as tecnologias encurtaram severamente
as distancias e amplificaram a difusdo de informagfes, assim, a dimenséo
subjetiva da compra de bens de consumo ganhou ainda mais importancia na
aceleracdo do tempo de venda. E preciso estimular os consumidores a comprar
as mercadorias, € fundamental que eles adiram a velocidade imposta pela
producdo gracas a necessidade de valorizagdo do capital. Por isso, os capitalistas
“estdo sempre precisando confirmar a ‘necessidade’ social — e ndo passa disso o
valor de uso de suas mercadorias — para alcancar o objetivo da sua perspectiva
da valorizagéo” (HAUG, 1997: 55).

Mencionamos, no fim da secdo anterior, que a obsolescéncia programada
€ uma tatica empresarial que diminui deliberadamente a qualidade e,
consequentemente, o tempo de vida dos objetos. Do mesmo modo, a “inovagao
estética”, por meio da modificacdo da aparéncia dos objetos, reduz o tempo do
interesse dos consumidores por eles. Na moda, essa Ultima se estabeleceu como
o0 aspecto primordial da obsolescéncia. E, por meio da troca das colec¢des,

As gravatas sdo vistas — assim como as saias, as
camisas, as calgas, os sapatos, 0s moveis etc. — como
parte da natura naturans [natureza criadora] do mundo

74 |sso acontece, por exemplo, quando uma fabrica esta fechada. Por isso, em certos setores
industriais, em momentos présperos ao capital em que ele pode utilizar toda a sua capacidade
produtiva, ha jornadas de trabalho noturnas e a producdo ndo para. A interrup¢ao do tempo de
trabalho pode acontecer também por peculiaridades do préprio processo de produgéo, quando ha
“intervalos nos quais o objeto de trabalho fica exposto a agées de processos fisicos independentes
do trabalho humano” (MARX, 2014: 202). Logicamente, a ciéncia (que, sob o capitalismo, também
trabalha para o capital) procura meios para induzir artificialmente esses processos e diminuir esse
tempo.
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das mercadorias. As geracBes de mercadorias
diferenciadas esteticamente substituem-se naturalmente,
como uma estacédo a outra (HAUG, 1997: 55).

O fast fashion, como vimos, ndo segue as datas das estacdes, que até
recentemente regiam o calendario dos lancamentos de produtos de moda, e varias
colecbes menores sao lancadas em uma mesma estacdo, acelerando a
substituicdo dos produtos. A alta rotatividade dos produtos, que € proporcionada
pela sua diversificagao, cria uma “escassez ‘artificial’ do produto” e cria, na pratica,
nos consumidores “a necessidade de estarem presentes mais vezes na loja para
nao perderem nenhuma oportunidade de compra” (CIETTA, 2017: 230).

Logicamente, os individuos tém poder de escolha, ainda que relativo,
sobre o0 que consomem. Mas consideramos a afirmacao que “o consumidor torna-
se ao mesmo tempo consumidor e produtor do bem consumido” devido as suas
percepcdes sobre a utilidade do produto e as decorrentes escolhas sobre o que
deve ou ndo comprar e que, por isso, “o valor do produto depende do consumidor”
(CIETTA, 2017: 105) bastante equivocada. Ela preconiza o momento da
circulagdo das mercadorias como momento predominante no processo de
valorizagdo do capital e, tal qual a Economia Politica e a contemporanea literatura
gestorial administrativa adotada pelo design, mistifica mais uma vez a exploracéo
do trabalho com fins de acumulacéo de capital, que € a raz&o de ser da producéo
e circulagdo de mercadorias.

Nao pretendemos menosprezar as dimensdes especificas e subjetivas que
caracterizam o momento do consumo, mas sempre devemos ter em mente que 0
deslocamento da énfase na produgéo para a circulagdo, ou o mercado, é um
procedimento profundamente ideolégico. E, assim como Jameson, consideramos
que o conceito de mercado tem muito pouco a ver com escolhas e liberdade, “uma
vez que todas sao ja predeterminadas, quer estejamos falando de novos modelos
de carro, de brinquedos ou de programas de televisao” bem como de produtos
provenientes da industria da moda: “selecionamos entre alguns, sem duvida, mas
ndo podemos dizer que influimos na escolha real de nenhum deles” (1997: 273).
Featherstone defende, em seu livro Cultura de consumo e pés-modernismo, que
0 consumo nao deriva inequivocamente a producado. Para ele, o simbolismo das
mercadorias nas sociedades ocidentais contemporéneas “ndo se evidencia
apenas no design e no imaginario embutido nos processos de producdo e
marketing” e “as associagdes simbdlicas das mercadorias podem ser utilizadas e
renegociadas para enfatizar estilos de vida, demarcando relacdes sociais” (1995:

35). Ainda segundo o autor, para compreender a “cultura de consumo”, expressao
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gue pretende enfatizar que “o mundo das mercadorias e seus principios de
estruturacdo sdo centrais para a compreensao da sociedade contemporanea”
(1995: 121), é preciso examinar “0os processos sociais que estruturam a
preferéncia por bens de consumo e estilos de vida” (1995:124).

Na moda, o conceito de “estilo de vida” é amplamente utilizado para
explicar as preferéncias dos consumidores. “Estilo de vida”, para essa industria e
para o Campo do Design em geral, corresponde a uma série de comportamentos
de um dado grupo social que se expressam através de padrdes de consumo e de
hébitos cotidianos desse grupo. NGs, entretanto, enfatizamos que, assim como as
mercadorias consumidas como expressao de um dado “estilo de vida”, os préprios
“estilos de vida” ganham uma dimensao transitéria gracas ao aumento da
velocidade de rotacao do capital. O que Lipovetsky chama de “moda plural”’, em
que “nada mais é proibido, todos os estilos tém direito de cidadania e se expandem
em ordem dispersa” (1989:125) é entendido por nds como uma necessidade do
capital pela aceleracdo do consumo ndo somente em termos de roupas,
ornamentos e demais objetos de consumo privado, mas também de “estilos de
vida” (HARVEY, 2007: 258), que dao configuracao aos padrdes de consumo
individuais.

O comportamento de consumo e a velocidade de compra condizentes com
as necessidades de expansao do capital precisam ser produzidos e incorporados
pelas pessoas, e o design tem papel muito importante nesse processo. E nesse
sentido que Haug argumenta que “os designers recebem a incumbéncia de
esbocar uma nova imagem” para as roupas para que se estabelega com a nova
moda uma nova “necessidade”. E que a inovacido estética, por meio desse
processo, na realidade deveria ser chamada de “caducidade estética”, ja que o
objetivo dominante no processo de producdo de mercadorias e correspondentes
“necessidades” é “a caducidade do que existe, a sua dispensa, a sua eliminagao,
a sua repressao” (1997: 55).

Nesse mesmo sentido, através de uma ampla discusséo, Mészaros nos
apresenta uma outra nocado, a “taxa de utilizagéo crescente”. Segundo o filésofo
hdngaro, devido a sua natureza expansiva, o sistema capitalista “como um todo é
absolutamente perdulario, e tem que continuar a sé-lo em propor¢des sempre
crescentes” (2011: 636, grifos do autor). Ou seja, ele € um sistema que funciona
com base no desperdicio. Isso porque

[...] em sua tendéncia geral, o modo capitalista de
producédo é inimigo da durabilidade e que, portanto, no
decorrer de seu desdobramento historico, deve minar de
toda maneira possivel as préaticas produtivas orientadas-
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para-a-durabilidade, inclusive solapando deliberadamente
a qualidade (2011: 636, grifos do autor).

Assim, o valor de troca sobrepuja o valor de uso, uma vez que “o capital
define ‘util’ e ‘utilidade’ em termos de vendabilidade: um imperativo que pode ser
realizado sob a hegemonia e no dominio do préprio valor de troca” (2011:660).
Para continuar sua reproducéo ampliada, o capital precisa produzir mais e vender
mais e para isso é fundamental que “o circulo de consumo, no interior da
circulagao, se expanda como o fez previamente o circulo produtivo” (2011: 680).
Por isso, ao capital ndo importa que a mercadoria seja subutilizada ou até mesmo
ndo utilizada, o importante € que ela seja comercializada. Inclusive, havendo
demanda frequente por um mesmo tipo de produto, quanto menos uma
mercadoria € usada ou reutilizada, melhor para o capital: “ja que a subutilizagdo
torna vendavel outra peca de mercadoria”. Essa tendéncia a reducéo da taxa de
utilizacdo real € um dos meios pelos quais o capital conseguiu assegurar um
crescimento colossal no curso de seu desenvolvimento historico (2011: 661).

O fast fashion se apresenta claramente como uma estratégia de diminui¢éo
da taxa de utilizacdo. Nao s6 por meio da perda de qualidade dos produtos (o que
acontece com bastante frequéncia), mas, principalmente, pelo estimulo ao
consumo nao apenas através da constante apresentagao de “inovacoes estéticas”
com a diversificacdo dos produtos, mas também por meio da ja referida “escassez
‘artificial’ do produto”, que procura fazer com que a mesma pessoa consuma mais
vezes (CIETTA, 2010: 230).

Um outro aspecto importante de ser apreendido sobre o fast fashion é que,
mesmo tendo sua origem como um fendbmeno de produtos baratos voltados para
o mercado de massas devido a sua utilizagdo originaria pelas grandes lojas de
varejo de massa globais, ele teve importante influéncia no mercado da moda de
luxo™.

Os produtos dessas marcas globais de luxo costumam ser apresentados
em desfiles, duas vezes ao ano, nas semanas de moda que acontecem em

diversos paises. As fashion weeks mais importantes em nivel global sdo as de

5 Boa parte das consideracGes realizadas a partir deste ponto sobre as relaces entre fast fashion
e 0 see now buy now foram feitas, originalmente, em parceria com Jo&o Dalla Rosa Junior na
elaboragdo de artigo apresentado no 14° Coléquio de Moda em 2018 e publicado em seus anais. O
titulo do trabalho é See now, buy now e fast fashion: apontamentos sobre a produgao e comercializagéo
de vestuario. Disponivel em < http://www.coloquiomoda.com.br/anais/Coloquio%20de%20Moda%20-
%202018/Grupos%20de%20Trabalho/GT%2006%20-
%?20Design%20e%20Processos%20Produtivos/JOAO0%20DALLA%20ROSA%20JUNIOR%20-
%20SEE%20NOW ,%20BUY%20NOW%20E%20FAST%20FASHION-
%20APONTAMENTOS%20SOBRE%20A%20PRODU%C3%87%C3%830%20E%20COMERCIALIZA
%C3%87%C3%830%20DE%20VESTU%C3%81RIO.pdf>.
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Paris, Mildo, Londres e Nova lorque. A coordenacao das datas das fashion weeks
pelo mundo é feita no mais alto escaldo das associacdes profissionais dessas
quatro principais capitais da moda. Essa organizacao do calendario permite que
compradores, jornalistas e 0s outros protagonistas do Campo da Moda se
desloguem de uma semana de moda a outra sem perder desfiles importantes
(GODART, 2010: 53). De acordo com o modelo tradicional das semanas de moda,
os desfiles ocorrem seis meses antes das colecdes estarem disponiveis para
venda nas lojas de varejo. Nos paises do hemisfério Norte, as cole¢des de verao
costumam ser apresentadas em setembro e comegam a ser comercializadas nas
lojas em margo. J& as de inverno, em fevereiro e sdo vendidas a partir de
setembro.

As estratégias utilizadas pelo fast fashion, sobretudo pelas grandes redes
de varejo, impactaram as vendas das marcas de luxo, que investem altas quantias
na participacdo nas semanas de moda e mantiveram o calendario tradicional
baseado na antecipacéo das estacGes’®. As gigantes do varejo de massas, com a
implementac¢édo do novo modelo produtivo, reduziram o tempo entre a criagdo das
pecas e sua chegada as lojas e desenvolveram a capacidade de conceber os
produtos e coloca-los a disposicdo dos consumidores no varejo com extrema
rapidez. Os produtos desfilados passaram, com muita frequéncia, a ser copiados
e comercializados por elas logo depois de aparecerem nos desfiles das fashion
weeks: em duas ou trés semanas, as “cépias” ja estavam disponiveis no mercado.
Desse modo, quando os modelos originais chegavam as lojas de luxo, seis meses
apés sua apresentacdo nas passarelas, eles ja estavam muito longe de ser
considerados “novidades” pelos consumidores, pois produtos genéricos ja haviam
sido comercializados massivamente e a precos muito mais baixos pelas grandes
redes de varejo.

Gracas a essa dinamica acelerada do fast fashion, passou a haver uma
espécie de descompasso entre os tempos da producdo da moda de massa e a
divulgacdo dos produtos tradicionalmente considerados os “langadores de
tendéncias”, aqueles apresentados nos desfiles das grandes semanas de moda
globais. A primeira tentativa de manutengao da “supremacia” das marcas de prét-
a-porter de luxo diante da rapidez de apropriagdo das tendéncias pelo mercado
de massa foi justamente uma aproximag&do com ele (CONTINO; ROSA Jr., 2018:
7). Uma das estratégias utilizadas amplamente pelas grandes redes de fast

fashion ao longo dos ultimos 15 anos — & excecgdo da Zara — sdo as colecdes

76 Ou seja, apresentam as pecas de a estacio antes da estacdo acontecer.
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assinadas e parcerias entre as redes de varejo e as marcas de prét-a-porter de
luxo. Cole¢des de marcas de camadas mais altas do mercado sé&o desenvolvidas
especialmente para comercializacdo em lojas populares, portanto, com precos
mais baixos que nas grifes originais. Por um lado, essas pegas que carregam
“assinaturas”, alavancam as vendas das redes de varejo e, por outro, mantém o
status de “langadoras de tendéncias” das marcas do prét-a-porter de luxo”’.

Porém parece que essas parcerias ndo foram suficientes para aplacar o
“desajuste” entre os tempos do grande varejo e das passarelas. Mesmo com as
“colecgdes assinadas”, o problema da apropriagao do que era langado na passarela
pelo mercado de massa antes do momento da venda pelas marcas de luxo
persistiu. Foi preciso acelerar também o tempo dos desfiles, e devido a essa
necessidade, surgiu o see now, buy now (veja agora, compre agora), em que as
pecas desfiladas séo colocadas a venda logo apos sua apresentacdo (CONTINO;
ROSA Jr., 2018: 8).

Essa estratégia é bastante recente. Em 2015, o Council of Fashion
Designers of America (CFDA) comegou a debater sobre a atualidade do formato
dos desfiles de moda e, enquanto avaliava se a semana de moda de Nova lorque
mudaria seu calendario apresentando o verao no verao e o inverno no inverno
(MARIOTTI; YAHN, 2016), a Burberry se adiantou. A marca britanica exibiu a sua
colegéo Outono/Inverno durante a semana de moda de Londres em setembro de
2016, quando, pelo formato tradicional, deveriam ser desfiladas as pegas de
Primavera/Verdo 2017. Ao término do evento, os consumidores ja podiam
encontrar as pecas nas lojas e utiliza-las imediatamente (FREESHOP, 2018).

Desde sua origem, os desfiles de moda séo pensados prioritariamente
para os profissionais do setor e ndo diretamente para o consumidor final. Nao por
acaso, paralelamente as semanas de moda, ocorrem feiras de negécios e
showroons destinados aos compradores de atacado, que vao oferecer os produtos
ao varejo dali a seis meses.

Entretanto, a tecnologia impactou essa dinamica. Se ela é extremamente
importante para o incremento da producdo de mercadorias industriais, também é
fundamental na divulgacdo e na comercializacdo de produtos de moda,
possibilitando, ndo s6 o aumento de produtividade, mas também a aceleracéo do
tempo de circulacdo das mercadorias. As tecnologias da informacédo e
comunicacgéo, as TICS, por uma lado, atuaram negativamente difundindo as pecas

desfiladas e favorecendo que elas fossem rapidamente copiadas e

77 Para mais informagdes sobre as “colegdes assinadas”, conferir o capitulo 3 da dissertagdo de
mestrado da autora, Colegbes assinadas e o “valor simbdlico”.
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comercializadas no varejo de massas. E, por outro, sdo grandes aliadas no
estimulo ao consumo imediato, que é a proposta do see now, buy now.

Ha relativamente pouco tempo, os consumidores que quisessem se
informar sobre o que acontecia nos desfiles precisavam consultar revistas de
moda (e, posteriormente, sites especializados). Se antes s6 quem tinha acesso
imediato ao contetdo dos desfiles eram os convidados — profissionais do setor e
celebridades —, agora qualquer um com acesso a internet pode ver as pecas
desfiladas por meio de sites e redes sociais, muitas vezes em tempo real. Gracas
ao aprimoramento das TICS, a informacdo circula numa velocidade sem
precedentes, o que, segundo a midia especializada em negdcios de moda, faz
com que 0s consumidores ndo queiram mais esperar 0s seis meses tradicionais
até os “objetos do desejo” estarem disponiveis para compra. O see now, buy now,
como o nome ja diz, possibilita que os produtos estejam disponiveis ao
consumidor final no momento (ou quase) que provoca o desejo de consumo —
muitas vezes também por meio das TICS, via comércio eletrdnico —, ou seja,
durante ou logo apés os desfiles (CONTINO; ROSA Jr., 2018: 5).

Nesse ponto gostariamos de salientar mais uma vez que postulamos
contra uma explicacdo que privilegia a esfera da circulagéo e do consumo e oculta
a verdadeira razéo de ser da producdo de mercadorias capitalistas, atribuindo aos
consumidores as demandas do capital. Afirmamos que o SNBN é uma resposta
e, em certa medida, uma intensificacdo da logica acelerada do fast fashion.

O SNBN é uma resposta a aceleracao dos tempos produtivos ocasionada
pelo fast fashion, pois, como jA mencionamos, ele surgiu como uma saida para
minimizar os impactos das cOpias dos modelos desfilados que sao vendidas
“antecipadamente” pelas grandes redes de varejo (CONTINO; ROSA Jr., 2018: 8).
De modo geral, o produto de moda nao esta protegido por leis de direitos autorais
como acontece com outros produtos da industria criativa, tais como livros, filmes
e obras de arte em geral. Os produtos de moda séo objetos simbdlicos com ciclo
de vida curto (BOURDIEU; DELSAUT 2008: 144), ou seja, seu valor comercial e
simbdlico se degrada na medida em que ocorre a sua difusdo. Devido a essa curta
temporalidade, os meios existentes para protecdo legal dos direitos autorais
normalmente ndo sdo compensadores para as empresas capitalistas de moda,
pois eles que sdo demorados e caros. E, mesmo que elas optem pelo processo
judicial, a velocidade com que as redes de fast fashion trocam os produtos das
prateleiras ndo favorece a resolugéo do litigio em tempo habil. A temporalidade

especifica dos produtos de moda faz com que os grandes varejistas se sintam
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menos intimidados em fabricar produtos que sejam notavelmente semelhantes
aos apresentados na passarela pelas marcas de luxo (HAMBURY, 2018).

Por outro lado, o see now, buy now é também uma intensificacdo da
aceleracao dos tempos produtivos para além do fast fashion, uma espécie de
complementacéo desse ultimo do ponto de vista temporal. Se o fast fashion tem
como principal caracteristica a reducdo do tempo entre concepcao e
comercializacdo, o see now, buy now inaugura uma reducéo a mais, da divulgacdo
avenda, cujo intervalo (pelo menos idealmente) se torna praticamente inexistente.
Se as semanas de moda tém como papel coordenar “as relagdes entre as esferas
de producéo e comunicacdo do mundo da moda, visto que uma de suas funcdes
principais é a divulgacdo das colegbes, marcas e designers” (MICHETTI, 2015:
68), 0 see now, buy now é a expansao do processo de aceleracdo para uma outra
instancia, a da comunicagédo (CONTINO; ROSA Jr., 2018: 9).

A divulgagéo dos produtos, ou a comunicagdo, € um momento interno a
circulacdo das mercadorias. Durante o tempo em que o capital estd na forma
mercadoria, ele ndo pode atuar como capital produtivo, de modo que tempo de
circulacdo de mercadorias e tempo de producgdo se excluem mutuamente. Assim,
guanto mais rapido o capital-mercadoria se transformar em capital monetario e,
na sequéncia, em capital produtivo, mais rapidamente ocorre sua reprodugdo
ampliada. Por isso “quanto mais as metamorfoses da circulagdo do capital sdo
apenas ideais, isto é, quanto mais o tempo de curso [tempo de circulacdo de
mercadorias] é = 0 ou proximo de zero, tanto mais atua o capital e tanto maior seu
produtividade e autovalorizagdo” (MARX, 2014: 204). Ou seja, a eliminagao do
tempo entre divulgacdo e comercializacdo das pecas que ocorre com o SNBN é
uma estratégia para acelerar a autovalorizagdo do capital mediante a diminuigcéo
do tempo em que ele esta cristalizado na forma-mercadoria. E mais que isso, se
com o fast fashion ha um aumento de velocidade de rotacdo do capital na moda
de massas, com o SNBN ocorre o0 mesmo, mas em uma outra camada do
mercado, a do prét-a-porter de luxo, contribuindo para a generalizagdo nesse setor
industrial da nova dindmica de aceleracdo da rotacdo do capital instaurada pelo
fast fashion.

Ha ainda outros aspectos da relacdo produgdo e consumo a serem
investigados a respeito do fast fashion e do SNBN. Como ja sabemos,
mercadorias em estoque significam capital parado que se desvaloriza. Por isso as
empresas desenvolvem estratégias para diminuir o tempo que as mercadorias
ficam nessa forma. O fast fashion o faz através da sensacdo de “escassez

artificial” provocada pela diminuicao dos tamanhos das colecdes. Além disso, as
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empresas que adotam o modelo atrasam a fase de concepc¢éo e producdo dos
modelos (o tempo de produgdo como um todo) para que essa fase aconteca o
mais proximo do momento do consumo (tempo de circulacdo de mercadorias).
Desse modo, elas melhoram “sensivelmente a possibilidade de adivinhar o
produto comercialmente mais eficaz, por meio das corre¢des continuas em sua
oferta” (CIETTA, 2017: 227). Por meio desse atraso, com base em pesquisas de
mercado e nos relatérios de vendas, as empresas conseguem perceber as
mercadorias que estdo tendo maior aceitagao por parte do seu publico e “ajustam
a oferta @ demanda”.

Ja fizemos as devidas consideracdes a respeito de a producdo ser
determinante sobre o consumo, apesar do consumo também incidir na producéo.
Sobre a necessidade empresarial de oferecer “um produto mais alinhado ao
mercado” (CIETTA, 2017: 409), Mandel observou que, no capitalismo tardio,
aumentaram os gastos em publicidade e passou a haver altos investimentos em
pesquisas de mercado por parte das empresas, que buscam assegurar a
demanda por produtos na quantidade exata da sua produgéo (1982: 377). Gragas
as frequentes mudancgas de gostos e de “estilos de vida” dos consumidores — que
séo promovidas justamente pela dindmica capitalista de producdo de mercadorias
industriais, como ja vimos —, fica cada vez mais dificil “prever” o que o publico vai
qguerer comprar. E quanto mais perto do momento do consumo séo elaborados os
produtos, menor € a chance de essas mudancas atrapalharem a comercializagao.
Desse modo, o atraso na criacdo e confeccdo dos produtos de moda pretende
fazer com que os modelos oferecidos sejam o0 mais condizente possivel com isso
que se denomina de “necessidades” e os “desejos” do publico, reduzindo assim a
criacdo de estoques e evitando ao maximo a desvalorizagéo do capital.

No que concerne ao SNBN, nota-se que a possibilidade de vendas de
produtos durante a sua apresentacdo nos desfiles exige que a empresa antecipe
a criacdo e a producao para que os produtos estejam disponiveis ao consumo no
momento do evento. Em relacdo ao fast fashion, o que mais se altera é a tomada
de deciséo sobre as escolhas relativas aos produtos fabricados (CONTINO; ROSA
Jr., 2018: 10). A antecipagao dessa decisdo “‘em relagdo a manifestacao da
demanda no mercado”, aumenta o risco do negocio, ja que é uma produgéo “no
escuro” (CIETTA, 2017: 409).

Portanto, a aceleracéo do tempo de circulacdo das mercadorias do SNBN
compromete a previsdo da producédo e aumenta a possibilidade de os produtos
ndo serem tdo bem-sucedidos comercialmente e que ocorra a formacdo de

estoques. Cietta denomina esse perigo de “risco de projegao”, que é “o risco que
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as pessoas, diante das definicbes dos modelos propostos, ndo estejam em
condi¢cdes ou nado se interessem em incorporar como relevantes as informacoes
obtidas” (CIETTA, 2010: 92). As informac¢des incorporadas pela empresa para as
decisBes relativas ao projeto, como tamanho da colecdo, mix de produtos,
elementos de estilo’®, sdo feitas com pardmetros ndo tdo “concretos”
estabelecidos por pesquisas de mercado realizadas muito antes do momento da
venda. Assim, a delimitacdo do projeto para desenvolvimento de colegéo fica
prejudicada, aumentando o risco das escolhas realizadas fracassarem no
mercado (CONTINO; ROSA Jr., 2018: 12).

Para reduzir ao minimo o tempo de circulagdo, que é a proposta do SNBN,
€ preciso que haja pecas em estoque para serem vendidas no momento do desfile
ou logo apds. Por outro lado, a “imprevisibilidade das demandas do mercado” faz
com que haja um risco: que o estoque encalhe. No modelo de producéo e
comercializacdo tradicional das marcas do prét-a-porter de luxo, as pecas
desfiladas eram produzidas ao longo dos seis meses entre sua apresentacdo e a
venda ao varejo. A definicdo dos parametros para producéo era feita com base na
repercussado do desfile e nos pedidos de atacado. Ou seja, as mercadorias eram
produzidas, na medida do possivel, “conforme a demanda”. O que nao é exequivel
com o SNBN.

A Burberry, como j& mencionamos, foi pioneira na adocdo do SNBN e
tem sido recorrentemente mencionada pela midia especializada como um caso de
sucesso da aplicacdo do modelo de negdcio, que estaria auxiliando a manutencao
do seu posicionamento de marca. Entretanto, essa mesma empresa € um 6timo
exemplo das consequéncias que a formacdo do estoque pode ocasionar
(CONTINO; ROSA Jr., 2018: 11). De acordo com Ben Morris do portal da BBC
(2018), em 2017, a empresa realizou a incineragao de mais de 28 milhdes de libras
em acessorios, perfumes e roupas. Ainda segundo a reportagem, mais de 90
milhdes de libras em produtos foram destruidos pela marca nos ultimos cinco
anos. De acordo com uma porta-voz da companhia, “a Burberry tem
procedimentos cuidadosos para minimizar o excesso de estoque que produzimos.
Nas ocasides em que o descarte de produtos € necessario, fazemos isso de
maneira responsavel [...]" (apud MORRIS, 2018). Assim, percebe-se que, embora
0 SNBN permita uma nova maneira de comercializagdo dos produtos e acelere a

rotacdo do capital, nem mesmo grandes empresas de luxo como a Burberry estao

78 Tamanho da colegdo diz respeito a quantidade de modelos produzidos e a quantidade de pegas
fabricadas de cada um desses modelos; mix de produtos é a combinacao dos diferentes tipos de
pecas; elementos de estilo sdo as escolhas ligadas a forma desses produtos (modelagens, tecidos,
aviamentos etc.).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

122

protegidas dos riscos de projecéo potencializados pelo modelo de negécio e da
consequente desvalorizacdo do capital ocasionada pela sua estagnacéo na forma-
mercadoria.

Alias, a queima de estoques é uma pratica comum no mercado de moda
de luxo, marcas como Chanel e Louis Vuitton também o fazem (EPOCA
NEGOCIOS, 2018). Essa pratica ndo esta diretamente ligada ao SNBN. Ao
contrério, do nosso ponto de vista, 0 modelo é consequéncia e ndo causa da
manutencdo de estoques. E consequéncia no sentido de que € uma tentativa de
aceleracdo da rotacdo do capital e de diminuicdo do tempo que ele fica na forma
de capital-mercadoria. Entretanto, devido as especificidades do produto de moda
apontadas acima, ele acaba, contraditoriamente, também favorecendo a
manutencdo de estoques devido ao risco de insucesso dos produtos. Mas o
SNBN, por si s6, ndo poderia ser a causa da existéncias de mercadorias em
desvalorizacdo, pois, como ja vimos, a multiplicacgdo da quantidades de
mercadorias a serem vendidas é uma tendéncia prépria ao capitalismo. Alias,
mesmo marcas de fast fashion, que é um modelo produtivo mais eficaz no sentido
de diminuir os estoques, também podem ter excesso de capital parado na forma-
mercadoria. Esse é o caso da H&M — uma das grandes redes de varejo que se
utiliza fartamente das estratégias do modelo —, que, no inicio de 2018, tinha 3,4
bilhdes de euros em roupas em estoque (DESLANDES, 2018).

E bastante comum, na histéria do capitalismo, que mercadorias com
dificuldades de serem vendidas devido a superproducao sejam eliminadas. Desse
modo, por meio da destruicdo de capital-mercadoria, eleva-se artificialmente o
preco de mercado daquele dado produto, estimulando a demanda por ele através
da diminuicéo de sua oferta’”. Mas por que nédo vender o produto a precos baixos
e recuperar ao menos uma parte do capital nele investido? A liquidacao € um meio
para tal. Na industria da moda, é bastante comum que, ao final das colec¢bes, as
pecas restantes sejam vendidas por precos menores que 0s originais. Essa, alias,
foi a solugdo encontrada pela H&M, que na ocasido da divulgacdo dos niumeros
do seu estoque anunciou que haveria “um aumento nas promog¢des no segundo
trimestre de 2018" (PERSSON apud DESLANDES, 2018). No caso especifico da

indastria de luxo, baixar os precos das suas mercadorias ndo é uma boa

9 Esse método € especialmente eficaz na produgéo agricola, temos um exemplo bastante conhecido
na histéria do Brasil. Na crise do café, durante a depresséo dos anos 1930, toneladas de café foram
queimadas para elevar seu preco de venda. Atualmente, com a financeirizacdo da economia
capitalista, a especulacéo dos precos dos alimentos é feita de modo mais sofisticado, através da
especulagéo por meio de instituices financeiras. Cf. por exemplo
<https://www.viomundo.com.br/voce-escreve/especulacao-de-alimentos-inflaciona-precos-causa-
fome-e-miseria.html>. Acesso em 25 jan. 2019.
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estratégia, ja que ela trabalha justamente com a nocdo de “exclusividade”
provocada pelos altos pre¢os de seus produtos. E, sob a justificativa de “proteger
sua propriedade intelectual e impedir a falsificagdo” (EPOCA NEGOCIOS, 2018),
para as marcas de luxo é mais vantajoso destruir as mercadorias que deixar que
pessoas ‘“indevidas” usem seus produtos por terem tido a possibilidade de
compré-los a precos mais baixos.

Para entender com mais profundidade a necessidade de destruicdo de
capital, precisamos voltar a Critica da Economia Politica. Vimos, no capitulo
anterior, que a crise é constitutiva do modo de producado capitalista. As crises
capitalistas sdo crises de superacumulagdo. Mandel (apud ARAUJO, 2015)
identifica que a superprodugéo (ou seu avesso, 0 subconsumo) associada a queda
dataxa de lucro e essas duas, por sua vez, ligadas a luta de classes sdo os fatores
causadores das crises. A tendéncia a queda da taxa de lucro e a determinagéo
dos salarios e da taxa de exploragdo por meio da luta de classes foram
apresentadas no capitulo anterior. Falta agora refletirmos sobre o fenbmeno da
superproducdo, que é intrinseco ao funcionamento do capital justamente pela
l6gica de autoexpansao desse modo de producdo. Ocorre que “essa expansao
ndo ocorre de forma retilinea, linear. Ela é interrompida por varias contradi¢cdes
gue, por sua vez, sdo a propria manifestacao da crise econdmica, de tal forma que
a expansao do valor se afirma nas préprias crises” (ARAUJO, 2014: 110).

Quando ocorre uma crise de superproducdo, ha reducdo das vendas,
formacdo involuntaria de estoques e ha um estreitamento do mercado que
inviabiliza a permanéncia de firmas menos produtivas (e que produzem
mercadorias por mais valor do que o valor socialmente necessario para a
producdo das mesmas mercadorias). Esse estreitamento “provoca perda
generalizada de lucros, destruicdo de valores e destruicdo fisica de capital
constante, incorporacdo de empresas ineficientes pelas mais eficientes,
concentracao e centralizacéo de capital”’. Dindmica que acaba por estabelecer um
novo ciclo industrial (ARAUJO, 2014: 112, grifo nosso).

Para evitar a superproducéo, ndo basta estimular o consumo. Enquanto
o capital se reproduz e se acumula sem interrup¢des, o consumo individual cresce,
ja que h& mais pessoas empregadas e recebendo melhores salarios, do mesmo
modo que o consumo improdutivo dos capitalistas também cresce. Entretanto, o
capitalismo é uma unidade de contrarios entre o processo de producdo e o
processo de circulagdo: sdo parte de um Unico processo, sdo interdependentes,
mas cada um desses momentos funciona de acordo com uma logica especifica.

A contradicéo reside no fato que o consumo cresce sobre uma base limitada e o
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capitalismo, por sua propria légica, tende a levar as forcas produtivas ao
desenvolvimento sem limites. O modus operandi desse modo de producao é que
“o consumo, mesmo quando crescer, cres¢a menos que capacidade produtiva do
setor Il [bens de consumo®]. Nesse caso, pode haver, sem ddvida, um acumulo
de bens de consumo antes que a acumulacéo seja adiada ha economia como um
todo” (MANDEL apud ARAUJO, 2014: 115).

Um outro aspecto importante para compreensao do problema é que o
capitalista individual tende sempre a aumentar seu investimento no negdcio,
buscando continuar a reprodu¢cdo ampliada do seu capital. A producdo € ao
mesmo tempo privada, no sentido de que ela é realizada com base em decisbes
individuais, mas é também social, porque produz valores de uso para outrem. No
capitalismo, o mercado, a instancia social que medeia todas as relacdes, é
estranhado ao capitalista e ndo o informa o que, quanto e como ele deve produzir
(por mais gque se invista em pesquisas de mercado e afins). Nas palavras de Marx,

[...] o mercado precisa ser constantemente expandido, de
modo que seus nexos e as condi¢bes que os regulam
assumam cada vez mais a forma de uma lei natural
independente dos produtores, tornem-se cada vez mais
incontrolaveis. A contradicdo interna procura ser
compensada pela expansdo do campo externo da
producéo. Quanto mais se desenvolve a for¢a produtiva,
mais ela entra em conflito com a base estreita sobre qual
repousam as relagbes de consumo (2017: 284).

Esse constante desenvolvimento da forca produtiva, que tem como
consequéncia o constante aumento da massa total das mercadorias produzidas,
faz com que se acumulem as condi¢des para a ocorréncia da superproducéo e
para a deflagracdo da crise por esse detonador conjuntural relevante (ARAUJO,
2014: 118). Assim, por meio da prépria dinamica do modo de producéo capitalista,
0 estoque de mercadorias tende a aumentar e, gracas ao descompasso entre
capacidade produtiva e capacidade de consumo, os estoques tendem, em algum
momento, a ficar estagnados, ocasionando uma desvalorizacdo do capital. I1sso
se da ndo s6 na moda, mas em todas as industrias, especialmente as de bens de
consumo. Em todas elas, os capitalistas individuais vao buscar meios de minimizar
0s impactos dessas mercadorias em desvalorizacdo sobre seu capital total: seja
por meio da tentativa de recuperacdo de uma parcela de valor nelas contido com
venda a precos mais baixos; seja através da estratégia que visa manter o valor
das novas mercadorias a serem produzidas pela destruicdo das mercadorias

antigas desvalorizadas. Na industria da moda, apesar de todos os esfor¢os para

80 Marx divide o capital produtivo em dois setores. O setor | é formado pelo capitais responsaveis
pelos meios de produgéo, o setor Il, por sua vez, fornece bens de consumo.
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se criar constantemente a “necessidade” de pegas com novas formas, o primeiro
método de minimizagdo da contradicdo é utilizado nas liqguidagbes sazonais, € 0
segundo por meio das queimas (literais) de estoques antigos. E modelos de
producdo e comercializacdo como o fast fashion e o see now, buy now séo
tentativas de minimizar a contradicdo interna do capital, a impossibilidade de
expansao da esfera da circulacdo na mesma intensidade de expanséao das forcas
produtivas, que culmina na tendéncia a superproducao.

Finalmente, h& ainda outro aspecto a ser abordado em relacdo ao SNBN
gue diz respeito diretamente ao trabalho do designer: o tempo de criagdo. De
modo geral, a imprensa especializada alude a forma como a aceleragao do tempo
de circulagdo das mercadorias e a antecipagdo da produgcdo em relagdo ao
momento do consumo inibe a criatividade dos designers, ja que néo é possivel
“inovar” e “experimentar’” ao maximo devido aos riscos de fracasso (CONTINO;
ROSA Jr., 2018: 12). Como explica Cathy Horyn, critica e jornalista de moda norte-
americana,

O modelo SNBN funciona muito bem para uma marca de
preco médio como a Thakoon, mas pode ser mais dificil
para as casas de luxo que dependem, em parte, da
criacéo de um sentido de magia. Se as cole¢des precisam
funcionar instantaneamente nas lojas, o que acontece
com as inspiracdes de invengéo, fantasia e humor que os
designers costumam lancar nas passarelas para criar
uma sensacao, mas que sao retiradas do varejo, porque
elas n&o funcionam para a maioria das pessoas? (2016,
traducao nossa).

Esse sentido de magia mencionado por Horyn nos remete ao poder
carismatico do criador (BOURDIEU; DELSALT, 2008), cuja “genialidade”
configuraria as inovac¢des nos produtos de moda, de acordo com a crenga coletiva
do Campo da Moda, assunto de que trataremos na proxima se¢do. Reproduzindo
essa crenca, a jornalista de moda Sarah White menciona que se argumenta “que
os designers precisam ser livres para fazer mudancas de ultima hora antes do
espetaculo, deixando correr suas emogdes” (2018, traducdo nossa).

A despeito das diferentes formas de reforcar a crenga na “genialidade do
criador” pela imprensa especializada, o que parece ocorrer é que a tomada de
decisdo no desenvolvimento de produto no modelo SNBN se da por aquilo que é
mais facil de coincidir com o gosto do consumidor, isto €, aquilo que é mais
“vendavel” (CONTINO, DALLA ROSA Jr., 2018: 12). Alberta Ferreti, ao falar sobre
a colecdo capsula® Rainbow Week, que foi a primeira incursdo da marca no

SNBN, da a sintese dessa equacao de projeto:

81 ColegGes capsula sdo colegbes com menos pecas fora da colegéo principal da estacéo.
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Nossas primeiras pecas foram vendidas em todo o
mundo, mas sdo sete suéteres de cashmere em sete
cores diferentes. Pecas bonitas e praticas, mas em ultima
analise relativamente faceis de conceber e produzir e
muito diferentes da nossa passarela e pré-cole¢fes (apud
PATON, 2017, traducédo nossa).

Com a limitacdo do tempo de criagdo decorrente da aceleracdo da
rotacéo do capital e a impossibilidade de “perceber a reacdo do mercado” apds os
desfiles, os produtos do SNBN assumem as formas mais seguras e recorrentes
que a marca ja conhece por sua experiéncia de venda (CONTINO; ROSA Jr. 2018:
14). Ainda sobre a marca Ferreti, sua diretora criativa comenta que

[...] nunca consideraria mudar todo o negécio para essa
nova e experimental estratégia. Em ultima analise, o prét-
a-porter de luxo precisa de tempo para que a verdadeira
criatividade e qualidade prosperem. N&o é concebivel
criar e planejar cole¢gfes com trés meses de antecedéncia
(apud PATON, 2017, traducéo nossa).

A partir desta declaragéo, podemos notar que ndo ha a aplicacao integral
do SNBN pelas empresas. A adesdo ao modelo é parcial ou até mesmo
temporaria, ja que algumas empresas desistem dele devido as particularidades de
gestdo exigidas. Tom Ford, por exemplo, testou o SNBN por uma estacdo e
decidiu voltar ao desfile tradicional (HORYN, 2017). Quando a empresa o utiliza
parcialmente, o que se verifica € a manutencao de uma estratégia ja demarcada
pelo fast fashion, que consiste em apresentar colecées com um numero reduzido
de pecas, agrupadas em uma linha de produto ou em uma colegéo capsula, e
assim diminuindo o risco de insucesso de uma grande quantidade de produtos
(CONTINO; ROSA Jr., 2018: 15). Ou seja, diminuindo a quantidade de capital
sujeita a “imprevisibilidade do mercado” que tem, portanto, maior potencial de ficar
estagnado na forma-mercadoria.

E interessante notar que o fast fashion tem como premissa a aceleracdo
da rotacdo do capital com mais “previsibilidade da demanda” e consequente
reducdo dos estoques por meio da maxima aproximagdo entre o tempo de
producao e o de consumo. Justamente como uma resposta a tamanha aceleragéo,
diminuindo ainda mais o tempo de circulagdo e, portanto, intensificando a
velocidade de venda, criou-se o SNBN. Esse modelo, porém, tem como seu
resultado justamente aquilo que era um grande problema no modelo tradicional e
gue o fast fashion pretendia evitar: a formagdo de estoques e a consequente
desvalorizacdo do capital. Assim, “uma descoberta surpreendente que emerge é
gue esse novo mundo de compras imediatas tem alguns aspectos da velha escola”

(HYLAND, 2017, traducdo nossa). Isso significa que, por mais que os pares do
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campo afirmem que a indUstria da moda se “reinventa” em termos de estratégias
produtivas e comerciais, ndo h& como fugir das contradi¢cdes que sdo inerentes ao
modo de producdo capitalista. Por um lado, a aceleracéo da rotagcéo do capital &
uma reacdo a tendéncia a queda da taxa de lucro; por outro, devido as
particularidades desse setor industrial, a extrema acelera¢do provoca o acumulo
de capital na forma-mercadoria, traco proprio da tendéncia do capital a
superproducado. Entretanto, também por sua prépria natureza, o capital busca
constantemente meios de se reinventar e encontrar saidas para sua tendéncia a
crise causa da por suas proprias contradi¢cdes. O fast fashion e o see now, buy

now sdo manifestacdes concretas dessas tentativas.

3.3. Industria da moda, desfiles e capitalizacao do “génio criador”

No setor da moda de luxo, a no¢ao mitica do “génio criador” confere
status as empresas e, consequentemente, se torna também um importante
elemento de lucratividade, pois verifica-se que esse mito € mais uma estratégia
para acumulacao de capital. E isso ndo é de hoje, ao contrario. Essa nogéo surge
com instalacdo da moda, no sentido moderno do termo, em meados do século
XIX, com o “costureiro” das maisons de Alta Costura, que passa a dar sua
“assinatura”, isto é, prestigio e distingcao, aos produtos por ele elaborados e, com
iss0, 0s constitui como “raros” (BOURDIEU, 2003: 206), imprimindo neles um valor
simbdlico até entdo inexistente.

A moda moderna, no seu inicio, se caracterizava pelo fato de estar
articulada em torno de dois eixos, mas s6 um deles era o responsavel pela
inovacao, ou por essa nogdo de inovagdo. De um lado estava a Alta Costura, com
a criacdo de modelos originais; de outro a confecgéo industrial, com producdo em
série e barata tentando imitar em algum grau os modelos prestigiosos das maisons
(LIPOVETSKY, 1989: 70).

Os desfiles de moda tém sua origem no desenvolvimento da Alta Costura
francesa no século XIX e de suas redes de comércio pela Europa e América e
foram parte importante nesse processo de expansdo. Foi na Ultima década
daquele século que a apresentacao das pecas vestidas por mulheres se
generalizou nas casas francesas (EVANS, 2013: 11). Mas, s6 no inicio do século
XX, foi adotado o ritmo de criacdo e apresentacdo de suas criagcbes semelhante

ao que conhecemos hoje, por meio de desfiles organizados como espetaculos.
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Desde o seu surgimento, os desfiles de moda sdo de suma importancia
na divulgacdo e comercializagéo dos produtos de moda. Poiret, Worth, Lucile s&o
considerados pela maior parte da historiografia da moda os primeiros a realizarem
desfiles. Esses eventos tinham como publico 0s negociantes estrangeiros e a elite
francesa, que compravam as criagbes dos costureiros direto nas maisons.
Segundo Caroline Evans, entre 1900 e 1910, a maioria das casas de Alta Costura
francesas ja fazia desfiles para apresentar seus produtos, o que demonstra que,
assim como as empresas de moda atuais, os “costureiros” perceberam
rapidamente a importancia vital do marketing e da divulgacdo ndo s6 para as
vendas, mas também para a conquista de capital simbdélico (2013: 02). Do mesmo
modo que as industrias empregavam catalogos impressos e exposicdes
internacionais para a divulgagéo e venda de seus produtos, guardadas as devidas
propor¢Bes, a industria téxtil associada a fabricagdo semi-industrial de
vestimentas de luxo, “inventou” o desfile de moda.

Com advento do prét-a-porter na Franca, houve uma mudanca
fundamental nas estruturas de funcionamento da moda local e global??. Se antes
a Alta Costura “ditava” a moda e havia uma grande distancia entre os “costureiros”
e a confeccdo em massa, a partir dos anos 1960, os “criadores de moda”
passaram a trabalhar diretamente com a industria®®. A producdo de massa
francesa agora contava com a “criatividade” dos estilistas do prét-a-porter
(GRUMBACH, 2009).

Inicialmente, o crescente predominio do prét-a-porter como polo de
criatividade e inovacdo se deu em detrimento a Alta Costura. Por um lado, ela
perdeu espaco, mas por outro, a industria de massa se deu conta de que teria
muito a ganhar se utilizasse a consagragéo dos nomes dos “costureiros”. A Alta

Costura acabou entao adotando os novos métodos do prét-a-porter, anexando ao

82 A Franca, como € amplamente conhecido, foi ao longo do século XX o principal polo difusor da
moda. Portanto, mudangas na estrutura produtiva nesse pais influenciaram a moda em ambito
global.

83 Os ateliés de Alta Costura, nas primeiras décadas do século XX, vendiam modelos para serem
reproduzidos de forma simplificada pela inddstria de confecgdo. Entretanto, essa era uma atividade
velada, ja que essas vendas s6 aconteciam para empresas distantes dos grandes centros europeus
de moda, onde quem comprava os produtos era a clientela abastada. O mercado de massas norte-
americano era o principal “financiador” da Alta Costura, que dependia dessas vendas a industria
para manter seus negdcios. Portanto, apesar de utilizar a fabricagédo artesanal de luxo como principal
meio de legitimag&o de seus produtos, os ateli€és sempre mantiveram relacdo com a industria de
massa. O que muda fundamentalmente nos anos 1960 é que essa relagdo entre “criadores” e
mercado de massas passa a ser explicita e até mesmo valorizada simbolicamente. Cf. CONTINO,
Joana M. Fast fashion: apontamentos sobre as transformac¢des da moda na condi¢do pds-moderna.
Dissertagdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de Artes
e Design, 2015. Capitulo 3, item 3.3: A “nova” era do luxo. Disponivel em <http://www.dbd.puc-
rio.br/pergamum/biblioteca/php/mostrateses.php?open=1&arqtese=1312286_2015 Indice.html>.
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segundo o prestigio que era atribuido a primeira e a seus “costureiros”. Surge
assim a figura do “estilista-criador” ou do “criador de moda”, a quem ¢ atribuida a
tarefa de “conferir o efeito do especial a ‘marca’, isto é, a unicidade e a
originalidade®® mesmo ao produto fabricado em série”. Esse efeito é
potencializado pelos altos investimentos em publicidade. Nao que a Alta Costura
ndo a utilizasse, ela ja o fazia. E também, ha bastante tempo, j& havia criado os
desfiles e, 0 mais importante, descobriu como atribuir valor simbdlico ao nome do
“costureiro”. H4, portanto, continuidades, mas as formas de valorizagdo simbdlica,
legitimagcdo e consagracao sdo recriadas: agora o prét-a-porter consegue obter
valorizacdo da marca/nome em larga escala (MICHETTI, 2015: 43-44). Nessa
recriacdo da industria de moda pronta francesa, surgem muitas marcas novas que
vao se consagrar no mercado de luxo. Mas, para nao ficar de fora do sistema que
passa a organizar o setor e definir as “tendéncias” de moda, as tradicionais
maisons de Alta Costura passam também a produzir para o segmento prét-a-
porter. Atualmente, as marcas que recebem o titulo de casas de Alta Costura®
oferecem também a linha prét-a-porter, mais “casual”’, a menores pregos (o0 que
ndo significa baixos, ja que estamos falando de mercado de luxo) e com produgéo
em escala. Muitas delas realizam desfiles de ambas as linhas nas semanas de
moda. E, geralmente, é a venda da linha prét-a-porter que é realmente lucrativa,
especialmente “seus acessorios e perfumes, ramos que ganham predominéancia
econdmica e financiam as atividades de alta-costura” (MICHETTI, 2015: 46).

Mesmo com todas as transformacdes de ordem produtiva, organizacional
e simbdlicas sofridas pela industria da moda, os desfiles continuaram, desde seu
surgimento até os dias de hoje, sendo fundamentais na divulgacao dos produtos
e, principalmente, na consagracdo das marcas que desfilam nas semanas de
moda. E subjacente aos desfiles esta a figura prestigiosa do costureiro famoso, o
“génio criador’ da moda.

Para Alexandre Bergamo, os desfiles sdo considerados o centro dos

acontecimentos do mundo da moda. Para os agentes do campo, “é ali que ‘tudo’

84 Essas duas categorias fazem um par indissolGvel desde o inicio da Idade Moderna. N&o se pensa
um objeto de arte Unico, fora da nogdo de originalidade, e do mesmo modo ndo se pensa em algo
original que ndo seja Unico.

85 A Camara Sindical de Alta Costura é a instituicdo francesa que define regras e diretrizes para as
maisons de Alta Costura, determinando também quais sdo as grifes que podem usar o termo
(O’'HARA, 2002: 73-74). Atualmente, para obter o titulo, a maison deve ter produgdo artesanal com
materiais de primeira qualidade, ter sede de no minimo cinco andares com espaco para desfile em
uma das trés avenidas mais importantes de Paris (Champs Elysées, Montaigne e Georges V), deve
ter no minimo quinze profissionais altamente capacitados com contrato fixo em tempo integral,
precisa apresentar cole¢fes de no minimo trinta e cinco modelos duas vezes ao ano, deve ter um
perfume préprio e, finalmente, atingir um valor estabelecido de rendimento anual. Cf. <
https://revistaglamour.globo.com/Moda/Fashion-news/noticia/2018/01/tudo-que-voce-precisa-
saber-sobre-o-luxuoso-mundo-da-alta-costura.html>. Acesso em 15 jan. 2019.
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acontece”. Os desfiles sdo entdo considerados o centro da estrutura do Campo e,
aparentemente, tudo que ocorre na moda € derivado desses eventos. Como a
responsabilidade pela criacdo das colecdes e pela materializacdo dos desfiles é
atribuida aos designers, mais precisamente aos diretores criativos das marcas,
“toda e qualquer imagem acerca da moda fica imediatamente vinculada a imagem
dos criadores e a uma consequente personalizagio da criagdo” (2007: 50-51). E,
portanto, na moda, senso comum que ha uma centralidade da atividade de criagéo
e ha a crenga que sao as trajetorias individuais dos designers que explicam a
histéria da moda. Assim como na arte e em outras areas do design, os relatos
sobre o Campo costumam ser feitos em termos biogréaficos exaltando as “criagbes”
dos estilistas/designers. Ou seja, sao baseados na crenga na “genialidade do
criador”.

Os desfiles sdo o palco onde os “criadores” da moda apresentam seus
feitos. As marcas consideradas mais importantes, ou aquelas dotadas de maior
capital simbdlico, costumam apresentar suas colegbes nas semanas de moda,
grandes eventos realizados em cidades especificas em que, durante alguns dias,
se apresentam diversas marcas. E dificil precisar quando as semanas de moda
foram de fato fundadas, porque diversos formatos, interrupgdes e inconstancias
marcaram seu inicio. Mas é fato que a instituicdo fashion week tornou-se
verdadeiramente importante na organiza¢do da moda a partir do final do século
XX (MICHETTI, 2015: 71). O papel desses eventos € “organizar o calendario
produtivo, unindo todos os elos da cadeia em torno de datas fixas conhecidas de
antemao”, além de ter como uma de suas principais fun¢des divulgar amplamente
as colecdes, marcas e designers que nelas sdo apresentados (MICHETTI, 2015:
68). As fashion weeks tém um importante aspecto comercial, jA que os
compradores frequentam os desfiles, cuja divulgacdo em massa pela midia
especializada fomenta as vendas. Entretanto, elas tém também uma funcéo
fundamental de consagracéo e legitimacdo simbdlica das marcas que nelas se
apresentam, arrastando consigo o mito da genialidade na figura do designer de
moda ou do estilista.

As semanas de moda mais prestigiadas sdo as que acontecem nas
principais capitais da moda: Paris, Mildo, Nova lorque e Londres. H4& uma
coordenacgdo das datas das fashion weeks que é feita no nivel mais alto das
associacoes profissionais dessas capitais de modo a permitir que compradores,
jornalistas e os outros protagonistas da moda se desloquem de uma semana de
moda a outra sem perder desfiles importantes (GODART, 2010: 53). Atualmente,

esse tipo de evento ndo se restringe a essas capitais, ja que, na virada para o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

131

século XXI, houve uma tendéncia geral ao aparecimento de novas semanas de
moda em diversos paises (GODART, 2010: 59). Entre eles esta o Brasil, com a
S&o Paulo Fashion Week (1994) e o Fashion Rio (2002), além das mais “locais”
como a Minas Trend (2007) e a Dragdo Fashion Brasil (1999) no Ceard, entre
outras.

Apesar de existirem hoje muitos eventos desse tipo espalhados por
diversos paises, existe uma hierarquia entre o que poderiamos chamar de
semanas de moda “globais” — as que acontecem nas quatro capitais tradicionais,
Paris, Mildo, Nova lorque e Londres — e as “locais”, que acontecem em outros
paises. Existem especializacbes até mesmo entre as capitais da moda. Paris
continua sendo a principal delas do ponto de vista financeiro — os conglomerados
de luxo LVMH e Kering, de que falaremos adiante, tém sede em Paris — e
midiatico, ja que a cidade é onde se apresentam as marcas de Alta Costura. Por
isso, a capital francesa tem quatro semanas de moda por ano: duas edi¢des de
Alta Costura e duas edicdes de prét-a-porter. Em relagéo ao “poder das marcas”,
0 cenario, para Godart, se torna mais complexo, pois nesse aspecto fica mais
dificil definir a capital mais importante. Além das marcas da Franga, as italianas e
norte-americanas também estao muito bem situadas no cenario do luxo global. E,
finalmente, no que se refere a criatividade e novos talentos, Londres e Nova lorque
sao as mais relevantes (2010: 56-57). Como podemos perceber, a hierarquia das
semanas de moda € acompanhada por uma hierarquia das marcas que nelas
desfilam e, consequentemente, por uma hierarquia dos “criadores” que sao tidos
como responsaveis por esses desfiles.

E nas marcas globais de luxo que se manifesta em sua forma mais
acabada a nogao mitica de “génio criador” na moda®®. Assim, para aprofundarmos
nossa analise sobre como essa crenca se apresenta no Campo da Moda, é
necessério entender como se estrutura esse mercado.

Boa parte das principais grifes de moda de luxo tem como marca 0s nomes
ou sobrenomes de seus fundadores. Entretanto, a maioria delas pertence a
conglomerados internacionais. Atualmente, das tradicionais marcas globais de
moda de luxo, apenas Chanel, Prada e Armani resistem a esses conglomerados.

As duas ultimas, inclusive, sdo comandadas por membros das familias que déo

86 Essa nocdo também se manifesta no mercado de moda brasileiro e a participacdo das marcas
nas semanas de moda confere a elas status. No Brasil, quanto mais “internacionais” forem essas
marcas, mais “geniais” sdo seus “criadores”.
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nome ao negodcio®’. A Prada, entretanto, no final dos anos 1990, se engajou em
uma politica de aquisi¢cdo de marcas, passando ela mesma a constituir um grupo
de marcas de luxo.

A Versace era, até recentemente, uma das remanescentes entre as
marcas independentes, mas em 2018 foi vendida para a Michael Kors Holdings
por 2,2 bilhdes de ddélares. Michael Kors é proprietério e diretor criativo da marca
famosa mundialmente que leva seu nome. Antes da aquisi¢édo da Versace, ja havia
comprado a fabricante britanica de sapatos Jimmy Choo em 2017 e ja declarou
sua ambicdo de aumentar a carteira de marcas de luxo sob seu comando,
transformando-se também numa espécie de conglomerado de moda®.

O LVMH (Moét Hennessy et Louis Vuitton S.A.), maior conglomerado de
luxo do planeta, com receita de 42,6 bilhées de euros em 2017, é proprietario de
marcas como Céline, Christian Dior, Fendi, Givenchy, Kenzo, Loewe, Louis Vuitton
— todas pertencentes a Fédération de la Haute Couture et de la Mode® —, além de
Emilio Pucci e Marc Jacobs — também importantes nomes da moda de luxo global
— entre outras. As quinze “casas” de moda e couro que pertencem ao grupo
faturaram 15,48 bilhdes de euros em 2017 e somam 1769 lojas pelo mundo®. Ja
0 grupo Kering, com receita de 10,816 bilhdes de euros em 2017, é proprietario
da Alexander McQuenn, Balenciaga, Saint Laurent, além da Gucci®, para
mencionar apenas as marcas de moda que carregam o nome de seus fundadores.
O terceiro maior conglomerado de luxo € o Richemont, que em 2018 alcangou
10,979 milhdes de euros em vendas. O grupo é especializado em joalheria e
relojoaria, mas é também proprietario da marca de moda de luxo Azzedine Alaia,

além da Alfred Dunhill e Serapian, entre outras®.

87 A Prada é dirigida por Miuccia Prada e seu marido Patrizio Bertelli e faz parte da Prada Holding
B.V. J4 a Armani € comandada pelo seu fundador, Giorgio Armani. Na Chanel sdo os irméos Alain
e Gérard Wertheimer netos de Pierre Wertheimer, parceiro de negdcios de Coco Chanel. Armani e
Chanel permanecem sendo empresas de capital fechado.

88 Cf. < https://oglobo.globo.com/economia/com-venda-da-versace-restam-poucas-grifes-
independentes-veja-as-marcas-23100131>. Acesso em 02 jan. 2019

89 Segundo a definicdo fornecida pelo site da instituicdo, a Fédération de la Haute Couture et de la
Mode reline marcas de moda que promovem a cria¢éo e desenvolvimento internacional. Ela procura
promover a cultura da moda francesa, onde a Alta Costura e a criagdo tém um grande impacto,
combinando sempre o know-how tradicional e a tecnologia contemporanea. A entidade contribui
para reforgar Paris no papel de capital mundial da moda e conta com cerca de cem membros, entre
os quais figuram as marcas mais emblematicas do cendrio global. E composta por trés Chambres
Syndicales ou corpos centrais: Haute Couture, prét-a-porter feminino e prét-a-porter Masculino. Cf.
< https://fhcm.paris/en/the-federation/history/>. Acesso em 02 jan. 2019.

90 Cf. <https://www.lvmh.com/group/>. Acesso em 02 jan. 2019.
91 Cf. <http://mww.kering.com/en/>. Acesso em 02 jan. 2019.

92 Cf. < https://www.richemont.com/our-businesses.html>. Acesso em 02 jan. 2019.
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Na moda, a capitalizacdo da “genialidade criadora”, ou a inversdo do
capital simbdlico da “genialidade criadora” em capital financeiro, é percebida com
bastante facilidade. Das noventa e sete grifes que fazem parte da Fédération de
la Haute Couture et de la Mode, apenas dez ndo tém o nome e/ou sobrenome de
seu fundador como nome da marca®. Todas as marcas mencionadas acima entre
as pertencentes aos conglomerados e a Michael Kors Holdings tém como grife os
nomes e/ou sobrenomes dos seus fundadores. Mesmo sendo propriedade de
grandes grupos capitalistas e ndo mais das pessoas (ou das familias) que déao
nome a elas®, as empresas continuam tendo como “assinatura” os nomes
proprios dos seus fundadores.

Mesmo mudando de méos, os nomes dos antigos estilistas continuam
carregando a “aura” de “criatividade” e “genialidade” que conferem status social,
isto é, capital simbdlico que pode ser invertido em capital financeiro a marca. Em
alguns casos, mesmo apdés a venda, o fundador continua respondendo pela marca
no cargo de diretor criativo®. E, nos casos em que o fundador deixa de ser o
responsavel pela marca, seja por sair do negécio ou por falecimento (0 motivo
mais comum), a escolha do seu sucessor para o cargo de diretor criativo,
atualmente o mais importante dessas empresas, também se da com base na
“genialidade” desse profissional.

Nos anos 1980, passada a crise mundial de meados dos anos 1970 e até
mesmo para enfrentar as suas consequéncias, iniciaram-se as aquisicbes e
fusdes de marcas tradicionais de moda de luxo, processo que culminou na criagao
dos grandes conglomerados citados acima. Era preciso “rejuvenescer’ as antigas
maisons de Alta Costura e atrair jovens consumidores pelo mundo para seu
segmento de prét-a-porter (MICHETTI, 2105: 46). Com as mudancas na
organizagdo empresarial, surgiu a demanda por um novo tipo de profissional.
Comecaram entdo a ser contratados novos “criadores” que deveriam seguir a

identidade da marca sem deixar de inovar, esse novo tipo de “criador” € o que se

93 S30 elas: Acne Studios, Chloe; Dice Kayek, OAMC, Paule Ka, Rochas e Rochas Home. Incluimos
nessa lista também as marcas que fazem referéncia aos nomes de seus fundadores, mas de forma
indireta: Akris, Mui Mui, Sakai, Shiatzy.

94 As familias podem ter acdes das empresas, mas seu comando costuma ser feito pelos
conglomerados.

9 A marca que leva o nome de Stella McCartney é um desses casos. Ela continuou sendo a diretora
criativa da marca da qual foi socia da Kering por dezesseis anos, detendo 50% das agfes da
empresa. Em 2018, entretanto, Stella retomou o controle total do negécio. Cf. <
http://www.kering.com/en/press-
releases/kering_and_ms_stella_mccartney_agree_on_the_sale_and_purchase_of_the_groups_sta
ke_in>. Acesso em 02 jan. 2019.
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convencionou chamar de diretor criativo. De acordo com Didier Grumbach, que foi
por dezesseis anos responsavel por gerenciar os 6rgaos organizadores da moda
francesa®, o que difere um diretor criativo de um “criador” é que o primeiro “exerce
um trabalho limitado e complexo®” para indUstria téxtil e adapta sua criagcdo as
tendéncias e as possibilidades de producao e de distribuicdo” enquanto o segundo
“esta préximo a ideia de Alta Costura, pois é um artista que trabalha sobre o corpo
humano” (in. KALIL, 2010: 19).

Se o “génio criador’” ndo € um mito, mas uma pessoa de carne € 0SSO
dotada dos méritos necesséarios para conduzir uma grande empresa de moda,
entdo é necessario um exame das atribuicdes desse novo profissional cuja
contratagdo é tdo importante na manutengdo do status e sucesso comercial das
marcas. Contudo, ndo existe uma “norma” sobre como deveria ser essa funcao, e
cada empresa estabelece uma relagdo com o diretor criativo. Mas é fato que o seu
papel vai muito além da coordenagéo das colegbes, ele é responsavel por dar
continuidade a histéria da marca. Na realidade, em geral, ele sequer desenha as
colecBes. Ele elabora os conceitos e delega as tarefas para as equipes de design
que sdo subordinadas a ele. A maioria dos diretores criativos que comandam as
maiores marcas de luxo do mundo nao projetam, costuram, modelam ou fazem
qualquer um dos trabalhos praticos que envolvem a criacdo de produtos.®®
Sustentamos que o obscurecimento ou a falta de clareza sobre qual o tipo de
trabalho o diretor criativo realiza € um meio empregado pelos pares para produzir
o fascinio do prestigio ou da distingdo de uma marca, capital simbdlico tao
necessario as vendas e parte da estratégia de marketing que empregam.

Seu papel é notabilizar a identidade da marca, comunicando-a ao publico
através do conceito do produto, do desfile, até os pontos de venda, além de

extensdes de linha e de outros produtos que eventualmente levem a assinatura

9 Didier Grumbach foi presidente da Fédération Frangaise de la Couture, du Prét-a-Porter des
Couturiers et des Créateurs de Mode e da Chambre Syndicale de la Haute Couture de 1998 até
2014.

97 A frase de Grumbach soa non sense porque algo “limitado” ndo deveria ser “complexo”, ao
contrario, quanto mais limitado, mais simples. Nos parece que o que ele quis dizer é que o trabalhado
do diretor criativo se torna mais complexo porque a criagdo €é limitada pelo mercado, de modo que
esse “criador” ndo pode exercitar sua criatividade a seu bel prazer. Seguindo essa interpretacao,
percebemos que Grumbach reforga a nogao de criatividade como uma atividade especial, que ndo
deveria ser limitada por fatores externos ao “criador”.

9% Nos antigos ateliés de Alta Costura, havia logicamente divisdo do trabalho e a separacéo entre
concepgao e execugdo como atesta a fala de Worth, o primeiro “costureiro”: “Meu trabalho nao é
apenas executar, mas principalmente criar. A criagdo é o segredo do meu sucesso” (GRUMBACH,
2009: 18). Entretanto, ainda que ndo fossem os executores dos modelos, os “costureiros” tinham
conhecimento sobre 0s processos necessarios a execugao, coisa que é dispensavel atualmente aos

“diretores criativos”, ou seja, a divisdo do trabalho se aprofundou.
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da marca. Ou seja, ainda que o diretor criativo tenha uma func¢éo ligada a criacéo,
por definir os conceitos das colecdes e dar as diretrizes para as equipes que vao
de fato elaborar os produtos, a sua atividade € indispensavel um vasto
conhecimento em negdcios e gestdo, muito mais que o conhecimento em design
propriamente dito®.

Mesmo assim, curiosamente, Bernard Arnault, presidente e diretor
executivo da LVMH desde 1989 e atualmente o homem mais rico da Europa e
quarto do mundo!®, se refere aos diretores criativos das marcas do seu império
de luxo como “os verdadeiros artistas que fazem da LVMH um sucesso” (2001,
traducdo nossa). Segundo ele, todo o seu negdcio é baseado em dar aos artistas
e designers total liberdade para inventar sem limites. Sua estratégia é confiar
neles, sabendo que pessoas criativas pensam de “maneiras imprevisiveis e
irracionais”. Ja na produgao das mercadorias, a coisa nao se da dessa forma: a
producdo é planejada para manter a alta qualidade, mas aliada a alta
produtividade, de modo que “o processo de producdo da LVMH é exatamente o
oposto de seu processo criativo, que é tdo despreocupado e cadtico”. O local de
fabricagdo “é um lugar de incrivel disciplina e rigor. Cada movimento, cada passo
de cada processo é cuidadosamente planejado com a mais moderna e completa
tecnologia de engenharia” (2001, tradugdo nossa).

Isso nos remete ao assunto discutido anteriormente, quando
investigavamos a separacgao entre a concepgao e a execucao. Arnault nos mostra
gue ha grande diferenca entre as maneiras como se organizam as atividades
laborais no setor de concepc¢édo e no de execucdo. Por um lado, ha a liberdade

dos “criadores” e, por outro, o estrito planejamento na execucdo. Apresentamos

9 Cf. < https://www.savoirflair.com/fashion/197853/fashion-decoded-creative-director>. “Se vocé
acha que Karl Lagerfeld, que aos 82 anos de idade supervisiona os vastos impérios de Chanel, Fendi
e sua prépria marca epdnima, esta realmente projetando no sentido tradicional (elaborar esbocos,
modelar, costurar etc.) esta muito enganado. Cada marca tem uma vasta rede de ateliers que
supervisionam as fungdes reais de produgdo. Enquanto ha rumores de que Lagerfeld ainda esboga
seus desenhos a méo, o resto de seu trabalho assume a forma de delegacao. Ele cria um conceito
Unico, em seguida, o coloca em pratica atribuindo tarefas a sua equipe. Por exemplo, quando a
Chanel apresentou seu desfile primavera/verdo 2016 em um hangar de avido reconstruido dentro
do Grand Palais em Paris e apelidou o espetaculo de "Chanel Airlines", foram necessarias centenas
de pessoas para criar o show. Alguns foram encarregados de criar quiosques de check-in, outros
trabalharam nos avifes da marca Chanel e outros construiram carrinhos de malas da Chanel. A
ampla gama de esforgos necessarios para este desfile demonstra a importancia do papel do diretor
criativo. Tal como os seus homodlogos da industria cinematografica, os diretores criativos da moda
s&o incumbidos de acompanhar todos os pormenores minuciosos na realizagdo de uma colegéo. E
um trabalho dificil, sem davida, mas néo requer necessariamente nenhuma habilidade de design
para se destacar’. Acesso em 2 jan. 2019, traducao nossa.

100 Em 2018, segundo o ranking da revista Forbes, Bernard Arnault desbancou Amancio Ortega —
dono da Inditex, rede proprietaria da Zara — do posto de homem mais rico da Europa. Cf. <
https://rr.sapo.pt/noticia/110228/quem-e-o-mais-rico-da-europa-frances-bernard-arnault-destrona-
dono-da-zara>. Acesso em 03 jan. 2019.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

136

argumentos que demonstram que o trabalho de um diretor criativo de qualquer
uma das marcas de luxo ndo é tdo livre assim, e € isso que o proprio Arnault
enfatiza em entrevista recente a revista Forbes,

Existem alguns designers que estdo fazendo vestidos
que vao para museus. Outros querem vé-los nas ruas,
com mulheres usando-os. Meu negécio, meu trabalho, é
ajudar os inovadores e designers a entenderem que o
sucesso de sua criatividade é em grande parte baseado
no sucesso de seus produtos. Criatividade, sim. Mas
executada de uma maneira que as pessoas gostem e
possam usar (2017, traducdo nossa).

Ou seja, mesmo para as marcas de luxo que, segundo o senso comum,
sao inovadoras e “ditam a moda”, a criacdo deve ser pautada pelo mercado e deve
ser passivel de execucao. Afinal, “ideias sao necessarias, mas a ideia é apenas
20%. A execugao € 80%” (ARNAULT, 2017, traducdo nossa). Entretanto, ainda
gue essa fala do megaempresario nos faca entrever a importancia da correta
execucdo dos produtos para a rentabilidade da empresa, a necessaria adequacao
da criacdo as condigbes materiais e a submissdo da criagdo aos imperativos da
valorizacdo do capital, o discurso do presidente da LVMH tem a t6nica geral de
reforco a mistica do “criador” e a suposta superioridade do trabalho de concepgao
sobre a execucgao. Afinal, “a moda, é claro, vem da inovacao — a criatividade dos
designers”, que, segundo ele, ttm um modo diferente de pensar (2001).

A aproximagdo entre o campo do design, especialmente no que diz
respeito aos produtos de luxo, e o campo artistico ndo é novidade'®’. Mas uma
guestao nos chama a atencao: se a sua atividade profissional concreta esta cada
vez mais distante do desenvolvimento dos produtos ditos “artisticos” e
“inovadores”, por que € tado importante para Arnault enfatizar justamente a
capacidade “artistica” e “criativa” dos profissionais que comandam as marcas de
moda luxo de seu conglomerado?

O ensaio Alta Costura e Alta Cultura, de Pierre Bourdieu (2003), nos ajuda
a responder a essa pergunta. Nesses apontamentos, o socidlogo francés analisa
de que maneira se da, no Campo da Alta Costura, a producdo da crenca na
assinatura do estilista. Ele demonstra que a assinatura € uma marca que nao
muda a natureza material de um objeto, mas sua natureza social. Essa marca
legitima que entre duas bolsas ou roupas similares feitas com 0os mesmos

materiais e nas mesmas condi¢fes de producéo e que, portanto, tenham o mesmo

101 Cf. CIPINIUK, Alberto. O campo do design e a crise do monopdlio da crenga. Sdo Paulo:
Blucher, 2017.
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valor'®?, a que carrega o nome Chanel'®®, por exemplo, seja vendida no mercado
por um pre¢co mais alto do que a que ndo carrega esse ou outro nome tao
consagrado quanto. A marca faz com que “magicamente” os produtos adquiram
maior valor simbdlico e sejam, portanto, percebidos pelas instancias de
consagracao e, consequentemente, pelo publico como melhores. Notamos assim
que “o que esta em jogo n&o € a raridade do produto, mas a raridade do produtor”.
E “o que faz a ‘magia’ da assinatura é a colusao de todos os agentes do sistema
de producédo de bens sagrados”. Ou seja, “aquilo que faz o poder do produtor € o
campo; quer dizer o sistema das relagbes no seu conjunto” (2003: 213-214, grifos
do autor).

Em outro ensaio, Bourdieu se pergunta: Mas quem criou os criadores? E
discorrendo sobre o Campo da Arte, nos responde que a sociologia das obras
culturais, em seu entender, deve ter como objeto o conjunto das relagdes “entre o
artista e os outros artistas e, para além dele, o conjunto dos agentes envolvidos
na produgdo da obra ou, pelo menos, do valor social da obra (criticos, diretores
de galerias, mecenas etc.)” (2003: 219). Na moda, o socidélogo afirma que o poder
do “criador” é a capacidade de mobilizar a energia simbdlica produzida pelo
conjunto dos agentes comprometidos com o funcionamento do campo: jornalistas
e midia especializada; intermediarios e clientes, antecipadamente convertidos; e
0s outros “criadores” que “na e pela propria concorréncia afirmam o valor das
implicagdes da concorréncia” (BOURDIEU; DELSAUT, 2008: 162-163).

Isso explica por que, para Arnault e também para os proprios diretores de
criagao, é tdo importante enfatizar o aspecto “criativo”, “magico” do seu trabalho,
mesmo a sua atividade concreta tendo relacao tdo proxima com a gestao dos
negécios. Tanto Arnault quanto os préprios criadores fazem parte do ciclo de
consagracao das marcas e tem interesse na consagragcao dos produtos através
da valorizacdo da “assinatura” do designer. “A imposicao da grife representa um
caso exemplar de alquimia social, operacéo de transubstanciagéo que, sem alterar
em nada a natureza psiquica do produto, modifica radicalmente sua qualidade
social” (BOURDIEU; DELSAUT, 2008: 159), tornando-o mais “raro” e, portanto,
mais caro. A crenga no “poder magico do criador” por todos os agentes do campo,

e ndo so pelos consumidores, € indispensavel para o adequado funcionamento da

102 Utilizamos aqui o termo valor no sentido que Marx o formulou, ndo no sentido de “prego”.

103 A marca Chanel ndo foi escolhida para ilustrar o exemplo por acaso. No nosso entendimento,
esse € 0 caso mais emblematico de culto a “genialidade do criador” na moda. Mesmo tendo falecido
em 1971, a personalidade e a historia de vida da estilista sdo exaltadas até os dias de hoje tanto na
industria da moda, como na indUstria cultural e no ambiente de ensino de design de moda.
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indUstria de moda de luxo. E essa crenca propicia a tdo alta lucratividade do setor,
pois ela é revertida em exorbitantes precos cobrados pelas mercadorias e na
disponibilidade do publico em pagar por elas.

As altas cifras cobradas costumam ser relacionadas a alta qualidade dos
produtos de moda de luxo. Segundo os relatos de Arnault, eles séo fabricados
aliando processos artesanais a tecnologia com disciplina e rigor: “0s nossos
produtos tém inacreditavel alta qualidade. Eles tém que ter” (2011, grifo nosso,
traducdo nossa). Sem pretender, ja que “a alquimia social s6 obtém pleno sucesso
porque a verdade do sistema escapa aqueles que participam de seu
funcionamento” (BOURDIEU; DELSAUT, 2008: 165), o megaempresario nos da
aqui uma importante pista sobre a relacdo entre preco, qualidade e valor simbélico
dos produtos de luxo. Eles ndo tém tamanho valor simbdlico, portanto, altos precos
de mercado, porque tém qualidade. Sustentamos que a realidade é outra: eles
tém que ter qualidade para justificar os altos precos decorrentes do valor simbdlico
atribuido & marca. O valor simbdlico é determinante na valorizagéo do produto do
ponto de vista comercial, mas sozinho, nesse caso, ndo pode manté-la. E o valor
do produto, entendido como valor-trabalho, cristalizado na materialidade do
produto, e que pode ser percebido nele pela sua “qualidade”, que permite tamanho
acréscimo de valor simbodlico e correspondente aumento de prego, até mesmo
acima do valor do produto.

E justamente por isso que no mercado de moda de luxo'®* enfatiza-se tanto
que os produtos (ou pelo menos parte deles) séo fruto de trabalho artesanal, ou
seja, sao produzidos através de trabalho manual e por essa razdo mais valiosos.
Aqui, ao contrario do que ocorre na producdo capitalista em geral, em que o fato
de que as mercadorias s6 recebem determinadas propriedades como fruto do
trabalho humano permanece oculto, € uma estratégia comercial revelar o trabalho
vivo por tras dos produtos. Claro que o caréter fetichista da mercadoria ndo se
modifica e a determinacdo da grandeza de valor por meio do tempo de trabalho
permanece sendo um segredo (MARX, 2013: 150) que a “magia da grife” ou do
“génio criador” ajuda a ocultar. Ainda assim, a mercadoria artesanal de luxo é a
excecdo que confirma a regra, ou melhor, confirma a lei do valor trabalho. Como
poderiam as teorias do fim do trabalho mencionadas no capitulo anterior encontrar
explicacdo convincente, sendo no proprio trabalho, para o fato que justamente as
mercadorias mais caras no mercado capitalista, as do setor de luxo, sdo aquelas

em que o trabalho humano é utilizado como estratégia para legitimagéo dos seus

104 O design de mdveis de luxo e o design de joias também sdo exemplos de areas do design em
que sao enfatizados os aspectos artesanais da producao.
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precos? Marx nos lembra que “de todas as mercadorias, sdo os artigos de luxo os
menos importantes para a comparagao tecnoldgica entre as diferentes épocas de
produgéo” (MARX, 2013: 257). Vimos no capitulo anterior (e nos aprofundaremos
sobre o tema no préximo), que o capital revoluciona permanentemente suas
condicbes de producdo e que a automacdo diminui o tempo de trabalho
socialmente necessério para a producdo de determinado bem, diminuindo assim
seu valor. Mas essa ndo é uma estratégia adequada para a producdo de
mercadorias de luxo em geral, uma vez que é justamente gracas ao alto valor ali
materializado por meio do trabalho humano, aliado ao valor simbdlico conferido
pela “alquimia social da marca”, que elas podem ser mercadorias de luxo%.

Destacamos, entretanto, que apesar de o trabalho manual ser visto como
elemento de valorizagdo do produto de luxo, isso néo significa que a hierarquia
entre concepgédo e execugdo seja rompida. A sua manutencgdo fica patente com a
ja mencionada énfase na figura do diretor criativo como “génio” ou “artista”
responsavel pelo sucesso da marca.

Voltando a esse personagem produzido pela “crenga” dos pares do campo,
tido como principal profissional na estrutura das empresas de moda de luxo, o
“criador”, nos deparamos com uma questao ainda por esclarecer. Sendo a marca
um nome préprio e a raridade estando no produtor e ndo no produto, como a
empresa de moda pode continuar tendo 0 mesmo status sem a participacdo do
seu criador-fundador na sua gestao e criacdo dos produtos? Como é possivel, por
exemplo, que Karl Lagerfeld “assine” pela marca Chanel, cujo nome pertence a
sua proprietaria-fundadora falecida em 19717

A desvinculacdo da marca da pessoa de seu fundador é, para Didier
Grumbach, comprovadamente um processo doloroso. E caso a escolha do
sucessor ndo seja bem-feita, “a marca 6rfa segue sua corrida muitas vezes como
um foguete que saiu de 6rbita” (2009: 358). E, nesse sentido, ele afirma que a
escolha para a sucessdo do criador-fundador € um elemento essencial a
perenidade das marcas de luxo tradicionais (2009: 356).

Para Bourdieu, o Campo da Moda [de luxo] tem uma contradicdo que
revela sua especificidade. Ele ocupa uma posi¢éo intermediaria entre um campo
que é feito para organizar a sucessdo — como o campo da burocracia, em que,
para seu adequado funcionamento, é necessario que 0s agentes sejam

intercambidveis — e um campo em que as pessoas sao radicalmente

105 Do ponto de vista do capitalista, se fosse possivel produzir com menos qualidade, o que
requereria menos tempo de trabalho vivo e, consequentemente, diminuiria o valor do produto,
mantendo o mesmo valor simbdlico e, portanto, o0 mesmo pre¢o decorrente da “alquimia social” da
marca, ndo haveria porque néo o fazer.
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insubstituiveis, como o da criagao artistica. Assim, “ha ao mesmo tempo afirmacao
do poder carismatico do criador e afirmacao da possibilidade da substituicdo do
insubstituivel” (2003: 212).

Na arte, diferentemente da moda, pretende-se perpetuar a mensagem do
“criador’, mas nao substituir aquele que a produziu. Na moda, ocorre uma
operacdo especifica do campo, pois, para dar continuidade a empresa de um
“criador”, ndo basta encontrar alguém que realize um simples trabalho de
substituto, porque isso poderia soar como uma “falsificacdo”. O sucessor “s6
podera desempenhar sua funcéo de criador de raridade e valor [simbdlico] se vier
a se conceber como criador de raridade e valor [simbdlico], isto é, dotado de valor
[simbdlico] como pessoa — e nao somente como substituto ou delegado”
(BOURDIEU; DELSAULT, 2008: 152).

O mercado de moda de luxo conta ainda com outra contradigdo. Por um
lado, o luxo € sustentado pela tradicdo das marcas. Como declara Joahann
Rupert, presidente da Richemont, para ele o que interessa é o DNA (sic.) das
marcas controladas por seu conglomerado de luxo, pois é ele que determina o seu
potencial de crescimento (apud GRUMBACH, 2009: 351). Na mesma linha de
raciocinio, Arnault afirma que até mesmo grandes talentos criativos nao
conseguiram langar uma marca do zero e que “uma marca deve ter heranca. Nao
ha atalhos” (2001). Por outro lado, a moda, por sua prépria definicao, precisa da
novidade para se manter em funcionamento. Uma marca de moda precisa ser
atual, deve apresentar produtos “tdo novos e Unicos” que despertem desejo de
compra. Caso contrario, “sera deixada para tras” (ARNAULT, 2001, traducéo
nossa). E como resolver esse paradoxo? Para Arnault, “a dura verdade € que uma
marca de moda de luxo precisa ser velha e nova ao mesmo tempo” e precisa
“simultaneamente honrar o passado e inventar o futuro. E um equilibrio sutil”
(ARNAULT, 2001, traducéo nossa).

E justamente nessa balanca, em que se equilibram a tradicdo e a inovacéo,
que se encontra também a solugao para o problema “sem solugcédo” da sucessao
da marca de moda de luxo. Para manter a tradicdo, € preciso deixar vivo 0
“espirito” do fundador, ele deve ser lembrado. E, para que isso aconteca, a historia
da empresa deve estar atrelada a sua biografia, a sua “unicidade” e “originalidade”,
caracteristicas fundamentais ao “génio criador”. E, ao mesmo tempo, € preciso
inovar e criar novos produtos que traduzam a “atualidade” da marca, sem
desconsiderar sua trajetéria. Assim, o préprio campo produz novos “criadores” que
tém a “capacidade magica” de recontar a historia da empresa, ao mesmo tempo

em que exercitam seu potencial criativo através da sua propria personalidade
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individual. A criacdo dos produtos das marcas de moda de luxo continua assim,
apesar de todo processo de trabalho de criacdo ser coletivo, mantendo-se dentro
do mito da criacdo como algo pertencente apenas para algumas personalidades
carismaticas, dai o esforco na manutencao dessas biografias. Entretanto, agora
sdo dois “génios criadores”, e ndo um, que conferem “raridade” a marca.

Como ja mencionado, na industria da moda de luxo, a no¢do mitica do
“génio criador” se manifesta na sua forma mais acabada. Nesse ramo especifico
da moda, os carismaticos nomes dos “criadores” sdo profusamente utilizados
como meio para incremento da acumulacao de capital simbdlico e financeiro, pois
0s produtos que o0s carregam, através da alquimica operagdo de
transubstanciagdo, mudam de qualidade social e sdo considerados “raros” e
“especiais”. Como vimos, essa “magica” é revertida em altas cifras para os
detentores das marcas, como atestam o0s rendimentos dos conglomerados
internacionais de luxo.

Entretanto, ndo é em todas as camadas da indUstria da moda que a crenga
na “genialidade criadora” do designer e que, portanto, ele estd em posi¢éo superior
na hierarquia da divisdo do trabalho se manifesta de forma tdo nominal. Mesmo
na producao de artigos de luxo, h& equipes anénimas que auxiliam os “criadores”
e, como jA mencionado, sdo seus integrantes que coletivamente concebem os
produtos e n&o apenas o diretor criativo da marca. Mas dessas equipes, por outro
lado, justamente por elas fazerem parte do circuito social consagrado na moda,
podem sair novos “criadores”. E aqueles que se destacarem — ndo sé
desempenhando um bom trabalho, mas também encontrando “os instrumentos e
espacos sociais adequados e capazes de conferir legitimidade a sua atividade
criadora” (BERGAMO, 2007: 47) — poderdo, em algum momento da sua carreira
profissional, ter seu nome reconhecido.

Ja fora do setor de luxo, a crenca no “criador” se opera de outra maneira,
uma vez que,

A moda industrial é criada por estilistas anénimos, os
quais trabalham para fabricantes de roupas que vendem
produtos similares a grupos sociais semelhantes em
diferentes paises, bem como por pequenas firmas
limitadas a um pais ou a um determinado continente
(CRANE, 2011: 192).

Em outras palavras, nas outras camadas da producédo de moda, seja na
producdo em massa das lojas populares e de departamentos ou no

desenvolvimento de produtos em menor escala para as classes médias locais, a
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criatividade é anbnima. Isso nao significa, entretanto, que no ambito industrial o
mito do “criador” n&o seja reproduzido e reforgado.

Na sociedade capitalista, 0 mito da meritocracia é difundido como um valor
a ser seguido tal como o do “génio criador”. De acordo com a légica meritocratica,
€ com base nas aptidées morais, intelectuais, capacidades especificas e,
fundamentalmente, no esforco que um individuo faz para emprega-las que ele
alcanga ou nao o sucesso. No campo da moda, os individuos “criadores” das
grandes marcas de luxo sdo considerados modelos de éxito profissional, alias, é
preciso salientar que a dimensdo coletiva do trabalho € silenciada ou
deliberadamente apagada. Afinal, os pares sup6em que eles comandam (ou até
mesmo criaram) individualmente as marcas mais luxuosas do mundo da moda. As
suas trajetérias pessoais costumam, como ja sabemos, ser descritas em termos
biograficos e suas realiza¢des sao tidas como individuais e sem relacdo com os
mecanismos sociais que os consagram como “criadores” e com as condicoes
materiais de vida a que objetivamente eles estdo sujeitos. Portanto, para o
profissional “comum” de designh de moda, os “génios criadores” das marcas pelas
guais ele tem aprec¢o sdo exemplos a serem seguidos.

Observamos ainda que o papel do designer “criador” é reforcado nao sé
pelas instancias de consagracao que visam conferir maior “valor simbdlico” as
marcas e, consequentemente, aos produtos comercializados por elas, mas
também pelo sistema educativo. Os alunos iniciantes ja entram nas escolas de
design crentes que isso que se denomina moda se baseia Unica e exclusivamente
na agao individual do “génio criativo”, uma vez que essa nog¢ao € amplamente
divulgada por essas instancias de consagracado (as proprias escolas e 0s meios
de comunicacado), ja que muitos dos profissionais de educacdo sao também
ligados ao “mercado™%, ou seja, ideologicamente também fazem parte desse
circuito de consagracao comprometido com o funcionamento do campo, por essa

razao também creem na referida nocédo e a propagam.

106 Com frequéncia, cursos de moda associam nomes de designers renomados a seus produtos,
conferindo status as instituigcbes. O que, logicamente, resulta também em retorno financeiro, ja que
€ um chamariz para novos alunos. Podemos citar alguns exemplos dessas “parcerias”: em 2006,
Alexandre Herchcovitch foi contratado como “diretor artistico” do curso de moda do Centro
Universitario SENAC em Séo Paulo; o SENAI CETIQT realiza todos os anos, desde 2014, um projeto
em que alunos do SENAI de todo o Brasil desenvolvem colec¢des supervisionados por renomados
profissionais da moda brasileira (do dltimo, em 2018, participaram Ronaldo Fraga, Alexandre
Herchcovitch, Lino Villaventura e Lenny Niemeyer); a Gucci anunciou, em 2018, que vai abrir sua
prépria escola de moda, a Gucci Ecole de I’Amour (Gucci Escola do Amor).

Cf.
<https://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?tab=00002&subTab=00000&newsID=a7474.htm&testeira
=453>; < https://senaicetigt.com/senaibrasilfashion/>; <https://elle.mx/moda/2018/12/18/gucci-abre-
su-propia-escuela-de-moda/>. Acesso em 11 jan. 2019.
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Ja mencionamos que o designer de moda, na sua pratica profissional, € o
responsavel por conceber os produtos, mas ndo por executar sua producao.
Portanto, conforme observamos empiricamente na nossa préatica docente, boa
parte dos alunos de design de moda considera alguns saberes como o0s
relacionados a modelagem e a costura absolutamente supérfluos. Como
consequéncia nota-se um desinteresse pelas disciplinas praticas, e a pergunta
“Por que preciso aprender isso se vou ser designer de moda?” é ouvida com
frequéncia pelos professores. O trabalho intelectual — o de “pensar” a colegao — €
sobrevalorizado e as disciplinas de projeto ganham destaque; enquanto o trabalho
manual — a execuc¢do do projeto — € desvalorizado.

A respeito desse ponto, podemos mais uma vez associar com aquilo que
Daniel Bell chamou de “centralidade do conhecimento tedérico” (1977: 380). Numa
sociedade em que existe a predominancia da teoria sobre a pratica (ou o
empirismo, termo utilizado pelo autor), por que seria hecessario ter conhecimento
acerca do processo global de trabalho?

No mercado de trabalho propriamente dito, em um pequeno atelié, pode
até acontecer de o designer realizar algumas tarefas ligadas a execucdo. Mas ele
geralmente faz apenas parte dela, aguelas mais préximas da fase de concepcao
(elaboracdo de pecgas piloto, por exemplo) recorrendo a contratagdo de
profissionais de costura para auxilia-lo na producédo propriamente dita. J& numa
empresa média, as tarefas costumam ser bastante divididas entre os membros da
equipe, podendo até mesmo haver diferentes equipes para os diferentes tipos de
pecas!?. Geralmente esses grupos sdo compostos por profissionais dispostos
hierarquicamente: chefes de equipe, assistentes de estilo, estagiarios. Em geral,
h& ainda um estilista (0 equivalente ao diretor criativo) que esta acima dos chefes
de equipe, cuja funcédo é coordenar o trabalho dos diversos grupos. Muitas vezes,
esse coordenador é um dos proprietarios da empresa.

Numa confeccéo, os setores sdo espacialmente separados. Mais ainda, as
diferentes etapas do processo podem acontecer em empresas diferentes e até
mesmo em diferentes lugares do mundo. J& que muitas vezes a concepcao dos
produtos acontece em um pais e a execucao deles ocorre em outro, onde a for¢a
de trabalho é mais barata.

Voltando a questéo educacional, podemos nos perguntar por que o ensino

das préticas do design de moda reforga a nogéo de “génio criador” se, na pratica,

107 Um exemplo de divisdo de equipes de trabalho em uma empresa de porte médio: um grupo de
profissionais é responsavel pelos produtos em jeans, outro é responsavel por aqueles que serdo
fabricados em malha e uma terceira equipe é incumbida da criagdo das pecas de tecido plano.
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a maior parte dos estudantes, por mais que se esforce, ndo alcancara o posto
mais alto na hierarquia das empresas de moda, o tdo almejado posto de diretor
criativol®®. Nesse sentido é importante observar que as instituicdes de ensino de
design sdo mais que locais de formacdo técnica, sdo também “espacgos de
recrutamento e capacitagdo simbdlica para novos membros dessa categoria
profissional” (CIPINIUK, 2014: 21). O ambiente escolar ensina muito além das
técnicas e conhecimentos sobre uma determinada qualificacéo profissional. Ela
ensina as “normas” de bom comportamento que sdo, na pratica, as atitudes
esperadas de cada agente na divisdo técnica e social do trabalho. Conforme o
lugar em que se esteja situado nessa divisdo, existem certas regras de moral,
consciéncia civica e profissional a serem seguidas que sdo equivalentes a normas
de respeito pela prépria divisdo e a normas da ordem estabelecida pela dominacéo
de classe. Nas palavras de Althusser,

[...] a reproducéo da forca de trabalho requer ndo apenas
a reproducdo de sua qualificagdo, mas também, ao
mesmo tempo, uma reproducdo de uma submissdo as
regras da ordem estabelecida, isto &, a reproducédo da
ideologia vigente para os trabalhadores, e uma
reproducdo da capacidade de manipular corretamente a
ideologia dominante (in. ZIZEK,1996: 108).

Assim, o estudante e o profissional de design aprendem a acreditar nesse
lugar de superioridade na divisdo social do trabalho e procuram se manter nele,
reproduzindo a ideologia vigente. E nesse sentido que Alexandre Bergamo afirma
gue os individuos envolvidos com a criacdo procuram dar provas que 0O universo
em que entdo inseridos é “privilegiado”. As regras para consagragao no campo
sao fluidas e se modificam com o tempo, mas isso ndo significa que elas nédo
existam. Tais regras ndo se limitam a um conhecimento pratico acerca do design
de moda, é preciso que uma determinada grife ou “criador” prove que suas
criacOes fazem parte desse universo de privilégios (2007: 102-103).

Se o trabalho intelectual (ou o de concepg¢do, ou 0 projeto) é visto na
sociedade como superior ao trabalho fisico (ou a execuc¢do), nada mais natural,
portanto, que o sistema de ensino superior, ou seja, faculdades e universidades
qgue ensinam o design de moda reforcem a ideia mitica de que seus alunos sao
privilegiados por fazerem parte desse universo criativo. Afinal, “esta claro que é

nas formas e sob as formas da sujei¢do ideoldgica que se assegura a reprodugao

108 Incluimos aqui nédo sé os diretores criativos das empresas de luxo, mas sobretudo os estilistas
responsaveis por empresas locais de médio e grande porte, principalmente aquelas que participam
das semanas de moda brasileiras.
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da qualificacdo da forca de trabalho” (ALTHUSSER in. ZIZEK, 1996: 109, grifos
do autor).

A antropologa francesa Giulia Mensitiere publicou, no fim de 2018, o livro
Le plus beau metiér du monde (A profissdo mais bela do mundo, em traducéo
livre), em que ela se propfe a desvendar as condi¢cdes de trabalho de jovens
designers na industria de moda de luxo na Franga. A autora demonstra que a
percepcdo de que eles sdo privilegiados por fazer parte desse universo € téo
consagrada que muitos deles trabalham em troca de roupas e sapatos de marcas
de luxo e ndo recebem ou recebem salarios muito baixos. Ou seja, “a mensagem
€ gque vocé ndo precisa ser pago porque tem sorte de estar |4. Trabalhar com
moda é excepcionalmente validado socialmente, mesmo que vocé nao seja
remunerado”. Ja na faculdade, os estudantes sabem que serao [super]explorados,
mas ndo se veem como tal. A no¢éo de que eles sao privilegiados por fazer parte
do “mundo da moda” ja é inculcada desde a sua formacgao profissional. Ainda
segundo Mensitiere, costuma-se associar a [super]exploracdo na moda aos
sweatshops (assunto de que trataremos no préximo capitulo) e a exploracdo
sexual de modelos, mas o livro mostra uma forma diferente de [super]exploracao:
a que assola o lado criativo dessa industria (estilistas, maquiadores, jovens
designers, estagiarios, assistentes). A autora quis “deixar claro que a
[super]exploracao existe no coracdo do poderoso centro econdmico-simbdlico das
maisons de couture; as grandes marcas de luxo” (MARSH, 2018, tradu¢&o nossa).

Destacamos entéo que na pratica profissional concreta o designer de moda
ndo ocupa a posi¢ao central na qual ele foi ensinado a crer. Como mencionado
anteriormente, a concepg¢ao governa a execucao e, por isso, as fun¢cdes manuais
sdo consideradas, inclusive pelo designer, como sendo menores do que as
intelectuais ou de projeto. Entretanto, assim como os profissionais das atividades
de execugdo, ele também n&o tem dominio sobre o processo produtivo completo.
O designer de moda sabe conceber, mas nédo consegue executar, 0 que acaba
culminando numa desvalorizacdo do seu préprio trabalho. O mito do “génio
criador”, que reforga a separagao entre concepgao e execugao, ajuda a ocultar um
fato fundamental: ambas as etapas do processo operam segundo a mesma légica,

cuja finalidade é baratear a producéo através da desvalorizagéo do trabalho.
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4.
Tecnologia versus trabalho vivo: contradigao do capital na
industria da moda

Na producdo teorica sobre design, muito se fala sobre o desenvolvimento
tecnolégico e os meios pelos quais o designer deve se adaptar a ele, j& que as
mudancas no seu campo profissional sdo “desde o inicio um fendbmeno — de fato
um epifendbmeno — resultante da tecnologia” (MOLES; JACOBUS, 1988: 25,
tradugdo nossa). No entanto, de modo geral, o incremento da tecnologia é
encarado como algo “natural”, assim como o préprio modo de producéo capitalista,
e ndo se questiona sobre a natureza do desenvolvimento tecnoldgico sob esse
modo de producgdo. Desse modo, oculta-se que a tecnologia ndo é neutra, ao
contrério, ela se insere em relagbes historicamente determinadas e é uma
materializacdo dessas relagfes de producéo. Por isso, tanto seu desenvolvimento
guanto seu uso tém um conteldo de classe que precisa ser desvelado, tarefa que
pretendemos realizar neste capitulo. Assim, apresentaremos uma critica ao
conceito de “Industria 4.0”, tema surgido recentemente e que nos parece ser
sobremaneira importante. Ao que nos parece, o conceito tem forte ligagdo com as
disseminadas ideias sobre a “sociedade pés-industrial” e o “fim do trabalho”,
apresentadas no capitulo 2, uma vez ele que propfe intensa automacao dos
processos industriais e a decorrente diminuicédo da utilizacdo de trabalho vivo. Do
mesmo modo, o conceito esta vinculado a ideologia hegemonica no Campo do
Design, em que se propaga que a forga de trabalho deve ser “criativa”, “inovadora”
e “autbnoma”, assunto de que tratamos no capitulo 3.

Em publicacdes vinculadas a ideologia capitalista empresarial assim como
nos meios académicos, tem sido apregoada a implementacdo das tecnologias
correspondentes a “Industria 4.0 na industria da moda. Entretanto, nessa
indastria, mais especificamente no setor de confec¢cdo de vestuario, o trabalho
vivo continua sendo fundamental a producdo de mercadorias. Através da
apresentacdo e andlise de dados sobre esse setor, no presente capitulo,
pretendemos demonstrar que “a producao capitalista se move [...] no interior de
uma antitese” (2017: 303). Ja que, devido as suas proprias contradi¢des, o capital

ndo pode eliminar o trabalho vivo que produz valor, e, a0 mesmo tempo, o
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aumento da produtividade e diminuicao relativa de trabalho vivo empregado na
producdo sdo uma tendéncia prépria a esse modo de producéo.

O termo “Industria 4.0” foi criado na Alemanha e pressupde a intensa
automacgdo dos processos produtivos. O conceito foi apresentado em 2011,
quando um grupo de trabalho composto por empresarios, pesquisadores e
representantes do governo aleméo promoveu a ideia como uma abordagem para
fortalecimento da competitividade da industria de transformacgéo no seu pais. Na
ocasido, o governo anunciou a implementagcao da “Industria 4.0” como uma das
suas iniciativas-chave em relag@o as suas estratégias tecnoldgicas (HERMANN,
PENTEK, OTTO, 2015: 5).

A “Industria 4.0” é considerada por seus mentores o quarto estagio da
Revolucéo Industrial que estaria comegando a acontecer. Ela abrange inovac¢des
tecnolégicas e novos conceitos de organizacao das atividades empresariais, tendo
gquatro componentes principais: sistemas ciberfisicos, a internet das coisas,
internet dos servigos e as fabricas inteligentes (HERMANN, PENTEK, OTTO,
2015: 5).

De acordo com relatério apresentado pelo grupo de trabalho aleméo,

A Indlstria 4.0 é focada na criacdo de produtos,
procedimentos e processos inteligentes. As fabricas
inteligentes constituem uma caracteristica chave da
Industria 4.0 e sé@o capazes de gerenciar a complexidade,
sendo menos propensas a interrupgdo, e podem fabricar
bens de forma mais eficiente. Nelas seres humanos,
maquinas e recursos comunicam-se uns com 0s outros
tdo naturalmente quanto em uma rede social. Os
produtos inteligentes sabem os detalhes de como foram
fabricados e como séo destinados a serem usados. Eles
apoiam ativamente o processo de fabricacéo,
respondendo a perguntas como “Quando fui feito?”,
“Quais parametros devem ser usados para me
processar?”, “Onde eu devo ser entregue?”, etc. Suas
interfaces com a mobilidade, logistica e redes inteligentes
tornardo a fabrica inteligente um componente
fundamental das infraestruturas de amanh&. Isso
resultara na transformacdo de cadeias de valor
convencionais e no surgimento de novos modelos de
negécios (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013: 19,
traducdo nossal®?).

A “Industria 4.0” pode ser definida como um conceito que engloba

tecnologias e organizagdo de “cadeias de valor’'!®, Dentro das fabricas

109Todas as citagdes do relatério Plattform Industrie 4.0 apresentadas no presente trabalho foram
extraidas da versdo em inglés publicada na internet e sdo tradugéo nossa.

110 Na linguagem empresarial, o termo “cadeia de valor” designa o conjunto de atividades que uma
empresa (ou a empresa e seus fornecedores) realiza até entregar um produto ao seu cliente,
iniciando com a matéria-prima até a distribuicdo da mercadoria. A administracdo empresarial
capitalista utiliza o termo “valor” de modo muito diferente da critica da economia marxiana.
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inteligentes, os sistemas ciberfisicos integram mundo virtual e processos fisicos,
compreendem maquinas inteligentes, sistemas de armazenamento e instalagbes
de producdo capazes de trocar informacdes e de controlar-se mutuamente de
forma independente. Através da internet das coisas, que promove a interacdo
entre objetos fisicos para a troca de informacdes por meio de tecnologias de
sensoriamento, esses sistemas se comunicam e cooperam uns com 0S outros e
com 0s seres humanos envolvidos no processo produtivo em tempo real. J&
através da internet dos servicos, tanto 0s servigos internos como aqueles
realizados entre diferentes empresas sdo oferecidos e utilizados pelos
participantes da “cadeia de valor” (HERMANN, PENTEK, OTTO, 2015).

A partir da publicagdo das Recomendagfes para a implementacdo da
iniciativa estratégica Indastria 4.0: Relatério final do Grupo de Trabalho Industria
4.0, em abril de 2013, o tema passou a ser de grande interesse para
pesquisadores comprometidos com o desenvolvimento capitalista dentro e fora da
Alemanha. No Brasil ndo foi diferente. Um estudo prospectivo sobre o setor téxtil
e de confeccdo denominado A quarta Revolucdo industrial do setor téxtil e de
confecgdo: a visédo de futuro 2030 foi desenvolvido recentemente por instituicdes
brasileiras empenhadas no desenvolvimento industrial no pais'*!. Ele aponta para
a possibilidade de incremento tecnoldgico para esse setor com a adog¢do dos
principios da “Industria 4.0, intensificando “a utilizagao de ciéncia e tecnologia em
todas as atividades de sua cadeia de valor”. O estudo prevé que havera uma
transformacgéo na estrutura industrial do setor, em que “inéditas tecnologias de
producdo e interfaces entre consumidores e sistemas de producdo dever&o
estimular o desenvolvimento de novos modelos de negocios” (BRUNO, 2016).

A partir do exame dos dois documentos citados, elaboramos uma critica
ao conceito “Industria 4.0” e ao discurso empresarial que divulga a possibilidade
de plena implementacdo da tecnologia correspondente a ele. Buscamos refletir
sobre os métodos de “controle de trabalho™!? caracteristicos de diferentes
momentos historicos e seus correspondentes modelos de organizag&o industrial

— taylorismo/fordismo e toyotismo/reestruturacdo produtiva —, procurando

Mantivemos a expressao “cadeia de valor” entre aspas por se tratar de uma citagdo a um texto, no
entanto, seguimos utilizando a teoria do valor-trabalho, conforme a desenvolveu Marx.

111 S50 elas: Associagdo Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), Associacéo Brasileira da
Industria Téxtil (ABIT) e Centro de Tecnologia da Indistria Quimica e Téxtil do SENAI (SENAI
CETIQT).

112 Usamos o termo “controle do trabalho” do modo como utilizou Harvey, para designar a
“disciplinagao da forga de trabalho para os propésitos de acumulagéo do capital” (2007: 119).
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compreender o que eles tém de especifico, e, sobretudo, destacar o que eles tém

como base ontoldgica, a subsuncao do trabalho ao capital.

4.1. Controle do trabalho: do fordismo a reestruturacédo produtiva

Antes de iniciarmos propriamente o debate acerca do conceito “Industria
4.0”, é necessario fazer algumas consideracdes sobre o significado histérico da
Revolucdo Industrial, que, nas ultimas décadas do século XVIII na Gréa-
Bretanha!'®, criou um “sistema fabril” capaz de produzir “em quantidades téo
grandes e a um custo tdo decrescente a ponto de ndo mais depender da demanda
existente, mas de criar o seu préprio mercado” (HOBSBAWM, 2013: 64). Através
dela se deu o triunfo da industria capitalista e da sociedade burguesa liberal. Mais
ainda, ela constituiu “a maior transformacao da histéria humana desde os tempos
remotos quando o homem inventou a agricultura e a metalurgia, a escrita, a cidade
e o Estado” (HOBSBAWM, 2013: 20).

De acordo com relatério Plattform Industrie 4.0 e com a literatura dele
decorrente (incluindo a prospeccao brasileira para o setor téxtil e de confec¢éo),
estariamos agora vivendo o inicio da quarta Revolucao Industrial, que, de maneira
inédita, seria prevista a-priori € ndo observada ex-post (DRATH, 2014: 2 apud
HERMANN, PENTEK, OTTO, 2015: 3).

Ainda segundo o relatério, a primeira Revolug&o Industrial ocorreu com a
introducéo de equipamentos de fabricacdo mecéanica na producéo industrial no fim
do século XVIII. J& a segunda, se deu na virada para o século XX e seu traco
distintivo foi a produgdo em massa movida a eletricidade e com base na divisdo
taylorista do trabalho. A terceira, por sua vez, iniciou-se nos anos de 1970 e
utilizou a eletrbnica e a tecnologia da informacdo para possibilitar maior
automacao dos processos de fabricagao, “uma vez que as maquinas assumiram
ndo apenas uma proporgao substancial do ‘trabalho manual’, mas também alguns
dos ‘trabalhos cerebrais™ (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013: 14-15).

Nota-se que os marcos destacados como inicio das “Revolugdes
Industriais” sédo, de fato, momentos de profundas transformag¢des no processo
produtivo capitalista. No entanto, partindo da afirmag&o do historiador britanico

Eric Hobsbawm, consideramos que a Revolucédo Industrial

113 para a compreensdo dos condicionamentos histéricos que proporcionaram que o inicio da
Revolugcdo Industrial se desse especificamente na Gra-Bretanha, cf. HOBSBAWN, Eric. Da
revolugdo Industrial inglesa ao imperialismo. Rio de Janeiro: Forense, 2013.
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[...] ndo foi um episédio com um principio e um fim. N&o
tem sentido se perguntar quando se “completou”, pois sua
esséncia foi a de que a mudanca revolucionaria se tornou
norma desde entdo. Ela ainda prossegue; quando muito
podemos perguntar quando as transformagdes
econdmicas chegaram longe o bastante para estabelecer
uma economia substancialmente industrializada, capaz
de produzir, em termos amplos, tudo que desejasse
dentro dos limites das técnicas disponiveis, uma
“economia industrial amadurecida” para usarmos o termo
técnico (2013: 60).

Nos parece que a compartimentacéo dos diferentes momentos e, portanto,
das formas de controle do trabalho adequadas a cada um deles em “revolucdes”
supostamente estanques € mais que uma forma de demarcar as transformacgdes
na producéo industrial capitalista. Isso porque essa concepg¢do oculta que a
tecnologia “em vez de simplesmente produzir rela¢des sociais é produzida pelas
relacbes sociais representadas pelo capital” (BRAVERMAN, 1980: 28). Assim,
afirmamos que a explicacdo dos processos de transformacdo social a partir da
introducédo de novas tecnologias industriais € uma manifestacéo ideoldgica que se
baseia na perspectiva que o desenvolvimento tecnolégico caminha em sentido
unico e inexoravel. Essa concepgao “leva ao limite o fetichismo da tecnologia no
capitalismo”. Esse fetichismo é caracterizado pela crenca de que “a forma pela
qgual se estabelece a organizacdo da producgéo e a gestdo da forca de trabalho
séo resultado de uma necessidade tecnoldgica que ndo comporta alternativas”
(ROMERO, 2005: 22). Desse modo, o foco na técnica especifica de cada
momento historico, além de naturalizar as relagdes capitalistas de produgéo,
oculta o que esse modo de producdo tem como base ontoldgica e que, portanto,
faz parte de todas as formas de organizagdo da sua industria: a busca pela
méxima acumulagéo de capital através do aumento da exploracdo do trabalho, de
que decorre o inevitavel antagonismo entre capital e trabalho.

No capitulo anterior, vimos que, na segunda metade do século XVIII,
Wedgwood pretendia fazer com que os operarios de sua inddstria de ceramica
fossem transformados em “maquinas que nao possam [pudessem] errar” (FORTY,
2007: 49) e que o surgimento da categoria profissional do designer contribuiu
nesse sentido gracas a natureza normativa de sua atividade. Mas foi s6 com a
intensa introducédo de maquinas no processo produtivo (o0 que, como ja sabemos,
ndo aconteceu na fabrica de Wedgwood naquele momento) ocasionada pela
Revolucao Industrial que o trabalhador responsavel pela execucdo dos produtos
se transformou em apéndice da maquina e passou a requerer-se dele somente a

operacédo mais simples, repetitiva e facil de aprender (MARX; ENGELS, 2003: 32).
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Com a “administragao cientifica” de Taylor, essa tendéncia foi ampliada e a
produtividade foi radicalmente aumentada através da méaxima decomposicao dos
processos de trabalho e da organizacéo das tarefas segundo padrdes rigorosos
de tempo e estudo do movimento. Além disso, avangou também a separacao entre
geréncia, concepgao, controle e execucdo e, consequentemente, a organizacao
hierarquica dentro da fabrica. Na sequéncia surgiram a linha de montagem e o
fator diferenciador entre o taylorismo e o fordismo: o reconhecimento de Ford de
que producdo em massa requer cCOnsumo em massa e, consequentemente, um
novo tipo de sociedade democrética, racionalizada, modernista e populista com
um novo sistema de reproducéo da for¢ca de trabalho e novos métodos de controle
e geréncia do trabalho (HARVEY, 2007: 122).

Gramsci notou que para que as mudancas do fordismo pudessem ser
implementadas com sucesso — ndo sO as produtivas, mas também as sociais que
surgiam em conjunto com elas — “um novo tipo de homem” era “exigido pela
racionalizacdo do trabalho e da producdo” (2000, v. 4: 252). E que “os novos
métodos de trabalho sdo indissociaveis de um determinado modo de viver, de
pensar e de sentir a vida; ndo € possivel obter éxito num campo sem obter
resultados tangiveis no outro” (2000, v. 4: 266). Nesse sentido, ele destaca que
guestdes como sexualidade, familia, formas de coergdo moral, consumo e acao
estatal foram fundamentais para a criagao desse “novo homem”. E que, portanto,
o fordismo néo pode ser considerado apenas um sistema de producdo em massa,
mas um vetor de transformacdo social, que influenciou o modo de vida da
sociedade como um todo (HARVEY, 2007).

Nos seus escritos no cércere, buscando alcangcar uma compreensao geral
da natureza da mudanca histérica, social e econdémica (JOLL, 1977: 84), o
intelectual italiano afirmou que o tipo de industria e o tipo de organizacao do
trabalho e da producdo caracteristicos do fordismo eram “racionais” e deveriam
se generalizar (GRAMSCI, 2000, v. 4: 275). De fato, houve essa generalizacao.
Mas, como aponta David Harvey, apesar de a data simbélica do fordismo ser 1914,
ele s6 se tornou um “regime de acumulagéo adulto” depois da Segunda Guerra
Mundial, pois até entéo ele ndo era amplamente utilizado fora dos Estados Unidos.
O sistema fordista, que se baseava na familiarizacdo do operario com longas
horas de trabalho rotineiro e que exigia poucas habilidades manuais, vigorou
plenamente entre 1945 e 1973. O longo periodo de expansdo do pés-guerra se
caracterizou pela contencdo das crises do capital, por taxas de crescimento
econdmico fortes e relativamente estaveis nos paises capitalistas avancgados,

onde houve elevacgéo do padrdo de vida (2007).
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A fenomenal expansdo capitalista desse momento “dependeu de uma
série de compromissos e reposicionamentos por parte dos principais atores do
processo do desenvolvimento capitalista”, de modo que “houve um equilibrio de
poder, tenso, mas mesmo assim firme, que prevalecia entre o trabalho organizado,
o grande capital coorporativo e a nagcédo-Estado” e que foi a base de poder dessa
expansao (HARVEY, 2007: 125).

No entanto, apesar de essa ter sido uma fase em que o capital pode
conceder alguns ganhos ao trabalho que puderam ser assimilados pelo conjunto
do sistema e a ele integrados, resultando em vantagem produtiva no processo de
autoexpansio do capital (MESZAROS, 2013: 95), nem todos os trabalhadores
podiam desfrutar dos beneficios do fordismo, como as negocia¢bes de salario,
gue estavam restritas a certos ramos industriais e a certos paises onde havia
crescimento estavel da demanda e investimento de larga escala em tecnologia
para produgdo em massa. Em outros setores, imperavam os baixos salarios e os
trabalhadores nao tinham “privilégios” nem acesso as alegrias do consumo de
massa. Do ponto de vista do controle do trabalho, essa divisdo entre a for¢a de
trabalho fordista — masculina, branca e fortemente sindicalizada — e o “resto” era
atil, mas era também problemética, ja que significava rigidez nos mercados de
trabalho, dificultando a realocacdo do trabalhador em diferentes linhas de
producdo (HARVEY, 2007: 132).

Em 1973, chegou ao fim a “onda longa com tendéncia expansionista” e
com ela a longa fase de acumulacdo intensa e acelerada que constituiu uma
excepcionalidade na dinamica de desenvolvimento capitalista. Nesse ano,
tentativas de frear um surto inflacionario expuseram muita “capacidade produtiva
excedente”'!* nas economias do Ocidente, que, além de deflagrarem uma crise
imobiliaria mundial, criaram severas dificuldades nas instituicdes financeiras.
Somou-se ao quadro a alta do petroleo decorrente da decisdo da OPEP de
aumentar os precos e do embargo das vendas para paises ocidentais. Terminava,
entdo, o periodo de expansdo capitalista: com uma intensa crise global de
superacumulacdo (HARVEY, 2007: 136-137). Esse tipo de crise — a tipica crise
capitalista —, como ja vimos no capitulo anterior, tem a superproducéo’'® como um
de seus fatores de deflagracdo e culmina na impossibilidade de escoamento das
mercadorias produzidas. Ou seja, a oferta de valores de uso é excessiva em

relacdo a demanda e, mediante a impossibilidade de realizacdo da mais-valia, a

114 Excedente no sentido de que néo pode ser toda investida lucrativamente.

115 “Quando tem muito éxito, o capital sofre de superproducédo e, entdo, o trabalho necessario é
interrompido porque ndo ha trabalho excedente para ser valorizado pelo capital” (MARX, 2011: 590).
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producdo tende a ser travada, restringindo-se ao limite (NETTO; BRAZ, 2006:
158). O problema da “capacidade excedente” forcou os grandes grupos
empresariais a entrarem num periodo de racionalizagdo, reestruturacdo e
aumento do controle do trabalho. Entre as estratégias corporativas para
sobrevivéncia naqueles tempos de crise destacaram-se a mudanca tecnoldgica e
automagdo, busca por novos nichos de produtos e mercados, disperséo
geografica da producéo, fusbes e medidas para aceleracdo do tempo do giro do
capital. As décadas de 1970 e 1980 foram, em consequéncia, um periodo
conturbado de reestruturacdo econdmica, social e politica. Nesse cenério de
oscilacbes e incertezas, surgiram novas experiéncias no que diz respeito a
organizacdo industrial e da vida social e politica (HARVEY, 2007: 140). Se
configura, entdo, como resposta a crise desencadeada pelo fim do longo periodo
de expansao dos “trinta anos de ouro”, a acumulagéo flexivel, modalidade de
acumulacéo especifica do capitalismo tardio (HARVEY, 2007).

Essas transformagfes socioeconémicas colocaram em xeque a producao
com bases fordistas: em série e em larga escala, fundamentada em fabricas
altamente verticalizadas e concentrando altos contingentes de trabalhadores
especializados, em geral, semiqualificados. As novas condi¢cdes de mercado
desencadeadas pela crise do capital tornaram a rigidez inerente ao sistema
fordista um entrave para o crescimento. E importante destacar, entretanto, que a
acumulacéo flexivel ndo é uma “ruptura” com o padrao de desenvolvimento do
capitalismo do passado, mas sim “uma reposicao de elementos essenciais da
producdo capitalista em novas condi¢cdes de desenvolvimento capitalista e de
crise estrutural do capital” (ALVES, 2011: 15).

Nesse quadro, surgiu 0 que se convencionou chamar de “reestruturagcao
produtiva”. As empresas redirecionaram suas estratégias de producdo em larga
escala, passando a buscar maior personalizacdo dos produtos, alta flexibilidade
dos processos produtivos, maiores indices de qualidade, baixos precos (atingidos
através da flexibilidade produtiva, de fabricas com baixa capacidade ociosa,
baixos estoques e o minimo de trabalhadores) e entrega rapida e precisa no
momento estipulado pelo cliente (PINTO, 2013: 44-45).

O modelo produtivo que melhor respondeu a essas necessidades foi o
toyotismo, que, criado no Japdo em 1947, ganhou o mundo com o fim da “onda
longa expansionista” e a restruturagdo produtiva. No decorrer dos anos 1980 e
1990, os seus principios organizacionais tenderam a ser adotados por diversas
corporagdes transnacionais nos Estados Unidos, Europa, Asia e também na

Ameérica Latina. O modelo passou a mesclar-se, em maior ou menor grau, “a suas
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objetivacBes nacionais (e setoriais), com outras vias de racionalizagéo de trabalho,
capazes de dar maior eficicia a légica da flexibilidade” (ALVES, 2011: 62).

O modelo Toyota se caracterizou pela producdo variada, diversificada e
pronta para suprir o consumo, sendo conduzida diretamente pela demanda. O
estoque € o minimo e é apds a venda que se inicia sua reposicdo. Um ponto
fundamental para atendimento das exigéncias mais individualizadas do mercado
é a flexibilidade do processo, que requer a desespecializacao e polivaléncia dos
trabalhadores. Ou seja, acaba a relagdo um homem/uma maquina caracteristica
do fordismo e agora 0 mesmo operario manuseia varias maquinas, tornando-se
“multifuncional”’. O trabalho passa a ser em equipe, em contraste com o trabalho
parcelar do modelo fordista: um grupo de funcionarios opera um sistema de
maquinas automatizadas e deve haver agilidade na adaptacdo do maquinério e
dos instrumentos para a elaboracdo de novos produtos, agora muito mais
diversificados.

Entendendo intensidade laboral como maior gasto de trabalho em um dado
periodo de tempo, n&o é dificil notar que o sistema Toyota supde a intensificagdo
da exploracdo do trabalho, pois os operarios passam a atuar simultaneamente
com varias maquinas e a automacao intensifica o ritmo produtivo. Nao por acaso,
pesquisadores da Fundacao Europeia para o Desenvolvimento das Condi¢Oes de
Vida e de Trabalho constataram que, a partir da década de 1980 — ocasido da
ampla adocdo do modelo toyotista —, ocorreu um processo de intensificacéo
laboral nos paises industrializados (apud DAL ROSSO; CARDOSO, 2015). O
principio de reducdo de forca de trabalho ao minimo possivel, que é um dos
preceitos do sistema Toyota, conduz a polivaléncia e a redistribuicdo das tarefas
entre o0s trabalhadores remanescentes (e também a terceirizacdo e
subcontratacdo) e elevam a exigéncia de esforco laboral, culminando em maiores
resultados para o capital que se expressam em mercadorias adicionais e em maior
producdo de mais-valia (DAL ROSSO; CARDOSO, 2015). Vale destacar que a
intensificacdo do trabalho n&o esta obrigatoriamente vinculada a utilizagéo de
maquinaria de ponta e a automacdo. Estas potencializam o aumento da
intensidade, mas ele resulta também da reorganizacéo da gestéo e do controle do
trabalho. Esse € o caso, por exemplo, do setor de telemarketing, em que “o
trabalhador submete-se ao fluxo informacional por intermédio de forte ritmo de
trabalho”. Com intenso controle dos supervisores, estes impedem que 0s
operadores ‘relaxem, mas sobretudo que abandonem o fluxo informacional”.
Nesse setor, os “ganhos de produtividade sdo alcangados a custa de um

acentuado aumento da fadiga fisica, da postura automatizada, dos contratos de
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trabalho em tempo parcial, da vertigem oriunda da multiplicidade das chamadas e
do adoecimento no trabalho” (BRAGA, 2012: 190).

Um outro aspecto vital ao sistema Toyota foi (e continua sendo) a
“flexibilizagao” das leis trabalhistas, que, como vimos no segundo capitulo, é uma
tendéncia global. As mudancas na legislacdo sdo essenciais para a efetivagéo da
flexibilizag&o do aparato produtivo, pois elas permitem que o sistema se estruture
com o minimo de funcionarios possivel e modifique seu quadro através de horas-
extras, trabalhadores temporarios e subcontratacdes de acordo com as condi¢cfes
do mercado (ANTUNES, 1998: 26-28).

Devido aos seus dispositivos organizacionais (just-in-time, kanban e nova
maquinaria), o toyotismo representa “uma ‘ruptura’ no interior de uma continuidade
plena”, pois ele pertence a mesma logica de racionalizagdo do trabalho que o
taylorismo/fordismo, mas adaptada as novas necessidades da acumulagdo
capitalista flexivel. Ele surge “como um controle de novo tipo do elemento subjetivo
da producao capitalista que estaria posto no interior de uma ‘nova subsuncao real
do trabalho ao capital”. Desse modo, ao contrario do taylorismo/fordismo, o
toyotismo exige um trabalhador produtivo “capaz de intervir na produgédo com o
pensamento” e “instaura-se um processo de ‘captura’ da subjetividade do trabalho
pelo capital” (ALVES, 2011: 62-63).

O just-in-time, o “método de producao” toyotista, e o kanban, a forma com
ele é administrado, “pressupdem uma contrarrevolugdo na consciéncia operaria,
uma mudanca de atitude e de opinido, isto é, o intenso envolvimento com o valores
da empresa”. O just-in-time tem como pressuposto a eliminacéo do desperdicio e,
por isso, deve-se “buscar apenas o que é necessario, quando for necessario e na
quantidade necessaria” (ALVES, 2011: 54). Para tal, a producdo so € iniciada
guando pedido pelo setor de vendas e ela deve ser realizada exatamente como
especificado pelo cliente. Mediante esse método, ndo ha formacao de estoques e
reduz-se o tempo de espera entre 0s postos de trabalho (PINTO, 2013: 68). Ja o
kanban é o meio utilizado para transmitir ou receber a ordem de produgéo, € um
sistema de informagbes que circula entre os processos para controlar a
guantidade produzida de modo que o processo subsequente vai para o
precedente buscar o produto (ALVES, 2011: 54). Além do just-in-time e do kanban,
que dizem respeito & uma producao fluida, hd ainda mais um pilar de sustentacao
do sistema Toyota, a autonomacao, que trata da producéo flexivel. As maquinas,
por meio de um dispositivo de parada automatica, podem evitar problemas
autonomamente. Desse modo, ndo é necessario um operador enquanto a

méquina esta funcionando normalmente. Assim, a autonomagéo (ou automacéo
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com toque humano) contribui para a desespecializacdo e polivaléncia operaria e,
com ela, reduz-se o nimero de operadores com aumento da eficiéncia da
producao, objetivo maximo do toyotismo.

Essa é uma caracteristca do novo modelo que traz importantes
consequéncias para a classe trabalhadora. Com o toyotismo, ha uma alteracdo
gualitativa na “forma de ser do trabalho”. De um lado, ha um impulso para maior
qualificacdo do trabalho e, de outro, para uma maior desqualificacdo. O aumento
da automacédo e consequente substituicdo do trabalho vivo pelo morto gera a
intelectualizacdo de uma parcela da classe trabalhadora. Entretanto, ao mesmo
tempo, provoca a desqualificacdo de inUmeros setores operarios que Ss&o
impactados tanto pela desespecializacdo do operario industrial fordista quanto
pelo aumento dos trabalhadores precarizados, subcontratados, em tempo parcial
etc. (ANTUNES, 1998: 47).

Chegamos, assim, a mais um aspecto fundamental para o adequado
funcionamento do sistema Toyota, simultaneamente a diminuicdo do namero de
trabalhadores contratados em tempo integral, ha a utilizagdo de uma rede de
fornecedores e “prestadores de servicos” que realizam determinadas etapas da
producdo externamente a fabrica. H4, portanto, de modo a reduzir custos e
transferir responsabilidade e riscos, um processo de externalizagdo de processos
de trabalho que antes eram realizados no plano interno da empresa. Esse € um
elemento do toyotismo que esta bastante presente na industria de confeccéo de
vestuario, em que comumente se faz uso de uma rede informal de prestadores de
servico. A informalidade sempre esteve presente nesse setor produtivo, no qual o
trabalho domiciliar e o pagamento por peca nunca deixaram de ser utilizados.
Entretanto, se antes esse tipo de relagdo era considerado trabalho informal
baseado em relagdes “arcaicas”, com a conjuntura neoliberal que acompanhou a
acumulagéo flexivel, a subcontratagcao “deixou de ter carater marginal a produgao
das grandes empresas e passou a se integrar cada vez mais ao longo da cadeia
produtiva” (CABREIRA; WOLFF in. LOURENCO; NAVARRO, 2013: 203).

A industria da moda, como vimos no capitulo anterior, esta sujeita a uma
velocidade produtiva cada vez mais intensa. Por isso, as empresas organizadas
segundo os preceitos do just-in-time, que sao “enxutas” e “flexiveis” e priorizam a
producao rapida e precisa com trabalhadores polivalentes, sdo mais eficazes do
ponto de vista do capital. O préprio fast fashion, modelo de producéo de artigos
de moda mencionado no capitulo anterior, tem pontos de contato com o just-in-
time e o kanban justamente por buscar realizar a producdo o mais proximo do

momento da venda e “de acordo com a demanda dos consumidores”. Segundo o
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modelo, as informagdes sobre as vendas (e os “desejos” dos consumidores) sdo
fornecidas dos pontos de venda ao setor de estilo, que, por sua vez, determina o
que deve ser produzido pelos fornecedores. Assim como ocorre com o kanban, é
0 processo subsequente que determina o precedente.

Outro aspecto coincidente é que as pequenas faccdes!?® fornecedoras das
empresas de moda funcionam por meio da organizacdo em células de producao
onde os trabalhadores podem ser responsaveis por diversas atividades. Eles
operam diferentes tipos de maquinas e até mesmo realizam tarefas relacionadas
ao controle de qualidade, manutencéo e limpeza, de acordo com a demanda de
cada pedido. Muitas vezes, esses faccionistas aparentemente independentes
trabalham para um cliente Unico ou que é responsavel pela quase totalidade dos
pedidos. E esse ltimo que fixa todas as condigdes de elaboracdo dos produtos,
desde o preco a utilizacdo de matérias-primas, cujo fornecedor muitas vezes é
imposto!!” (ABREU, 1986: 82). Nesse setor, devido a suas particularidades — de
que trataremos adiante —, esses clientes, de modo geral, buscam otimizar a
producao por meio da reducgéo de custos, principalmente por meio da terceirizagéo
e prestacdo de servico informal, e ndo tanto por meio de investimento em
tecnologia e maquinério de ponta (CABREIRA; WOLFF in. LOURENCO;
NAVARRO, 2013: 204).

Sobre a presenca de relagdes de contratagao “arcaicas” no quadro recente
da reestruturacao produtiva, Romero (2005: 92) traca um paralelo entre as atuais
formas de trabalho precarizado e o que Marx chamou de cooperagdo
heterogénea, em que trabalhos realizados independentemente uns dos outros
eram entregues a um trabalhador que montava o produto final. De acordo com o
autor, ndo faltam pontos de identidade entre esse tipo de manufatura e o momento
atual, ja que, assim como ndo se realizavam todas as atividades no interior de

uma manufatura, as industrias delegam etapas da producdo para outras

116 Faccdo é um termo geralmente utilizado para designar oficinas que sdo especializadas em
apenas algumas fases do processo de producgéo (ABREU, 1986: 154).

117 No relatério apresentado ao final da CPI do Trabalho Escravo em 2014, ha o seguinte relato a
respeito da relacdo entre marcas de moda e as oficinas terceirizadas contratadas por elas onde
foram encontrados trabalhadores em situagéo de escravidao contemporanea: “Em todos os casos,
as empresas, apesar de possuirem marcas proprias e de determinarem todos 0s processos
produtivos - design, escolha de matérias-primas, prazos e pregos - alegam ser simplesmente
varejistas, ou seja, a despeito de realmente exercerem o controle de toda a cadeia produtiva e de
inferirem ao consumidor final a garantia de qualidade por meio da aplicagdo de marca propria,
declaram que compram produtos prontos e acabados feitos por terceiros de acordo com o0s
parametros deles. Foi particularmente dificil para os membros da CPl a compreensao de como
empresas tdo grandes e que lancam varias cole¢8es todos os anos podem encontrar, de forma
aleatéria, por meio da exposicdo voluntaria de pecas idealizadas por pequenas empresas
terceirizadas, exatamente aquilo que seus designers haviam desenhado para suas colegdes,
inclusive na mesma padronagem de tecido, prego e prazos de produgao” (ALESP, 2014: 20).
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empresas. Além disso, assim como a época de Marx, ha a utilizacdo cada vez
maior de trabalho domiciliar por empresas de grande porte, tipo de contratacdo
amplamente utilizado na indastria de confeccdo de vestuario. Nesse tipo de
relacdo laboral, mesclam-se o arcaico e 0 novo, ja que elas ndo reconstituem sua
antiga base artesanal. Segundo Romero,

[...] o capital ndo tem mais a finalidade de superar essas
formas pretéritas de trabalho; ao contrario, elas
representam um elemento constitutivo e originado da
chamada modernizacdo do processo de trabalho, como
costuma se denominar a atual reestruturacdo produtiva
(2005: 93).

7

Voltando ao tema do controle do trabalho, é importante observar que a
obsolescéncia do fordismo se deve, além das mudangcas macroecondémicas
relatadas acima, também a questbes internas ao seu funcionamento. O
gigantesco processo de racionalizacdo social reservava a classe trabalhadora a
subordinacdo ao automatismo mecéanico, intensa exploragdo e poucas
possibilidades de manifestag&o individual ou social contra esse processo (PINTO,
2013: 53-54). No entanto, “o fato de que o trabalho nao lhe da satisfacdes
imediatas, e que ele compreenda [compreendesse] que se quer[queria] reduzi-lo
a gorila amestrado” (GRAMSCI, 2000, v. 4: 272) provocava no trabalhador uma
falta de motivacdo que afetava as taxas de produtividade.

Diversos estudos foram desenvolvidos e testados em empresas no sentido
de resolver o problema de conquistar a “iniciativa” dos funcionarios, mas foi o
sistema Toyota que superou 0s demais sistemas de organizacao flexivel em
termos de produtividade. Isso ndo se deve a tentativa de eliminagdo ou
minimizag&o dos confrontos entre classe trabalhadora e os capitalistas nos locais
de trabalho, mas ao fato destes ultimos terem sabido, através da manipulacéo da
subjetividade dos trabalhadores, se aproveitar dos conflitos em prol da
acumulacéo capitalista (PINTO, 2013: 60).

Se no sistema fordista o trabalhador tinha controle quase nulo sobre o
processo de montagem, o ritmo e a organiza¢cdo do processo produtivo, assim
como nado era capaz de conceber o processo produtivo como um todo, no
toyotismo/reestruturacdo produtiva a situacdo foi modificada. Através da
sofisticagéo na organizacao dos sistemas produtivos com a insercao de elementos
“participativos” e “valorizagao da subjetividade do trabalhador” — de modo a extrair
dele conhecimentos tacitos —, sob a aparéncia de vantagem aos trabalhadores, o

empresariado pdde ampliar ainda mais o controle do trabalho (PINTO, 2013: 59).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

159

A organizacdao toyotista em “células de produgao” tem grandes implicagoes
sobre esse aspecto. Os postos de trabalho passaram a ser organizados em
grandes conjuntos abertos (diferentemente do departamento fechado fordista),
constituidos de grupos de trabalhadores que concentram uma determinada etapa
do processo de producgdo. As células sdo organizadas como “equipes” que
decidem de que maneira vao realizar as atividades, de modo a cumprir as metas
estabelecidas pela geréncia, a quem cabe coordenar todas as células. Desse
modo, h& uma horizontalizacdo do comando hierarquico e a avaliacdo do
desempenho deixa de ser feita por critérios individuais, passando a ser realizada
com base na equipe como um todo, o que estimula o controle do trabalho entre os
préprios colegas.

Contrariamente a aparéncia de unido da “equipe”, as células isolam os
trabalhadores, que, com a sobrecarga de trabalho, ndo mantém nenhum tipo de
contato mais pessoal durante as atividades laborais. Na fabrica fordista, ainda era
possivel, gracas ao trabalho simples e repetitivo e uma certa possibilidade de
“liberagdo” da concentracao, o desenvolvimento de certos macetes para torna-lo
menos desagradavel (PINTO, 2013: 75), ja que, nesse tipo de atividade, o operario
“tem muito mais possibilidade de pensar, pelo menos quando superou a crise de
adaptacgao e nao foi eliminado” (GRAMSCI, 2000, v. 4: 272).

E nesse sentido que Antunes destaca que a diminuicdo das hierarquias, a
reducdo do despotismo fabril e a maior “participacdo” do trabalhador na
concepcao do processo produtivo, que sdo tracos constitutivos do toyotismo, ndo
suprimiram o estranhamento. Sob esse modelo, o estranhamento aparece como
um “envolvimento cooptado” que permite ao capital se apropriar do saber e do
fazer do trabalho. Ha a aparente diminuicdo da distancia entre elaboracao e
execugdo no processo de trabalho e o trabalhador deve pensar e agir para o
capital e para a produtividade, mesmo que a concepcao efetiva dos produtos e as
decisbGes sobre o que e como produzir ndo seja dele e, claro, o resultado do
processo de trabalho permaneca estranho e alheio a ele. Assim, a “subsung¢ao do
ideario do trabalhador aquele veiculado pelo capital” € mais intensa e é distinta da
que predominou na era fordista, que era mais despaética. A do toyotismo, por sua
vez, é mais “consensual, mais envolvente, mais participativa, em verdade mais
manipulatéria” (1998: 33-34).

Sendo assim, em um momento de baixo crescimento, lutas sociais e
instabilidade nos mercados, com a reestruturagéo produtiva,

O capital iniciou um processo de reorganizagdo das suas
formas de dominagdo societal, ndo sO procurando
reorganizar em termos capitalistas o processo produtivo,
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mas procurando gestar um processo de recuperacéo da
hegemonia nas mais diversas esferas da sociabilidade
(ANTUNES, 2009: 50).

O toyotismo, portanto, foi, tal como o fordismo, usando técnicas diferentes,
um sistema que ampliou a intensificacdo do trabalho, tanto de forma relativa como
absoluta'®® (ANTUNES, 2009: 58). Aliando “flexibilidade”, automacgdo e novas
formas de controle do trabalho, o modelo foi disseminado e péde atender as
demandas por produtividade especificas daquele dado momento historico,
mostrando-se eficaz do ponto de vista do capital.

Desde o surgimento da industria capitalista no século XVIII até os dias de
hoje, foi ininterrupto e intenso 0 movimento no sentido de ampliar a produtividade
através da utilizagc&o de tecnologia e da criagdo de novos métodos de controle do
trabalho e, portanto, manutencdo da sua subsun¢éo ao capital. Ao longo desse
tempo, os limites das técnicas disponiveis para a producdo foram sendo
constantemente alargados, gragas a natureza expansiva do modo de producgéo
capitalista e & consequente sujeicdo do desenvolvimento tecnoldgico ao critério
da produtividade.

Como sabemos, o capitalismo é um modo de produgéo revolucionario em
que praticas e processos materiais estdo em constante transformacgao, afinal “a
burguesia ndo pode existir sem revolucionar constantemente 0sS meios de
producdo e, por conseguinte, as relacdes de producdo e, com elas, todas as
relacbes sociais” (MARX; ENGELS, 2003: 29). Sabemos também que, no
capitalismo, “o processo de trabalho s6 se apresenta como meio, 0 processo de
valorizagdo ou a produgdo de mais-valia como fim”. Ou seja, “o produto do
processo de producéo capitalista ndo € um mero produto (valor de uso), nem uma
mera mercadoria, quer dizer, um produto que tem valor de troca; o seu produto
especifico é a mais-valia” (MARX, 2004a: 68, grifos do autor). Dai decorre que a
producdo de mais-valor é a lei absoluta desse modo de producéo, j4 que a
acumulacéo de capital € a raz&o de ser do capitalismo.

Dessa lei absoluta resulta uma lei tendencial de funcionamento do capital,
a de aumento da produtividade do trabalho. Para sua correta compreenséo, é
importante distinguir com clareza os dois tipos de extragdo de mais-valia. Eles ndo

séo excludentes e, portanto, podem ser combinados — e frequentemente o sédo —,

118 O aumento da exploracgéo do trabalho pode ocorrer de forma absoluta, através do aumento do
tempo trabalhado, e de forma relativa, através do aumento da intensidade do trabalho, ou seja, de
maior dispéndio de trabalho em um determinado tempo. Cf. Marx, 2013, sec¢éo Il (A producéo do
mais-valor absoluto), se¢éo IV (A producdo do mais-valor relativo), se¢do V (A producdo do mais-
valor absoluto e relativo).
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mas sao distintos: a mais-valia absoluta resulta do aumento do tempo trabalhado,
do prolongamento da jornada; j& a mais-valia relativa decorre do aumento da
produtividade do trabalho em dado tempo.

A mais-valia absoluta ndo pode ser ampliada indefinidamente, ja que “a
jornada de trabalho possui um limite méximo, ndo podendo ser prolongada além
de certo limite”, que é duplamente determinado: “a variagao da jornada de trabalho
se move, assim, no interior de limites fisicos e sociais” (MARX, 2013: 306). A partir
desse limite, ela s6 pode aumentar proporcionalmente ao crescimento da
guantidade de trabalhadores envolvidos no processo produtivo. A mais-valia
relativa, por sua vez, advém do aumento da for¢a produtiva do trabalho, ou seja,
da reducdo do tempo de trabalho necesséario a reproducdo do trabalhador —
trabalho necessério — e, por conseguinte, do crescimento do tempo de trabalho
destinado & acumulagéo capitalista — trabalho excedente —, portanto da reducgéo
do valor da forgca de trabalho. Esse valor diminui conforme aumenta a
produtividade nos ramos industriais que fornecem os produtos que o determinam,
ou seja, os meios de subsisténcia do trabalhador (que, como ja sabemos, variam
conforme o contexto historico). Com o aprimoramento das tecnologias e técnicas
utilizadas, cresce a quantidade de mercadorias produzidas numa mesma jornada
de trabalho, havendo, portanto, aumento da produtividade, que “nada mais
significa que o mesmo capital cria 0 mesmo valor com menos trabalho, ou que o
trabalho menor cria 0 mesmo produto com um capital maior” (MARX, 2011: 312).
Esse processo, claro, ndo esta restrito aos ramos industriais que fornecem meios
de subsisténcia, ao contrario, tende a se estender por todos 0s setores industriais.
O desenvolvimento dos meios de producdo — capital constante — tem papel
fundamental na extracdo de mais-valor relativo, uma vez que a utilizacdo de
maquinas no processo produtivo tem como resultado a intensificagao do trabalho.
Consequentemente, no capitalismo, o revolucionamento das forcas produtivas é
constante e “a tendéncia necessaria do capital € o aumento da forga produtiva do
trabalho e a maxima negacdo do trabalho necessario. A efetivagdo dessa
tendéncia é a transformagao do meio de trabalho em maquinaria” (MARX: 2011:
581). A produtividade do trabalho €, em suma, igual ao

[...] ma&ximo de produtos com o minimo de trabalho; daqui
0 maior embaratecimento possivel das mercadorias.
Independentemente da vontade deste ou daquele
capitalista, isto converte-se na lei do modo de producéo
capitalista. E esta lei s6 se realiza implicando outra, a
saber: a de que ndo séo as necessidades existentes que
determinam o nivel da producdo, mas de que € a escala
da producdo — sempre crescente e imposta, por sua vez,
pelo proprio modo de produgdo — que determina a massa
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do produto. O seu objetivo (€) que cada produto, etc.,
contenha o maximo possivel de trabalho néo pago, e isso
s6 se alcanca mediante a produgdo para a propria
producdo. Isto apresenta-se por um lado como lei,
porquanto o capitalista que produz em pequena escala
incorporaria no produto um quantum de trabalho maior do
gue o socialmente necessario. Apresenta-se, pois, como
uma aplicacdo adequada da lei do valor que sé se
desenvolve plenamente com base no modo de producéo
capitalista. Porém, aparece por outro lado como impulso
do capitalista, que para violar essa lei ou para a utilizar
astutamente em seu proveito procura fazer descer o valor
individual da sua mercadoria abaixo do valor socialmente
determinado (MARX, 2004a: 107-108).

Assim, do desenvolvimento ininterrupto dos meios de producédo de que
resulta a tendéncia ao aumento da produtividade, deriva a lei tendencial & queda
da taxa de lucro. Ela ja foi mencionada anteriormente, no entanto, retornamos a
essa lei para aprofundamento no entendimento da natureza do desenvolvimento
tecnolégico no modo de produgéo capitalista. J& vimos que, com a mecanizacao,
cai o0 valor dos produtos e as empresas pioneiras na utilizagdo de uma tecnologia
ou técnica obtém vantagem sobre a concorréncia, ja que tém maior lucro na venda
dos seus produtos. Entretanto, quando os concorrentes adotam as melhorias na
producdo, o preco de mercado desses produtos cai e a vantagem inicial deixa de
existir.

Sobre a concorréncia, é importante destacar que ela ndo é um pressuposto
do funcionamento do capitalismo, na verdade, ela é um resultado do
funcionamento das leis inerentes ao modo de producéo. E é através do processo
concorrencial que essas leis se manifestam (MALDONADO FILHO, 1990: 2).
Assim, o aumento da produtividade é um resultado que, apesar de néo
intencionado pelos capitalistas, € continuo, uma vez que a eles a concorréncia se
impde como norma de comportamento. E justamente porque os capitalistas
individuais em geral sdo compelidos a empregar as melhores técnicas produtivas
e racionalizar o processo de trabalho visando aumento do lucro através da
reducdo dos custos de producdo que a taxa geral de lucro tende a cair. “A
produgéo e seu controle est&o radicalmente isolados entre si” (MESZAROS, 2011:
105), pois “ao contrario da produgéo de cada empresa, o conjunto da produgao de
todos os capitalistas escapa a qualquer controle racional” (NETTO; BRAZ, 2006:
161). Assim, a concorréncia e a decorrente tendéncia a queda da taxa de lucro
sdo “total e absolutamente independente[s] da vontade do capitalista” (MARX,
2017: 304).

E nesse sentido que Gramsci afirma que o fordismo foi o “ponto extremo

do processo de sucessivas tentativas da inddstria no sentido de superar a lei
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tendencial da queda da taxa de lucro” (2000, v. 4: 242). No entanto, apesar do
longo periodo de vigéncia do sistema de Ford devido a condi¢des historicas
especificas da onda longa de expanséo capitalista dos “anos de ouro”, com a
intensa crise dos anos 1970, foi necessario para o capital, mais uma vez, buscar
novas estratégias para compensar a queda da taxa de lucro. A restruturacdo
produtiva cumpre, assim, o mesmo papel que cumpriu o fordismo anteriormente.

Tanto no surgimento do fordismo quanto com a reestruturagdo produtiva
ocorreu o revolucionamento das condi¢cbes técnicas e sociais do processo de
trabalho que elevou a forga produtiva social — que é também o que se pretende
com a “Industria 4.0” de que nos ocuparemos em breve. E, como ja observamos,
0 aumento da produtividade esta sempre voltado para a maximiza¢ao do lucro.
Sendo assim, sob os ditames do capital, 0 desenvolvimento tecnholdgico tem
carater socialmente determinado e €, ao mesmo tempo, autbnomo — no sentido
deque ndo estéa relacionado a satisfacdo das necessidades humanas — e pode
seguir sua prépria linha de desenvolvimento e também subordinado a légica da
lucratividade caracteristica do capitalismo. A ciéncia, entédo, € mobilizada a servigo
das exigéncias que surgem a partir do antagonismo fundamental desse modo de
producéo — capital e trabalho — e visa, portanto, criar maquinaria produtiva “eficaz
em relacdo ao custo”, o que quer dizer “economizadora de trabalho”, além de
descobrir os métodos e processos adequados a lucrativa producdo em massa
(MESZAROS, 2011: 666-667).

S6 é possivel compreender adequadamente a “revolugdo continua da
producao, o abalo constante de todas as condi¢des sociais, a eterna agitacao” que
distinguem a época burguesa de todas as precedentes (MARX e ENGELS, 2003:
29) se levarmos em conta a real natureza do desenvolvimento tecnolégico (sob
esse modo de producdo) brevemente exposta acima e, claro, o inevitavel

antagonismo entre capital e trabalho que impulsiona esse desenvolvimento.

4.2. “Industria 4.0”: uma critica ao conceito

Ao analisar as circunstancias  histéricas do surgimento do
taylorismo/fordismo, Gramsci identificou que o objetivo de desenvolver ao maximo
no trabalhador “os comportamentos maquinais e automaticos, quebrar a velha
conexao psicofisica do trabalho profissional qualificado, que exigia uma certa
participacdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalhador, e

reduzir as operacdes produtivas apenas ao aspecto fisico maquinal” na realidade,
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nao era algo tao original, mas sim “uma fase mais recente de um longo processo
gue comegou com o proprio nascimento do industrialismo, uma fase que é apenas
mais intensa do que as anteriores e se manifesta sob formas mais brutais” (2000,
v. 4: 266). Do mesmo modo, como tentaremos demonstrar a seguir, entendemos
que a “Industria 4.0” € um desenvolvimento das transformacgdes implementadas
ao longo da segunda metade do século XX, especialmente na reestruturacao
produtiva dos anos 1970 e 1980.

Observamos  que, em termos formais e  técnicos, 0
toyotismo/reestruturacdo produtiva tem importantes diferencas com relagédo ao
taylorismo/fordismo, representando assim, em certo sentido, uma ruptura com
este. Em certo sentido porque ambos fazem parte de um mesmo processo
historico de subsunc¢éo do trabalho ao capital caracteristico do modo de produgéo
capitalista e, portanto, pertencem a mesma légica de racionaliza¢éo do trabalho.
Além disso, “as formas fordistas, em grande medida, sobrevivem incorporadas as
praticas ditas flexiveis” e os padrdes toyotistas, “ao contrario de superar as
caracteristicas de desumanizacdo do trabalho, as aprofundam” (IASI in.
SANT'ANA et. al., 2010: 75). Como também ja vimos, os idealizadores da
“Industria 4.0” argumentam que estariamos, mais uma vez, vivendo uma ruptura
desse tipo gracas as transformagfes decorrentes da implementagédo de novos
métodos e processos na industria contemporanea. A partir de uma atenta leitura
do ja referido relatério elaborado em parceria com o governo alemao
(PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013) e do estudo setorial realizado no Brasil
(BRUNO, 2016), discordamos dessa afirmacdo. Entendemos que, apesar das
novas tecnologias a serem implementadas com a “Industria 4.0”, ela né&o
representa uma mudanca, mas sim uma continuacdo e, em diversos aspectos,
intensificacao de métodos de organizacao industrial e de controle do trabalho que
foram colocados em pratica com a reestruturagéo produtiva dos anos 1970/80.

No que diz respeito ao trabalho, afirma-se que mediante esse “novo”
modelo “os funcionarios serao liberados de ter que executar tarefas rotineiras,
permitindo que eles se concentrem em atividades criativas e de valor agregado”
e, além disso, “as condicbes de trabalho flexiveis permitirdo uma maior
compatibilidade entre o seu trabalho e as suas necessidades pessoais”
(PLATTFORM 4.0, 2013: 21). Outra caracteristica descrita no relatério é a
possibilidade de haver “formas de trabalho industrial colaborativo que podem ser
realizadas fora da fabrica em locais de trabalho virtuais e méveis”. Isso exige um
“alto grau de autonomia com lideranga descentralizada”. Sendo assim, “os

funcionérios devem ter maior liberdade para tomar suas proprias decisdes, se
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engajar mais ativamente e regular sua propria carga de trabalho” (PLATTFORM
INDUSTRIE 4.0, 2013: 23). Para que tudo corra adequadamente, deve haver uma
maior cooperagao entre os parceiros comercias —fornecedores e clientes — e entre
os funcionérios (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013: 16). A necessidade de
“envolvimento” por parte dos trabalhadores é mencionada de forma recorrente. E,
apesar de afirmar-se repetidas vezes que as mudancgas serdo positivas também
para os trabalhadores e até mesmo que “a transicdo € bem-vinda pela forca de
trabalho” (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013: 23), é impossivel negar que

E muito provavel que a natureza do trabalho na Industria
4.0 coloque exigéncias significativamente maiores para
todos os membros da forca de trabalho em termos de
gerenciamento de complexidade, abstracéo e resolugéo
de problemas. Espera-se também que os funciondrios
sejam capazes de agir muito mais por iniciativa prépria e
possuam excelentes habilidades de comunicacdo e a
capacidade de organizar seu préprio trabalho. Em suma,
maiores exigéncias serdo colocadas sobre as habilidades
subjetivas e potencial dos funcionarios (PLATTFORM
INDUSTRIE 4.0, 2013: 53).

A “flexibilidade” também é recorrentemente citada, seja em relacdo ao
processo produtivo ou no que diz respeito ao trabalho. E, pelo que temos
observado no mundo do trabalho, ela se impde cada vez mais como regra geral
tanto no que diz respeito aos modos de execucao do processo laboral quanto no
que se refere as leis e normas sociais que determinam como ele deve ser
realizado.

Em se tratando do local de trabalho e da possibilidade de o funcionario
realizar certas etapas do processo produtivo e até mesmo comanda-lo
remotamente — possibilidade real, decorrente dos avancos dos sistemas
comunicagdo e da tecnologia da informagdo — o capital obtém ganhos. Em
primeiro lugar, a dispersao espacial tende a diminuir a capacidade organizativa
dos trabalhadores enquanto classe, ja que, para se organizarem juntas, as
pessoas devem estar juntas, se conhecer, desenvolver identidades etc.'® Além
disso, a desterritorializagdo da producéo possibilita que o empregador contrate
forca de trabalho com as qualificacfes necessarias a uma determinada funcéo

onde for mais vantajoso para ele tanto do ponto de vista econdmico quanto no que

119 Muito se fala sobre capacidade da tecnologia de aproximar os individuos através dos meios
digitais. Mas ainda que, inegavelmente, a internet e as redes sociais possibilitem uma maior
comunicagdo entre as pessoas que estdo espacialmente distantes, de modo que elas podem
interagir e atuar politicamente, essa comunicagdo ndo obrigatoriamente tem uso positivo. Como
exemplo de mau uso das tecnologias de comunicagdo, podemos mencionar as eleigBes
presidenciais brasileiras de 2018, em que foram propagadas diversas noticias falsas que
influenciaram seu resultado. Além disso, entendemos que o contato pessoal e humano continua
sendo imprescindivel para a organizacao social e politica, ainda que a internet seja uma ferramenta
eficaz no sentido de potencializar o encontro entre os individuos com ideias e interesses afins.
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diz respeito a especificidade da qualificacdo requerida. A reducéo inédita das
barreiras espaciais, ocorrida a partir dos anos 1970 gracas a diminuicdo dos
custos de transporte e a implementacdo da comunicacgao via satélite (HARVEY,
2007: 156), permite ao capital explorar o que cada lugar tem de “melhor”. Esse
“melhor” pode ser relativo a um certo tipo de trabalho ou qualificacao que néo esta
disponivel nas proximidades da empresa. No entanto, o que mais frequentemente
motiva a desterritorializacdo € que as empresas passam a comprar forca de
trabalho em paises onde seu valor médio é inferior ao valor médio nos paises
onde as mercadorias sdo vendidas, o que aumenta a lucratividade (MANDEL,
1982: 53).

A tendéncia a dispersdo espacial também nédo é exclusividade (e nem
mesmo novidade) das “fabricas inteligentes” da “Industria 4.0”. Nos anos 1960, a
concentracdo de um grande contingente de trabalhadores nas linhas de
montagem favoreceu a organizagédo espontanea dos trabalhadores na luta contra
a dominacdo do capital. Na transicdo do taylorismo/fordismo para o
toyotismo/reestruturacdo produtiva, o fim da onda longa de expanséao, as novas
tecnologias e novas técnicas estimularam a mudanca na forma da divisdo do
trabalho e no processo de trabalho na grande corporacdo. Nesse momento, a
producdo modular e a crescente automacdo das plantas fabris serviram como
armas importantes para reduzir a milithncia dos trabalhadores através da
descentralizacdo (MURRAY, 1983: 77-78). Se “a hegemonia’?° nasce na fabrica”
(GRAMSCI, 2000, v. 4: 247), o capital ja vem agindo h& tempos no sentido de
diminuir o tamanho das unidades produtivas e desmembrar o proletariado de
grandes fabricas através da crescente diviséo e dispersdao (MURRAY, 1983: 93).

Além da desterritorializacdo da producédo afetar a capacidade organizativa
dos trabalhadores, as grandes empresas se beneficiam de outras formas: pela
reducdo dos custos fixos ao minimo, pelas diferencas salariais entre empresas
(estejam elas ha mesma regido ou em diferentes localidades) e pela maximizacdo
da flexibilidade do ciclo produtivo e da exploracédo laboral. As grandes corporacdes
buscam alcancar essas vantagens tanto pela divisdo de grandes plantas
integradas em pequenas unidades de producao especializadas, quanto através do

repasse do trabalho que era realizado em grandes fébricas para uma rede de

120 “Em termos muito gerais, portanto, poderiamos definir a hegemonia como toda uma gama de
praticas mediante as quais um poder dominante obtém, daqueles a quem subjuga, o consentimento
em sua dominagdo. Conquistar a hegemonia, na visdo de Gramsci, é estabelecer uma lideranga
moral, politica e intelectual na vida social, difundindo sua prépria ‘visdo de mundo’ pelo tecido
societario como um todo e, assim, equiparando 0s proprios interesses aos interesses da sociedade
como um todo” (EAGLETON in. ZIZEK, 1996: 198).
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pequenas empresas, artesdos ou trabalhadores domésticos. Por meio da
contratagdo de empresas menores ou trabalhadores individuais, as grandes
corporagdes reduzem riscos e perdas, ja que repassam também 0s custos e 0s
riscos para os contratados, ampliando assim a sua possibilidade de lidar com as
variagdes de demanda (MURRAY, 1983).

A contratacdo de trabalhadores individuais ndo mais se restringe ao
trabalho manual ou de baixa qualificacGo e aparece ressignificada no
“teletrabalho”. Esse tipo de atividade laboral esta intimamente ligado a
reestruturacdo produtiva e vem crescendo desde os anos 1990. Sua principal
caracteristica € a utilizacao de novas tecnologias de informatica e de comunicagéo
para realizagéo do trabalho de forma deslocada da empresa, muitas vezes na casa
do trabalhador (BARROSO, 2014: 94). Ele descende historicamente do tradicional
trabalho domiciliar industrial, que continua atual e é acessério a inddstria
capitalista desde seu nascimento, mas difere dele ndo s6 no que diz respeito ao
tipo de atividade realizada, mas também as rela¢des sociais que correspondem a
cada um dos dois conceitos (BARROSO, 2010: 4-5).

O discurso empresarial que aponta as “vantagens” do “teletrabalho” tem
pontos semelhantes ao que relata as “mudancas na quarta Revolugao Industrial”.
Os ftrabalhadores devem ser “auto-organizados”, “flexiveis”, “inventivos”
“autbnomos” e séo “beneficiados” por ndo estarem submetidos ao controle direto
da chefia e por poderem controlar o préprio tempo (BARROSO, 2010: 6-7).

Porém, esses discursos — que sdo, muitas vezes, repetidos pelos proprios
trabalhadores, 0 que demonstra como 0s mecanismos de coercdo do capital sdo
eficazes — devem ser analisados criticamente. O tempo, na verdade, néo foi
liberado, mas esta sujeito a novos controles. As relacdes entre empregado e
patrdo sdo, muitas vezes, baseadas na confianca. Ou seja, o contratante
determina um projeto ou estabelece uma meta e confia que o contratado vai
realizar o que foi “combinado” (o termo exato seria imposto, ja que dificiimente
quem executa o trabalho tem ingeréncia sobre prazos e metas). Cabe ao préprio
“teletrabalhador” organizar seu tempo de acordo com o prazo/meta que |he foi
dado, o que pode acarretar em intensificacdo dos ritmos de trabalho, ampliacéo
da jornada diéria e utilizacdo dos dias do fim de semana, aumentando muito as
horas semanais dedicadas ao trabalho. Nota-se, portanto, uma mudanca do
controle do trabalho externo — o chefe, gerente, supervisor — para o controle
interno, em que o proprio trabalhador adere & nocdo de autocontrole e se
responsabiliza totalmente pela realizacdo das atividades que lhe foram

determinadas, e assim a noc¢do de jornada de trabalho se pulveriza em prol da
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valorizacdo de cumprimento de tarefas. Desse modo, as fronteiras entre hora de
trabalho e momentos de descanso, que eram um direito bem definido por contrato,
passam a ndo ser sempre visiveis (BARROSO, 2014).

Ha ainda outras formas de controle do tempo de trabalho que, além de ndo
respeitarem a jornada, permitem que o trabalhador seja encontrado em qualquer
hora e lugar. Elas s&o decorrentes do uso generalizado da tecnologia,
especialmente da individualizacdo do microcomputador e do telefone celular.
Entre elas podemos incluir o e-mail, os aplicativos destinados a comunicagéo
rapida via telefone moével e as redes sociais. A essas estdo sujeitos 0s
“teletrabalhadores” e também aqueles que permanecem exercendo suas
atividades na planta da empresa.

Barroso destaca que nem todas as atividades profissionais podem exercer
esse sistema descentralizado de trabalho e lista algumas que ja o fazem, entre
elas, os profissionais de informatica (digitadores, programadores etc.), jornalistas,
tradutores e prestadores de servigcos, principalmente os relacionados ao setor de
vendas (2014: 95). Devemos incluir nessa lista o designer, ja que no seu campo
de atuacdo profissional € extremamente comum o trabalho freelancer e a
contratagdo por projeto, em geral realizado de modo deslocado da empresa
contratante!??,

Se, a época que Marx redigiu O Capital, os trabalhadores ndo podiam
“cooperar diretamente uns com os outros sem estar juntos, de modo que sua
aglomeragao num determinado local é [era] condicao de sua cooperag¢ao” (2013:
405), as redes informacionais possibilitaram “estar junto’ a distancia”. Através
delas, constitui-se um novo local de cooperacdo complexa: o ciberespaco. O
capital, com a reestruturacdo produtiva, por meio do investimento em ciéncia,
tecnologia e infraestrutura social, reconstruiu o trabalhador coletivo com maior
intensidade e amplitude e foi capaz de dar um salto espetacular e inédito na
produtividade social, ha exploracdo da forca de trabalho e na extracdo de mais-
valia (ALVES, 2011: 39). O ciberespaco é, portanto, um novo espago de
sociabilidade virtual que é apropriado pelo capital. Com ele, o trabalhador passa
a ser “um polo ativo de um processo de subjetivagcao afetado pela categoria de
‘trabalho imaterial’, uma forma de trabalho concreto inscrita na totalidade viva do

novo trabalhador coletivo”. Como afirmamos no capitulo 2, esse processo de

121 Rafael Cardoso Denis afirma que “no clima econdmico neoliberal de privatizacGes, fusGes em
nome da competitividade, demissdes em massa e terceirizacdo de fun¢des especializadas, poucos
designers podem sonhar com um emprego estavel em uma grande empresa ou com a seguranga
de um contracheque ao final do més e beneficios trabalhistas como férias e décimo terceiro” (2000:
222).
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subjetivacdo so pode existir “no ambito do trabalho imaterial como momento
desenvolvido da propria produ¢ao material” (ALVES, 2011: 74).

A generalizagdo dos sistemas ciberfisicos e da internet das coisas, que
séo dois pilares tecnolégicos da “Industria 4.0”, se enquadra na construcéo desse
novo trabalhador coletivo. Essas tecnologias favorecem o aumento dos tipos de
atividades que podem ser realizadas por meio de “teletrabalho”, ja que, com a sua
utilizacao, certas tarefas que s6 podiam ser efetuadas na planta produtiva passam
a ser realizadas remotamente, e cada vez mais é possivel “estar junto” a distancia.

Diante do exposto acima, nos parece evidente que as mudancas
organizacionais propostas pela “Industria 4.0 sdo, no que diz respeito a
“subsuncao do ideario do trabalhador aquele veiculado pelo capital” (ANTUNES,
1998: 34), um aprofundamento de certas tendéncias que ja estdo postas desde a
restruturacdo produtiva. De |4 para ca, aprimoraram-se 0s métodos e as
exigéncias sobre os trabalhadores, mas manteve-se 0 mesmo discurso
empresarial em prol da adaptagéo ao mesmo tipo de relacdo social, em que, além
de se qualificar para as necessidades postas pela automagdo — muitas vezes por
conta propria e em horarios que seriam destinados ao lazer e descanso —, é
necessario ao profissional mais “envolvimento”, “flexibilidade”, “iniciativa” e
“autocontrole”.

Voltando a temética do controle do tempo, desejamos destacar ainda que
consideramos muita ingenuidade (ou cinismo, a depender do lado da luta entre
capital e trabalho em que se encontra o observador) acreditar que, com a
“Industria 4.0”, o trabalhador ganhe mais “liberdade” e maior possibilidade de
atendimento as suas “necessidades pessoais”. No capitalismo, o tempo de
trabalho ndo “diminui em favor do tempo livre”, como imaginou Gorz (1982: 15) e
também previu Bell (1977: 508-509). Ao contrario, sob esse modo de producéo,

O tempo excedente absoluto que a sociedade ganha ndo
Ilhe importa de modo nenhum. O desenvolvimento da
forca produtiva sé é importante para ela na medida em
que aumenta o tempo de mais-trabalho da classe
trabalhadora, ndo na medida em que reduz em geral o
tempo de trabalho para a producdo material (MARX,
2017: 303).

Por isso, a “adocdo generalizada e a utilizagdo criativa’®®> do tempo
disponivel como o principio orientador da reprodugdo societaria® ndo pode

acontecer, pois “ndo pode ser adaptada a sua estrutura de valorizacdo e

12234 mencionamos no capitulo anterior que, no capitalismo, a prépria atividade criativa pode ser
estranhada e ter como finalidade a valorizagdo de capital, como é o caso do trabalho criativo do
designer. Do mesmo modo que a prépria criagdo artistica esta sujeita aos ditames do capital.
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autorreproducéo expansiva”. Do ponto de vista do capital, o “tempo disponivel”
deve ser explorado em funcdo de sua propria expansao, caso contrario, é “tempo
desperdicado” e assim observamos a “extrema comercializacédo de toda atividade
de lazer” (MESZAROS, 2011: 668). O estranhamento atinge, além do espago da
producéo, a esfera do consumo e a vida fora do trabalho. E o “tempo livre” também
esta sujeito aos valores do sistema produtor de mercadorias (ANTUNES, 1998:
92).

De acordo com Giovanni Alves, a invasdo do tempo livre pelo trabalho é um
dos aspectos da ofensiva do capital, que ndo se restringe somente a instancia da
producdo propriamente dita, mas atinge, mais do que nunca, instancias da
reproducdo social, “colocadas como nexos organicos da producdo como
totalidade social” (2011: 89). Para o autor, “a tempestade de ideologias parece
acompanhar a presenca totalizadora do trabalho abstrato, que se virtualiza, sai do

local de trabalho e preenche espacos do lazer e do lar". Gracas a
desterritorializacdo do espaco da empresa e a contribuicdo das novas tecnologias
de comunicacgéo e informacao, as tarefas do trabalho estranhado invadem a esfera
doméstica e o tempo de vida se torna mera extensao do tempo de trabalho. Assim,
“as inovagdes organizacionais (e tecnoldgicas) do novo complexo da
reestruturacéo produtiva que atinge as grandes empresas, imbuidas pelo espirito
do toyotismo, levam a intensificacdo do trabalho que avassala o tempo de néo
trabalho” dos trabalhadores (2011: 93).

No capitulo anterior, apresentamos argumentos com o propésito de
demonstrar que a literatura do design €, de modo geral, comprometida com a
ideologia empresarial capitalista. Contudo, neste ponto, € importante retomarmos
0 assunto de modo a complementar nossa argumentacdo, ja que muitas
formulacdes discursivas propagadas no Campo do Design estdo em perfeita
consonancia com o Iéxico ideolégico toyotista, que, como pretendemos estar
demonstrando, é reproduzido e aprofundado pelos idedlogos da “Industria 4.0”.

No modelo Toyota (e também na “Industria 4.0”), “o controle da forga de
trabalho ocorre por estratégias de ressocializagdo e aculturagédo pela conformagéo
da subjetividade do trabalhador a l6gica do capital” (ALVES, 2011: 77). A nova
base técnica que se instaura com as novas maquinas no processo produtivo e
com as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs) requer o
desenvolvimento de novas habilidades cognitivas e exige dos trabalhadores
“saberes em agao (savoir-faire), talentos, capacidade de inovar, criatividade e

autonomia no local de trabalho”.
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Todas essas nocdes estdo presentes na literatura empregada no Campo
do Design, em que a “inovacgao” e “criatividade”, como vimos no capitulo anterior,
sdo frequentemente apresentadas como intrinsecas a atividade profissional.
Quanto a ideia de “autonomia”, podemos tracar um paralelo com a nocéo do
designer como “solucionador de problemas”. Ja que esse profissional deve usar
“livremente” sua criatividade com propdésito de elaborar projetos “inovadores” que
resolvam “problemas” (das empresas, como ja sabemos). Lembrando que, de
acordo com a ldgica toyotista, ndo se busca “capturar” apenas o “fazer’ dos
trabalhadores, “mas sua disposi¢ao intelectual-afetiva, constituida para cooperar
com a légica da valorizagdo. O trabalhador é encorajado a pensar ‘pré-ativamente’
€ a encontrar solugdes antes que os problemas acontegcam” (ALVES, 2011: 111).

Quanto as qualificagBes requeridas para o sucesso profissional, em matéria
sobre o novo perfil do designer de moda diante da “Industria 4.0, afirma-se que o
profissional deve “desenvolver competéncias socioemocionais ou softskills, que
englobam a capacidade de trabalhar em equipe, criatividade e
empreendedorismo, essenciais para obter ganhos de produtividade e eficiéncia
em empresas cada vez mais horizontais e flexiveis” (RAMOS apud TOLIPAN,
2018). Nessa fala, ainda que seja naturalizada a relagéo de explorag&o do trabalho
pelo capital, fica evidente que a atividade do designer tem como finalidade a
lucratividade empresarial, fato que esperamos ja ter demonstrado ao leitor no
capitulo anterior, bem como pretendemos ter deixado claro também que a
criatividade requerida do designer € uma criatividade estranhada.

Entretanto, precisamos ainda investigar o que sdo as tais “competéncias
emocionais”, tdo importantes para o sucesso profissional do designer. O site
Design Culture faz uma diferenciagéo entre as hard skills — habilidades adquiridas
através do percurso formativo ou da experiéncia profissional — e as soft skills —

By

habilidades subjetivas diretamente relacionas a “inteligéncia emocional”'*® de

123 Segundo o site da Sociedade Brasileira de Inteligéncia Emocional, “Inteligéncia Emocional é a
capacidade de um individuo administrar as proprias emocdes e usa-las em seu favor, além de
compreender as emogdes das outras pessoas, construindo relagdes saudaveis e fazendo escolhas
conscientes. Quem tem Inteligéncia Emocional sabe pensar, sentir e agir de forma inteligente e
consciente, sem deixar que as emog¢8es controlem sua vida e se acumulem de forma a reproduzir
ou criar traumas”. O conceito ganhou notoriedade nos anos 1990, ndo por acaso logo apés a
generalizacdo da reestruturagdo produtiva em ambito global, com o best seller Inteligéncia
Emocional: a teoria revolucionaria que redefine o que é ser inteligente, de autoria do psicologo,
jornalista e consultor empresarial norte-americano Daniel Goleman. A sinopse do livro o apresenta
da seguinte maneira: “Publicado pela primeira vez em 1995, nos Estados Unidos, este livro
transformou a maneira de pensar a inteligéncia. Alterou praticas de educacao e mudou o mundo dos
negécios. Das fronteiras da psicologia e da neurociéncia, Daniel Goleman trouxe o conceito de ‘duas
mentes’ - a racional e a emocional - e explicou como, juntas, elas moldam nosso destino. Segundo
Goleman, a consciéncia das emocdes é fator essencial para o desenvolvimento da inteligéncia do
individuo. Partindo de casos cotidianos, o autor mostra como a incapacidade de lidar com as proprias
emogdes pode minar a experiéncia escolar, acabar com carreiras promissoras e destruir vidas. O
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cada profissional —, que seriam consideradas pela maior parte dos gestores tdo
importantes quanto as habilidades técnicas para obtengcéo e permanéncia em um
emprego*?*, O site especializado na cultura do design lista as seis principais soft
skills que os profissionais do campo precisariam desenvolver. S&o elas:
comunicacgdo eficaz (ligada a boa lideranga e poder de persuaséo); pensamento
criativo; resiliéncia, definida como a “capacidade de lidar com problemas, se
adaptar a mudancas e resistir a pressdes, mantendo-se de pé, focado nos seus
objetivos”; empatia; lideranca; ética no trabalho, que, no ambiente de trabalho,
consistiria, segundo a publicag¢ao, “no cumprimento de regras que transcendem a
moral, o eu” (D’NASCIMENTO, 2018).

Se nos atentarmos a essas “exigéncias”, notamos que, para ser absorvido
pelo mercado, diante da intensa concorréncia entre os profissionais ocasionada
pela ja referida diminuicdo do emprego estavel e reducéo relativa de utilizacdo de
trabalho vivo na producéo, o profissional de design (assim como trabalhadores
que atuam em outras areas, logicamente) precisa atender as necessidades de
racionalizagdo do processo produtivo. E, para tal, deve se moldar as demandas
do capital ndo so objetivamente — por meio de qualificagéo técnica —, mas também
é imprescindivel sua adaptag@o subjetiva. I1sso significa que as pessoas estdo
cada vez mais intensamente sujeitas a légica do capital, que molda seu
comportamento ndo s6 no trabalho, mas também na sua vida cotidiana. Ou seja,
a ideologia empresarial é a ideologia dominante que impregna a vida social, isso
porque “o novo complexo da reestruturacdo produtiva ocorre num contexto
historico de intensas mudancas na vida social, principalmente na instancia do
trabalho, em que se traduzem em impasses existenciais, o0 capital organiza, por
meio de aparelhos ideolégicos, as respostas emocionais a desestruturacdo da
vida cotidiana” (ALVES, 2011: 95).

Das “virtudes” necessarias ao profissional de design na “Industria 4.0”
também merece destaque o “empreendedorismo”. J& mencionamos no capitulo 2

que o empreendedorismo é, em muitos casos, uma metafora utilizada pelo capital

fracasso e a vitéria ndo sdo determinados por algum tipo de loteria genética: muitos dos circuitos
cerebrais da mente humana sdo maleaveis e podem ser trabalhados. Utilizando exemplos
marcantes, Goleman descreve as cinco habilidades-chave da inteligéncia emocional e mostra como
elas determinam nosso éxito nos relacionamentos e no trabalho, e até nosso bem-estar fisico”.

Cf. < http://www.sbie.com.br/blog/afinal-o-que-e-inteligencia-emocional/> e <
https://www.livrariacultura.com.br/p/livros/psicologia/aconselhamento/inteligencia-emocional-65340
>. Acesso em 15 fev. 2019.

124 De acordo com o site Design Culture, “uma pesquisa realizada pela Carrer Builder, com 2.138
gestores de empresas americanas, 77% dos entrevistados afirmam que soft skills sdo téo
importantes quanto habilidades técnicas e 16% acreditam que as habilidades comportamentais sdo
até mais importantes que as técnicas”. Cf. < https://designculture.com.br/soft-skills>. Acesso em 15
fev. 2019.
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para ocultar o trabalho assalariado e favorecer a precarizacao do trabalho. Matias
enfatiza que o “espirito empreendedorista” é uma expressdo ideologica
individualista, que coloca cada profissional como sendo responséavel pelo seu
sucesso ou fracasso. Nos cursos de design, o empreendedorismo tornou-se
disciplina curricular obrigatoria e € um constructo ideolégico que tem como
resultado o estimulo da concorréncia entre uma massa de novos profissionais que
entram no mercado de trabalho, onde uma parte consideravel ndo sera absorvida.
Assim, muitos designers tentam montar suas proprias empresas e € muito comum
no campo a contratacdo por projeto, o freelancer (MATIAS, 2014: 243-244). De
acordo com o sociblogo portugués Jodo Valente Aguiar, o empreendedorismo tem
uma relagdo direta com o toyotismo, pois ele é seu equivalente ideolégico e

cultural. Para ele,

O empreendedorismo é o cimento ideolégico que agrega
milhées de trabalhadores ao trabalho no capitalismo numa base
de dedicagdo, de criatividade e de envolvimento cognitivo e
emocional com a producdo de novos produtos e servicos.
Evidentemente, o empreendedorismo nao € aplicavel a todos os
trabalhadores, o seu fulcro centra-se sobretudo em profissdes
tendencialmente mais “criativas”, mais qualificadas e,
consequentemente, relacionadas com 0os mecanismos da mais-
valia relativa. Ao contrario do que por vezes se difunde, os varios
sectores das chamadas “industrias criativas”, por exemplo, ndo
sdo puros produtores de “trabalho imaterial”’, mas regem-se por
principios de capitalistas de contabiliza¢cdo do trabalho e de
elevacdo da produtividade. Por isso, o empreendedorismo é
componente de todo esse amplo processo econdémico (2012
apud MATIAS, 2014: 244).

Desse modo, o design, enquanto atividade “criativa”, € uma area proficua
para a adocdo da ideologia empreendedorista. H4, no campo, uma associagéo
direta entre o empreendedorismo e o trabalho por empreitada, o “freela”, relagédo
de trabalho precarizada que, apesar disso, é enaltecida pelos profissionais e pares
do campo.

Mais uma vez, recorremos, a titulo de exemplo das formulac¢des discursivas
recorrentes no campo, ao site Design Culture. Nele encontramos diversas
matérias sobre o trabalho e a rotina do designer frelancer. A tbnica geral é de
associacao imediata entre o trabalho autébnomo e, portanto, sem vinculos
empregaticios, e o empreendedorismo. E o que podemos perceber na primeira
matéria de uma série intitulada Manual do freelancer. Ela tem o objetivo de “ajudar
os profissionais independentes (autodidatas) a melhorarem cada vez mais o seu
business. Pode servir também para quem quer migrar para a vida de
empreendedor e ajudar a desenvolver acdes que facam o seu negécio ter
sucesso” (RIBEIRO, 2017). Em outra postagem, cuja finalidade é comparar o

trabalho fixo em uma agéncia com o trabalho autbnomo, lemos:
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N&o vou ser hipécrita dizendo que é quase a mesma coisa
de estar empregado numa empresa. Tem sim suas
regalias, mas o importante é ter mente que o freelancer é
um empreendedor. Trata-se de um negdcio, onde além de
designer, ilustrador, fotografo, publicitario, etc., vocé
precisa ter nocdes de merca, saber lidar com clientes,
trabalhar com prazos, ter sua propria marca, ter contrato,
nota fiscal, fazer networking, ir em eventos, etc. etc. etc.
[sic] Portanto, o freelancer ndo é um profissional
desempregado, como vemos em brincadeiras por ai rsrsrs
[sic]. O freelancer é um trabalhador, empregado de si
mesmo, que também precisa pagar contas (ESTEVES,
2017).

Nesse trecho da matéria, para além das supostas “regalias”, que se referem
a mitica nocao de controle do proprio tempo de trabalho, assunto que abordamos
recentemente quando refletimos sobre o “teletrabalho”, ha outras nocbes
comprometidas ideologicamente com o capital que merecem reflexdo. Existe a ja
referida associacao direta entre o freelancer (que é, de modo geral, um profissional
precarizado) e o “homem de negdcios” (0 self-made man). Nota-se também, a
partir da descricdo das atividades a serem desempenhadas pelo designer, a
necessidade de ele ser um profissional polivalente, tragco fundamental do
toyotismo. Ha ainda mais uma operagao ideolégica manifesta aqui, o “empregado
de si mesmo”, crenga que se apresenta na literatura alinhada com a ideologia
capitalista sob a rubrica de “capital humano”.

Capital, de acordo com Marx, ndo é uma coisa, mas uma relagdo social. Por
isso, maquinério, forca de trabalho, matérias-primas ou dinheiro ndo s&o
naturalmente capital. Eles ddo forma ao capital ao participarem direta ou
indiretamente da sua dinAmica de autoexpansdo. Assim, a forca de trabalho,
mercadoria que o trabalhador vende em troca de meios de subsisténcia, s6 se
torna capital quando utilizada pelo capitalista. Ou seja, o trabalhador ndo é
possuidor de capital, mas o capitalista sim. Por isso, ao suprimir a antitese entre
capital e trabalho tomando um pelo outro, a categoria “capital humano” ndo passa
de uma “forma diferente de enunciar o fim das classes sociais” (CARCANHOLO;
MEDEIROS, 2015: 148).

Partindo desse pressuposto, afirmamos que o designer freelancer, a priori,
ndo é dono de um negocio, ja que ele ndo € detentor dos meios de producdo. Ao
contrario, ele é um trabalhador precarizado que esta submetido ao capital sem a
seguranca da contratacdo formal. Alias, essa Ultima é cada vez mais escassa sob
o capitalismo tardio, fato a que ja nos referimos no capitulo 2. Afirmamos, portanto,
que a exaltacdo do trabalho freelancer e sua associacdo com o0

“empreendedorismo” ocultam a precariedade dessa relagéo trabalhista bem como
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a subordinacao do profissional de design as empresas capitalistas. Essa é mais
uma manifestacdo de que a ideologia capitalista exerce forte poder de
convencimento e mistificacdo sobre a forca de trabalho atuante no Campo do
Design. Para Alves, a ideologia toyotista, predominante no atual momento do
capitalismo,

E um constructo sinistro que ignora a precariedade e a
contingéncia do novo mundo do trabalho do capitalismo
global. Ela ignora o dado crucial de que 0s supostos
produtores independentes estdo subsumidos (e
subordinados) as grandes corporacdes capitalistas, que
0s submetem aos ciclos incertos dos negécios e ao acaso
do jogo do mercado (2011: 107).

A respeito da sincronia entre 0 Campo do Design e a ideologia empresarial
capitalista e os dogmas do toyotismo, h4 ainda um importante aspecto a ser
sublinhado: a valorizagdo do trabalho em equipe, que, como mencionamos
anteriormente, é uma caracteristica recorrente em metodologias projetuais em
design que sdo amplamente utilizadas no campo atualmente, o design thinking e
0 co-design. Aspecto que demonstra como essas metodologias se adequam a
l6gica da empresa toyotista. Se, no taylorismo/fordismo, a “eficacia do conjunto do
sistema” era obtida “pela rapidez da operacao do operario individual em seu posto
de trabalho”, no toyotismo, ela é garantida “pela integracédo, ou ‘engajamento
estimulado’, da equipe de trabalho”. Assim, apds a reestruturacdo produtiva, o
“espirito de equipe” vem sendo utilizado como estimulo psiquico fundamental
(ALVES, 2011: 124). E evidente que a pratica do design ndo poderia deixar de se
adaptar a essas transformacdes nos métodos de controle do trabalho. E o que
deixa claro Tim Brown, um dos mentores do design thinking, que defende que a
equipe interdisciplinar € a mais adequada para elaboracao de projetos em design
ja que nela “todos se sentem donos das ideias e assumem a responsabilidade por
elas” (2010: 26).

Nessa Ultima citagcdo, nos salta aos olhos mais um aspecto que € de suma
importancia para a “captura” da subjetividade da classe trabalhadora: a
identificacdo dos interesses de patrbes e empregados. Os trabalhadores séo
constantemente chamados a “vestir a camisa” da empresa, a ter “envolvimento” e
“parceria”. E fundamental destacar que ha um forte componente ideoldgico nos
termos utilizados para designar as relacdes de trabalho. Esses termos visam
ocultar as relacdes de poder e, consequentemente, as posi¢des de classe e o

inevitavel antagonismo entre elas. Empregados (tanto os formais quanto os
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precarizados) sdo denominados “colaboradores” e empresas fornecedoras sdo
empresas “colaboradoras”. De modo que,

No plano da linguagem, a manipulacéo que surge a partir
do novo complexo de reestruturacdo produtiva é
indiscutivel, com o surgimento do imperialismo simbélico
e novos léxicos que habitam o universo locucional das
individualidades de classe. Além do aspecto ideopolitico,
a utilizacdo dos novos vocabulos no mundo do trabalho
tem uma funcao psicossocial (ALVES, 2011: 131).

As novas tecnologias de informa¢do e comunicacao tém papel fundamental
na disseminacao da ideologia que fundamenta o modelo Toyota e a “Industria 4.0,
ja que elas atuam ativamente na “captura” da subjetividade no ambiente de
trabalho e também na esfera da vida privada. Além, é claro, de proporcionarem “a
implementacdo de novas estratégias empresariais de internacionalizagdo da
producdo, impulsionando a mundializacdo do capital e contribuindo com o
desenvolvimento do capitalismo flexivel” (ALVES, 2011: 68).

Quanto a internacionalizacdo da producéo, ela se da através da divisdo de
grandes plantas fabris em pequenas unidades de producdo especializadas
instaladas em locais mais vantajosos ao capital e também por meio de repasse de
etapas do processo produtivo, que eram realizadas em grandes fabricas, para
uma rede de pequenas empresas, artesdos ou trabalhadores domeésticos
espalhados pelo globo (MURRAY, 1983). No que diz respeito a “Industria 4.0,
damos destaque as “fabricas inteligentes”. Elas s&o “caracterizadas por
engenharia de ponta que engloba tanto o processo de fabricagdo quanto o produto
manufaturado, alcangando a convergéncia perfeita dos mundos digital e fisico”
(PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013: 20). Em outras palavras, séo fabricas onde
0s sistemas ciberfisicos se comunicam através da internet das coisas e auxiliam
pessoas e maquinas na execucao de suas tarefas (HERMANN, PENTEK, OTTO,
2015: 10).

No estudo setorial desenvolvido no Brasil, é utilizada basicamente a
mesma noc¢ao, mas o termo usado para nomeé-la € “minifabrica”, “uma unidade
de instalacdo fabril verticalizada, modular, flexivel e de pequenas dimensdes”
(BRUNO, 2015: 102). Segundo o estudo, “pequenas instalagdes fabris reduzem
drasticamente muitas desvantagens das grandes instalacdes, pois tém projeto
modular e permitem sua mobilidade” (POLVINEN, 2012 apud BRUNO, 2015: 49).
Como podemos ver, a tecnologia é usada em prol da intensificagdo da
descentralizacdo, ja que amplia a possibilidade de comunicacdo e cooperacao

entre diferentes unidades produtivas ou elos da cadeia de suprimento (e até
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mesmo com o consumidor final). Mas sublinhamos que, assim como Murray
destacou na ocasido da reestruturacdo produtiva, as novas tecnologias néo
conduzem automaticamente & descentralizacdo. E o seu uso historicamente
determinado pelo modo de produgédo capitalista e as condicdes momentaneas de
lucratividade que definem como ocorrem as mudancas na organizacdo da
producéo (1983: 79).

Ainda sobre as “minifabricas” ou “fabricas inteligentes”, salientamos que
elas exigem altos investimentos de capital em tecnologia e maquinério. Ou seja, 0
tamanho de uma fabrica “mini”, nesse caso, ndo pode ser proporcional ao tamanho
do capital por tras dela. A automacédo faz com que o capital individual necessario
para a conducdo do negdcio aumente, e, portanto, pequenas e médias empresas
ndo tém facil acesso as tecnologias, pelo menos enquanto elas nao se
generalizarem, logo, se tornarem mais baratas. Mas, até la, muitos capitais
menores devem ser derrotados pelos maiores na luta concorrencial. Ja
mencionamos anteriormente que a dindmica da acumulagdo capitalista gera
tendéncias irresistiveis & concentracdo e a centralizagdo e acreditamos que o
aumento da automacao proposto na “Industria 4.0” vai colaborar com essa
tendéncia.

Quanto a esse respeito, o relatorio mais recente publicado pela Organizagéo
Internacional do Trabalho sobre o futuro do trabalho na industria téxtil, de
confeccéo, couro e calcados afirma que a possibilidade de investimentos em
tecnologia depende do local em que a empresa esta situada na cadeia de
fornecimento global. “Marcas e compradores lideres, por exemplo, estdo bem
posicionados para fazer investimentos em digitalizacdo para melhorar o
gerenciamento da cadeia de suprimentos e estabelecer novos canais de vendas
digitais.” O mesmo ndo ocorre com as empresas fornecedoras no primeiro,
segundo e terceiro niveis da cadeia de fornecimento, pois “elas sao restringidas
pela falta de acesso a capital e informacdes sobre tecnologias e mercados, que
na maioria dos casos sao pré-requisitos para a realizagdo de investimentos em
larga escala em robotica e automagéo e otimiza¢do da producao” (OIT, 2019a:
16).

Por otimizagdo da producado, devemos entender “economia de trabalho”, a
finalidade da automac&o industrial (MESZAROS, 2011: 667). Ou seja, através da
utilizacéo de tecnologia, busca-se substituir o trabalho vivo — humano — e ampliar
o trabalho morto — maquinario — de modo a modificar a composi¢do organica do

capital. Essa intencao foi abertamente declarada pelo criador do sistema Toyota:
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[...] o conceito de economia é indissociavel da busca de
“reducdo de efetivos” e da “reducdo de custos”. A
“reducédo de efetivos” é realmente considerada como um
meio para realizar a reducdo de custos, claramente uma
condicdo para a sobrevivéncia e o crescimento de um
negocio [...]. O sistema Toyota de producdo é um meio de
trazer a superficie os excedentes dos efetivos (OHNO,
1989 apud LOJKINE, 2002: 32).

Uma das consequéncias desse processo foi a expansédo sem precedentes
do desemprego estrutural que ocorreu em escala global em paralelo a
reestruturacdo produtiva. Especialmente nos paises do capitalismo avan¢ado, em
funcdo do quadro recessivo e também da automacdo, da robdtica e da
microeletrénica, houve uma reducdo no operariado fabril, industrial, manual®?®.
Paralelamente, ocorreu um aumento do subproletariado, do trabalho precério e o
assalariamento no setor de servigos, com incorporacédo do trabalho feminino. Um
processo, portanto, de “heterogeneizagéo, fragmentagdo e complexificacdo da
classe trabalhadora” (ANTUNES, 1998: 41-42, grifos do autor).

Em conferéncia intitulada A necessidade do controle social realizada em
1971, Istvan Mészaros jA anunciava a mudanga no padrdo de desemprego,
destacando que nas décadas anteriores, nos paises desenvolvidos em termos
capitalistas, o desemprego se limitava aos “bolsées de subdesenvolvimento”. Isso
permitia que as milhdes de pessoas afetadas fossem consideradas como “custos
inevitaveis da modernizagdo”. O autor destacava ainda que, enquanto a
transformacgdo predominante era a substituicdo do trabalho ndo qualificado pelo
qualificado baseada em altos investimentos de capital para o desenvolvimento
industrial, o assunto podia ser ignorado em nome da “modernizagdo” que traria
“um brilhante futuro de consumo para todos”. No entanto,

[...] a tendéncia da “modernizagdo” capitalista e o
deslocamento de uma grande quantidade de trabalho nédo
qualificado, em favor de uma quantidade bem menor de
trabalho qualificado, implicavam em dUltima analise a
reversdo da prépria tendéncia: ou seja, 0 colapso da
“modernizagdo” articulado a um desemprego macico
(MESZAROS, 2011: 1004).

O resultado dessa tendéncia € que o problema do desemprego passou a

nao ser mais restrito aos “desprivilegiados” trabalhadores nao qualificados, mas

125 gobre a situacdo da classe trabalhadora nos paises centrais, MESZAROS destaca que: “O
capital, quando alcanca um ponto de saturacdo no seu préprio espagco € ndo consegue
simultaneamente encontrar canais para nova expansdo, na forma de imperialismo e
neocolonialismo, ndo tem alternativa a ndo ser deixar que sua propria forca de trabalho local sofra
as graves consequéncias da deterioracdo da taxa de lucro. De fato, as classes trabalhadoras de
algumas das mais desenvolvidas sociedades ‘pds-industriais’ estdo experimentando uma amostra
da real perniciosidade do capital ‘liberal’” (2011: 1006).
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atinge também um grande numero de trabalhadores altamente qualificados.
Desse modo, todas as categorias de trabalhadores — ou seja, a totalidade da forca
de trabalho da sociedade — sofrem as consequéncias do processo expansivo do
capital. Nos deparamos aqui com uma contradicdo fundamental do modo
capitalista como um todo, ja que “modernizagdo”, “racionalidade” e
“‘desenvolvimento” estimulam também o “subdesenvolvimento crénico”
(MESZAROS, 2011: 1005)26,

A nosso ver, a “Industria 4.0”, que pressupde uma intensificacido ainda
maior da utilizacdo da tecnologia e da automacédo com fins de ampliagdo da
produtividade em prol da acumulacgéo capitalista, tende a ampliar ainda mais esse
quadro. Ainda que de modo superficial e demagadgico, até mesmo os mentores do
“novo” modelo afirmam que

E importante considerar o impacto que a crescente
presenca de tecnologia da informacgdo na indistria de
transformac&o ter4 no quadro de pessoal. E provavel que
0 numero de tarefas manuais simples continue a diminuir.
Isso poderia constituir uma ameaca para, pelo menos,
alguns grupos de trabalhadores, nomeadamente o0s
trabalhadores semiespecializados. Tal cenério seria
inaceitdvel tanto para os préprios trabalhadores como
para o ponto de vista do publico em geral, em termos da
dimenséao da incluséo social. Além disso, seria prejudicar
seriamente a implementacédo bem-sucedida da iniciativa
Industria 4.0 (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013: 53).

Aqui presenciamos mais um processo contraditério: as pessoas que sao
expulsas do processo de trabalho passam a ser consideradas “redundantes” pelos
ditames da expanséo lucrativa do capital. No entanto, para a continuidade da
reproducdo e autovalorizagdo do capital, ndo séo supérfluas como consumidoras
(MESZAROS, 2011: 322), ou “usuarias”, como costumam ser denominadas no
Campo do Design. Gragas a isso, a diminuicdo ainda maior de postos de trabalho,
apesar de ser consequéncia necessaria do constante revolucionamento das
técnicas e meios de producéo tipico do modo de producgéo capitalista, a0 mesmo
tempo, prejudica o projeto de implementagéo do “novo” modelo industrial. Ou seja,

para resolver as dificuldades de acumulagcéo e expanséo, o capital globalmente

126 O relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho divulgado em janeiro de 2017 intitulado
Perspectivas sociais e de emprego no mundo — tendéncias 2017 aponta que a taxa de desemprego
mundial deve passar de 5,7% para 5,8% no mundo. Esse pequeno percentual representa um total
de mais 3,4 milhdes pessoas sem emprego no mundo, superando, no total de desempregados
mundial, 201 milhées. O documento indica que esse aumento tem origem na piora das condi¢bes
do mercado de trabalho nos paises dependentes e que a taxa deve diminuir nos paises centrais. No
entanto, “espera-se que o ritmo dessa melhoria seja reduzido, e ha sinais de que o desemprego
estrutural esta piorando”. Cf. OIT. Perspectivas sociales y del empleo en el mundo: tendencias
2017. Genebra: OIT, 2017. Disponivel em <http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/---publ/documents/publication/wcms_540901.pdf>. Acesso em 30 jan. 2017.
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competitivo tende a reduzir a um minimo o tempo de trabalho socialmente
necessério, e assim fatalmente transforma trabalhadores em forga de trabalho
supérflua. Desse modo, “o capital subverte as condigbes vitais de sua propria
reprodugdo ampliada” (MESZAROS, 2011: 226).

Dados recentes de relatério publicado pela Organizagéo Internacional do
Trabalho corroboram com os argumentos apresentados acima. Segundo a
publicacdo Work for a Brighter Future, para resolver o problema do desemprego
no mundo, precisariam ser criados 344 milhGes de postos de trabalho até 2030,
em adicdo aos 190 milhdes de empregos que seriam necessarios para acabar
com as taxas de desemprego atuais. Entretanto, nos Estados Unidos, 47% das
ocupacdes correm risco de ser substituidas por maquinas. E, nos proximos 20
anos, 56% dos postos de trabalho formal podem ser extintos no planeta gragas a
automacdo. Ainda de acordo com o relatorio, h&a 2 bilhdes de pessoas vivendo da
economia informal, atestando a tendéncia a precariza¢ao do trabalho. Finalmente,
destacamos que 36,1% da for¢a de trabalho global trabalha horas demais, mais
de 48 horas por semana (OIT, 2019b: 21). Esses ultimos dados extraidos do
relatorio da OIT confirmam, mais uma vez, que as previsdes sobre a reducdo do
tempo de trabalho em prol do tempo livre de Bell (1977) e Gorz (1982)

mencionadas acima estavam equivocadas.

4.3. Industria da moda: paradigma da precarizacao do trabalho

Nesse ponto, julgamos importante dar énfase ao estudo setorial publicado
no Brasil. No que diz respeito as caracteristicas do trabalho na “quarta Revolugao
Industrial do setor téxtil e de confecgao”, as previsdes do estudo estao alinhadas
as do relatério da Plattform Industrie 4.0. A implementacdo das inovacgfes
tecnoldgicas depende de profissionais com “iniciativa, autonomia, habilidade de
comunicagao e capacidade de organizagéo do préprio trabalho” (BRUNO, 2015:
74). Além disso, o estudo também aponta para uma maior qualificacdo da forca
de trabalho e diminuicdo de postos de trabalho em prol do investimento em
automagcéao, como fica claro nesta passagem:

Em um sistema produtivo robotizado e virtualizado,
trabalhadores mais qualificados e talentosos substituirao
operadores de maquinas, serdo muito mais produtivos e
gerardo mais riqueza porque apoiados por tecnologias
muito mais produtivas do que a for¢a de trabalho humano
(BRUNO, 2015: 60).
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No Brasil, o segmento de fibras e filamentos é controlado por grandes
empresas, a maior parte de origem estrangeira devido aos altos investimentos
necessarios em tecnologia. O porte médio das empresas diminui conforme se
avanca para o final da cadeia, e no setor de confec¢éo preponderam as pequenas
empresas intensivas em forca de trabalho, em sua maioria de capital nacional.
Desse modo, a cadeia é majoritariamente composta por empresas de pequeno e
médio porte (COSTA; ROCHA, 2009: 177-178). Para além das 6bvias dificuldades
que essas empresas terdo de enfrentar para implementar o tipo de tecnologia
proprio da “Industria 4.0” devido aos altos investimentos requeridos, voltamos
nossa atencdo para o que entendemos ser o fator que condicionou o setor de
confeccdo a essa formacgéo ndo sé no Brasil, mas em escala global*?’.

Como vimos acima, a automacao expulsa constantemente pessoas do
processo de trabalho e, conforme ela aumenta, ha também o crescimento do
desemprego estrutural. Assim, o desenvolvimento capitalista, que é baseado no
revolucionamento dos meios de producdo e aumento da produtividade, gera
também o seu contrario: a miséria e o subdesenvolvimento, ja que a “populacéo
trabalhadora excedente € um produto necessario da acumulagdo ou do
desenvolvimento de riqueza com base capitalista” (MARX, 2013: 707).

Essa contradigdo tem consequéncias que afetam o movimento expansivo
do capital. Por um lado, como ja vimos, as pessoas se tornam supérfluas como
trabalho, mas ndo como consumidoras da crescente quantidade de mercadorias
produzidas. Por outro, “essa superpopulacéo se converte, em contrapartida, em
alavanca da acumulacao capitalista, e até mesmo numa condi¢do de existéncia
do modo de produgao capitalista” (MARX, 2013: 707). O denominado exército de
reserva faz com que as condicbes da venda da mercadoria “forca de trabalho”
sejam desfavoraveis aos trabalhadores, ja que eles podem ser substituidos
facilmente. Assim, os “trabalhadores supérfluos” exercem sobre os que estao
empregados, “mediante sua concorréncia, uma pressdo aumentada, [...] forcando-
o[s] ao sobretrabalho e a submissdo aos ditames do capital” (MARX, 2013: 711).
Ou seja,

[...] € lei do capital criar trabalho excedente, tempo
disponivel; ele s6 pode fazer isso ao pér em movimento

127 Destacamos que esses dados ndo contradizem a tendéncia a centralizacdo e concentracdo de
capitais. Apesar de as empresas produtoras de vestuario terem, em sua maioria, porte pequeno e
médio, as empresas que mais lucram com a comercializacéo de vestuario séo as grandes redes de
varejo — de quem as pequenas e médias empresas que produzem as mercadorias sdo, em geral,
fornecedores. Cf. CONTINO, Joana M. Fast fashion: apontamentos sobre as transformacdes da
moda na condi¢ao pds-moderna. Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro, Departamento de Artes e Design, 2015. Disponivel em <http://www.dbd.puc-
rio.br/pergamum/biblioteca/php/mostrateses.php?open=1&arqtese=1312286_2015_Indice.html>.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

182

trabalho necessario —i.e., ao trocar com o trabalhador. Por
essa razao, € sua tendéncia criar tanto trabalho quanto
possivel; assim como também é sua tendéncia reduzir o
trabalho necesséario ao minimo. Consequentemente, é
tendéncia do capital tanto aumentar a populacdo que
trabalha como pér continuamente uma parte dela como
populagdo excedente — populagdo que € indtil, até que o
capital possa valoriza-la (MARX, 2011: 323).

Por meio desse processo, ao mesmo tempo que o capital se desenvolve
em termos técnicos, ele cria as bases para a manutencédo de relacées laborais
baseadas em métodos “antigos” de controle do trabalho. Por isso, sob os ditames
do modo de producdo capitalista, desenvolvimento tecnoldgico industrial e
precarizagéo das condicdes de trabalho sdo as duas faces de uma mesma moeda.

Voltando as atencdes para o cenario da industria da moda, vamos a
algumas consideragfes sobre a Visédo de Futuro para 2030. De acordo com o
estudo, com o fim do Acordo Multifibras!?®, “as vantagens da exploragdo do
trabalho de baixo custo pelos paises asiaticos reconfiguraram a producédo
mundial” (BRUNO, 2016: 24) e, como consequéncia, a maior parte da producao
global de téxteis e vestuario migrou para paises com leis trabalhistas mais
“flexiveis” e salarios mais baixos. Entretanto, ainda segundo a prospeccao setorial,
nos ultimos anos, “a evolugdo da economia téxtil [...] abriu caminhos novos, ndo
previstos. O fast fashion e as cadeias de valor globais alteraram as estruturas de
produgcado e consumo”. A partir de entdo, teriam se reduzido as vantagens da
competicdo por baixo custo fundada na exploragdo do trabalho com baixos
salérios, devido a fatores como elevagdo dos custos laborais, novas politicas
locais de desenvolvimento, altera¢cdes nos habitos de consumo e tensdes politicas
(BRUNO, 2016: 40). Além disso, gragas ao encurtamento do ciclo produtivo e do
tempo de comercializacdo dos produtos de moda decorrentes da utilizacdo das
estratégias do fast fashion, “as distancias fisicas entre produtor e consumidor final
convertem-se no gargalo final a ser ultrapassado” e, devido a necessidade de

rapidez no atendimento a demanda, a producédo precisa ser proxima ao mercado

128 O acordo Multifibras vigorou de 1974 a 2005. Sua exting&o se iniciou em 1995 e foi gradual, por
isso houve importantes mudangas na producdo e comercializagdo de téxteis e vestuario mesmo
alguns anos antes dele ser completamente abolido em 2005. O acordo consistiu em um conjunto de
compromissos bilaterais ou medidas unilaterais que definiam cotas de exportacdo para esse tipo de
produtos. Por serem intensivas em trabalho, as indUstrias téxtil e principalmente a de confeccéo de
vestuario sdo muito importantes na geracdo de emprego e renda e, devido a isso, desde 1930, vém
sendo alvo de acordos. A maior parte das restricdes determinadas pelo Acordo Multifibras e pelos
anteriores eram aplicadas sobre paises periféricos exportadores e tinham como finalidade proteger
0s mercados nas grandes poténcias, ja que os custos elevados de producéo, principalmente por
conta do maior valor pago pela forca de trabalho nessas ultimas, reduziam a sua competitividade.
As medidas deveriam ser aplicadas quando houvesse importacdes crescentes de um determinado
tipo de produto pelos paises em que a concorréncia era “desleal” devido ao custo do trabalho. Com
o fim do acordo, a China e outros paises asiaticos que ja tinham tradicdo exportadora ganharam
vantagem competitiva também na producéo de artigos téxteis e de vestuario (Cf. AMARAL, 2008).
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interno. Estaria entdo havendo um movimento no sentido de “reindustrializacao”
dos EUA e de paises europeus (BRUNO, 2016: 47). Esse movimento se daria com
base no investimento em alta tecnologia, com estratégias de producdo de massa,
pressupondo automacgdo dos processos de producdo de vestuario. Logo, nos
exemplos observados durante a realizacdo do documento, a volta da manufatura
ndo tem sido acompanhada na mesma proporcdo pela criacdo de empregos
(BRUNO, 2016: 48). Ainda quanto ao mundo do trabalho, o estudo sugere que as
mudancas industriais e tecnoldgicas vao demandar altas e médias qualificacdes e
que “isso devera ocorrer as custas dos empregos de baixa qualificagdo” (BRUNO,
2016: 76).

Esse cenario poderia representar, de acordo com a prospeccao do setor
téxtil e de confecgdo, uma oportunidade para incremento desse ramo industrial
também aqui no Brasil, onde existe uma estrutura produtiva ampla, diversificada
e sofisticada. Assim, a utilizacdo das novas tecnologias da “Industria 4.0” pelos
fabricantes brasileiros criaria “oportunidades para concorrer com a produgao
tradicional de paises asiaticos”, mas, ao mesmo tempo, estabeleceria “uma
ruptura industrial profunda, que abre a concorréncia com paises de alta
complexidade econbémica, como EUA, Alemanha e Inglaterra” (BRUNO, 2016: 59).

Na nossa viséo, entretanto, a configuracdo da industria da moda atual esta
bem distante do previsto pelo estudo setorial, ja que, em escala global, sua cadeia
produtiva continua dependente do trabalho humano e a produgéo de vestuario tem
uso intensivo de forca de trabalho de baixa qualificagdo. Além disso, séo os paises
de “baixo custo” e com leis trabalhistas “flexiveis” — que possibilitam jornadas
longas, baixos salarios e subcontratacbes — que continuam produzindo a maior
parte dos téxteis e produtos de vestuério. Muitos desses paises estdo na Asia,
mas também no Caribe, no Centro-Leste Europeu, no norte da Africa e mais
recentemente na Africa Subsaariana.

Especificamente no setor de confecc¢do de vestuario, estima-se que haja
em torno de quarenta milhdes de trabalhadores no mundo (SIEGLE, 2011: 40).
No ano de 2010 na China, a maior produtora mundial de artigos téxteis e de
vestuério, havia 11.201.100 trabalhadores formais envolvidos na fabricacdo de
tecidos e roupas (OIT, 2013: 9). De acordo com relatério publicado pela OIT em
2019 sobre o futuro do trabalho na indUstria da moda, os paises asiaticos dominam
as exportacdes mundiais e, ao que tudo indica, continuardo a fazé-lo nos proximos
anos. Confirmando a continuidade da preponderancia dos paises de baixo custo
na producdo global. O estudo ressalta ainda que, nos Gltimos anos, a Africa

emergiu como um novo destino para industrias desse setor. Esse crescimento foi
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estimulado pela producao local de algodéo, baixos custos com forca de trabalho,
baixos custos de producao e crescimento da demanda interna (OIT: 2019a: 8).

Ha ainda mais um importante fator que levou a ascensio da Africa como
produtora de artigos de vestuario. O 12° Plano Econdmico Quinquenal de Pequim
(2011 a 2015) ocasionou em aumento do salario minimo chinés e mais alguns
beneficios sociais aos trabalhadores chineses, como seguro saude e ampliacdo
da licenga maternidade. Essas medidas culminaram em uma tendéncia a saida de
indastrias da China, que se moveram para paises com for¢a de trabalho mais
barata. Na Asia, paises produtores da cadeia téxtil que tém salarios mais baixos
que a China, como Vietnd, Indonésia, Malasia, Camboja e Bangladesh, viram sua
producdo aumentar. Na Indonésia, as exportacdes de calcados cresceram 42%
em 2011, e Bangladesh viu um aumento de 43% das exporta¢gdes de vestuario e
téxteis no mesmo periodo (MORENA, 2012).

Nesse contexto, paises da Africa Subsaariana passaram a ser um destino
para a industria da moda. O Huajian Group, grupo chinés que é um dos maiores
produtores de calgados femininos do mundo, por exemplo, montou em 2012
fabricas produtoras de cal¢ados na Etidpia. O pais € o segundo mais populoso da
Africa, com 100 milhdes de habitantes e taxa de desemprego de 50%. Atualmente,
0 Huajian Group possui seis linhas de producédo no pais, podendo produzir até
6.500 pares de sapatos femininos por dia, e exporta anualmente dois milhdes de
pares (ZHOU, 2018). A Etidpia é o pais mais promissor do continente para a
producédo de artigos de vestuario e calgados. O governo construiu recentemente,
nos arredores da capital Adis Abeba, um parque industrial exclusivamente para
atrair investidores estrangeiros do setor de vestuario. Além disso, o setor de
confecgdo desse pais ndo tem salario minimo. Em Bangladesh, os trabalhadores
ganhavam U$S 67 por més em 2014, enquanto na Etidpia o salario inicial estava
em cerca de US$ 21 por més no mesmo ano (PASSARIELLO; KNAPER, 2015).

A produc&o na Africa Subsaariana ainda esta longe de desbancar a asiatica,
ja que ela corresponde a menos de 1% da produc¢do mundial de artigos de moda.
Entretanto, varios gigantes do vestuario ja buscam fornecedores na Africa: Calvin
Klein e Tommy Hilfilger j& estdo fazendo algumas de suas roupas no Quénia pelo
menos desde 2011. Wal-Mart Store Inc., J.C. Penney Co. e Levi Satrauss & Co.
também tém fornecedores africanos. E, mesmo com problemas como a falta de
infraestrutura para transportes, as empresas continuam interessadas em produzir
na regiéo, porque “a Africa é a fronteira final do comércio global de roupas, o Gltimo
continente com mao de obra abundante e barata ainda nao explorado”
(PASSARIELLO; KNAPER, 2015).
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Na Asia, na Africa, na América Latina ou no Centro-Leste Europeu, o fato é
que a maior parcela da producdo mundial de vestuario ocorre em paises
periféricos, onde o antagonismo entre capital e trabalho tende a ser mais
acentuado. A Asia é responséavel por 73% do volume total de téxteis e vestuario
produzidos no mundo, com destaque, em ordem decrescente de participacao,
para: China, india, Paquistdo, Coreia do Sul, Taiwan, Indonésia, Malasia,
Tailandia e Bangladesh (ABIT, 2013). Sendo que China e Hong Kong séo
responsaveis por 36,9% das exportacdes de produtos téxteis e vestuario no
mundo, ainda mantendo de longe a dianteira em relagéo ao resto do mundo (IEMI,
2017: 26). Proximo a extingdo do Acordo Multifibras, entre 2004 e 2008, a
gquantidade de empregos no setor de vestuario cresceu 40% em Bangladesh, 20%
no Camboja, 48% na india, 8% no Paquist&o, 52% no Vietna. Paralelamente, nos
Estados Unidos e Europa, houve a reducéo de respectivamente 80% e 50% dos
postos de trabalho nos setores de téxteis, vestuario e calgados (OIT, 2014: 9-11).
E, ndo por coincidéncia, muitos importantes produtores mundiais como
Bangladesh, Vietn4, india, Paquistio, Camboja e Sri Lanka s&o os que pagam 0s
salarios minimos mais baixos aos seus trabalhadores (OIT, 2014: 18). Além dos
salarios baixos, sd0 muito comuns nesses paises as jornadas muito longas,
inseguranga, subcontratagdes, além de proibicdo de associagdo a organizacdes
que representem o0s interesses dos trabalhadores. Essas condi¢cdes séo
necessérias para atender as exigéncias de velocidade e lucratividade dos
compradores internacionais.

No Brasil, havia, em 2012, segundo a Associagdo Brasileira da Industria
Téxtil (ABIT, 2013), mais de 32 mil empresas produtoras de artigos téxteis e de
vestuario, das quais 80% sao confec¢bes de médio e pequeno porte. Nelas
estavam empregadas de forma direta cerca de 1,7 milh&o de pessoas, sendo que
75% delas eram funcionarias do segmento de confec¢cdo. Ja em 2016, existiam
no Brasil 29,6 mil unidades produtivas no setor, das quais 26,8 mil eram de
confecgdo de vestuério. Ao todo, as empresas geravam 1,5 milh&o de empregos
formais, o equivalente a 18,3% do total de trabalhadores alocados na industria.
Desses, 1,2 milhdo trabalhava na indastria de confeccdo (IEMI, 2017: 16). De
acordo com dados publicados pelo Instituto de Estudos e Marketing Industrial
(IEMI) em parceria com a ABIT, a quantidade de empresas continuou caindo. Em
2017, existiam 27 mil industrias formais atuando na cadeia téxtil/confec¢éo
brasileira, sendo 21 mil no segmento de confec¢éo de vestuéario. A quantidade de

empregos formais continuou a mesma, em torno de 1,5 milhdo (MARIANO, 2018).
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O Brasil, que € o quarto produtor mundial de artigos de vestuério e ocupa
a quinta posicdo entre os maiores produtores de manufaturas téxteis, é
responsavel por 2,8% do total da fabricacéo global de vestuério e 3,0% de téxteis.
Embora seja um grande produtor e consumidor dessas mercadorias, a sua
participacdo no comércio mundial € bem pequena, 0,3%, ocupando, em 2016, a
262 posicdo no ranking de paises exportadores (IEMI, 2017: 26). A producéo
brasileira € voltada prioritariamente para o mercado interno e apenas 2,5% dela
séo destinados a exportacdo. Nos ultimos anos, as industrias téxtil e de confeccéo
locais vém perdendo competitividade frente aos paises onde a for¢a de trabalho é
mais barata e a producdo de téxteis e vestuario vem caindo mesmo com o
crescimento do varejo, ja que, paulatinamente, os produtos nacionais vém sendo
substituidos por importados (ABIT, 2013). Em documento publicado em 2011, a
ABIT apontava para fragilidades da cadeia téxtil brasileira em relacdo a paises
como China, india, Coreia, Indonésia e Tailandia (ABIT, 2011). O ultimo saldo
positivo da balanca comercial do setor foi em 2005 e, desde entdo, o déficit vem
crescendo ano a ano. Em 2003, o Brasil importava 100 milhdes de délares em
artigos de vestuario e, em 2013, esse valor havia aumentado 23 vezes (ABIT,
2013). Em 2016, a balanga comercial do setor teve déficit de US$ 2 bilhdes e, em
2015, esse déficit chegou a US$ 3,4 bilhdes (IEMI, 2017: 46). Esse déficit tem
impacto em toda cadeia téxtil nacional, ja que as matérias-primas deixam de ser
consumidas no mercado interno para serem consumidas nos paises de onde se
originam os produtos finais.

A transferéncia da producao de téxteis e vestuario para paises com forca
de trabalho mais barata também impacta o mercado de trabalho do designer de
moda. Além da diminuicdo de postos decorrente do fechamento de empresas do
setor, ha uma diminuicdo de postos de trabalho também nas empresas
remanescentes. Isso ocorre porque ndo so as funcdes relativas a execucdo, como
a montagem das pecas, vém sendo deslocadas para esses paises, muitas tarefas
associadas ao desenvolvimento de produto e pré-producao também foram para o
exterior (TYLER; BHAMRA, 2006). Logicamente, o aumento da concorréncia por
uma vaga no mercado de trabalho aumenta a vantagem do capital sobre o
trabalho, ocasionando a precarizacdo das relacdes de trabalho e a reducéo de
salérios. Assim, como j& discutimos no capitulo anterior, mais uma vez afirmamos
que o designer esta tdo sujeito aos desmandos do capital como qualquer outro
profissional.

A reducao da producao industrial no Brasil ndo é exclusividade da industria

téxtil e de confeccdo. Esse quadro se estende a toda a indlstria de transformacgéo
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brasileira e vem sendo objeto de investigacao de instituicdes comprometidas com
o desenvolvimento industrial no pais. Esse € o caso do relatério publicado pelo
Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial em 2018. O documento
tem como objetivo refletir sobre o futuro da inddstria no Brasil e apresentar
propostas para a retomada de seu crescimento. De acordo com a publicacdo, nas
dltimas décadas, foi registrado também um relativo recuo da industria de
manufaturados na estrutura produtiva das economias centrais e a participacdo da
industria no PIB (a valores constantes'?®) desses paises declinou de 17% para
15% entre 1980 e 2014. Na quantidade de empregos totais, houve uma reducéo
de 24% para 13% dos trabalhadores na industria entre 1980 e 2011. Entre os
fatores que concorreram para essa reducdo estdo a internacionalizagdo da
producdo, ja que boa parte da produgcdo e do emprego industrial foi transferida
para paises como os do Leste Asiatico e a China, e o avango tecnoldgico, em
particular nas areas de automacao e digitalizacéo (IEDI, 2018: 22).

Ainda segundo o IEDI, o Brasil € um dos casos de paises que vivem uma
regressao do seu parque industrial antes de terem atingido um “patamar superior
de renda per capita e a mesma robustez e sofisticacdo industrial e tecnolégica
alcancados pelo bloco desenvolvido”. Em casos como 0 nosso, o retrocesso da
industria manufatureira ndo decorre da “maturidade registrada no processo de
industrializacdo, mas sim de distor¢des internas a essas economias que deprimem
o dinamismo da industria e impedem que esta contribua plenamente para o
desenvolvimento”. Para o instituto, o Brasil € um caso exemplar de regressao
“prematura”, j& que a participagdo do PIB da industria de transformacéo
retrocedeu muito além daquela apurada nas economias centrais: de 24% do PIB
total em 1980, para 13% em 2014. Em 2017, em meio a crise econdmica e politica,
essa tendéncia foi aprofundada, levando a participacdo da industria de
transformacédo para seu nivel histérico mais baixo em 2017: 10% do PIB (2018:
22).

Naturalmente, essa reducdo da participacdo no PIB € acompanhada pela
diminuicdo do numero de estabelecimentos e de empregos formais. De acordo
com relatério elaborado pela FIESP, a quantidade de estabelecimentos da

indastria de transformagédo passou de 14,3% em 1987 para 9,4% em 2017,

129 H& uma diferenca entre o PIB nominal e o PIB real. O primeiro é calculado com base nos precos
correntes do ano em que os produtos foram comercializados. Ja o segundo é calculado a precos
constantes, sendo escolhido um ano-base de modo a eliminar os efeitos da inflagdo sobre o célculo.
A utilizacao do PIB real proporciona avaliagdes mais consistentes sobre a variacéo do PIB, ja que
ela leva em conta apenas as varricdes nas quantidades de bens produzidos e ndo as altera¢cfes de
seus precos de mercado. Cf. <https://br.advfn.com/indicadores/pib/pib-real>. Acesso em 20 fev.
20109.
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atingindo sua menor participacdo nos anos analisados. Quanto ao niumero de
pessoas empregadas na industria manufatureira, sua participacdo em relacéo aos
outros setores da economia caiu de 27,1% dos empregos formais em 1987 para
15,4% em 2017, também chegando ao menor patamar dos anos considerados
(FIESP, 2019: 7-8). Com a andlise dos dados apresentados nos relatorios, fica
claro que a reducdo da quantidade de empregos na industria ndo é ocasionada
pelo desenvolvimento tecnoldgico*°, como gostariam os idedlogos da “Industria
4.0”, ja que ela é acompanhada pela queda de produtividade e pela decorrente
participacdo no PIB.

Quanto ao setor téxtil e de confecgao, ele € o segundo maior empregador
da industria de transformacg&o brasileira, perdendo apenas para o setor de
alimentos e bebidas. Em matéria veiculada pela Rede Globo no Jornal Nacional
em 20143, foram apresentados dados do Ministério do Trabalho a respeito do
fechamento de quatorze mil postos de trabalho. Entrevistados na matéria, os
empresarios ndo atribuem a diminuicAo de pessoal ao desenvolvimento
tecnolégico, mas a concorréncia de paises produtores de téxteis e vestuario em
gue os custos com for¢a de trabalho s&o menores do que no Brasil, principalmente
a China.

Outro ponto a ser observado sobre esse setor € a presenca de muitos
postos de trabalho informais, que nao aparecem na contabilidade oficial
apresentada acima. Os dados apresentados pelo Mapeamento da Cadeia de
Moda, elaborado pelo Sistema Firjan em 2016, demonstram como informalidade
€ inerente a producao de artigos de moda. Segundo o documento,

A Cadeia da Moda se caracteriza por possuir uma
relevante parcela de profissionais que nao fornecem seu
trabalho através de um contrato formal com carteira de
trabalho assinada. Diversas atividades desta Cadeia
compram a producédo — e ndo o trabalho — de profissionais
autbnomos ou por conta propria, verdadeiros
empreendedores do setor (FIRJAN, 2016: 13).

Utilizando dados do Censo 2010, o mapeamento visa dimensionar o
tamanho da relevancia desses “empreendedores” (termo que, como ja
examinamos criticamente, é uma metafora usada para camuflar a informalidade)

na cadeia produtiva da moda e estima que a parcela referente a sua participacéo

130 Evidentemente, em uma dada unidade industrial, a reducdo da quantidade de pessoas
empregadas pode ser ocasionada pelo desenvolvimento tecnolégico e pela automagéo. Entretanto,
assim como os documentos consultados, estamos aqui nos referindo a industria de transformacgéo
em geral e ndo a casos isolados.

181Cf,  <http://gl.globo.com/jornal-nacional/noticia/2014/11/demissoes-revelam-efeitos-do-ataque-
chines-industria-textil-no-brasil.html>. Acesso em 20 fev. 2019.
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nas etapas industriais da moda no estado do Rio de Janeiro seja de 46,8%. Em
algumas ocupacdes, o percentual de informalidade é ainda maior: entre
costureiros, bordadeiros e afins, os postos de trabalho sem vinculo empregaticio
representam 68,3% do total dos profissionais do estado. J& no principal polo de
moda do estado, concentrado na capital, 0s nUmeros séo ainda mais altos: 52,9%
do total de profissionais do setor s&o informais e 72,7% dos costureiros,
bordadeiros e afins ndo tém contrato de trabalho (FIRJAN, 2016: 13 e 17).

Além das relagdes informais de contratagdo que sempre foram
caracteristicas na industria da moda — em que sistemas “antigos” de trabalho como
o trabalho industrial doméstico, trabalho infantil, pagamento por pega, etc. nunca
deixaram de ser utilizados —, contemporaneamente, tem se destacado mais uma

modalidade: os sweatshops*.

O relatério Consideragfes finais da CPI do
trabalho escravo na Assembleia Legislativa de S&o Paulo, publicado em 2014,
estima que, somente no estado de S&do Paulo, onde mais se produz artigos téxteis
e de vestuario no pais, existam de 12 a 14 mil pequenas oficinas de costura
funcionando, com cerca de 250 mil trabalhadores, em sua maioria imigrantes
submetidos a condigdes ilegais e muitas vezes degradantes (2014:2).

A CPI do trabalho escravo constatou que existe um enorme descompasso
entre o crescimento da industria de confeccdo de vestuario no estado de S&o
Paulo e a reducdo da contratagdo de costureiros na mesma regiao. O relatério
aponta que, na década de 1990, havia 180 mil costureiras registradas e filiadas
ao Sindicato das Costureiras de S&o Paulo e Osasco e, em 2006, esse numero
havia caido para menos da metade e chegava a 80 mil. Ainda segundo o
documento, mesmo que “os numeros dos ultimos anos nao registrem forte
crescimento [da indUstria na regido], € dificil entender a forte reducdo nos
empregos quando nenhuma tecnologia substituiu completamente o trabalho de
costureiros” (ALESP, 2014: 26, grifos nossos).

Essa diminuicéo dos postos de trabalho pode, em parte, ser explicada pelo
aumento das importagdes, principalmente advindas dos paises asiaticos. Mas
esse ndo é o unico fator, como explica a diretora do Sindicato das Costureiras de
Sao Paulo e Osasco, Maria Susicléia Assis:

O balanco nos ultimos anos que vem acontecendo
realmente foi uma grande perda em nossa categoria de
trabalhadores formais. A verdade é essa, a perda de
trabalhadores formais porque a nossa categoria, como
vem crescendo a questdo dos imigrantes, a questdo do

132 O termo sweatshop foi cunhado no século XIX e designa locais de trabalho com precérias ou
inexistentes condi¢cdes de seguranga e salde e que se confundem com residéncias onde os
trabalhadores estdo sujeitos a condi¢cdes extremas de opresséo, recebem salarios miseraveis e
cumprem jornadas muitos extensas e exaustivas.
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trabalho dos imigrantes e do trabalho informal. Na verdade
nosso setor nao perdeu trabalhadores, nosso setor
perdeu a questdo da formalidade, a questédo das grandes
empresas que ha 25 anos tinham em torno de 400
trabalhadores, 500, 1000, mil e poucos trabalhadores em
suas industrias e hoje em dia se pulverizou muito para a
guestdo de oficinas com dez, com doze, com quinze.
Entdo as grandes empresas simplesmente tiraram as
suas responsabilidades com os trabalhadores e passaram
a terceirizar essa responsabilidade com o trabalhador.
Entdo essa perda de mais de cem mil trabalhadores em
nossa categoria nao foi uma perda do trabalhador em si,
mas uma perda do trabalhador formal e nés estamos em
torno, o trabalho a questédo dos associados do sindicato,
nos estamos em torno hoje de 60% dos trabalhadores da
nossa categoria, sindicalizados (apud ALESP, 2014: 26-
27).

Ou seja, além da perda de postos de trabalho decorrentes da
desterritorializacdo da producéo, ha a diminuicdo de empregos formais devido a
contratagdo de trabalhadores informais. Estes ultimos formam um contingente de
trabalhadores sujeitos a maior exploracdo pelo capital que proporcionam maior
extracdo de mais-valia. No caso dos imigrantes, além da ilegalidade, eles saem,
em geral, de paises onde viviam em situacao de muita pobreza e onde o pre¢o da
forca de trabalho é menor que no local de contratagdo e, por isso, acabam se
sujeitando a condi¢des de extrema exploracdo. Segundo documento divulgado
pela Assembleia Legislativa de Sao Paulo, o empregador que se utiliza desse tipo
de forca de trabalho no ramo de costura ganha por més R$2.300,00 por
trabalhador, “em concorréncia desleal com empregadores que respeitam as leis
vigentes no pais” (2014: 2).

Esse cenério ndo se apresenta s6 aqui, mas em diversas partes do mundo,
inclusive nos Estados Unidos e Europa, ja que, mesmo em paises capitalistas
centrais, tem-se observado o “retorno” de formas “antigas” da exploragdao da
atividade laboral (HARVEY, 2007: 175).

De acordo com a Secretaria de Estatisticas Trabalhistas dos Estados
Unidos, das 45 mil pessoas que trabalham na industria de confec¢éo de vestuario
de Los Angeles, a maior do pais, mais de 70% sao imigrantes (DAVIS, 2017). A
maioria deles recebe por peca, ganha menos do que o salario minimo e trabalha
em média 60 horas semanais para sobreviver. Quanto aos locais de trabalho, h4
gueixas de calor e poeira excessivos, espacgos com dificuldade de movimentacdo
devido a grande quantidade de maquinas e matérias-primas, saidas obstruidas,
pouca iluminacdo, banheiros em mas condi¢des de higiene, presenca de mofo,

ratos e baratas. Devido as péssimas condicdes e ao trabalho excessivo, 0s


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

191

trabalhadores sofrem com diversos problemas de saude. H4 ainda relatos de
abusos verbais e fisicos por parte dos empregadores (SHADDUCK-HERNANDEZ
et.al., 2016).

Esses imigrantes sdo a forca de trabalho barata que permite que a
producdo de vestuario ocorra na velocidade esperada pelos varejistas. Por um
lado, as empresas de moda reduzem os custos com for¢ca de trabalho através da
internacionalizagdo da produc¢édo, pois contratam produtores em paises em que a
forca de trabalho é mais barata do que onde os produtos sdo comercializados. Por
outro, elas precisam ter mercadorias disponiveis em intervalos cada vez menores
de tempo. Assim, é importante que uma parte da producao seja realizada proxima
ao mercado local. O fast fashion, que, como vimos, é o modelo produtivo
predominante atualmente na indUstria da moda, teve forte influéncia nessa
din&mica, j4 que procura acelerar ao maximo a rotacdo do capital através do
lancamento frequente de “novidades” nas araras.

E devido & necessidade de proximidade dos mercados consumidores que
muitos sweatshops estao localizados no Centro-Leste Europeu, regido em que ha
mais de 1.700 milhdo de trabalhadores atuando formal e informalmente na
confecgéo de vestuério e calgados. De acordo com a organizacédo Clean Clothes
Campaign (2017), especialmente depois dos muitos relatos midiaticos recentes
sobre as condigdes de trabalho na Asia®®, muitos consumidores preferem
comprar roupas e sapatos produzidos na Europa, associando-os a produg¢ao “justa
e responsavel’. Mas essa associagdo € um mito. Em quase todos os paises do
Centro-Leste Europeu (Albania, Bulgéria, Bésnia-Herzegovina, Croacia, Georgia,
Macedobnia, Moldavia, Polénia, Roménia, Sérvia, Eslovaquia e Ucrania), a
indastria de vestuario e calcados é um dos setores mais importantes em termos
de emprego e exportacdo. Em todos eles, ha forca de trabalho qualificada e
experiente e “um ambiente de empregos com salarios extremamente baixos e
relagdes industriais imaturas”. A maior parte dos produtos feitos no Centro-Leste,
geralmente sob mas condi¢des de trabalho, tem como destino Alemanha e Italia.
Na década de 1970, um grupo liderado pelos governos desses dois paises
comecou um processo de terceirizagdo para essa regido da Europa com a
finalidade de baratear os custos com for¢ca de trabalho e salvaguardar a industria
nos seus paises (CLEAN CLOTHES, 2017, tradu¢&o nossa).

133 Em abril de 2013, o desabamento do prédio Rana Plaza em Bangladesh, onde funcionavam cinco
fabricas de roupas que produziam para grandes redes internacionais de varejo, causou a morte de
1138 pessoas e deixou mais de duas mil feridas. Essa foi a pior tragédia ja ocorrida na indistria de
vestuario e chamou a atengdo do mundo para as questdes relativas as condi¢cdes de trabalho no
setor. Cf. < http://www.cleanclothes.org/ranaplaza>. Acesso em 21 fev. 2019.
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Uma pratica bastante comum é o fornecimento de insumos pela Italia e
Alemanha para produc¢do no Centro-Leste Europeu. Quando os produtos estdo
semiprontos (especialmente calgados, mas também roupas), h4d a sua
reimportacéo pelos dois paises citados. J& na Italia e na Alemanha, sdo realizadas
as etapas finais da producgédo — etiquetagem e embalagem — antes de os produtos
serem enviados para 0s mercados europeus. Assim, as marcas, muitas delas de
luxo®**, usam uma lacuna legal e conseguem colocar nas mercadorias as
etiquetas “Made in Italy” e “Made in Germany™%®, que sugerem que os produtos
sao de alta qualidade e confeccionados de acordo com as leis trabalhistas desses
paises, quando, na realidade, foram feitos por trabalhadores com salarios
miseraveis e péssimas condi¢des laborais. Sobre esse assunto, Anna McMullen,
da Labour Behind the Label**®, afirma que os consumidores europeus tendem a
associar os sweatshops a Asia, mas a realidade é que eles existem muito perto
das suas casas. Nesse sentido, ela explica que “o fast fashion esta levando a
producdo de calgcados mais para perto de casa, e com iSso vem a concorréncia
salarial com a Asia. Assim se reproduz, se ndo se supera, a exploragéo que vemos
em outras partes das cadeias de fornecimento globais” (apud CHAMBERLAIN,
2016, traducdo nossa).

A Europa do Oeste também nédo esta livre dos sweatshops. Por exemplo, na
Espanha, em 2011, uma grande operacao policial com a finalidade de coibir o
trafico de pessoas descobriu 80 sweatshops e libertou 450 imigrantes chineses
gue viviam e trabalhavam em péssimas condi¢cdes. Segundo matéria veiculada
pela CNN, "cerca de 40% delas afirmaram que estavam sujeitas ao pagamento de
uma divida o que as forcava a trabalhar nessas oficinas” (SHOWALTER, 2011,

traducéo nossa), o que configura escraviddo contemporanea.

134 De acordo com matéria publicada pelo The Guardian em 2017 sobre a producéo de calgados da
Louis Vuitton, “Muitos dos sapatos e botas vendidos entre £500 e £1.800 por par e carimbados como
‘made in Italy’ sdo feitos principalmente na Transilvania”, regido da Roménia e tém as solas
adicionadas na Italia. Ainda de acordo com a matéria, “o parlamento europeu votou a obrigatoriedade
de rétulos ‘made in’ em 2014 para desvendar o fio condutor da producéo globalizada. Para bens
produzidos em mais de um pais, o pais de origem é aquele em que os itens foram submetidos ‘ao
ultimo processamento substancial e economicamente justificado’. Por conseguinte, as solas dos
sapatos sao sempre adicionadas depois de serem exportadas.” Cf.
<https://www.theguardian.com/business/2017/jun/17/revealed-the-romanian-site-where-louis-
vuitton-makes-its-italian-shoes>. Acesso em 22 fev. 2019.

135 A Alemanha € o terceiro pais no ranking de exportadores de téxteis e vestuario, com 4,6% do
total de exportagdes, ficando atras somente da China e India. A Itlia ocupa o quinto lugar, com 4,2%
das exportacdes mundiais (IEMI, 2017: 26).

136 “Q trabalho por tras da etiqueta”, em tradugéo livre, € uma organizagdo empenhada em capacitar
e melhorar as condic¢des de trabalho e de vida dos trabalhadores da industria global de vestuario.
Cf. < http://labourbehindthelabel.org/>. Acesso em 21 fev. 2019.
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Observamos assim que o uso intensivo de forca de trabalho proveniente de
fluxos migratorios de regides onde ela € mais barata ocorre simultaneamente a
desterritorializacdo da producéo. A ida das empresas para paises onde o valor da
forca de trabalho € mais baixo (seja montando filiais nesses lugares ou
contratando servicos de empresas locais) e os fluxos migratérios provenientes
desse paises para outros onde o trabalho € melhor remunerado poderiam parecer
contraditérios, mas ndo o sdo: fazem parte da necessidade inerente ao capital de
aumentar a escala de producéo e ao mesmo tempo diminuir o valor da forca de
trabalho, buscando permanentemente melhorar os meios produtivos e mantendo
um enorme exército de reserva. As empresas movimentam-se pelo mundo
segundo as necessidades de acumulacao e valorizagdo do capital na sua patria
(MANDEL, 1982: 252) ao mesmo tempo que os imigrantes fornecem trabalho
barato nos mercados internos. Eles recebem abaixo do valor pago aos
trabalhadores locais e ndo estéo tao sujeitos as leis locais que regulam o trabalho
devido a sua condigéo de ilegalidade, cumprindo jornadas de trabalho maiores
que as permitidas por lei. Ambos os movimentos sdo formas de diminuir a parcela
do valor produzido pelo trabalho destinada ao trabalhador e, em contrapartida,
aumentar a que se destina a acumulacéo, especialmente através da extragéo de
mais-valia absoluta.

Como bem destacou Mandel, a disponibilidade de for¢a de trabalho barata
em paises dependentes favorece o surgimento de industrias leves produtoras de
artigos acabados para exportacdo com grande competitividade no mercado
mundial (1982: 263). A industria de confeccao de vestuario é de trabalho intensivo
de baixa qualificacdo e funciona com maquinas relativamente baratas. Tais
caracteristicas impulsionam a transferéncia para paises com condi¢cbes de
trabalho favoraveis ao grande capital e também o uso intensivo de forca de
trabalho proveniente de fluxos migratérios de regibes onde esta € mais barata.

A partir dos dados acima apresentados, notamos que, apesar da intensa
automacéo da producdo em certos ramos industriais e, portanto, intensificagdo da
extracdo da mais-valia relativa, “a continua extorsdo de mais-valia absoluta
permanece um integrante insubstituivel do préprio dinamismo expansionista ao
longo da histéria dos desdobramentos capitalistas” (MESZAROS, 2011: 682). Isso
fica evidente na industria da moda com a utilizagcdo recorrente de métodos de
producdo como os sweatshops, trabalho imigrante, trabalho domiciliar etc., que,
como j& mencionamos, ndo ocorre somente em paises periféricos, mas também
em paises capitalistas avancados. Dai inferimos que o retorno da producéo a

esses paises gragas a necessidade de proximidade com o mercado interno ndo
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garante a “modernizacao” das relagdes laborais, ja que os fluxos migratérios e o
desemprego estrutural fornecem as possibilidades para maior extragdo de mais-
valia absoluta também nesses locais.

Além disso, 0s paises centrais obtém imensos beneficios materiais
alcancados através da extracdo de vastas quantidades de mais-valia do resto do
mundo nas mais altas taxas de exploracdo praticaveis. Quanto aos paises
periféricos, “suas estratégias de ‘modernizacdo” sdo anuladas nao so6 pela crbnica
insuficiéncia da ‘acumulacao primitiva’, mas também pela condigdo igualmente
grave de serem eles incapazes de escapar da camisa de forca da mais-valia
absoluta como o poderoso regulador de seu metabolismo socioeconémico”. E,
como ndo estdo na posicdo vantajosa de exploragdo em que estdo os paises
centrais, “a persistente inadequagdo da acumulacdo de capital, consorciada a
preponderancia da mais-valia absoluta, constitui um verdadeiro circulo vicioso
para seu desenvolvimento” (MESZAROS, 2011: 682-683).

Vimos no capitulo 2 gue o aumento da produtividade do trabalho é causa da
gueda tendencial da taxa de lucro. Uma das formas que o capital encontra para
reverter essa tendéncia € justamente o aumento da exploragdo do trabalho. Esse
aumento pode ocorrer através da intensificagcdo do trabalho. Entretanto, a mesma
causa que eleva a taxa de mais-valor relativo — 0 desenvolvimento tecnolégico
utilizado para aumento da produtividade — reduz a quantidade de forca de trabalho
utilizada e, portanto, reduz a extracdo de mais-valor. E, assim, ao mesmo tempo,
a causa da queda tendencial da taxa de lucro. Por isso 0 aumento da exploracdo
do trabalho por meio da maior extracdo de mais-valor absoluto é mais eficaz na
reversdo da lei tendencial da queda da taxa de lucro. Desse modo, mesmo com
todo desenvolvimento tecnoldgico, a mais-valia absoluta continua sendo essencial
ao funcionamento do modo de producéo capitalista.

Retomamos assim o debate acerca do trabalho imaterial e do “fim do
trabalho”. Em primeiro lugar, destacamos que, apesar de todo o incremento
tecnolégico e da busca constante de substituicdo do trabalho vivo pelo morto,
assim como a producdo material, o trabalho vivo continua tendo relevancia na
producao de valor, ao contrario dos que advogam pela perda de sua centralidade.
Como nos lembra Antunes,

[...] dois tercos da humanidade que trabalha encontram-
se nos paises do Sul. A explosao chinesa da Ultima
década [1990] (para nao falar da indiana), ancorada na
enorme forca sobrante de trabalho e na incorporacdo de
tecnologia informacional, tudo isso articulado com um
controle sociotécnico dos trabalhadores, vem permitindo
uma explosdo desmesurada da forca de trabalho e, como
consequéncia, uma expansao monumental do valor, que
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infirma (empirica e teoricamente) a teoria da irrelevancia
do trabalho vivo no mundo da produc¢éo do valor. E parece
enfraquecer bastante a tese da imaterialidade do trabalho
como forma de superacao ou inadequacéao da lei do valor
(2009: 272).

Enquanto existir for¢ca de trabalho barata disponivel com as qualificacdes
necessarias ao processo de trabalho, que é o que ocorre com a industria de
confeccdo de vestuario, continuard sendo vantajoso ao capital emprega-la, até
mesmo porque ele depende do trabalho vivo para produzir valor. Marx nos explica
que

Para o capital, portanto, a lei do aumento da forca
produtiva do trabalho n&o vale incondicionalmente. Para
ele, essa forca produtiva aumenta ndo quando se
economiza trabalho vivo em geral, mas somente quando
parte do trabalho pago que se economiza é maior que a
parte do trabalho pretérito que se acrescenta, como
indicamos brevemente no livro |, capitulo 13, item 2, p.
409/398 [466]. O modo de producdo capitalista cai aqui
numa nova contradicdo. Sua missdo histérica é o
desenvolvimento implacavel, em progressdo geométrica,
da produtividade do trabalho humano. Mas ele trai essa
missao histérica quando, como ocorre nesse caso, opde-
se ao desenvolvimento da produtividade, freando-a (2017:
301-302).

Chegamos entéo ao que Mandel chamou de “limite interior absoluto do modo
de produgéao capitalista” (1982: 145-146): a equacdo entre automacéo e trabalho
vivo. Como sabemos, o sistema capitalista esta fundado na exploracéo do trabalho
pelo capital. Ou seja, o trabalhador néo é proprietario dos meios e producéo e, em
troca do salario através do qual ele pode obter os meios necessarios a sua
reproducéo, ele é obrigado a vender sua forca de trabalho. O capitalista o contrata
por uma determinada jornada e parte dela é dedicada a reprodugdo do
trabalhador, o excedente é destinado a acumulacdo de capital. A reducdo dos
salarios provocada pela existéncia da massa de desempregados alia-se a
elevagdo das forcas produtivas decorrente do uso de maquinaria e do constante
revolucionamento dos meios de producgéo e faz com que diminua a parcela da
jornada de trabalho destinada a reproducdo do trabalhador e que, portanto,
aumente a parte referente a acumulagdo. Precisamente ai surge a contradigéo:
por um lado, é gracas ao trabalho excedente que o valor pode ser produzido. Por
outro, ha a busca pelo aperfeicoamento dos meios de producéo, pela automacéao
e a consequente diminuicdo de postos de trabalho. No entanto, a maquina

somente transfere valor as mercadorias, ndo o produz®'. E, por isso, com a

137 “O capital fixo, em sua determinacdo como meio de producéo, cuja forma mais adequada € a
magquinaria, s6 produz valor, i.e., s6 aumenta o valor do produto em dois sentidos: 1) desde que ele
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eliminacdo do trabalho vivo do processo de producdo, a massa de capital
destinada & acumulacéo esta inevitavelmente fadada a diminuir. Desse modo,
apesar da lei tendencial acima citada de aumento da produtividade, o capitalismo
€ incompativel com a produgéo plenamente automatizada em todos os ramos da
industria e da agricultura, j& que tal situagdo ndo permitiria a extracdo de
excedente econdmico destinado a acumulacéo de capital.

Entendemos assim que “uma coisa é ter a necessidade imperiosa de reduzir
a dimensdo variavel do capital e a consequente necessidade de expandir sua
parte constante. Outra, muito diversa, € imaginar que, eliminando completamente
o trabalho vivo, o capital possa continuar se reproduzindo” (ANTUNES, 2005: 34).
E justamente devido & impossibilidade de eliminag&o do trabalho vivo do processo
de criacdo de valores que o capital busca aumentar a produtividade do trabalho
intensificando as formas de extragdo de sobretrabalho em tempo cada vez mais
curto. As maquinas, por mais inteligentes que sejam — como aguelas propostas
pela “Industria 4.0 —, ndo podem eliminar o trabalho vivo. Na realidade, sua
introdugéo utiliza-se do trabalho intelectual e, na interagdo com a maquina, o
trabalhador transfere a ela parte de seus atributos intelectuais. Estabelece-se
assim um complexo processo de intercambio entre trabalho e ciéncia produtiva
que ndo o extingue, mas cria a necessidade, nos ramos de maior incremento
tecnolégico, de uma forca de trabalho mais complexa, multifuncional e que vai ser
explorada de modo mais intenso e sofisticado (ANTUNES, 2005: 34-35). Nesse
sentido, discordamos definitivamente de Bell em relacdo a afirmac@o que no
capitalismo contemporaneo ndo ha mais o “selo da maquina e seu ritmo impresso
sobre o carater do trabalho” (BELL, 1977: 185). Na realidade, por ndo poder
eliminar o trabalho humano, a maquina inteligente requer uma maior interacéo
com a subjetividade que trabalha e, “nesse processo, o envolvimento interativo
aumenta ainda mais o estranhamento e a alienacdo do trabalho, ampliando as
formas modernas de reificagcdo” (ANTUNES, 2005: 37). Discordamos ainda do
entendimento de Bell sobre a centralidade do conhecimento e da tecnologia, ou
da ciéncia, na “sociedade pds-industrial” (1977: 299). Entretanto, destacamos que
nao se trata aqui

[...] de dizer que a teoria do valor-trabalho ndo reconhece
0 papel crescente da ciéncia, mas que essa se encontra
tolhida em seu desenvolvimento pela base material das
relacdes sociais do capital, a qual ndo pode superar. E é

tenha valor, i.e., que ele préprio seja produto do trabalho, certo quantum de trabalho em forma
objetivada; 2) na medida em que ele aumenta a proporcédo do trabalho excedente em relagdo ao
trabalho necessério, ao capacitar o trabalho, por meio do aumento de sua forga produtiva, a criar
uma massa maior de produtos necessarios para a manutencéo da capacidade de trabalho viva em
menos tempo” (MARX, 2011: 584-585, grifos do autor).
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por essa restricdo estrutural que a ciéncia ndo pode se
converter na principal foca produtiva dotada de autonomia
(ANTUNES, 2005: 35).

Ainda baseados na lei do valor, entendemos que a generalizacdo da
“Industria 4.0” por todos os setores industriais implicaria um aprofundamento ainda
maior das contradicdes e crises do modo de producdo capitalista, com efeitos
nocivos para o funcionamento do préprio modo de produc¢éo. Muito embora, como
bem destaca Mészaros, no que concerne a tecnologia propriamente dita, em
principio, ndo ha motivo para que a tendéncia a modernizacéo e transferéncia do
trabalho desqualificado para o trabalho qualificado ndo possam prosseguir
indefinidamente (2011: 1005).

A Visao de futuro para 2030 prevé que a industria téxtil e de confeccao
deve passar de um setor de baixa intensidade tecnoldgica para, assim como todos
os demais setores industriais, realizar um “grande salto qualitativo em diregcédo as
classificacbes de maior emprego de ciéncia e tecnologia em todas as suas
atividades, sejam produtivas, comerciais ou de servigos” (BRUNO, 2016: 124-
125). No entanto, de acordo com o curso do desenvolvimento capitalista, nos
parece que dificilmente essa previsdo se concretizara e a “Industria 4.0” na
indastria téxtil e especialmente na de confeccdo de vestuario deve ser apenas
parcialmente implementada. Como tentamos demostrar acima, 0 proprio
movimento de expansdo capitalista cria as bases para o desenvolvimento
tecnolégico e, ao mesmo tempo, para o barateamento da forca de trabalho,
fazendo com que, em certos setores, seja mais vantajoso ao capital utilizar a forgca
de trabalho disponivel a precos baixos do que investir na automacéo. Até hoje, a
indastria de confeccdo, gragas a algumas de suas caracteristicas, como a
variabilidade dos processos de montagem, dificuldade de utilizagdo de recursos
tecnolégicos por empresas de menor porte, além da necessidade relativamente
baixa de qualificacao profissional devido a extrema divisdo do trabalho, foi um dos
“eleitos” para nao ter a automacéo completada.

Nesse sentido, o ja referido relatorio lancado recentemente pela OIT sobre
o futuro do trabalho na industria da moda afirma que, historicamente, essa
indastria tem sido lenta na adocéo de novas tecnologias de robética e automacao.
Isso devido as vantagens em termos de custos da terceirizacdo da producédo em
paises periféricos com baixos custos trabalhistas. Quanto a aplicagdo futura
dessas tecnologias, a organizacdo é mais cautelosa do que os especialistas do
setor, que preveem um avanco rapido da automacéo e robética e a consequente

volta da producdo para os paises centrais. A OIT afirma que ainda é preciso
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verificar se essas tecnologias podem mesmo superar a vantagem competitiva dos
paises de baixo custo com for¢a de trabalho, porque os investimentos em novas
tecnologias de substituicdo de tarefas séo feitos quando os investidores acreditam
gue eles sejam pelo menos téo lucrativos quanto o modelo prevalecente no setor,
que utiliza forgca de trabalho barata. A OIT aponta para um cenario provavel em
que a producao de baixo custo e baixa tecnologia nesses paises coexistird com
um crescimento da aplicacdo de robdtica e automacgado em paises de renda média
e alta que estdo situados proximos ou dentro dos maiores mercados. O relatério
prevé ainda que nos paises como a China, que construiram capacidade industrial
e investiram em novas tecnologias, a producdo deve ocorrer com base em uma
combinagcdo de custos trabalhistas relativamente baixos com métodos de
producéo de alta tecnologia (2019a: 2-3).

Assim, ndo estamos afirmando aqui que ndo é possivel implementar a
tecnologia e métodos da “Industria 4.0” na industria téxtil e de confeccdo — e,
provavelmente, eles serdo implementados parcialmente como previsto pela OIT,
acompanhando em parte o desenvolvimento de outras industrias. O que
procuramos expor é que, apesar de as caracteristicas especificas do setor ndo
impedirem a intensificacdo da automacdo, elas favorecem que, em ambito global,
esse ramo industrial seja intensivo em trabalho. Para a manutencéo das relagtes
sociais do modo de produgédo capitalista, as inovacdes possibilitadas pela ciéncia
e pelo avanco tecnolégico ndo podem ser todas consumadas. Portanto, “uma
revolucao técnica e cientifica em potencial s6 pode se realizar parcialmente dentro
da estrutura das rela¢gGes de producao sociais do presente” (MANDEL, 1982: 398).

Entendemos que as rela¢gbes de producdo de um dado pais s6 podem ser
compreendidas se vinculadas ao contexto global. Por isso, procuramos apreender
as especificidades do setor téxtil e de confeccdo no Brasil e a equagdo entre
trabalho vivo e automacg&o no interior dessa industria com base no conceito de
“capital social total”. Assim como nao consideramos possivel compreender os
problemas do mundo do trabalho sem que se tenha em mente o seguinte quadro
analitico: o inevitavel antagonismo entre capital social total e a totalidade do
trabalho. O trabalho € nacionalmente diferenciado e socialmente estratificado e o
irremediavel antagonismo entre ele e o capital se modifica em funcdo das
circunstancias socioecondmicas locais e da posi¢ado relativa de cada pais na
estrutura global de produc&o do capital (MESZAROS, 2011: 1006-1007).

Nesse sentido, é importante destacar que o0 surgimento do conceito
“Industria 4.0” na Alemanha nao é fortuito. Fica bem claro no relatério da Plattform

Industrie 4.0 que o propésito da implementagéo das tecnologias caracteristicas da


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

199

“quarta Revolucao Industrial” € que a Alemanha possa aproveitar suas forgas
enquanto lider mundial no fornecimento de equipamentos industriais com recursos
tecnologicos sofisticados, mantendo assim sua competitividade no contexto
mundial (2013: 15).

Com base no exposto, consideramos que a utilizacdo da tecnologia da
“Industria 4.0” pelas industrias de ponta localizadas em paises desenvolvidos em
termos capitalistas, tende a aprofundar ainda mais as desigualdades entre paises
periféricos e centrais na diviséo internacional do trabalho. Se, por um lado, a
automagao amplia a produtividade, ela provoca o aumento do desemprego e
empurra o capital para a utilizagéo de forga de trabalho barata em certos locais e
ramos produtivos. Sendo assim, 0s paises centrais tenderdo a continuar se
especializando nos setores industriais que utilizam tecnologia altamente
sofisticada enquanto os paises periféricos tendem a continuar sendo fornecedores
de forca de trabalho barata aos setores da industria que tém as caracteristicas
adequadas a producdo nos moldes “antigos”, entre os quais se situa o de
confecgéo de vestuario.

Finalmente, reiteramos que a “Industria 4.0” — ou como queiram chamar as
estratégias para (quase) eliminag&o do trabalho vivo do processo de producéo —
tende a reforgar as contradi¢es do capitalismo, que ela ndo tem como representar
“uma mudanga de paradigma na interacdo humano-tecnologia” e que, ao contrario
do que pregam os idedlogos da “Industria 4.0”, as maquinas nao “se adaptarao as
necessidades dos seres humanos” (PLATTFORM INDUSTRIE 4.0, 2013: 36), ja

gue esse quadro ndo é viavel para a manutencao desse modo de producao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


200

VO/S6TZTIST oN [enbiqoedesiniad -oi4-oNd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

201

5.
Consideragoes finais

Com base na argumentacao apresentada no capitulo anterior, pretendemos
ter conseguido demonstrar que, assim como a “lenda oportunista” que, ao longo
de todo o século XX, pregou que gracas a “modernizacéo” a populacéo de todos
0S paises gozaria dos grandes beneficios do capitalismo nunca aconteceu
(MESZAROS 2011: 40), “lendas” empresariais, como a “Industria 4.0”, ndo podem
se concretizar do modo como elas s&o enunciadas.

Quanto a verdadeira natureza dessas “lendas”, devemos nos atentar para a
formacao dos grupos responsaveis pela sua elaboragéo e, para tal, mais uma vez
recorremos a Gramsci e ao reconhecimento da “importancia da superestrutura e
do poder das ideias na efetivacdo da mudanca histérica” (JOLL, 1977: 66). Nao é
necessario muito esforgo critico para notar que, tanto no relatério Plattform
Industrie 4.0 (2013) quanto no estudo setorial elaborado no Brasil (BRUNO, 2016),
as formulacdes narrativas e o discurso sdo construidos a partir do ponto de vista
do capital. Ou seja, em prol do desenvolvimento capitalista e da sua manutencao,
bem como das relagBes sociais que a ele sdo correspondentes e, portanto, da
subsuncédo do trabalho ao capital. Ambos os documentos procuram demonstrar
que esse desenvolvimento € benéfico ao conjunto da sociedade. Entretanto,
entendemos que, através desse tipo de discurso apologético da manutencéo da
dominacdo do capital que vem sendo reproduzido no Campo do Design, os
empresarios buscam “organizar a sociedade em geral, em todo seu complexo
organismo de servigos, inclusive no organismo estatal, em vista da necessidade
de criar as condi¢gbes mais favoraveis a expansao da propria classe” (GRAMSCI,
1985: 4). Destacamos entdo que, nas referidas publicacBes, os empresarios
industriais contam com a parceria de membros do governo e de intelectuais para
elaboracéo, divulgagéo e validacdo de suas ideias. O Estado capitalista aparece
como incentivador e disseminador fundamental da ideologia dominante, assim
como os intelectuais orgéanicos do capital, que sé&o seus funcionarios (GRAMSCI,
1985: 10), devem colaborar com a tarefa de criar “lendas” que permitam a

manutencdo da hegemonia do capital.
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Claro que essa associacdo em prol do capital ndo é exclusividade da
“Industria 4.0”. Na realidade, consideramos que ela se insere em um quadro
tedrico mais amplo, que inclui teorias como a da “sociedade pds-industrial” e a do
“fim do trabalho” (ou da invalidade da lei do valor) que tém em comum a
naturalizacdo do modo de producédo capitalista e o pressuposto de que nao é
possivel a existéncia de uma sociedade que ndo se baseie na producdo de
mercadorias e, portanto, que o capital — enquanto relacao social — € insuperavel.
Desde seu surgimento, a industria capitalista conta com apoio estatal e dos
intelectuais da economia politica burguesa, entre os quais se situa a quase
totalidade do corpus tedrico da Campo do Design. Esses intelectuais nunca foram
capazes de enxergar além dos aspectos positivos do desenvolvimento capitalista
e, portanto, ndo puderam (e ndo podem) dar atencao as “implicacbes destrutivas
da tirania do tempo minimo necessario a produgdo” que condiciona o
desenvolvimento ao aumento da produtividade (MESZAROS, 2011: 635). No
entanto, essa “cegueira” ndo elimina as deficiéncias estruturais e antagonismos
potencialmente explosivos do modo de producéo capitalista (MESZAROS, 2011:
41).

Através da investigacdo de diferentes discursos ideoldgicos “que exercem
forte influéncia sobre os processos materiais mais tangiveis do metabolismo
social” e que sao relativamente autbnomos, mas de modo algum independentes
(MESZAROS, 2012: 65) e de diferentes momentos historicos da industria
capitalista, pretendemos ter contribuido para a reflexdo sobre como os
antagonismos sociais desse modo de produc¢édo devem ser disputados com maior
ou menor intensidade conforme as circunstancias histéricas especificas e,
infelizmente, durante o longo periodo de sua ascensao histérica favoreceram o
capital em detrimento do trabalho. No entanto, mesmo com as vitorias do capital,
apesar de todo o arsenal de racionalizacao utilizado pela ideologia dominante com
fins de alcancar esse resultado, as contradi¢cdes do sistema e 0s antagonismos
que sédo préprios a ele ndo podem ser eliminados porque séo estruturais. Esses
antagonismos entdo — entre eles o fundamental e de que nos ocupamos mais
intensamente na presente pesquisa, entre capital e trabalho — séo reproduzidos
sob todas as circunstancias histéricas que fazem parte da era do capital
(MESZAROS, 2011: 106).

Reafrmamos entdo que, apesar dos discursos apologéticos que
pretendem minimiza-la em prol da coercdo da classe trabalhadora, a luta entre
capital e trabalho prossegue sendo a disputa crucial do modo de producéo

capitalista. Reforcamos nossa posicdo defendendo que n&o vivemos em uma
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“sociedade pés-industrial” e, portanto, ndo presenciamos uma nova formacéo
social que ndo obedeceria as leis do capitalismo classico, tais como a primazia da
producdo industrial e a onipresenca da luta de classes (JAMESON,1997: 29). Ao
contrério, as leis de funcionamento do capitalismo continuam em pleno vigor e se
expandiram por novas searas — como 0 setor de servicos — de modo a ampliar as
possibilidades de acumulagcédo de capital. Reafirmamos também que o trabalho
continua central nesse modo de producéo, pois € ele que propicia a formacao de
valor e, por conseguinte, a continuidade do modo de producéo capitalista. Assim,

A reducdo do tempo fisico de trabalho no processo
produtivo, bem como a reducéo do trabalho manual direto
e a ampliacdo do trabalho mais intelectualizado néo
parecem negar a lei do valor quando se considera a
totalidade do trabalho, a capacidade de trabalho
socialmente combinada, o trabalhador coletivo como
expressdo de mdultiplas atividades combinadas, ou, se
quisermos, a poténcia presente no trabalho vivo
(ANTUNES, 2005: 32-33).

Pretendemos ter demonstrado também, especialmente no terceiro capitulo,
que a “cegueira” que nao permite enxergar as contradigdes do capital é
hegemdnica no Campo do Design e que a literatura nele empregada tem o
proposito de reforcar os dogmas que favorecem o capital em detrimento do
trabalho. Bem como esperamos ter evidenciado que os discursos ideoldgicos
proferidos no campo tém forte influéncia sobre os trabalhadores nele atuantes, de
modo que os designers, crentes na sua superioridade em relagdo a outros
trabalhadores envolvidos na concretizacdo dos projetos por eles elaborados,
acabam por reforcar sua prépria subsungéo ao capital.

O ponto é que, ao seguir a ideologia dominante no campo e, portanto, ao
“se diferenciar” dos demais profissionais pertencentes a cadeia produtiva — 0s
responsaveis pela execucéo —, o designer se coloca “fora” e “acima” do processo
produtivo como um todo, se pde no lado do “imaterial”’, do “nao trabalho”. Como
apresentamos no segundo capitulo, as teorias responsaveis por esses conceitos
pretendem camuflar a exploracdo do trabalho. Esse processo de mistificacao foi
muito bem-sucedido entre os profissionais de design que, muitas vezes, sequer
consideram sua atividade um trabalho, mas a encaram como um “fazer” especial.
O designer faz parte da classe trabalhadora, mas néo se vé como tal.

De acordo com Giovanni Alves, a “captura” da subjetividade do trabalhador,
que é um nexo essencial do toyotismo, se da por meio de “escolhas pessoais sob
condi¢Bes sistémicas constrangedoras, implicando, desse modo, consentimentos
espurios construidos sob efeito do trabalho ideolégico”. Ou seja, a “captura’ da

subjetividade dos trabalhadores “é uma escolha pessoal alienada, sendo um tipo
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de servidao voluntaria de agentes/sujeitos de classe”. Os individuos sé&o
submetidos, em sua vida cotidiana, a escolhas morais que “implicam a adog¢ao
‘voluntaria’ de valores — valores fetiche da ordem burguesa” (in. SANT'ANA, 2010:
45-46, grifos do autor).

N&do estamos, portanto, afirmando que o designer €é sempre
deliberadamente um aliado do capital na manutengéo da exploracdo do trabalho
e aumento da acumulacdo. Desde a sua formacéo profissional (e até antes, ja que
desde criancas somos inculcados pela ideologia capitalista empresarial'®), ele é
ensinado a pensar e agir de acordo com a logica capitalista. Essa formatacao dos
individuos de acordo com os desmandos do capital € fundamental para o
funcionamento do sistema. Por isso, “a ‘captura’ da subjetividade do trabalho vivo
pressupde incorporar, inclusive no espirito, o horizonte cognitivo-emocional do
capital, ndo se permitindo sequer reconhecer o outro como existente” (ALVES in.
SANT’ANA, 2010: 49).

No presente trabalho, investigamos a divisdo capitalista do trabalho e o lugar
do designer nessa divisdo. Verificamos que, na nossa sociedade, o trabalho
intelectual é considerado hierarquicamente superior ao trabalho manual, mas que,
apesar dessa crenca na superioridade do primeiro, os dois polos do trabalho séo
inseparaveis. No polo mais intelectualizado da classe trabalhadora — em que esta
inserido o designer —, as formas de dominagao utilizadas pelo capital sdo “mais
humanizadas em sua esséncia desumanizadora”, enquanto no outro polo, mais
penalizado pela precarizagao e exclusédo do trabalho, a dominagao é “diretamente
mais desumanizada e brutalizada em suas formas de vigéncia” (ANTUNES in.
SANT’ANA, 2010: 35, grifos do autor). Porém, como procuramos demonstrar,
tanto um quanto outro exercem trabalhos estranhados e subsumidos ao capital.

Somente por meio da luta de classes € possivel estabelecer uma outra
ordem, em que a divisdo do trabalho ndo represente desumanizacdo e
estranhamento, mas em que flores¢a o desenvolvimento da riqueza humana e o
“alto refinamento das capacidades individuais” que a divisao do trabalho carrega
com ela (EAGLETON, 1993: 162).

Umas das estratégias do capital para minorar a luta de classes é a exaltagéo
da individualidade. O senso de coletividade é apagado, a fragmentagéo da classe

trabalhadora e a concorréncia entre os individuos se tornam, entdo, a norma. As

138 Como exemplo dessa inculcacéo ideoldgica prematura, podemos mencionar o Banco Imobiliario
(Monopoly, nos EUA), jogo de tabuleiro muito popular entre as criangas no Brasil e no mundo. De
acordo com as regras, 0 jogador deve comprar 0 maximo de imoveis e acumular o maximo de
dinheiro possivel. O jogo termina quando um dos participantes se torna o Unico possuidor de dinheiro
e propriedades, depois de os outros jogadores terem ido a faléncia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512195/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512195/CA

205

propaladas “escolhas pessoais”, outro mito que nos acostumamos a escutar, ndo
sao verdadeiras escolhas, mas devem ser feitas de modo a suprir as demandas
que sdo, supostamente, dos individuos, que almejam reconhecimento e sucesso
profissional. Mas essa é uma falsa individualidade, pois a classe trabalhadora
como um todo se torna cada vez mais desumanizada e o trabalho estranhado
comanda as escolhas pessoais ndo sé no ambito profissional, mas também na
vida privada.

O proposito principal deste trabalho foi o de realizar um debate critico acerca
do caréter ideol6gico do design. Pretendemos ter demonstrado que o design é um
veiculo de divulgacado de ideias, préaticas e procedimentos que operam em
consonancia com a ideologia burguesa e, portanto, reforcam a manutencdo do
modo de producdo capitalista. Procuramos, ao longo desta tese, apresentar
praticas que sdo recorrentes no campo, assim como formulagdes discursivas que
nele sdo propagadas, de modo a demonstrar que essas praticas e ideias moldam
a forma de pensar e agir dos designers. Consideramos importante estimular que
o profissional e o estudante de design, seja ele de moda ou de outras areas do
design, possa ter uma compreensdo mais global do processo produtivo e das
relagBes sociais de exploracdo que sdo a base da producao capitalista. Por meio
dessa compreenséo, o suposto lugar de destaque do designer é desmistificado, o
que, ao contrario do que possa parecer, € vantajoso para o profissional de design.

O capitalismo requer a existéncia de elementos contraditérios que nédo
podem existir um sem o outro, e, portanto, ele ndo é possivel sem a existéncia
simultanea do capital e do trabalho assalariado (MANDEL, 2015: 148). Por isso, é
preciso desvelar aos profissionais do campo e aos futuros designers seu papel
social na estrutura produtiva capitalista. Sem consciéncia de classe, esses
trabalhadores ndo tém como atuar no sentido de se livrar da opressao do capital,
ao contrario, vao contribuir para a sua manutencao. O capitalismo ndo € um modo

de producéo eterno e os designers precisam saber disso.
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