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Resumo

Pina, Fernanda da Silva Aparicio; Vera Maria Marsicando Damazio. Design,
Extensao Universitaria e Empreendedorismo Sénior: propostas de no-
vos caminhos para o 50+ na universidade. Rio de Janeiro, 2019. 221p.
Tese de Doutorado — Departamento de Artes & Design, Pontificia Universi-
dade Catdlica do Rio de Janeiro.

Em 2017 o numero de pessoas com 60 anos ou mais chegou a um bilh&o,
e atingira os 2,1 bilhdes em 2050 (ONU, 2017). No Brasil acrescenta-se o
fato de estarmos envelhecendo em ritmo acelerado. Entre 1940 e 2017
(IBGE, 2018), passamos a viver 30 anos a mais. Nesse cenario, e sob o
olhar do Design, esta tese busca contribuir para a longevidade com quali-
dade, a partir de servigos de extensao universitaria. Para tanto, foram inves-
tigados e correlacionados os eixos tematicos: o publico 50+ (faixa etaria cor-
respondente a transigado entre vida laboral e aposentadoria); empreendedo-
rismo sénior (que inclui empreendedorismo social, autoempreendedorismo
e intraempreendedorismo) e extensdo universitaria (conceito recorrente-
mente revisto em foruns de pré-reitores de extensao). O percurso metodo-
l6gico foi estabelecido a partir de minha atuagédo no Programa de Educacao
Continuada PUC-Rio mais de 50 e teve como base o Design de Servigos e
métodos participativos, de observacgéao participante e de associacéao livre de
palavras. Este trabalho foi guiado pelo Design Emocional e resultou no “Pro-
grama de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica Sénior PUC-Rio” (PICT Sénior),
caracterizado pela participagao do 50+ em grupos de pesquisa da PUC-RIio.
Esse servico, replicavel, foi criado com a colaboragao de professores pes-
quisadores de diversos departamentos da universidade, e com o suporte da
Coordenacao de Iniciacéo Cientifica; da Coordenacao Central de Extenséo,
da Vice-Reitoria de Desenvolvimento e da gerencia de Recursos Humanos.
O primeiro protétipo, realizado entre outubro de 2017 e setembro de 2018,
atendeu seis 50+; 0 segundo, com previsao de término para janeiro de 2020,
atendeu o mesmo numero de participantes. O PICT Sénior se revelou um
novo caminho para o publico 50+, oferecendo-lhe papeis de colaboradores
e empreendedores da propria vida e confirmando a universidade como es-

paco para a promog¢ao da longevidade com qualidade.

Palavras-chave
Design de Servigos; Design Emocional; Extenséo Universitaria; Empreende-

dorismo Sénior; Longevidade; 50+.
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Abstract

Pina, Fernanda da Silva Aparicio; Vera Maria Marsicando Damazio. Design,
University Extension and Senior Entrepreneurship: proposals for new
paths for the 50+ in the university. Rio de Janeiro, 2019. 221p. Doctoral
Thesis - Department of Arts & Design, Pontifical Catholic University of Rio
de Janeiro.

In 2017 the number of people aged 60 and over has reached one billion, and
will reach 2.1 billion by 2050 (UN, 2017). In Brazil we add that we are aging
fast. Between 1940 and 2017 (IBGE, 2018), we started to live 30 years more.
In this scenario and under the Design view, this thesis seeks to contribute to
longevity with quality, from university extension services. To do so, the fol-
lowing thematic axes were investigated and correlated: the 50+ public (the
age range corresponding to the transition between working life and retire-
ment); senior entrepreneurship (including social entrepreneurship, self-en-
trepreneurship, and intrapreneurship) and university extension (a concept
that is re- peatedly revised in extension pro-rector forums). The methodolog-
ical course was established from my performance in the Continuing Educa-
tion Program PUC-Rio mais de 50 and was based on the Design of Services
and participatory methods, participant observation and free association of
words. This work was guided by Emotional Design and resulted in the "Pro-
grama de Iniciagao Cientifica e Tecnoldgica Sénior da PUC-Rio" (PICT Sen-
ior), characterized by 50+ participation in research groups at the PUC-Rio.
This replicable service was created with the collaboration of research profes-
sors from various university departments, among others and support of the
Coordination of Scientific Initiation; Central Extension Coordination; Vice-
Dean of Development and Human Resources. The first prototype, carried out
from October 2017 to September 2018, served six 50+, and the second,
scheduled to end in January 2020, met the same number of participants. The
PICT Senior was a new way for the 50+ audience, giving them a role of col-
laborator and entrepreneur of life itself, confirming the university as a space

to promote longevity with quality.

Keywords
Service Design; Emotional Design; University Extension; Senior Entrepre-

neurship; Longevity; 50+.
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N&o sei por que essa gente vira a cara pro presente e esquece de aprender
Que felizmente ou infelizmente sempre o tempo vai correr

Nao quero morrer pois quero ver

Como sera que deve ser envelhecer

Eu quero é viver pra ver qual é

E dizer venha pra o que vai acontecer

Arnaldo Antunes — Envelhecer
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1.
Introducao

Esta tese se insere no campo do Design e parte da realidade de um mundo
que envelhece e vive cada vez mais. No Brasil, em especial, estamos vivendo 30
anos a mais do que na década de 1960 e, com isso, cresceu 0 numero de pessoas
idosas e também o daquelas que muitas vezes chegam a essa fase da vida sem
saber como lidar com ela.

O trabalho defendido por esta tese reconhece que, gozando de mais saude
e adotando comportamentos mais ativos, o publico sénior ndo se vé, nem se com-
porta como “velho". Em contrapartida, e até por isso, muitas vezes esse publico
NA0 se preparou para 0s anos que vivera a mais e para a fase que vira apés a sua
aposentadoria. Influenciados pela jovialidade e movidos pela necessidade de se
manterem auténomos e independentes, eles ndo sabem como lidar com a velhice,
dado o ineditismo e a rapidez com que esta nova realidade se impde.

Partindo dessa nova realidade que nos atinge, esta tese também considera
a importancia de se tragar novos projetos de vida que levem em conta especial-
mente essa parcela da populagédo. Aqueles que chegam aos 60 e os ultrapassam
podem perfeitamente comecar a realizar novos planos, € ndo precisam mais se
limitar a representar a figura do idoso — que, alids, vem carregada de estereoti-
poSs.

O termo idoso foi cunhado no Brasil para designar o maior de 60 anos. Po-
rém, o termo n&o abrange nem diz respeito aos novos comportamentos daqueles
que ultrapassaram essa idade e preferem ser chamados de seniores. Houve, por-
tanto, uma quebra de paradigma que tem convocado ndo somente os seniores e
o Estado a buscar novas razdes para lidar com a longevidade: cabe também a
outras esferas sociais pensar e agir para a promogao de uma vida longeva e de
qualidade que chegara também para quem hoje desfruta de sua juventude.

Como defendem a Organizagcao Mundial da Saude (OMS) e o Centro Inter-
nacional de Longevidade Brasil (ILC-Brasil), envelhecer ativamente depende de
alguns pilares, sendo o pilar da aprendizagem ao longo da vida a base para que
a universidade se revele um ambiente favoravel e oportuno para os 50+. Isso por-
que, por meio de suas praticas, ela oferece aos mais velhos a oportunidade de
eles se conectarem com o meio universitario, com foco no envelhecimento ativo e

no suporte para elaborar e fazer acontecer projetos de vidas.
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Sendo a universidade um lugar marcado pela ideia de que nela se inicia um
novo ciclo, um novo comeco de vida, ela é também o local ideal para as pessoas
com mais de 50 anos — em sua grande maioria aposentadas ou em via de ficar
— comegarem um novo ciclo e exercitarem sua capacidade de empreender. Isso
pode vir a acontecer ndo somente no que diz respeito a novos negdcios, mas
também a outras frentes contemporaneas do empreendedorismo.

Esta tese parte da hipétese de que, por meio da sua extensao, a universi-
dade pode vir a ser um ambiente que promova ag¢des inovadoras que visem uma
vida longeva e de qualidade a pessoas acima dos 50 anos.

Mas o que o Design teria a ver com isso?

Essa foi uma pergunta muitas vezes formulada e respondida ao longo do
doutorado. Por isso, além de introduzir o tema da tese, neste capitulo apresento
as abordagens do Design que sustentam a criagdo de um servigo universitario
chamado PICT Sénior. Esta introducao apresentara, ainda, os objetivos e a estru-
tura de todo o trabalho, por capitulos.

Nesta tese o olhar recai sobre o confronto entre os esteredtipos que ainda
persistem ao se pensar e abordar a velhice e a realidade que vivemos atualmente.
Afinal, nosso cotidiano nos mostra pessoas maduras e longevas, que derrubam
as expectativas sobre o que é ser velho. Trata-se, portanto, de um publico ativo e
diverso, cheio de projetos de vida.

Parte-se do entendimento desta realidade para atualizar os significados atri-
buidos a velhice, reconhecendo que ha sim limitagdes, mas que nao restringem o
publico sénior a ideia de um peso social. Seguimos na intengao de ampliar o olhar
para novos comportamentos ao lidar com formas positivas de envelhecer, muitas
vezes representadas na figura de seniores empreendedores das préprias vidas,
capazes de prover beneficios, inclusive sociais.

O foco deste trabalho recai no Design que gera servigos e que € guiado
pelas abordagens emocional e social. Apoiada por autores do meio, este trabalho
trata de um Design que articula solugdes existentes para gerar algo novo, com
nova forma, fungdo, ou com uma simples mudanga de “usuarios-alvo”; de um De-
sign que, por processos norteadores, respeita e considera a cultura do provedor
de um servigo, os usuarios que almeja atender e as especificidades do contexto
que os rodeiam.

Para ilustrar a atuacao desse Design, nesta tese o recorte recai na universi-
dade e sua extensao, mas nao aquela extensao voltada apenas para formar jo-

vens e adultos. Aqui nosso recorte recai na proposta de se criar novos caminhos
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para os 50+ nas universidades, com o foco nos seus desejos e na sua interagao
com os demais membros da comunidade universitaria.

Diante disto, e atendendo aos preceitos para atuagéo cientifica do Design,
Terence Love (2002), pesquisador da area, diz ser fundamental combinar visdes
interdisciplinares ao lidar com os “elementos-chave do design”, especificos de
cada agao projetual: humanos, objetos e contexto (LOVE, 2002, p. 349).

Neste caso, o elemento-chave é o humano, participantes do “PUC-Rio mais
de 50" — um programa de educacgao continuada fruto da dissertacdo “Design &
Envelhecimento: técnicas de identificagdo de demandas dos maiores de 60 anos”,
de autoria de Marilia Ceccon (2015). Por meio desse programa, diagnosticamos,
na pratica, a necessidade de se voltar a atencao para o publico formado por pes-
soas com 50 anos ou mais. Segundo Jorge Felix', & preciso considera-las no que
diz respeito a novas praticas sociais, uma vez que “tdo grave quanto a aposenta-
doria precoce é o desemprego a partir dos 50 anos” (FELIX, p. 246), afinal esse é
um publico que vem se mostrando ativo e que tem projetos de vida.

O contexto abordado pela pesquisa foi a PUC-Rio e as particularidades de
sua extensdo universitaria. Dentre as frentes com que ao longo do trabalho pude-
mos contar, citamos a Coordenagao Central de Extensado (CCE) da universidade,
que mesmo com forte atuagdo em praticas de educacao continuada vem bus-
cando desenvolver atividades que representem o amplo conceito de uma exten-
sdo universitaria. A autonomia institucional dessa coordenagao permitiu gerar no-
vas acoes voltadas para um publico sénior, em parceria com outros setores da
PUC-Rio como a Coordenacgao de Iniciacao Cientifica, a Vice-Reitoria de Desen-
volvimento e a Gestdo de Recursos Humanos.

O objeto fruto desta tese é o PICT Sénior, um desdobramento do “PUC-Rio
mais de 50”; mais especificamente um servico que explorou demandas do publico

50+ e da universidade, especialmente no que se refere a suas praticas cientificas.

1.1.
Objetivos
O objetivo geral desta tese é explorar o potencial da extensao universitaria
para atender demandas do publico 50+ sob a visdo do design. Para isto, os obje-

tivos especificos sao:

1 Pesquisador do grupo Politicas para o Desenvolvimento Humano do Programa de Estudos Pos-
Graduados em Economia Politica da Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUC-SP); professor de
jornalismo econdmico na PUC-SP; e professor de economia na Fundagéo Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo (FESPSP).
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e investigar o perfil do publico sénior contemporaneo e sua vocagao e de-
mandas

e investigar novas perspectivas do empreendedorismo e o recente conceito
de empreendedorismo sénior;

¢ compreender o papel da extensao universitaria no que diz respeito ao aten-
dimento ao publico sénior e na representacio da universidade junto a so-
ciedade;

e revisar as praticas do programa “PUC-Rio mais de 50”, destacando novas
demandas do publico frequentador entre os anos de 2014 e 2016;

e elencar processos metodoldgicos do Design e ferramentas para a concep-
c¢ao de uma nova proposta de servigo de extensao universitaria para o pu-
blico 50+;

o explorar suportes metodolégicos da Psicologia Social para a compreensao
dos atuais e potenciais usuarios 50+ de atividades extensionistas da PUC-
Rio;

e elencar pontos orientadores, sob a visdo do Design, para projetar agcbes
universitarias destinadas ao publico 50+, prevendo a replicagdo de uma
extensao universitaria sénior.

Ainda assim, pode persistir uma davida: afinal, de que Design estamos fa-

lando aqui?

1.2.
O Design em questao

Esta tese defende que a universidade participe do quadro até aqui exposto
oferecendo uma contribuicao efetiva no sentido de preparar o pais para a longe-
vidade de sua populagao. Este trabalho € amparado pelas praticas do Laboratorio
de Design, Memoria e Emogao, vinculado ao Departamento de Artes & Design da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), que ha mais de
cinco anos tem relacionado o Design a oportunidade de projetar a¢des para uma
vida longeva e com qualidade, adotando deste entdo a linha de pesquisa Design
e Longevidade com Qualidade.

Antes de apresentar o Design aqui em questo, € preciso dizer que, de um
modo geral, ha um consenso entre os pesquisadores do campo do Design no sen-
tido de que suas fronteiras permanegam amplas, difusas e ilimitadas. Ora pro-
cesso, ora produto, ora método, o Design revela-se multifacetado, ainda que, de
forma bem objetiva, pressuponha a unido de teorias e praxis na busca de uma

solucao para criar algo até entdo inexistente. Richard Buchanan, editor da revista
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cientifica Design Issues, defende que “uma das maiores forgas do Design é o fato
de que ndo chegamos a uma unica definicdo. As areas nas quais a definicdo €
agora um assunto resolvido tendem a ser areas com certa letargia” (BUCHANAN,
2001, p. 8). Ainda entre as referéncias literarias mais recentes, outro crescente e
importante consenso esta na apropriagao do carater interdisciplinar que visa pro-
jetar “para” e cada vez mais “com” o usuario que se tem em mente.

Autores vanguardistas ndo ousaram fazé-lo e poucos da atualidade se ar-
riscam a definir o Design. Eu o reconhego como um meio de gerar solugdes, um
processo que persiste na intengao de transformar realidades existentes em outras
mais desejadas (SIMON, 1996; FRASCARA, 2008). Com foco no publico sénior,
o Design em questao foi conduzido pela sua abordagem de Servigos, também
reconhecida por ser capaz de gerar solugdes nao tangiveis. Da mesma forma, ele
foi apoiado pelas abordagens Emocional e Social, considerando métodos partici-
pativos atualmente vendidos pela ideia de Design Thinking.

Por meio dele foi gerada uma agado de extensao universitaria dedicada a
estimular o autoempreendedorismo depois dos 50, o que representa uma oportu-
nidade de iniciar cientificamente o sénior em projetos de pesquisa levando em
conta suas preferéncias, vocagdes € a necessidade de esse grupo se manter
aprendendo. Novas perspectivas absorvidas e utilizadas pela universidade no que
tange ao ato de envelhecer, empreender e aprender na maturidade revelaram
esse espago como um ambiente capaz de apoiar os projetos de vida dos seniores.
Nessa linha, o Design teve um papel criativo e dindmico que articulou aspectos
emocionais dos usuarios para gerar agoes de extensdo também capazes de gerar
inovagao social.

Respeitando o carater interdisciplinar do Design, teorias e métodos de ou-
tros campos também foram considerados durante a concepcédo do novo servico,
gerando subsidios que apoiaram a concepgao e revalidaram o PICT Sénior. Por
exemplo, para reger a pratica da associacao livre de palavras, consideramos a
pratica de observacgao participante, comumente usada pelas Ciéncias Sociais, e a
teoria das representagdes sociais, base da Psicologia Social, dado que ambas as
técnicas possuem a capacidade de apoiar a intervengao e a articulagao do Design
na universidade.

Assim, e com base no Design de Servigos, Social e Emocional, foi possivel
prototipar o PICT Sénior. Vale salientar que, entre essas trés abordagens, ha pon-
tos importantes em comum, tais como o carater interdisciplinar, as praticas de co-
criacdo e a dedicacdo ao atendimento de demandas ndo mecanicas e sociais

complexas.
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1.2.1.
Sobre o Design de Servigos

O Design de servigos ainda € um campo novo. Seu carater emergente se
vale de uma sociedade que somente ha pouco tempo despertou para a necessi-
dade de se gerar e se otimizar servigos. Por meio do processo criativo do Design,
ambientes devem suportar a execugdo de agdes nas quais os objetos deixam de
ser o principal artefato da agdo do design e passam a ser “a evidéncia do servigo”,
agregando “um componente tangivel a algo que seria uma experiéncia intangivel,
caso eles [objetos] ndo existissem” (STICKDORN, 2014, p.45).

Em seus trabalhos, alguns autores sugerem diferentes origens para definir
o Design de Servigos (FREIRE, 2011; PINHEIRO e ALT, 2012; BLOMKVIST,
2014), atribuindo o seu surgimento a mais de um evento. Karine Freire (2011)
atribuiu o inicio dessa frente do Design ao surgimento dos trés primeiros nucleos
de pesquisa sobre o tema, na década de 1990: na Alemanha com os professores
Michael Erlhoff e Birgit Mager; no Reino Unido com o casal Bill & Gillians Hollins,
e na ltalia com Ezio Manzini.

Apesar das imprecisdes sobre a origem, todos concordam que o surgimento
do Design de Servicos sofreu influéncias de outras disciplinas, e que deve conti-
nuar, em especial, com o apoio das ciéncias cognitivas, dos servigos, da sociolo-
gia e da antropologia para a ampliagao de pesquisas na area (BLOMKVIST, 2014,
p. 316). Essa unanimidade aponta para o fato de que o Design de Servigos é visto
como “uma abordagem interdisciplinar que combina diferentes métodos e ferra-
mentas oriundos de diversas disciplinas”; e, além disso, também o justifica como
um jeito de pensar — e ndao como um modo de ensinar a desenhar servigos
(SITCKDORN, 2014, p. 31).

Neste ponto, cabe informar que, ao longo da tese, o Design de Servicos ira
prever as fases basicas que ocorrem durante a criagcdo de uma nova solucéo, a
saber: explorar, criar, refletir e implementar, conforme ilustra a figura a seguir. Es-
sas fases — apresentadas no livro Isto é Design Thinking de Servigos — sao fruto
de uma analise de outros modelos de processos de criagdo defendidos como

ideias para projetar algo novo.
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Figura 1: Processo de Design de Servigos, segundo Stickdorn & Schneider (2014).

A releitura desses modelos indica que o percurso metodoldgico defendido
no livro organizado por Stickdorn & Schneider (2014) nao é uma novidade, mas
uma atualizagdo dos modelos de processos reconhecidos no Design. Nesse sen-
tindo, o percurso sugerido pelos autores aponta para as novas consideragdes
quanto ao que se deve fazer em cada uma das fases mencionadas acima, sobre
o papel das ferramentas metodolégicas utilizadas, e, principalmente, sobre as ati-
tudes interdisciplinares, empaticas e colaborativas dos designers, o que nao se
limita a sua atuagdo ao entregar o servigo que lhe foi encomendado.

Gerar servigos € uma forma de atuar do Design em que a linguagem utili-
zada é compartilhada e dindmica, ndo cabendo uma definigao funcional. Por outro
lado, cabem, sim, premissas extraidas da “combinacio de diversas exemplifica-
¢des e tentativas de definir o design de servigcos” (idem). Somadas a constante
evolugao das praticas, essas premissas incrementam o surgimento e a adequagéao
de um ferramental que possibilita a atuacao de designers e de ndo-designers (STI-
CKDORN & SCHNEIDER, 2014).

1.2.2.
Sobre o Design Emocional

Dentre as propostas do Design Emocional, uma delas, a acédo de projetar,
visa a atender demandas de natureza emocional dos usuarios seniores.

Neste sentido, apresentaremos, a seguir, perspectivas do design emocional
focadas no publico sénior identificadas em estudo cujos resultados foram publica-
dos sob o titulo “Design emocional para maiores de 60: contribui¢gdes para se viver
mais e melhor’ (DAMAZIO, PINA, CECCON 2017). Este estudo foi realizado a
partir de visitas a moradores da Gavea, bairro da zona sul da cidade do Rio de

Janeiro, de ambos os sexos, com idades entre 67 e 84 anos, durante as quais
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foram observados os seguintes aspectos: (1) agdes mais realizadas pelos pesqui-
sados diariamente; (2) acdes que gostariam de realizar e ndo realizam, e por quais
motivos; (3) lugares mais frequentados; (4) lugares que gostariam de frequentar e
nao frequentam, e por quais motivos; (5) pessoas com as quais tém contato com
maior frequéncia; (6) pessoas com as quais gostariam de ter mais contato e nao
tém, e por quais motivos e (7) do que gostam e do que ndo gostam na Gavea e
arredores.

Para tanto, foram utilizadas técnicas qualitativas, como observagao partici-
pante, entrevistas semiestruturadas e conversas e registros fotograficos sobre os
espacos e objetos considerados mais significativos das casas visitadas. Foram
criados, também, dois instrumentos de apoio a obtengao de informagdes: (1) Dia-
rio Bipolar — caderno no qual os participantes foram solicitados a registrar as prin-
cipais situagdes positivas e negativas de seu cotidiano em caneta azul e vermelha
respectivamente, ao longo de uma semana e (2) Mapa Relacional: mapa impresso
do bairro da Gavea e arredores, no qual os participantes registraram seus princi-
pais trajetos, marcando locais de encontro com pessoas conhecidas com caneta
verde, estabelecimentos mais frequentados com caneta azul e lugares percebidos
como perigosos — por oferecer risco de assalto, queda, pouca acessibilidade etc.—
com caneta vermelha.

Foram realizadas duas visitas a casa de cada participante, guiadas por en-
trevistas semiestruturadas, com a presencga de dois a trés pesquisadores, duracao
aproximada de duas horas, em horarios pré-agendados e intervalos de cinco a
sete dias. A primeira visita tinha como principal objetivo observar a relagdo do
participante com sua casa e atividades ali realizadas. A conversa era norteada por
perguntas com foco nos objetos da casa e suas histérias e significados como
“quais sao as coisas mais importantes nesta casa e por qué?”. No final da visita,
o participante recebia o Diario Bipolar descrito anteriormente e era convidado a
registrar os momentos em que se sentiram bem e se sentiram desconfortaveis e
os motivos. A segunda visita tinha por fim conhecer a relagéo do participante com
o bairro, as atividades realizadas fora de casa e pessoas conhecidas fora do cir-
culo familiar e tomou como suporte o Mapa Relacional, acima descrito. A conversa
também foi norteada pelas histérias e significados dos objetos da casa que reve-
laram de passeios de bicicleta, entre outras atividades fisicas, a viagens a lugares
distantes. Nessa visita os participantes entregavam o Diario Bipolar e eram moti-

vados a comentar as situagdes positivas e negativas ali registradas.
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Os dados levantados nas visitas foram organizados por grandes temas e

demandas emocionais e deram origem as seguintes perspectivas — ou diretrizes

— do design emocional em prol da qualidade de vida do publico com mais de 60

anos:

Perspectivas Identidade | Sociabilidade |  Cidadania Bem-estar | Autocuidado Diversdo Aprendizado
do De_3|gn Maioresde 60 | Ampliagiodo | Formas e meios Estadose | Censcientizagdo, |  Ratina mais Troca, a
Emocional anos se circulo de depromover | experiénciasde | aaceitagdoea | divertidaecriam | aquisichoeo
expressarem amizades, participagdo relaxamento, | adaptagdo dos | oportunidades de | aprofundamento
como individuos |  interagdes sacial, serenidade, maiores de 60 | entretenimentoe | de saberes, de
Segundo Damazio, p[furms e serem e f SOTIEI'S eo engajamento comsmplggao, anosa s;af descontrago fpreferenma,
Pina & Ceccon (2017) | fezeremoque | fortalecimento | civicoe Pleno meditagdoe | novas condigdes avqrgceqdo a
bem desejarem |  devinculos exercicio de relagdo como | fisicas e mentais convivéncia dos
afetivos direitos e transcendental participantes.
deveres
Figura 2: Perspectivas do Design Emocional de Damazio, Pina & Ceccon (2017)
1.2.2.1. Design para afirmacgao da identidade

Constatou-se a importancia para os informantes ndo apenas de continuar a
fazer o que sempre fizeram e de ser o que sempre foram, mas também de expe-
rimentar novas formas de fazer e de ser. Muitos afirmaram que com o avancar da
idade conseguiram encontrar tempo, coragem e disposi¢cao para fazer o que gos-
tariam de ter feito quando jovens e, por razdes variadas, nao fizeram. Alguns re-
velaram ficar contrariados com a ingeréncia dos filhos em suas vidas.

Nesse sentido, a perspectiva do Design Emocional para afirmac¢ao da iden-
tidade engloba produtos e servicos que promovem a independéncia, a autonomia,
a adaptacao a novas realidades e oportunidades para os maiores de 60 anos se

expressarem como individuos plurais e serem e fazerem o que bem desejarem.

1.2.2.2. Design para a renovagao da sociabilidade

Observou-se que os informantes valorizam a convivéncia com a familia e
amigos, mas gostariam de construir novos lagos afetivos. Todos demonstraram
ter dificuldades, mas dispostos a ampliar seus ciclos sociais. Alguns revelaram
que se sentem sozinhos e gostariam de ter com quem conversar, viajar, passear,
assistir a filmes e ir a eventos culturais.

Assim sendo, a perspectiva do Design Emocional para a renovag¢ao da so-
ciabilidade inclui produtos e servigos que favorecem a ampliagdo do circulo de

amizades, interagdes sociais e o fortalecimento de vinculos afetivos.
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1.2.2.3. Design para a revitalizagao da cidadania

Constatou-se que os informantes se ressentem de serem percebidos como
“um peso para a sociedade”, “cartas fora do baralho” e desconectados da reali-
dade. Todos demonstraram participar da vida social, politica, econdmica e cultural
do pais, seja de forma voluntaria ou remunerada. Alguns continuam trabalhando
porque assim desejam. O temor de se sentir inutil se fez notar nos depoimentos.

A perspectiva do Design Emocional para a revitalizagado da cidadania inclui
produtos e servicos que criam oportunidades de trabalho remunerado e voluntario
para os maiores de 60 anos, além de formas e meios de promover sua participa-

¢ao social, engajamento civico e pleno exercicio de seus direitos e deveres.

1.2.2.4. Design para o bem-estar

Observou-se que os informantes se preocupam com o seu bem-estar fisico,
mental e espiritual. Alguns revelaram que a idade lhes trouxe a consciéncia da
existéncia de “algo maior”. Muitos contaram buscar atividades espirituais, além
das fisicas como meio de promover o bem-estar.

A perspectiva do Design Emocional para o bem-estar inclui produtos e ser-
vigos que promovem estados e experiéncias de relaxamento, serenidade, contem-

placdo, meditacdo e relacdo com o transcendental.

1.2.2.5. Design para o autocuidado (ou resiliéncia)

Os depoimentos dos informantes confirmaram a importancia de trés acgdes
estreitamente relacionadas a pratica de cuidar de si préprio e essenciais para o
envelhecimento saudavel: tomar consciéncia, aceitar e se adaptar as mudancas
trazidas pelo avango da idade. Muitos reconheceram ter demorado a perceber e
a aceitar suas limitagcées e alguns revelaram ter chegado ao ponto de colocar em
risco sua integridade fisica e financeira.

A perspectiva de Design Emocional para o autocuidado envolve agdes, pro-
dutos e servicos que favorecem a conscientizacdo, a aceitagao e a adaptacao dos

maiores de 60 anos a suas novas condicoes fisicas e mentais.

1.2.2.6. Design para a diversao

Foi observado que encarar a vida com leveza e otimismo e saber rir de si
mesmo e das situagdes adversas é considerado “um excelente remédio”, mesmo
pelos informantes que se autodenominaram de “rabugentos”. Alguns relataram
episodios em que o humor foi o ingrediente principal para contornar obstaculos e

vivenciar momentos divertidos.
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A perspectiva do Design Emocional para a diversao envolve produtos e ser-
vigos que fazem rir, surpreendem, tornam a rotina mais divertida e criam oportu-

nidades de entretenimento e descontracéo.

1.2.2.7. Design para o aprendizado

Constatou-se a relevancia do conhecimento e o desejo de se manter infor-
mado e de aprender dos informantes. Declaracbes como “quero me aprofundar”,
“quero conhecer melhor”, “fago aulas de”, “gostaria de saber mais” e “tenho inte-
resse em” apareceram repetidamente e deixaram clara a relagao entre “querer
aprender” e o espirito de jovem. A agéo de frequentar cursos foi considerada um
meio de conhecer pessoas, associando-se, portanto, a perspectiva do design para
a renovacao da sociabilidade. A acado de aprender, por sua vez, foi considerada
uma forma de atender interesses e desejos negligenciados ao longo da vida, re-
lacionando-se a perspectiva do design para a afirmacéao da identidade. A acao de
aprender foi, ainda, considerada uma forma de experimentar novas atividades e
ocupagdes, relacionando-se a perspectiva do design para a revitalizacdo da cida-
dania.

A perspectiva do Design Emocional para o aprendizado inclui produtos e
servicos que promovem a troca, a aquisicao e o aprofundamento de saberes, de

preferéncia, favorecendo a convivéncia dos participantes.

1.2.3.
Sobre o Design Social

Para entendimento e pratica do Design Social, o livro Disefio grafico para la
gente, do renomado designer e professor Jorge Frascara (2000), embasa a ideia
de gerar servigcos capazes de afetar conhecimentos, atitudes e comportamentos
necessarios para os desafios sociais complexos. Ja Gabriel Patrocinio? justifica o
uso da “Escada Virtuosa do Design”, considerando a dialética entre Bonsiepe e
Papanek, precursores no que diz respeito ao ato de projetar para o desenvolvi-
mento social. Patrocinio esquematiza a aplicagao do Design Social por meio de
um fazer “para”, “em”, “com” e “por”. E Rita Couto refor¢ga a importancia dos mé-
todos participativos e as dimensdes sociais do Design, indicando modos de agir
que o designer precisa considerar e reflexdes necessarias ao momento de proje-
tar. Essas colocagbes mostram um Design que contrapde a produgéao de artefatos

luxuosos e aponta tendéncias para prover o bem-estar social.

2 Designer, doutor em Politicas Publicas de Design pela Universidade de Cranfield (Reino Unido) e
professor na UERJ.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

27

Por mais que o Design tenha amplas fronteiras e que sua indefinigdo chegue
a ser vista como uma vantagem, a professora Rita Couto — referéncia em Design
Social e Design e Educacao — alerta que ele ndo é imparcial. Para ela, trata-se
de um “campo marcado pelos entornos sociais que confirmam sua metodologia e
sua pratica” (COUTO, 2017, p. 29). Por mais interdisciplinares e versateis que
sejam suas ferramentas, ndo se nega e nem ofusca, sua importancia social. En-
tendendo que o envelhecimento populacional faz emergir desafios complexos e
que esse fato convida atores sociais a se apresentarem, o Design Social desperta
a capacidade de explorar possibilidades para uma longevidade com qualidade.

Esses estudos convergem para o conceito — defendido por Frascara — de
que o Design é um meio para “transformar realidades existentes em outras mais
desejaveis” (FRASCARA, 2000). Uma de suas premissas esta na promocéao de
acdes interdisciplinares que envolvam os usuarios — no nosso caso, o publico
sénior — nas solugdes de extensao universitaria. Couto (2017) acrescenta que o
objeto, fruto do Design, nao se limita ao produto — ele pode ser a reproducéo de
algo tangivel, exclusivo, comum, unico ou produzido em escala; e pode ser inspi-
rado em um tema, na natureza, ou, ainda, ser de autoria de um criador ou de uma
comunidade.

Sobre as praticas de ensino do Design Social, Couto ensina ser “preciso ter
a habilidade de trocar sentimentos e experiéncias com as pessoas, colocando-se,
na medida do possivel, na mesma situagao que elas, fazendo o que elas fazem e
do modo como elas fazem” (idem. p. 32). Ele ainda ressalta a importancia do tra-
balho de campo, alegando ser “mandatério conhecer profundamente as pessoas
‘com’ e ‘para’ quem se esta projetando” (idem). Para Couto, o olhar interdisciplinar
e 0 envolvimento com os usuarios sao pressupostos para identificar e tratar o que
€ complexo.

Para Gabriel Patrocinio, o dialogo entre Victor Papanek e Gui Bonsiepe é
um marco para a origem do Design Social (idem). Porta-voz do Design para a
necessidade, Papanek era austriaco e residia nos Estados Unidos, onde se for-
mou em Design (The Cooper Union) e em Arquitetura (Massachusetts Institute of
Technology — MIT). J& o alemao Gui Bonsiepe, graduado pela escola Ulm School
of Design (Ulm), era consultor em politicas de industrializagdo na América Latina,
e militou por um Design para o desenvolvimento.

Papanek foi o primeiro a levantar a bandeira de um “Design para o mundo
real”. Alias, esse também foi o nome que ele deu a sua obra atemporal, publicada
em 1971. Com uma divisdo que categorizava sociedades em paises de Primeiro

e Terceiro mundo, o designer austriaco reflete sobre o Design voltado para as
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necessidades reais de segurancga e sobrevivéncia das pessoas e ndo mais para o
consumo. Sob a ética de Patrocinio, Papanek defendia também a mudanca de
foco das equipes de projetos: o campo de atuacdo do Design ndo “deveria ser
limitado a arquitetos, designers graficos e planejadores urbanos. Era preciso con-
templar sociélogos, antropologos e equipes interdisciplinares” (idem, p. 57).

Apesar de aceitar as ideias de Papanek, Gui Bonsiepe inicia uma série de
questionamentos, dado que, para ele, o ponto de vista de Papanek defendia o
Design como atividade assistencialista na qual o ato de projetar era considerado
“uma via de mao unica”. Quanto a isso, Patrocinio (2015) sugere que, no discurso
de Papanek, o limitador é que a ideia de “projetar para” ndo necessariamente con-
templaria as reais condi¢gbes dos usuarios. Nesse ponto, Bonsiepe trouxe novas
ideias, e, ao contrario de Papanek, ele ndo demoniza o consumo. Para Bonsiepe,
o Design deveria estimular e promover o crescimento e o desenvolvimento social.

Segundo Patrocinio, se o ponto de Papanek era projetar “para” o Terceiro
Mundo, Bonsiepe acrescentava ser preciso estar “em”. E nesse contexto que se
estabelece o ponto alto dos debates (ou embates) entre eles: retrucando a con-
cepcao de Papanek, Bonsiepe diz que saira das salas de aulas em universidades
europeias para projetar em paises periféricos. De fato, ele passa a viver na Amé-
rica Latina, nos paises que a seu ver precisavam ser atendidos, mas que, pelo
seu discurso, eram so observados, e ndo vivenciados. Bonsiepe argumentava que
nao bastava pensar no Design “para”, e nem somente “com” os usuarios. Esse
movimento de Bonsiepe leva a crer que inseridos “em”, se compreende melhor as
variaveis e as pessoas do contexto e se projeta melhor “para” e “com”.

De certa maneira, as trocas “calorosas” entre Papanek e Bonsiepe nos fize-
ram ampliar o campo de visdo para uma missao maior do Design. Até porque,
apesar das divergéncias, havia um ponto convergente nos discursos de ambos: o
clamor pela integragao de outros profissionais aos designers. O consenso entre
os designers também residia na proposta de que n&o so sociélogos e antropdlogos
deveriam atuar nos projetos de Design, como, de outra parte, também os desig-
ners deveriam abarcar caracteristicas de profissionais de outras areas. Nessa li-
nha, desde sua idealizagdo o PICT Sénior considera as ¢ticas da Demografia,
Antropologia e Psicologia sobre as maneiras de lidar com o envelhecimento po-
pulacional por meio da extensao universitaria.

Diante dessa dialética, Patrocinio (2015) cria um modelo conceitual € o re-
sultado foi a elaboragado da “Escada Virtuosa do Design e do Desenvolvimento”

representada na figura a seguir. A Escada possui quatro estagios e se revela um
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ferramental capaz de aumentar a autonomia na producéo local orientada ou arti-
culada pelo Design. Esse modelo influenciou profundamente o PICT Sénior desde
a elaboragéao das fases do design de servigos. Explorar, criar, refletir e implemen-

tar considerou o fazer “para”, “em”, “com” e “por”, respeitando o Design contem-

poraneo com foco no desenvolvimento social.

estagio de
autonomia

estagio de
intercambio
e parcerias

estagio de
intercambio
e descoberta

estagio de
dependéncia

Figura 3: Escada Virtuosa do Design e Desenvolvimento de Patrocinio (2015)

O estagio inicial nessa escada € (1) o Design “para”, no qual o ato de projetar
limita-se a busca do designer por solugdes para determinada cultura local. (2) Ja
o Design “em” se caracteriza por intercambios e descobertas durante os quais o
designer torna-se residente, e passa a projetar levando em conta os aspectos cul-
turais e os conhecimentos locais. (3) No Design “com”, as parcerias se consoli-
dam. O designer desenvolve e troca conhecimentos, metodologias e tecnologias
com as pessoas a sua volta, adquirindo um intenso conhecimento local, para que,
no futuro, as solu¢des surjam da/na prépria comunidade. (4) O Design “por” de-
dica-se ao desenvolvimento de atividades coordenadas pelos locais, favorecendo
parcerias, nos quais cada um contribui para uma solucgao in loco de acordo com a
sua experiéncia.

Couto & Damazio (2015) reiteram os conceitos e praticas do Design Social
na Bloomsbury Encyclopedia of Design (2015). As autoras reforgcam que o design
social tem como foco necessidades basicas, problemas complexos e/ou desafios
urgentes. A intervencgao desse Design deve ser holistica e deve lidar com preocu-
pacoes e interesses globais tais como: educagao, saude e envelhecimento, entre

outros pontos. E, para as autoras, é crucial compreender as variaveis do contexto
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no qual esse Design se projeta e formar um corpo multidisciplinar. Elas ainda in-
dicam métodos empaticos e colaborativos para estimular a interagcao e a partici-
pacao das pessoas envolvidas em todas as etapas do processo, pressupondo um
fazer "com", que, além dos usuarios, deve incluir os setores publicos e privados

da sociedade.

1.3.
A estrutura da tese

Os sete capitulos desta tese sdo: este, o primeiro, que apresentou o ponto de
partida tematico, objetivos e o Design aqui considerado; o Capitulo 2, que expde
os pontos extraidos da literatura sobre envelhecimento e velhice contemporéanea,
destacando o publico 50+, a aposentadoria como um marco em sua vida e sua
vocacao empreendedora; o Capitulo 3, que indica a universidade como o ambi-
ente para atender os seniores via extensao universitaria, descrevendo o “PUC-Rio
mais de 50” como um exemplo, de uma agao que explorou as potencialidades da
universidade para atender demandas dos 50+. O Capitulo 4 apresenta o processo
do Design de Servigos que norteou a primeira versao do PICT Sénior. O Capitulo
5 apresenta a Pesquisa “Projeto de Vida” como uma base para conhecer melhor
os usuarios seniores. O Capitulo 6 apresenta o processo de desenvolvimento do
2° protétipo do PICT Sénior, considerando o mesmo processo de Design de Ser-
vico. Por fim, o Capitulo 7 apresenta as consideragoes finais desta tese, dando

destaque para novas agdes extensionistas e desdobramentos do PICT Sénior.
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2.
Sobre o envelhecimento e a velhice contemporanea

Este capitulo explora o tema envelhecimento e velhice, destacando os as-
pectos positivos do envelhecimento e alguns dados sobre o velho da atualidade,
sobretudo no Brasil. Realizado a partir de levantamento bibliografico, o capitulo
tem como uma de suas principais fontes o classico A velhice (1990), de Simone
de Beauvoir, que, como sugerido no subtitulo, é o “grande ensaio contemporaneo
sobre as condi¢gbes de vida dos idosos”. Durante a pesquisa também foram con-
sultados relatérios demograficos brasileiros como os do Instituto Brasileiro de Ge-
ografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto de Pesquisa Estatistica Aplicada (IPEA),
dentre outros. Vale destacar que os relatérios do IPEA foram organizados e co-
mentados por Ana Amélia Camarano, reconhecida demdgrafa e especialista em
envelhecimento populacional. Foram consultados ainda relatérios internacionais,
como o do Fundo de Populagéo das Nagoes Unidas (UNFPA?), da Organizagéo
das Nacgdes Unidas (ONU) e da Organizacado Mundial da Saude (OMS).

Outra importante fonte para a pesquisa foi o relatério Special Topic Reports
2016-2017: senior entrepreneurship, elaborado pela Global Entrepreneurship Mo-
nitor (GEM), instituicdo que realiza pesquisas sobre empreendedorismo para or-
gaos como a ONU e o Banco Mundial. Os resultados trazidos nesse relatério tém
como base entrevistas com adultos de varias regides do mundo — pessoas essas
que sustentaram a definicdo de empreendedorismo sénior, caracterizado pelo pu-
blico a partir de 50 anos. O relatério destaca as vocagdes, preferéncias e deman-
das do publico empreendedor sénior. Para complementar a pesquisa da GEM,
foram consideradas publicacbées do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (SEBRAE), da Endeavor Brasil* e da Comiss&o Europeia.

Foram consultados também autores contemporaneos de areas diversas do
saber, tais como as antropélogas Guita Debert e Mirian Goldeberg, as psicoldgi-
cas Teresa Creuza Negreiros e Maria Regina Célia de Abreu e o0 médico Alexan-
dre Kalache, um dos maiores especialistas em longevidade no mundo e diretor do
Programa de Envelhecimento da OMS durante 13 anos (de 1995 a 2008). Esses

profissionais nos ajudaram a entender o novo velho (Teresa Creuza Negreiros), o

3 Publicagédo do Fundo de Populagdo das Nagdes Unidas (UNFPA) em parceria com a HelpAge
International, fruto da colaboragédo de mais de 20 agéncias das Nagdes Unidas e organizagdes in-
ternacionais que trabalham com envelhecimento populacional.

4 Organizagao global dedicada a apoiar o empreendedorismo mobilizando o poder publico em mais
de trinta paises que tem conduzido estudos sobre novas maneiras de empreender.
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belo velho (Mirian Goldenberg), o gerentolescente (Alexandre Kalache), o ageless
(Guita Debert) e as demandas de cada um desses grupos.

Este capitulo se subdivide em quatro itens. O item 2.1 faz um panorama
geral sobre o envelhecimento no século XXI; o0 2.2 traz visbes positivas sobre o
envelhecimento; o 2.3 trata do publico 50+, destacando a aposentadoria desse
publico como um marco e a sua relacdo com o empreendedorismo sénior. O item
2.4 apresenta consideragcbes sobre o empreendedor 50+ no ambito deste traba-

Ilho, por meio de uma sintese de acordo com exposto.

21.
Panorama geral do envelhecimento no século XXI

O envelhecimento populacional apresenta nimeros impressionantes: anu-
almente registram-se 28 milhdes de novos sexagenarios no mundo. O cresci-
mento do numero de idosos é de 3% ao ano — o que corresponde a duas vezes
o total de habitantes de Portugal — e estima-se que um quarto da populagédo mun-
dial sera de idosos até 2050, realidade que ja se apresenta em grande parte da
Europa (ONU, 2017).

No Brasil, no final dos anos 60, a expectativa de vida ndo chegava aos 52
anos e as taxas de natalidade eram altissimas. Em 1960, a proporcao era 11 ido-
sos para cada 100 criangas de 0 a 14 anos. Cinquenta anos depois, 0 numero o
numero de idosos em relagcdo as criangas quase quadruplicou e a previsao & que
em 2050 esse numero quintuplique, saltando de 11 para 208 idosos para cada
100 criangas (IBGE, 2016).

Proje¢cdes mais recentes do IBGE (2018) apontam que em 2010 os brasi-
leiros com mais de 65 anos representavam 7,32% da populagdo. Em 2019, os
acima de 65 anos equivalem a 9,52% da populagao brasileira, percentagem que
em 2060 chegara a 25%, totalizando mais de 58 milhdes de idosos no pais. Equi-
vale a dizer que no futuro, um em cada quatro brasileiros sera idoso. Acrescenta-
se ainda que em 2047 nossa populagdo vai parar de crescer, ou seja: 0 numero
de habitantes diminuira e ficaremos cada vez mais velhos. Dados esses nlimeros,
aumenta a nossa certeza quanto a uma realidade irreversivel: a de que em breve
seremos mais uma populagédo envelhecida no mundo. Portanto, ndo s6 estamos

envelhecendo como vivendo por mais tempo®.

5 Segundo o IBGE, o envelhecer 30 anos a mais justifica-se diante dos seguintes diagndsticos de-
mograficos: Em 1940, a expectativa de vida era de 45,5 anos, em 1960 de 52,5 anos e em 2017 de
76 anos. Ao todo, a expectativa de vida aumentou 30,5 anos entre 1940 e 2017. Mais informagbes
em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/rele-
ases/23200-em-2017-expectativa-de-vida-era-de-76-anos



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23200-em-2017-expectativa-de-vida-era-de-76-anos
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-noticias/releases/23200-em-2017-expectativa-de-vida-era-de-76-anos
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Com isso, a longevidade da populagédo tem apresentado realidades até
entdo inimaginaveis e que demandam, com urgéncia, a¢gdes nao necessariamente
voltadas a extensao da vida, mas a se viver mais com qualidade (UNFPA, 2012).
Essa afirmacdo ganha for¢ca diante de numeros que indicam que a cada 3,2 se-
gundos um novo caso de deméncia é diagnosticado no mundo — e, se nhenhuma
providéncia for tomada, o progndstico é o de que em 2050° o tempo para o surgi-
mento de um novo caso sera reduzido a um segundo, 0 mesmo que o leitor leva
para ler dez palavras neste trabalho.

O fato é que a populacdo mundial esta vivendo mais — um fato sem pre-
cedentes e irreversivel —, exigindo que a sociedade se movimente em diversas
frentes. O Brasil acompanha essa tendéncia, com a diferenca de que estamos
envelhecendo mais rapido do que no resto do mundo. Enquanto a Franga levou
115 anos para dobrar a proporgao de pessoas mais velhas, de 7% para 14%
(OMS, 2005), no Brasil, em 50 anos vamos mais que triplicar o nimero de idosos,
passando de 7% para 25%. Outra diferengca — e, no caso uma agravante — é que
no Brasil as demandas relacionadas ao envelhecimento foram somadas a deman-
das sociais basicas ainda nao atendidas, como saude e educagcdo (CAMARANO,
2016).

Em suas numerosas palestras e entrevistas, Kalache aponta que o Brasil
envelheceu antes de enriquecer. Respondendo a pergunta “Como o Brasil se com-
para aos paises ricos?”, ele revela que o envelhecimento da populagao brasileira
foi um dos mais rapidos da histéria mundial. Além disso, aponta que em 2030 a
proporgéo de idosos no Brasil e no Canada sera igualmente de 30%, com a dife-
renca que “o Canada ndo precisa mais se preocupar em construir estradas, ga-
rantir o ensino universal ou 0 acesso a saude”, enquanto que, no Brasil, “teremos
de nos preocupar com isso tudo, ao mesmo tempo que pensamos em como cuidar
dos nossos velhos” (EXAME, 2015).

Sobre essa questdo — a de “como cuidar dos nossos velhos” —, Cama-
rano observa que enquanto as politicas publicas dos paises desenvolvidos tém
como objetivo manter os papéis sociais e a preveng¢ao da autonomia dos cidadaos
mais velhos, no Brasil o objetivo é assistir aos idosos. Para a autora, tanto o Es-

tatuto do Idoso quanto a Politica Nacional do Idoso (PNI) “constituem um reconhe-

6 Alerta publicado pelo relatério Dementia: a public health priority, publicado em 2015 pela Organi-
zacao Mundial da Saude (OMS) em parceria com a Associagéo Internacional de Alzheimer (ADI).
Disponivel em: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/75263/1/978924 1564458 eng.pdf?ua=1



http://www.exame.com.br/topicos/populacao-brasileira
http://www.exame.com.br/topicos/saude
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/75263/1/9789241564458_eng.pdf?ua=1
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

34

cimento por parte do Estado de que estes grupos etarios tém necessidades pro-
prias e, por isso, sdo alvo de politicas publicas especificas” (CAMARANO, 2016,
p. 15). De acordo com a autora, o PNI:

[...] consiste em um conjunto de agbes governamentais com o objetivo de assegu-
rar direitos sociais dos idosos, partindo do principio fundamental de que o idoso é
um sujeito de direitos e deve ser atendido de maneira diferenciada em cada uma
das suas necessidades fisicas, sociais, econémicas e politicas (Camarano & Pa-
sinato, 2004, p. 269).

Sobre a tendéncia das politicas publicas brasileiras no sentido de assistir
o idoso e assegurar seus direitos sociais, a antrop6loga Andrea Alves relata que
a partir do século XIX o Brasil passou a estudar os velhos sob a ética social; com
isso, o novo entendimento foi o de que a responsabilidade de cuidar desse publico
caberia ao Estado e as institui¢cdes filantrépicas. A autora acrescenta que assim
surge a relacao velhice e incapacidade, e, consequentemente, a ideia de que o
velho é um “problema social” (ALVES, 2004, p.13). Ela acrescenta, ainda, que em
1960 a velhice também foi associada ao pauperismo.

As psicologas Regina de Barros e Adriana de Castro atribuem a “viséo
social negativa” ou o “pessimismo social” associado a velhice a fatores como: a
escassez de recursos na saude publica; o alto custo de tratamentos médico-hos-
pitalares; a exclusdo dos mais velhos em um mercado competitivo; as mudangas
na estrutura familiar e os impactos econémicos fruto do aumento de inativos (BAR-
ROS & CASTRO, 2002, p.115).

Além de associada a questbes tais como incapacidade, problemas e po-
breza, em geral a velhice vem sendo recorrentemente entendida como uma fase
de perdas, de doencas e de improdutividade em todos os sentidos. A proposito,
descrevendo a maneira como algumas sociedades lidavam com seus velhos, Be-
auvoir (1990) conta que entre os Fangs, uma tribo do Gabao, o velho era abando-
nado na floresta durante as migragdes. A autora também relata que os velhos
esquimos eram orientados por sua comunidade a se deitarem na neve até que a
morte chegasse ou eram jogados no mar congelante. Sdo inumeros os exemplos
do que podemos chamar de descarte do velho e eles incluem rituais de mortes
com golpes e langamentos de pessoas em precipicios apds elas terem se tornado
“um peso” para suas comunidades. Beauvoir (1990, p. 659) acrescenta ser:

[...] verdade empirica e universal que, a partir de um certo nUmero de anos, o
organismo humano sofre uma involugédo. O processo [...] acarreta uma redugao
das atividades do individuo; com muita frequéncia, uma diminuicdo das faculdades
mentais e uma mudanca de atitude com relagdo ao mundo.

Sobre a associagao da velhice a perdas, doencgas e improdutividade, a au-

tora aponta ainda que a Geriatria e a Gerontologia foram as primeiras areas do
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conhecimento dedicadas exclusivamente a velhice e seus estudos iniciais esta-
vam focados na vulnerabilidade do velho.

A Geriatria surgiu em 1909 como um ramo da medicina dedicado a avalia-
¢ao das perdas ao longo da idade avangada, e pressupunha “reciprocidade entre
a velhice e a doencga” (idem 37). A Gerontologia, por sua vez, visava a0 processo
de envelhecimento como um todo, tendo os Estados Unidos assumido a produgao
dos primeiros trabalhos relevantes realizados nas areas da biologia, psicologia e
sociologia. O movimento gerontoldégico americano inspirou outras producgbes ad-
vindas da Franga, Alemanha e Inglaterra, merecendo destaque o “livro monumen-
tal” Problems of Aging [Problemas do Envelhecimento], de autoria do americano
Cowdry (idem).

Ainda sobre a associac&o da experiéncia do envelhecimento aos aspectos
negativos, Guita Debert soma que “as concepgdes ancoradas em visdes pessi-
mistas da velhice tém muita vitalidade, permanecendo de maneira engenhosa
como fundamento tedérico” nas pesquisas sobre o tema. Apesar disso, os estereo-
tipos do abandono e da soliddo comegam a ser substituidos pela “imagem dos
idosos como seres ativos, capazes de oferecer respostas criativas ao conjunto de
mudangas sociais que redefinem essa experiéncia” (DEBERT, 1997, p. 46). A au-
tora acrescenta que a ideia do envelhecimento como um processo de perdas vem
dando lugar a “consideragao de que os estagios mais avancados da vida sdo um
momento propicio para novas conquistas” (DEBERT, 2004, p. 14).

Também em contraposicao a visdo pessimista e a ideia de que representa
um problema, o envelhecimento vem sendo encarado como um desafio e surgem
razdes até para ele ser celebrado. Com o sugestivo titulo de Envelhecimento no
Século XXI: celebragao e desafio, em suas primeiras linhas o relatério comemora
o envelhecimento populacional como “uma das mais significativas tendéncias do
século XXI”, trazendo “implicagbes importantes e de longo alcance para todos os
dominios da sociedade” (UNFPA, 2014, p. 3). O documento foi elaborado pela
Fundo de Populagdo das Nagbes Unidas (UFPA) e teve por objetivo analisar a
situacdo dos idosos e o progresso de politicas e agdes adotadas por governos
dispostos a implementar o Plano de Ag¢é&o Internacional para o Envelhecimento.
Este Plano, por sua vez, tem por finalidade fazer frente as oportunidades e aos
desafios de um mundo cuja populagéo esta envelhecendo.

Nessa direcado, Margaret Chan, a época diretora-geral da OMS, abre o pre-
facio do Relatorio Mundial sobre Envelhecimento e Saude, de 2015, lembrando

que:
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[...] em uma época de desafios imprevisiveis para a saude, sejam devidos a mu-
dancas climaticas, as doencgas infecciosas emergentes ou a préxima bactéria a
desenvolver resisténcia aos medicamentos, uma tendéncia € certa: o envelheci-
mento das populagdes esta se acelerando rapidamente em todo o mundo.

A autora explica que as recomendacdes do relatorio sdo pautadas nas
analises mais recentes sobre as evidéncias do processo de envelhecimento, des-
tacando que muitas percepgdes e suposigdes de senso comum sobre as pessoas
mais velhas baseiam-se em “esteredtipos ultrapassados”. Apesar de reconhecer
que uma das mais visiveis evidéncias associadas ao envelhecimento esta na
perda das habilidades, Chan alerta que “ndo existe um idoso tipico”, e aponta,
ainda, que a diversidade das capacidades e necessidades de saude desse publico
advém de eventos que ocorrem ao longo da vida, frequentemente modificaveis.
Além disso, Chan acrescenta que apesar de as pessoas mais velhas apresenta-
rem multiplos problemas de saude com o passar do tempo, a idade avancada nao
resulta em dependéncia (OMS, 2015).

Os diferentes argumentos até aqui expostos demonstram haver percep-
¢des positivas e negativas — aparentemente contraditérias — quanto ao envelhe-
cimento e a velhice. Na realidade, tratam-se de fendmenos recorrentemente qua-
lificados como complexos e multifacetados, o que justifica serem tratados sob di-
ferentes pontos de vista.

Beauvoir (1990) define a velhice como um fenémeno biolégico no qual o
organismo do homem idoso apresenta singularidades, o que acarreta, ainda, con-
sequéncias psicolégicas como decorréncia dos comportamentos caracteristicos
da idade avangada. A autora acrescenta que, como todas as situagdes humanas,
a velhice tem uma dimensao existencial que “modifica a relagdo do individuo com
o tempo e, portanto, sua relagdo com o mundo e com a sua proépria histéria”. Be-
auvoir chama atencao para o fato de que, “se a velhice, enquanto destino biold-
gico, é uma realidade que transcende a historia, ndo € menos verdade que este
destino é vivido de maneira variavel, segundo o contexto social” (idem, p.15). Além
disso, ela pontua também que a velhice é o que acontece as pessoas que ficam
velhas e que, diante de tantos fenbmenos — bioldgicos, psicoldgicos e existen-
ciais — é “impossivel encerrar essa pluralidade de experiéncias em um conceito,
ou mesmo numa nog¢ao” (idem, p.345). A autora ainda sugere que podemos con-
frontar as diversas experiéncias da velhice e tentar destacar as razbes de suas
diferencas.

Retomando neste ponto questdes contidas no Relatério Mundial sobre En-
velhecimento e Saude, salientamos que seus autores indicam que as mudancgas

que constituem e influenciam o envelhecimento sdo complexas. Eles reconhecem
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que, sob o ponto vista biolégico, o envelhecimento “é associado ao acumulo de
uma grande variedade de danos moleculares e celulares”, o que leva a perdas
fisiolégicas graduais e ao aumento do risco de contrair diversas doencas, e que
pode ser entendido como um declinio geral na capacidade intrinseca’. No entanto,
o relatério chama atencéao para o fato de que “essas mudangas nao sao lineares
ou consistentes”, indicando que a idade avangada gera outras mudancgas signifi-
cativas além das biolégicas (OMS, 2015, p. 12).

A exemplo de Beauvoir, a OMS (2015) descreve que as mudangas provo-
cadas pelo envelhecimento ultrapassam o nivel bioldgico, afetando papéis e posi-
¢bes sociais e a necessidade de se lidar com perdas. Assim sendo, as pessoas
mais velhas tendem a selecionar menos metas e a torna-las mais significativas; a
otimizar suas capacidades e a compensar a perda de habilidades, encontrando
outras maneiras de realizar as mesmas tarefas.

Nas palavras do relatério da OMS, “os objetivos, as prioridades motivacio-
nais e as preferéncias também parecem mudar. Embora algumas dessas mudan-
¢as possam ser guiadas por uma adaptagao a perda, outras refletem o desenvol-
vimento psicolégico continuo na idade mais avangada”. Desenvolvimento que, em
geral, esta relacionado também “ao desenvolvimento de novos papéis, pontos de
vista e muitos contextos sociais inter-relacionados”. A OMS ressalta que essas
mudancgas “podem explicar por que em muitos cenarios a idade avancada pode
ser um periodo de bem-estar subjetivo maior". E, nesse sentido, defende a impor-
tancia de que as abordagens minimizem as perdas associadas a idade mais avan-
¢ada, dado que “inibem a capacidade de resisténcia e o crescimento psicossocial’
(idem, p. 12).

Conclui-se que o envelhecimento é um desafio e um processo complexo e
multifacetado, que, portanto, ndo demanda apenas o olhar a partir de diversas
perspectivas, mas também o foco de diversos campos do conhecimento e de atu-
acao. Deve-se, contudo, dar cada vez mais dar relevo aos seus aspectos positi-
vos. A propdsito, o IV Forum Internacional da Longevidade® teve como tema “A

funcdo do design e da tecnologia em uma sociedade mais longeva” e enunciou

7 A capacidade intrinseca “se refere ao composto de todas as capacidades fisicas e mentais em que
um individuo pode apoiar-se em qualquer ponto no tempo”. Essa capacidade “é¢ apenas um dos
fatores que irdo determinar o que uma pessoa mais velha pode fazer” para um envelhecimento sau-
davel. Os outros fatores estao relacionados ao conceito de capacidade funcional, que, por sua vez,
é a “combinacao de individuos [com suas capacidades fisicas e mentais], seus ambientes e a inte-
ragao entre eles”. O processo de manutengéo e desenvolvimento da capacidade funcional, leva ao
bem-estar em idade avangada, configurando o envelhecimento saudavel. (OMS, 2015, p 13)
8Desde 2013 o Centro Internacional de Longevidade Brasil organiza anualmente o Férum Internaci-
onal da Longevidade, sempre com apoio da Bradesco Seguros e da UniverSeg (universidade cor-
porativa da Bradesco Seguros), incluindo novos parceiros a cada ano. Em 2018, o evento realizou
sua VI edicdo com o tema “Desenhando o futuro da longevidade”.
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principios que devem orientar setores da sociedade para o desenvolvimento de
“produtos, servicos e politicas mais amigaveis as pessoas idosas” (ILC-Brasil,
2016 apud KALACHE, 2017).

Os anais desse Forum reforcam que “o dom da vida mais longa € uma das
maiores conquistas da civilizagdo, e gera um potencial quase ilimitado para o de-
senvolvimento humano em geral” (Idem, p. 2).

Diante do exposto e das orientacbes até aqui descritas, o item a seguir
explora aspectos positivos da velhice, formas positivas de envelhecer e, conse-

quentemente, formas de projetar para uma longevidade com qualidade.

2.2
Sobre visdes positivas a respeito do envelhecimento

Em sua obra A velhice, Beauvoir esbo¢a uma proposta de bela velhice na
qual o importante é “perseguir fins que deem sentido a nossa vida: dedica¢ao aos
individuos, a coletividade, as causas, trabalho social ou politico, intelectual, cria-
dor” (BEAUVOIR, 1990, p. 661).

A “bela velhice” proposta por Beauvoir renasce no livro de mesmo nome
da antropdloga Mirian Goldenberg (2013), no qual os fins a serem perseguidos
para se envelhecer bem sao traduzidos pela ideia de projeto de vida. Goldenberg
define os belos velhos como aqueles que “n&do se aposentaram de si mesmos,
recusam as regras que os obrigam a se comportar como velhos. Ndo se tornaram
invisiveis, apagados, infelizes, doentes, deprimidos” (idem, p. 12).

Goldemberg completa que o “belo velho” se langa a um novo projeto de
vida e afirma que a “beleza de cada velhice esta, exatamente, em sua singulari-
dade, na possibilidade de ser criada, plenamente, por cada um de nés”. A autora
acrescenta que “nao existe um projeto de vida igual ao outro” nem tampouco um
modelo de ‘bela velhice’ a ser imitado por todos. O belo velho “ndo aceitara o
imperativo: seja um velho!” Cada um deles inventou um lugar especial no mundo
e se reinventa permanentemente, “rejeitando os esteredtipos e criando novas pos-
sibilidades e significados para o envelhecimento” (GOLDENBERG, 2013, p. 58).

“A definicdo de populacao idosa ficou velha?” Colocada por Camarano
(2013), a pergunta propde uma questao e ja a responde afirmando que sim, aten-
tando, contudo, para o fato de que nao é simples cunhar uma nova definicao para
o velho ou para a velhice na contemporaneidade. No entanto, alguns esforgcos tém
sido feitos nesse sentido, como apontamos a seguir.

No livro Nova velhice: uma visdo multidisciplinar (2003), a professora e

psicologa Teresa Negreiros, organizadora da obra, defende que esta cada vez
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mais clara a distingdo entre jovens idosos e velhos idosos e que se adia para a
quarta idade a tradicional imagem de decadéncia e de perda de capacidades fisi-
cas e psicossociais (NEGREIROS, 2007, p.18). Negreiros destaca que nos 11 ca-
pitulos do livro “ndo ha exaltagdo nem execracdo da velhice”, ja que esse € um
“conceito relativo e instavel, cuja linha de demarcacao vai se distanciando a me-
dida que cresce a expectativa de vida”. Do ancido respeitavel ao velho que se
torna um problema, compreendem-se melhor as influéncias que ainda nos fazem
olhar esse individuo caracterizado por sua desvalorizagao e marginalizagdo, mas
que passa a apresentar novos padrdes de comportamento e a invocar mais res-
peito por parte da sociedade. Enfim, o objetivo do livro é estimular atitudes positi-
vas frente ao processo de envelhecer (idem).

A autora Léa Reis®, colabora do livro organizado por Negreiro, no capitulo
“envelhecer em paz” defende que na “nova velhice os mais velhos estédo vigoro-
sos, atraentes e participam eventualmente do mercado de trabalho, do mercado
afetivo, do mercado sexual” (REIS, 2017, p. 1).

Cidalia Gongalves (2015), socidloga e gerontdloga portuguesa, refor¢a a im-
portancia de considerar modos de envelhecer que descaracterizem o pessimismo
atribuido a velhice. Tendo por objetivo refletir e contribuir para o desenvolvimento
de préticas profissionais, na area do envelhecimento, que sejam mais inclusivas e
humanistas. Nesse sentido, a autora apresenta o termo envelhecimento produtivo,
introduzido em 1985 por Robert Butler, médico psiquiatra e gerontéloga, na obra
Productive aging: enhancing vitality in later life [Envelhecimento produtivo: aumen-
tando a vitalidade na vida posterior]. Nessa obra, o Dr. Butler desassocia o ato de
envelhecer de imagens negativas de fragilidade, dependéncia e improdutividade.
Gongalves (2015) verificou que, ao longo do tempo, estudos'® valeram-se do
termo envelhecimento produtivo, mas sem um consenso sobre seu significado,
havendo contudo predominancia da sua relacdo com “a questdo do valor econé-
mico”. A autora destaca que pessoas em idades mais avangadas nem sempre
priorizam uma atividade economicamente produtiva.

A autora apresenta também o envelhecimento bem-sucedido, introduzido

em 1961 pelo fisico Robert Havighurst na primeira edigao da revista cientifica The

9 Léa Reis é autora de livros como os da trilogia Além da idade do lobo (1998), Maturidade (2001),
Cada um envelhece como quer (e como pode) (2003) e Novos velhos: viver e envelhecer bem
(2011).

10 Os estudos relacionados ao tema envelhecimento produtivo, levantados por Cidalia Gongalves no
estudo Envelhecimento bem-sucedido, envelhecimento produtivo e envelhecimento ativo: reflexées,
sdo: HERZOG et. al, 1989; MORGAN, 1996; CHOI E DENSI, 1998; CARO & CHEAN, 1993, 2001;
KAYW, BUTTER & WEBSTER, 2003; ROSARIO, MARROW-HOWELL E HINTERLONG, 2004;
MARTIN et. al, 2007; QUARESMA, 2007.
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Gerontologist, destacando que somente em 1980 o termo se tornou mais conhe-
cido. Sua divulgacao se deu por meio dos estudos do médico John Rowe e do
psicélogo Robert Kahn, sendo defendido como mais um movimento para dissociar
o ato de envelhecer de declinio fisico e mental. De acordo Rowe e Kahn, o enve-
Ihecimento bem-sucedido é multidimensional, referindo-se a manutencao de uma
alta funcdo cognitiva e fisica e o engajamento com a vida (ROWE & KAHN, 1997
apud GONGCALVES, 2015).

Sobre visdes positivas da velhice, em seu relatério Envelhecimento ativo:
uma politica de saude, a OMS o apresenta como um “processo de otimizagao das
oportunidades de saude, participagcio e segurancga”, sendo seu objetivo “aumentar
a expectativa de uma vida saudavel e a qualidade de vida para todas as pessoas
que estao envelhecendo, inclusive as que sao frageis, fisicamente incapacitadas
e que requerem cuidados” (OMS, 2005, p.13).

No relatério, a palavra ativo refere-se a participacao das pessoas “nas ques-
tdes sociais, econdmicas, culturais, espirituais e civis, e ndo somente a capaci-
dade de estar fisicamente ativo ou de fazer parte da forca de trabalho”. O relatério
ressalta que aqueles que se aposentam, que apresentam alguma doencga ou vi-
vem com alguma necessidade especial, também “podem continuar a contribuir
ativamente para seus familiares, companheiros, comunidades”. Ressalta ainda
que “em um projeto de envelhecimento ativo, as politicas e programas que pro-
movem saude mental e relagbes sociais sao tdo importantes quanto aquelas que
melhoram as condigdes fisicas de saude” (idem).

A OMS defende a saude, a seguranga e a participagdo como os trés pilares
que sustentam um envelhecimento ativo, como descritos a seguir.

O pilar saude compreende dois fatores: o de risco e o de protecdo. A OMS
sugere que os fatores de risco inerentes aos comportamentos e aos ambientes do
individuo devem ser baixos, enquanto que os fatores de prote¢cao devem ser ele-
vados. Os fatores de protegcdo devem considerar que “as pessoas desfrutem de
maior quantidade e maior qualidade de vida, permanegam sadias e capazes de
cuidar de sua prépria vida a medida que envelhecem”. Assim embasado, o pilar
saude tem como meta o cuidado do corpo e da mente, seja por iniciativa propria
ou pelo acesso de acdes de terceiros.

O pilar seguranca refere-se a criagdo de condigdes para protecao, digni-
dade, seguranga social, saude financeira e fisica dos mais velhos. Leva em con-
sideragao a elaboragao de propostas que contemplam a prote¢do ao consumidor
€ 0 acesso aos meios para evitar maus tratos, passando pelo reconhecimento de

assistir aos necessitados financeiramente e aos solitarios. Esse pilar defende
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ainda o direito de as pessoas mais velhas se manterem seguras em qualquer cir-
cunstancia.

O pilar participagao recomenda que sejam respeitados “os direitos huma-
nos fundamentais, capacidades, necessidades e preferéncias dos individuos que
continuam a contribuir para a sociedade com atividades remuneradas e nao re-
muneradas enquanto envelhecem”. Os contextos e meios considerados sao “o
mercado de trabalho, o emprego, a educacao, as politicas sociais e de saude e os
programas que apoiem a participagao integral em atividades socioeconémicas,
culturais e espirituais” do publico mais velho.

A OMS indica que politicas e programas destinados a participagao conside-
rem: (1) a instrucao, tanto para saber como cuidar da saude como para a manu-
tencao de estimulos cognitivos; (2) a insercdo em atividades de desenvolvimento
econdmico, procurando formas de acesso as oportunidades de trabalho (formais
e informais) e as praticas de voluntariado; (3) a participacao na vida familiar e
comunitaria, desmitificando a visdo da velhice improdutiva e promovendo a inclu-
sdo social ativa dos idosos.

Nesse pilar, a OMS (2005, p. 30) também reconhece a “educagao e a opor-
tunidade de aprendizado durante o curso de vida” como base de politicas e pro-
gramas voltados para instruir tanto no que diz respeito a educacao basica quanto
a aprendizagem permanente.

No relatério Envelhecimento ativo: um marco politico (2015), o Centro Inter-
nacional de Longevidade Brasil (ILC-Brasil) soma aos pilares do envelhecimento
ativo - participagéo, saude, seguranca - o pilar aprendizagem ao longo da vida.
Destaca-se no documento a afirmacao de que “a globalizagéo e as rapidas mu-
dancas na expansao da economia de conhecimento fazem com que a informacéao
seja, hoje, o commodity mais valioso” (ILC-BRASIL, 2015, p. 48).

Os autores diferenciam a aprendizagem formal — destinada aos primeiros
anos de vida e a formacao profissional — da informal — que “ocorre em todas as
idades no cotidiano; em casa, no trabalho e nas atividades de lazer”, e esclarecem
que aprender ao longo da vida pode assumir formatos e objetivos distintos. A partir
disso, defendem que o acesso a informagéao é chave para o Envelhecimento Ativo,
argumentando que:

Um modelo de curso de vida ainda mais abrangente para a aprendizagem de adul-
tos pressupde uma variedade de programas que atendam as necessidades de
lidar com situagdes, de contribuir e de cultivar relacionamentos (ou seja, aperfei-
goamento pessoal) (ILC-BRASIL, 2015, p. 46).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

42

Outro termo que enfatiza os aspectos positivos da velhice é a gerontoles-
céncia, cunhado por Kalache no livro The longevity revolution (2013). O autor ex-
plica que o gerontolescente se inspirou na geragdo chamada baby boomers, que,
por definicdo, € um grupo “revolucionario e dindmico que liderou a revolugéo se-
xual dos anos 60, lutou para redefinir o papel das mulheres na sociedade e defen-
deu as lutas contra o racismo e a homofobia” e que agora se “aproximam da idade
de aposentadoria” (KALACHE, 2013, p. 19).

Kalache acrescenta que os baby boomers representam uma geragao nas-
cida entre o pés-guerra e o ano de 1960 e informa ter havido uma exploséo da
taxa de natalidade naquele periodo. O autor esclarece que os boomers foram os
representantes de uma nova fase da vida chamada adolescéncia — uma “transi-
¢ao, com duragao de quatro a cinco anos, entre a infancia e vida adulta”. Naquela
ocasiao o mundo desfrutava “de crescimento econémico nos paises de alta renda”
e “os jovens passaram a se dar ao luxo de permanecer mais tempo estudando
antes de comecar a trabalhar” (KALACHE, 2013, p. 19).

Kalache afirma que os baby boomers “redefiniram esse estagio de transi¢cao
do desenvolvimento humano em sua juventude e agora [como gerontolescentes]
estdo redefinindo o que significa envelhecer”, mas ressalva que “a gerontolescén-
cia € um periodo que durara 20 ou 30 anos”. Para o autor, os gerontolescentes
“estdo a frente da tendéncia de ‘desaposentadoria’ que esta mudando a forma
como entendemos o trabalho e a aposentadoria” (idem), e ele indica que os ge-
rontolescentes, hoje, lidam com o envelhecimento “como um processo individual
com multiplas oportunidades de desenvolvimento pessoal e de prolongamento da
jovialidade”. Apesar de individual, Kalache destaca singularidades do processo de
envelhecimento dessa geracgao: (1) de eles estarem submetidos a estruturas fa-
miliares em transformagao que geram novas oportunidades e desafios, e (2) de
viverem a expansao dos limites da longevidade, buscando qualidade de vida até
o final da vida.

Outra visao positiva sobre envelhecimento é traduzida pelo termo ageless
ou “sem idade”, cunhado por Sharon R. Kaufman na obra The ageless self (1986).
Na referida obra — de um estudo com pessoas entre 70 e 97 anos —, a antropo-
loga norte-americana conclui que a idade n&o € um marcador relevante na vida
dos participantes.

Tempos mais tarde, em Reinvengédo da velhice (2004), Debert também
identifica a presencga de agelles entre seus entrevistados, reforcando a “descons-

trucao do velho tradicional” e questionando a datagéo do ciclo de vida. A autora
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defende que a idade ndo € um principio que constitua grupos sociais ou que de-
termine os comportamentos humanos (DEBERT, 1994). Da argumentacéo, depre-
endemos que, embora tenha o seu valor, a datagao do ciclo de vida € uma impo-
sicdo em relacdo a organizagdo social e ndo prediz preferéncias, necessidades,
atitudes ou comportamentos humanos. Nessa ténica, a autora relata que seus en-
trevistados demonstravam “resisténcia a um conjunto de estereétipos com os
quais a velhice é tratada”, e, ainda, que esses esteredtipos eram “amplamente
usados pelos sujeitos entrevistados quando tratavam a velhice em geral ou a de
outras pessoas que, mesmo sendo mais jovens, comportavam-se como velhas”
(DEBERT, 2004, p. 29). Além disso, em reflexbes sobre a reinvengao da velhice,
a autora destaca que, “com o prolongamento da esperanga de vida, a cada um é
dado o direito de vivenciar uma nova etapa relativamente longa, um tempo de
lazer em que se elaboram novos valores coletivos” (DEBERT, 2004, p. 39).

O fato de se viver mais deve ser valorizado, pois, como celebra a OMS
(2015, p. 5), “proporciona a oportunidade de repensar ndo apenas no que a idade
avancada pode ser, mas como todas as nossas vidas podem se desdobrar’. Em
2005, a OMS reconhece os mais velhos como um grupo heterogéneo e afirma que
a diversidade entre eles tende a aumentar com a idade. Reconhece ainda que
parte dessa diversidade é um reflexo da heranga genética; mas que também, e na
maioria dos casos, ela provém dos ambientes fisicos e sociais frequentados pelos
mais velhos, tais como o lar, a vizinhanca e a comunidade. Esses ambientes “po-
dem afetar diretamente a nossa saude ou impor barreiras ou incentivos que influ-
enciam as nossas oportunidades, decisdes e comportamentos” (OMS, 2015, p. 7).

Debert (2004) reconhece a diversidade e reforca que a maneira de encarar
a velhice — com perdas e ganhos, tal qual ela se apresenta — comeca pela dis-
sociagao da ideia de que os velhos sejam todos iguais.

Em meio a tantas formas de envelhecer, do prolongamento de mais de 30
anos de vida e da diversidade do publico sénior, voltamos o nosso olhar para o

50+, foco desse trabalho.

2.3.
Os 50+

O termo 50+ pode ter surgido de dados e classificagbes demograficas indi-
cativas de que ¢é a partir desta idade que se inicia 0 rompimento com a vida laboral
formal.

Tal como aponta o IPEA (2016), é a partir dos 50 anos que as pessoas pas-

sam a sofrer vulnerabilidade na vida laboral — dado que mais sujeitas a ameaca
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de desemprego — em consequéncia da possibilidade de virem a ser substituidas
por jovens, e da desatualizagdo no que tange a novas tecnologias e do entendi-
mento comum de que este publico representa mao de obra mais cara. E, uma vez
desempregados, por demissao ou acordos, o reingresso no trabalho formal Ihes é
dificultado, o que leva essas pessoas a antecipar sua aposentadoria.

Quanto a esse ponto, Kalache completa que, no Brasil, a “idade média ao
aposentar-se é de 54 anos: 52 para mulheres, 56 anos para homens” (KALACHE
2017, p. 159) e Beauvoir argumenta que “a inatividade imposta aos velhos nao é
uma fatalidade natural, mas consequéncia de uma opg¢ao social” (1990, p. 286),
defendendo a importancia de as pessoas a partir de 50 anos encontrarem ocupa-

coes.

2.31.
Aposentadoria como um marco

A aposentadoria € um evento individual que “reflete proporcional e direta-
mente no ambiente de trabalho, na familia e na coletividade em que a pessoa vive”
(GUGEL, 2016, p. 231). Porém, com os rendimentos mensais em maos, tempo
disponivel, saude e disposicao, o recém-aposentado questiona o que fazer com
toda essa liberdade. Uma das respostas para a questao é o adiamento da apo-
sentadoria, que ocorre quando o idoso mantém os vinculos formais de trabalho.

No capitulo "O idoso e 0 mercado de trabalho" do livro Politica Nacional do
Idoso: velhas e novas questdes (IPEA, 2016), Jorge Félix'! defende “mecanismos
que ampliem a capacidade da pessoa idosa de contribuir com a sociedade e ga-
rantir a empregabilidade do trabalhador maduro (a partir de 50 anos), em condi-
¢bes de igualdade de oportunidades e de recursos” (FELIX, 2016, p. 261).

Exemplo de uma agado nesse sentido € o Regime Especial de Trabalho do
Aposentado (RETA), projeto de lei cujo objetivo é inserir os maiores de 60 anos
no mercado de trabalho. Se aprovado, o aposentado podera escolher trabalhar
pela Consolidagao das Leis de Trabalho (CLT), ou pelo RETA, no qual o trabalha-
dor e as empresas ficam livres das contribui¢cdes previdenciarias. O projeto almeja
transformar a relagao entre os aposentados idosos e as empresas, buscando "um
mercado de trabalho mais justo para os aposentados com mais de 60 anos" (INS-
TITUTO DE LONGEVIDADE MONGERAL AEGON, 2017).

11 Pesquisador do grupo Politicas para o Desenvolvimento Humano do Programa de Estudos Pos-
Graduados em Economia Politica, da Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP); professor de
jornalismo econdmico na PUC-SP; e professor de economia na Fundagéo Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo (FESPSP).
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A Lei RETA busca estimular também a relag&o intergeracional, "evitando o
isolamento e proporcionando um forte senso de propdsito aos aposentados 60+"
(INSTITUTO DE LONGEVIDADE MONGERAL AEGON, 2017), incentivando as
empresas a aproveitar a experiéncia desses individuos. Um dos principais pontos
do RETA é a preocupagado com o bem-estar, a protecéo e a integragao do traba-
Ihador sénior em um ambiente de trabalho mais jovem, com isso reforcando o
potencial do idoso no sentido de ele contribuir com as geragdes mais novas a partir
de sua experiéncia.

O Relatério mundial de envelhecimento e satde, publicado em 2015 pela
OMS com base na diversidade do publico sénior, aponta que devem ser maximi-
zadas as oportunidades de sua contribuicdo, mediante a participagao dos idosos
na forca de trabalho formal e informal e no consumo. O relatério indica a supera-
¢ao das formas obsoletas de se pensar a velhice como um caminho para a inspi-
racao e criacao de acgbes transformadoras e reconhece que a mudancga social é
constante e imprevisivel, orientando no sentido de que essas a¢des ndo podem
ser prescritivas. Pelo contrario, elas devem ter como obijetivo refor¢ar a capaci-
dade dos seniores de prosperar e colaborar para o desenvolvimento da sociedade.

O relatério La silver économie, une opportunité de croissance pour la
France [A economia prateada, uma oportunidade de crescimento para a Francga],
por sua vez, aponta a transicdo demografica como alavanca para o crescimento
econdmico e o envelhecimento populacional como um “formidavel progresso”. O
relatério publicado pelo governo francés em 2013 defende que é a sociedade que
deve se adaptar a nova configuragcao populacional e ndo o contrario. Nesse sen-
tido, no relatério a elevagédo da empregabilidade sénior é entendida nao somente
como uma agao em prol do bem-estar e do envelhecimento ativo, mas também
como estratégia imprescindivel para o desenvolvimento econémico.

Outra resposta para o questionamento que o recém-aposentado se faz so-
bre o que fazer nesta fase, pode estar no aproveitamento a aposentadoria, como

um momento de investir em novos projetos de vida, empreendendo em si mesmo.

2.3.2.
Empreendedorismo Sénior

O conceito de empreendedorismo sénior se refere a um fendmeno novo,
crescente e ainda pouco explorado, que vem sendo ampliado, e, consequente-
mente, vem abrindo novas perspectivas para o ato de empreender. E embora o
empreendedorismo sénior diga respeito ao publico 50+, ele n&o se limita a questao

de uma pessoa maior de 50 abrir um novo negécio.
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De acordo com definicdo do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (SEBRAE), o empreendedor da atualidade é “aquele que inicia algo
novo, que vé o que ninguém Vvé [...], que realiza antes, aquele que sai da area do
sonho, do desejo, e parte para a agao” (SEBRAE, 2017). A Comissédo Europeia
complementa com a afirmacao de que o ato de empreender se traduz na capaci-
dade de o individuo empreendedor “abarcar acao criativa e inovadora em todas
as esferas da vida” (CE, 2013 apud LOPES, 2017).

Rose Mary Lopes'? apresenta dois conceitos de empreendedorismo: um
mais difundido, associado a carreira e a ocupacao, e outro mais contemporaneo,
relacionado ao comportamento empreendedor (WENNEKERS, 2006 apud LO-
PES, 2017). De acordo com a autora, esse comportamento empreendedor pode
se dar de duas formas: a primeira é a infraempreendedora, na qual o individuo
empreende em projetos corporativos, e a segunda é a autoempreendedora, na
qual o individuo empreende em projetos para sua vida (LOPES, 2017).

Sobre intraempreendedorismo, a Endeavor indica tratar-se de uma pratica
que favorece a atuagao dos colaboradores de uma empresa no sentido de criar e
implementar ideias, considerando suas capacidades de analisar cenarios e en-
contrar oportunidades (ENDEAVOR BRASIL, 2016). Trata-se, portanto, do empre-
endedorismo dentro das organizagbes e sua pratica esta pautada na contratagéo
e valorizagao de funcionarios com potencial de inovar, visando vantagem compe-
titiva para as empresas que eles representam.

Por sua vez, e como 0 nome sugere, o0 autoempreendedorismo é mais pes-
soal e baseia-se na busca do individuo que quer se manter produtivo, abdicando,
contudo, da ideia tradicional de trabalho (ROSENFIEL, 2015, p. 127). Cinara Ro-
senfield, doutora em Sociologia do Trabalho pela Université Paris, esclarece que
o autoempreendedorismo assume formas criativas, variadas e inovadoras de in-
sercao nas diversas manifestacoes de trabalho, se apresentando “como um ins-
trumento de interiorizagdo de valores que remetem a autogestdo” — definigdo su-
gestiva de que o autoempreendedor tem a propria vida como um negadcio.

Nesse ponto vale retomar o significado original do termo terceira idade, téao
depreciado ultimamente. O antropdlogo Vicent Caradec esclarece que ele surgiu
na Franca, na década de 1970, 25 anos apoés ter sido concebido o “sistema de
aposentadoria” para trabalhadores a partir de 65 anos, quando, a época, a expec-

tativa de vida era de 77 anos. “A aposentadoria, até entao associada a velhice e

2Doutora em Psicologia Social pela USP, presidente da Associag&o Nacional de Estudos em Em-
preendedorismo e Gestéo de Pequenas Empresas (ANEGEPE) e autora de diversos livros sobre o
tema.
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considerada a antecAmara da morte” podia transformar-se em um “tempo a ser
vivido e investido de expectativas e projetos”. O termo terceira idade contemplava,
portanto, as novas geragdes de aposentados que passaram a chegar a idade da
aposentadoria, com renda garantida e mais anos de vida ativa, e com isso mu-
dando a visao de “velhos economicamente frageis” para a de “aposentados de
renda razoavel” (CARADEC, p. 14). O autor relata que:

Diferentes entidades, especialmente prefeituras, caixas de aposentadoria comple-
mentar e profissionais da gerontologia criaram uma oferta de atividades voltadas
para os aposentados da terceira idade: “clubes da terceira idade” passaram a ofe-
recer atividades de lazer (degustagbes, passeios, atividades esportivas, viagens,
etc.); “universidades da terceira idade” convidavam ao cultivo pessoal, assistindo
conferéncias (a primeira dessas universidades foi criada em Toulouse em 1973);
viagens organizadas permitiram a pessoas que muito poucas vezes tinham saido
de férias descobrir destinos distantes e tomar um avido pela primeira vez. (Ca-
racdec, 2016, p. 15.)

Naquele contexto, Debert (1997, p. 39) ressaltava que a terceira idade “nao
€ sinbnimo de decadéncia, pobreza e doenga, mas um tempo privilegiado para
atividades livres dos constrangimentos do mundo profissional e familiar’. Nessa
direcdo, “a aposentadoria deixa de ser um marco a indicar a passagem para a
velhice”. O termo terceira idade, por sua vez, lado a lado com outros como "meia-
idade" e "aposentadoria ativa”, passa a designar etapas intermediarias entre a
vida adulta e a velhice e “estagios propicios para a satisfacdo pessoal, o prazer, a
realizacdo de sonhos adiados em outras etapas da vida”.

Ainda sobre a terceira idade, Debert recorre a Laslett (1987), para quem:

[...] a invengao da terceira idade indicaria uma experiéncia inusitada de envelhe-
cimento [...] [que] requer a existéncia de uma "comunidade de aposentados" com
peso suficiente na sociedade, demonstrando dispor de saude, independéncia fi-
nanceira e outros meios apropriados para tornar reais as expectativas de que essa
etapa da vida é propicia a realizacdo e satisfacao pessoal (LASLETT, 1987 apud
DEBERT, 1997).

Diante do exposto — e em resposta a questdao de como aproveitar a apo-
sentadoria e investir em novos projetos de vida nos tempos atuais —, a psicéloga
Maria Célia Abreu orienta aos aposentados que eles considerem as readaptacoes,
bem como o “estabelecimento de novos limites, flexibilidade, boa vontade, escla-
recimento de valores e sentimentos e autoconhecimento” (ABREU, 2017, p. 35).

Por sua vez, Caradec aponta quatro desafios a serem enfrentados por
aqueles que envelhecem na atualidade: (1) a manuten¢édo dos contatos com o
mundo; (2) a preservacgao da capacidade de decidir por si; (3) a sustentagao do
sentimento de valor préprio; e (4) a permanéncia de espacos familiares no mundo,
como ambientes de trabalho e de praticas sociais. E, para lidar com tais desafios,

ele sugere trés estratégias: adaptagao, abandono e recomeco.
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A adaptacéao é a continuidade de uma atividade anterior, ainda que com
ajustes as limitagdes da idade. O abandono consiste na transferéncia da realiza-
¢ao de uma tarefa para outra equivalente a abandonada. O recomeco, por sua
vez, envolve trés situagdes: o retorno a uma atividade abandonada no passado e
0 envolvimento em uma atividade nova ou maior dedicacdo a uma atividade ja
praticada.

A estratégia recomecgo vai ao encontro das recomendacdes do Relatério
Mundial sobre Envelhecimento e Saude, que entende a velhice como a segunda
metade da vida, momento repleto de oportunidades (OMS, 2015, p.4). A intencao
da publicacao é ampliar as escolhas de um publico crescente e diverso, conside-
rando atividades como: “estudar mais, ter uma nova carreira ou buscar uma paixao
ha muito negligenciada” (OMS, 2015, p. 5).

Em relato’ sobre pesquisa conduzida ha 30 anos com 5 mil homens e
mulheres entre 18 e 96 anos, Goldenberg revela que a curva da felicidade comeca
a subir apds os 50 anos. A pesquisadora conta que as mulheres depois dos 60
afirmam categoricamente: “E o melhor momento de toda a minha vida”; “Nunca fui
tdo feliz’; “E a primeira vez que eu me sinto livre e posso ser eu mesma”. E a
pesquisadora acrescenta que essas mulheres valorizam especialmente duas coi-
sas:

[...] a liberdade de n&o se preocupar com a opinido dos outros e de viver a propria
vida, a partir da prépria vontade; e o tempo, porque dizem que, apds cuidar a vida
inteira de todo mundo, agora é hora de cuidar delas mesmas, em primeiro lugar
(INSTITUTO MONGERAL AEGON, 2018).

Goldenberg conta que ao longo dos trinta anos que se passaram desde
que ele realizou seu estudo, aprendeu que “a velhice ndo é uma ruptura, € uma
continuidade com a prépria vida” e que as pessoas que tém projetos de vida, bem
como amizades, seguranga e saude podem ser felizes em todas as faixas etarias.
A pesquisadora relata que entrevistou pessoas com mais de 90 anos que afirma-
ram estar vivendo o melhor momento de suas vidas. Para a vida apds os 50, pa-
rece que o fato de ter projetos de vida também é fundamental para a prépria feli-
cidade.

A partir do exposto até aqui, conclui-se que a aposentadoria &, sim, um
marco, mas de forma alguma um final de vida; na verdade, trata-se de uma reto-
mada de novos planos, amizades, sonhos deixados de lado, enfim, uma retomada

para um momento, que reforca a ideia de empreender em si.

13 Compacto do TED “A Invengéo de uma Bela Velhice”, com Mirian Goldenberg, publicado pelo site
do Instituto Mongeral Aegon em 05/04/2018.

Disponivel em: https://institutomongeralaegon.org/comportamento/felicidade-retorna-com-forca-
aos-60-anos-revela-mirian-goldenberg
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Camarano defende agdes preventivas para um melhor envelhecimento e
alerta para a importancia de a sociedade direcionar um olhar atento para a popu-
lagdo com 50 anos ou mais. Alias, a partir de 2045, a autora alerta que o numero
de pessoas dessa faixa etaria em diante ira crescer, enquanto o nimero de repre-
sentantes das faixas etarias inferiores ira decrescer (CAMARANO, 2014, 2016).
E, por parte do publico sénior, o empreendedorismo também cresce.

Em artigo publicado na Quartz'* no editorial o futuro do envelhecimento, Eli-
zabeth Isele, CEO do Instituto Global para Empreendedorismo Experientes, com-
partilha e comenta niumeros surpreendentes coletados durante uma pesquisa nos
Estados Unidos. A autora diz que apesar de a midia continuar a descrever os
empreendedores como jovens inovadores com conhecimento de tecnologia, o
Kauffman Index of Startup Activity identificou que a maior taxa de atividade em-
preendedora nos EUA esta entre o grupo de 55 a 64 anos. Isele afirma que este
tem sido o caso nos ultimos 15 anos, e que a tendéncia ndo mostra sinais de
desaceleracio. Revela que, diariamente, cerca de 10 mil pessoas completam 65
anos nos EUA e um em cada cinco americanos tera 65 anos ou mais até 2030.
Portanto, “comecaremos a imaginar empreendedores como a maioria deles: mais
velhos, mais ousados e mais sabios” (ISELE, 2018).

Um estudo desenvolvido pela Comissédo Europeia (CE) também relaciona o
envelhecimento populacional as atividades empreendedoras no continente mais
velho do mundo. O Manual de Boas praticas para o empreendedorismo sénior,
publicado pela CE em 2016, indica que Pequenas e Médias Empresas (PMEs)
sao vitais para a economia da Europa, sendo responsaveis por mais de dois tercos
dos empregos nos setores privados e pelo crescimento de 85% do total de em-
pregos gerados. Diante desse fato e sob o argumento de que a ‘terceira |dade’
nao é mais um periodo curto e inativo — e, sim, de vida longa e ativa —, o manual
sugere aproveitar o potencial das PMEs e o crescente numero de seniores para o
desenvolvimento econémico dos paises europeus. Tendo como objetivo apresen-
tar e analisar iniciativas de apoio ao empreendedorismo sénior, visando a dispo-
nibilizagdo de recursos, novas oportunidades de cooperacdo ou de suporte para
esses “atores-chaves”, o manual contém argumentos tais como o fato de ainda
ser recente o esfor¢go de conscientizagdo quanto a importancia dos empreende-
dores seniores e quanto a necessidade de agdes voltadas para eles. O texto é

complementado com a afirmacgao de que, por ser “um campo relativamente novo

4 Uma plataforma de jornalismo, com cobertura da economia global, esta organizada em temas
centrais - topicos e questdes de importancia sismica para profissionais de negdécios. A plataforma
se apresenta como uma fonte jornalistica com foco “em design, experiéncia do usuario e novas
formas de contar historias”.


https://www.inc.com/carmine-gallo/new-studies-reveal-ideal-age-to-start-a-business-its-not-in-your-twenties.html
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2974462
https://www.census.gov/newsroom/press-releases/2018/cb18-41-population-projections.html
https://www.census.gov/newsroom/press-releases/2018/cb18-41-population-projections.html
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e nao desenvolvido, reflete-se na falta de uma linguagem e terminologia consen-
suais e consistentes, bem como na falta de diferenciacao clara dos varios servicos
oferecidos e do publico alvo abordado” (CE, 2016, p. 1).

Visando mensurar e compartilhar boas praticas de empreendedorismo sé-
nior, a CE relata a experiéncia de dois Laboratérios para Empreendedores Senio-
res. A experiéncia foi considerada uma atividade-base para estabelecer um qua-
dro de boas praticas para que os seniores sejam capazes de: entrar no mercado
como empreendedores, tornarem-se e continuarem a ser mentores de jovens em-
preendedores e/ou assumir outros papéis relacionados ao empreendedorismo,
como, por exemplo, o de investidores. Constatou-se que um aspecto fundamental
a ser considerado pelas organizagdes ou seniores para contribuir ou explorar o
empreendedorismo sénior é entender os diferentes papéis que o sénior pode ter
nesse campo. Das observagbes extraidas dos Laboratérios, verificou-se que os
seniores estdo mais propensos a empreender como: (i) empresarios, (ii) freelan-
cers, (iii) investidores ou (iv) mentores (idem, p. 2).

Nesse contexto — diante da demanda social europeia pelo envolvimento
dos seniores com praticas empreendedoras, das demandas e preferéncias desses
séniores e da analise de boas praticas para facilitar o empreendedorismo sénior
—, 0 Manual faz sete recomendacgdes para as organizagdes dispostas a facilitar a
relacdo sénior-empreendedorismo. Sao elas: (1) Definir diferentes tipos de ativi-
dades no local de trabalho dos “Seniores”, associando-os aos papéis empreende-
dores e as possiveis intervengdes politicas; (2) Pesquisar e elaborar estudos de
caso sobre as caracteristicas especificas dos seniores; (3) Escalar e replicar pra-
ticas de empreendedorismo sénior; (4) Ajudar os seniores a perceber as diferentes
formas de se manterem ativos; (5) Prover mentoria e o valor dos negdcios "sus-
tentaveis"; (6) Intervir com agdes intergeracionais; e (7) Gerenciar os talentos dos
seniores (idem, p. 13).

No Brasil, a questao sobre o rapido envelhecimento ter relagao com o fato
de haver mais tempo de vida também & uma motivacao que estimula o empreen-
dedorismo sénior no pais. Nesse caminhar, pesquisas vém apontando para a di-
recdo do empreendedorismo sénior. Por exemplo, ao investigar 1.200 pessoas
50+, o Sebrae procurou identificar o perfil do potencial empreendedor aposentado,
0 que evidenciou a disposi¢ao deles para empreender ao se aposentar. O estudo
revela que um a cada dez pesquisados pretende empreender nos préximos dois
anos, seja para aumentar a renda da familia ou para ocupar o tempo livre que o
espera. Dos entrevistados, os setores de interesse mais indicados foram comér-

cio, servicos e alimentacgao. E apesar de reconhecer que os seniores formam um
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grupo de pessoas ja com experiéncia, disposi¢cao e credibilidade, que possuem
competéncias e desejam empreender seu tempo para concretizar o sonho de ter
seu préprio negécio, a entidade alerta para necessidade de o trabalhador se pre-
parar e se capacitar para atingir seus objetivos. Pensando nisso, o Sebrae criou
uma cartilha, procurando colocar ao alcance do empreendedor sénior conceitos
gerenciais e ferramentas de apoio a gestdo que orientam a criacado e a adminis-
tracao do seu futuro negécio (SEBRAE, 2018).

Outra pesquisa relevante foi feita pelo Instituto Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (IBQP'®), que ha dez anos representa o programa de pesquisa Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (GEM) no Brasil. Na ocasiao, o Instituto verificou que
somente no ano de 2011 o numero de empreendedores seniores — pessoas de
55 a 64 anos — havia crescido 5%. O Professor Jodo Bonomo, responsavel pela
pesquisa, explica que ha duas justificativas para esse crescimento: a busca de
realizacdo dos entrevistados e a necessidade financeira deles. O professor relata
que a grande vantagem de empreender revelada por esse publico esta na oportu-
nidade de aproveitar, em uma nova atividade, toda a experiéncia acumulada em
anos de atuacéo profissional. Quanto a desvantagem, Bonomo aponta o precon-
ceito a que o empreendedor sénior esta sujeito, embora esse preconceito possa
ser minimizado pela sua atuacdo em areas em que eles tenham mais conheci-
mento (TERRA, 2012).

Outro ponto a ser levado em consideracado é o de que, apesar do numero
crescente de empreendedores seniores, seus empreendimentos apresentam des-
vantagens se comparados aos de empreendedores mais jovens, como indica o
relatério Special Topic Reports 2016-2017: Senior Entrepreneurship, elaborado
pela Global Entrepreneurship Monitor (GEM). A instituicdo apresenta dados cole-
tados entre 2009 e 2016 pelas equipes nacionais do GEM, como o IBQP, que,
durante esse periodo, mediu em 104 paises o envolvimento de pessoas com ati-
vidades empreendedoras. A amostra compreendeu 1.540.397 adultos entre 18 e
80 anos, distribuidos em cinco regiées do mundo: Africa Subsaariana (SSA), Ori-
ente Médio e Norte da Africa (MENA), Sudeste Asiatico (SEA), América Latina e
Caribe (LAC) e os paises da cultura europeia (ECC). A fim de aumentar a com-
preensao do envolvimento do sénior com o empreendedorismo, os entrevistados

foram agrupados em quatro categorias, considerando suas idades: adulto jovem

15 O Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) ¢ uma entidade privada, sem fins lu-
crativos. Foi criado por meio de um Acordo de Cooperagéo Técnica assinado entre os governos do
Brasil e do Japao e atualmente é reconhecido pelo Governo Federal — de acordo com a Lei 9790/99
— como Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), o que permite a assinatura
de Termos de Parceria com organizag¢des publicas para o desenvolvimento de projetos especificos.
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(18-29 anos), adultos de meia-idade (30-49 anos), sénior (50-64 anos) e adultos
idosos (65-80 anos)'® (GEM, 2017, p. 11).

O Relatério oferece um panorama do envolvimento do publico sénior com o
empreendedorismo em todo o mundo, indicando que, em geral, suas atuagdes
estao relacionadas aos papeis de: empreendedores que iniciam e administram
seus proprios negocios; funcionarios empreendedores; empreendedores sociais;
e como investidores informais (idem, p. 6).

Ainda assim, o relatério indica que os individuos mais velhos tém menor
confianga em sua capacidade de iniciar e administrar um negocio e que seu
Networking para conhecer um empreendedor iniciante também é menos frequente
entre seniores e, principalmente, entre adultos idosos iniciantes. Em consonancia
com esses achados, os seniores e 0s adultos idosos apresentam niveis significa-
tivamente mais baixos de intencdo empreendedora ao serem comparados com 0s
niveis dos outros dois grupos etarios, de modo que ha um declinio acentuado na
intencdo empreendedora a partir dos 50 anos. Os seniores tém metade da inten-
¢ao de comecgar seu proprio negoécio se comparados aos adultos de meia-idade;
quanto aos adultos idosos, esses tém metade da intengao dos seniores. A Unica
influéncia que aumenta a intencdo dos mais velhos no sentido de empreender é a
alta faixa de renda — entre eles, os que possuem essa condi¢cao estdo duas vezes
mais propensos a empreender do que aqueles na categoria de renda mais baixa
(idem).

Porém, apesar de algumas desvantagens, ha pontos a serem observados
como estimulo do empreendedorismo entre os seniores. Com indica o relatério da
GEM, entre os seniores e os adultos idosos, ha razdes ligadas a maior intengao
de empreender, como por exemplo o desemprego e o estudo. Entre os desempre-
gados foi registrada a maior probabilidade de haver intengées empreendedoras,
35%, proporgao que empatada com a taxa que registra a intengao de empreender
dos jovens adultos, também desempregados a época da pesquisa Entre os seni-
ores e dos adultos idosos estudantes, destaca-se que um tergo deles também
expressam intengdes empreendedoras mais altas do que adultos jovens e adultos
de meia-idade (idem, p. 23).

Um dado interessante é o fato de que os adultos idosos sao um pouco mais
propensos a se tornar empreendedores sociais do que os representantes das ou-

tras trés categorias. Isso sugere que as pessoas mais velhas podem se aposentar

6 As categorias expostas no relatorio da GEM foram: young adults (18-29 anos), mid-aged adults
(30-49 anos), seniors (50-64 anos) e older people (65-80 anos). No &mbito deste trabalho, elas foram
traduzidas livremente procurando facilitar o entendimento ao tratar de cada uma delas ao longo da
tese.
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dos empregos como trabalhadoras ou autbnomas, embora possuam interesse de
continuar buscando empreendimentos com um objetivo social ou comunitario
(idem, p. 6).

Se comparados aos grupos etarios mais jovens, os empreendedores senio-
res sdo muito menos propensos a interromper um negocio em raz&do de problemas
com a rentabilidade e com o acesso ao financiamento (idem).

A GEM acrescenta que, contrariamente a percepg¢ao tradicional de que o
empreendedorismo é para os jovens, em muitos lugares e sob muitos aspectos os
seniores e os adultos idosos s&o altamente empreendedores. Dados da pesquisa
indicaram, por exemplo, que seniores e adultos idosos americanos — que nao
deixaram a forga de trabalho por questdes de saude ou para se aposentarem —,
possuem negocios bem-sucedidos, alertando inclusive para o fato de que em 2012
eles ja representavam 50% dos proprietarios de pequenas empresas americanas.
Na Australia, os seniores lideram quase um tergo de todas as novas empresas,
sendo o segmento de empresarios que mais cresce. O relatério confirmou, ainda,
que, na Europa, empresarios seniores e adultos idosos tém sua motivacdo au-
mentada com a idade (idem, p. 11).

Entre os adultos idosos, o empreendedorismo social foi mencionado pela
GEM como o ato de empreender mais representativo. Sobre esse tipo de empre-
endedorismo, o Sebrae afirma se tratar de “acdes capazes de mudar uma reali-
dade, estabelecendo medidas e estratégias que gerem um retorno social e ambi-
ente positivo” (SEBRAE, 2017). O documento destaca que o objetivo do empre-
endimento é “implantar nas comunidades medidas sustentaveis para que seja
possivel conciliar os avangos tecnoldgicos e outros progressos com um meio am-
biente saudavel e boas condi¢des de vida para todos” (idem). Sobre as atividades
empreendedoras sociais, a GEM as define como qualquer tipo de atividade, orga-
nizacao ou iniciativa que tenha como principal objetivo a¢des voltadas para o so-
cial, ambiental ou comunitario. Isso pode incluir a prestagao de servigos ou o trei-
namento para pessoas socialmente privadas ou deficientes. Exemplifica serem
essas atividades com diversos focos, como: reduzir a poluigdo ou residuos ali-
mentares, organizando grupos de autoajuda para agdo comunitaria, entre outras
(GEM, 2016, p. 5).

Um bom exemplo para ilustrar o conceito de empreendedorismo social é o

programa "Banco da Amizade", criado por Dixon Chibanda'’, um dos 12 psiquia-

17 Caso apresentado no TEDWoman 2017. Disponivel em:
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tras do Zimbabue, pais com mais de 16 milhdes de habitantes. Levando em con-
sideragao a cultura de valorizagdo dos mais velhos e a impossibilidade dos psiqui-
atras de atender a contento um grande numero de deprimidos, Dixon capacitou
mulheres idosas, chamadas de avés, para ouvir jovens com problemas. Iniciado
em 2006, hoje centenas de avds atuam no “Banco da Amizade” em mais de 70
comunidades, registrando mais de 30 mil atendimentos em bancos de pracgas e
contribuindo para a reducgao dos indices de depress&o no pais.

Programas como esse ilustram a agdo do psiquiatra no sentido de iniciar
algo novo, de buscar enxergar o que ninguém vé — uma acgao classica caracte-
ristica do inovador, que chegou ao ponto de treinar e capacitar senhoras do Zim-
babue para sustentar uma acao de transformacéao social em suas préprias comu-
nidades. O Banco da Amizade ilustra também o potencial empreendedor dos mais
velhos em prol da sociedade, desmitificando a ideia de inutilidade e improdutivi-
dade que lhes era atribuida.

E urgente reconhecer a forga de trabalho, a experiéncia e a comprovada
vocagao e preferéncia dos mais velhos para a conquista de ganhos coletivos por

meio do aprendizado e da autorrealizacéo (GEM, 2017).

24,
Consideragoes parciais: O empreendedor 50+

Os 50+ marcam o comego de uma trajetéria que pode durar 30, 40, 50 anos
ou mais, revelando novos comportamentos nunca antes associados a velhice.

Esses 50+ estdo muito distantes da ideia de velhice que ainda nos ronda.
Eles sdo as pessoas que, exatamente pelo fato de viverem mais, estdo mais dis-
postas e mais curiosas no que diz respeito a busca e ao encontro de novas opor-
tunidades; sao pessoas que renegam a vida de aposentado e buscam formas de
viver melhor e com vitalidade para produzir em diversas frentes e diante de inu-
meras possibilidades.

Nesse sentido, Caradec (2016) associa a conquista da velhice "a invengao
de maneiras novas e positivas de viver esse periodo da existéncia" (p.12) e aponta
dois momentos constitutivos dessa conquista: o primeiro foi o surgimento da “ter-

ceira idade”, compreendendo os primeiros anos de aposentadoria. O segundo, em

https://www.ted.com/talks/dixon _chibanda why i train_grandmothers to treat depression?lan-
guage=pt-br.



https://www.ted.com/talks/dixon_chibanda_why_i_train_grandmothers_to_treat_depression?language=pt-br
https://www.ted.com/talks/dixon_chibanda_why_i_train_grandmothers_to_treat_depression?language=pt-br
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andamento, refere-se a conquista da idade avangada ou o "envelhecimento do
envelhecimento"”, fase na qual uma visao positiva passa a se manifestar’®.

Além de designar o que pode ser a mais longa fase da trajetéria humana, o
termo 50+ também designa o grupo que reune pessoas com perfis de seniores
empreendedores, que possuem as seguintes caracteristicas: elas perseguem fins
que deem sentido a nossa vida (BEAUVOIR, 1990); ndo se aposentaram de si
mesmas; se langam a novos projetos de vida; ndo aceitam o imperativo seja um
velho; se reinventam permanentemente (GOLDEMBERG, 2013); passam a apre-
sentar novos padrdes de comportamento; invocam mais respeito por parte da so-
ciedade (NEGREIROS, 2007); estao vigorosas; participam eventualmente do mer-
cado de trabalho (REIS, 2007); descaracterizam o pessimismo de velhice, sendo
produtivas e bem-sucedidas (GONCALVES, 2015); estdo numa relagao de enga-
jamento com a vida (ROWE & KAHN, 1997 apud GONCALVES, 2015); continuam
a contribuir ativamente tanto no que diz respeito a seus familiares, companheiros,
como também para as comunidades em que vivem (OMS, 2015); estdo apreen-
dendo em todas as idades, no cotidiano; em casa, no trabalho e nas atividades de
lazer (ILC-Brasil, 2016); estao a frente da tendéncia de ‘desaposentadoria’; enca-
ram o envelhecimento como um processo individual com multiplas oportunidades
de desenvolvimento pessoal e de prolongamento da jovialidade (KALACHE,
2013); para eles a idade nao prediz preferéncias, necessidades, atitudes ou com-
portamentos humanos; sao resisténcia aos estereétipos com os quais a velhice é
tratada; encaram o momento que vivem como tempo de lazer em que se elaboram
novos valores coletivos (DEBERT, 2004) e pertencem a um grupo heterogéneo,
no qual a diversidade aumenta com a idade (OMS, 2005).

Ainda considerando os esclarecimentos sobre o universo do empreendedo-
rismo sénior, é possivel acrescentar que os empreendedores seniores também
razbes para serem pro-ativos, dado que comegam algo por conta propria; pos-
suem vocacao para empreender na vida, construindo seu proprio negécio. A partir
dessa vocacgao, sdo capazes de tornarem-se agentes sociais ao empreender em
valores coletivos, gerando, inclusive, resultado para o seu entorno.

Mas é exatamente pelo fato de o empreendedorismo sénior ser um fené-
meno a ser explorado, que agdes precisam ser feitas para dar suporte ndo sé aos

que empreendem em novas empresas, mas também aqueles com potencial para

8 Vale destacar a atual pesquisa da antropologa Mirian Goldenberg com foco na populagdo com
mais de 90 anos. Ver mais em: https://www1.folha.uol.com.br/colunas/miriangolden-
berg/2018/09/como-ser-feliz-em-tempos-tao-dramaticos.shtml e em https://www1.fo-
Iha.uol.com.br/colunas/miriangoldenberg/2018/10/voce-tem-uma-razao-para-viver.shtml



https://www1.folha.uol.com.br/colunas/miriangoldenberg/2018/09/como-ser-feliz-em-tempos-tao-dramaticos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/miriangoldenberg/2018/09/como-ser-feliz-em-tempos-tao-dramaticos.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/miriangoldenberg/2018/10/voce-tem-uma-razao-para-viver.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/colunas/miriangoldenberg/2018/10/voce-tem-uma-razao-para-viver.shtml
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atuar em outras frentes do empreendedorismo contemporaneo, como o intraem-
preendendo nas empresas, mantendo vinculos de trabalhos formais, ou aprovei-
tando a aposentadoria para autoempreender ou empreender socialmente. Por-
tanto, as acdes de suporte para o atendimento das demandas do empreendedor
sénior devem prever novas formas de aprendizado, levando em considerando que
entre os que se mantém estudando ha maior intengdo de empreender.

O ILC-Brasil reforga que manter a aprendizagem ao longo da vida “é impor-
tante nao somente para a empregabilidade [de alguém], mas também para favo-
recer o bem-estar [das pessoas]’. Afirma, ainda, que por meio desse pilar se “ins-
trumentaliza” os que desejam “permanecer saudaveis, relevantes e engajados na
sociedade” e reforga que “a aprendizagem continua € um dos componentes mais
importantes do capital humano em um mundo que esta envelhecendo” (OCDE"®,
2007 apud ILC-BRASIL, 2015, p. 49).

A aprendizagem ao longo da vida, introduzido pelo ILC- Brasil como um pu-
lar do envelhecimento ativo, vai ao encontro do que Simone de Beaouvoir pregava
ao afirmar ser “necessario recriar relagdes nos mais diversos ambientes, bus-
cando: valorizar o saber, manter praticas vivas, permitir que, por seu meio, o ho-
mem se realize e se renove, mantendo-se cidadao ativo e util, independentemente
da sua idade (BEAUOVOIR, 1990, p. 15).

Kalache acrescenta que o aprendizado deve visar o acumulo de quatro ca-
pitais essenciais para o “bem envelhecer”, quais sejam: saude, capital intelectual,
capital social e capital financeiro, e acrescenta: “Quanto mais cedo comegamos a
acumula-los melhor — mas nunca é tarde demais. No entanto, a responsabilidade
ndo cabe apenas ao individuo. E imperativo que o setor publico cumpra sua parte,
assista-0.” Ao lado da énfase dada ao papel do Estado para o acumulo dos quatro
capitais, Kalache admite que “é também necessario que a academia, as institui-
¢bes da sociedade civil, o setor privado e a midia facilitem o processo” (KALACHE,
2017, p. 160).

Portanto, a promog¢éo do aprendizado para o empreendedor 50+ é urgente,
para que ele possa colocar em pratica toda a sua potencialidade — nos negaocios,
nas corporagdes, na vida e na sociedade. Assim sendo, em consonancia com as
sugestbes de Kalache, a universidade parece um bom lugar para contribuir ndo
s6 facilitando o acumulo dos quatro capitais para envelhecer bem, com também

para intermediar oportunidades de empreendedorismo sénior.

19 A Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) tem como miss&o pro-
mover politicas que melhorem o bem-estar econdmico e social das pessoas em todo o mundo, por
meio de féruns nos quais os governos trabalham juntos para compartilhar experiéncias e buscar
solugbes para problemas comuns.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

57

3.
A universidade como ambiente para o 50+: extensao
universitaria e empreendedorismo sénior

Como exposto, o publico sénior é diverso, além de ser o que mais cresce
em todo o mundo, e sua expectativa de vida foi acrescida de 30 anos, o que sig-
nifica hoje ser possivel se viver até os 100 anos. A OMS (2015) revela que, além
da heranca genética, na maioria dos casos a diversidade entre os seniores provém
dos ambientes fisicos e sociais que eles frequentam, dado que esses ambientes
podem “impor barreiras ou incentivos que influenciam as nossas oportunidades,
decisbes e comportamentos” (OMS, 2015, p. 7).

Na mesma direcdo, o Guia Global: cidade amiga do idoso (2008) destaca
que a diversidade impde inumeras adaptacdes nas “determinantes para o enve-
lhecimento ativo™® e afirma:

Sob uma perspectiva individual e social, é importante ter-se em mente que a ve-
locidade do declinio pode ser influenciada, e pode ser reversivel em qualquer
idade, por meio de a¢des individuais e politicas publicas, como a promog&o de um
ambiente amigavel ao idoso (OMS, 2008, p. 10).

Kalache reconhece o papel da universidade para o acumulo dos quatro ca-
pitais essenciais para o “bem-envelhecer’ quando admite ser “necessario que a
academia, as instituicdes da sociedade civil, o setor privado e a midia facilitem o
processo” (KALACHE, 2017, p. 160). Cabe ressaltar que, grande especialista em
envelhecimento, o autor € um entusiasta do conceito da “universidade amiga do
idoso”, tendo sido o palestrante que abriu a 22 Conferéncia Internacional da Uni-
versidade Amiga do Idoso, realizada na Dublin City University (DCU) em 2018.

A Declaragéo Ministerial de Lisboa?! — criada no ultimo encontro sobre os
impactos do envelhecimento, promovido pela Organizagédo das Nagdes Unidas
Comissao para Europa (UENECE) — defende o estabelecimento do “intercambio
de informacdes e boas praticas e o envolvimento das partes interessadas, inclu-

indo sociedade civil e comunidade cientifica” (UENCE, 2017, p. 7).

20 No Guia Global Cidade Amiga do Idoso sobre os determinantes, os autores indicam ser eles:
econdmicos, sociais, pessoais, comportamentais, servigos sociais de saude e ambiente fisico. llus-
tram ainda que estes devem considerar género e cultura inerentes ao individuo. A representagéo
desses determinantes pode ser vista na Figura 3 do Guia, disponivel em:
https://www.who.int/ageing/GuiaAF CPortuguese.pdf .

21 Encontros como esse acontecem para cumprir a Estratégia de Implementagéo (RIS) do Plano
Internacional de Agao de Madri sobre o Envelhecimento (MIPAA), que reafirma o respeito aos ido-
sos. Disponivel em:

https://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/Ministerial _Conference Lisbon/Declara-
tion/2017_Lisbon_Ministerial Declaration.pdf



https://www.who.int/ageing/GuiaAFCPortuguese.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/Ministerial_Conference_Lisbon/Declaration/2017_Lisbon_Ministerial_Declaration.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/Ministerial_Conference_Lisbon/Declaration/2017_Lisbon_Ministerial_Declaration.pdf
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A chamada da universidade para o desafio do envelhecimento da populagao
também tomou forma na Lei n°® 13.535, que “altera o art. 25 da Lei n° 10.741,
de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso)” (BRASIL, 2018). A redagdo muda
de:

O Poder Publico apoiara a criagao de universidade aberta para as pessoas idosas
e incentivara a publicagao de livros e periédicos, de conteldo e padrao editorial
adequados ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural reducéo da ca-
pacidade visual (BRASIL, 2003).

Para:

As instituicdes de educagéo superior ofertardo as pessoas idosas, na perspectiva
da educagao ao longo da vida, cursos e programas de extensao, presenciais ou a
distancia, constituidos por atividades formais e nao formais.

Paragrafo unico. O poder publico apoiara a criagdo de universidade aberta para as
pessoas idosas e incentivara a publicagao de livros e periddicos, de conteudo e
padrao editorial adequados ao idoso, que facilitem a leitura, considerada a natural
reducao da capacidade visual (NR) (BRASIL, 2017).

O texto da nova lei indica a mudanga no 25° artigo do Estatuo do Idoso e
visa a “garantir aos idosos a oferta de cursos e programas de extensao pelas ins-
tituicbes de educacao superior” (BRASIL, 2017). Esse projeto de lei foi de autoria
do entao senador Cristévam Buarque.

O presente capitulo tem o objetivo de explorar o potencial da universidade
como um ambiente que atenda as demandas do publico 50+ e da extensdo uni-
versitaria, oferecendo oportunidades e ferramental para que esse publico empre-
enda em seus projetos de vida. Ele foi realizado a partir de levantamento biblio-
grafico, valendo destacar as seguintes referéncias: Ministério da Educagao e Cul-
tura do Brasil (MEC), que discute os conceitos e as praticas de extensao universi-
taria no recente Plano Nacional de Educacéo e das Diretrizes para as Politicas de
Extenséo da Educagéao Superior Brasileira (2018) — que gerou a Resolugéo n° 7,
de 18 de dezembro de 2018, estabelecendo tais diretrizes — e na obra Politica
Nacional de Extensé&o Universitaria (2012). O gerontdlogo Tiago Ordonez, atual
presidente da Associagao Brasileira de Gerontologia (ABG), Meire Cachioni e M6-
nica Todar, ambas professoras de Gerontologia da USP, contribuiram com refle-
x0es sobre as UnATls. Foi consultado, ainda, o estudo realizado pelo Instituto Li
Ka Shing de Educagéo Profissional e Continuada (LIPACE)??, da Universidade
Aberta de Hong Kong, intitulado Relatério de pesquisa sobre a experiéncia no ex-

terior na prestagéo de educagédo continuada para pessoas idosas (2002).

22 i Ka Shing Institute of Professional and Continuing Education of the Open University of Hong
Kong.
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Neste capitulo foi realizado ainda um levantamento de dados secundarios
referentes aos programas universitarios dedicados ao publico sénior, como os pro-
gramas UniversIDADE, da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), e o
Agelab, do Massachusetts Institute of Technology (MIT). No caso da PUC-Rio,
também foram incluidas entrevistas para levantar pontos marcantes da trajetéria
das acbes voltadas para os seniores, como o programa PUC-Rio mais de 50.

Este capitulo esta dividido em quatro itens: 0 3.1 explora o conceito de ex-
tensao universitaria; o 3.2 apresenta programas de extensao que envolvem o pu-
blico sénior no Brasil e no Mundo; o 3.3 trata das diretrizes nacionais sobre a
pratica de extensao universitaria e de principios internacionais sobre como exercer
a extensdo com foco no publico sénior; e 0 3.4 apresenta consideragbes parciais
sobre como a universidade se revela um ambiente propicio para promover opor-

tunidades e ferramentas para que seniores projetem suas vidas.

3.1.
Sobre o conceito de extensao universitaria

O parecer homologado pela Portaria n° 1.350, publicada no D.O.U. de
17/12/2018, estabelece diretrizes e normas para as atividades de extensdo no
ambito da educacao superior brasileira. Reconhece que a extenséo, uma das fun-
¢des mais importantes da universidade, “esta condicionada a diferentes concep-
¢oes e praticas, além de cercada por dicotomias” e que té-la “como um dos seus
pilares, tem sido alvo de posigbes criticas e proposi¢gdes de toda ordem” (MEC,
2018).

As praticas extensionistas tiveram inicio no século XX, quase simultanea-
mente a fundagao do ensino superior. As primeiras atividades se deram em forma
de cursos e conferéncias realizados na Universidade de Sao Paulo (USP) em
1911, sob a influéncia dos mesmos tipos de atividades realizadas na Inglaterra e
nos Estados Unidos (FORPROEX, 2012). Desde entdo, o conceito de extensao
universitaria vem sendo discutido em varias instancias e féruns no ambito do en-
sino superior brasileiro.

No dia 16 de fevereiro de 2017, foi editada a Indicagao CNE/CES n° 1/2017,
com o fim “de constituir comissdo, no ambito da Camara de Educagao Superior
(CES), do Conselho Nacional de Educagao (CNE), para estabelecer diretrizes e
normas para as atividades de extensao, no contexto da educagao superior brasi-

leira”, entre outras atribuicdes (MEC, 2018, p. 1).
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Um dia depois, atendendo a referida indicagdo, a Camara de Educacgéo Su-
perior editou a Portaria CNE/CES n° 1, instituindo comissao “para estudar e con-
ceber o marco regulatorio para a extensao na educagao superior brasileira” na
forma de resolucéo pioneira sobre o tema (idem).

Essa comissao? foi formada “para compilar e consolidar as normas vigentes
sobre a extensdo”, e, frente a necessidade de construir um panorama nacional
sobre a pratica extensionista nas instituicdes de ensino superior do pais, criou uma
subcomissdo?* de apoio, composta por representantes dos diferentes féruns naci-
onais de extensdo. Representantes da Camara e Educacgdo Basica do CNE? e da
Pré-Reitora de Extens&o da Universidade Federal do Rio de Janeiro?® (UFRJ) tam-
bém integram a comisséao.

A comissao discutiu os conceitos-chaves de extensao, avaliou contribuicbes
vindas dos féruns nacionais e elaborou minutas do Parecer referido no inicio deste
item, ajustando-as aos novos e recém-constituidos marcos regulatérios da educa-
¢ao superior, tais como as diretrizes para pds-graduacéao lato e stricto sensu.

No dia 17 de dezembro de 2018, essa minuta foi apresentada na primeira
audiéncia publica nacional sobre politicas gerais de extens&o nas instituicdes de
ensino superior, realizada pelo CNE. Foram convidados para o evento represen-
tantes do campo da extensao, dirigentes de instituicbes de ensino, pro-reitores,
coordenadores, professores, estudantes, associagcdes de mantenedores e associ-
acdes de instituicdes de ensino. Participaram também representantes do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), da Secre-
taria de Regulacgao e Supervisao da Educacao Superior (SERES) e da Secretaria
de Educacao Superior (SESu).

A respeito das “Concepgdes sobre Extensdao na Educacao Superior Brasi-
leira”, o Parecer reconhece que “as trés dimensdes da universidade — ensino,
pesquisa e extensao, e suas relagdes internas com a sociedade — sempre foram
marcadas por debates, incompletudes e busca de definicdo” (idem, p. 3).

Foram verificadas trés concepgdes nas praticas extensionistas das universi-

dades “que se entrecruzam e adquirem materialidade". Como exposto no Parecer,

28 A comissao da CES foi composta pelos Conselheiros Arthur Roquete de Macedo (Presidente),
Gilberto Gongalves Garcia (Relator), Luiz Roberto Liza Curi e Paulo Monteiro Vieira Braga Barone
(Membros).

24 Daniel Pansarelli, Presidente do Forum de Pro-Reitores de Extenséo das Instituicdes Publicas de
Educagéo Superior Brasileiras (FORPROEX); Wilson de Andrade Matos, Pro-Reitor de Extenséo do
Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP); Sénia Regina Mendes
dos Santos, Presidente do Férum de Extensao das Instituicdes de Educagao Superior Particulares
(FOREXP); e Josué Adam Lazier, Presidente do Forum Nacional de Extensédo e Agdo Comunitaria
(ForExt).

25 Malvina Tania Tuttman, Conselheira da Camara de Educagéo Basica do CNE.

26 Professora Maria Mello de Malta, pro-reitora de extensdo da UFRJ.
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“cada uma dessas concepgdes corresponde aos limites das suas praticas”: a as-
sistencialista, com atividades eminentemente assistenciais as comunidades ca-
rentes “encontra-se afastada da busca de solu¢des para os problemas sociais,
econdmicos e culturais”. Essa concepc¢ao “por vezes redentora, pode atribuir a
extensao, e, consequentemente, a propria universidade, tarefas que extrapolam a
sua capacidade da ac¢ao”. Ja a concepcéao transformadora é aquela na qual “as
relacdes entre universidade e sociedade sao dialdgicas e buscam a transformacao
social”; e outra, mais recente, cujo entendimento é o de que “as demandas da
sociedade sao tomadas como novas expectativas de servigcos, que [a propria] so-
ciedade demanda da universidade”. Nesse caso, a parceria da universidade com
outros setores da sociedade civil “poderia ser o mecanismo de articulagao entre
esses atores ao transformar a instituicado de ensino também em produtora de bens
e servigos”. A critica a esta ultima concepcéo € que a universidade é vista como
mera “produtora de bens e servicos” e a extensao caberia “tdo somente captar
recursos nos diversos setores da sociedade civil” (idem, p. 4).

Ainda sobre as concepcoes da extensao, o Parecer reconhece a atuagao
dos distintos féruns de extensao brasileiros no sentido de definir uma politica para
a extenséo e o significativo legado de seus documentos, como o Plano Nacional
de Extensdo, a Politica Nacional de Extensdo Universitaria e outros. No entanto,
€ necessario preencher uma lacuna, com “uma diretriz nacional que promova a
unicidade e a consensualidade de concepgdes e propostas em torno das politicas,
das estratégias e das agdes pelas quais a extensao universitaria brasileira possa
ser institucionalizada e implementada” (idem).

Nesse sentido, o Parecer foi apresentado para votacéo e aprovado pela Ca-
mara de Educagao Superior, ressaltando: a necessidade de eliminar ambiguida-
des no campo da pratica de atividades de extensao nas IES; o papel do Estado
em avaliar e supervisionar a oferta formal de atividades de extensao; e a impor-
tancia estratégica da extensao em curso de formagao superior e para a sociedade
brasileira.

Na sequéncia desse processo, o Parecer, na forma de projeto de Resolugéo,
foi homologado pelo MEC e tornou-se publico pela Resolugao n. 7, de 18 de de-
zembro de 2018%, estabelecendo, finalmente, diretrizes para a extensdo na edu-
cagao superior brasileira e outras providéncias. Na Resolugéo, no Capitulo I, Art.3,

a Extensao universitaria foi definida como:

27 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=down-
load&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192 .



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=104251-rces007-18&category_slug=dezembro-2018-pdf&Itemid=30192
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Atividade que se integra a matriz curricular e a organizagao da pesquisa, consti-
tuindo-se em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tec-
nolégico, que promove a interagao transformadora entre as instituicbes de ensino
superior e os outros setores da sociedade, por meio da produgao e da aplicagao
do conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa. (BRASIL,
2018, p. 1.)

Nas disposi¢des gerais desta Resolugao, destaca-se que as praticas exten-
sionistas podem ser realizadas “com parceria entre instituicdes de ensino superior,
de modo que estimule a mobilidade interinstitucional de estudantes e docentes”,
indicada no artigo 17. No artigo 18, a Resolucao acrescenta que as IES “devem
estabelecer a forma de participacéo, registro e valorizagdo do corpo técnico-admi-
nistrativo nas atividades de extensao”, e que “terao o prazo de até 3 (trés) anos, a
contar da data de sua homologacéo, para a implantacédo do disposto nestas Dire-

trizes”, conforme aponta o artigo 19 (idem).

3.2.
Exemplos de programas universitarios para o sénior

Neste item serdo apresentadas as universidades e seus projetos de exten-
sdo, no Brasil e no mundo, tendo como referéncia o recente conceito da extensao
universitaria, em especial no que diz respeito a capacidade das atividades exten-
sionistas de prover a “interacéo transformadora entre as instituicdes de ensino
superior e os outros setores da sociedade, por meio da produgao e da aplicagao
do conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa’, com
foco no empreendedor 50+.

Todas as informagdes registradas neste item foram obtidas a partir de um
levantamento de dados secundarios, feito pelo site institucional de cada programa
universitario dedicado ao publico sénior. Eventualmente, outras fontes digitais fo-
ram utilizadas, tais como entrevistas concedidas e paginas em redes sociais, nas
quais se comenta mais sobre suas agdes em prol do idoso.

Dessas fontes foram extraidos dados sobre a origem e a atual situagéo de
cada um dos programas, quais sejam: data de fundagao, perfil dos idealizadores,
unidade de lotacdo, unidades de apoio (internas e externas a universidade), obje-
tivos, descricao, atividades oferecidas e formas de adesao.

Dos dados levantados, é possivel destacar alguns pontos merecedores de

atencao, citados a seguir.
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3.21.
No Brasil

As universidades que fizeram parte do levantamento de dados no Brasil
foram: a Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) e a Universidade de
Sao Paulo (USP), tendo sido suas posi¢cdes consideradas como as melhores do
pais. Vale destacar, nesta ultima, a presenca de Ecléa Bosi, mentora do programa,
livre docente em Psicologia na USP com pesquisas reconhecidas sobre memoéria
e sociedade; a Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), por ter sido uma
das primeiras universidades no Brasil a ter uma UnATlI, sob a coordenacédo do
professor e médico Renato Veras, especialista no tema envelhecimento; a Univer-
sidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e a Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC-MG), por terem sido a base do estudo registrado no capitulo
“A Universidade para a terceira idade na construgcdo da cidadania da pessoa
idosa”, publicado no relatério “Politica Nacional do Idoso: velhas e novas ques-
tdes” (2016), elaborado pelo IPEA; e a PUC-Rio, por ser a promotora do servigo
idealizado por esta tese e por suas diversas agdes em prol do publico sénior.

E comum que as instituicdes de ensino superior (IES) brasileiras dedicadas
a criar atividades para idosos sejam reconhecidas como Universidade Aberta da
Terceira Idade (UnATI). Os primeiros modelos dessas universidades surgiram na
década de 1980, importando o modelo francés criado em Toulouse pelo Professor
Pierre Vellas, em 1973.

A professora Meire Cachioni explica que, no Brasil, as UnATls tinham
como objetivo prover as pessoas mais velhas um “ambiente de aprendizagem e
culturalmente estimulante de dialogo entre seus pares, de exercicio da cidadania,
para ocupagao do tempo livre e de estabelecimento de redes sociais” (Cachioni,
2012, p. 4). A professora acrescenta que no Brasil existem “mais de 200 progra-
mas dessa natureza, presentes em instituicdes de ensino superior, que, em sua

maioria, caracterizam-se por projetos de extensao universitaria” (idem).

Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Fundada em 1966, a UNICAMP é considerada uma universidade jovem.
Com essa mentalidade, em 2014, no seu 1° Seminario sobre Longevidade de
Vida, ela langou o “UniversIDADE”, programa cujo objetivo é possibilitar a comu-
nidade universitaria — e ao seu entorno — a “preparacao do individuo em estagio
pré-aposentadoria, aposentadoria e pos-aposentadoria” para enfrentar essa nova
etapa. Atuando desde 2015, o UniversIDADE comegou oferecendo 59 atividades

para os seus 259 alunos. Suas atividades sdo gratuitas e vinculam “a educagéao
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académica a educacdo popular [...] para pessoas da meia idade e da terceira
idade, definida como idade minima de 50 anos” (UNICAMP, 2017). Atualmente o
“UniversIDADE” esta sob a coordenacao da professora Katia Stancato, docente
do Departamento de Enfermagem.

O programa realiza cursos e eventos tais como oficinas e palestras de “ca-
rater social”, e mantém, ainda, o “Projeto Jornalismo”, cujo resultado € a entrega
de um jornal para toda a comunidade universitaria, tendo em vista dar mais visibi-
lidade as atividades e aos eventos oferecidos pelo UniversIDADE. A intencao é
“que os proprios alunos [...] reportem e/ou elaborem noticias produzidas nas ati-
vidades desenvolvidas no dmbito do UniversIDADE. A forma de publicacdo do
material € impresso e digital” (UNICAMP, 2017).

Os cursos sao oferecidos semestralmente, com periodos pré-determina-
dos para a realizagdo de matriculas de veteranos e calouros, e sua duragao acom-
panha o semestre letivo da universidade. Na ocasi&o, o aluno pode montar sua
grade considerando os cursos disponiveis, que estdo agrupados pelas seguintes
tematicas: Arte e Cultura; Esporte e Lazer; Saude, Fisica e Mental; Sociocultural
e Geracao de Renda. Somando todos os cursos oferecidos, a universidade possui
mais de 100 opgdes no seu portfélio, sendo que 0s cursos possuem um numero
limitado de vagas.

Dos cursos relacionados as tematicas Sociocultural e Geragdo de Renda,
alguns contemplam o tema empreendedorismo, como € o caso da Oficina de Em-
preendedorismo Sénior, ministrada por Joseraldo Furlan Martins, médico, escritor
e pesquisador na area de neurociéncia. Ja no conteudo pragmatico da oficina,
destacam-se alguns topicos, tais como: “empreender melhor apés os 50 anos”;
“trabalho é diferente de produtividade”; “50+ o perfil do novo empreendedor”; “de-
safios de empreender depois da aposentadoria” e “criando um novo propdsito de
vida e longevidade produtiva”. Outras versdes do empreendedorismo também es-
tdo na Oficina de Empreendedorismo, que oferece aulas quinzenais na forma de
palestras ministradas por empreendedores, e os encontros sobre Empreendedo-
rismo Digital, curso que procura tratar o conceito de empreendedorismo digital, no
qual sdo abordadas questbes sobre o que comercializar na Internet; formas de
monetizac¢ado; criagdo de marca digital e nichos de mercado.

Com relagao aos eventos, parte deles é produzida para os proprios alunos
do UniversIDADE e aberto ao publico; outros sao produzidos “por” e “para” alunos
de graduacgao e pos-graduacgao, dos quais os seniores do UniversIDADE podem

participar. No ultimo caso é possivel citar os espetaculos de danga promovidos
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por professores do departamento de Artes Cénicas da universidade; além dos
eventos externos que também compdem a agenda da UniversIDADE.

Tanto os cursos como os eventos séo elaborados e oferecidos pelos ser-
vidores técnicos e administrativos, e pelos professores e alunos. Com isso, todos
os envolvidos tém a oportunidade de assumir papéis diferentes dos que lhes sao
habituais, passando a elaborar, aplicar e desenvolver atividades a serem oferta-
das no UniversIDADE — aos servidores é dada a “oportunidade de transmitir seus
conhecimentos e experiéncias”; aos alunos de graduacao, pds-graduagao e aos
professores é oferecida a chance de “desenvolver atividades [...] e proporcionar
vivéncias em suas areas [...], criando canais de acesso a informagao e integragéo
Universidade-Comunidade” (UNICAMP, 2018).

Universidade de Sao Paulo (USP)

A USP comegou suas atividades em 1827, com a abertura da Faculdade
de Direito; anos depois, em 1934, foi reconhecida como uma universidade. Suas
acdes voltadas ao publico sénior comegaram em 1993 com a UnATI — Universi-
dade Aberta da Terceira ldade, tendo a frente de sua coordenagao Ecléa Bosi,
psicologa social, escritora e professora da universidade. Além de idealizadora, ela
foi gestora da UnATI por mais de 20 anos. Desde o inicio, os frequentadores —
que até hoje precisam ter mais de 60 anos para la ingressar — compartilhavam
disciplinas regulares da graduagao com jovens universitarios.

Em entrevista a Radio USP, a professora Ecléa Bosi disse que objetivo
maior do projeto era promover a troca de experiéncia entre o jovem e 0 idoso na
busca de formacao e aprimoramento constante para os mais velhos, fazendo-os
adquirir novos conhecimentos.

Mais de 100 mil?®idosos frequentaram as salas de aula na UnATI por meio
da oferta de vagas em disciplinas de graduagao. Atualmente, com a coordenagao
do médico e professor Egidio Lima Doérea, foi feita uma pequena alteragdo no
nome da universidade, que passou a chamar-se USP Aberta a Terceira ldade
(Uati); que, além das disciplinas regulares, passou a oferecer ao publico sénior
atividades fisico-esportivas e didatico-culturais que englobam cursos, palestras,
workshops e excursdes (USP, 2018).

As atividades fisico-esportivas contemplam exercicios e atividades de au-
tocuidado como: Respire Vida, Facga Pilates; Cuidados com Medicamentos, entre

outras. As didatico-culturais preveem atividades praticas e/ou operacionais, como:

28 Informag&o extraida da sessdo Datas, da Revista Veja, edigdo de julho de 2017, informando o
falecimento da professora em 10 de julho.
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“Ildosos On-line: aprendendo na Rede”, “Oficinas que contam suas histérias: qual
€ a sua?’ e “A arte de representar na Terceira Idade”, entre outras.

Os workshops, cursos e palestras possuem temas diversos, podendo ser
oferecidos por todos os departamentos da universidade. Como exemplo, destaca-
se a palestra “Mercado de trabalho para trabalhadores com 50 anos ou mais no
Brasil: novos dados sobre os trabalhadores mais velhos”, idealizada pelo profes-
sor Wilson Aparecido Costa de Amorim, docente da Faculdade de Economia, Ad-
ministragcao e Contabilidade.

As excursdes sdo guiadas e exploram pontos considerados importantes da
capital paulista ou do interior do estado, onde a universidade também possui ou-
tras unidades. Como exemplo, destaca-se as excursdes mais recentes: “Observa-
¢ao noturna do céu”, no Parque CienTec, que permite observagdes astrondmicas
noturnas por meio da luneta Zeiss, construida na década de 1920, e a “Visita a
exposicao Biodiversidade, conhecer para preservar’, no Museu de Zoologia da
USP.

Outro evento comum promovido pela Uati € o Dia do Calouro da Terceira
Idade, quando a universidade oferece uma programacéao gratuita voltada ao pu-
blico acima dos 60 anos, participante ou ndo das atividades do programa. Na ul-
tima edicdo — que aconteceu no inicio do primeiro semestre de 2019 —, os parti-
cipantes tiveram a chance de assistir a diversas palestras, conhecer um pouco
mais sobre as mais de 340 atividades la desenvolvidas, e, eventualmente, de se
matricular em uma das 4.279 vagas disponibilizadas.

Em sua apresentagéo no site, o objetivo do programa passou a ser: ofere-
cer oportunidades para uma aprendizagem continua e acumulativa, gratuita e com
a possibilidade de convivio intergeracional.

Para isso, a Uati espera ser possivel: potencializar o crescimento individual
do idoso, melhorar a sua qualidade de vida e a de suas relagdes, além de estimular
sua participagao social em diversas atividades — e, com isso, favorecer o rompi-
mento das barreiras entre as mais diversas geragdes, enfatizando o ganho a partir
de trocas de experiéncias e do combate aos esteredtipos e preconceitos contra os
idosos. A Uati indica que a participagdo do idoso no Programa — com a promogao
de sua autoestima; o resgate de sua cidadania; o incentivo a autonomia; indepen-
déncia e envelhecimento saudavel (USP, 2019) — ajuda a dar um novo propésito
a sua vida.

Nao foram encontradas outras atividades com foco no empreendedorismo

além da palestra sobre mercado de trabalho para os 50+, citada anteriormente.
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No entanto, com o portfélio extenso e diverso, ficam claras as oportunidades ge-

radas pela USP cujo objetivo € estimular o sénior a empreender na vida.

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

A histéria da Universidade do Estado do Rio de Janeiro comegou em 1950,
com a fundagcado da Universidade do Distrito Federal (UDF). Cerca de 40 anos
depois, em 1993, foi inaugurada a Universidade Aberta da Terceira Idade da (en-
tdo) Universidade Estadual do Rio de Janeiro, naquele momento oferecendo um
programa destinado a populagdo com idade minima de 60 anos. Seu objetivo era
ser um “centro de ensino, pesquisa, extensao, estudos, debates e assisténcia vol-
tados para questdes inerentes ao envelhecimento da populagao e formar especi-
alistas nas areas de Geriatria e Gerontologia” (UERJ, 2018).

O embrido da UnATi.UERJ comegou com debates e trocas de experiéncias
profissionais e institucionais promovidos pelo Projeto Nucleo de Atencao ao Idoso
do Hospital Universitario Pedro Ernesto da UERJ, que se propunha a oferecer
atencgao integral a saude do idoso, numa acao multiprofissional e interdisciplinar,
entendendo o idoso como um ser humano integral e sua saude inserida em um
processo amplo de aprimoramento de qualidade de vida. O projeto iniciou suas
atividades em 25 de agosto de 1993 como nucleo da Sub-Reitoria de Assuntos
Comunitarios da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, oferecendo atividades
inteiramente gratuitas.

Sobre as agdes para o publico idoso, a UnATI.UERJ estabelece que o
aluno pode se inscrever em até trés oficinas/cursos, sem que isso o impecga de
participar das atividades de curta duragcao abertas a todos, tais como workshops,
palestras, solenidades e festas. Suas atividades sao classificadas nos seguintes
grupos tematicos: Educagéo para Saude; Arte e Cultura; Conhecimentos Gerais e
Linguas Estrangeiras; e Conhecimentos Especificos sobre a 3? idade. Ao publico
idoso também sao disponibilizados servigos universitarios tais como o atendi-
mento ambulatorial, coordenado pelo Hospital Pedro Ernesto, e o Grupo Encon-
tros com a Saude, fruto de uma parceria entre professores dos departamentos de
Nutricdo e Fisioterapia.

Visando a qualificagdo de Recursos Humanos na area de Geriatria e Ge-
rontologia, também s&o disponibilizadas trés atividades; sédo elas: os grupos de
estudos pedagdgicos, coordenados pela pedagoga e professora da instituicao Cé-
lia Maria de Souza Sanches Vieira, cujo objetivo é conceituar e caracterizar o pro-
cesso de aprendizagem, assim como discutir criticamente os aspectos psicologi-

cos, politicos e psicossociais da educagao; o curso de extensao de cuidadores,
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destinado a orientar e informar acompanhantes e familiares de idosos; e o curso
de especializagdo em Geriatria e Gerontologia, com o objetivo de qualificar profis-
sionalmente integrantes dessas areas sob a coordenagdo académica do Profes-
sor Renato Veras.

Nao foram encontradas atividades com o foco no empreendedorismo tal
como ele se estabelece para a maioria das pessoas. Mas, seguindo as novas pra-
ticas empreendedoras, destacam-se duas atividades. A primeira chama-se “Pro-
jetos Solidarios”, cuja intengao é transferir tecnologia social e permitir a integragao
universidade/sociedade, envolvendo a “participacao cidada de individuos da ter-
ceira idade, por meio de projetos em economia solidaria e gestao social” (UERJ,
2019), atividade intimamente ligada as ideias do empreendedorismo social. A se-
gunda chama-se “O prazer de ler e escrever na Terceira ldade”, e pretende “in-
centivar o gosto pela leitura e a escrita e proporcionar o acesso as obras da lite-
ratura brasileira e universal” (idem). A atividade pode estar relacionada a ideia de
autoempreendedorismo e a oportunidade de se assumir “formas criativas, varia-

das e inovadoras de insergao”.

Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

A fundacdo da UFMG ocorreu em 1927 e em 1993 foi institucionalizada
sua UnATI. Para Marcella Guimaraes Assis, Rosangela Corréa Dias e Ruth Mys-
sior Necha, autoras do capitulo “A Universidade para a terceira idade na constru-
¢ao da cidadania da pessoa idosa”, publicado no relatério do IPEA, diante “do
hiato existente entre o conteldo das leis” para a efetiva implementacao das prati-
cas universitarias para seniores, foram consideradas duas “experiéncias exitosas
em Minas Gerais”. Uma delas foi a UnATI da UFMG, que se estabeleceu como
“um projeto de extensdo com os objetivos de: i) instrumentalizar a populagéo idosa
para um envelhecimento ativo e com qualidade de vida; e ii) capacitar recursos
humanos” (ASSIS, DIAS & NECHA, 2016, p. 204).

Sua atuagao esta ligada a diversos departamentos e a oferta de agbes séo
diversas e colocada a disposi¢do dos interessados em uma Unica pagina®® sobre
extensao universitaria, na qual sdo oferecidas na forma de cursos, eventos e ati-
vidades. Os cursos sao as praticas expositivas de um determinado conteudo —
como “Geriatria Aplicada a Pratica Clinica: uma mudancga de paradigma” e “Curso
de Qualificagdo em Nutricao Clinica” —; quanto aos eventos, eles sao oferecidos

na forma de seminarios, congressos e encontros, como € o caso do “37° Encontro

29 http://www.cursoseeventos.ufmg.br/CAE/
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Anual Helena Antipoff’, do “3° Congresso Brasileiro de Histéria da Psicologia” e
do “IV Seminario Urbanismo e Urbanistas no Brasil”. As atividades sugerem prati-
cas fisicas tais como pilates e lutas.

O unico ambiente virtual de exclusividade para os interessados e alunos
da UnATI é uma pagina no Facebook® intitulada “Projeto Maioridade”, na qual a
comunicacao é mais direcionada e especifica para esse publico. No canal, in-
forma-se que, atualmente, os eventos acontecem mensalmente com profissionais
convidados pela equipe do projeto para pessoas a partir de 60 anos. Na pagina
também ha comunicados sobre atividades, bastidores de excursdes, cobertura de
eventos e dicas sobre saude. As atividades tém como principais temas saude,
alimentacdo e estimulos cognitivos, fisicos e culturais. Na pagina nao se obser-
vada o oferecimento de qualquer pratica de empreendedorismo sénior.

Sobre parceiros externos, foi possivel perceber que, dentre as universida-
des observadas, somente a UFMG, em uma de suas edi¢cbes, contou com um
parceiro externo, a empresa de transportes e transito BHTrans®'. E interessante
salientar que a Universidade Aberta para a Terceira Idade da UFMG busca parce-
rias com outras instituicbes ou empresas com o intuito de aumentar o seu escopo
de producao de atividades. Nesse sentindo, e juntamente com a BHTrans, na oca-

sido, a universidade mineira abordou o tema do idoso no transito.

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC Minas)

Fundada em 1958, a PUC Minas comecou a se dedicar aos seniores em
1990, quando foi criado o Nucleo de Apoio Institucional e Interdisciplinar a Terceira
Idade (NAI 3a Idade). Logo depois, entre 1992 e 1996, o projeto Universidade para
a Terceira Idade atuou no campus de Belo Horizonte, mas, tendo sofrido uma
interrupcao por oito anos, somente foi reiniciado em 2004, desta feita no Nucleo
Universitario de Contagem e no de Betim, com a nova denominagao de Universi-
dade Aberta ao Idoso (Unai) e firmado pela universidade como um projeto de ex-
tensao universitaria.

A PUC Minas tem uma politica sobre a geragéo de projetos de extensao,
o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), que ressalta a Extensao Universitaria
como parte do fazer académico. O Pré-reitor de Extensdo da instituicdo, Prof.

Wanderley Chieppe Felippe, esclarece que “trabalhos apenas ligados a realizagéo

30 https://www.facebook.com/pg/projetomaioridadeufmg/about/?ref=page _internal
31 Anuncio da atividade da UFMG em parceria com a BHTrans. Disponivel em:
https://www.ufmg.br/on-line/arquivos/009037.shtml
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de cursos e conferéncias ou com a finalidade assistencialista ganham novos con-
tornos”. Para ele, é preciso que esses projetos partam de “reflexdes e estudos
sobre a realidade regional e nacional”, uma vez que a extensdo da universidade
deve representar “a inser¢cao no contexto socioecondmico, na politica e na cultura
do pais”. O Prof. Wanderley ressalta ainda que “a agao educacional além-muros
possibilita que mais pessoas aprendam o valor da igualdade, liberdade, autono-
mia, pluralidade, solidariedade e justi¢a, principios adotados pela PUC Minas e
refletidos nos seus projetos e programas extensionistas” (PUC Minas, 2018). Essa
visdo sobre a extensdo justifica o fato de que o mesmo projeto com o mesmo
publico-alvo aconteca em unidades distintas, adequando-se a cada realidade local
€ a cada curso vinculo — a cada area do saber que deseja explorar a tematica do
projeto extensionista naquela unidade.

Como exemplo de projetos extensionista com foco no publico sénior, po-
demos citar a aplicacdo do projeto Unai na unidade de Contagem, sob a gestao
do departamento de Direito da unidade. Nesse projeto o tema dedicado ao sénior
€ “Saude, Envelhecimento e Qualidade de Vida”, e seu objetivo € aprimorar a pro-
posta educativa de educacédo permanente, que visa a permanéncia do idoso em
seus mais diversos contextos, respeitado e participativo, com “saude, autonomia,
independéncia, ampliando seus conhecimentos e informagdes e, consequente-
mente, sua autoestima e realizagdo” (PUC-MG, 2018). Por outro lado, a Unai da
unidade de Betim tem como gestor das atividades promovidas o de Fisioterapia e
tem por objetivo “promover a saude e qualidade de vida dos idosos do Municipio
de Betim e regiao” (idem). As acdes do PUC Mais Idade, outro programa de ex-
tensdo, também se difundiram por unidades da PUC-MG, sendo que variam com
relagdo ao curso-vinculo e com relagdo a idade minima de 50 e 55 anos para a
participacdo de pessoas interessadas no programa.

Dentre as universidades que mudaram o nome da sua iniciativa voltada
para o publico idoso, destaca-se a PUC Minas, na qual a designagao original de
“Universidade para a Terceira Idade” foi alterada para “Universidade Aberta ao
Idoso”. Possivelmente, esse foi o reflexo da mudanga de postura diante de uma
politica extensionista mais integrativa em que, ao invés de se criar uma universi-
dade nova para os idosos, se abra a instituicdo ja existente para esse publico,
aproximando-o de seu cotidiano.

As acgbes da Universidade Aberta ao Idoso se dao por meio de encontros,
aulas, palestras, oficinas, dindmicas, projecao e discussao de filmes, entre outras.
No entanto, o levantamento de dados feito sobre a PUC Minas nao indicou ativi-

dades la desenvolvidas que tivessem foco no empreendedorismo sénior.
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Pontificia Universidade Catoélica do Rio de Janeiro (PUC-Rio)

Fundada em 1941, o primeiro movimento da PUC-Rio junto ao publico sé-
nior aconteceu entre as décadas de 1960 e 1970. Naquela ocasiao, foram criadas
disciplinas e atividades que atrairam majoritariamente senhoras de meia-idade —
provenientes de privilegiadas posigdes sociais — que desejavam ampliar seus co-
nhecimentos sobre artes, cultura, atualidades e conhecimentos gerais.

Quase duas décadas depois, em 1991, o Padre Laércio Dias de Moura,
reitor em exercicio, convidou unidades e departamentos a colaborarem com “a
viabilidade de implantacao de um projeto de uma Universidade para a 32 idade”
(PUC-Rio, 1991), como indica uma comunicacao interna arquivada junto a outros
documentos da universidade, exposta a seguir. Documento na integra, encontra-
S€ NO0S anexos.
Pontiticia Universidade Catslica do Rio de Janeiro

PUC-RJ
Gabinete do Reitor

Rio de Janeiro 9 de dezembro de 1991
Circular X2 12/91

Da: Reitoria
Para: Vice-Reitores, Decanos, Diretores,
Coral, Educacdo Fisica e Pastoral

Em prosseguimento aos estudos sobre a viabilidade de implantacio de um
Projeto de uma Universidade para a 3a.ldade, na PUC-Ric, necessitamos
ampliar a discussdo junto aos Departamentos. as diversas instdncias
academicas e administrativas.

Nesse sentide, o convidamos & engajar-se nesse planejamento compare-
cendo & prdvima reuniio, a ser realizada no dia 17 de dezembro, no
Conselho Universitirio, is 14h30am.

As primeiras discussdes sobre a questio indicaram a. inclusac de “Pro-—
Jeto Abertura" nessa nova proposta, considerando que, complementado
com outros programas e uma Coordenagdo Especializada, poderd compdr a
Universidade da Ja.ldade diminuindo seus custos.

Consultamos V.Sa. para que nos informe com referémcia ao seu Departa—
mento:

1= as disciplinas que podem ser oferecidas ags alunos da la.Idade via
"Projeto Abertura", destacande as que serdo oferecidas em 1992.1 e
o numero de vagas possiveis;

2- as atividades(disciplinas ou nac) que o Departamento tem condigdes
ou gostaria de propiciar a aluncs de 3a.ldade;

3- a existéncia e disponibilidade de professores interessados em tra—
balhar com a 3a.ldade;

%—- outras sugestdes.

Solicitamos que essas inton_ug&ns sejam encaminhadas aso Departamento
de Servico Social, em atencdo a Profa.Therezinha Arnaut, até o dia 16
de dezembro.
Contando com sua presenca na reunido, subscrevo-me

it \\\ Atenclosamente

V) Pe,Laércio D‘W

Reitor

R, Marguds ce 5. Viesnte 225, Gavea . Rio on Jansirc . CEP 22450 . Brasit | Tl 274 4547
Tea (021 148

Figura 4: Movimento da PUC-Rio para implantagéo da universidade da terceira idade.
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A época, em artigo no Jornal da PUC, a professora Teresa Negreiros re-
forgava o pedido de Pe. Laércio, argumentando que, diante do envelhecimento do
pais, a PUC deveria considerar ter a sua propria Universidade da Terceira Idade.
Para ela, a nova acgao deveria seguir “uma dire¢ao oposta ao estimulo de um novo
mercado consumidor para idosos”, ja que para “pacotes turisticos, servigos esté-
ticos, assistencialistas, cursos descomprometidos, etc.” havia apelos suficientes.
Sobre o papel da psicologia, Negreiros sugeriu apoiar o aluno sénior “a recriar um
projeto de vida e a desenvolvé-lo”, alertando que, pelo “ato de aprender, [os alu-
nos] poderao abrir caminhos, aprofundando conhecimentos sobre as préprias
acdes e emocgdes, coeréncias e incoeréncias, capacidade e limitagdes na solugéo
de seus problemas” (JORNAL DA PUC, 1991).

No ano seguinte, em entrevista ao mesmo jornal, a Professora Therezinha
Arnaut, do Departamento de Servico Social, falou sobre a estruturagao do pro-
grama Universidade da Terceira Idade da PUC-Rio, que, sob sua coordenacéo,
iniciaria as atividades em abril de 1992. A expectativa era reunir pessoas de 40 a
80 anos, interessadas em se atualizar e ter uma participacao mais ativa na socie-
dade, com o objetivo principal pautado na “reconstru¢dao do projeto de vida de
cada um”. O aluno se matricularia no programa que abrangia trés periodos letivos
e era composto por disciplinas dos departamentos de Histéria e Sociologia e tur-
mas de educacéo fisica. Além disso, o programa também oferecia palestras sobre
Artes, Psicologia e alguns temas indicados pela Pastoral da universidade. Profes-
sora Therezinha Arnaut acrescentou que os departamentos de Comunicacéo e
Geografia ofereceriam disciplinas regulares da graduagédo por meio do Projeto
Abertura®, e grupos de reflexdo também seriam disponibilizados aos alunos. Os
participantes deveriam cumprir 32 créditos, divididos em trés eixos: o integrador
(12 créditos), no qual o aluno se descobre como pessoa; o central (12 créditos),
com disciplinas livres, e o complementar (8 créditos), para aprofundamento tedrico
(idem, 1992).

O inicio da década de 1990 na PUC-Rio foi marcado por grandes agdes
com foco na terceira idade. Em 1992, houve um ciclo de seminarios que marcou

a implantagao da Universidade da Terceira Idade da PUC, com a realizagdo de

32 O Projeto Abertura oferece disciplinas regulares da graduagédo da PUC-Rio em forma de cursos
de extenséo para o publico externo. Segundo matéria de Solange Asteggiano publicada em 1987 no
Jornal da PUC, o Projeto é fruto da iniciativa da CCE que, nos anos de 1980, dedicou-se a observar
essa pratica, comum nas universidades estrangeiras, visando reproduzi-las na PUC-Rio. A atividade
é mantida até hoje com o objetivo de “Proporcionar a obtengéo de informagdes sobre diferentes
areas de conhecimento as pessoas que possuam o ensino médio completo, sem limite de idade e
que ndo sejam alunas regulares da PUC-Rio. Estas, uma vez matriculadas, cursaréo as disciplinas
com os alunos regularmente matriculados na universidade” (PUC-Rio, 2018).
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palestras para discutir os principais aspectos do programa (idem). O professor
Charles Schewe — um especialista americano que até hoje relaciona marketing e
envelhecimento — foi recebido no departamento de Administracdo para orientar
trés dissertacdes sob a responsabilidade do Professor Paulo Cesar Motta, com
foco no consumidor mais velho (idem). Em 1993, o grupo NovIDADE — idealizado
pela professora Teresa Creuza Negreiros — uniu, pela primeira vez, a teoria e a
pratica, com o objetivo de fazer com que pessoas com mais de 60 anos recons-
truissem seus projetos de vida, percebendo-se como agentes de mudancga, e,
além disso, com alto potencial critico e criativo e preservando sua identidade
(idem, 1993).

Desde entao, o acervo do Jornal da PUC-Rio indica outras agdes. Apesar
da descontinuagao da Universidade da Terceira Idade, o tema envelhecimento foi
tratado em: féruns; eventos de langamento de livros — como os das Professoras
Maria Helena Novas e Teresa Creuza Negreiros, ambas da Psicologia —; cursos
da CCE, como o de “Informatica para Terceira Idade”, a “Oficina do Aposentado
Criativo” e 0 mais recente, e muito procurado, “Neuro Academia da Memodria”,
tendo todos eles acontecido em muitas edi¢des; encontros sobre “O poder e o
prazer da idade”, organizados pelo Professor Paulo Novas, do Nucleo de Memdria
da PUC-Rio, aconteceram em duas edi¢des; o Encontro Intergeracional, promo-
vido pelo NEAM e a Psicologia também foi marcante; um desfile de modelos da
Terceira Idade foi organizado pela Pastoral da universidade para mostrar a beleza
e a boa saude da velhice e a ultima a¢ao divulgada foi a Jornada da Psicologia,
em 2005, organizada pela Professora Teresa Creuza, com o tema “O poder e 0
prazer da idade” — o mesmo dos encontros do Professor Paulo Noves.

Em 2014, a PUC-Rio retoma suas agdes em prol do publico sénior, criando
o Programa PUC-Rio mais de 50, como resultado de um estudo® realizado no
campo do Design; estudo aquele que se propds a explorar o potencial da PUC-
Rio para atender as demandas do publico sénior. Por meio de pesquisa de cunho
etnografico realizado nas casas de idosos, foram levantadas demandas organiza-
das em cinco eixos tematicos: (1) Atualidades & Conhecimentos Gerais; (2) Arte,
Cultura e Entretenimento; (3) Cultura Religiosa; (4) Oficinas Digitais; e (5) Revita-
lizagdo Profissional. Na sequéncia, foram criadas atividades de educagao conti-
nuada agrupadas pelos eixos tematicos. Desde entdo, registraram-se mais de

1.500 pessoas em cerca de 50 workshops, palestras e cursos administrados pela

33 Dissertagdo de mestrado intitulada Design & Envelhecimento: técnicas de identificagdo de deman-
das dos maiores de 60 anos. Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/26732/26732.PDF.
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CCE e idealizados em colaboragcdo com 22 professores de 15 Departamentos e
unidades.

A seguir, apresentamos algumas das atividades la promovidas.

Sob o dominio Atualidades & Conhecimentos Gerais foram oferecidos os
cursos: Os Conflitos Atuais no Oriente Médio; Por uma histéria da amizade: pos-
sibilidades antigas e contemporaneas; Caminhos de Santiago de Compostela: his-
téria e relatos; Horta organica;

Relacionado as propostas de Arte, cultura e entretenimento os cursos dis-
ponibilizados foram: Conversando sobre Beatles: historia e musica; Bossa Nova
de Bach a Baden; Madame Bovary: encontro com o diretor; Jazz: histéria e mu-
sica.

Das propostas relacionadas a tematica Cultura religiosa foram ofertados
0s seguintes cursos: doengas, curas e Medicina na perspectiva da Biblia; Juda-
ismo, Cristianismo e Islamismo; Polémicas religiosas da literatura contemporanea.

Em Oficinas Digitais foram disponibilizadas atividades para ensinar o sé-
nior a lidar com: videochamadas por Skype; Oficina de fotografia digital; Projeto
netos da PUC: orientagdes para uso do celular.

Sob a perspectiva mais empreendedora os cursos do dominio Revitaliza-
¢do Profissional foram: Exposi¢cao e comercializacdo de produtos: potencializando
seu negécio; Tomada de decisao e xadrez; Oportunidades profissionais para mai-
ores de 50; Economia Domeéstica: primeiros passos para cuidados do seu dinheiro;
Aprendendo a vender sua producao pessoal; e Facebook para empreendedores.

Além de atender as demandas identificadas em trabalho de campo, por
meio de cursos e outras atividades académicas, o programa PUC-Rio mais de 50
também procurou integrar o publico sénior as atividades e ao cotidiano da univer-
sidade. Nesse sentido, observou-se que muitos participantes do programa passa-
ram a assistir palestras, defesas de teses e dissertagdes, seminarios, como tam-
bém a frequentar as bibliotecas, os refeitérios, 0 museu universitario, o Solar Gran-

djean de Montigny, as agéncias de banco e a passear pelos bosques do campus.

Consideragoes sobre as universidades brasileiras

Nas universidades observadas, verificou-se a predominancia da biomédica
como area norteadora das atividades de extensao, seja por meio da sua coorde-
nagao, seja pela influéncia dos temas predominantes nas atividades oferecidas.

Com a ampliagdo do conceito de extensao, algumas universidades mos-

tram-se mais preparadas, especialmente no que tange ao envolvimento interde-


http://www.puc-rio.br/sobrepuc/depto/solar/index.html
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partamental e interinstitucional, trazendo beneficios ndo somente aos idosos aten-
didos, mas também a quem ao restante da comunidade universitaria, bem como
a sociedade como um todo.

Como resultado das parcerias interdepartamentais, destaca-se a intengao
de promover o convivio intergeracional; o envolvimento da comunidade acadé-
mica com o sénior, incluindo também o corpo administrativo, levando todos os
envolvidos a atuar em outros papeis; e a facilitagao para se explorar outro publico
por parte de departamentos que precisam de publicos para as suas agdes, sejam
elas de pesquisa ou eventos, compreendendo que o sénior, antes de ser um 50+,
55+, 60+, € uma pessoa de interesses e vocagdes diversas.

Das parcerias externas, como ja foi mencionado, a mais consolidada foi
estabelecida entre a BHTRans e a UFMG, uma vez que relacionou interesses cor-
porativos, universitarios e o atendimento de demandas do publico sénior. Outra
parceria observada foi aquela que comunica para o sénior, como atividades exter-
nas que possam complementar o papel da universidade perante a sociedade no
sentido de ela ser um ambiente de oportunidades e ferramentas para os seniores.
Para esta ultima parceria, verificou-se que a universidade se voltou para a explo-
racao de observatorios, museus, casas de espetaculos e bibliotecas publicas para
realizar, em novos formatos, encontros, aulas e exposi¢des para o novo publico.

Apesar de ao longo de sua trajetéria muitas das universidades apresenta-
rem mudancgas estruturais, organizacionais e de visdo em relagdo ao publico sé-
nior, algumas ainda mantém espacos fisicos, cotidianos e procedimentos especi-
ficos para o sénior, os separando do restante da comunidade universitaria, o que
contraria a ideia de integragdo do sénior com a universidade. Ha outras, no en-
tanto, que apresentam exemplos de integragdo, sem que se estabeleca uma uni-
versidade paralela, estilo que caminha na dire¢édo do que propde a nova Resolu-
¢ao n° 7 no sentido de aumentar a relacao transformadora entre a universidade e
a sociedade, fortalecendo o elo entre ensino, pesquisa e extensao.

Como foi exposto ao falarmos do publico sénior no meio universitario, &
comum atribuir as Universidade Aberta da Terceira Idade (UnATI) a responsabili-
dade dessa relagédo. No entanto, parece haver um movimento para o qual Tiago
Ordonez** e Meire Cachioni®® ja chamavam ateng&o: para melhor atender o pu-
blico sénior, por meio desses programas, € preciso considerar, que este desejava

aumentar seu conhecimento, buscar aperfeicoamento pessoal, saber mais para

34 Gerontologo e atual presidente da Associagdo Brasileira de Gerontologia (ABG).
35 Professora de Gerontologia da Universidade de Sao Paulo (USP).
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ajudar o préximo, aumentar o contato social e ocupar seu tempo de forma util
(ORDONEZ & COACHIONI, 2011). Os autores alertavam que as UnATlIs deveriam
promover, portanto, programas mais eficientes, respondendo adequadamente as
expectativas de seus frequentadores, provendo atividades que favorecam a cria-

tividade, expressividade, participagao social e qualidade de vida deles (idem).

3.2.2.
No Mundo

As universidades internacionais, e seus respectivos programas, escolhidos
para o levantamento de dados sobre acdes extensionista para seniores foram:
Massachusetts Institute of Technology (MIT) e o seu AgeLab; Stanford University
e o seu Stanford Center on Longevity; e a Dublin City University (DCU) e seu pro-
grama Age Friendly University. Os critérios adotados para essa escolha foram:
(1°) o fato de a universidade ter a nacionalidade de um dos 15 melhores paises
do mundo para envelhecer, de acordo com o Global AgeWhatch Index 2015%; (2°)
estar entre as cinco melhores universidades do mundo, segundo o QS World Uni-
versity Rankings 2019%; e (3°) considerar somente as universidades que efetiva-
mente tivessem um programa voltado para o envelhecimento ou para a longevi-
dade — programa esse representado por um centro, um laboratério ou uma uni-
dade localizado dentro da universidade.

Os dados coletados foram similares aos das universidades brasileiras, e
mais uma vez seu levantamento se pautou na exploragao de informacoées dispo-

nibilizadas no site institucional de cada programa.

Massachusetts Institute of Technology (MIT)

A instituicao, fundada em 1861 e seu AgeLab foi criado em 1999 pelo Pro-
fessor Joseph F. Coughlin, docente no Departamento de Estudos Urbanos e Pla-
nejamento e autor do livro The longevity economy [A economia da longevidade],
como objetivo “inventar novas ideias e traduzir criativamente tecnologia em solu-
¢cOes praticas” que melhorem a saude das pessoas e permitam que elas fagam

tudo o que desejarem ao longo da vida. Na elaboragao do livro e em sua vivéncia

3 O Indice Global AgeWatch foi desenvolvido e publicado pela HelpAge International a partir de
dados internacionais do Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais das Nagdes Unidas, do
Banco Mundial, da Organizacdo Mundial da Saude, da Organizacgéao Internacional do Trabalho, da
UNESCO e da Gallup World Poll. Disponivel em: https://www.helpage.org/global-agewatch/

87 Esse Ranking classifica as 1.000 melhores universidades do mundo, considerando seis métricas:
reputacao académica; reputagdo do empregador; proporgdo de docentes por alunos; citagdes por
docentes; proporgao de docentes internacionais e proporgao de estudantes internacionais. Mais de-
talhes sobre a metodologia que embasa o ranking estdo em: https://www.topuniversities.com/gs-
world-university-rankings/methodology



https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings
https://www.helpage.org/global-agewatch/
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings/methodology
https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings/methodology
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a frente do AgelLab, Joseph F. Coughlin afirma que a longevidade requer um novo
pensamento. Para isto, o laboratorio aplica sistemas de investigagdo junto a con-
sumidores, sistemas esses que os ajudem a revelar desafios e oportunidades ine-
rentes aos “estilos de vida geracionais emergentes” para catalisar inovag¢ao (MIT,
2019).

As pesquisas cientificas sdo a base do laboratério, que, para sua estrutura-
¢ao, aplicacéo e gerenciamento de resultados adotou temas e projetos centrados
em: Cuidado & Bem-estar, com foco nos longevos e nos seus cuidadores; Boa
Saude, Isolamento Social e Soliddo, destinado a reduzir o isolamento e a soliddo
por meio de atividades fisicas; Servicos Domésticos & Logistica, pesquisas que
partem da ideia de que a casa, mais que um lugar para morar, € uma oportunidade
de criar relagbes com novas tecnologias e servigos; Planejamento da Aposenta-
doria e Longevidade, que propde explorar possibilidades inerentes as ressignifi-
cacoes da aposentadoria e da vida depois dos 65; e Transportes e Comunidades
de Habilitados, que investiga a garantia do transporte pessoal e autbnomo como
uma chave para a independéncia, liberdade e engajamento das pessoas mais ve-
Ihas.

No que diz respeito as pesquisas la realizadas, é fundamental a participagao
dos seniores como contribuintes em cada um desses eixos tematicos, opinando
ou participando de testes. E, além dos pesquisadores e dos colaboradores senio-
res, o AgelLab consegue integrar ao seu time de investigagao diversas organiza-
¢des, sejam elas propositoras de uma pesquisa — com base nas suas demandas
— ou patrocinadoras. Segundo o Professor Coughlin, essa mistura de atores so-
ciais tem aumentado a criagdo de ferramentas, métodos e de um conjunto de da-
dos exclusivos e relevantes, que aproximam mais os integrantes do laboratério de
solucdes praticas e eficazes para o dia a dia dos que envelhecem.

Nas praticas de extensdo e comunidade do AgelLab destaca-se o convivio
dos seniores com a universidade, sendo que ha quatro projetos nesse sentido:
OMEGA, destinado a promover conexdes multigeracionais entre alunos do ensino
médio e adultos mais velhos; Painel 85+ Lideres de Estilo de Vida, no qual os 85+
sdo trazidos ao AgelLab para pesquisas e workshops interativos, ilustrando suas
experiéncias e visbes de mundo, e representando “uma geragdo que celebra e
luta com a vida e a velhice avangada” (idem); Estagio de Verao, oferecido a estu-
dantes de graduacao que desejam melhorar a qualidade de vida de idosos e da-

queles que se importam com eles por meio de suporte as pesquisas; e as Reuni-
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Oes BostonBrige, promovidas pela BostonBrige — uma associacéo de gerontolo-
gos de Boston cujo objetivo é gerar aprendizado, cruzando diversos campos do

saber a realidade dos mais velhos.

Stanford University

Stanford comegou a atuar em 1885 e o seu Satanford Longevity Center foi
fundado em 2007 pelos professores Laura Carstensen® e Thomas Rando®. Até
hoje adotada, a posi¢cao do Centro € prover um local de estudos sobre a longevi-
dade e nao sobre a velhice. Nesse sentido, seu objetivo € promover inovacgoes e
acelerar mudancas sociais e culturais acerca da longevidade. O trabalho do Sa-
tanford Longevity Center é guiado por trés divisdes: Mente, onde se desenvolvem
pesquisas para manter a mente ativa e saudavel; Mobilidade, que promove a¢des
capazes de deixar o sénior fisicamente apto; e Seguranca Financeira, cuja meta
€ criar meios para estimular o idoso a se sentir financeiramente seguro. Essas
divisbes trabalham essencialmente com pesquisas e cada uma possui um lider,
um grupo de conselheiros — composto pelos docentes envolvidos —, € uma
equipe de centro, dedicada a pesquisa em si, composta geralmente de pesquisa-
dores e alunos de pds-graduacgao.

Pela experiéncia do Centro, os parceiros externos apoiam as intervencoes
da universidade na realidade social de uma populagao que envelhece e leva aos
inéditos desafios da longevidade. Como exemplo, o Longevity Center pretende
inspirar mudangas em grande escala, e, por isso, envolveu internamente mais de
150 professores, seus alunos e equipes de pesquisa. Externamente, envolveu li-
deres de industrias capazes de distribuir produtos e servigos inovadores, que “aju-
dam a moldar o publico” (STANFORD, 2019). O centro acredita que, por esse
caminho, novas ideias poderao influenciar uma mudanca cultural e até contribuir
para a formulacao de politicas dedicadas aos desafios e oportunidades das soci-
edades de vida longa. E com a interagdo de membros internos e externos que o
Centro acredita na ligagao de “mundos tipicamente desconectados” (idem). Por
meio das colaboragdes, os envolvidos redesenham estilos de vida para que se

possa usufruir de uma vida mais longa.

38 Professora do Departamento de Psicologia e pesquisadora apoiada pelo Instituto Nacional de
Envelhecimento dos EUA ha 25 anos, autora de dois capitulos do elogiado livro The upside of aging.
39 Professor de Neurologia e Ciéncias Neuroldgicas e diretor do Centro de Pesquisa e Desenvolvi-
mento e Reabilitagdo de Exceléncia no Sistema de Cuidados de Saude Palo Alto dos Veteranos.
Dentre suas especializagbes, destacam-se os estudos de células-tronco para tecidos no envelheci-
mento e na doenga.
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Para manter a conexao com universidade e sociedade, o Centro trabalha
com dois projetos: The Sightlines Project e The Design Challenge.

O Sightlines é um projeto mantido ha mais de 20 anos. Trata-se de uma
investigagao continua envolvendo 1,2 milhdo de americanos como objetos da pes-
quisa e que, por meio de acompanhamento, estuda o modo como eles lidam com
as recomendacgodes de especialistas para conseguirem uma vida saudavel, segu-
rancga financeira e engajada socialmente. A intengao € intervir e fomentar o debate
sobre condi¢bes ideais para que se viva com qualidade além dos 100 anos.

O Design Challenge acontece desde 2013 e reune lideres de empresas para
garantir um desafio global, no qual os alunos projetem produtos e servigos para
melhorar o bem-estar ao longo da vida das pessoas. No centro, cada ano ha uma
tematica, novas regras e objetivos a serem atendidos. Na ultima edi¢do, langada
em 2018, o tema foi “Contribuindo em cada era: Design para Impacto Intergeraci-
onal’. Os finalistas foram preparados por mentores para apresentar prototipos. O
grupo vencedor tera a disposi¢cdo US$ 17.000 dolares como incentivo para que os

projetos se tornem realidade.

Dublin City University (DCU)

Fundada em 1975, a universidade comecou a tratar do tema envelhecimento
em 2012, por meio de um Conselho Consultivo Externo composto por uma equipe
Multidisciplinar, o que resultou na rede Age Frendly University (AFU). A AFU era
presidida pelo Professor Brian MacCraith, também presidente da Universidade.
Em 2014, a DCU passou a ter sua prépria Universidade Amiga do Idoso com a
coordenagao da Professora Christine O'Kelly. Desde os seus primeiros dias de
atuagdo, antes mesmo de ser uma Universidade Amiga do Idoso, as agbes da
DCU mantém o objetivo de “ampliar o acesso ao ensino superior, e isso inclui
melhorar a vida dos membros mais velhos de nossa comunidade por meio de pro-
gramas educacionais inovadores, pesquisa e engajamento civico” (DCU, 2019).

Em entrevista a jornalista Mariza Tavares®, a professora O’Kelly esclareceu
que, por meio de um grupo multidisciplinar, criam-se cursos, procurando respeitar
o interesse dos mais velhos, que vao de religido a direito, de negdcios a desen-
volvimento humano. O’Kelly apresentou, ainda, duas razbes que contribuiram

para a criagdo de uma Universidade Amiga do Idoso: a primeira esta relacionada

40 Jornalista responsavel pelo o blog "Longevidade: modo de usar”, Mariza Tavares foi apresenta-
dora do programa de radio CBN 50 mais, ambos vinculados ao grupo Globo.
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aos indicadores demograficos de onde se prega a predominancia de uma popula-
¢ao mundial mais envelhecida e a segunda contribui para maximizar as oportuni-
dades e minimizar os desafios do envelhecimento.

A Universidade Amiga do Idoso da DCU recebe em média 2 mil idosos por
ano — pessoas que fazem algum tipo de atividade na universidade em mais de
50 modulos de estudos. O’Kelly informa que os cursos mais populares estao rela-
cionados a Psicologia, Literatura e Histéria. Embora nao tenha criado métodos
para medir os impactos da iniciativa, a professora afirma que os participantes se
sentem mais ativos, mental e fisicamente, e beneficiados com a redugao do isola-
mento e com a criagdo de novas amizades. Sobre a pesquisa que realizou em
2008, a professora constatou que engajar idosos para a criagao de produtos para
eles mesmos garantiu-lhes numerosos beneficios, inclusive o de fortalecimento
das relagdes intergeracionais na universidade.

Destaca-se que, para esta tese, e mesmo n&o estando entre as cinco me-
Ilhores universidades do mundo, a DCU foi considerada pela sua relagao estreita
com a Age Frendly University, uma rede global, que por meio dos seus dez prin-
cipios apoia a adequagao de universidades para que sejam “amigas dos idosos”.

Esses principios serao tratados no item a seguir.

Consideragdes sobre as universidades estrangeiras

A relagao entre seniores, universidade e entidades publicas ou privadas pa-
rece ser a base para o atendimento a demandas dos seniores e um estimulo a
praticas universitarias que visem acoes e interagdes para além das publicacées
cientificas.

Tanto nas esferas governamentais quanto nas corporativas, os parceiros
externos sao beneficiarios de novas fontes, o que os ajuda a compreender melhor
a importancia de dedicar atengao ao publico sénior e da aproximacao das univer-
sidades, entendidas estas como provedoras de produtos e servigos sociais.

Observa-se que o envelhecimento populacional nas praticas dessas univer-
sidades ndo s6 € uma questao de urgéncia, mas de prevengao, com foco na ino-
vagao social. E o caso da Universidade da Cidade de Dublin, que ainda mantém
uma populagao jovem, mas antecipa o olhar para seus seniores.

Por meio dessas intervengdes, as universidades sustentam novas possibili-
dades de lidar com a velhice, especialmente no que tange a longevidade, termo

que aparece com frequéncia nos seus sites.
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Realizado em 2002 pelo Instituto Li Ka Shing de Educagéo Profissional e
Continuada (LIPACE)*' da Universidade Aberta de Hong Kong, para a Secretaria
de Saude e Bem-estar de Hong Kong (H.K.S.A.R.)*?, o estudo teve como objetivo
comparar atividades universitarias para pessoas idosas desenvolvidas no Reino
Unido, nos Estados Unidos, na Finlandia e na China. Naquela ocasidao, quando
todos esses paises tinham grande representacao de idosos nas suas populacoes,
o estudo indicava que as universidades podem ser agentes promotoras do enve-
Ihecimento ativo, contribuindo, inclusive, para o desenvolvimento de politicas pu-
blicas, e que as relagdes mais produtivas entre universidades e seniores devem
constituir um movimento urgente, visando nao sé o beneficio do idoso, mas de
toda sociedade (LIPACE, 2002).

3.3.
Diretrizes e principios relacionados as a¢ées de extensao
universitaria para o publico sénior

Recuperando o texto da Resolugao n® 7, de 18 de dezembro de 2018, pubili-
cada pelo MEC, destaca-se claramente o fato de que as Diretrizes para a Exten-
sdo na Educacao Superior Brasileira indicam que as praticas extensionistas pas-
sarao a ter relacdo mais estreita com o ensino e a pesquisa, pressupondo ajustes
€ novos procedimentos.

A condi¢cao de uma relagdo mais forte com o ensino esta no artigo 4°, ao
indicar que as atividades extensionistas deverdo “compor, no minimo, 10% (dez
por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduagao,
as quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos”; com a pesquisa,
sugere-se que “as Diretrizes para a Extensao na Educagdo Superior Brasileira
também podem ser direcionadas aos cursos superiores de pds-graduagao, con-
forme o Projeto Politico Pedagégico (PPP) da instituicdo de educagao superior”
(idem).

Sobre as consideragdes feitas no artigo 7°, a resolugdo complementa o con-
ceito de extensao indicando que as atividades dessa natureza sao consideradas
como “intervengdes que envolvam diretamente as comunidades externas as insti-
tuicbes de ensino superior e que estejam vinculadas a formacao do estudante”.
Esclarece, ainda, no artigo 8° que, segundo sua caracterizagao, elas “se inserem
nas seguintes modalidades: | - programas; Il - projetos; Ill - cursos e oficinas; IV -

eventos; V - prestacao de servigos” (idem, p. 2).

41 Li Ka Shing Institute of Professional and Continuing Education of the Open University of Hong
Kong.
42 Health and Welfare Bureau, the H.K.S.A.R.
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Diante dessas e outras adequagdes, no seu 5° artigo a Resolugao define o
que estrutura “a concepcao e a pratica das Diretrizes da Extensdo na Educacgao
Superior”:

I- a interacdo dialdgica da comunidade académica com a sociedade por meio da
troca de conhecimentos, da participagao e do contato com as questdes complexas
contemporaneas presentes no contexto social,

II- a formacgao cidada dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus
conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e
integrada a matriz curricular;

I1l- a produgao de mudangas na prépria instituicdo superior e nos demais setores da
sociedade, a partir da construgcao e aplicagdo de conhecimentos, bem como por
outras atividades académicas e sociais;

IV- a articulagao entre ensino/extensao/pesquisa, ancorada em processo pedagoé-
gico unico, interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico
(idem).

Em meio a tantas consideracbes que afetam direta e indiretamente o de-
sempenho, a estruturacao e as praticas das atividades extensionistas, os novos
caminhos a serem criados na universidade para o empreendedor 50+ devem con-
templar as sugestdes dessa Resolugédo. No entanto, por se tratar de uma frente
da universidade, que nao especifica ao publico sénior e que ainda se vale das
praticas de autogestao e autoavaliagéo, é preciso considerar principios norteado-
res mais condizentes com a realidade do publico 50+.

Da mesma forma, na realidade brasileira, como se sabe, as UnATls estao
diretamente relacionadas a extensao universitaria autbnoma, que muitas vezes
leva a diversos conceitos, praticas e objetivos desses programas. Soma-se a isso
a falta de uma definigao direta do que vem a ser uma UnATI.

Legalmente, a UnATI é mencionada na Politica Nacional do Idoso (PNI) no
artigo 10°, Ill, alinea “f’, quando refere as competéncias dos érgaos e entidades
publicas “a criagdo de universidade aberta para a terceira idade, como meio de
universalizar o acesso as diferentes formas do saber” (PNI, 1994). No Estatuto do
Idoso, no artigo 25°, aqui ja mencionado, fica assegurado por lei que as IES “ofer-
tardo as pessoas idosas, na perspectiva da educacéo ao longo da vida, cursos e
programas de extensao, presenciais ou a distancia, constituidos por atividades
formais e nao formais” (BRASIL, 2017). Em seu site, a Associagao Brasileira das
UnATls (ABRUNATI) tampouco define o que vem ser esse tipo de universidade.

Em resumo, embora se tenha tornado publico e legal o modo como se deve
direcionar a extensao universitaria, ndo ha diretrizes para como adapta-la a reali-

dade do publico sénior. Por isso, cabe ainda um olhar para as particularidades
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desse publico que, apesar de tao diverso, tem preferéncias e vocagdes comparti-
Ihadas, inclusive, com os mais jovens. Nesse sentindo, para que o Design possa
considerar a geragao de servicos de extensdo universitaria, foram levados em
conta os principios da “Universidade Amiga do Idoso”. Como exposto, a Age Fren-
dly University (AFU) é uma rede internacional, que atualmente conta com 45 ins-
tituicdes amigas dos idosos espalhadas pela Europa, América do Norte, Sudeste
da Asia e Australia.

Por meio de suas acgbes, a AFU busca oferecer as instituicées afiliadas o
aprendizado sobre iniciativas emergentes “amigas do idoso”, como também con-
tribuir para um “movimento educacional de beneficio social, pessoal e econédmico
para estudantes de todas as idades e instituicbes de ensino superior” (AFU, 2019).
Nesse sentido, em 2012, quando a rede foi criada, o entao primeiro-ministro irlan-
dés Enda Kenny elencou os dez principios da AFU para que as instituicdes afilia-
das sigam e sejam reconhecidas como universidade amiga do idoso. Os principios
da rede s&o:

1. Encorajar a participagdo de adultos mais velhos em todas as atividades cen-
trais da universidade, incluindo programas educacionais e de pesquisa.

2. Promover o desenvolvimento pessoal e profissional na segunda metade da vida e
apoiar aqueles que desejam seguir carreiras secundarias.

3. Reconhecer oleque de necessidades educacionais de idosos (daqueles que
abandonaram a escola precocemente até aqueles que desejam obter qualifica-
¢bes de mestrado ou doutorado).

4. Promover a aprendizagem intergeracional para facilitar o compartilhamento reci-
proco de conhecimentos entre alunos de todas as idades.

5. Ampliar o acesso a oportunidades educacionais on-line para seniores, visando ga-
rantir uma diversidade de caminhos para sua participagao.

6. Assegurar que as pesquisas da universidade sejam informadas pelas necessida-
des de uma sociedade em envelhecimento e promover o discurso publico sobre
como o ensino superior pode responder melhor aos variados interesses e neces-
sidades dos idosos.

7. Aumentar a compreensédo dos estudantes sobre a longevidade e a crescente com-
plexidade e riqueza que o envelhecimento traz a nossa sociedade.

8. Melhorar o acesso de adultos mais velhos a programas de saude e bem-estar
da universidade e suas atividades artisticas e culturais.

9. Envolver-se ativamente com a comunidade aposentada da universidade.

10. Assegurar o dialogo regular com organizagdes que representam os interesses do
envelhecimento da populagéo. (AFU, 2019)

No ambito desta tese, somados as novas diretrizes da extens&o, esses prin-
cipios parecem estar em consonancia com formas de atender as demandas do
velho da atualidade. Em se tratando de um publico com intengdes e vocagdes
empreendedoras, é possivel vislumbrar muitas possibilidades de estender a ele
um aprendizado ao longo da vida. Isso porque, assim como sao oferecidas ferra-

mentas e oportunidades para formar o jovem e assistir ao idoso, a universidade
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— por sua extensao, que constréi a ponte entre ela e a sociedade — pode apoiar
0s novos caminhos para o empreendedor 50+.

Portanto, fica cada vez mais assegurada a universidade a condigdo de ela
ser um ambiente propicio para se envelhecer ativamente, garantindo longevidade

com qualidade.

3.4.
Consideragdes parciais: universidade como possivel lugar para
atender demandas dos 50+

A partir do que até aqui foi exposto, ha estreitas conexdes entre as determi-
nacdes de “viver com qualidade” e “ter um projeto de vida”.

Podemos afirmar, entdo, que um dos caminhos para se manter a qualidade
de vida depois dos 50 anos é ter um projeto de vida, qualquer que tenha sido a
relacdo desse publico diverso e crescente com o mundo formal de trabalho.

Observou-se, ainda, que ter um projeto de vida ndo é sindbnimo de nem é o
suficiente para se realizar um projeto de vida. Em grande parte das vezes, para
que um projeto de vida seja realizado, é crucial, também, que existam ferramentas
e oportunidades que permitam realiza-lo, além de motivagao e determinacéao, en-
tre outros aspectos de natureza pessoal.

Nesse sentido, podemos afirmar que a realizagcao de projetos de vida e a
decorrente qualidade de vida apds os 50 anos se sustentam no ato de empreender
e, consequentemente, na busca de oportunidades e ferramentas que permitam
realiza-los.

Como afirma Ezio Manzini, o Design pode “dar as pessoas ferramentas para
orientar seus proprios projetos de vida” (MANZINI, 2017, p. 138). O autor chega a
essa constatacao ao reconhecer que dentro do campo de possibilidades no qual
as pessoas definem seus projetos de vida, a determinante é o contexto em que
elas se encontram.

Manzini ensina que o Design pode contribuir para que esse contexto seja
um ecossistema provavel para “comportamentos ativos, colaborativos e sustenta-
veis” (idem, p. 137), tornando visivel o estado das coisas, e fazendo com que as
pessoas envolvidas em uma agao projetual possam interpretar as oportunidades
a partir do seu proprio ponto de vista (idem).

Pode-se afirmar, portanto, que, além de ferramentas, também é possivel
criar oportunidades no ambiente universitario ao longo da extensao universitaria,
condicionando a universidade a um contexto passivel de comportamentos ativos,

colaborativos e sustentaveis dos empreendedores 50+.
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4.
PICT Sénior: uma agao projetual de extensao universitaria

Este capitulo apresenta o processo de concepgao do Programa de Iniciagcao
Cientifica e Tecnolégica Sénior (PICT Sénior), conduzido pelas praticas de Design
de Servigos defendidas no livro Isto € Design Thinking de Servigos. O livro foi
organizado e escrito pelos designers Marc Stickdorn e Jakob Schneider (2014),
com participagdo de outros colegas. A vasta experiéncia dos autores na geragao
de servigos lhes permitiu apresentar nessa obra fundamentos, ferramentas e ca-
sos do Design de Servigos contemporaneo.

O processo ensinado por eles para a criagdo de um servigo tem quatro fa-
ses: explorar, criar, refletir e implementar, cada uma com suas consideragdes es-
pecificas — por isso, primeiramente, essas fases serdo descritas aqui e, na se-
quéncia, associadas a realidade de criacdo do PICT Sénior, cujo embasamento
tedrico recebe o endosso de outros autores do Design. Enzio Manzini (2017), por
exemplo, reforga a pratica com sua proposta de unir o design difuso — definigao
para o ato de projetar daqueles que geram solugdes mesmo sem formagao em
Design — e o design especializado — no qual a formagao em Design contribui
para gerar uma solugdo. Manzini indica ainda que essa unido sustenta a inovagao
social, propésito do PICT Sénior ao contribuir para o envelhecimento ativo via uni-
versidade.

Seguindo as recomendagodes de Stickdorn e Schneider, outras intervengdes
e praticas metodoldgicas ao longo do processo de Design de Servigos séo perti-
nentes. No processo do PICT Sénior foram aplicadas a observagao participante,
entrevistas, andlise de avaliagdes de final de curso e reunides de brainstorming.
Os autores recomendam, ainda, que em cada fase é preciso envolver pessoas
que de alguma forma fazem parte do servico — a elas nos referimos como “usua-
rios/clientes; prestador do servigo; stakeholders e designer de servigos” (idem,
p.37).

Neste capitulo, portanto, no item 4.1 sao descritas as fases explorar, criar,
refletir e implementar; no 4.2; apresenta-se como cada uma dessas fases foi apli-
cada para o desenvolvimento do PICT Sénior e o papel dos envolvidos; e no item
4.3 sao feitas consideragdes sobre em que estado o servigo seguiu para a incor-
poragao de um segundo método antes de ser feito um segundo protétipo. Esse
segundo método foi intitulado “Pesquisa Projeto de Vida”, e ele nos levou a recor-
rer a Psicologia Social para ouvir mais seniores e saber o que eles pensam a

respeito do termo projeto de vida.
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41.
O método para o processo de Design de Servigos

Marc Stickdorn, Jakob Shneideros e os colaboradores do livro Isto é Design
Thinking de Servigos ampliam o nosso conhecimento sobre o Design de Servigos
referindo-se a ele como um “processo de design e ndo o resultado final” (STICK-
DORN & SCHNEIDER, 2014, p. 16). Os autores argumentam que o Design de
Servicos é “uma abordagem dindmica [que] requer uma abordagem dinamica” —
€ que, por nao haver uma definicido comum para descrevé-lo, os autores procuram
“propor uma linguagem comum do Design de Servi¢os” (idem, p. 36). Ainda sobre
0 argumento de que nao existe uma unica definigdo para Design de Servigos, “em
vez de definir a disciplina, este livro delimita o0 modo de pensar necessario para o
design de servigo” (idem). Nesse sentido, Stickdorn apresenta cinco principios-
base para a criagdo de um servigo, que, segundo ele, deve ser: (1) centrado no
usuario, que idealiza e testa o servigco com o olhar do seu potencial receptor; (2)
cocriativo, que sugere a inclusdo dos stakeholders na geragdo de um servico; (3)
sequencial, que prevé o encadeamento de agdes tipicas da estrutura do servigo;
(4) evidente, que defende a tangibilizacao do servico com uso de artefatos; e (5)
holistico, que considera todo o ambiente do servico, seja ele fisico ou virtual.

Os autores tampouco ndo apresentam o processo do Design de Servigos
como algo sequencial e previsivel, sendo que a sua proposta — de explorar, criar,
refletir e implementar — conduz a um movimento continuo, peculiar e até de re-
comeco do processo de design, inerente a cada agao projetual. Stickdorn afirma
que o processo do Design de Servigos proposto “é tdo somente uma estrutura
geral, e ndo deve ser considerado como um manual de instrugdes linear e pres-
critivo”, podendo ser traduzido em uma “forma bastante basica de abordar a es-
trutura de um processo de design” (idem, p. 128). O autor (2014) indica, ainda,
que o crescimento e o desenvolvimento da ideia de Design Thinking de Servigos
estdo no jeito peculiar de projetar — um jeito que leva em consideragao os usua-
rios, 0 ambiente e o objeto como resultado que se pretende prover, amparados
pelas técnicas do Design Thinking.

Responsavel pela tradugao e apresentagao da edi¢ao brasileira do livro, a
professora Clarissa Biolcini acrescenta que o Design Thinking € uma metodologia
a “ser utilizada para criar ou remodelar servigos, rever conceitos e formas de se
relacionar com eles, ou ainda gerar inovagao e melhorias em servigos existentes”
(BIOLCHINI, 2014, p.13).

Num ensaio intitulado Rethinking Design Thinking, Donald Norman —reco-

nhecido por suas publica¢des sobre Design Emocional — passou a escrever para
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a Core77.com®™. Em um de seus ensaios, ele volta atras no que diz respeito a
primeira ma impressao que teve sobre “esse Design”, afirmando que, de uma
forma ou de outra, o Design Thinking é praticado por todos os grandes pensado-
res, sendo que a diferenga é que no Design ha uma tentativa de ensina-lo como
um método sistematico de inovagao criativa que define a pratica do designer.
Considerando as quatro fases do processo de Design de Servicos, os itens

a seguir apresentam as premissas de cada uma delas.

41.1.
A fase de exploragao

Esta fase tem como objetivo conhecer a fundo tanto o promotor como o re-
ceptor do servigo. Para isso, trés tarefas sao levadas em consideracao (STICK-
DORN, 2014, p. 130).

A primeira é a apropriagdo do problema sob a ética organizacional, conside-
rando cultura, metas e processos do provedor do servigo e a maneira como a
empresa enxerga a situacao. A segunda tarefa é assimilar a perspectiva do usua-
rio diante do problema — tragar um panorama geral da situacdo, relacionando a
otica dos usuarios as condi¢gdes da organizagdo promotora da solu¢do. Assim, a
relacdo usuario, receptor e organizagao promotora do servigo deve ser acompa-
nhada de um entendimento progressivo sobre as motivagbes que embasam os
comportamentos dos usuarios. Finalmente, a terceira tarefa prediz que, ainda que
de maneira subjacente, os dados gerados devem apoiar os primeiros tragcos do
servigo.

Portanto, uma vez entendida a maneira como a empresa vé o problema e
como o designer pode “articular o problema organizacional a partir da perspectiva
do cliente” (12 tarefa); com “vasta colegédo de métodos e ferramentas de diversas
disciplinas para explorar e entender o comportamento e a mentalidade de todas
as pessoas envolvidas”; (22 tarefa) e compartilhando os dados com os stakehol-
ders, visando a possibilidade de “alterar os aspectos e proposi¢ao do servigo” (32

tarefa), o processo pode seguir para a préxima fase (idem).

4.1.2.
A fase de criagcao

Ligada a anterior, a fase de criagdo tem o objetivo de “gerar e desenvolver
solugdes com base nos problemas identificados e nos insights em profundidade

que foram gerados durante a etapa exploratéria” (Stickdorn, 2014, p. 132).

43 Site para designers, que disponibiliza contetidos, eventos e oportunidades profissionais para es-
tudantes e profissionais da area.
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Como ocorre na exploragéo, na fase de criagdo também ha muitas intera-
¢des que se dedicam a realizar repetidos testes de ideias e conceitos que se es-
pera imprimir. Stickdorn afirma que “o custo de uma interagao adicional durante a
fase de design do conceito € desprezivel se comparado ao custo de falhas no
conceito apds o langamento” (idem), e, por isso, defende que para se obter solu-
¢Bes abrangentes e viaveis “é crucial incluir todos os principais stakeholders e
trabalhar com equipes interdisciplinares compostas por usuarios” (idem, 133) —
fase em que o principio “centrado no usuario” é premissa para “cocriar solugdes
que levem em consideracao toda sequéncia de pontos de contato, gerem evidén-

cias e criem conceitos holisticos” (idem).

4.1.3.
A fase de reflexao

A fase de reflexao pressupde uma sequéncia de agbes para testar o servigo
e revisar 0s primeiros experimentos realizados, prevendo ajustes e remodelagens
de novos protétipos. Stickdorn alerta para o fato de que testar servicos é mais
complexo do que testar “produtos fisicos”. E, apesar de os protétipos de servigos
utilizarem a mesma abordagem interativa de teste e reteste, o autor alerta que “a
aplicagao de técnicas de prototipagem no desenvolvimento de servigos intangiveis
requer metodos distintos daqueles na prototipagem de design de produtos” (STI-
CKDORN, 2014, p. 134).

O autor ensina que o desafio a ser enfrentado esta na intangibilidade: para
que o usuario possa testar e avaliar a proposta de um servigo, € preciso que ele
tenha uma “imagem mental do conceito do futuro servigo” e que sejam considera-
dos os aspectos emocionais gerados pelo servigo (idem).

Diante do desafio da intangibilidade, do despertar emocional do usuario e
de validar os conceitos do servigo, o Design Thinking de Servigos pode contribuir
com diferentes abordagens metodoldgicas no contexto real de uso do servigo, ou
“em circunstancias préoximas da realidade” do servigo. Por isso, a vivéncia junto
ao PUC-Rio mais de 50 ja tinha proporcionado parte dos subsidios necessarios

para essa fase.

41.4.
A fase de implementagao

A fase de implementacgao diz respeito ao momento de institucionalizar, nor-
matizar e preparar o servigco para o seu langamento, o que significa dizer que “a
implementacao de novos conceitos de servigo requer necessariamente um pro-
cesso de mudanga” (STICKDORN, 2014, p. 136).
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Gerir mudancgas é um dos principios basicos dessa fase. “A sequéncia ba-
sica do planejamento de mudangas, implementagdo de mudangas e analise de
mudancgas é uma diretriz simples e facil” (idem). No entanto, aquilo que for modi-
ficado deve estar pautado “em um conceito de servigo coerente, formulado e tes-
tado durante as etapas anteriores”. A ampla comunicacdo deste conceito deve
considerar “os aspectos emocionais de um servico — a experiéncia do usuario
desejada” (idem).

Nesse conjunto de agbes para gerir as mudangas e comunicar 0 Servico é
preciso prever que os funcionarios da empresa que o promovem sejam tao impor-
tantes quanto os usuarios que viveram a experiéncia com ele. Considerar a moti-
vacao e o engajamento dessas pessoas também é de suma importancia, afinal
eles é que irdo ajustar o servico para que ele seja efetivamente implantado ou
retestado.

Stickdorn complementa ser ideal que “a implementacdo de mudancgas seja
seguida por uma acéo exploratéria posterior, com objetivo de avaliar seu pro-

gresso” (idem, p. 137).

4.2.
A aplicagcao do método para criagao do PICT Sénior

O PICT Sénior a partir do potencial da PUC-Rio em atender demandas im-
postas pelo crescente e irreversivel envelhecimento da populagdo brasileira. A
iniciativa teve como base o Programa Institucional de Iniciacao Cientifica (PIBIC)
e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnol6-
gico e Inovagéo (PIBITI), langados como uma modalidade de Iniciagao Cientifica
no final de década de 1980, e geridos pelo Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg*) (CNPq, 2014).

Ainda no primeiro protétipo, foi formalizada a institucionalizagao do PICT
Sénior como um programa de extensao universitaria, cujo intuito é integrar o pu-
blico com mais de 50 anos a vida académica para além dos formatos de cursos,
workshops e palestras, explorando servigos universitarios existentes dedicados
aos jovens.

O projeto piloto, descrito fase por fase a seguir, teve inicio com o ofereci-
mento de seis vagas para maiores de 50 anos, visando sua participagdo em pro-
jetos de pesquisa com a orientacao de professores pesquisadores de cinco de-

partamentos e unidades da PUC-Rio. O projeto teve a duragdo de um ano e foi

44 O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) é uma agéncia do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI) e tem como principais atribuicbes fomentar a
pesquisa cientifica e tecnolégica e incentivar a formacéo de pesquisadores brasileiros.
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norteado pelas normas dos programas PIBIC e PIBITI da Coordenagéo dos Pro-
gramas de Iniciagao Cientifica da PUC-Rio.
Seguindo as orientagdes de Stickdorn (2014), cabe compreender como cada

fase do processo de Design de Servigos foi dando forma ao PICT Sénior.

4.21.
Exploracao: compreendendo as potencialidades da PUC-Rio e
dos seus usuarios 50+

Considerando que na exploragao o importante é conhecer a fundo tanto o
promotor quanto o receptor do servico — ou seja, a PUC-Rio e o empreendedor
50+ — para depois esbocar o servico, foram realizadas trés tarefas nesta fase.

A primeira tarefa — apropriacdo do problema sob o ponto de vista organi-
zacional — teve como providéncia inicial substituir o termo problema por oportu-
nidade.

Brevemente apresentado no capitulo anterior, o programa PUC-Rio mais 50
demonstrou o potencial da universidade frente aos desafios e, especialmente, as
oportunidades advindas do envelhecimento populacional. Mais do que fornecer
subsidios para a origem do PICT Sénior, o programa serviu como fundamento e
base pratica (e viva) para a sua construgao, manutencdo e desdobramento em
outros servigcos extensionistas.

E possivel dizer que, ao entender mais sobre o empreendedor 50+ e sobre
como as universidades vinham se relacionando com o publico sénior, dedicamos
um olhar atento ao projeto que ja existia na PUC-Rio, pois nos pareceu oportuno
considerar como viaveis servigos ja existentes, dedicados a jovens universitarios,
que poderiam facilmente ser adaptados ao conceito de extensao e destinados aos
empreendedores 50+.

Dentre os servigos, destacam-se os seguintes:

e Incubacgao de Negécios no Instituto Génesis* da PUC-Rio: agdo desti-
nada a apoiar a implementac&o e gestdo de empresas sociais, por meio
do processo de incubagdo. Esse processo prevé um conjunto de indica-
dores que auxiliam no acompanhamento do desenvolvimento dos em-

preendimentos apoiados.

45 O Instituto Génesis € uma unidade complementar da PUC-Rio, com o objetivo de transferir conhe-
cimento da universidade para a sociedade por meio da formagédo de empreendedores e da geragao
de empreendimentos inovadores de sucesso, contribuindo assim para a incluséo social, a preserva-
¢éo da cultura nacional e a melhoria da qualidade de vida da regido. Disponivel em: http://www.ge-
nesis.puc-rio.br/equipe .
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e “WorkChopp" Génesis: evento no estilo happy hour, que acontece regu-
larmente entre empreendedores que possuem projetos de negdcios in-
cubados no Instituto Génesis para uma troca de experiéncias e em
busca da oportunidade de estabelecer networking entre os participantes
de forma descontraida.

o Acbes Sociais do Respuc: esta é a Rede de Empreendimentos Sociais
da PUC-Rio com foco em projetos criados, desenvolvidos e mantidos na
universidade para: trocar experiéncias e conhecimentos; potencializar o
impacto social; estabelecer um canal de dialogo com a sociedade; in-
centivar o compromisso social e a solidariedade na comunidade PUC-
Rio; contribuir com a formacgao do profissional cidadao; e estimular pra-
ticas sociais articuladas com a realidade local.

o Atividades Socioambientais do NIMA: o Nucleo Interdisciplinar de Meio
Ambiente da PUC-Rio promove acbes que, por meio da ciéncia e da
educagao, contribuem para o desenvolvimento sustentavel, visando es-
tabelecer a interacao entre a Universidade e o meio, e entre sociedade
e natureza. Como exemplo podem-se citar: a “Semanada do Meio Am-
biente”, repleta de atividades, e a “Jornada Ecoldgica”, voltada para alu-
nos da rede municipal de ensino, atividade que fomenta a educacdo am-
biental no campus.

o Cursos, Palestras e Eventos da CCE: Desenvolvidos por professores es-
pecialistas que expdem e esclarecem ao publico presente, questdes ine-

rentes a temas atuais.

Além dessas atividades, observamos que Programas de Iniciagdo a Pes-
quisa — tais como PIBIC e PIBITI — também possuem caracteristicas que os
aproximavam do publico frequentador do PUC-Rio mais de 50.

Com isso, ampliou-se o conhecimento sobre como pode ser a atuagao da
PUC-Rio enquanto provedora de servigos destinados ao 50+, um novo grupo de
usuarios que pode ter suas demandas atendidas com servigos universitarios exis-
tentes. Aparentemente, as formas de autoempreendedorismo com foco em proje-
tos de vida seriam possiveis estabelecendo novas relagdes entre este publico e o
meio universitario, via extensao.

A segunda tarefa — relacionar a ética dos usuarios as condi¢cdes da orga-
nizagao promotora, entendendo as motivagdes que embasam os comportamentos

dos usuarios — exigiu um olhar atento para o que ja havia sido vivido na PUC-Rio
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com o publico 50+, um publico potencialmente empreendedor. Era necessario ve-
rificar se as potencialidades da universidade apontadas na tarefa anterior cruza-
vam com motivagdes dos usuarios.

Além de frequentar o campus e as atividades do PUC-Rio mais de 50, seus
participantes passaram a demandar novas atividades, o que se deu por meio de
avaliacbes e de conversas que se deram dentro e fora das salas de aula, o que
por fim os tornaram coautores espontaneos do programa. Consequentemente, a
“escuta” sobre a experiéncia dos participantes passou a ser a forgca motriz para
ajustes de dominios*é, formatos e objetivos do Programa e para ampliar a percep-
¢ao do publico 50+.

Neste ponto € importante destacar a observacéao participante como uma téc-
nica de cunho qualitativo que apoia investigactes destinadas a explorar certas
realidades, o que “implica saber ouvir, escutar, ver, fazer uso de todos os sentidos”
(VALLADARES, 2007, p. 153). Mas, além de o programa aderir ao método de
observacgao participante, foram consideradas as avaliagdes de satisfacao, aplica-
das ao final de todas as atividades do programa, como de costume é feito pela
CCE (algumas avaliagdes podem ser observadas nos anexos).

A soma dessas intervengdes metodoldgicas resultou, por exemplo, no des-
dobramento do dominio “Revitalizacdo Profissional” em dois: “Empreendedo-
rismo” e “Educacgao Financeira”, sendo o empreendedorismo um importante tema
a ser ampliado e difundido para atender as demandas do publico 50+.

Nos cursos, workshops e palestras relacionados ao tema empreendedo-
rismo, o publico se demonstrou notadamente interessado, assiduo e motivado
tanto frente as estratégias para ampliar o entendimento sobre o ato de empreen-
der quanto as ferramentas e possibilidades empreendedoras que Ihes foram apre-
sentadas. Como exemplo destacam-se os cursos Oportunidades Profissionais
para maiores de 50 e Facebook para empreendedores: comunicando seu negocio.

O curso Oportunidades Profissionais para maiores de 50 teve como objetivo
apresentar e discutir as possiveis oportunidades tanto no que diz respeito a pro-
fissbes como a empreendedorismo para os maiores de 50 anos. O programa pre-
via quatro aulas com os seguintes temas propostos: Conhecimento acumulado e

aplicagao inovadora; Criatividade e Inovatividade; Idade Ativada e Vida Ativa; O

46 Atualmente os dominios tematicos se dividem em: (1) Atualidades & Conhecimentos Gerais; (2)
Arte, Cultura e Entretenimento; (3) Bem-estar e Espiritualidade; (4) Cotidiano Digital; (5) Empreen-
dedorismo e (6) Educacéo Financeira.
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Novo Empreendedor; Consultoria: Porta Aberta aos Experientes; Técnicas de de-
senvolvimento de novos negdcios e novos produtos e do informal ao formal: corra
na sua velocidade.

O curso Facebook para empreendedores: comunicando seu negdcio procu-
rou apresentar possibilidades e métodos da rede social Facebook para comunicar,
vender produto ou servigo e monitorar clientes. O programa foi cumprido em qua-
tro aulas: a Aula 1 se propunha a apresentar o Facebook e o seu potencial para o
marketing digital, abordando alguns casos de pequenos empreendedores que
usaram a rede social no seu negdcio; na Aula 2 os participantes eram levados a
refletir sobre o posicionamento do seu préprio produto ou servico e a relagéo dele
com seu publico; a Aula 3 procurou indicar o passo a passo para a criagao de uma
fanpage, prevendo um cronograma de postagens e as condi¢cdes basicas para
manter a pagina ativa com foco em comunicagao, interagdo e monitoramento; a
Aula 4, mostrou como investir em marketing no Facebook, apresentando o custo
de postanges e repassando algumas recomendacdes sobre a pos-divulgacéo e a
manutenc¢ao da pagina.

Os participantes de atividades relacionadas a outros temas também se de-
monstraram interessados por este, além de terem sido assiduos e permanecido
motivados. Isso confirmou a vocagao do publico sénior em empreender em proje-
tos de vida — n&o necessariamente em negdcios ou em uma nova atividade labo-
ral — tais como o aprofundamento em temas de interesses pessoais, ganhos co-
letivos por meio do aprendizado, autoconhecimento e sonhos adiados e nao con-
cretizados.

Vale destacar que as impressdes aqui registradas foram observadas nos
seguintes cursos, acompanhados dos seus respectivos objetivos:

Santiago de Compostela: histérias e relatos se propds a atender um publico
de 50+ interessado e curioso sobre o caminho. O objetivo do curso foi promover
a reflexao e o debate sobre o ato de peregrinar e seus sentidos, usando como
pano de fundo uma das rotas mais antigas e importantes da peregrinagao crista:
o Caminho de Santiago de Compostela. A segunda versao do curso foi acrescida
de uma aula sobre a Galicia, na qual foram comentados os diversos caminhos
para se chegar a Santiago, bem como os monumentos que existem ao longo do
percurso, sendo ressaltada a transformacao da arte Romana a Gética.

O curso Conflitos Atuais no Oriente Médio procurou atender aos 50+ que,
para exercitar novos pensamentos e formar suas opinides, buscavam conhecer

com maior profundidade temas atuais.
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O curso Histéria da Amizade: possibilidades antigas e contemporaneas teve
por alvo os 50+ interessados no tema e se propds a discutir o conceito de amizade
desde os mais distintos horizontes historicos. Elaborar a variabilidade do conceito
pelo contraste entre o significado contemporéneo e os antigos significados nos
permite refletir sobre os limites e as circunstancias que sustentam as relagdes
politicas, sociais e pessoais.

O curso Conversando sobre Beatles: histéria e musica teve como publico-
alvo os 50+ “fas e nao fas dos Beatles” e em seis aulas procurou relatar a histéria
da memoravel banda de rock britdnica formada nos anos de 1960, destacando
suas composicoes e as fases de formacao, crescimento, consolidagao e separa-
gao do grupo.

Pensado para os 50+ interessados em praticas sustentaveis, o curso Horta
Orgénica teve por objetivo apresentar a Horticultura Organica (modelo familiar) e
abordar as técnicas utilizadas no sistema de Producao Continua no planejamento

de hortas.

Personagens e demandas empreendedoras: inspira¢ao para o PICT
Sénior

Para melhor ilustrar a vocagdo empreendedora dos 50+, aqui serdo relata-
dos alguns casos marcantes protagonizados por participantes do programa. Eles
ocorreram no transcorrer de uma experiéncia vivida e acompanhada no PUC-Rio
mais de 50, e foram um resultado da técnica de observacao participante, que
apoiou a aplicacado da técnica de criagao de Persona, comum ao campo do De-
sign.

Dijnk, Rajmakers & Kelly (2014), colaboradores do livro Isto é Design Thin-
king de Servigos, afirmam que essa técnica indica “perfis ficticios, muitas vezes
desenvolvidos como uma maneira de representar um grupo especifico de pessoas
com base em seus interesses comuns” (idem, p. 180). Em resumo, os autores
afirmam se tratar de “personagens” com os quais as equipes de design podem “se
envolver” e apontam que a “maneira mais comum de desenvolver personas € com-
pilar insights de pesquisa em agrupamentos por interesses comuns, desenvol-
vendo um ‘personagem’ funcional” (idem). Argumentam, para tanto, que o segredo
de uma “persona bem-sucedida € o nivel de veracidade que ela demonstra ter”
(idem).

Para os autores, a criagdo de personas se justifica por “oferecer diferentes

perspectivas acerca de um servigo”. Outra justificativa pauta-se no fato de que,
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extraidos perfis ficticios de pessoas “reais”, é possivel “tirar o foco dos dados de-
mograficos abstratos, criando destaque para as vontades e necessidades” dessas
pessoas, tendo em vista que elas “incorporam percepcdes do mundo real acerca
do servigo de uma empresa” (idem).

Nesse sentido, a seguir apresenta-se a relagdo das personas do PUC-Rio
mais de 50, seu perfil empreendedor e o “servigo ideal’ ja existente, apresentado
na tarefa anterior.

Paloma tem 53 anos e € empreendedora, militante do empreendedorismo
feminino e profissional de mentoring. “Perdi o emprego aos 50 anos e fiquei
sem rumo. Quero superar os traumas e fazer aquilo que me faga bem”. Ela
passou mais de 20 anos como alta executiva de uma multinacional e um dia foi
surpreendida com o desemprego. Porém, a vocagao para ser uma pessoa ativa,
a necessidade de ter uma renda e sua criatividade a levaram a pensar em inume-
ras possibilidades de recomeco profissional. Segundo ela propria, a participagéo
nos cursos de empreendedorismo a ajudou a explorar novas oportunidades e a
aplicar ferramentas — tais como o Facebook e WhatsApp — para empreender em
algo que sempre gostou de fazer: o artesanato. Assim, nasceu o “Atelié da Palo”.
Com o sucesso das vendas e novas parcerias sendo firmadas, Paloma conta com
0 apoio de uma bicicleta estilizada para vender as suas pecgas e o brownie feito
por uma amiga nas ruas de um bairro carioca. Paloma também comparece a feiras
e eventos para palestrar sobre sua experiéncia, e ja foi inspiragao para matéria
em jornal sobre como empreender depois dos 50. Recentemente comecgou a dar
cursos de artesanato e a fazer mentoria empreendedora para quem comega no
mundo dos negdécios. No PUC-Rio mais de 50, Paloma ganhou novos amigos e
clientes, além de novas parceiras para as jornadas de empreendedorismo femi-
nino, causa na qual vem se engajando com afinco. Esse € um belo exemplo do
empreendedorismo com foco nos negdcios e do autoempreendedorismo, e Pa-
loma é uma potencial participante da Incubag¢ao de novos Negdécios do Génesis e
do “WorkChopp”.

Catarina, uma professora universitaria aposentada de 72 anos, relata:
“Nao quero mais trabalhar. Trabalhei muito. Mas quero continuar a me sentir
atil” Filha unica, depois de cuidar dos pais até que eles viessem a falecer, resol-
veu se engajar em movimentos que promovessem encontros, trocas de saberes
e divulgacdo dos meios para prover longevidade com qualidade. Resistente a
ideias de atendimentos pautados na infantilizagc&o e no tratamento assistencialista,
Catarina demonstrou coragem ao trazer pessoas referéncias para proferirem pa-

lestras na inauguracao do seu Movimento Longe Brasil. Aluna do curso “Facebook
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para empreendedores”, ela se valeu dos contatos que fez e, por meio das redes
sociais, atuou fortemente para fortalecer parcerias e amizades, tendo sempre
como base o seu movimento. Além da PUC-Rio, Catarina conta com outras insti-
tuicbes como suas parceiras, e € um exemplo de empreendedorismo social e de
autoempreendedorismo, além de forte candidata para incubar o Movimento Longe
Brasil como uma empresa social no Instituto Génesis e, quem sabe, até vir a ser
receptora de voluntarios, via RESPUC.

Mariana tem 60 anos, é arquiteta aposentada e hoje se dedica ao design
de interiores e a novas descobertas: “Quero aprender coisas novas. Agora
posso me dedicar mais a isso, depois que me aposentei”. Ela esteve presente
nas diversas atividades do PUC-Rio mais de 50, e, depois de se aposentar, iniciou
uma nova pratica profissional como decoradora de interiores. Ex-funcionaria pu-
blica, Mariana preenchia seu tempo livre com atividades intelectuais; além disso,
ela se mostrava interessada em frequentar encontros que iam desde a Histéria da
amizade a palestras sobre Marketing. Adorava o conteudo dindmico dos eventos
nao formais e se satisfazia em encontrar pessoas com as quais foi cultivando ami-
zades ao longo do tempo. Devota a PUC-Rio, dizia gostar do “clima da universi-
dade”. Mariana passou a complementar a renda de aposentada fazendo o que
gosta, configurando, além do autoempreendedorismo, também o empreendedo-
rismo para negécios. Continua sendo uma potencial usudaria de cursos, palestras
e eventos, como os promovidos pela CCE — e pode vir a ser uma pessoa com
relagcdes mais estreitas com o Instituto Génesis.

Médico aposentado, o Sr. Lucas, aos 85 anos, é personagem constante
na PUC-Rio, e, sempre que nos encontra, faz questao de frisar: “E muito bom vir
para ca nao so para aprender. Também gosto do campus e dos jovens cir-
culando. As vezes venho para sentar em uma dessas mesas e ler um livro e
para almocar no bandejao”. Vizinho da universidade, comegou a explorar o cam-
pus depois que soube do PUC-Rio mais de 50. Para ele, a universidade revelou-
se um ambiente complementar a uma rotina que até entdo se limitava a poucas
saidas e a muita leitura solitaria. Segundo ele, o prego justo e a qualidade da
comida do bandejao o fizeram abolir as refeicbes em casa. E, ainda, sua proximi-
dade com o Departamento de Fisica o levou a ser um entusiasta sobre as novas
descobertas da Metafisica. Nossos encontros sempre rendem boas trocas — o
unico problema é que ele esta sempre apressado para chegar a algum evento,
nem sempre ofertado pelo PUC-Rio mais de 50. O Sr. Lucas, portanto, criou novas
rotinas, fez do campus uma extensao da sua casa e por meio do aprendizado se

empolgou na busca por novos conhecimentos, sendo ele mais um exemplo de
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autoempreendedorismo. Cursos, desde que curtos, palestras e eventos sdo um
grande atrativo para o Sr. Lucas. Sua vocagao por novas descobertas o faria ser
também um bom bolsista nos programas de iniciagao cientifica.

O Sr. Adriano nao aparenta seus 72 anos. Engenheiro aposentado, ele
afirma: “Hoje, o que eu puder fazer pelo meio ambiente eu vou fazer. Na mi-
nha profissdo, contribui muito para o desmatamento, agora quero me dedi-
car a agoes sociais com este propésito”. Esse engenheiro ndo gosta muito de
falar sobre sua vida profissional. Ele conta que, como sindico do seu prédio, esta
envolvido na implantagdo de novas regras que estimulem a sustentabilidade,
como a coleta seletiva, o aproveitamento de agua da chuva e o teto verde. Ele foi
um dos poucos 50+ que fez todos os cursos da primeira edicdo do programa.
Engajado e sedento por conhecimento, o Sr. Adriano frequenta a universidade
em busca de novas informacgdes. Além disso, ele também foi um aluno assiduo e
participativo no curso de criacdo de hortas coletivas, ja aquela época imaginando
um novo projeto para implantar no seu condominio e se revelando um grande
executor do empreendedorismo social — tudo isso sem abdicar do ato de autoem-
preender em novos projetos de vida, pautados nos seus desejos. A¢gdes do RES-
PUC e do NIMA certamente encontrariam no Sr. Adriano um bom voluntario,
sendo que, neste, ele ainda poderia explorar as atividades socioambientais, assim
COmMo 0Os cursos, palestras e eventos da CCE. E se porventura surgisse um projeto
de pesquisa na area de praticas ambientais, ele certamente seria um forte candi-
dato.

Livia, atualmente com 60 anos, lecionou em cursos de design e sempre
nos disse: “Quero frequentar esse grupo de pesquisa com vocés, porque,
para mim, é sempre muito bom conviver com gente que estuda e faz”. Tendo
atuado para garantir a qualidade de vida de sua mae até os ultimos dias da vida
dela, depois disso Livia buscou novas referéncias e oportunidades de se manter
ativa intelectualmente. No que diz respeito a este projeto, mais que uma colabo-
radora, Livia se mostrou uma fonte de novas e boas ideias e se revelou um objeto
de estudo que compartilhava desejos, preferéncias e opinides nos encontros do
grupo de estudos do Labmemo. Em seu discurso sempre destacava a importancia
de desmitificar esteredtipos sobre o que é ser uma idosa. Animada com as pales-
tras sobre os Jesuitas no Brasil e pelas oportunidades de encontros descontraidos
promovidos pelo curso sobre os Beatles, nossa parceira também frequentou,
como ouvinte, a disciplina “Longevidade com Qualidade”, oferecida para a gradu-
acgao e para a pos-graduacao dos departamentos de Artes & Design e Psicologia.

No momento em que escrevi estas linhas, Livia planejava a sua candidatura ao
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mestrado em Design, na propria PUC-Rio. Em suma, trata-se de uma 50+ que
uniu oportunidades e ferramentas para se engajar em novos projetos de vida, e
decerto outros virdo para que ela mantenha sua vocacéo para autoempreender.
Nesse sentido, se a PUC-Rio adaptasse as atividades ainda restritas a jovens para
receber os 50+, certamente poderia contar com Livia em quase todas elas, espe-
cialmente nos cursos, palestras e eventos, bem como nos programas de Iniciagdo
Cientifica.

Comum a todas as pessoas aqui mencionadas esta a vontade de apren-
der, de criar novas rotinas e novos projetos, fazendo o que elas gostam e, en-
quanto isso, criando um senso de utilidade para si mesmas; enfim, todas s&o mar-
cadas pelo autoempreendedorismo, que, como vale lembrar, € o que assume for-
mas criativas, variadas e inovadoras de inser¢ao nas diversas manifestagdes de
trabalho, se apresentando “como um instrumento de interiorizacdo de valores que
remetem a autogestdo” (ROSENFIEL, 2015, p. 127).

A partir dos exemplos aqui expostos se fortalece a ideia de que o empre-
endedor 50+ é diverso; consequentemente, suas demandas também s&o diver-
sas, 0 que nos leva a compreensao de que as oportunidades e ferramentas a
serem disponibilizadas a eles também precisam ser diversas. Conclui-se, entao,
que as formas de atender esse publico ndo se limitam a cursos, workshops e pa-
lestras, mas que devem explorar o amplo conceito de extensao universitaria apre-
sentada no capitulo anterior, que favorece a diversidade de oportunidades e as
ferramentas a serem exploradas na universidade.

A terceira tarefa da fase exploragdo, que significa valer-se dos dados gera-
dos para dar os primeiros tragos do servico — indicou que a PUC-Rio ja possui
atividades existentes facilmente relacionadas a extensao universitaria, para além
das propostas de palestras, cursos e workshops, que nao sé despertavam o inte-
resse dos maiores de 50 como também revelavam, dentre eles, novas vocacgdes
e preferéncias que poderiam ser desenvolvidas de outras formas.

Em sua convivéncia com outros usuarios no PUC-Rio mais de 50, o empre-
endedor 50+ revelou atitudes e comportamentos relacionados as perspectivas do
design emocional, quais sejam: sociabilidade, cidadania, identidade e aprendiza-
gem. Com isso, o fato de ele se autoempreender em um ambiente oportuno —
algo até entdo dedicado prioritariamente aos jovens universitarios — revelou que
os 50+ podem aprender ensinando, sendo uteis, colaborando e se mantendo so-
cialmente satisfeitos, aplicando suas experiéncias e preferéncias em atividades as

mais diversas.
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Com os dados levantados, o Programa de Iniciagdo Cientifica foi selecio-
nado como uma atividade existente a ser adaptada ao 50+. De alguma forma, a
fase de exploragdo comecou com o entendimento do 50+ quanto a sua vocagao
para empreender em projetos de vida (capitulo 2) e da extensao universitaria como
meio para gerar ferramentas e oportunidades para o 50+ empreendedor (capitulo
3). Nesse sentido, foram retomados os apontamentos de LUI et. al (2002). Como
indicam os autores, na Finlandia as universidades para o idoso ja desenvolviam
praticas dessa natureza, sendo que em suas propostas eram priorizadas “varias
formas de atividades destinadas a melhorar a saude fisica, psicologica e social
dos participantes; promovendo seu desejo de entender o mundo circundante; e
melhorar o dialogo entre geragdes” (idem, p. 33).

Dentre algumas das possibilidades aventadas, uma se dedicava a Pesquisa
e Publicagao:

Para os alunos mais velhos que desejam transmitir sua experiéncia e conhecimento
para beneficiar toda a comunidade, com eles podendo participar de seminarios de
pesquisa para desenvolver o pensamento cientifico, realizar pesquisas (particular-
mente projetos relacionados a terceira idade) e produzir publicagdes.

Com isso, o PIBIC e o PIBITI, programas de iniciagao cientifica comuns nas
universidades, foram referéncias de servigos destinados a jovens universitarios
interessados em pesquisa. Considerando também que o servigo pode ser igual-
mente atrativo para seniores, cruzamos 0s recursos existentes da Coordenagao
de Iniciacdo Cientifica com os da CCE para apoiar a criacdo de uma nova ativi-
dade extensionista: o PICT Sénior.

Sob as orientagdes de Stikdorn (2014) com relagéo a interdisciplinaridade
como apoio para a elaboracéo de servigos, tinhamos a disposicdo um ambiente
propicio para a cocriagdo. A figura a seguir ilustra o processo responsavel pela
selecao dos projetos de pesquisa em andamento na universidade e a efetivagéao
dos bolsistas no PIBIC e PIBITI, conforme apresentacao da Coordenacao de Ini-
ciagao Cientifica (PUC-Rio, 2018) e que inspirou os primeiros esbogos do PICT
Sénior. “As atividades de pesquisa desenvolvidas na IC [iniciacao cientifica] de-

vem ser vistas como um primeiro passo para a Pos-Graduagao” (PUC-Rio, 2018).
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Figura 5: Fluxograma do processo do PIBIC e PIBITI da PUC-Rio.

No fluxograma, a Demanda Bruta é definida como sendo o total de projetos
de pesquisa enviados pelos professores que desejam obter um iniciante em pes-
quisa. Um comité interno — composto pelo Coordenador da Iniciacdo Cientifica,
pelos Coordenadores de Centros*’ e por dois professores eleitos por cada Cen-
tro*® — faz uma pré-selecgao, definida como Demanda Filtrada; desta, o projeto de
pesquisa segue para a analise de um comité externo, formado por 14 consultores
de pesquisa e um bolsista de produtividade do CNPgq — 6rgéo que patrocina os
custos das bolsas. Apds a analise dos projetos, define-se a Demanda Qualificada.
Nessa fase, um professor que nao tenha sido contemplado com uma bolsa para a
sua pesquisa pode entrar com um recurso, apontando razdes para que o Comité
Externo reconsidere sua decisdo. A partir dai se faz uma comparagéao entre a De-

manda Qualificada e a Quota Departamental, que vem a ser o numero de bolsas

47 Na PUC-Rio, os Centros sdo representados na estrutura de decanatos; o decanato concentra
departamentos da universidade divididos pelos seguintes temas: Centro de Tecnologia Cientifico
(CTC), Centro de Teologia e Ciéncias Humanas (CTCH); Centro de Ciéncias Sociais (CCS); e o
Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS). No geral o decanato é composto de um decano,
um vice-decano e dos coordenadores de graduacado e pos-graduacdo. Sao esses coordenadores
que geralmente compdem o comité interno da Coordenacgéo de Iniciagao Cientifica.

48 Por meio de seus coordenadores, cabe a cada decanato a indicagdo de professores do quadro
principal de seus departamentos que, junto com os coordenadores de centro, irdo compor uma co-
missdo julgadora e apoiadora da Coordenagéo de Iniciagao a Pesquisa. A eles cabem a selegado de
projetos de pesquisas aptos a receberem verbas para o custeio de um bolsista, graduando, que sera
iniciado nas pesquisas em andamento, mas que ainda passara pelo Comité externo.
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designadas a cada departamento, procurando contemplar novos projetos e a con-
tinuidade de pesquisas iniciadas.

Por fim, os departamentos s&o informados sobre a disponibilidade de bolsas,
em funcdo dos projetos de pesquisa apresentados. Esses departamentos comu-
nicam aos professores que eles terao direito a um bolsista, e os professores, por
sua vez, indicam seus bolsistas para a Coordenacgao de Iniciagcao Cientifica via
plataforma on-line. Assim se estabelece a formalidade entre o professor, o coor-
denador do projeto de pesquisa e seu iniciante em pesquisa — um aluno do curso
de graduacéo do seu departamento.

A partir do vinculo dos bolsistas, um cronograma Ihes é apresentado para
ser cumprido, tendo como meta a apresentacao da pesquisa desenvolvida no Se-
minario de Iniciagao Cientifica da Universidade e a entrega do relatério dessa pes-
quisa.

Isso exposto, foi construida a hipétese de que todo servigo universitario
destinado ao jovem, como o PIBIC e o PIBITI, também poderia ser oferecido
ao maior de 50, tendo como premissa o fato de que os interesses pela pesquisa,
por estudar e por aprender nao sao tipicos de uma idade, e, sim, resultam das
preferéncias e vocagoes das pessoas. Nesse sentido, mostrou-se possivel inovar
em propostas de servigos para o aprendizado ao longo da vida, via extensao uni-
versitaria, entendendo que, para isso, basta cruzar solucbes existentes e interes-

ses emergentes.

4.2.2.
Criagao: preparando o protétipo do PICT Sénior

Sabendo que na criagao o importante é “testar os erros que poderiam surgir
com a adaptacao do servigo” (STICDORN, 2014), é necessario conhecer € intera-
gir a fundo com os stakeholders para formatar o servigo que sera prototipado.

A seguir serdo destacadas as quatro importantes interagdes realizadas
nesse processo, procurando respeitar o principio “centrado no usuario” e as po-
tencialidades da universidade.

A primeira interagao para a constru¢ao do PICT Sénior comegou enquanto,
paralelamente, seguia o processo de Design de Servigos. Simultaneamente, teve
inicio a pesquisa “projeto de vida” — a ser detalhada no préximo capitulo —, cujo
foco recai no aprofundamento do que o publico 50+ entende por projeto de vida.
A intencéo era verificar a pertinéncia de se relacionar a ideia de projeto de vida as

atividades extensionistas voltadas para seniores.
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Neste ponto € importante salientar a importancia de se informar mais sobre
o envelhecimento e de pesquisar pessoas dessa faixa etaria, além de conviver
com elas, pois tudo isso reforgcava uma visao cada vez mais clara e precisa sobre
como firmar uma relagdo mais satisfatéria entre o 50+ e a universidade.

A segunda interagao foi com os professores convidados a indicar projetos
de pesquisa dentro dos quais gostariam de ter um iniciante em pesquisa 50+. Para
a primeira edigao, optou-se por abrir mao de testar o processo de coleta de pedi-
dos de bolsas, de modo que nao seria testado o processo da Coordenagao de
Iniciacéo Cientifica que comeca na Demanda Qualificada e termina nos Projetos
Contemplados. A justificativa para essa decisdo pautou-se no pequeno numero
de professores que poderiam ser contemplados naquele protétipo. O fato é que o
esforgo de testar o processo mais complexo com poucas pessoas nao parecia
pertinente, e a intencao principal era validar a proposta do servico.

O convite, portanto, foi feito aos professores que ja tinham se relacionado
com o PUC-Rio mais de 50 ou que fossem responsaveis por atividades ou pes-
quisa que intencionavam fazer da PUC-Rio uma referéncia para a atuagdo com o
publico sénior. Para essa escolha, foi levada em consideragao a experiéncia des-
ses professores em orientar alunos de graduagao e iniciantes em pesquisa, ainda
que a reproducgao dessa experiéncia ndo se desse integralmente como no PIBIC
e no PIBITI.

Formado a partir de entéo, o time de orientadores de projetos de pesquisa
teve a liberdade de escolher entre estender um projeto preexistente ou idealizar
especialmente um novo projeto para o PICT Sénior.

Esses professores assumiram o compromisso de, ao longo de um ano, re-
ceber, orientar e, junto com os bolsistas, idealizar um relatério de pesquisa tal
como acontece no PIBIC e no PIBITI. Eles também mantiveram constante contato
comigo e com os coordenadores do projeto — sendo estes também professores
orientadores — para estruturar formas de divulgar, selecionar os bolsistas, avaliar
e indicar qualquer ponto que porventura precisasse ser melhorado: essa era a
maneira de vivenciar o protétipo, ajustando o que fosse preciso.

A figura a seguir mostra a relagéo de professores que ingressaram no pri-
meiro protétipo e os projetos de pesquisa que eles indicaram para o PICT Sénior.
Nela est&do os principais stakeholders do servigo, pecas-chave no ato de cocriar o
PICT Sénior, inclusive na escolha do nome do programa e no estreitamento de

lagos com os demais stakeholders do servico.
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Figura 6: Professores orientadores do primeiro protétipo do PICT Sénior

A terceira interagao levou em conta a necessidade de criar a atividade de
extensao, respeitando a cultura, as normas e os processos da universidade.
Aquela altura, fazia-se necessario considerar pontos de contato com os potenciais
usuarios 50+, para que, no futuro, eles pudessem expor evidéncias do servigo.
Nesse momento coube, entdo, reunir outros stakeholders em torno da estrutura-
¢ao do PICT Sénior.

Se o PIBIC e o PIBITI eram a referéncia para um novo servico extensionista,
o primeiro contato deveria ser com a Coordenacéo de Iniciagao Cientifica da PUC-
Rio. E se, da mesma forma, o publico almejado era externo, sem vinculo com a
PUC-RIo, era preciso usar os processos (pontos de contato) da Coordenagao
Central de Extensao (CCE). Sendo assim, o esbogo do servigo foi apresentado
aos coordenadores de Iniciagao Cientifica, o Prof. Sidnei Paciornik, e de Extensao,
o Prof. Alfredo Jefferson.

Mesmo tentando fazer com que o processo fosse, ao maximo, fidedigno aos
processos do PIBIC e PIBITI, a falta de vinculo do maior de 50 com a PUC-Rio
levou a construcdo de um ponto de contato pertinente e de um vinculo formal da-
quele publico com a universidade. Caberia, portanto, a CCE, disponibilizar os re-
cursos humanos e de infraestrutura suficientes para apoiar esse primeiro contato.

Tendo sido compreendida a dindmica para institucionalizar uma atividade de
extensao universitaria, foi preciso nomear coordenadores académicos para o
PICT Sénior, exigéncia da universidade para criar uma agao de extensao. Essa
fungéo foi assumida por dois professores da instituicao: o Prof. Nicolas Ray, do
Departamento de Quimica, e a Profa. Vera Damazio, do Departamento de Artes
& Design.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

104

Da CCE era considerada sua organizagao de oferta, comunicagéo e apoio
operacional para o programa, tendo em vista sua experiéncia de apoio aos cursos
de extensao. Da coordenacao de Iniciacdo Cientifica, o processo de selegao de
projetos de pesquisa e sua estrutura para garantir a publicagcado dos relatorios de
pesquisa, bem como a organiza¢do do Seminario de Iniciacdo Cientifica.

Com esses novos stakeholders, responsaveis pela interagcdo com os 50+,
foram idealizadas as possiveis etapas do servigco. A primeira delas foi a acédo de
divulgacao destinada ao 50+, via pagina nas redes sociais do PUC-Rio mais de
50. Nesse modelo de comunicagao e admissao, os candidatos a bolsistas preen-
cheriam um formulario de inscricdo on-line, indicando, dentre muitas informacoes,
suas preferéncias no que diz respeito aos projetos de pesquisa disponiveis. Na
sequéncia, seria feita uma etapa adicional a selecao, também on-line, seguida da
etapa final presencial. E, ap6s a definigdo dos candidatos escolhidos, seriam re-
gistradas suas matriculas no programa, via CCE.

Uma vez “matriculados”, foi mantido um contato constante com os selecio-
nados via WhatsApp, com o objetivo de procurar compreender suas percepgdes
sobre o servigo e esclarecer as duvidas que poderiam surgir ao longo do pro-
grama. Em seguida, a atuacao para gerir esse primeiro protétipo era no sentido
de respeitar ao maximo a aplicagao do PIBIC e do PIBITI, e, igualmente, a aplica-
¢ao do calendario. Nessa diregdo, com a definigdo dos professores, dos projetos
de pesquisa, do modelo para comunicar o PICT Sénior, de inscrever, selecionar e
vincular os maiores de 50, verificamos ter sido possivel estruturar nossa atividade
de extensao de maneira simples e aproveitando recursos e processos ja existen-
tes.

A figura a seguir indica a jornada que o usuario interessado no PICT deveria

percorrer.
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Figura 7: Jornada do usuario idealizada para o primeiro protétipo

A quarta interacao estava relacionada a necessidade de remunerar os bol-
sistas 50+ iniciantes em pesquisa. Apés a analise, foi decidido manter o mesmo
valor aplicado para os alunos que ingressam no PIBIC e PIBITI, porém era preciso
encontrar um patrocinador para sustentar seis bolsas mensalmente pelo periodo
de um ano. Compreendemos ser fundamental manter os valores da bolsa téo se-
melhantes quanto possivel aos recursos e processos destinados aos universita-
rios. Surgiu, entdo, a tarefa de articular agdes e integrar pessoas aptas, procedi-

mentos novos ou ja existentes quando essas agdes fossem necessarias.
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Novamente respeitando a estrutura organizacional da PUC-Rio, foi acionado
o Vice-Reitor de Desenvolvimento, Professor Sergio Bruni, para ser apresentado
ao PICT Sénior, uma vez que a Vice-reitoria de Desenvolvimento é “o 6rgédo exe-
cutivo que orienta, coordena e fiscaliza todas as atividades para o desenvolvi-
mento da Universidade” (PUC-Rio, 2018). Segundo o regimento da universidade,
dentre suas atribuicbes estao:

Promover obtengéo dos recursos necessarios ao desenvolvimento da Universi-
dade; orientar e coordenar as relagdes publicas da Universidade, tanto com o
setor privado, como com o setor publico: com a sociedade e a comunidade nas
quais a Universidade esta inserida e as quais presta os seus servigos. Promover
projetos e atividades que contribuam para o desenvolvimento da Universidade,
sua projegdo na sociedade, e sua eventual expansio. (Regimento PUC-Rio,
Cap. VIII, Art. 12°))

E, assim, veio a aprovagao do projeto-piloto.

O programa respeitou, portanto, os recursos e os registros de novas ativida-
des da CCE, 6rgao ao qual também coube a tarefa de administrar financeiramente
o orcamento destinado ao pagamento das bolsas, o que foi liberado pela Vice-
Reitoria de Desenvolvimento.

Isso posto, o PICT Sénior foi definido como um programa de extensao uni-
versitaria que, além de prever a integracéo do publico com mais de 50 anos a vida
académica, considera que o participante 50+ deva receber uma bolsa de valor
igual aquela dos bolsistas PIBIC e PIBITI, ou — a critério do orientador do projeto
de pesquisa — participar como voluntario.

O conceito do PICT Sénior foi traduzido em forma de objetivos, que sdo: (1)
inserir o publico maior de 50 anos, sem vinculo com a PUC-Rio, em grupos de
pesquisa coordenados por professores do quadro principal da universidade e em
atividades académico-cientificas e tecnolégicas, em especial aquelas relaciona-
das ao PIBIC e PIBITI; (2) estabelecer canais de troca entre os coordenadores de
grupos de pesquisa participantes, de modo a favorecer o carater interdisciplinar
do programa; (3) promover o didlogo, a cooperagao e a troca de conhecimento e
experiéncias entre geragoes; e (4) contribuir com a reflexdo académica e o desen-
volvimento de agbes extensionistas em prol da longevidade com qualidade de
vida.

Definido o conceito do servico, selecionados os stakeholders e com eles fei-
tas as devidas interagbes e consideragodes, estava tudo em conformidade para por

o PICT Sénior em pratica. Hora de prototipar.
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4.2.3.
Reflexao: fazendo uma prévia da primeira edi¢ao e do
processo de institucionalizagao

A fase de exploragcdo gerou subsidios para idealizar o PICT Sénior; a de
criagdo testou ideias e conceitos predefinidos, por meio de interacbes com os
stakeholders. Agora, na fase de reflexao, é hora de tangibilizar os contatos dos
potenciais usuarios com o servigo-piloto. Como ja foi mencionado, o importante
neste momento é definir uma sequéncia de ag¢des para testar o servico e revisar
os primeiros experimentos, prevendo ajustes e remodelagens de novos protétipos.
O ato de avaliar como os bolsistas passariam a lidar com os pontos de contato do
servigo vinha acompanhado do nosso interesse de saber como eles se sentiriam
com a experiéncia vivida.

Considerando a jornada idealizada representada na Figura 7, suas cinco
etapas serdo apresentadas e comentadas, a saber: (1) comunicagao do programa
€ inicio das inscricbes; (2) processo seletivo; (3) convocacao para matricula; (4)
acompanhamento; e (5) entrega dos relatérios. Vale ainda destacar que, além de
saber a respeito da eficiéncia do servico, da vinculacio e da relagao dos usuarios
50+ com a PUC-Rio, nesse protétipo era especialmente importante verificar tam-
bém os aspectos emocionais deles com o servigo. E vale lembrar que na Introdu-
¢ao deste trabalho adiantamos ser desejavel criar um servigo para atender em
especial as perspectivas sociabilidade, cidadania, identidade e aprendizado se-
gundo a abordagem do Design Emocional considerada por esta tese.

A comunicagao do programa e inicio das inscrigées se deu no dia 1 de
julho de 2017 pela midia social Facebook. Organicamente, 560 inscrigdes foram
la registradas para preencher as seis vagas oferecidas pelo projeto, revelando
uma demanda reprimida de atividades intelectuais e de possiveis novos papéis
dos 50+ junto a universidade.

O formulario on-line de inscricdo preenchido pelos interessados no pro-
grama havia sido avaliado pelo grupo de estudos — do qual a autora desta tese
faz parte —, e, na sequéncia, o disponibilizamos para os professores orientadores
dos projetos de pesquisa, tendo sido registradas algumas contribuicées no sentido
de que nele fossem feitos alguns ajustes.

O objetivo daquele formulario era captar as primeiras informagdes relevan-
tes de cada candidato, tais como sua idade e interesses. A captagdo de inscricoes
se estendeu até o dia 31/7/2018, e, nesse periodo, foram consideradas as infor-
macobes contidas nos formularios e os comentarios feitos no post de divulgagao

na rede social.
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As figuras a seguir mostram como o formulario de pesquisa foi disponibili-
zado no Facebook (ele pode ser visto na integra nos anexos desta tese) e alguns
comentarios, reagdes e compartilhamentos, comprovando a aderéncia do publico

sénior a um projeto que havia sido pensado para o jovem graduando.
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Figura 8: Formulario de inscrigdo do 1° protétipo do PICT Sénior, disponibilizado no Facebook
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atual e necessdrio projeto! Curtir - Responder - Mensagem - 1 a - Editado

O

Curtir - Responder - Mensagem - 1 a - Editado

Figura 9: Comentarios, reagdes e compartilhamentos da comunicagdo do PICT Sénior
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Das 560 inscri¢cdes registradas, também vieram as primeiras indicagdes de
pertinéncia do projeto e a validagao de algumas hipéteses. O PICT Sénior acertara
ao deixar claro o que se pretendia com a oferta do servico: ser possivel ao 50+ se
iniciar intelectualmente em algo novo. A proposta do programa reforgou ainda
nosso pensamento de que haveria uma forte adesao aos servigos propostos pela
PUC-Rio, mostrando que, mais que uma pertinéncia do servico, ha uma afeicédo a
marca da instituicdo provedora. Essa ja era uma consideragao refor¢ada ao longo
do PUC-Rio mais de 50, quando os participantes alegavam, via pesquisa de sa-
tisfagao, que a principal razao de participarem das atividades era o fato de elas
serem providas pela PUC-Rio.

A figura a seguir registra trechos dos comentarios enviados pelos candidatos
ao preencherem o formulario de inscrigdo do PICT Sénior quando solicitados a

compartilhar mais alguma informacao que julgassem importante.

Novo conhecimento para um novo projeto de vida Afeigdo, confianga e satisfagdo de interagir com a PUC-Rio

“Vejo nesse projeto uma oportunidade de reciclagem e “Tenho diversos interesses na area de Humanas, e considero

aprendizagem. J& estava procurando um curso que me
trouxesse desafios e vi nesse programa a oportunidade
desejada. Além de ser direcionada para o meu perfil”

“Atuo com as questbes sobre meméria em projetos da
educagdo formal e ndo formal e estou querendo fazer o
mestrado nesses temas e acredito que retornar @
pesquisa possa ser uma maneira de acesso aos
conceites, estudos e divulgagédo de pesquisa”

“Sou aposentada e gostaria de aproveitar meu tempo
ocioso com alguma atividade ligada & érea cientifica.”

“Como estou aposentado hé 3 anos, ao me deparar com
esta oportunidade oferecida pela PUC, posso afirmar
que sinto-me feliz em ter a possibilidade e também a
disponibilidade de tempo, de poder vir a contribuir de
alguma maneira, em algum projeto de pesquisa que vise
melhorar a qualidade de vida das pesscas em geral e

o meio Académico como forma importante de estimular
novos conhecimentos e manter a mente aberta a novas
possibilidades. Eu gostaria muito de participar de algum
projeto nessa instituicio tdo bem conceituada.”

“A iniciativa da PUC de abrir as portas para o
pesquisador Sénior ir& contribuir para que o mesmo ndo
fique @ margem do processo cultural na sociedade pés-
moderna”

“A PUC faz parte da histéria da minha familia. N&o tive
oportunidade de estudar quando jovem nesta
Universidade, como tantos da minha familia, mas
adoraria a oportunidade depois dos 50...”

“A PUC Rio é uma referéncia em pesquisa e formagédo e
ficarei muite gratificada em ser agraciada com uma vaga
nesse projeto.”

especialmente em relacéo aos idosos.”

“Possuo 67 anos, e tenho uma vontade enorme de voltar a Adoro esta faculdade & um sonho fazer parte dela

trabalhar com o que sempre gostei. Seria uma oportunidade
maravilhosa.” “Adquirir conhecimento em um centro académico como a

PUC é muito gratificante sob todos os aspectos!”
“Gosto da ideia de voltar ao ambiente académico”

Figura 10: Comentarios dos candidatos ao PICT Sénior feitos no formulario de inscrigdo (12 protétipo)

A partir da validacido das hipoteses — de que a universidade pode adaptar
servigos exclusivos para jovens universitarios aos 50+, de que novas praticas de
interacdo com o publico sénior s&o viaveis e de que a PUC-Rio é uma marca afe-
tiva —, constatamos ser possivel ampliar as praticas de extensao. Enfim, passa-
mos a intuir que os servigos até entdo disponibilizados pela PUC-Rio poderiam
considerar o envolvimento do maior de 50 com o meio académico num papel que
o colocasse além da condigao de aluno.

E importante mencionar que dentre as atividades promovidas pelo PUC-Rio
mais de 50, o PICT Sénior superou todas as outras em numero de inscrigoes. E

ainda que se previsse um numero maior de interessados no PICT Sénior, até por
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tratar-se de uma proposta nova, é importante destacar que ndo se imaginava um
crescimento de quase 500% em relacdo ao nosso maior publico de participantes
no PUC-Rio mais de 50. O fato & que somente nas primeiras 24 horas o PICT
Sénior ja havia atingido o numero correspondente ao das inscrigées do curso “Os
Conflitos atuais no Oriente Médio”, até entdo recordista de publico. Esse fato re-
forgou a importancia de haver uma segunda etapa de pré-selegéo on-line, com o

preenchimento de formularios especificos.

600 560
500
400
300

200
113

100 63 53
50 44
0 . - I - .
! 4 7 8

1 PICT Sénior

2 Os conflitos atuais no Oriente Médio

3 Jazz: histéria e musica

4 Doengas, Curas e Medicina na perspectiva da Biblia

5 Caminho de Santiago de Compostela: historia e relatos

7 The Beatles: histdria, arte e legado
8 Judaismo, Cristianismo e Islamismo

Figura 11: Comparacéo entre os inscrito do PICT Sénior e das atividades do PUC-Rio mais de 50

Outros fatos também foram surpreendentes: a maior adesao do publico mas-
culino que se deu em relagao ao PICT Sénior se comparada a adesao desse pu-
blico a outras atividades indicou a possibilidade de haver uma atuagédo do pro-
grama a distancia, o que sempre foi visto como um desafio para nés, conforme

ilustram as figuras a seguir.

Masculino 15%

Feminino 85%

Figura 12: Incremento da participagdo masculina em relagédo a outras atividades
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Maisa Intelisano S6 presencial? O “Moro em Petropolis e sinto falta de
Curtir - Responder 1a compartilhar conhecimento.”

“Moro em Séo Paulo &:. Ana Regina Scherer Adoraria participar, mas moro no RS. O

— Capital” projeto que eu gostaria de parficipar seria o Nucleo interdisciplinar
de meio ambiente, pois sou arquiteta urbanista . Essa oportunidade
& 50 presencial?

Curtir - Responder 1a D

“Sou carioca, mas moro em Nova Friburgo - RJ, entretanto tenho
parentes no Rio, onde poderei ficar hospedada.”

“0 curso também é EAD (Educagio a distancia)?
Moro em Séo Paulo”

“Moro em Sdo Paulo, é possivel participar a distancia? Escrevo muito bem, sou da drea de
pesquisa de opinido e mercado, especialista em pesquisa qualitativa”

Figura 13: Indicativos de aceitagdo do programa fora do Rio de Janeiro

Os indicativos serao considerados em projetos de estudos futuros. As proxi-
mas medidas para contemplar esses indicativos dependem de se estudar com
maior profundidade temas de interesse masculino no meio universitario, para au-
mentar a participacdo dos homens 50+ nas universidades e de plataformas bem
elaboradas para promover atividades a distancia.

Seguindo na realizagao do protétipo, o processo seletivo considerou todos
os inscritos, respeitando a indicagéo deles pelo projeto de pesquisa no qual cada
um gostaria de atuar, para que, finalmente, a segunda etapa fosse conduzida.
Nesta, o principal objetivo foi captar um numero maior de informagées sobre cada
candidato, e de maneira especifica — assim, para cada indicagédo de projeto, o
candidato recebia um novo formulario on-line, elaborado em parceria entre a de-
signer de servigo e cada um dos orientadores.

Por meio desses formularios obtinham-se, de cada candidato, respostas so-
bre sua disponibilidade para frequentar o grupo de pesquisa; sobre seus conheci-
mentos técnicos especificos — considerados importantes pelos orientadores;
além de se fazer uma avaliacdo de sua escrita e outros itens.

Tudo indica que, em razao desse carater mais técnico e eliminatério, um
numero menor de interessados retornou com o preenchimento do segundo formu-
lario, cujo prazo para preenchimento foi de duas semanas.

Com isso, cada professor recebeu as respostas dos candidatos ao final da

segunda etapa, e, tendo sido instruidos no sentido de que poderiam selecionar
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quantos candidatos quisessem para uma entrevista presencial, escolhidos os no-
mes, eles os encaminharam para a CCE, que ja utilizaria o seu setor responsavel
por selegao de candidatos aos cursos de especializagao para marcar entrevistas
presenciais.

O processo de selecédo do PICT Sénior foi acompanhado de perto pela au-
tora desta tese, que também foi encarregada de agendar as entrevistas. Para
marca-las, foi solicitado aos candidatos que chegassem a CCE antes de encontrar
os professores para entrevista — aquela era a oportunidade de interagir e conver-
sar com cada um dos candidatos para conhecé-los melhor e entender suas razdes
para quererem participar do PICT Sénior. Nessa ocasiao verificou-se que muitos
candidatos tinham alguma experiéncia na area para a qual estavam se candida-
tando, e que todos possuiam uma formacéo académica acima do esperado.

O passo seguinte foi a convocagao para matricula para formalizar seus
vinculos com a PUC-Rio, via CCE. Todos os 50+ selecionados receberam um
numero de matricula de extensao e forneceram seus dados bancarios para rece-
bimento do valor da bolsa.

Devidamente vinculados ao PICT Sénior, foi criado um grupo no WhatsApp
com todos os selecionados para 0 acompanhamento da participagdo deles no
PICT Sénior, e também para esclarecer suas duvidas em relagdo ao pagamento
das bolsas e quaisquer outras que porventura surgissem. Outra maneira de man-
ter em contato com eles era proporcionada pelos encontros mensais na CCE e
para os quais eles haviam sido convidados — a principio para que, na ocasiao,
assinassem os recibos referentes ao pagamento das bolsas. Aqueles que nao po-
diam comparecer recebiam os recibos por e-mail, sendo que o contato com eles
era feito por telefone; assim, era também possivel saber como suas pesquisas
estavam evoluindo.

Outro grupo no WhatsApp era composto pelos professores, criado especial-
mente para garantir uma constante interagcdo com os principais stakeholders do
PICT Sénior.

Por meio desses grupos de contato, em dezembro de 2017, organizamos o
primeiro encontro com os envolvidos, o que foi uma espécie de boas-vindas. O
Vice-Reitor de Desenvolvimento, os coordenadores do PICT Sénior, os coordena-
dores do Programa de Iniciagao Cientifica e da Central de Extens&o da universi-
dade, parte dos orientadores e de seus respectivos bolsistas estiveram presentes

em uma reunigo de brainstorming.
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Na ocasido, professores e bolsistas comentaram sobre suas primeiras im-
pressodes a respeito do PICT Sénior e indicaram a necessidade de se fazer even-
tuais ajustes, especialmente no que dizia respeito aos processos de divulgacao
do programa e da inscri¢gdo dos selecionados. Os presentes também falaram so-
bre a importancia do servico e — especialmente os bolsistas — teceram comen-
tarios sobre como chegaram até o PICT Sénior e sobre como estavam vivendo
aquele momento.

Sobre o processo de divulgacdo de pontos concernentes a bolsa — tais
como o valor a ser pago a cada bolsista, o objetivo da pesquisa, as condicdes e
os horarios para o trabalho —, professores e alunos concordaram que algumas
informacdes poderiam ficar mais claras. No que se refere a inscrigdo, foi mencio-
nada a importancia de haver candidaturas exclusivas para cada projeto, o que veio
a tona em razao de se constatar candidatos concorrendo em dois projetos.

Ao comentar sobre sua chegada ao programa, alguns bolsistas informaram
ter tido acesso direto ao post no Facebook e outros comentaram que o programa
foi recomendado por algum conhecido que usou o préprio Facebook ou o What-
SApp.

A seguir, podem-se ver algumas fotos que registram o encontro, cujo obje-

tivo principal era fazer uma sesséo de brainstorming para extrair reflexdes e even-

tualmente indicadores para nortear ajustes, enquanto se vivenciava o protétipo. E

. o
Figura 14: Primeiro encontro com os envolvidos no PICT Sénior
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importante acrescentar que no encontro predominaram as manifestagbes de sa-
tisfagdo dos candidatos e elogios a iniciativa.

Em fevereiro de 2017 fomos acionados para formalizar o PICT Sénior junto
ao Conselho de Ensino e Pesquisa (CEP) da universidade. Tratava-se de uma
atividade n&o prevista, mas positiva para o programa. O CEP é o 6rgéo colegiado
que supervisiona, orienta e coordena o ensino e a pesquisa em toda a universi-
dade (PUC-Rio, 2018), cabendo-lhe aprovar os projetos de atividades dedicadas
as frentes de ensino e a pesquisa.

Nossa intencéo era envolver o Conselho somente quando estivéssemos na
fase de implementacéo; ou seja, quando ja tivéssemos vivido o protétipo e identi-
ficado os ajustes necessarios a formatacgao do servico. No entanto, diante do cha-
mado, em mar¢o nés submetemos ao CEP o projeto do PICT Sénior, € o apresen-
tamos como um servigo de extensio universitaria, sendo que em abril de 2017 ele
foi institucionalizado pela PUC-Rio. Era intencdo deixar claro que criamos uma
atividade de extensao visando a apoiar as praticas de pesquisa para, na sua es-
séncia, integrar aqueles 50+ que ja estivessem com investigagdes cientificas em
andamento.

E importante relatar que, numa sequéncia de imprevistos ao longo do Pro-
grama, foi registrada a evasao total de seis bolsistas e a substituicdo de quatro.

No Departamento de Design, o bolsista foi substituido por uma voluntaria
iniciante em pesquisa que também havia sido entrevistada e que, mesmo nao
tendo sido selecionada como primeira opg¢ao, foi convidada a frequentar o grupo
desde o inicio do programa.

No NIMA, uma bolsista deixou o programa e o orientador abriu mio de se-
lecionar uma nova pessoa para aquela vaga. A segunda vaga, também do NIMA,
passou a ter outro coordenador, que igualmente perdeu o primeiro bolsista e teve
a vaga preenchida por uma candidata que também havia sido entrevistada na fase
inicial. Neste caso, uma vez aceito o convite, a ela coube dar continuidade ao que
era feito por seu antecessor.

Na Quimica também houve desisténcia por parte da bolsista, que para o
orientador ndo necessitava substituicdo, pois ele considerou que as metas do pro-
jeto de pesquisa ja haviam sido atendidas.

No Nucleo de Meméria tivemos um abandono for¢ado da bolsista, que tam-
pouco foi substituida.

Somente a Psicologia manteve as mesmas bolsistas ao longo de toda a
edicdo do PICT Sénior, sendo uma efetiva e uma voluntaria — mas esta acabou

sendo efetivada também, dadas as disponibilidades das bolsas n&o preenchidas.
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E importante apontar que, nos casos de desisténcia de bolsa por parte de
graduandos, o bolsista sucessor continua a investigagdo no projeto de pesquisa
para o qual o primeiro foi selecionado, procurando, assim, respeitar os prazos e
entregas a serem feitas pelo projeto de pesquisa submetido a Coordenacao de
Iniciacao Cientifica.

No caso dos maiores de 50, a tendéncia foi a mesma. Muitas vezes os seus
projetos de vida os levam a assumir novos rumos, suas preferéncias os fazem
priorizar o que lhes é mais agradavel, e, eventualmente, seus papeis sociais e
relacdes familiares os convocam a dedicar atencao exclusiva a uma determinada
situacao, como aquelas inerentes a familia.

O esquema a seguir traduz as mudancas de coordenador no NIMA e as
relacionadas as entradas e saidas de bolsistas no Programa ao longo do seu pri-

meiro ano de atividades.
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-
i 1=
Helenice Luiz Felipe Margarida
Fichman Guanaes Rego Neves
PSICOLOGIA NIMA/GEQ NUCLEQ DE MEMORIA
Cognigdo e Suporte a atividades de Cadastro de documentos
envelhecimento: pesquisa e extensio € PESUISa EM BCEIVOS
avaliagfo e reabilitagiio socioambiental documentais piiblicos
€ privados
Isabela Lais Felicia Cristina

Nicolés A. Sérgio Vera
Rey Lifschitz Damazio
QuiMICA NIMA/DEC DESIGN
Desenvolvimento de Superte a atividades de Levantarnento e
potenciais famnacos pesquisa e extensdo avaliagode de produtos
parao tratamento do socioambiental e servigos para
Alzheimer lengevidade com
qualidade
Miriam Fabio Ana

——» Passagem de bolaa
Figura 15: Ajustes de protessores orientadores e polsistas ha primeira eaigao ao it Sénior

Essa movimentacado acontece também no PIBIC e PIBITI, dadas as novas
oportunidades que surgem na vida do jovem universitario: um novo estagio, um
intercambio ou mesmo a dedicagao mais intensa ao projeto final de curso

Ao chegar a esta fase do processo de Design de Servigos — a de reflexao
—, foi necessario organizar as ideias e os conceitos que perpassam este trabalho.
Nesse sentido, por meio de encontros previamente marcados, realizamos entre-
vistas com os orientadores, seus bolsistas e com os demais integrantes do grupo
de pesquisa. Todos eles foram convidados a comentar a respeito de suas expec-
tativas antes do inicio do PICT Sénior, do convivio entre os colegas dos seus res-
pectivos grupos de pesquisa e sobre as experiéncias acumuladas relacionadas a
chegada de um 50+ como colaborador de pesquisa.
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Durante o encontro, eles eram estimulados a falar inclusive sobre as des-
vantagens do PICT Sénior. Numa dessas reunides, a que aconteceu no NIMA, a
bolsista que substituiu o primeiro selecionado comentou sobre a importancia de
envolver as pessoas naquilo que elas gostam, acrescentando a falta de clareza
dos candidatos entrevistados sobre o projeto de pesquisa.

Mais uma vez se chamava atencéo para a necessidade de haver uma co-
municagao mais clara quanto aos objetivos pretendidos nos projetos e que resul-
tado final o bolsista deveria entregar. Foi sugerido ainda que essa comunicagao
fosse feita no periodo de inscricdo dos candidatos e reforgada durante as entre-
vistas. O alerta também foi feito pelo grupo da Psicologia, da Quimica e do Nucleo
de Meméria da PUC-Rio. Mais detalhes a respeito dessas entrevistas serdao des-
critos no préximo item, sobre a fase de implementacgao.

Paralelamente, os coordenadores académicos do PICT Sénior — Profes-
sora Vera e Professor Nicolas —, o Coordenador de Iniciagao Cientifica, o Profes-
sor Sidney e eu nos encontramos para conhecer a nova coordenagao da iniciagao
cientifica, entdo representada pelo Professor Sinésio. Naquela oportunidade foi
definido o acompanhamento de entrega dos relatérios, considerando os proce-
dimentos para a submissao dos resumos, relatérios e da participacdo dos bolsis-
tas do PICT Sénior no Seminario de Iniciagdo Cientifica.

No encontro, resolvemos que seria melhor registrar somente os resumos
dos relatérios nos anais do seminario. Desse modo, manteve-se o contato com a
assessora da Iniciacao Cientifica, Ana Matias, para alinhar com ela os procedi-
mentos para a coleta do material escrito. E ainda que com substituicdes dos bol-
sistas na primeira edicao e com a desisténcia de continuidade de dois projetos de
pesquisa (do NIMA e do Nucleo de Memdria), foram entregues quatro resumos
dos projetos de pesquisa participantes, publicados nos anais do XXVI Seminario
de Iniciagdo Cientifica e Tecnolégica da PUC-RIo, nas versdes impressa e digital.
A seguir, destaca-se o resumo das iniciantes em pesquisa Isabela e Lays, que

foram coordenadas pela Professora Helenice, do departamento de Psicologia.
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] XXVI Seminario de

Iniciacao Cientifica e Tecnolégica da PUC-Rio
28 de agosto a 31 de agosto de 2018

REPERCUSSOES DO PROCESSO DE PARENTALIZAGAO NA INTERACAO CONJUGAL
Aluno: Gabriela Pereira de Araujo

TRAJETORIAS DE SOCIALIZAGAO DA EMOGAQ: CONCEPCOES, CRENGAS E METAS
PARENTAIS EM DIFERENTES FAMILIAS DO RIO DE JANEIRO
Aluno: Giovanna Maia Crivano

INTERVENGAQ BREVE EM TCC PARA GRUPO DE IDOSQOS COM SINTOMAS
DEPRESSIVOS: RESULTADOS DE UM ESTUDO PILOTO
Alunos: Isabela M. Varnieri Ribeiro e Lais Y. P. Aratjo

CRENGAS PERFECCIONISTAS SOBRE EMOGOES: UM ESTUDO TRANSCULTURAL
Aluno:Jodo Vitor Fadel Valenca de Castro

Figura 16: Os resumos dos bolsistas PICT Sénior no anais do Seminario de Iniciagéo Cientifica

Outras entrevistas com o quadro de funcionarios da PUC-Rio também indi-
caram a necessidade de se implantar novos procedimentos e reforgaram a impor-
tancia de serem disponibilizados outros servigos da universidade. O objetivo é que
eles apoiem melhor ndo so6 o bolsista, mas também os funcionarios, a quem uma
atengao maior também foi dirigida. Isso porque os funcionarios davam suporte ao
processo formal de gestao financeira, e insistiam na adogcdo de novos procedi-
mentos de vinculo académico formal dos bolsistas. O alerta era no sentido de que
mais stakeholders, como a Assessoria Juridica e o Recursos Humanos, precisa-
riam ser envolvidos na préoxima edicdo do projeto para que fossem fornecidos mais
detalhes sobre a condicéo legal de vinculo do bolsista.

A seguir, é possivel visualizar o0 mapa interno de stakeholders, dado o au-
mento, para a organizac¢ao, dos papeis de cada um deles na execugao do servico,
preparando o mapa para receber novas fungdes e novos atores para sustentar o
PICT Sénior.
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Os estagiarios 50+, selecionados para o PICT Sénior
Atuar junto com o grupo de pesquisa do seu
coordenador, respeitar prazos e entregar relatorios
da pesquisa realizada

Orientar 50+, iniciantes em pesquisa, Desenhar as etapas do servigo, considerando
selecionados para participar do PICT Sénior especificidades do publico 50+, demandas dos
respeitando cronogramas e atividades da professores orientadores de pesquisa e recursos
Coordenagao de Iniciagdo Cientifica da universidade

Vice-Reitoria de Desenvolvimento

Patrocinador e agente de fomento do programa Orientar o PICT Sénior para uso adequado dos
CCE recursos existentes aplicados
Operacionalizar o vinculo dos 50+ selecionados para o PIBIC e PIBITI
como estagiarios e gerenciar 0os pagamentos
das bolsas

Figura 17: Mapa de Stakeholders internos

As informacgdes colhidas apontavam para a necessidade de um novo modelo
do PICT Sénior. O processo de Design de Servigos teve, como suporte, as entre-
vistas e o mapa de stakeholders.

E importante considerar os aspectos emocionais dos usuarios, envolvi-
dos no servico, como indica Stickdorn (2004). Desde o inicio, e sob a 6tica do
design Emocional, considerou-se que uma nova agao extensionista deveria: (1)
reforgar a identidade dos participantes, tendo em vista o desejo dos 50+ de manter
seus valores e aprendizado para aplicar no que lhes fosse Util e prazeroso; (2)
facilitar seu engajamento também era um ponto importante para que os partici-
pantes pudessem colaborar com a universidade, reforgando seu sentimento de
pertencimento e senso de utilidade; (3) considerar a sociabilidade dos envolvidos
também era uma questédo a ser atendida, mantendo-se um grupo — que cum-
prisse rotinas preestabelecidas e mantivesse encontros constantes — com o ob-
jetivo de (4) continuar aprendendo, para agir com utilidade e propésito, como com-
plementam Cachioni & Todar (2016) ao refletirem sobre a participagdo do publico

mais velho nas UnATIs.

4.2.4.
Implementagao: adequando o PICT Sénior para implantacao e
acompanhamento

Tendo em vista que a fase de implementagao representa a institucionali-
zacao, normatizagao e preparacao do servigo para o seu langamento, se pudés-
semos escolher uma palavra para representa-la, ela seria adaptabilidade. Isso

porque, em nossa experiéncia, apos a concepgao do prototipo foi fundamental
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gerenciar as mudangas que se fizeram necessarias, no sentido de “superar de
forma rapida e criativa os problemas que surgiam” (STICKDORN, 2014, p. 136).

Implementar o servigo exigiu um olhar atento e um comportamento acolhe-

dor para receber as criticas e ponderagdes dos stakeholders, procurando verificar
o surgimento de outros impeditivos. As fases de exploragdo, criagdo e reflexao
nos ajudaram a consolidar e preparar o percurso até a etapa seguinte de imple-
mentacéo. Era a oportunidade de aperfeigoar o servigo, para que continuamente
pudesse assegurar seu conceito de integracdo do 50+ com o0 meio universitario,
via extensdo. (DIJNK, RAJMAKERS & KELLY, 2014, p. 151).
Pensando na estruturagao e na melhoria do segundo protétipo, recorreu-se a uma
ferramenta tipica do Design de Servigos: o0 mapa de jornada do usuario. Dijnk,
Rajmakers & Kelly (2014) afirmam que, no campo do Design, ferramentas como
essa destinam-se a “integrar o maximo possivel de pessoas no processo criativo”
(DIUNK, RAJMAKERS & KELLY, 2014, p. 160).

Nessa implementacéo, antes mesmo de implantar o servico, julgamos ne-
cessario elaborar um segundo protétipo, tendo em conta a necessidade de privi-
legiar e tratar quatro importantes pontos extraidos das entrevistas realizadas na
fase de reflexdo: (1) o da formalizagao e integracdo dos processos de comunica-
¢ao, selecao e adesao dos projetos de pesquisa e dos bolsistas aos recursos exis-
tentes da universidade; (2) o da ampliagao do uso de outros servigos e da atuagao
de outros stakeholders da universidade para melhorar a experiéncia dos envolvi-
dos e para maior eficiéncia do servi¢o; (3) o do planejamento e da clareza na
comunicagao das condi¢des para a entrega dos resumos e relatérios, e a partici-
pacao dos iniciantes em pesquisa 50+ no seminario de pesquisa de iniciacao ci-
entifica, respeitando o calendario dos programas PIBIC e PIBITI; e (4) o da sus-

tentabilidade financeira e a verdadeira institucionalizagao do servigo.

e Dos processos de comunicacgao e selegao relacionados aos projetos
de pesquisa e aos bolsistas

Tudo comega com as consideragdes sobre a escolha dos projetos de pes-
quisa a serem contemplados no PICT Sénior. Diferentemente daquilo que foi apli-
cado no primeiro protétipo — que selecionou professores dispostos a testar a ideia
—, para a proxima etapa seria preciso encontrar um meio para comunicar a todos
os professores da universidade a disponibilidade do PICT Sénior, destacando que

seus projetos poderiam receber um iniciante em pesquisa 50+.
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Como mencionado no item referente a fase de reflexdo, o PICT Sénior néo
poderia seguir os mesmos passos do PIBIC e do PIBITI, representado no fluxo-
grama na fase de exploragéo. Entre outros motivos esta o fato de que a informati-
zacao do processo que suporta os programas destinados aos universitarios ndo
era inteiramente adequada para a nossa realidade — uma realidade que consi-
dera potenciais bolsistas sem vinculo com a universidade.

Para convocar os professores a apresentar seus projetos de pesquisa, le-
vamos em conta as praticas hoje adotadas pela Coordenacao de Iniciacao Cien-
tifica da PUC-Rio; assim, escolhemos acessar recursos tais como edital, e-mail de
convocagao e cartazes, além de outras frentes de comunicacao institucional. Uma
vez selecionados os projetos — e prevendo a adaptacao dos processos da Coor-
denacéao de Iniciacao Cientifica —, o caminho natural seria usar os recursos da
CCE, fortalecendo a recuperacao desta Coordenacdo como a verdadeira Central
de Extensdo, e ndo somente dentro dos limites da oferta de atividades de educa-
¢ao continuada.

Depois dessa comunicagao e da captacao de projetos, o sistema da CCE
— destinado a administragdo dos cursos de pds-graduacgao Lato Sensu, que se
refere a captacao de candidatos, seleg¢ao e, finalmente, matricula — era muito
mais condizente com a proposta de vincular o bolsista, ja considerando os projetos
de pesquisa disponibilizados para a nova edigao do PICT Sénior.

Na etapa relacionada a comunicagao quanto a existéncia do programa aos
potenciais interessados, as entrevistas indicaram a necessidade de alinhar as ex-
pectativas dos bolsistas as oportunidades reais de pesquisas, no sentido de evitar
possiveis desligamentos e desisténcias.

Nesse aspecto, a Professora Helenice chegou a mencionar que, apesar de
primar por um projeto mais genérico, prevendo que cada bolsista poderia contri-
buir para ele de forma distinta, ela ndo poderia abrir mao das praticas do seu la-
boratdrio. Esse argumento foi endossado por suas bolsistas que, apesar de con-
seguirem se adequar e de usarem suas experiéncias trazidas de outras aborda-
gens da Psicologia, sentiram falta de mais esclarecimentos sobre o que realmente
fariam no projeto de pesquisa para o qual foram alocadas.

A busca por mais clareza no que se refere a comunicagao do PICT Sénior
também estava presente na fala da professora Margarida Neves e do seu grupo.
Eles comentaram sobre a importancia de as condi¢des da bolsa serem mais bem
esclarecidas, tais como os valores a serem pagos aos bolsistas, as condi¢des ne-

cessarias a participagdo dos candidatos e os compromissos por parte de cada
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bolsista com relacédo as entregas dos resumos, relatérios e apresentagdo no se-
minario.

Para a professora, tais condi¢des deveriam ser enfatizadas ja no primeiro contato
e, sempre que possivel, reforcadas nas etapas seguintes. Segundo ela, também
era importante deixar claro quais seriam os beneficios advindos do programa e
quais, a seu ver, deveriam ser considerados — aquele era um alerta para que se
deixasse mais claro quais seriam os direitos e deveres do bolsista.

Outra preocupacao da professora Margarida no que dizia respeito a falar
para os selecionados sobre o que Ihes seria oferecido estava ligada ao seu des-
conforto em relagao ao valor da bolsa frente a capacidade intelectual e a experi-
éncia da sua bolsista. Na concepcao da professora, tanto a bolsa como a partici-
pacdo voluntaria poderiam ser interpretadas como uma desvalorizagdo do 50+,
que, por sua vez, poderia comprometer a sua atuacao junto ao PICT Sénior.

Nesse contexto, o PICT Sénior deveria recomecar o processo de Design
de Servigos, prevendo novas maneiras de explorar, criar, refletir e implementar. A
acao principal seria redesenhar o servigo, levando em consideragao novos pontos
de contato do usuario com o servico e novos meios de formalizagao de vinculo
dos bolsistas com a PUC-Rio.

Com isso, no recorrer das praticas de cocriacao seria possivel refinar o processo
de submissao e escolha dos projetos de pesquisa, o da comunicag¢ao do projeto e

0 da selec¢ao e contratagdo dos estagiarios — e, assim, retestar o PICT Sénior.

¢ Dos outros servigos da Universidade para melhor experiéncia dos en-
volvidos

Uma vez iniciado o contato dos bolsistas com a universidade e, deste bol-
sista com o seu trabalho de investigagédo, cada um deles passou a se adequar a
uma rotina muito especifica, seguindo as praticas de cada grupo ou laboratério de
pesquisa. Com realidades distintas, cada bolsista chamou atencao para as vanta-
gens e desvantagens da experiéncia por ele vivida, sendo que todos os integran-
tes do grupo apontavam a falta de servigos considerados essenciais para a sua
melhor estadia no PICT Sénior.

A primeira mengao quanto a uma melhoria a ser realizada foi indicada pelo
Professor Nicolas Ray, que apontou o fato de que os iniciantes em pesquisa tra-
dicionais possuem seguro de vida — e, portanto, precisavamos oferecer aos nos-
sos bolsistas acesso a essa condigéo.

Em contato com a assessoria juridica da PUC-Rio fomos instruidos sobre

o processo de reformulagcdo das condicbes de bolsistas na universidade e das
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adaptagbes que estavam ocorrendo em relagdo as leis trabalhistas*®. Importante
registrar que, devido as muitas mudangas naquele momento ainda em analise
para a implantagédo, ndo nos era exigido que fizéssemos os ajustes na primeira
edicédo do PICT Sénior.

A partir da segunda edicdo, no entanto, seria imprescindivel que os sele-
cionados para a proxima edi¢cdo do programa adotassem a condi¢ao de estagia-
rios e ndo mais de bolsistas “prestadores de servigo”, visando n&o so6 a inclusao
deles no seguro de vida — proposta do professor Nicolas —, mas também seu
vinculo formal e legal com a instituicao.

Outra questao a ser sanada com a contratacédo formal dos estagiarios do
segundo protétipo do PICT Sénior seria o acesso deles a certos servigos ofereci-
dos pela PUC-Rio aos seus estudantes. Por exemplo, os entrevistados — bolsis-
tas e professores — comentaram sobre a impossibilidade de terem acesso a bibli-
oteca na categoria de membros da comunidade universitaria e sobre a impossibi-
lidade de obterem descontos no bandejao da universidade. Em suma: a nova con-
dicdo de estagiarios formalmente vinculados lhes garantiria beneficios tais como
a obtencao de servigos que antes lhes eram inacessiveis e eles passariam a me-
Ihorar o seu sentimento de pertencimento — algo que desejavam desde as pri-
meiras atividades do PUC-Rio mais de 50.

Pequenos ajustes ao programa — o que foi feito ao se somarem a ele
acgdes e procedimentos ja existentes na PUC-Rio — nao sé asseguraram a uni-
versidade a legalidade dos vinculos institucionais com esse grupo, como também
facilitaram a realizagdo de um trabalho mais completo e passivel de maior valor
agregado. A partir de entdo passamos a acreditar que mais conhecimentos, mais
beneficios e maior facilidade no dia a dia do estagiario aumentariam o envolvi-

mento dos bolsistas e a dedicacdo em suas pesquisas.

e Das condigbes para a entrega de resumos, relatérios e para a partici-
pacdo no seminario de iniciagao cientifica

Na primeira edig¢ao, verificamos que a falta de vinculo formal e de clareza

nas regras e entregas dos relatorios prejudicou a formalizagcao do servico, em es-

pecial no que diz respeito a entrega final comum a todos os iniciantes em pes-

quisa. Embora eles tenham relatado estarem felizes por frequentar a universidade

49 O eSocial, representa mudanca nas leis trabalhistas na prestagédo de informagdes trabalhistas,
previdenciarias, tributarias e fiscais relativas a contratagado e utilizagdo de mao de obra onerosa,
afetando as contratagdes feitas pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Fonte: Hoper Educacgéo,
disponivel em: https://www.hoper.com.br/single-post/2018/03/19/eSocial-O-QUE-MUDA-PARA-AS-
IESs
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e poderem contribuir para uma pesquisa, naquele momento eles n&o viam clara-
mente a necessidade de se comprometer com o ato de documentar as atividades
desenvolvidas.

Além disso, eles alegavam nao saber as datas a respeito dos prazos para
entrega dos resumos e relatorios dos projetos de pesquisa, conforme indicados
no calendario do PIBIC e PIBITI e tampouco compreendiam como iniciar e forma-
tar um relatério de pesquisa. Todos esses fatores contribuiam para que eles se
mostrassem inseguros e alguns alegaram mesmo que a orientagdo que recebe-
ram foi prejudicada no que tange a esses pontos.

Duas bolsistas chegaram a apontar o mesmo problema em épocas distin-
tas — problema em relagdo as regras e condi¢gdes para submeter os relatérios.
Além disso, a demora da resposta dos orientadores para os trabalhos parciais que
elas submetiam a eles, acrescida da falta de precisdo quanto as tarefas que de-
veriam desempenhar, as levavam a uma caréncia em relagéo a um plano a seguir.

Assim foi revelada a necessidade de o PICT Sénior ajustar as praticas de
comunicag¢ao com estagiarios e professores tdo logo estes ingressam no projeto.
Por outro lado, os procedimentos de cada laboratério tinham suas peculiares, pro-
prios da sua realidade.

Porém, entendendo que o0 programa € uma proposta de iniciagéo cientifica
e que ha regras gerais na PUC-Rio voltadas também para essa acéo, foi contem-
plada a possibilidade de se adotarem cronogramas similares aos do PIBIC e do
PIBIT e deixar claras as regras de participagao dos estagiarios 50+ na nova edi¢cao
do PICT Sénior, afinal esse programa também era uma novidade para os profes-

sores.

o Da sustentabilidade e da verdadeira institucionalizagao do servigo

Seguindo a linha de que todo servigo precisa ser autossustentavel, passa-
mos a conviver com o desafio de obter recursos para manter o pagamento das
bolsas quando a Vice-reitoria de Desenvolvimento ja ndo pudesse mais fazé-lo.
Ao contrario do PIBIC e do PIBITI — que recebem do CNPq aporte financeiro e
orientagdes sobre como proceder em relagéo ao pagamento de bolsas —, o PICT
Sénior precisava se adequar a uma nova realidade, angariando fundos de outras
formas.

Como uma acao de extensao universitaria se vale da autonomia instituci-
onal atribuida as universidades para criar suas proprias atividades e formas de
sustento, cabe aos gestores dessas agdes extensionistas considerar o uso de re-

cursos proprios ou outros, provenientes de patrocinio, de editais ou parcerias.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

125

Assim, ao retomar as conversas com o Professor Alfredo, apresentei a ele
uma proposta no sentido de permitir que coordenadores de cursos de especiali-
zacao pudessem fazer uso dos repasses financeiros provenientes dos cursos para
patrocinar seus estagiarios do PICT Sénior. Os mesmos recursos também pode-
riam ser utilizados pelos diretores dos departamentos, que recebem repasses fi-
nanceiros das suas respectivas atividades de educacgao continuada. Além disso,
verificamos ser possivel uma terceira opgdo — a de obter recursos de empresas
e instituicdes interessadas em patrocinar um iniciante em pesquisa sénior. Todas
essas propostas foram aprovadas.

Ainda surgiu uma quarta possibilidade: a de criar um orgamento que extra-
iria um percentual minimo necessario das atividades de educacéo continuada, in-
clusive as promovidas pelo PUC-Rio mais de 50, para prover anualmente deter-
minado numero de bolsistas. Naturalmente, esse percentual ndo poderia ser alto
ao ponto de impactar a precificacdo das atividades recorrentemente ofertadas pela
CCE, nem a viabilidade financeira dos cursos, que ja lidam com a necessidade de
autossustentabilidade. Neste caso, precisariamos de um projeto mais abrangente
€ que recebesse nova aprovacgao do CEP.

O embasamento para essas propostas residia no fato de que o projeto es-
tava indo muito além de inovar as atividades universitarias para o publico maduro
— na verdade, ao longo do tempo, conseguimos estimular praticas de pesquisas
com pessoas qualificadas, experientes e dedicadas, agregando valor para a uni-
versidade.

A figura a seguir mostra como pensamos em organizar nossas possibilida-
des de obter recursos para manter o PICT Sénior de maneira sustentavel finan-

ceiramente, ainda que com um numero variavel de vagas.

Patriocinio via repasses internos

Na PUC-Rio, ha varias
parcerias ja pautadas no
patrocinio de pesquisa, o
que prevé demandas de
investigag@o, sendo estas
demands podendo ser
atendida por um
estagiario PICT Sénior

Patriocinio via CCE

Assim como cada curso
de extenséo e
especializagdo preve
repasses para o
administrativo da
PUC-Rio, vislumbrou-se
que exista uma rubrica
para o PICT Sénior

Patriocinio via repasse
de especializagoes

Cada curso de
especializagéo orgado,

plano orgamentario o

poderd contemplar no seu

valor da bolso destinada a
um estagiario PICT Sénior

:

Patriocinio externos
(parcerias com empresas e editais)

Empresas que desejam
patrocinar um estagidrio
PICT Sénior, além de
contribuir com solugdes
para o envelhecimento
ativo, pode se valer de
mais um interesse: o de
pesquisa setorial de
interesse do patrocinador

AN

Figura 18: Consideragdes sobre a forma de sustentabilidade financeira do PICT Sénior

O patrocinio via repasses de cursos de especializagdo estima que cada

curso desta categoria pode contemplar no seu plano orgamentario o valor da bolsa

destinada a um estagiario PICT Sénior; e, assim, o coordenador académico dessa
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especializagao poderia obter o apoio de um estagiario 50+ no seu grupo de estu-
dos.

Os patrocinios externos (parcerias com empresas e editais) poderiam con-
siderar a captacdo de empresas que desejam patrocinar um estagiario PICT sé-
nior em um determinado projeto de pesquisa, o que deve ser devidamente acor-
dado com algum professor apto a orientar um iniciante em pesquisa. Desde que
respeitadas as normas da Coordenacéao de Iniciagao Cientifica, além de contribu-
irem com solugcbes para o envelhecimento ativo, essas empresas ou 6rgaos de
fomento poderiam se valer de mais um interesse: o de relacionar uma investigagao
académica com suas demandas setoriais.

Os patrocinios via repasses internos poderiam partir de recursos financeiros
provenientes de projetos patrocinados. Na PUC-Rio esses projetos patrocinados
sao estabelecidos por parcerias com empresas privadas ou publicas que deman-
dam pesquisas, que podem ser atendidas por um grupo de estagiarios PICT Sé-
nior. A diferenca desse tipo de patrocinio para o anteriormente citado é que este
se vale de contratos de projetos patrocinados firmados, pressupondo o patrocinio
do projeto de pesquisa em grande escala e procedimentos internos diferenciados
para a sua formalizagcdo, mas em ambos as fontes de recurso seriam externas.

Assim como o patrocinio via CCE é oriundo de especializagao ou de cursos
de curta duragao, se poderia prever um pequeno repasse para uma conta admi-
nistrativa, responsavel por concentrar os recursos financeiros para a manutencao
do PICT Sénior. Dessa forma, seria possivel diagnosticar a verba anual disponivel
para pagar as bolsas e, consequentemente, determinar as quotas departamentais,
exatamente como acontece no PIBIC e PBITI, como esta representado no seu
fluxograma. No caso do PICT Sénior, a principal diferenca estaria nas fontes. O
papel de patrocinador do CNPq no PIBIC e PIBITI seria substituido por esta conta,
e as quotas departamentais seriam proporcionais aos departamentos que mais
contribuiram para ela, por meio de suas atividades de educacgao continuada. O
préprio PUC-Rio mais de 50 poderia retomar suas atividades de educacao conti-
nuada sendo mais um contribuinte dessa forma de remunerar os estagiarios do
PICT Sénior.

No que tange a institucionalizagdo do servico — e considerando as propos-
tas de sustentabilidade financeira e novas formas de vincular os 50+ selecionados
—, 0 nosso receio estava na duvida quanto a se um projeto adaptado a essas
condigbes, e a tantas outras, seria aceito pela cupula da universidade. Conver-
sando com a professora Margarida Neves, que possuia o vinculo mais antigo com

a PUC-Rio, fui alertada por ela para algo em que até entdo ndo havia pensado:
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segundo a professora, em uma universidade, a verdadeira aprovagéo e a principal
aderéncia de um projeto ndo vem da cupula. O importante era dedicar esforgos
na oferta assertiva do PICT Sénior, considerando as possibilidades de remunera-
¢ao, formalizagao e beneficios gerados.

Assim, a cupula da universidade — formada pelo reitor, os vice-reitores e 0s
conselheiros do ensino e pesquisa — néo teria outra opg¢ao sendo a de aceitar e
aprovar aquilo que fosse bom para a comunidade universitaria e representativo
para o papel social da universidade.

Nitidamente incomodada com o termo “cupula” que usei, em outras palavras
ela reintegrou o que ha tempos Manzine prega (2013; 2015) como caracteristica
de um designer com foco em inovacgao social: que a acao projetual bem-sucedida
€ aquela que ganha ades&o da comunidade onde ela se desenvolve e que por ela
se mantém. A essa condicdo Manzini nomeia bottom-up, termo que configura a
inovagao acontecendo “de baixo para cima”, garantindo que a solugdo gerada seja

mais aderente.

43.
Consideragodes parciais: um balango sobre a experiéncia dos pri-
meiros usuarios do PICT Sénior

Neste processo de entendimento do receptor e do provedor do servigo (ex-
ploragéo), da conceituagdo e estruturagdo de uma forma a ser testada (criagéao),
do teste e das consideracdes acerca dos problemas a resolver e das oportunida-
des ainda a explorar (reflexdo) e da normatizagéo e preparagéo para um novo
processo (implementagao), verificam-se as influéncias do Design Emocional e do
Design Social.

Do Design Emocional, a fidedignidade para que o PICT Sénior respeitasse
as perspectivas cidadania, identidade, sociabilidade e aprendizado, nos levando
a prover um servico repleto de boas experiéncias ndo so para 0s usuarios como
para o stakeholders internos. Essa é a razdo para se abdicar, ainda que proviso-
riamente, das sugestdes do publico externo para um modelo de educagéao a dis-
tancia do programa em um proximo protétipo, mas nao descartando as possibili-
dades de desdobramentos futuros a partir da experiéncia deste primeiro protétipo.

Do Design Social veio a inspiragéo para a adogao dos movimentos interdis-
ciplinares e participativos, o que facilitou a atuagdo da universidade frente as de-
mandas impostas por um publico sénior crescente, receptivo a novas atividades
universitarias seniores. O Design Social foi um agente de potencializacao da ex-

tensdo na busca de solugdes para realidades sociais complexas, respeitando a
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experiéncia da PUC-Rio nesse ramo e mantendo a “indissociabilidade do ensino,
pesquisa e extensao” — como sugere o MEC.

Uma atividade de iniciacdo cientifica para seniores pareceu ser possivel
para que os 50+ aplicassem seus conhecimentos na construgéo e gestao dos seus
projetos de vida. Engajado em novos saberes, esse publico revela importantes
colaboradores em varias frentes da universidade, e em especial nos projetos de
pesquisas cientificas em andamento.

A participacao dos stakeholders melhorou o processo de criagdo do PICT
Sénior, levando-se em conta ndo s6 suas experiéncias como também suas pri-
meiras relagcdes com o novo projeto. Professores, orientadores, gestores, alunos
de graduacao e pés — os novos colegas de pesquisa que os bolsistas do PICT
Sénior passaram a ter —, como os préprios 50+, passaram a vivenciar uma reali-
dade proporcionada por uma nova agao extensionista, que, ao longo de sua pri-
meira fase, deu sinais de que ganhos mutuos iam se estabelecendo.

O primeiro protétipo foi finalizado indicando a importancia de retestar o ser-
vico em um segundo protoétipo, com novos processos e stakeholders internos. Um
balanco da experiéncia aponta que a presencga do publico 50+ no contexto acadé-
mico nao se limita tdo somente a figura do docente e dos alunos da “terceira
idade”. Por isso, antes de finalizar este capitulo, gostaria de relatar algumas vi-
véncias com os bolsistas, pois, muito mais do que parceiros, eles foram verdadei-
ros entusiastas do PICT Sénior. Cada um contribuiu e representou o 50+ contem-

poraneo, aquele que aprende para criar e gerir seus projetos de vida.

Usuarios do PICT Sénior e suas demandas empreendedoras: inspira-

¢ao para novas agoes extensionistas

Dos que tiveram acesso a PUC pela primeira vez, a empolgagéao e o orgulho
de ingressar com um novo papel no meio universitario, um meio que respeita suas
preferéncias, vocagoes, experiéncias e vontade de contribuir. Dos que retornaram
a PUC, a mesma alegria somada a surpresa de encontrar mudangas no campus
e, até, frente ao reencontro com professores e funcionarios da época em que eram
estudantes.

Conviver com lIsabela, Laiz, Elias, llma, Felicia, Fabio, Maria Cristina,
Myriam e Ana Kristina nos levou a persistir no desafio de pensar na replicagéo
desse servico, promovendo as adaptagdes indicadas neste capitulo como neces-
sarias.

Na Psicologia, as participantes Isabela e Lais, formadas na area, voltaram

para continuar os estudos. Isabela foi uma ex-aluna que voltou a PUC; Lais foi
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aquela que nao quis perder a oportunidade de aqui ingressar, inicialmente como
voluntaria. Unidas pelo projeto de pesquisa, elas abracaram como missao criar
uma intervengao psicoterapéutica, estruturando um protocolo de atendimento e
usando a neuropsicologia como referéncia.

Isabela e Lais nunca deixaram de reforgar o interesse em encontrar novas
formas de expandir suas atuagdes profissionais e delas vieram sempre boas di-
cas, tais como a clareza do objetivo do projeto de pesquisa e a importancia de,
logo no inicio, apresentar o PICT Sénior aqueles que ingressam nele, informando
sobre suas origens e as expectativas da PUC-Rio ao receber iniciantes em pes-
quisa com mais de 50 anos.

No Design, Elias comegou trazendo a sua experiéncia de educador. A mo-
tivagao principal para té-lo escolhido dentre outros candidatos estava diretamente
ligada a sua experiéncia de alfabetizar idosos usando praticas empreendedoras e
de educacao financeira. Na PUC, ele procurou, a sua maneira, agregar ao grupo
com suas formas de melhorar as pesquisas, mas infelizmente sua agenda cheia
nao Ihe permitiu dar continuidade a esse projeto.

llma assumiu o seu lugar. Assim como Laiz, na psicologia, a professora apo-
sentada, sedenta por novas descobertas, vinha se dedicando as pesquisas do
nosso grupo como voluntaria. Sua participacao ativa e sua vontade de contribuir
para a releitura do velho afetou a todos nés. Como uma pesquisadora etnografica,
ela trazia sempre suas percep¢des para a mesa — e estas nos alertavam para a
necessidade de nao infantilizar os mais velhos e de haver o reconhecimento de
que, assim como ela, muitos 50+ desejam se manter aprendendo.

No NIMA, Felicia e Fabio ingressaram em projetos diferentes: ela atuando
junto com a coordenacgdo do nucleo na area de comunicagao e ele no levanta-
mento e catalogacdo de praticas de ensino, pesquisa e extensao sobre meio am-
biente na PUC-Rio. Apesar de serem do mesmo nlcleo — cada um com sua
equipe e com seu coordenador —, os dois imprimiram no NIMA um comportamento
motivacional. Em comum entre eles, o engajamento em relagcdo a oportunidade
trazida pelo PICT Sénior.

Ela dentista e ele engenheiro, ambos se aventuraram em uma experiéncia
inovadora e pareciam viver um recomeco, sendo que, antes de ingressar no pro-
jeto, os dois estavam sem perspectivas de trabalho e lamentando o fato de até
entdo nao terem encontrado qualquer oportunidade de atuar profissional e acade-
micamente. Ela desejava o mestrado, mas ha tempos estava distante das salas
de aula. Ele, ja doutor, seguia as consequéncias da cegueira social para quem

sempre foi do mercado e agora so6 Ihe restavam os livros € um ou outro projeto
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eventualmente. Da mesma maneira, os dois relataram que o programa renovou
sua esperanga de deparar com novos projetos de vida. Em maio ele nos deixou
para ingressar num pos-doutorado e ela iniciou um novo negdcio na area de co-
municagao.

No mesmo NIMA, Ana Kristina chegou para assumir o lugar do Fabio. Ex-
aluna da PUC, ela também havia sido funcionaria da instituicdo. Aposentada e
com uma carreira de multiplas atuacdes, Ana estava animada com a possibilidade
de atuar em algo que ha tempos almejava: criar novas relagdes com pessoas en-
volvidas com meio ambiente, tema que sempre a atraiu, mas no qual nunca teve
a oportunidade de atuar. Apesar de ter participado do processo seletivo, Ana ndo
imaginava que encontraria dificuldades para dar continuidade a um projeto inici-
ado com um estilo bastante diferente do seu. Foi ela quem contribuiu com as mais
pertinentes indicagdes dos pontos que mereciam nossa atencao. E embora tenha
precisado deixar o programa, Ana nos entregou o relatorio e apresentou sua pes-
quisa para todos os membros do NIMA. Hoje parceira de ideias, ela permanece
nos mostrando a forma adequada de lidar com os 50+, procurando manter o res-
peito e o reconhecimento de um publico capaz de muitas possibilidades de contri-
buicdes.

Na Quimica, Myriam foi um dos casos mais emblematicos. Tendo dedicado
sua vida profissional as fungbes na area de engenharia quimica, a aposentada,
ex-funcionaria da Petrobras, retomava um dos sonhos deixados de lado no pas-
sado. Ela cursava Pedagogia em outra universidade e com a bolsa do PICT Sénior
conseguia um complemento para pagar sua nova graduacgao.

Myriam atuava com aquilo que lhe era familiar para levantar um comple-
mento financeiro que Ihe proporcionasse investir em uma nova formagao. Amante
dos estudos e engenhosa nas ideias, conversamos muito sobre suas intengdes
futuras no campo da educacgéo infantil e sobre seus projetos no laboratério. Ela
nos deixou com um dos melhores argumentos: ingressar como PIBIC na universi-
dade onde ja cursava pedagogia. Até hoje mantemos contato e acompanho, mo-
tivada, sua bela trajetoria iniciada apds os 50 anos.

No Nucleo de Meméria, Maria Cristina foi uma das mais alegres bolsistas,
mas quis o destino que ela nos deixasse por uma triste raz&o, pois veio a ter pro-
blemas de saude na familia. Maria Cristina saiu do programa lamentando e nos
fazendo lamentar também. Enquanto esteve conosco, quando nos encontrava-
mos, ela, que era Doutora em Histéria da Enfermagem, ja iniciava o dialogo di-

zendo: “Estou amando! Ainda bem que vocés inventaram isso!” Entao, ela me
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contava sobre o prazer de estar no Nucleo de Memaria da PUC-Rio fazendo o que
mais gostava: levantamentos historicos.

Contou-me radiante sobre o seminario que apresentou para os demais inte-
grantes do seu grupo e demonstrava preocupag¢ao sobre como seria quando aca-
basse esse primeiro ano. Seu abandono forgcado do PICT Sénior nos mostrou que,
ao contrario dos jovens, os maiores de 50, por possuirem papeéis sociais e famili-
ares diferentes, por vezes precisam abandonar aquilo que Ihes da prazer e os
enriquece como seres humanos para atuarem junto aos seus.

Ainda que brevemente, pontuar a participacao desses nove 50+ revela que,
mais do que um processo de design, mais do que passar pelas fases de explora-
¢do, criacdo, reflexdo e implementacdo, também coube a essa agao projetual criar
novas relacbes. Por meio delas pode-se reconhecer nessas pessoas a figura do
designer. Além disso, elas se mostraram pessoas condizentes com uma realidade
que algum dia vai exigir de toda sociedade novas posturas diante da vida. Viver
aprendendo a empreender nos seus projetos de vida, mantendo-se ativos com o
que lhes traz prazer foi um marco desse grupo.

Com isso, foi alimentada a certeza de que, pelo menos para esse perfil 50+,
extraido da literatura e comprovado no primeiro protétipo do PICT Sénior, o cami-
nho é promissor. Considerando os pensamentos de Patrocinio (2015) — no sen-
tido de projetar “para”, “com”, “por” eles e “em” um determinado ambiente — fez
emergir situagdes que nao teriam sido vividas caso nao se tivesse conhecido as
pessoas que integraram aquele grupo. Nao foi uma questao de entregar uma nova
solugao de extensao universitaria: foi a oportunidade de vivenciar realidades exis-
tentes, extraindo delas oportunidades, para transforma-las em algo mais deseja-
vel, como orientam Simon (1996) e Frascara (2000).

Antes de um inevitavel segundo protétipo, foi aplicada uma pesquisa para
compreender o que um 50+ relata vir a sua mente quando é convidado a pensar
no termo projeto de vida. Iniciando uma nova fase de exploragéo, iremos expor,
no proximo capitulo, a pesquisa “Projeto de Vida”, realizada com o apoio da Psi-

cologia Social.
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5.
Pesquisa “Projeto de Vida”: o ensaio de um instrumento de
apoio para agcao do Design

Até aqui foi possivel compreender a extensao universitaria como um meio
favoravel para o sénior autoempreender. Essa compreensao foi reforcada pelo
primeiro protétipo do PICT Sénior, que, por sua vez, revelou a necessidade de
haver um permanente entendimento em relagdo as demandas e necessidades dos
50+, para oferta de novos projetos de pesquisa na proxima edigdo do PICT Sénior
e até para gerar novas agoes extensionistas.

Nesse sentido, a Psicologia Social soma-se ao Design para auxiliar na cap-
tacao das representacdes e praticas sociais desse publico sobre o termo projeto
de vida. Afinal, O que é projeto de vida para esse publico?

A hipotese € a de que valores pessoais podem embasar os projetos de
vida de um 50+. Por isso, este capitulo apresenta um instrumento capaz de revelar
0 que vem a mente dos 50+ sobre projeto de vida, instrumento este amparado
pela Teoria das Representacdes Sociais (TRS), e quais sdo os seus valores pes-
soais, tendo como referéncia as perspectivas do Design Emocional (DAMAZIO,
PINA & CECCON, 2017). O instrumento foi parte do processo de Design de Ser-
vico, tendo como especial intengcao a de complementar a fase de exploragéao do
segundo protétipo do PICT Sénior.

Para tanto, foi feita uma intervengdo metodoldégica multimodos — relacio-
nando as técnicas qualitativa e quantitativa —, em busca de atender a necessi-
dade de ampliar o conhecimento sobre o publico sénior por meio de novas e mais
vozes. O instrumento pode ser um meio de apoio a agao do Design, levando a
novas formas de compreender o usuario para o qual se deseja projetar.

Em forma de questionario on-line, o instrumento foi dividido em trés etapas:
(1) na primeira, o respondente deveria indicar palavras ou expressdes que lhe
vinham a mente ao pensar em um “projeto de vida”; (2) na segunda, ele deveria
indicar o nivel de valorizagdo das perspectivas do Design Emocional adaptadas
as situagdes cotidianas, por notas que variavam de 1 a 5; e (3) na terceira etapa
o respondente era convidado a indicar outros valores, além dos medidos na etapa
anterior, por meio de um texto livre.

Com o objetivo de neste capitulo detalhar a pesquisa “Projeto de Vida”, no
item 5.1 apresenta-se a importancia do dialogo interdisciplinar que o Design deve
estabelecer, justificando, em especial, a importancia de haver esse dialogo com a
Psicologia Social e com a TRS. No item 5.2 detalham-se o objetivo da pesquisa,

os critérios para a selegio dos participantes, a estruturacdo do questionario e os
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procedimentos de coleta e analise. No item 5.3, comentam-se os resultados obti-
dos com o suporte do Laboratorio de Psicologia Social (LPS), vinculado ao Centro
de Psicologia da Universidade do Porto (CPUP), fruto de um estagio doutoral feito
por mim. No item 5.4, justifica-se, no d&mbito desta pesquisa, a importancia da TRS

para o Design e a sustentagdo das perspectivas do Design Emocional.

5.1.
A importancia do dialogo do Design com outras areas

Pinheiro e Alt (2012), representantes da Livework no Brasil, primeira consul-
toria de design de servicos no mundo, destacam que as técnicas de outras disci-
plinas sdo boas fontes para explorar melhor as possibilidades ao projetar. Suge-
rem que conhecé-las nos fornece metodologias ja consagradas, o que nos apro-
xima de uma solugédo mais condizente com determinada realidade. Por outro lado,
os autores reconhecem que designers ndo podem e nao devem atuar essencial-
mente como antropélogos, psicélogos ou engenheiros: podemos consulta-los e,
como designers, aprimorar nossa visao interdisciplinar, adequando métodos para
nossa agao projetual (idem; STICKDONR, 2014; MANZINI, 2017).

Sob uma dtica simplista, Edgar Morin®® (1994) define a interdisciplinaridade
como a associagao de um grupo de disciplinas. Exemplifica afirmando que ela é
tal como se fossem “diferentes nagdes que se posicionam na ONU, sem fazerem
nada além de afirmar seus proprios direitos nacionais e suas proprias soberanias
em relacao as invasdes do vizinho” (idem, p. 115). Ainda assim, segundo ele, esse
posicionamento de cada disciplina pode suscitar “troca e cooperagéo” (idem), e
sugere que a forma de correlacionar diversas teorias de disciplinas distintas
“possa vir a ser alguma coisa organica”, alertando para o fato de que “é preciso
que uma disciplina seja, ao mesmo tempo, aberta e fechada” (idem, 114).

A interdisciplinaridade, portanto, € a condi¢do sine qua non e transversal aos
elementos mais importantes desta tese: o 50+ e sua vocacéo para empreender
em projetos de vida, o ambiente universitario e suas possiveis solugdes de exten-
sdo universitaria. Nesse sentido, destaca-se ainda que, das referéncias literarias
recentes do campo do Design, a interdisciplinaridade é argumento para projetar
“para” e, cada vez mais, “com” os usuarios que se tem em mente (STICKDORN,
2014). Isso mostra que a sua premissa esta na promogao de agdes interdiscipli-
nares envolvendo os usuarios, neste caso os 50+, nas solugdes de extensao uni-

versitaria.

50 Antropologo, socidlogo e fildsofo, um dos precursores do pensamento complexo.
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5.1.1.
O Design e a Psicologia Social

Nessa perspectiva, persiste a necessidade de se criar novos meios metodo-
l6gicos para conhecer melhor os usuarios. Observou-se que o Design de Servigos
— tanto o Social quanto o Emocional — podem orientar um protétipo de servigo
com foco no desenvolvimento do 50+, por meio da aprendizagem. Em comum
entre essas frentes estdo o carater interdisciplinar, as praticas de cocriagao e a
dedicagéo ao atendimento de demandas ndo mecanicas e sociais complexas. As-
sim, a Psicologia Social soma-se ao processo apoiando a busca do entendimento
profundo sobre os usuarios. E, para melhor compreendé-los — e ainda que indi-
retamente —, leva-os a contribuir com o processo de criagao, visando o atendi-
mento real e efetivo de suas demandas.

Aroldo Rodrigues, referéncia internacional da Psicologia Social, reforga a
importancia do papel dos individuos nas relagdes interpessoais, considerando o
“individuo em sociedade e ndo a sociedade propriamente dita” (RODRIGUES,
2012, p. 14). O autor argumenta que entender os fendmenos inerentes a essas
relagdes ajuda para se chegar a “melhor compreensao do comportamento hu-
mano” (idem). Nesse sentido: O conhecimento e as orientagbes do Professor Sa-
muel Lins levaram esta tese a TRS como inspira¢ao tedrica que fosse capaz de
levantar mais informacdes sobre os 50+.

A TRS surgiu da necessidade de “compreender como o tripé gru-
pos/atos/ideias transforma a sociedade” (OLIVEIRA, 2004, p. 180) foi desenvol-
vido por Serge Moscovici, psicologo social romeno naturalizado francés. Nessa
mesma linha, Marcos Oliveira®, professor do programa de pos-graduagio em So-
ciologia da Universidade Federal do Parana, destaca a importancia das represen-
tacdes sociais, e ndo sé para a psicologia, mas também para a histéria e as cién-
cias sociais.

Este trabalho a autora ndo assumir o papel de um psicélogo social, mas,
sim, de uma designer que procurou conduzir uma pesquisa inspirada na TRS e
em suas praticas metodolégicas para conhecer melhor o 50+. Nesse ponto de
vista, foi usado como referéncia um dos fundamentos das representagdes sociais
defendidos por Moscovici, no qual ele indica a relevancia de:

[...] tornar familiares objetos desconhecidos (novos) por meio de um duplo meca-
nismo entdo denominado amarragdo — “amarrar um barco a um porto seguro”,

51 Responsavel por fazer a resenha do livio Representagées sociais: investigagdes em psicologia
social na Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, classificada como A1, os mais elevados extratos de
qualidade indicados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
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conceito que logo evoluiu para sua congénere “ancoragem” —, e objetivacao, pro-
cesso pelo qual individuos ou grupos acoplam imagens reais, concretas e com-
preensiveis, retiradas de seu cotidiano, aos novos esquemas conceituais que se
apresentam e com os quais tém de lidar (OLIVEIRA, 2004, p. 181).

Compreender o “objeto” nos aproxima dos valores e das visdes imersas na
sociedade; e, neste capitulo, a palavra “objeto” recebe o nome de projeto de vida
dos 50+.

As técnicas da TRS revelam percepgbes sobre o desconhecido e indicam
um ponto de partida para averiguar movimentos, a¢gdes e comportamentos sociais,
retratando possiveis realidades e trazendo sentidos gerais. Entretanto, sobre os
diagnosticos, frutos das investigacdes orientadas pela TRS, Moscovici afirma ser
“perigoso tentar apresentar como um resultado comprovando algo que, para o
momento, € apenas um horizonte” (MOSCOVICI, 2003 apud OLIVEIRA, 2004, p.
185). No entanto, para o Design de Servicos, esse “horizonte” pode ser a base
para se iniciar novas etapas de exploracéo e criagéo.

Orientada pela teoria de Moscovici (2003) e pelas considera¢des de Rodri-
gues (2012), reconhecemos a necessidade de compreender o comportamento do
individuo em sociedade, suas interagdes, reacbes reciprocas e pensamentos
(OLIVEIRA, 2004) para que a aproximacao da velhice como uma situagao social
favoravel. Portanto, investigar um pequeno grupo e suas premissas, considera-
¢oes e perspectivas do futuro, poderiam apontar — ainda que em um amplo hori-

zonte — maneiras de se projetar a vida na maturidade.

5C.;l).nzt.ribui(,:c")es da Teoria das Representagoes Sociais para o
Design
No campo do Design, e em especial no do Design de Servigos, a TRS é uma

boa “lente tedrica”, segundo Friedrich Chasin®2. Em seu estudo®, o autor mostra
a conexao que existe entre o Design de Servigos e as Representagdes Sociais em
torno do discurso digital de usuarios de carros elétricos. Seus resultados nos en-
sinam que “uma analise sistematica das representag¢des sociais no discurso digital
ajuda designers a entender o cliente que eventualmente utilizara o servigo” (CHA-
SIN, 2016, P. 1574).

52 Professor pesquisador do Departamento de Sistemas de Informag&o da Universidade de Munster,
na Alemanha.
53 Trabalho apresentado na 492 Hawaii International Conference on System Sciences, em 2016, com
o titulo de Business Analysis of Digital Discourse for New Service Development: A Theoretical Per-
spective and a Method for Uncovering the Structure of Social Representations for Improved Service
Development.
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Tendo aplicado também um instrumento on-line, o professor afirma ainda
que essa forma de coletar os relatos dos potenciais usuarios revela oportunidades
para a aplicacado de outros experimentos capazes de proporcionar outras diferen-
tes visbes para “examinar o envolvimento dos clientes com o servigo antes e de-
pois da implementacao e das implicacdes derivadas durante a aplicagao do mé-
todo” (Idem). Trata-se, fundamentalmente, de uma oportunidade para a geragéo
de “insights dessa etapa de analise” (idem, p. 1575), que suportam o Design a
informar, melhorar e criar servigos.

Outro exemplo sobre a produtiva relagao entre Design e a TRS esta no tra-
balho de Halabi et. al (2014). Trata-se de uma investigagao feita por professores
de universidades na Suica, no Reino Unido e nos Estados Unidos, apresentada
na Conferéncia de Prato®. No trabalho, os autores buscam preencher a lacuna
existente entre o explorar e o projetar participativo, que, como eles sugerem, trata-
se de um ponto “relativamente obscuro e que merece mais reflexado e discussao”
(idem, p. 1). Os autores partem de uma preocupacdo em desenhar e entregar
solugdes de impacto social, refletindo sobre experiéncias em projetos comunita-
rios na Siria, no Brasil e em Mocambique e com o amparo da literatura conceitual
e metodoldgica sobre pesquisas participativas.

Tomada essa diregao pelos autores, destaca-se o RE-ACT, projeto social
dedicado ao acesso publico as Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs),
desenvolvido em comunidades carentes da Ilha de Mogambique, por meio dos
seus Centros de Multimidia da Comunidade (CMCs). Durante trés anos os auto-
res, se propuseram a: (1) investigar os significados sociais que diferentes atores
atribuem as CMCs por meio da teoria das representacdes sociais, segundo Mos-
covici (1961); (2) e desenhar e implementar agdes de melhoria de desempenho
das CMCs envolvidas no projeto, pautados no resultado do estudo das represen-
tagdes sociais (HALABI et. al, 2014, p. 6).

Esses autores convencidos quanto a lacuna entre o real e o Design, afirma-
ram que a TRS se mostrou uma teoria adequada, gragas ao seu poder de “dar voz
as perspectivas locais sem negligenciar as expectativas dos financiadores e das
agéncias iniciadoras” (idem, p. 7). Por outro lado, os autores alertam para o fato
de que, quando a lacuna persiste, ela leva ao insucesso das interven¢des sociais
com TICs, geralmente impostas por projetos top-down, que, por sua vez, ignoram

a diversidade de cada contexto.

54 Evento que acontece regularmente desde 2013, marcado por reunir académicos, profissionais em
Informatica de Desenvolvimento comunitario e internacional.
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Unindo o poder das TICs a um entendimento quanto as demandas locais —
entendimento esse obtido gracas as intervengbes amparadas pela TRS e pelo
Design, verificou-se a necessidade de criar um site “para promover a sustentabili-
dade local com o turismo na ilha™® (idem). Ao gerar novas visGes sobre os poten-
ciais usuarios das CMCs, e por meio do Design, a TRS conseguiu criar solu¢des
sob uma perspectiva de ganhos mutuos.

Considerando a experiéncia projetual do RE-ACT e os outros casos aborda-
dos no estudo, os autores extraem trés dimensdes analiticas que suportam a pro-
ducgao de conhecimento para projetar o uso do enquadramento metodoldgico da
TRS como base para o Design.

A primeira dessas dimensdes € a do “envolvimento dos stakeholders: entre
a promogao de autoridade local e as estruturas comunitarias existentes”, dado que
ela prediz que — ao entrar e melhorar as realidades de um local —, & preciso
respeitar e emular posigdes hierarquicas do contexto, visando o papel notavel de
cada um dos envolvidos no projeto.

A segunda dimenséo é a “Do conhecimento ao design: quanto conhecimento
é util?”, mostra que as intervengdes metodoldgicas — tais como as suportadas
pela TRS — geram conteudo substancial, passivel de ser explorado em ferramen-
tas como, por exemplo, os workshops, que fundamentam a cocriacdo de um site
como solucgao local.

A terceira, “O poder do enquadramento: entre o fluxo livre e estrutura forte”,
€ uma dimensao que sugere “um ato intencional que estabelece limites conceitu-
ais, criativos e praticos para o processo de design, decidindo o que é mantido € o
que é deixado de fora” (idem, p.10).

Esses estudos sugerem que, juntos, TRS e Design podem amparar um ao
outro. A parceria abre novas oportunidades para um melhor entendimento do usu-
ario e para o aprofundamento da compreensao dos stakeholders envolvidos em
uma acao de inovagao social. Foi a partir desta perspectiva que a presente tese
considerou um enquadramento conceitual e metodolégico da TRS, cientificamente
reconhecido, para a elaboracdo de um instrumento que permitisse continuo en-
tendimento quanto ao que pensa e ao que valoriza o publico 50+.

Portanto, para que o PICT Sénior pudesse ser um apoiador de projetos de
vida, era preciso antes entender o significado de projeto de vida para aqueles que
ja tivessem se relacionado com o PUC-Rio mais de 50. Esse entendimento refor-

¢ava uma das premissas do Design de Servigos: a de sofrer influéncias de outras

%5 O argumento para gerar solugées com foco no turismo esta no fato de que, segundo a UNESCO,
desde 1996 o local é Patrimdnio da Humanidade.
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disciplinas, especialmente daquelas “das ciéncias cognitivas, de servicos, da so-
ciologia e antropologia para a ampliacdo de pesquisas na area” (BLOMKVIST,
2014, p. 316).

i.zp.esquisa “Projeto de Vida”

Sob a ética da Psicologia Social — e diante da iminéncia de ouvir, de outra
forma, potenciais, atuais e antigos usuarios do programa PUC-Rio mais de 50 —,
a pesquisa “Projeto de Vida” se inspirou na teoria das Técnicas de Representa-
¢des Sociais (TRS) e na técnica de associacgao livre de palavras. O objetivo era
compreender o significado de projeto de vida abrangendo mais pessoas.

Antes da coororientacdo do Professor Samuel Lins, a necessidade era in-
crementar o PUC-Rio mais de 50 com novos servigos de extensio universitaria.
As intervengdes metodoldgicas nesse sentido, anteriormente aplicadas, avalia-
vam as atividades propostas e os usuarios, sendo todas exclusivamente de cunho
qualitativo. Como exemplo, entre outras técnicas concentradas em pequenos gru-
pos, haviam sido aplicadas as de observagéo participante e grupo de foco. Nesse
sentido, e sob a orientagao do Professor Samuel Lins, a pesquisa “Projeto de Vida”
foi pautada em uma abordagem multimétodos, mantendo o cunho qualitativo e
acrescentando o quantitativo, procurando ouvir mais vozes e, eventualmente,

complementar tudo o que até entao havia sido feito.

5.2.1.
Participantes

Os participantes compuseram uma amostra de conveniéncia nao probabilis-
tica de 287 pessoas com mais de 50 anos de idade (Média = 59,26 DP = 6,10) e
envolvidas com as atividades do PUC-Rio mais de 50. Desses respondentes, 249
eram mulheres (87%) e 38 homens (13%). Sobre a classe social, a interpretacdo
que eles préprios tinham era a de pertencer a classe média (56%), sendo seguidos
por aqueles que se julgavam representantes da classe média alta (20%) e média
baixa (18%), ndo tendo sido expressivo o numero dos que se intitulavam membros
das classes alta (4%) e baixa (2%).

A média de idade foi 59 anos, que, portanto, ficou abaixo dos 60 anos, idade
determinante para a condi¢cdo de idoso segundo o Estatuto do Idoso (2003). As
analises indicam um desvio padrao de 6,10 pontos, o que permite dizer que a
maioria dos respondentes se encontra entre 53 e 65 anos. Verificamos que mais
uma vez se reflete 0 maior envolvimento das mulheres, bem como o de pessoas

de classes sociais mais abastadas. Esta ultima caracteristica talvez tenha relagao
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com a posigao geografica da PUC-Rio, em uma regiao nobre do municipio do Rio
de Janeiro. A figura a seguir mostra o perfil e as proporgbes mais significativas

dos respondentes.

56%

Total de respondentes
analisados
Faixa Etaria

287

37%

des50a59 de60aco [lacimadeT0

20% 18%

13%

Classe Social Sexo

56%
87%

Pibaixa [ média baixa i feminc masculino

média [l média alta [ alta

Figura 19: Viséo geral dos respondentes da pesquisa “Projeto de Vida"

5.2.2.
Instrumento

Amparada pela TRS, a técnica de associagao livre de palavras encontrou no
modelo de questionario on-line o melhor meio de aplicagao, tendo em vista que o
convite para participar da pesquisa foi feito aos mais de 1.500 participantes do
PUC-Rio mais de 50. Por ser uma técnica metodoldgica classica no estudo do
conteudo das representagdes sociais, a associagdo de palavras tem sido, inclu-
sive, aplicada em estudos dedicados a compreender a visdo de certos grupos so-
bre o envelhecimento (WACHELKE ET AL., 2008; SILVA ET. AL, 2015; HEDER
ET. AL, 2016).

A escolha do termo “projeto de vida” como um meio para estimar a visao
social dos maiores de 50 veio das indicacdes da filésofa Simone de Beauvoir.
Sugestionados por aquelas indicagdes e sob o ponto de vista do Design, parecia-

nos que uma das maneiras de se compreender os reais interesses de usuarios
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seniores previa uma nova maneira de coletar suas falas, para além da pergunta
que sempre se inicia com “O que vocé gostaria”?

Portanto, a relagcédo entre Design e Psicologia Social fez desse questionario
on-line um instrumento de intervengdo metodoldgica multimétodos, constituido de
trés etapas: (1) a utilizagao da técnica de associacao livre de palavras, na qual o
respondente deveria indicar até cinco palavras ou expressdes ao pensar em “pro-
jeto de vida”; (2) a indicacdo do nivel da valorizagao das perspectivas do Design
Emocional, adaptados as situagdes cotidianas, medidas por uma escala Likert de
cinco pontos, onde 1 significa que os valorizo pouco e 5 que os valorizo muito; e
(3) a indicacao voluntaria por texto livre, na qual o respondente poderia apontar
outros valores, além dos medidos na etapa anterior. A figura a seguir indica as

etapas do questionario.

_— — -

1 -Quando vocé pensa em "PROJETO DE VIDA', quais sdo as . ~ /
Y cinco primeiras palavas ou expressdes que lhe vem 2 -0 quanta vooé valoriza.. /Cuidar da mente?
[l  espontaneamente & mente? [ (

18 palavra ou expressio que lhe vem & mente Estar alualizado ~

27 palavra ou expressdo que [he vem & mente

, . o0 O 0O O O
39 palavra ou expressdo que lhe vem & mente

Acrescente aqui o que mais vocé valoriza além das opgdes

acima apresentadas
48 palavra ou expressdo que Ihe vem & mente

5% palavra ou expressdo gue [he vem & mente / - - - /" Ultima etapa: Nos fale mais de vocé.
/
/ - -

Figura 20: Etapas do formulario da pesquisa "Projeto de Vida"

Em margo de 2019, pesquisando a respeito na plataforma Google Académico, os
termos "associagao livre de palavras", "projeto de vida" e “idoso” nao foram loca-
lizados em nenhuma publicagdo que sugira a aplicagdo do uso de associagao livre
de palavras para compreender o que o publico idoso pensa a respeito de projeto
de vida. O que se observou, por outro lado, foram publicacbes que se propdem a
investigar por meio da associacéo livre de palavras o que criangas, adolescentes
e jovens pensam sobre o termo “projeto de vida”®. Mas, quando o foco sobre o

publico investigado recai sobre os mais velhos, constatava-se que as publicagbes

% Silva (2016) trata da percepgéo do jovem universitario do agreste pernambucano sobre projeto de
vida. Ja nos anais do /I Coléquio de Orientagdo Profissional, de Carreira e para Aposentadoria ha
predominancia de artigos destinados a entender e estimular projeto de vida para os mais jovens.
Apesar dessa publicagao trazer dois artigos relacionando projeto de vida com aposentadoria, tratam-
se de estudos que ndo faz o uso de associagao livre de palavras, nem procura entender o termo sob
o ponto de vida do publico sénior. Esta ultima publicagdo esta disponivel em:
http://instserop.com.br/wp-content/uploads/2015/11/ANAIS_COLOQUIO_2014.pdf
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se dedicavam aos esteredtipos (PAIVA, ET. AL, 2013), a aposentadoria (SAN-
TOS, 2018) e a espiritualidade (GUTZ, 2013). Isso refor¢a a ideia de que, mesmo
com todas as mudangas impostas pelo envelhecimento populacional, parece ha-
ver poucos estudos para complementar a visdo de Goldenberg (2013), de que os

belos velhos se langam a novos projetos de vida.

5.2.3.
Procedimentos de Coleta

O periodo de aplicagao do questionario foi de outubro de 2016 a junho de
2018. Inicialmente, ele foi enviado por e-mail e, depois, no Facebook®’, disponibi-
lizado na pagina do PUC-Rio mais de 50 para todos que se envolveram com o
programa, incluindo, neste caso, os inscritos nos dois protétipos do PICT Sénior.
Antes mesmo da primeira etapa do questionario, todos os respondentes foram
informados sobre os objetivos do estudo e sobre o anonimato e a confidenciali-
dade de suas respostas. No final dos esclarecimentos — e somente apds a ob-
tencido do consentimento deles para terem as suas respostas analisadas —, foi
que os participantes tiveram acesso as perguntas. Outro critério de incluséo foi o

de que os participantes deveriam ter mais de 50 anos de idade.

5.2.4.
Procedimentos de Analise

A primeira etapa do questionario destinava-se a coletar as cinco primei-
ras palavras ou expressao que viessem a mente do respondente quando ele pen-
sava em projeto de vida. Ao definir a base de dados a ser analisada, referente a
287 respondentes, iniciamos o processo pela regra de redugéo, transformando
verbos em sua forma infinitiva e reduzindo palavras a forma masculina singular,
comumente usada na associagao livre de palavras (Rosenberg & Jones, 1972).
As expressoes-alvo dessas regras de redugao foram, por exemplo, “meus filhos”
(reduzida a “filho”), “meus netos” (reduzida a “neto”), “estudos” (reduzida a estudo)
e “viagens” (reduzida a “viagem”).

Para as andlises desta etapa, foi utilizado o software Iramuteq — R Inter-
face for Analysis Multidimensionnelles of Textes et de Questionnaires (Ratinaud,
2009) — com o apoio do qual quatro analises foram realizadas: (1) levantamento
de palavras mais citadas; (2) analise de similaridade que pressupde como essas

palavras estdo relacionadas; (3) analise de Classificagao Hierarquica Descen-

57 A pagina do PUC-Rio mais de 50 esta disponivel em:
https://www.facebook.com/pucmaisdecinquenta/
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dente (CHD), que mostra como as palavras estdo agrupadas em classes, reme-
tendo a ideia de categorizagao; e (4) Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC),
que complementa a analise anterior, indicando o posicionamento das classes em
um plano cartesiano, sugerindo proximidade ou distanciamento do sentido atribu-
ido a ideia de projeto de vida.

No levantamento das palavras mais citadas, o resultado que indica as
dez primeiras: saude (99), viagem (62), familia (43), realizacao (40), felicidade
(40), trabalhar (34), amigo (29), paz (24), futuro (24) e qualidade de vida (22). Para
a analise textual da associacao livre de palavras, considera-se o corpus — agru-
pamento de todas as respostas analisadas —, que se subdivide em 287 segmen-
tos textos (ST), um para cada participante da pesquisa.

A frequéncia das palavras foi extraida das “estatisticas gerais” do software,
estatisticas essas representadas em um grafico que aponta as dez palavras mais
citadas entre todos os participantes. A representatividade foi exposta graficamente
pela “nuvem de palavras”, na qual as palavras de maior importancia no corpus
textual assumem tamanhos maiores (SALVIATI, 2017). As figuras a seguir repre-
sentam o grafico e a nuvem de palavras, que revelam, portanto, aquelas mais

relevantes nos discursos de todos os entrevistados.
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Figura 21: Grafico com as dez palavras mais citadas pelos participantes da pesquisa “Projeto de Vida"
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Figura 22: Nuvem de palavras: relevancia de cada palavra citadas na pesquisa “Projeto de Vida"
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Na sequéncia, uma das formas de estruturar a representacao social do
termo projeto de vida se da por meio da analise de similaridade, que mostra
como as palavras mencionadas estéo relacionadas. Nessa analise, a ocorréncia
das palavras e sua conectividade — palavras que no geral sdo espontaneamente
indicadas por um mesmo participante — auxiliam na identificagdo da estrutura do
conteudo do corpus textual. A figura a seguir ilustra a analise de similaridade das

palavras citadas pelos respondentes.

estudo

estabilidade

viagem perserveranga

amigo
futuro 9

filho

dinheiro

qualidade de vida

conhecimento

Sal:lde liberdade
familia

tranquilidade alegria

independéncia em atividades
financeira
aprender

seguranga  indepedéncia

felicidade

sonho

realizagao
satisfagao

ser util
Figura 23: Andlise de similaridade entre as palavras citadas para representar projeto de vida

Ja por meio da Classificagao Hierarquica Descendente (CHD), cria-se
um dendrograma, um tipo de diagrama que organiza as palavras em classes (Ca-
margo e Justo, 2013). Em cada classe, cada uma das palavras foi associada a um
valor de qui-quadrado (x2). Estatisticamente, quanto maior o valor do x2, mais

significativa é a associagdo da palavra com sua classe.
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Considerando a vivéncia no PUC-Rio mais de 50 e a literatura explorada
para entender os 50+, procuramos nomear essas classes; e, para nomear e inter-
pretar as classes do DHC, adotamos um processo no qual dois juizes — o Profes-
sor Samuel Lins e eu — interpretam e nomeiam independentemente as classes e
os fatores. Posteriormente, essas interpretagdes foram cruzadas e um consenso
sobre a classificagao final foi negociado com o grupo de estudos de Laboratorio
de Psicologia Social da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgao da
Universidade do Porto durante o estagio doutoral de que participei. A representa-

¢ao da CHD esta na figura a seguir.

! } ! |

Classe 1 Classe 2 Classe 3 Classe 4 Classe 5
Aposentadoria Salide e Autorealizagio Bem-estar Orientagdo para
Sociabilidade o futuro
13.25% 31 ST 27265%| 64 ST 14.10%| 33 ST 26.82% |63 ST 18.38% [ 43 ST
Palavras x Palavras ® Palavras X2 Palavras X2 Palavras X2
Estudo 68.04 Saide 82.63 Satisfagda 5745 Felicidade 30.28 Meta 36.79
Aposentadoria 47.25 Amigo 51.82 Ser atil 34.53 Paz 29.91 Determinagéo 2735
Neta 3974 Familia 48.62 Compromisso 2479 Liberdade 2669 Esperanga 2736
Filho 33.46 Viagem 3411 Convivéncia 18.51 Independéncia 2329 Mudanga 27.35
Aprender inglds  26.65 Lazer 19.66 Lazer 16.02 Realizagdo 2293 Sonho 2704
Curtir 26.65 Atividade fisica 1357 Estar em 15.59 Tranquilidade 22.48 Perseveranga 26.39
Moradia 2125 Independéncia 196 atividade Crescimento 16.71 Propdsito 21.81
Viagem 19.46 financeira Fazer o 14.05 Autonomia 13.87 Future 19.56
Dinheira 1713 Aproveitara Vida 706 que gosto Energia 1.05 Desejo 18.08
Trabalhar 729 Aprender Y Harmonia 1105 | Foco 18.08
Voluntariado 11.03

Realizagfo 8.81 Cgrage.m . 12.50

Disponibilidade 1294

Objetive 1294

Vida 10.75

Reinvengio 870

Figura 24; Classificagao Hierarquica Descendente (CHD), indica as palavras agrupadas por classe

Classe 1 — Aposentadoria

Esta classe mostra que projeto de vida esta associado a vida na aposen-
tadoria, como oferecendo possibilidades de estudo, trabalho, familia e lazer. Com-
posta por 31 ST, correspondendo a 13,25% do corpus textual analisado. Suas
palavras mais representativas foram: estudo (x2 = 68.04), aposentadoria (x2 =
47.25); neto e filho (x2 > 30); aprender inglés, curtir, moradia (x2 > 20); viagem e
dinheiro (x2 > 10) e trabalhar (x2 > 7).

Classe 2 — Saude e Sociabilidade
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Nesta classe, o significado de projeto de vida esta relacionado as dimen-
sbes da saude e sociabilidade, sendo considerados meios como atividade fisica,
viagem e lazer. Esta foi a maior classe encontrada, composta por 64 ST, corres-
pondendo a 27,35% do total do corpus analisado. Suas palavras/expressdes com
maior destaque foram: satde (x2 = 82.63), amigo (x2 = 53.82), familia (x2 =
46.62), viagem, lazer, atividade fisica, independéncia financeira (x2 > 10) e apro-
veitar a vida (x2 >7).

Classe 3 — Autorrealizagao

Esta classe relaciona projeto de vida com aspectos de autorrealizagéo. In-
dica movimentos que sustentem a realizagdo pessoal, considerando o ato de
aprender, o voluntariado e oportunidades de se manter util. Foi composta por 33
ST, correspondendo a 14,10% do total do corpus. Suas principais palavras/ex-
pressoes foram satisfacdo (x2 = 57.45); ser dtil (x2 = 34.53); compromisso (x2 =
24.79); convivéncia, lazer, estar em atividade, fazer o que gosto, aprender, volun-
tariado (x2 >10) e atualizagéo (x2 >7).

Classe 4 — Bem-estar

Esta classe esta relacionada a ideias importantes para uma vida feliz, pau-
tadas na serenidade e alegria de viver, sugerindo a busca de movimentos que
garantam momentos de contemplacdo e de autoconhecimento. Trata-se da se-
gunda maior classe, composta por 63 ST, correspondendo a 26,92% do total do
corpus. Suas palavras foram felicidade (x2 = 30.28); paz, liberdade, independén-
cia, realizacdo, tranquilidade (x2 > 20), crescimento, autonomia, energia e harmo-
nia (X2 >10).

Classe 5 — Orientagdes para o futuro

A classe aponta para em diregao ao futuro, mostrando que a expressao
projetar a vida esta relacionada a metas, determinacgéo, esperancga e sonho, entre
outras condicionantes para pensar na vida mais adiante. Esta classe foi composta
por 43 ST, correspondendo a 18,38 % do total do corpus. E representada pelas
palavras: metas (x2 = 36.79), determinagdo, esperanga, mudanga, sonho, perse-
veranga, proposito (x2 > 20); futuro, desejo, foco, coragem, disponibilidade, obje-
tivo, vida (x2 > 10); reinvencgéo (x2 > 8).

A Analise de Fatorial de Correspondéncia (AFC) é outro método esta-
tistico exploratério que também utiliza o x2 para processar frequéncias de dados,
permitindo a elaboragéo de uma representacao grafica dos dados em fatores (OLI-
VEIRA & AMARAL, 2007; LO MONACO, PIERMATTEO, GUIMELLI & ABRIC,

2012). Juntas, a CHD e a AFC ajudam a dimensionar as representag¢des do termo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

146

projeto de vida: muitas vezes relacionado ao numero de classes da CDH, como

em Lins (2013). A seguir é possivel verificar representacao gréafica da AFC.

Classe 1

Filho
Aposentadoria

o~ Neto Curtir

Estudo
Aprender inglés

Moradia

Dinheiro

Classe 5
— ut stirr
Viagem estabiligade Sucesso
Atividade fisica
t-d P
% Familia
3 Amigo Lazer
o Aproveitar a vida Realizagao pessoal
. Saude
~ Seguranga
= Dcupagio
2 rosperidade
gL Realizagéo pessoal
S Independéncia financeira
&
Investimento
Bem estar jiritualidac Positividade
Classe 2 ‘
Equilibric  Atualizagdo Classe 4
- Aprender . Fazer o que gosto
] Em atividade
Voluntariado
Qualidade devida
Participar
Prazer
Ser atil
(Iﬂ - ~
Satisfacao
Compromisso Classe 4
Convivéncia
-2 -1 0 1 2 3

facteur 1 - 35.32%%

Figura 25: Analise Fatorial de Correspondéncia (AFC): as classes representadas em plano cartesiano

Para a segunda etapa do questionario, adotamos uma analise simples,
que calculou a média e o desvio-padréao das notas atribuidas pelos respondentes
a cada pergunta feita. As notas eram indicadas por meio de uma escala Likert de
5 pontos, onde 1 significa valorizo pouco e 5 valorizo muito. E importante salientar
que as referéncias para a elaboragao dessas perguntas foram extraidas dos con-
ceitos das perspectivas do Design Emocional, de Damazio, Pina & Ceccon (2017).
O inicio da pergunta era sempre 0 mesmo, e consistia em se querer saber “o
quanto vocé valoriza...” para depois vir seguido de 11 questdes relacionadas as

sete perspectivas.
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A tabela a seguir mostra quais perguntas foram relacionadas as perspecti-
vas do Design Emocional e, para cada uma delas, os seus valores de média e

desvio padrao.

Perspectivas Identidade Sociabilidade Cidadania Bem-estar Autocuidado Diversao Aprendizado
do Design Maiores de 60 | Ampliagaodo | Formas e meios Estados e Conscientizagao, |  Rotina mais Troca, a
Emocional anos se circulo de de promover | experiénciasde | aaceitagdoea | divertidaecriam | aquisicioeo
expressarem amizades, participagao relaxamento, adaptagdo dos | oportunidades de | aprofundamento
como individuos interagoes social, serenidade, maiores de 60 | entretenimentoe | de saberes, de
Segundo Damazio, plurais e serem e socfai_s eo e'ngajamento conlemplggéo, anos a suas descontragao preferéncia,
Pina & Ceccon (2017) | fazeremoque | fortalecimento | civico e pleno meditagdoe | novas condigBes favorecendo a
bem desejarem de vinculos exercicio de relagdo como | fisicas e mentais convivéncia dos
afetivos direitos e transcendental participantes.
deveres

Pergunta | Serindependente? | Convivercoma | Seengajarem | Praticaralguma | Podercontarcom | Sedivertir ese | Estaratualizado?

correspondente | M=43(DP=03 famflia? caugas sociais @ religiao? ajuda? entreter? I=48]DP=05
M=48|DP=06 humanitarias? M=36|DP=14 | M=43|DP=09* | M=46|DP=07
“0 quanto vocé M=43|DP=09*
valoriza..” Conviver com 05 Cuidar do corpo?
amigos? Estar trabalhando M=43|DP=09*
- M=46|DP=0,7 | remuneradamente?
Desvio pacnﬂgg‘?lj(lgg)dee M=41]DP=12 (’:\l;;idzgilaDlTenOteA?

cada pergunta

*Empatados no terceiro lugar como mais inconsitentes

Figura 26: O que mais e o que menos valorizam os participantes da pesquisa "Projeto de Vida”

Nessa analise, sob o ponto de vista dos respondentes, ser independente
foi a condigdo mais valiosa, com média 4,9 e desvio padrao de 0,30 (o menor de
todos), sendo acompanhada da vontade de cuidar da mente (M= 4,8 e DP = 0,4)
e de estar atualizado (M= 4,8 e DP = 0,5). Em contrapartida, dentre as menores
médias e os maiores desvios padréo estao praticar uma religidbo (M= 3,6 e DP =
1,4), trabalhar remuneradamente (M= 4,1 e DP = 1,2) e, empatadas em terceiro
lugar, as condi¢des de (M= 4,3 e DP = 0,9) estar engajado em causas sociais e
humanitarias, poder contar com ajuda e cuidar do corpo.

Para a terceira etapa do questionario, adotamos a analise de conteudo
segundo Laurence Bardin (2013). Foram analisadas 218 respostas dos 287 res-
pondentes, acompanhadas de complementos em texto livre sobre o que mais era
valorizado pelo grupo, além das opg¢des apresentadas na segunda etapa.

Para esse tipo de captacédo de respostas, o questionario € reconhecido
como suporte para que se estabeleca uma comunicagao escrita dual (BARDIN,
2013). Por meio dele, coletamos informagdes que atendam as fungdes da analise
de conteudo: a fungao heuristica, que “enriquece a tentativa exploratéria, aumenta
a propenséao para descoberta” (idem, p. 31) e a fungéo de “administragao da
prova”, que testa hipoteses por meio de questdes ou afirmagdes provisorias
(idem).
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E possivel afirmar que, ao disponibilizar aos participantes da pesquisa um
espaco para que eles pudessem comentar mais sobre outros valores, seria pos-
sivel avaliar suas respostas respeitando-se concomitantemente as duas funcdes
— a heuristica, por manter mais de uma maneira de explorar quais sao seus va-
lores e a relagdo deles com seu ato de projetar a vida, e a de testar a hipotese
quanto a se os valores estao relacionados as perspectivas do Design Emocional,
em relagao a identidade, sociabilidade, cidadania, bem-estar, autocuidado, diver-
Ss&o e aprendizado.

Sem limitar as adequagbes necessarias para aplicacao da pesquisa, a
analise de conteldo também é passivel de adaptagdes, assim como a TRS que
inspirou um quadro metodolégico. Definida como um “conjunto de técnicas de ana-
lise das comunicacgdes” (idem, 33), ela ndo é “um instrumento, mas um leque de
apetrechos” (idem), considerando as particularidades da comunicagao, apontado
por Bardin (2013) como um “campo muito vasto”. A autora ensina que “qualquer
comunicacao, isto é, qualquer veiculo de significado de um emissor para um re-
ceptor controlado ou nao por este, deveria ser escrito, decifrado pelas técnicas de
analise de conteudo” (idem, p. 34).

Ao aplicar a analise de conteudo, o unico rigor considerado foi em relagéo
as suas regras. As regras estio relacionadas a maneira de considerar as respos-
tas, que, por sua vez, sao agrupadas em categorias que devem ser: homogéneas,
de igual natureza, representando uma unidade conceitual; exaustivas, esgotando
sua totalidade no texto; exclusivas, um mesmo elemento ndo pode estar em duas
categorias; objetivas, ndo comprometendo que cédigos diferentes cheguem a re-
sultados iguais; e adequados ou pertinentes, adaptando o contetdo ao objetivo
da pesquisa.

No entanto, mantendo o continuo interesse de revisar essas perspectivas
e, cada vez mais, relacionando-os as possibilidades de gerar agdes projetuais
para o publico 50+, foi possivel associar as respostas a novas categorias e depois
verificar como cada uma delas se relaciona, ou ndo, com as perspectivas do De-
sign Emocional. A analise dessas respostas nos colocou diante da oportunidade
de apurar uma nova perspectiva ou, simplesmente, realizar uma adequacgéo con-
ceitual das existentes.

Alguns dos 218 participantes apontavam mais de um valor no seu texto, o
que totalizou 229 cédigos analisados e categorizados. Estes, segundo as regras
de exclusividade e exaustividade, foram associados a sua respectiva categoria.
Bardin (2013) esclarece que cada fragmento de resposta € um cddigo, que pode

ser ainda “a palavra, a frase, o minuto o centimetro quadrado” (p. 38). Para nomear
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as categorias utilizadas, considerando a influéncia das perspectivas do Design
Emocional, procurou-se mais especificidade. Identidade, Sociabilidade, Cidada-
nia, Bem-estar, Autocuidado, Diverséo, Aprendizado ja eram referéncias.

As sete perspectivas do Design Emocional estiveram presentes na comu-
nicacido estabelecida com os 50+ por meio do questionario. Dentre elas, a que
mais representou as categorias criadas foi o da Cidadania. As cinco categorias
subordinadas ao conceito desta perspectiva somaram-se 56 cddigos, sendo “ci-
dadania e sociedade” a categoria mais representativa. A perspectiva responsavel
por representar o maior nimero de codigos foi “ldentidade”. Seus 92 codigos es-
tiveram relacionados especialmente a categoria “individualidade e autorrealiza-
¢ao”, com 70 codigos. As outras perspectivas representadas foram “Sociabili-
dade”, com trés categorias e um total de 34 cédigos; e “Autocuidado”, com uma
categoria que concentrou 25 codigos; “Aprendizado” com uma categoria e 16 co-
digos; e “Bem-estar” com uma categoria de apenas 6 cédigos. Outra forma de
enxergar essa informacao, considerando a proporcao de cédigos diante do total,

esta na proxima figura:

Identidade Cidadania Sociabilidade
individualidede Cidadania e sociedade Saciabilidede e lazer
auto realizadio 24 (15)
0
Produtividadle e Ds meus
Autonomia trabalho {i0)
04 m)
Vida amerosa e
Independéncia Animgis, natureza e sexual
@® meio ambiente 1]
(10}
92 Senso d;;n utilidade 24
m Engajamenio politico m
]
56
Autocuidado Aprendizado Bem-estar
Vida sauddvel Desenvolvimento Fé e espiritualidade
(25) intelectual e cultural (6)
(16)
25 16 6

Figura 27: Perspectivas do design Emocional e a relagdo com categorias da pesquisa “Projeto de Vida”
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Assim como na primeira etapa, em que as respostas estavam majoritaria-
mente associadas a palavra satde — nem sempre limitada as questdes fisica e
biolégica, nesta etapa também se pode ter uma visdo mais ampla e profunda de
individualidade e realizagdo. O texto livre mostra a vontade dos respondentes
quanto a se ter uma vida saudavel (categoria com o segundo maior agrupamento
cbdigos), sem abdicar de praticas cidadas com foco no bem social (ideia extraida
da categoria cidadania e sociedade, segundo maior agrupamento de cédigos). A
seguir ilustra-se essa aplicagao: a Figura 28 indica o numero de ocorréncias de
cada categoria, seu conceito e exemplos de cédigos que sustentam seus nomes.
A Figura 29 mostra a relacao entre cada uma dessas categorias com as perspec-

tivas do Design Emocional.
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Ocorréncias

70

25

24

16

15

14

n

10

10

09

08

07

06

04

Categoria

Conceito da Categoria

Preva dese|os para a propria vida, como base parz
realizages pessoais

Individualidade e
Auto realizagio

Vida saudavel Preccupagio com satide
Cidadania e Yalores 6ticos e marais que embasam sua
Sociedade atuagdo social
Desenvolvimento Desejo de se manter intelectualmente ativo

intelectual e cultural cufturalmeante entusiasmado

Estar junto mantendc a ideia de lazer, preservande

Sociabllidade e Lazer vinculos sacioeulturais

"Habilidade de controlar, lidar € tomar decisbes pessoais

Autonomia sobre como se deve viver diariamente, de acordo com
suas proprias regras e preferéneias.’ (OMS, 2008, p. 14)
Produtividade e Realizagdo com o trabalho desempenhaco,
Trabalho remunerado ou nég, e a manutengio do emprego.

Prazer e preferéncia por engajamento voltado para

Animais, Natureza e : e Pl e o
questdes ambientais, cuidade com os animais e

Meio ambiente preocupacdes com meio ambiente
Acdes come AgDES que pressuponham o bem da outro, Urm outro
Dara 0s meus proximo commo familia e amigos
Vida amorosa Necessidade ou busca de se manter envolvids com e
e sexual em Um relacionamento amoroso
*Habilidade de executar fungdes relacionadas 2 vida
Independéncia didria, isto & capacidade de viver independentemente na

comunidace com alguma ou nenhuma ajuda”
(OMS, 2008, p.14)

Contribuir para algo que ainda estar por vir, uma
pré-tisposigde para novas opertunidades que exijam
suautilidade, seu saber fazer, seu se sentir capaz

Senso de Utilidade

Adocio a sua vida religiosa e busca de espiritualidade,

Fé e espiritualidace relacionada a uma possivel sensagio de paz de espirito

Vida politica, muitas vezes manifestando a
vontade de se envolver em causas que os
envolva a novas atuagdes politicas

Engajamento palitico

151

Exemplos de
codigos

“Estar em paz’, "Born Humor", “Estar
de bam com a vida"; "Conviver gom
jovens e me sentir jovem.”

"Pratica de atividade fisica™; "Gozar de
boa salide e ter acesso 3s
descobertas da ciéncia”

"Ajudar a melhorar o mundo®
*Fica ¢ respeito entre as pessoas”

"igjar para conhecer lugares e
culturas” “Aprender sempre”,
"Congtante atualizagio”

‘Compartihar com as pessoas
que encontro ne caminhar';
"Vigar', "Lazer”

"Ser respensavel pelas minhas
escolhas”, "Ter opinido prépria’

“Tostar do que faz profissionalmente”,
“alarizo o prazer de ainds estar
trabalhando motivadal”

"Cuidar do meio ambiente”,
"Os animais”

"Legadg familiar”. “Ser exemplo
parameus filhos e familia”,
"Familia e amigos”

“Manter relages sexuais
saudaveis”, “Namorar, amar,
dividir”, "Amar e ser amada’

"Pagar minhas contas”,
“Liberdade deir e vir

"Ser (il  mim masma € a meu
préxima e porque ndo dizer a0 meu
Pais’, “Ser til*

"Comunhan com Deus™; “Ser
espirtualizada™ ‘Praticas
espiritualistas”

“Ter participagio ativa nos rocessos
politicos”, ‘Participagio nas paliticas
pahlicas”

Figura 28: Numero de ocorréncias das categorias, seus conceitos e exemplos de cédigos
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Exemplos de
codigos

70

25

24

16

15

14

n

10

10

09

08

07

06

04

Individualidade &
Auto realizag8o

Prewé desejos para a propria vida, como base para
realizaghes pessoais

Yida saudével . .
P Preccupagdo com satide
Cidadania e Sociedade Valores éticos & morais que embasam sua
dania atuagdo social
Desenvolvimento

, Desejo de se manter intelactualmente ativo e
intelectual e cutral .
PR culturalments entusiasmado

Saniabllidade e Lazer Estar junto mantendo a ideia de lazer, preservando

vinculos socioculturais
: "Habilidade de controlar, lidar e tomar decisdes pessoais
Autonomia S
ntidade solire camo se deve viver diariamente, de acordo com
suas proprias regras e preferéncias.” (OMS, 2005, p. 14}
Realizagdo com o trabalho desempenhado,

Produtividade & Trabatho
Cidad: remuneragde ou ndo, e amanutengdo do emprego.

Animais, Natureza e Prazer e preferénicia por engajamenta voltado para

Meio ambiente questoes ambientais, cuidado com os animais
ida praccupagies com meio ambiente
Aclias com e para .
¢ s m eusp Agies que pressuponham o bem do outro, um outro
e préximo come familia e amigos
Yida amorosa . ‘
o sexual Necessidade ou busea de se manter envolvide com ¢
SONE em um relacionamento amoroso
‘ *Hahilidade de executar fungdes relacionadas 4 vida
Independéngia didrig, istc &, capacidade de viver independentemante na

dentidade comunidade com alguma ou nenhuma ajuda’
{OMS, 2005, p.14}

Senso de utildad Contribuir para algo que ainda estar por vir, uma
¢ 50__. € U_ '_ aoe pré-dispasigdo para novas oportunidades que exijam
‘ sua utilidade, seu saber fazer, seu se sentir capaz
Fé e espiritualidade Adocdo a sua vidareligiosa e busca de espiritualidads,
m-pete relacionada a uma possivel sensagio de paz de espirito
Vida politica, muitas vezes manifestando a
vontade da se envolver em ¢ausas que 05

Engzjamento politico
tadaniz envalva a novas atuagics politicas

“Estar em paz”;"Bom Humor" “Estar
de bem com a vida"; “Conviver com
jovens e me sentir jovem.”

"Pratica de atividade fisica”, "Gozar de
hoa saldee ter acesso a5
desrobertas da ciéncia”

"Ajudar 2 melhorar o munde”;
"Hica ¢ respeito entre as pesscas”

"Vigjar para conhecer lugares e
culturas™ “Aprender sempre”,
"Constante atualizagio”

‘Compartilhar com 25 pessoas
quUe eneontro ne caminhar’
"Vigjar", “Lazer”

"Ser responsavel pelas minhas
escolhas’, "Ter opinido propria”

“Gostar do que faz profissionalmente™
Valarizo g prazer de ainda estar
trabalhando motivadal®

"Cuidar do meio ambiente”,
“Os animais”™

"Legado familiar®, "Ser exemplo
para meus filhos e familia”;
"Familia € amigos”

“Manter relagiies sexuais
saudavels”, Namorar, amar,
dividir’, "Amar e ser amada”

*Pagar minhas contas”,
‘Liberdade der evir'

"Ser (tila mim mesma ameu
préxima e porque ndo dizer a0 meu
Pais"; "Ser (i’

‘Comunhéo corm Deus”, “Ser
espiritualizada”, “Praticas
espiritualistas”

“Ter participagio ativa nos processos
politicos”, “Participacéo nas poliicas
plblicas”

Figura 29: Categorias, seus conceitos, exemplos de codigos e os perspectivas do Design Emocional

Gragas a analise de conteudo, foi possivel organizar essas ideias pavi-

mentando um caminho que levou a novas visdes sobre o 50+. A pesquisa “Projeto

de Vida”, em cada etapa, em cada técnica e teoria ajudou a estruturar o instru-

mento e foi base para analisar as respostas, reforcar a diversidade deste publico,

sua preferéncia e vocacao para empreender na vida. A pesquisa contribuiu, ainda,
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para considerar que em cada visao social, demanda ou valores mencionados pe-
los 50+, a universidade pode contribuir com uma solucdo extensionista. Além
disso, a pesquisa mostrou que, por meio de sua aplicagao, pode-se considerar de
maneira mais abrangente o que esse publico quer e como ele préprio pode contri-

buir para encontrar as solugdes que busca por meio de articulagdes do Design.

5.3.
As técnicas aplicadas como apoio ao Design

Por meio de instrumento de facil preenchimento e usando os resultados
das etapas do questionario, observou-se que os participantes forneceram ainda
mais informacdes. Com isso, e de maneira complementar e diversificada, ficou
demonstrado n&o existir um jeito Unico de se compreender o usuario. Ter obtido
suas respostas em forma quantitativa e qualitativa ampliou o olhar sobre ele e
aprimorou as agdes projetuais que se podem desenvolver. Um instrumento como
este pode ainda ser a base para a quebra de paradigmas no que se refere a pro-
jetar para o 50+. Além disso, o instrumento mostrou na pratica o0 que um grupo
frequentador de uma universidade pensa sobre projeto de vida, e, consequente-
mente, contribuiu para que a universidade se posicione, inovando na sua relagao
com um publico mais velho.

Olhando somente para os resultados extraidos da observacéao participante,
aplicada ao longo do PUC-Rio mais de 50, e a partir da experiéncia com o PICT
Sénior, é possivel dizer que os resultados desta pesquisa reforgam os diagndsti-
cos. No entanto, mais do que isso, a pesquisa “Projeto de vida” aprofundou e su-
geriu novos pontos de partida para projetar novos servigos; servicos esses que
muitas vezes nem se limitardo ao publico 50+. Isso porque valores e interesses
de projetos de vida ndo se restringem a pessoas em razdo de sua idade, e sim em
razao de suas preferéncias e vocacbes, o que derruba qualquer barreira que a
idade possa colocar. O termo “viagem” — pronunciado de forma especifica na
primeira etapa do questionario — sugeriu duas preferéncias: uma no sentido de
se aproveitar a vida e outra no de se aprender a respeito de novas culturas ou
novos idiomas. Quanto a forma como o termo foi citado na segunda fase, ha muito
a ser feito pelas universidades por meio dos seus programas de intercambio.

Para ilustrar outro exemplo — que defende a maneira facil, pratica e abran-
gente de se ouvir potenciais usuarios —, podem-se considerar ideias que emergi-
ram com relagdo ao termo “saude” enquanto eram analisados os resultados da
pesquisa “Projeto de Vida”. Esse exemplo também é a base dos préximos itens a

serem apresentados. Neles é exposto como o Design pode se valer de técnicas
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consagradas de outras areas para gerar dados relevantes que servirdo de subsi-
dios para novas agdes projetuais, abrindo novos caminhos, por exemplo, para os

50+ na universidade.

5.3.1.
Do uso de associagao livre de palavras

Na primeira etapa, amparada pela TRS e fazendo uso da técnica de asso-
ciacao livre de palavras, verificamos que os respondentes majoritariamente rela-
cionam seus projetos de vida a ideia de satde. Certamente ha uma relacao desta
palavra com outras, mas, nesse sentido, a figura 23, referente a analise de simi-
laridade, mostra que a saude é o eixo central, cercado de outras palavras como
viagem, felicidade e familia. Dois desses desdobramentos sao mais subjetivos:
um deles esta relacionado a paz, ao amor e a perseveranga, e o outro a felicidade
e realizacao, levando a associag¢ao de palavras a ideia de sonho, senso de utili-
dade e satisfacao.

Na CDH, o significado de projeto de vida esta relacionado, mais forte-
mente, as dimensdes da “Saude e Sociabilidade”. Nesta classe, as palavras com
mais destaque — além de saude (x2 = 82.63) —, foram: amigo (x2 = 53.82), fa-
milia (x2 = 46.62), viagem, lazer, atividade fisica, independéncia financeira (X2 >
10) e aproveitar a vida (x2 >7). Levando acre que ter saude também compreende
outras questdes e é vista de maneira mais ampla por este publico, especialmente,
relacionada a sociabilidade.

Na AFC, podemos verificar que a palavra saude nao sé fortalece a classe
a qual pertence, mas se aproxima de outras palavras como “seguranga” e “ocupa-
¢ao”, estas da classe “Bem-Estar” e da palavra “arte”, da classe “Autorrealizagao”.
Novamente, o que parecem ser resultados da CDH e da AFC sao endossos para
a ideia de envelhecimento saudavel e ativo, posto que, em comum, ambos a sa-
ude nao deve ser somente um assunto exclusivo da medicina, com cada vez me-
nos dependéncia de intervencdes para promog¢ao da saude bioldgica, tal como
indica a OMS (2005).

Usando como referéncia a “caixa de ferramentas” de STICDORN (2014),
podemos verificar que tais informagdes poderiam vir a ser um bom aporte para
praticas exploratérias do Design que se valham de workshops e entrevistas con-
textuais — as que acontecem no ambiente do servico — e da técnica dos “5 por-
qués” — em que uma corrente de perguntas parte de um ponto mais externo até

chegar a um ponto mais interno do usuario. A CDH poderia, ainda, dar a base para
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a criacdo de personas e sessdes de geragao de ideias, que poderiam normal-
mente ser realizadas pelos provedores do servico, visando a melhor diregcao da
oferta do servi¢o ou seu desdobramento em novas solugodes.

Caberia ainda reproduzir o instrumento utilizado, acrescentando-se per-
guntas relacionadas ao status da vida laboral do 50+ (trabalhando, aposentado
em busca de lazer, aposentados em busca de trabalho, aposentado trabalhando,
aposentados em busca de ocupagdes intelectuais, entres outras situacdes), bem
como ao seu nivel de formacgéo. Usando o exemplo aplicado com a palavra “sa-
ude”, a pergunta da primeira etapa poderia se transformar numa solicitacao, tal
como “Indique cinco palavras ou expressdes que venham a mente quando vocé
pensa em saude”; ou, se a intencgao fosse aprofundar o que se faz para a conquista
da saude, poderiamos, por exemplo, substituir a palavra saude por praticas sau-
daveis na pergunta.

Enfim, fruto de um quadro metodoldgico relevante na Psicologia e Ciéncia
Sociais, quando no uso de técnicas da TRS, o instrumento aqui apresentado pode
ser a base para novas formas de explorar, criar ou refletir, segundo as etapas do

processo de Design de Servicos.

5.3.2.
Da analise de conteudo para compreensao de valores

No questionario, a palavra satide sempre esteve correlacionada a praticas
de sociabilidade capazes de preservar interesses individuais e garantir a realiza-
¢ao pessoal. Dentre as categorias relacionadas as respostas da terceira etapa do
questionario, a mais marcante foi “individualidade e realizacdo”. Essa predominan-
cia reforca a intencao de os respondentes relacionarem as praticas saudaveis a
interesses e satisfagcdo — e ndo somente a uma condigao fisica favoravel.

Quando analisada a segunda etapa do questionario, seria possivel afirmar
que a perspectiva do Design mais condizente com a palavra saude é autocuidado,
que, por sua vez, tem forte valorizagdo manifestada com cuidado da mente em
detrimento do cuidado do corpo, como indica a figura 26. No entanto, novamente,
partimos do entendimento de que a palavra “saude” € mais ampla e seu significado
vai além de referir-se somente a cuidados do aspecto bioldégico. Tanto na segunda
quanto na terceira etapa do questionario, verificamos que as ideias a respeito de
se ter salde pressupdem varias vertentes, entre as quais algumas que nao se
limitam ao corpo e a mente, mas também condizem com o contexto e a vida da
pessoa, levando-a ao fortalecimento de sua identidade. Por isso, os manifestos

categorizados como autonomia e independéncia, conceituados segundo relatério
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da OMS (2005), estdo muito mais proximos do conceito do perspectiva Identidade,
do que do de Autocuidado e dao sinais de praticas saudaveis.

Assim como o Design pode se valer das analises da técnica de associagéo
livre de palavras, também cabem novas aplicacdes para a coleta de dados a se-
rem analisados por seu conteudo. Nesse sentido, em workshops com usuarios, as
categorias poderiam ser colocadas a prova e vir acompanhadas de atividades a
serem realizadas para se entender os valores de um determinado grupo ou para
comparar valores de grupos distintos. Mais especificamente, esses workshops po-
deriam acontecer no préprio ambiente académico; e eles poderiam ter uma dire-
¢ao que partisse das reflexdes do usuario acerca do que a universidade pode fazer
para facilitar o acesso ou fortalecer esses valores para seus usuarios seniores.

Pensando na replicacdo do instrumento, cabem ajustes na pergunta da
segunda etapa, que influencia diretamente a terceira etapa. Uma opg¢ao poderia
ser: O quanto vocé valoriza as praticas para boa saude como: fazer atividade fisica
(Autocuidado); conviver com pessoas (Sociabilidade); fazer o que gosta (ldenti-
dade); se dedicar a fazer o bem (Cidadania); desenvolver sua espiritualidade
(Bem-estar); se divertir (Diversao) e buscar novos aprendizados ao longo da vida.
Ainda na segunda fase caberia ainda uma nova pergunta para mediar a ordem de
prioridade desses valores ou, ainda, uma proporcdo para cada um deles, desde
que todos os valores porcentuais somassem 100%.

Na terceira etapa, relacionada ao texto livre, caberia pedir exemplos de
atividades, comportamentos ou qualquer outra forma de investir em cada um dos
valores apontados como prioridade pelo respondente. Ele entdo poderia ser con-
vidado a considerar os seus “maiores valores” e a relacionar a eles praticas que
comprovem sua dedicagdo a cada um deles. Por exemplo, ao citar que valoriza
muito desenvolver novos aprendizados ao longo da vida, ele poderia dizer o que
faz, pessoalmente, para que isso acontega.

Enfim, o instrumento ndo se esgota na proposta apresentada — na ver-
dade, ele é o primeiro passo, 0 primeiro esboco, para se introduzir meios para
conhecer usuarios com perfis semelhantes e alvos de determinados produtos e
servigos, em grandes escalas. Dessa forma, técnicas de coleta da Psicologia So-
cial — tais como a associacéo livre de palavras e a andlise de conteudo em um
s6 instrumento — mantém a liberdade metodoldgica sem descartar o valor cienti-
fico das praticas do designer como provedor de solugdes e pesquisador da area.
Essas técnicas permitem, ainda, trabalhar de maneira quantitativa, complemen-

tando as interagbes mais qualitativas. Em outras palavras: as técnicas permitem
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que um instrumento como este seja a base inicial ou a validagao final de uma

abordagem metodoldgica do Design.

5.4.
Consideragoes parciais: proposta de um instrumento para
conhecer melhor usuarios

Neste capitulo foi possivel compreender que ha diversos significados para
projeto de vida sob a ética dos 50+ envolvidos com atividades de educagéao conti-
nuada da PUC-Rio. Os resultados mostraram que a visdo sobre o ato de projetar
suas vidas esta relacionada ora ao tempo presente (aposentadoria, curtir, apro-
veitar a vida), ora a uma perspectiva futura (meta, objetivos, propdsito, sonhos),
percebido pela AFC, quando considerados seus eixos. Diante desses resultados,
desenvolvedores de atividades para seniores podem conhecer melhor esse pu-
blico, tendo como referéncia as consideracoes feitas por eles proprios, podendo
inovar no que diz respeito a identificacdo de suas de demandas.

Considerando a analise CDH, pode-se intuir que para o publico 50+ a ideia
de projeto de vida esta relacionada com a “aposentadoria” (Classe 1), compreen-
dida esta como um marco para novos planos, bem como com “saude e sociabili-
dade” (Classe 2), pressupondo movimentos de cuidados — como atividades fisi-
cas — e de oportunidades para aproveitar a vida, como viagem e lazer, conside-
rando a familia e os amigos. Ha ainda as classes que relacionam projeto de vida
a aspectos intrinsecos, tais como: a “autorrealizagao” (Classe 3), representada
pela busca da satisfagédo e pelo senso de utilidade, sem abdicar do que se gosta;
e o0 “bem-estar” (Classe 4), que se refere a realizagdes no dmbito emocional, pos-
sivelmente como resultado da manutencao da independéncia e autonomia do 50+
até chegar a aposentadoria. Por fim, ha a classe que relaciona projeto de vida a
consideracdes que sustentem uma perspectiva de vida direcionada para o futuro
(Classe 5).

Ainda foi possivel validar a hipotese de que os valores dos 50+ podem
estar associados a ideia de projetar a vida. Sob o ponto de vista do Design Emo-
cional, esses valores comprovam a pertinéncia de perspectiva que orientem acoes
projetuais que evoquem emogdes relacionadas a forma de viver uma vida ativa e
empreendedora dos 50+. A pesquisa também pressupde novas maneiras de apro-
fundar questdes relativas a esses valores e a especifica-los um pouco mais.

A pesquisa “Projeto de vida” pode ser ainda um ponto de partida ou um
suporte ao longo do processo de Design para consultar e envolver o publico sénior

na idealizacdo, construcao e avaliacdo de todas as etapas do processo projetual
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(DAMAZIO, PINA, CECCON, 2017). Da mesma forma, a pesquisa pode servir
como base para estudos futuros que se proponham a aprofundar a compreensao
nao s6 sobre o que seniores pensam sobre projeto de vida, mas também para
compreender os projetos de vida que eles tém para si proprios.

Como articuladores de conhecimento na busca de solug¢des, os designers
levantam informagdes por meio de uma combinacao de técnicas metodolégicas,
para o seu processo de criagdo. A soma dessas informacdes e técnicas melhora
a visdo interdisciplinar do designer, o que vem a se constituir numa base para que
ele obtenha uma compreensédo completa e holistica. Como foi mencionado nos
capitulos anteriores, o dialogo interdisciplinar ao qual o Design deve se submeter,
além de agregar conhecimento minimiza as incertezas e amplia 0 campo de opor-
tunidades para a geracao de solugdes.

No caso especifico desta tese, a visao interdisciplinar sobre o 50+ da atua-
lidade revela muitas facetas, desmitifica esteredtipos e apresenta a realidade do
que é ser velho nos dias de hoje. A mesma visao interdisciplinar é premissa basica
do Design, independentemente da sua visao social, emocional e de servigos.
Alias, é sendo fundamentalmente interdisciplinar que o ato de projetar ganha di-
mensao para além do mercado. E é mantendo o didlogo com outras disciplinas
em torno de um mesmo objetivo que a apropriagao do carater cientifico por parte
do Design se torna mais facil, preparando pesquisadores designers nao so6 a fazer,
mas também a lidar com o complexo, aperfeicoando consideragdes sobre deman-
das emocionais e sociais do usuario.

O capitulo seguinte apresenta o segundo protétipo, que ja leva em conside-
racao a multivisdo que o 50+ tem sobre projeto de vida e o quao interdisciplinares
novas agdes precisam ser para fazer com que o publico sénior sinta-se perten-

cente a uma universidade, por meio das mais diversas interagoes.
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6.
PICT Sénior: um servigo institucionalizado na PUC-Rio

No primeiro protétipo do PICT Sénior, o objetivo era avaliar a pertinéncia de
uma nova proposta de extensdo universitaria € uma nova relagéo do publico 50+
com a universidade. No segundo, a intengdo era ampliar, integrar e adequar o
servigo aos processos existentes na PUC-Rio, procurando ajustar detalhes, con-
forme as indicagdes dos participantes e dos stakeholders da edi¢gao anterior. Tam-
bém foram levados em consideracao os resultados da Pesquisa “Projeto de Vida”,
que ampliou a nossa visdo sobre o 50+ que empreende na vida.

Este capitulo se baseia nas mesmas etapas do Design de Servigco — explorar,
criar, refletir e implementar —, tendo como ponto zero o primeiro protétipo do PICT
Sénior.

Nesse novo prototipo, a Coordenagao de Iniciagao Cientifica ampara o pro-
cesso seletivo de projetos de pesquisa indicados pelos professores, e a CCE os
processos de divulgagcdo do programa, a captagao dos interessados e a formali-
zacao da condig¢ao de alunos de extensao; porém, faltava formalizar o vinculo do
estagiario que receberia a bolsa, garantindo a ele os beneficios e a legalidade da
participacao do 50+ no programa.

Também no novo protétipo foi possivel recorrer a uma das ferramentas do
Design Thinking apresentadas no livro Isto é Design Thinking de Servigos. Para
manter a centralizagdo no usuario 50+, por isso, o item 6.1 apresenta o mapa da
jornada do usuario, tendo como referéncia a experiéncia acumulada do protétipo
anterior. No item 6.2, apresenta-se o novo ciclo de explorar, criar, refletir e imple-
mentar. Nele, ha uma revisdo do fluxograma de recebimento de pedidos de bolsa
por parte dos professores no PIBIC e PIBIT e o ajuste de cada ponto de contato
do usuario 50+ com o servico.

No item 6.3 sao feitas consideracdes parciais sobre o futuro do PICT Sé-
nior. Nele sdo apresentados os novos planos para a sua aplicacido, neles pre-
vendo a ampliacdo do numero de bolsas e de seus desdobramentos, de tal modo
que os novos processos melhorem a experiéncia do usuario 50+ e dos stakehol-
ders internos. Dessa forma, o PICT Sénior pode ser a base de uma nova atuagao
extensionista da PUC-Rio, tal como o PUC-Rio mais de 50 foi a base para o PICT
Sénior.

No final do capitulo, destaca-se que a pesquisa nao se encerra com a de-
fesa desta tese e que o segundo protétipo estara em andamento enquanto ela

estiver sendo defendida. Isso mostra a importancia de um olhar atento e continuo
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do designer mesmo apds a entrega da solu¢gdo, como mais uma vez nos ensina
Frascara (2000).

6.1.
A ferramenta metodolégica para ajustes de uma nova edi¢ao do
PICT Sénior

O PICT Sénior, até entéo, foi a consequéncia de um olhar atento da univer-
sidade para o envelhecimento em busca de um caminho para identificar a ade-
quacéao e a ampliagao das praticas extensionistas, sendo importante ressaltar que,
da mesma forma, ele representa a unido de diversos olhares, saberes e interesses
comuns de pessoas sedentas pela oportunidade de interagir, progredir e executar
seus projetos de vida.

Apds a primeira experiéncia de esbogar e testar o PICT Sénior, iniciaram-se
os trabalhos para um segundo protétipo, considerando uma ferramenta para diag-
nostico de melhorias de um servigo: a jornada do usuario.

Dijnk, Rajmakers & Kelly (2014) afirmam que o mapa da jornada do usuario
€ mais um recurso que compde uma caixa de ferramentas do Design Thinking e
nao necessariamente um manual que assegure sua aplicacdo. Os autores argu-
mentam que essas ferramentas do Design sao utilizadas em praticamente qual-
quer situacdo e em qualquer fase do processo de Design de Servico, e que ele
pode ser usado em inUmeras combinagdes, mostrando que “ndo existe uma ma-
neira correta ou errada” de emprega-lo (idem, p. 150). Os autores acrescentam
que “um projeto bem-sucedido envolve simplesmente encontrar uma combinag&o
funcional capaz de conceituar, desenvolver e fazer protétipos das ideias utilizando
um processo interativo de melhoria gradual” (idem).

O mapa de jornada do usuario € um meio de integragdo que “oferece uma
visualizac¢ao vivida, porém estruturada da experiéncia do usuario” (idem, 2014, p.
160). Sua aplicacao considera especialmente o principio-base “sequencial’, que é
0 momento em que se pretende desenvolver o encadeamento das acbes da es-
trutura do servigo sob a o6tica do usuario e as “interagdes com o servigo e as emo-
¢bes que acompanham essas interacdes de modo altamente acessivel” (idem).

Por meio dessa ferramenta é possivel identificar e avaliar pontos de contato
do usuario com o servico, considerando sua experiéncia e as emogdes evocadas
nessa jornada (idem). Esses pontos de contatos podem ser a interagédo do usuario
com um representante do servico ou com um site (idem) — o importante é que

essas interagdes sejam facilmente identificadas no mapa. Desse modo, o préprio
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usuario pode montar a sua jornada, prevendo “identificar tanto areas problemati-
cas quanto oportunidades de inovacéao, e o enfoque em pontos de contato espe-
cificos” (idem, p. 161).

A ferramenta tornou-se importante pelo fato de ir ao encontro da necessi-
dade de se iniciar um processo de investigacao continuo, que medisse os resulta-
dos gerados pelo PICT Sénior que, eventualmente, pudessem nao estar sendo
contemplados. A aplicagdo do mapa de jornada do usuario sera enfocada no se-

gundo prototipo e detalhada na fase exploracdo, esbogcada no préximo item.

6.2.
O segundo protoétipo

Manter a andlise das mudancas em um segundo prototipo, ajudaria a verifi-
car as razdes do aparente sucesso do servigo, 0 que, por sua vez, nos remeteria
a novas fases de exploracao, criacao, reflexdo e implementagdo para uma oferta
do servigo mais assertivo (STIKDORN, 2014).

Dessa vez, a etapa de exploracao visou novos procedimentos institucionais.
Na etapa criagédo, o objetivo foi interagir com novos stakeholders como a Asses-
soria Juridica e o setor de Recursos Humanos (RH) da universidade, para vincular
os 50+ como estagiarios. A partir dai a etapa reflexdo olha para os percal¢os nédo
previstos neste segundo protétipo, que deverao ser considerados em uma proxima
edicdo. Finalmente na etapa implementagéo o foco foi 0 novo documento de ins-
titucionalizagao e os meios para uma dupla divulgagdo do programa, buscando
captagao recursos e ampliacdo do numero de usuarios na nova edigao.

Aqui vale recapitular as particularidades de cada etapa.

A exploragdo é marcada por trés tarefas que visam: (1) olhar para o pro-
blema a ser solucionado sob a ética organizacional; (2) compreender comporta-
mentos e motivagdes dos usuarios ou potenciais usuarios; e (3) usar os dados
gerados nas duas primeiras tarefas para tragar as primeiras linhas do servigo.

A criagdo esta intimamente ligada a fase de exploragéo, nela o investimento
€ no crescente numero de interagdes, quanto mais interagdes, maior a chance de
servico ser prototipado em condigdes ideias, tendo contemplado varias visdes.

A reflexao é a fase de testes, na qual deve-se extrair o maximo de questbes
a serem revisadas para o langcamento do servico de forma mais assertiva. E nessa
fase que devemos conseguir estruturar uma “imagem mental do conceito do futuro

servico”.
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A Implementagdo é a etapa das mudancgas, dos ajustes para que o servigo
considere a experiéncia vivida com seus usuarios e stakeholders, pressupondo a
normatizacio para cada etapa do servico.

No final do segundo protétipo do PICT Sénior foi possivel formatar o servigo
de modo que ele possa ter diretrizes, na esperanca de sua continuidade, replica-

¢ao e multiplas formas de patrocinios.

6.2.1.
Exploracao: outras potencialidades da PUC-Rio e avaliando a
“jornada do usuario”

O processo de criagdo do PICT Sénior gerou impacto, interesse e engaja-
mento dentro e fora da universidade. Talvez parte do mérito por esse resultado
esteja na primeira fase de exploragdo — iniciada durante as pesquisas que ofere-
ceram dados para a elaboragéo dos primeiros capitulos desta tese. Isso garantiu
subsidios tedricos para entender a nova realidade do 50+ e as potencialidades do
contexto universitario como ambiente ideal para que pessoas dessa faixa etaria
possam empreender em novos projetos de vida.

Diferentemente do que foi implantado na fase de exploragdo do primeiro
prototipo e visando manter a estruturacido de um servigo com novas caracteristi-
cas, no segundo prototipo procurou-se revisar e desenhar melhorias para o ser-
vigo ja existente. Para tanto, foram reconsideradas as trés tarefas desta fase —
aquelas que haviam norteado a fase de exploragao do primeiro prototipo.

A primeira tarefa consistiu na apropriagdo do problema sob a ética organi-
zacional, que, na PUC-Rio, foi marcada pela necessidade da formalizagao do pro-
cedimento para vincular os estagiarios selecionados junto ao programa.

Como sugeriu a Assessoria Juridica da universidade, foi explorada a lei de
estagio para verificar se as normas que regem a contratagao de estagiarios pode-
riam ser replicadas para o PICT Sénior. Diante da aproximacao da questao, e com
0s conhecimentos juridicos apropriados, constatou-se que a lei do estagio e os
contratos assinados pelos estagiarios tradicionais estavam adequados a realidade
dos estagiarios do PICT Sénior. Visto que o vinculo formal era exequivel, foi ela-
borado o processo de recrutamento e selegdo dos futuros estagiarios, contem-
plando procedimentos praticados na primeira edicdo do programa, sendo que ao
setor de Recursos Humanos caberia gerenciar os tramites da contratacdo. Dessa
forma, a formalizagédo do compromisso dos usuarios e da universidade para o

cumprimento das regras do programa foi garantida.
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No entanto, o setor de Recursos Humanos nao contemplava pagamentos
para estagiarios com vinculos pela extensao universitaria. Dado que para ser es-
tagiario o individuo precisa ser aluno ou ter determinada formag&o académica for-
mal, era preciso retomar as reunides para fazer os ajustes necessarios. Nova-
mente, e sob a orientacdo da Assessoria Juridica, o RH da PUC-Rio passou a
contemplar esse tipo de remuneracéo para os estagiarios de extensao. Apesar de
representar um gasto maior para a universidade — em razdo da soma das Bolsas-
auxilio de maior valor, dada a formacao do nosso publico, e do custo do seguro
saude para todos eles —, esse ponto foi fundamental para sanar as demandas
relacionadas ao vinculo formal dos 50+ nesta edicao do PICT Sénior.

A existéncia desse vinculo resolveu ainda problemas relacionados a falta de
acesso aos servigos da comunidade universitaria, manifestados durante as entre-
vistas. Isso porque, como membros formais junto a comunidade PUC-Rio, os es-
tagiarios passariam a ter acesso a carteira de identificacdo da universidade,
sendo-lhes possivel acessar a biblioteca, usufruir dos descontos do bandejao e
de quaisquer outros beneficios que exigissem o vinculo formal. Mas, além disso,
os procedimentos adotados gerariam mais dois pontos de contato: a interagdo dos
estagiarios com o servigco médico para exames admissionais e com o RH para a
entrega de documentos e assinatura do contrato.

Outra questao a ser resolvida nessa edicdo do programa — relacionada a
contratagdo formal do estagiario PICT Sénior — dizia respeito ao processo de
desligamento de um estagiario e sua substituicdo. As regras com relagdo a essa
situacao no PIBIC e PIBITI sao claras e apresentam condi¢cbes para serem cum-
pridas pelos orientadores, bolsistas, departamentos e pela instituicdo de ensino.
Segundo o site da Coordenagao de Iniciagdo Cientifica, “E possivel cancelar ou
substituir um bolsista a qualquer momento”, sendo necessario que o orientador
solicite a substituicdo até 15 dias apds o pedido de cancelamento (PUC-Rio,
2018). Na primeira edigao, pelo fato dos professores orientadores ndo procederem
dessa maneira formal, faltou o amparo legal para agir mais assertivamente junto
aos que sairam e aos que chegaram ao primeiro protétipo do PICT Sénior. Aos
que saiam cabia entregar a universidade um documento relatando as atividades
desempenhadas, e a seus substitutos cabia se comprometer a dar continuidade
aquela pesquisa.

A segunda tarefa — a de assimilar a perspectiva do usuario diante do pro-
blema — considerou, justamente, 0 mapa da jornada do usuario. Assim, com o0s
olhos dele, seria possivel enxergar qualquer situagao problematica. Com isso, a

experiéncia de uma bolsista que passou pelo maior nimero de interagées com o
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PICT Sénior foi compartilhada comigo. Juntas, desenhamos a sua jornada, desde
a hora em que ela soube do programa até o seu desligamento, incluindo, no meio
tempo, a elaboragéo e a entrega do resumo do projeto de pesquisa. E assim, com
a ajuda daquela bolsista, foi possivel enxergar como a PUC-Rio poderia melhorar
a experiéncia proporcionada pelo PICT Sénior.

No inicio, a ideia de aplicar o mapa da jornada do usuéario, considerou ser
preciso explorar a percepc¢ao dos primeiros participantes do PICT Sénior para
além das entrevistas realizadas em grupo. Era sabido que, nessa fase, “obter um
entendimento claro da situagao a partir da perspectiva dos usuarios atuais e po-
tenciais acerca de determinado servico € crucial para o sucesso do design de ser-
vicos” (STICKDORN, 2014, p. 131). Por isso, buscou-se aprofundar como haviam
se dado as experiéncias e como as emogdes de cada usuario afloraram durante
sua vivéncia com o PICT Sénior.

A proposta era procurar saber como se deram a participagao, as substitui-
¢des nos projetos em andamento e as vantagens e desvantagens do programa.
Porém, diante da impossibilidade reencontrar os ex-participantes, uma das parti-
cipantes —nome ficticio: Amélia®® —, bolsista que passou por quase todas as eta-
pas possiveis de interagdo com o servico, foi considerada para fazer o mapa da

jornada do usuario. Diante das suas colocagdes, identificou-se que os pontos de

i i Formulario L. Entrevista
Lmll( envia do Google Docs , i Formu"fmo N3o foi selecionada
pela amiga Faltade o na pégna Por e-mail Esclarecimento sobre
valor da bolsa
|
Ingresso / Apresentago E-mails trocados
Indicagao 5io Convocagao por Reumao_ de acertos Ingresso efetivo
PICT anterior parte CGE para ingresso Marqo
Janeiro Janeiro Janeiro
l |
Sentimento
Apresentagéo do Falta de costura Passou o frabalho Pot;ca;breulzmes,
trabalho ficou orfd" isolada cedbacke
demandas
|
N3o houve Entregas, i
comunicagao do Apresentagac, | Desligamento
G . Resumo e Relatdrio Antes do projeto acabar
resumof relatério Para profs. do NIMA

Figura 30: Jornada real vivida por um usuario PICT Sénior

58 O nome da bolsista foi alterado para preservar a entrevistada.
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contato entre a universidade e os usuarios poderiam estar mais padronizados e
suportados por NnovVos recursos.

Durante a entrevista com Amélia para a elabora¢do de sua jornada, e com
outros bolsistas por outros meios como telefone e encontros informais, todos
apontaram a falta de informacdes sobre as regras — especialmente aquelas rela-
cionadas a entrega de um relatorio de registro da pesquisa. Uma bolsista chegou
a mencionar ser fundamental que os orientadores entregassem aos bolsistas uma
espécie de cronograma, no qual fossem apontadas, ainda que de forma superfi-
cial, as acbes a serem desenvolvidas ao longo da sua participagdo no PICT Sé-
nior.

Parte dos argumentos de Amélia, que complementam essa ideia, referia-se
a uma necessidade dela, que precisava gerir seu tempo e ter um melhor entendi-
mento quanto as tarefas que deveria realizar, dada a sua falta de habito — com-
partilhada com alguns dos bolsistas — no que dizia respeito as rotinas académi-
cas. Nessa mesma linha, na fala de seus colegas era comum ouvirmos: “Isso é
novo para mim” ou “Ha tempos nao lido mais com isso”.

No sentido do gerenciamento sugerido, algumas observagdes dos bolsistas
ressaltaram a necessidade de haver esclarecimentos sobre métodos de pesquisa,
publicacdes, oportunidades para orientacao e entregas parciais da pesquisa para
revisdo. Uma sugestao, dada espontaneamente, foi a de que alguém da coorde-
nacao académica do PICT Sénior apresentasse aos selecionados o programa tal
como ele surgiu e relatasse como a universidade se organizou para adota-lo. Se-
gundo as pessoas que fizeram essa sugestao, tais informagdes transmitiriam me-
Ihor para os recém-chegados o conceito do PICT Sénior. Enfim, com tudo isso,
ficou clara a necessidade de se melhorar a comunicagao nao s6 na divulgagéo,
mas também com os recém-chegados ao PICT Sénior.

Na terceira tarefa — a de propor um desenho preliminar do servico a ser
testado —, consideramos, portanto, o entendimento progressivo e as praticas apli-
cadas para que os professores pudessem submeter a Coordenacao de Incitagao
Cientifica os projetos de pesquisa aptos a receberem estagiarios 50+. Isso porque,
sem a definigdo dos projetos, ndo seria possivel indicar as possibilidades de pes-
quisa para o publico interessado, durante a divulgagdo do PICT Sénior.

Com relacao a submissao dos novos projetos, formatamos uma jornada res-
trita aos professores que submetessem um projeto de pesquisa. Dessa forma, tra-
balhou-se com possibilidade de haver uma primeira interagédo entre a coordenagao

académica do programa, representada por mim, e os professores interessados,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

166

que se daria via Coordenacéo de Iniciagédo Cientifica — e, depois disso, uma inte-
racao com os candidatos, via CCE.

O principal ajuste seria no sentido de que caberia a coordenagéo académica
do programa facilitar a comunicagao das normas e procedimentos do PICT Sénior,
disponibilizando-as para dirimir as duvidas que porventura surgissem. Para tanto,
a proxima figura resume esse raciocinio, referente a jornada dos professores, que

nao existia na primeira edigéo.

Comunicagio do Programa para os Professores | Edital para submissao dos projetos

0LQQ) o
Vadah 2L~ ©-gaa

Divulgagao institucional, Submisséo do projeto de pesquisa {padrao PIBIC e PIBIT)
via coordenagio de iniciagdo cientifica e esclarecimentos via coordenagia académica do PICT Séniar

Seleg¢do dos projetos contemplados com bolsa de Iniciagao cientifica para 50+

&
— [ —» Demanda

Dualificada

Lemanda
Nualificada

i<
Nilx

Comunicado por e-mail Se as inscrigbes superarem o numero Resultado Final pds recursos
para todos os participantes de bolsas disponiveis, cabera recurso e envio das normas do PICT Sénior
aos pedidos negados

Figura 31: Jornada idealizada do professor interessado pelo PICT Sénior

Ainda assim, era preciso explorar mais um pouco cada ponto de contato
entre os professores dispostos a submeter seus projetos de pesquisa, como tam-
bém entre os potenciais estagiarios e os novos stakeholder. Novamente inspira-
dos no Fluxograma de ag¢des do PIBIC e do PIBITI, idealizamos que os projetos
de pesquisa contemplados para compor a nova edicdo do PICT Sénior dariam
corpo a demandas qualificadas, que, na sequéncia, seriam comunicadas a todos
os professores que inscreveram seus projetos. Respeitando a atuagéo da Coor-
denacgao de Iniciagao Cientifica, caberiam recursos no caso de algum professor
nao ser contemplado; além disso, e uma vez deferido ou indeferido o recurso,
haveria reafirmacao ou ajustes da demanda qualificada, alterando ou mantendo a

lista de projetos contemplados.
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Comunicago do Programa | Inicio das Inscri¢Bes Comunicagao do Programa | Inicio das Inscricbes
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para.0s inseit srferencia de pRelo entresista presencial

Convocagao para Matricula no Programa
Convocagdo para Matricula no Programa
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Entrega do Relatdrio Acompanhamento Acampanhamento Entrega do Relatério
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vvn Whatsapv Fo PIRIC s AT e por Whaxsapp PR

Jornada idealizada para o 1° protétipo do PICT Sénior Jornada adaptada para o 2° protétipo do PICT Sénior

Figura 32: Adaptacéo da jornada do usuario 50+

Quanto ao professor que tivesse seu projeto selecionado, seria feito com ele
um contato, esclarecendo os proximos passos, as normas a respeitar e os prazos
a serem cumpridos.

No que se refere a sustentabilidade financeira e, consequentemente, ao pa-
trocinio das bolsas nesta edigcéo, recorremos a Vice-Reitoria de Desenvolvimento
solicitando orientacdo para a captagao de recursos; para nossa satisfagao, o Vice-
reitor sugeriu a renovag¢ao do orcamento usado na edig&do anterior, com a condigdo
de seguirmos para a terceira edicdo com um projeto de captagdo de recursos
montado, visando recursos externos. A partir dai o Professor Bruni passou a fo-
mentar o projeto, obtendo boa recepgdo da ideia por parte de algumas grandes
empresas. Por isso, havendo até seis projetos contemplados, atenderiamos a to-
dos os projetos de pesquisa, sem a necessidade de recorrer ao Conselho da Co-
ordenacéo de Iniciacao Cientifica.

Quanto a outros pontos indicados na fase de implementagéo da edigéo an-
terior, para o segundo protétipo — tais como o comunicado sobre o surgimento do
programa e as normas e procedimentos a serem seguidos por professores e bol-
sistas recém-integrados ao PICT Sénior —, pensamos em comenta-los em um
encontro de “boas vindas” semelhante aos realizados na edigdo anterior. Nesse
encontro seriam comunicados aos professores, estagiarios e demais envolvidos
com o servigo todos os pontos relatados como importantes nas entrevistas e no

mapa da jornada de usuarios.
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Prevendo novos pontos de contato que serviriam para resolver os problemas
da edicdo passada ou para melhorar a experiéncia dos usuarios nessa nova edi-
¢ao. A figura a seguir ilustra a adaptacao dos processos de servi¢o, destacando o
que foi melhorado em relagao a jornada do usuario 50+, tendo como referéncia os
comentarios de Amélia e os demais bolsistas.

A fase de exploragéo foi concluida com o servigco sendo totalmente redese-
nhado. Como sugere Stickdorn (2014, p. 131), com um desenho preliminar do
servico, fruto da terceira tarefa da fase de exploragao, “é possivel [ainda] alterar
os aspectos da proposicao de servigos que talvez paregam nao estar funcionando
adequadamente”. Em razdo dessa sugestdo, ampliamos 0 nosso campo de visao
para seguir na fase de criagdo, com novos pontos de contatos e novos atores para
atuar em prol do PICT Sénior. A figura 33 ilustra todo o processo do PICT Sénior,

unindo as jordanas dos potenciais professores e estagiarios.

Comunicagdo do Programa para os Professores | Edital para submissdo dos projetos Comunicagdc do Programa | Inicio das Inscrigbes

@ D L —
(= (=
Ve a5 . Divulgagée via Facehoak, Insexiggo: formulério online geral

pagina do “FUC-Rin mais de 507
Divulgagéo institucional, Submissiio o projeto de pesquisa (padra PIBIG e PIBIT)

via coordenacio de iniciacgo cientifica € eselarecimentos via coordenacBo académica do PICT Sénior Processo Seletivo

Selegdo dos projetos contemplades com holsa de Iniciagéo cientifica para 50+ S | |-I El I-l ﬁ-&-‘
) =N =N =N =\

A Andlise das respostas Pré-gelegao: formuldrio anline especifioo enviadn Selegao final:
fornecidas na Inscrigéo para os inscritos, conforme sua preferéncia de projeto entrevista presencial
— | =
: @ | o Convocagao para Matricula no Programa
et AN J
Comunicada por e-mail Se as inscrigies superarem a ndmero Resultado Final pés recursas
para todas 08 participantes de holsas dispeniveis, cabera recurse & anvin das narmas da PICT Sénior
e 54
¥
a
—
Ugagho paracada  Entresa doatestada méiso e Entreqa de documentagdo peesial & Definigio da pratica
inal ura 4 clo de saide de Recursus Humanos & de pesquisa com o professor
ocupacional (4SG) assinatura do contrato de estagio
Acompanhamento Entrega do Relatdric
(S8 N
Trocas de ideias presenciais Mespeitando os prazos
© por Whatsapp doFIBIC e FIBIT

Figura 33: Unido das jornadas professores e 50+ para realizagdo do 22 protétipo

6.2.2.
Criagao: reformatando o servigo

Amparados por novas informacdes extraidas dessa nova fase de explora-
¢ao, seguimos para a fase de criagdo. Buscavamos uma visao integral do servigo
ajustado, com o objetivo de manter os conceitos idealizados, especialmente,
aquele idealizado de prover uma experiéncia positiva do 50+ na universidade. Re-

lembrando: nessa fase € preciso “gerar e desenvolver solugbes com base nos
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problemas identificados e nos insights em profundidade que foram gerados du-
rante a etapa exploratéria” (Stickdorn, 2014, p. 132).

Gragas ao novo mapa de stakeholders internos, ilustrado a seguir, foi pos-
sivel organizar as areas da universidade responsaveis pelos pontos de contato do
servico com o usuario, e, com isso, uns foram mantidos e outros criados para esta
nova edicdo. Com isso, novas etapas, novos procedimentos e uma nova proposta
de servico se configuraram e deveriam ser testados — e, portanto, foram feitas

novas interagdes para validar os novos mecanismos criados.

Os estagisrios 50+, selecignades-pata o PICT Sénior
Atuarjunto cam g.gfupo de pesqms do seu

orientadores de pesquisa € recursos
da universidade

Orientar o PICT Sénior para uso adequado dos
regursos existentes aplicados
para o PIBIC e PIBITI

Vice-Reitoria de Desenvolviménto
Patrocinador e agente de fomento d¢ programg
CCE

Operacionalizar o vinculo dos 50+ selecionadp
como estagiarios e gerenciar os pagarentos

das bolsas
Ggréencia de Recursos Humanos

] - pvocar o candidato aprovado, agora

Servigo Mg mbém pelo Servigo Médico, para entrega de
Receber atestado médict~que comproye documentos e assinatura de contrato.

salde ocupacional dos 50+ como estagiarios. O contrato prevé a formalizagéo do vinculo do
Receber o atestado de salide ocupacional (AS0) 50+ como estagiario do PICT Sénior, enquanto

assinado pelo candidato. Processar internamente um programa de extensao universitaria.

seu parecer para gue a Geréncia de Recursos
Humanos convoque o 50+ para iniciar os
procedimentos de contratagao

Figura 34: Novo mapa de stakeholders internos

A primeira interagao foi com o Professor Sinésio, novo Coordenador de
Iniciagao Cientifica, para apresentar a ele e validar o texto de convocacao a ser
enviado aos professores interessados em participar do PICT Sénior. Por nao ser-
mos capazes de dimensionar a ades&o, deixamos claro que havia vagas para seis
projetos. Previamos a formagéo de uma demanda bruta com um numero de sub-
missdes maior do que o de projetos a serem contemplados; e um conselho interno
— o mesmo do PIBIC e do PIBITI — seria acionado para avaliar e selecionar os
projetos, usando os mesmos critérios dos programas tradicionais. Em nossa con-
cepgao, ndo seria necessario seguir o processo de submissdo de projetos tal como
¢ feito no PIBIC e PIBITC, mas mostrava-se fundamental receber um breve relato
do projeto de pesquisa para ser divulgado no formulario de inscrigdo dos profes-
sores candidatos. Ou seja, ao contrario da edigdo anterior, nesta seria preciso

informar mais que o nome do projeto de pesquisa.
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A segunda interagao foi com a coordenacgédo académica do PICT Sénior,
quando — além de fornecer maiores esclarecimentos sobre os projetos de pes-
quisa disponiveis —- procuramos analisar as demandas identificadas nas entre-
vistas e na fase de exploracao do servigo. Foi entdo concebido um novo formulario
de inscricdo que considerou novos ajustes, tais como: limite de escolha de um
unico projeto de pesquisa; clareza com relagdo a idade minima de 50 anos do
candidato; aumento do valor da bolsa e definigado do requisito minimo de formacéao
a partir da condigao de “cursando o ensino superior”.

Como o resultado da ultima edicao de captacao havia sido de pessoas pre-
dominantemente formadas pelo ensino superior, optamos por restringir a candida-
tura entre aqueles que estivessem cursando uma graduacéo e os que tivessem
obtido uma poés-graduacao. A figura a seguir compara o formulario de inscricdo
aplicado no primeiro protétipo e o idealizado para o segundo com destaque para
a maneira como foram apresentados os projetos de pesquisa nas duas edi¢des

dos programas.

12 protétipo 22 protodtipo

A PUC-Rio 3t suss potes Dars BaHEIaghS oe malores. ce S5 am pecjetos Sk Dessa 1emams A PG e 3 potas 5 B3BEAC8S e majores e S0 am s e perauns

' Indique o(s) projeto(s) de pesquisa do(s) qual(ais) gostaria de
participar. *

i <) Droietols <quis. o o : Simulagso Molecular da Terapia Genética para o Combate ao Cancer |
Indique O(‘;) projeto(s) de pesquisa do(s) qual(als) gostaria de Coordenador: Prof. André Silva Pimentel | Conhega seu curriculo:
participar Dbitnlattes cpp br/3172784587436163 | Objetiva do projeto: siRNA (do
inglés: small interfering RNA) € a ferramenta de imerferéncia de RNA (RNAI)
mais comumente usada para induzir o silenciamento a curto prazo de
genes codificadores de proteinas. O siRNA & um duplex de RNA sintético
projetado para atingir especificamente um mRNA especifico para
degradagéo. Embora o SIRNA proporcione a oportunidade de induzir o
silenciamento génico numa variedade de linhas celulares, a sua utilidade
esta limitada as células que sdo passiveis de ransfecgdo de

["] Design Social | Levantamento & avaliagio de produtos e servigos para
longevidade com qualidade | Coordenadora: Prof* Vera Damazio | Conhega

seu curriculo: ilip-//laties copn b/0479162431018606

|| Quimica | Desenvolvimente de potenciais férmacos para o tratamento do
Alzheimer | Coordenador- Prof. Nicolds A_ Rey | Conhega seu curriculo:

st R Lannsd 0019000790 () oligenucledtidos sintéticos. Os SIARNs podem ser utilizados para o

"knockdown’ de genes relacionados ao Cancer. Os siRNAs devem ser
(] Psicologia | Cognigic i avaliagio e reabilitagéo | transfectados em células por reagentes de transfeccéo baseados em
Coordenadora Prof*: Helenice Charchat Fichman | Conhega seu curriculo: lipidios ou polimeros catiGnicos. O RNAi tem o potencial de ser usado para
htte:s Ro.L/BA22284125037565 fins terapé onde genes ancer sdo
seletivamente e suprimidos. O objetivo deste projeto & realizar a simulago
|_] Micleo de Meméria da PUC-Rio | Cadastramento de documentagéo e ional do processo de o de siRN. modelos de
pesquisa em acervos documentais publicos e privados | Coordenadora: para verificar a i desta técnica. projeto tem a
Prof* Margarida de Souza Neves | Conheca seu curriculo: meta de formar conhecimento em uma érea interdisciplinar carente de
bhne:lates cnpo.br/2037911313100293 recursos humanos motividades em computacéo cientifica, medicina,

farmécia, biologia, quimica e fisica.
|_] Nicleo Interdisciplinar de Meio Ambiente da PUC-Rio | Suporte em
ativi pesqui 4o socioambiental | C Prof. Luiz Consciéncia cognitiva & emacional na Doenga de Alzheimer | Coordenador.
Felipe Guanaes Rego | Conhega seu curriculo: Prof. Daniel Mograbi | Conheca seu curriculo:
2 20 bi/6A7031 5703298225 batpilattes cnpe bri73A14553676840499 | Objetivo do projeto: A doenga de

Alzheimer (DA) € uma doenga neurodegenerativa caracterizada por um
declinio d i anitiva, assi interferéncias nos
Por que vocé escolheu este(s) projeto(s)? * processos emocionais. Além disto, este quadro também & acompanhado
por uma perda de consciéncia, também chamada de anosognosia. Ha a
idade de uma compreensic Ihada de como mecanismos
neurais alterados, que afetam processos cognitivos e emocionais,
provocam o comprometimento da consciéncia. Nas dhimas décadas,
diferentes componentes neurais foram investigados usando
eletroencefalografia (EEG), permitindo a exploragé de processos
(O cognitivos e emocionais também em nivel neurcfisiolgice. A amostra do
estudo serd composta por 25 pacientes com DA de acordo com os critérios
DSM-V e NINCDS-ADRDA. Os pacientes serdo recrutados no ambulatério do
CDA/UFR.. Valores de comparagdo serdo fornecidos por 25 idosos
sauddveis e 25 estudantes universitérios. Durante o experimento, os
woluntérios realizaréo duas tarefas no computador (regulacéo emocional
com visualizagdo de imagens emocionais e monitoramento de erros com
detecgio de objetos), enquanto o EEG & coletado através de um
equipamento de 20 canais. Além disso, os participantes preencherdio
alguns questionarios. A anlise do EEG sera realizada através do programa
] L) EEGLAB, comp: P ol nos diferentes

>)

N Seagie com S FAIDEL o= B Fipa-isacs Go0gle Com e FAIDGLETHE2GMS

Figura 35: Ajuste no formulario de inscri¢cdo para o 2° protétipo do PICT Sénior

Ainda com a coordenagao do PICT Sénior — e visando atender a demandas
de informagdes, normas e procedimentos do PICT Sénior —, iniciamos pelo pla-
nejamento de um evento de “boas-vindas” a ser oferecido a todos os envolvidos

no programa apos a efetivagéo dos vinculos dos estagiarios. O evento passaria a
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ser mais um ponto de contato entre a coordenagédo académica do programa e os
seniores. Vale ressaltar que, para a equipe, aquela parecia uma ag¢ao para mini-
mizar os efeitos da “falta de informagao sobre como proceder” apontada por um
dos entrevistados durante a elaboragdo do mapa da jornada do usuario

A terceira interagao foi com a funcionaria que assessora da Coordenacgao
de Iniciacdo Cientifica, Ana Matias. Ela sugeriu que esse acompanhamento tam-
bém tivesse a funcao de manter a emissao de lembretes aos estagiarios e profes-
sores acerca das datas do calendario, da disponibilidade dos templates existentes
para ajudar na elaboragcédo dos resumos e relatérios e sobre qualquer outra infor-
macao importante para o cumprimento das atividades inerentes ao PICT Sénior.
A agdo complementaria a ja aplicada para o acompanhamento — via WhatsApp,
e-mail e, sempre que possivel, presencialmente — que prestamos aos séniores
na primeira edicao.

A figura a seguir apresenta o calendario aplicado aos envolvidos no PIBIC e
PIBITI, referéncia para o segundo protétipo, que ja seria comunicado no primeiro
contato formal entre os estagiarios seniores e seus respectivos professores orien-

tadores, intermediado pela CCE.

Preparagao do Seminario de IC e Anais

Evento Data Links Associados
Inscricdo e escolha da forma de de 21/05/2019 até
apresentacdo no Seminario (Oral ou Pdster) 30/06/2019
Envio do resumo de duas paginas para de 21/05/2019 até (modelo)
anais do Seminano de Iniciagao Cientifica 30/06/2019
Envio do relatorio anual até 31/07/2019 (modelo)

de 27/08/2019 até

Seminario de Iniciacao Cientifica 30/08/2019

Figura 36: Cronograma do PBIC e PIBITI a ser seguido pelo PICT Sénior

Associada a uma acgéo simples de programar o envio de lembretes, a adogéo
desse calendario nos aproximava da atuagao do PIBIC e PIBITI, respeitando os
desejos dos estagiarios PICT Sénior de serem informados quanto aos prazos que
deveriam cumprir. Além do mais, os programas de iniciagao cientifica da universi-
dade ja haviam decidido manter contato com os bolsistas e cabia ao PICT Sénior
reproduzir esse simples e eficiente processo de interagdo, o que permitiu a uni-
versidade manter a comunicacgao e reforcar as regras para entrega dos resumos
dos bolsistas. Encerra-se essa fase com o servigo redesenhado, com uma visao
mais clara de como agir, agregando etapas e novos atores ao processo, sempre

visando a melhoria do PICT Sénior e a experiéncia dos que com ele se envolvem.
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6.2.3.
Reflexdo: fazendo uma prévia da segunda edigao

Na fase de reflexao, o servico foi retestado, especialmente no que se refere
aos novos passos idealizados: a convocacao para que os professores submetes-
sem seus projetos de pesquisa, os ajustes nos procedimentos de divulgagdo do
programa, de sele¢cdo de candidatos e convocagao e recepgao dos novos seleci-
onados.

Ainda assim, respeitando as leis trabalhistas, os ajustes financeiros e juridi-
cos demonstraram ter havido avangos na formatacido do servigo, avangos esses
traduzidos em beneficios para os estagiarios, tais como: melhoria do sentimento
de pertencimento a universidade e ao programa, como também acesso a servigos
antes indisponiveis para os usuarios do PICT Sénior. Além disso, o vinculo dos
estagiarios foi formalizado via contrato, regendo os compromissos de ambas as
partes. Diante do exposto e respeitando as orientagées de Stickdorn (2014, p.
134), “com base nas ideias e conceitos da fase de criagdo anterior, é chegada a
hora de testa-los”.

A primeira etapa do servigo a ser retestada foi a comunicacao da segunda
edicao do PICT Sénior — desta vez, para os professores da universidade. Em
junho de 2018, o Professor Sinésio enviou um e-mail para os docentes aptos a
receberem iniciantes em pesquisa, informando a eles o que era o PICT Sénior,
como submeter projetos de pesquisa a esse Projeto e indicando os contatos da
coordenagao do programa — para tirar as duvidas dos interessados e cadastrar
os projetos. Na segunda edigdo, pensando nos efeitos de divulgagao junto aos
potenciais bolsistas, nds nos limitamos a solicitar que os professores indicassem
o titulo do projeto de pesquisa acrescido de seu objetivo. Até o final de julho de
2018, estariamos disponiveis para receber os projetos, e previamos que as de-
mais etapas poderiam ser feitas futuramente caso houvesse grande adesao.

Mas, como os prazos do PIBIC e PIBITI estavam tratando de fases mais
avancadas em relagao a captagao dos projetos de pesquisa, ao PICT Sénior cabia
a elaboragao de um calendario préprio naquele momento. Nele, seria preciso con-
templar o periodo para a selegao de projetos e, eventualmente, uma analise de
recursos. Somente apds dar conta dessas questdes é que na divulgacao do pro-
grama seriam informados os projetos disponiveis aos potenciais estagiarios, o que
foi feito via CCE. Como n&o houve mais de seis projetos inscritos, mantivemos os
prazos para que pudéssemos preparar o plano de divulgagéo para a captacao de

interessados 50+ em iniciar em pesquisas.
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Dentre os professores que submeterem seus projetos, dois sdo remanes-
centes do primeiro protétipo, os professores Margarida Neves e Sérgio Lifschitz.
A professora apresentou um projeto de pesquisa relacionado a sua nova fungéo
de diretora do Solar Grandjean de Montigny pois, com o projeto, vé uma oportuni-
dade de se gerar levantamentos historicos muito pertinentes a atividade do local
— o Solar é uma casa neoclassica dentro do campus da Gavea, tombada pelo
patrimdnio histérico e considerada como o museu da universidade. O Professor
Sérgio Lifschitz apresentou um projeto cujo contetudo foi a propria continuidade da
pesquisa iniciada no primeiro protétipo do PICT Sénior. Esse projeto foi conside-
rado de grande importancia para os novos planos do NIMA. Quanto aos demais
proponentes, eles também sao professores do quadro principal da universidade e
entraram com novas propostas de pesquisa. A figura a seguir apresenta os pro-
fessores do PICT Sénior, seus departamentos ou unidades e seus projetos de

pesquisa.

André Daniel Eduardo
Pimentel Mograbi Brocchi
QuIMICA PSICOLOGIA ENG. QUIMICA
E DE MATERIAIS
Simulagiio Molecularda Consciéncia cognitiva e Levantamento e
Terapia Genética para o emocional na Doenca integracho das
Combate ao Céncer de Alzheimer mani
¢ atividades relacionados
com os Beatles no Brasil

Rejane
Rodrigues
SOLAR DE BEOGRAFIA NIMA/DEC
MONTIGY
Solar Grandjean Formaciic Cidada e Suporte em atividades de
de Montigy = Museu EducagBo Polttica: pesquisa e extenséo
Universitdrio da PUC-Rio principios para uma socioamhbiental
- Histdria € Memdria Educagsio Seogréfica
contemporinea

Figura 37: Professores orientadores do segundo protétipo do PICT Sénior
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Na segunda edi¢do, a divulgacéo do programa junto ao corpo docente ocor-
reu em julho. E possivel que a data escolhida para isso — exatamente durante um
més de férias — tenha comprometido a participacdo de um maior niumero de pro-
fessores e até mesmo o envolvimento mais proximo daqueles que se dispuseram
a dele participar. Nesse sentido, sera necessario adequar o periodo de divulgagéo
nas proximas edicdes.

Quanto a este ponto, ja na terceira edicdo adotaremos o modelo de edital e
o faremos chegar aos professores ainda dentro do semestre letivo, portanto alar-
gando o prazo para a inscrigdo de seus projetos de pesquisa. Pensamos, inclu-
sive, que um dos caminhos para isso talvez seja elaborar o edital em comum
acordo com a Coordenacéo de Iniciagao Cientifica. Em todos esses pontos pre-
tendemos preservar o conceito de usar recursos existentes para minimizar o es-
forco de implementar uma nova proposta de extensao universitaria.

A segunda etapa do servigo foi a comunica¢ao do PICT Sénior para o pu-
blico externo, agora procurando deixar mais claros os objetivos dos projetos de
pesquisa para os interessados 50+. Procurou-se trabalhar no envio de mensagens
claras que deveriam ser usadas ja na fase de inscrigdo dos candidatos, tal como
propuseram as Professoras Margaridas e Helenice. Outra observagédo sobre a
fase de inscricdo mencionada nas entrevistas dizia respeito a escolha de um sé
projeto de pesquisa, dentre os ofertados. Na edi¢cao anterior, ao preencher o pri-
meiro formulario, era dado ao candidato o direito de selecionar mais de uma opcéao
de projeto de pesquisa. Para esta edigéo, visando diminuir a dispersao das inscri-
¢des, foi considerada a inscricdo em apenas um projeto.

Uma vez com o formulario pronto, comegamos a divulgar a segunda edi¢cao
no dia 3/8/2018, com data limite em 31/8/2018. Apesar das modificacdes realiza-
das, manteve-se a dificuldade de testar um novo servigo com um novo grupo de
usuarios da universidade. Com receio de sofrermos a pressao causada na edigao
anterior — quando 560 pessoas se inscreveram no programa —, consideramos a
necessidade de oferecer uma imagem melhor e mais aproximada do servi¢co na
divulgacao ao publico potencial. Nesse sentido, mantivemos a comunicag¢ao sobre
a captagao dos candidatos a estagiarios do programa PUC-Rio mais de 50 na
pagina do Facebook, porém, desta vez, com novas a¢des de comunicagéao e bus-
cando tornar mais tangivel a proposta do programa.

Para atingir um bom numero de inscritos, o texto do anuncio no Facebook
precisou ser melhorado e ter maior alcance. Uma das estratégias nesse sentido
foi buscar patrocinio para o post, para aumentar o nimero de pessoas alcangadas.

Para melhorar a imagem do servigo e expressar melhor o seu conceito — pautado
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em projetos de pesquisa —, quatro dos seis professores do PICT Sénior gravaram
videos explicando como funcionaria o projeto de pesquisa que iriam orientar. Essa
acao de comunicar atividade por videos foi realizada por meio de um servigo de
que a CCE dispunha. Com isso, além dos posts de videos ja postados na pagina,
novos posts foram feitos: um para informar sobre a Ultima semana de inscrigdes e
outro para avisar sobre a prorrogagao daquele prazo para 10/09/2018.

A figura a seguir mostra o esfor¢go maior de divulgacédo, mostrando o comu-

nicado inicial e alguns complementares.

Desempenho da sua publicagao

PUC-Rio Mais de 50 estd & se sentindo 1k Curtir Pagina | ***
van Mmafivads 17.011 Pescons aicangadas
Publicado por Fernanda Pina 171+ 3 de agosto de
2012-Q 930 M
“eacSes, comentirios & compartihamentes 4
Chegou a horal Esta na ar a segunda edigio do PICT Sénior. O Programa A S ———
de Iniciagio Cientifica e Tecnolégica Sénior. v . e
E a chance de voltar para a universidade e colaborar com um projeto de 0 Curtir Na publicac3o Em
pesquisa! Agora imagine se essa universidade for a PUC-Rio?
Sim! Vocé, maior de 50, € a pessoa cerla para parficipar de pesquisas em 7 10 61
andamento na nossa universidade!  Ver mais © ame P S Exr
- A PUC-Rio abre suas portas para - 3 0 3
participagao de maiores de 50 em & Hzha Na publicagsa Em
projetos de pesquisa.
- s 10 L 5
W f E
163 57 106

i Compa tos De uma publicaciic i
DOCS GOOGLE COM

A PUC-Rio abre suas portas para participag¢éo R
de maiores de 50 em projetos de pesquisa.

17.01 3.348 - -
remdangaies  Emoimenes | A | Feeosack necaTvo

Afividade recente

Impulsionada em 7 de Ago
Publico: Brasil: Rio de Janeiro Rio de Janairo (state
De Femanda Fina - Concluida

Ver resultados.

litadth & Educagio Politica: principios
[ -

|
l

. ATENGAO:
Ultimos dias para se inscrever
no PICT Sénior.

I UC oo Mavs de 50 Simulagic Molecuisr da Terapia Gendtics para o

Figura 38: Comunicagdo do segundo protétipo do PICT Sénior: projetos de pesquisas mais claros
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Na comunicagao do PICT Sénior, a figura anterior mostra que a mensagem
“alcangou” mais de 17 mil pessoas contra as 12 mil da comunicacao da primeira
edicdo — e essa repercussao se refletiu em novos tipos de sugestdes sobre os
rumos do programa, via Facebook. Além de sugestdes quanto ao PICT Sénior se
estender a outros estados, alguns manifestos na pagina indicavam que outras
areas da universidade deveriam aderir ao programa, bem como incentivavam a
perpetuacdo do projeto. Nesse sentido, mais uma vez os paulistas reivindicaram
a extensao da ideia ao seu estado, assim como uma pessoa sugeriu a replicacao
do Programa na PUC Minas. Interessados na area juridica, logistica, alimentacéo,
empreendedorismo, inovagao e sustentabilidade também fizeram sua contribui-
¢ao, sugerindo que se disponibilizassem novos projetos de pesquisa no PICT Sé-
nior. A figura a seguir mostra um pouco da repercussao do primeiro post nos co-

mentarios dos internautas.

P compemaquerdoremnacaradea s ) cosme Amart U e e 80 Sughc “Enpreenceseesmo
| Adriana Terra Pena q ndo & aqui em Sampa ) 1 Cure Resgondse Mamsagem 24 sem © 035308 Sustertadidace”
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Curir R “wem

B PUC-Rio Mals de 50 Seria legal, né Adrina? Lindo seria um e . edigho, vamas procur projetos nessa irea. & .
PICT Sénior em cada canto desse Brasill ) v cosuns s e Cur Rospondor Cormoad v 202
fiporumavidalongevaefeliz &3 e |

o essonder Mansag
Ci 5| Comentado por Fernanda Pina 24 sown y
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@B PUC-Rio Mais de 50 Quem sabe um dia ndo e Respon s
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Figura 39: Comentarios e reagdes a comunicagdo do 22 protdtipo do PICT Sénior

Apo6s o fim da inscri¢gao, analisando os formularios recebidos para candida-
tura a segunda edigao do PICT Sénior, diagnosticamos novos numeros no que diz
respeito a participagao masculina. Na ocasido, os homens representaram 18% do
total de inscritos, aumento de dois pontos percentuais se comparado ao primeiro
prototipo. Ainda nos formularios de inscricao, os candidatos novamente demons-
traram afeigdo ao programa na area de comentarios livres — afeigao muito espe-

cialmente demonstrada pela PUC-Rio como promotora de uma ideia que cada vez
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mais parece ir ao encontro das demandas tipicas do publico com mais de 50 anos.
Havia ainda entre os comentarios manifestacdes relacionadas a vontade dos can-
didatos no sentido de aprender e se manter intelectualmente ativos.

As figuras a seguir destacam trechos importantes dos comentarios registra-
dos pelos novos candidatos do PICT Sénior e o grafico com a proporgédo de ho-
mens e de mulheres inscritos no segundo protétipo, registrando um leve acrés-

cimo da participagdo masculina mais uma vez.

Vontade de aprender e se manter Afeigdo, confianga e satisfagdo de
intelectualmente ativo interagir com a PUC-Rio
“Gosto de estudar e aprender “Achei de grande importancia esse
sobre assuntos novos ligados a abertura da PUC-RIO a pesquisadores
desenvolvimento humano® seniores. Um passo para a integragédo

de méo de obra habil que muitas
vezes esta ociosa e, ao mesmo tempo,

“A minha participacéo se faz v i i
importante em pesquisa. Parabéns!”

imprescindivel para mim tendo em vista
meu autoconhecimento e evolugéo no
papel de idoso ativo e atuante em
varias areas de interesse dentre os
quais Educacéo Criatividade e
Prevencéo de Autonomia do idoso”

‘A abertura de programas voltado
ao profissional de ecducagéo, séo
importantissimos! Gostaria que os
tivesse sempre”

“Estou disposta a ajudar e aprender” “Trabalhar com pesquisa é o que
sempre quis
‘Importante para mim querer sempre

me atualizar em educacdo e ensino.” “Achei muito afirmativa essa iniciativa

da PUC para os maiores de 50 anos

“Quero aprender mais para poder me que, como eu, ndo deixaram de

situar em face a evolucéo dos investir na apreenséo do

sintomas” conhecimento.”

“Tenho participado de cursos no “Agradeco a oportunidade de poder
Projeto 50 e apesar de estar participar desse processo de selegédo”
aposentada me sinto muito ativa e
com necessidade de produzir.” “Enxerguei nessa oportunidade dada

pela PUC, uma chance de me atualizar

‘Preciso aprender mais sobre o e guem sabe até volte ao mercado de
ato de ensinar” trabalho de uma outra forma”

Figura 41: Comentarios dos candidatos ao PICT Sénior feitos no formuldrio de inscrigdo (22 protétipo)

Masculino 18%

Feminino 82%

Figura 40: Novo Incremento da participagdo masculina no PICT Sénior
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Acreditamos que o maior detalhamento dos projetos de pesquisa e outros
ajustes feitos na divulgagao do projeto tenham contribuido para diminuir o numero
de inscri¢des, nesta edicado atingindo 203 candidatos — menos da metade do nu-
mero de inscritos na edicdo anterior, que chegou a 560 pessoas. Além disso, o
publico inscrito parecia mais consciente em relagao as reais propostas do pro-
grama e, portanto, mais envolvido e comprometido. Enfim, o ajuste realizado pa-
recia ser um caminho para a diminuigdo da evaséo, situagdo marcante na primeira
edicéo.

A terceira etapa do servigo previa a segunda etapa do processo de sele-
¢do. Como na primeira edicao, foi respeitado o periodo de duas semanas para
que os candidatos registrassem respostas do segundo formulario. Infelizmente,
dessa vez, os prazos de cada formulario e de cada projeto de pesquisa foram
distintos. Isso ocorreu porque parte dos professores demorou a elaborar os seus
formularios da segunda etapa, o que levou a coordenagao a apoia-los. Da mesma
forma, embora houvesse candidatos interessados em integrar os projetos, alguns
pleiteavam uma bolsa de maior valor em razdo de seu conhecimento na area —
porém, esse ponto ndo estava em questao.

Apesar das consideragdes da Professora Margarida Neves, o valor da bolsa
nao era fator primordial diante do conceito que o PICT Sénior desejava imprimir.
A oferta de uma nova proposta de atividade extensionista e da sua pré-disposi¢cao
para testar a hipotese de que servigos, tal como séo ofertados para jovens, tam-
bém despertam interesses dos seniores era a prioridade. O valor baixo da bolsa
ficava a critério da interpretacao de cada envolvido, considerando apenas ser im-
portante deixar claro esse valor.

Ainda sobre a morosidade nas etapas de selegdo dos estagiarios, os pro-
blemas eram intensificados também pela demora em agendar as entrevistas com
eles e igualmente para informa-los quanto aos resultados, o que, por sua vez,
conflitou com o novo procedimento de contratagdo. Mas, como desta vez a con-
tratacao seria feita pela geréncia de Recursos Humanos da PUC-Rio, era preciso
respeitar um tramite para a efetivagao dos vinculos do 50+ selecionado como es-
tagiario. Esse contato direto com o RH estava sob a responsabilidade da CCE,
que prevé que, quando os prazos para inserir novos contratados na folha de pa-
gamento da PUC-Rio nao forem respeitados, a contratagdo sera adiada para o
més seguinte.

Além desses, outros problemas emergiram, como: o aumento da fiscaliza-

¢ao para a aprovacao de novas contratagdes na universidade e a mudanca do
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periodo de recesso destinado aos estagiarios da universidade, alterado exata-
mente para o més em que se previa o inicio das atividades dos estagiarios PICT
Sénior.

No que se refere a maior fiscalizagao para liberacdo da contratacao de no-
vas pessoas, exatamente naquele periodo instaurou-se a necessidade de ofere-
cer justificativas junto ao Vice-Reitor Académico para a aprovacgdo, ou nao, da
nova vaga. Feito pelo professor Alfredo, esse detalhamento garantiu a continui-
dade do processo de convocacgao e a contratacao dos estagiarios do PICT Sénior.

A mudanga do periodo de recesso dos estagiarios adiou em um més o inicio
das atividades dos selecionados, que, mesmo diante dos empecilhos, estava pre-
vista para janeiro. Janeiro foi o més escolhido para que ndo houvesse estagiarios
no campus, dado que esse periodo de recesso para estagiarios € obrigatorio por
lei. Na PUC-Rio esse periodo sempre foi em dezembro. Enfim, situagcbes total-
mente fora do previsto também compdem o processo de Design de Servigos, que
também exige atencio e ajustes rapidos.

A quarta etapa do servigo foi a contratacdo dos estagiarios. Nessa fase é
que eles interagiram com os novos stakeholders envolvidos com o servigo. Ainda
assim — com os nomes escolhidos e os professores alinhados com seus estagi-
arios —, eles compareceram ao servigo médico para receber o aval em exames
admissionais e seguiram para a entrega de documentos e assinatura de contratos
na geréncia de recursos Humanos. Por fim, as atividades do PICT Sénior tiveram
inicio em fevereiro de 2019.

Quanto aos novos estagiarios, vale falar brevemente a respeito de alguns
deles.

Ana Cristina, com experiéncia na area bioquimica, também fez uma segunda
graduacgao em Direito e ficou muito feliz com o seu ingresso no PICT Sénior. Ela
foi a bolsista escolhida pelo Professor Daniel Mograbi e se mostrou disposta e
competente para conduzir seu projeto de pesquisa.

Ali Santos ficou a cargo do Levantamento e integracdo das manifestagbes e
atividades relacionados com os Beatles no Brasil, Unico projeto de pesquisa que
nao tem relagao direta com o departamento do orientador. Seu orientador, o Pro-
fessor Eduardo Brcchi, é reconhecido na PUC-Rio por atuar no fomento da histo-
ria, arte e legado do grupo musical The Beatles e encontrou em Ali um parceiro,
posto que ambos compartilham o amor pela banda.

Telma foi uma escolha da Professora Margarida Neves; sua experiéncia im-
pressiona, bem como sua dedicagao ao projeto de pesquisa, dedicado ao levan-

tamento sobre a histéria do Solar Grandjean de Montigy.
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Claudia é professora no ensino fundamental e, segundo a Professora Re-
jane, foi a escolha perfeita tendo em vista sua atuagdo com professora da rede
publica de ensino. Mantendo uma pratica profissional diretamente relacionada ao
seu projeto de pesquisa, intitulado Formacgéo Cidada e Educacgédo Politica: princi-
pios para uma Educagéo Geografica contemporéanea, as duas, professora e esta-
giaria, estao felizes com a oportunidade de praticar novas intervengdes de ensino
sobre a geografia.

Por fim, a empolgada Ana Cristina mostrou-se a vontade com seu projeto,
considerado sua vivéncia com as praticas de pesquisa sobre meio ambiente mos-
trou-se confiante com as colaboragbes que pode fazer sob a orientagao do pro-
fessor Sérgio no NIMA.

Outras etapas do servico estao por acontecer. A fase de reflexdo do Design
de Servicos prossegue e ainda precisara ser considerada no encontro de boas-
vindas, no acompanhamento e lembretes sobre os prazos e, especialmente, nas
consideragdes que ainda vao emergir para a proxima edi¢cdo. De tudo até agora
vivido, no entanto, cabe considerar ajustes para a proxima edicéo, questdes sobre
a comunicagao, inscri¢ao, seleg¢ao e procedimentos para a matricula no programa
e o vinculo institucional como estagiarios. Esses pontos serdo brevemente comen-

tados no proximo item.

6.2.4.
Implementagao: ajustando o servigo e editando o documento
de institucionalizagao

Na fase de implementacéao, a palavra mudanca foi estrutural para que a im-
plantagdo do PICT Sénior viesse efetivamente a acontecer da maneira adequada,
considerando todo o processo de criacdo que se estabeleceu — e que ainda vai
se estabelecer ao longo do ano de 2019. Com isso, frente a necessidade de gerir
as mudancas provenientes das revisdes de procedimentos, das adequacoes ins-
titucionais — realizadas no sentido de assegurar o conceito do servico — e dos
testes aplicados, mostrou-se essencial comunicar ao publico os procedimentos e
as normas do PICT Sénior, apresentando-o a comunidade como um novo servigo
oferecido pela PUC-Rio.

Nesse sentido, foi imprescindivel que o conceito do servigo ficasse claro, e,
em especial, que os usuarios 50+ percebessem que podem desbravar novos ca-
minhos na universidade para empreender em projetos de vida, via extens&o uni-
versitaria. Além disso, destaca-se a importancia de se levar em conta os aspectos

emocionais dos usuarios para a formatacdo e melhoria continua desse servico.
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Os sentimentos negativos e desconfortos dos usuarios devem ser minimizados,
como os de Amélia, a bolsista que nos ajudou a elaborar o mapa da jornada do
usuario, registrado na figura 30.

E ainda que tenham surgido novos desafios para a sua manutencdo — e
que isso leve a mudancas —, é importante que a “geréncia esteja convencida do
conceito do servico e ndo recue diante de quaisquer problemas resultantes ao
longo do processo de implementacédo de mudancga” (STCKDORN, 2014, p. 137).

Alias, um dado da realidade é que inevitavelmente sempre havera questbes
que nao foram consideradas e que eventualmente criardo pontos de divergéncia.
Inclusive, cabe salientar que até o momento ndo € possivel assegurar as vanta-
gens e desvantagens dessa edi¢ao do PICT Sénior, mas quando langamos o olhar
para o protoétipo ja colocado em pratica, este ja nos revela ganhos e perdas se
comparado ao primeiro teste do servigo.

No que diz respeito aos ganhos, eles estdo na formalizacdo dos vinculos
dos estagiarios 50+, nos comentarios positivos em relacdo a proposta do pro-
grama feitos pelos publicos interno e externo da universidade e nas diversas pos-
sibilidades aventadas para sustenta-lo. Como desvantagens, podemos citar a ma-
nutencao de parte do processo, ainda artesanal, e, consequentemente, a neces-
sidade de integracao do servigo junto aos processos informatizados da Coorde-
nacao de Iniciacao Cientifica da PUC-Rio para evitar atrasos nas etapas de recru-
tamento, seleg¢ao e contratagao dos estagiarios seniores.

Sobre a comunicagao do PICT Sénior para os professores, ainda é preciso
ajustar o processo. E preciso trabalhar em paralelo com o calendario aplicado pelo
PIBIC e PIBITI e, eventualmente, considerar a submissao dos projetos de pes-
quisa informatizada, tal como acontecem com esses programas dedicados aos
universitarios.

Neste momento cabe apontar que a nossa vontade de simplificar a etapa de
submissao dos projetos por parte dos professores que porventura se candidatas-
sem a ingressar no PICT Sénior prejudicou um pouco o andamento do processo
de escolha dos projetos e, consequentemente, a captagdo de uma maior varie-
dade de projetos de pesquisa.

Em nova conversa com Ana Matias, a assessora da Coordenacéao de Inicia-
cao Cientifica, verificamos que esses professores deveriam apresentar outras in-
formagdes em relacido aos projetos de pesquisa, tais como os métodos a serem
adotados em suas pesquisas, e a fazer uma introducao ao tema a ser investigado.
Ana contou que isso melhora a qualidade de informacao de um projeto de pes-

quisa e é a base para se fazer a captacao de projetos tal como se aplica ao PIBIC


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512174/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512174/CA

182

e PIBITI. Nessa linha, nas préximas edicdes, aplicaremos um formulario de inscri-
¢ao online, adotado no PIBIC ou PIBITI, ou usaremos 0 mesmo recurso usado na
elaboracao dos formularios de inscricdo dos 50+ no PICT Sénior.

No que se refere a comunicacao externa, destaca-se que os videos vieram
a complementar bastante o conceito do programa e seus objetivos, e que deixa-
ram claros os compromissos que um iniciante em pesquisa 50+ deve assumir. Isso
leva a crer que o requisito necessario para que o usuario tenha uma visao integral
do servico tenha sido atendido.

Diante do exposto, caminha-se para a garantia de se obter um volume maior
de informacgdes sobre os projetos de pesquisa® apresentados pelos professores
interessados em participar do programa, tendo em vista esclarecer mais duvidas
que possam surgir por parte dos futuros iniciantes em pesquisa do PICT Sénior.

Sobre as inscrigdes, apesar da perda em numero de inscritos e da perma-
nente revisdo dos procedimentos, elas ndo devem se limitar a captagdo de mais
inscritos. E preciso deixar claro ja na préxima edicdo que o candidato s6 deve se
inscrever em um projeto de pesquisa e que, no caso de uma segunda inscrigao,
valera a ultima. A adogao dessa linha € uma necessidade para impedir que um
mesmo candidato concorra a duas vagas e que eles sejam estimulados a escolher
um projeto com o qual possuam mais afinidade. E nessa fase também que devem
ficar ainda mais claros os critérios para a participagdo no programa. Tal como os
videos se mostraram boas ferramentas para qualificar mais o publico de interes-
sados/inscritos, os critérios também podem usar desse recurso para detalhar me-
Ilhor o PICT Sénior, podendo esse video estar disponiveis no formulario de inscri-
gao.

Sobre a seleg¢ao dos bolsistas, apos os professores terem feito suas esco-
Ihas, ficou claro que esse processo de selecao deveria ser acompanhado por um
cronograma e os professores amparados por recursos digitais. Nesse sentido,
também pareceu ser possivel estender esses recursos digitais para os bolsistas,
anteciparem a entrega de documentos, por exemplo. Esses cuidados s&o pensa-
dos porque, nessa fase do projeto, todo tipo de atraso gera, consequentemente,
atraso na contratacado do estagiario, 0 que, por sua vez, impede o cumprimento
do cronograma de atividades do programa.

Esse tipo de amparo digital e com disponibilizagao de cronograma ja acon-

tece com o PIBIC e o PIBITI, que vém a ser a base do PICT Sénior. Portanto,

59 Cabe ainda apontar que o maior volume de informagdes por parte dos professores sera de indi-
cagéo simples, considerando que a maioria deles pode reproduzir um projeto de pesquisa ja em
andamento nos seus laboratdrios e grupos de pesquisa.
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deve-se reforgar a intengao de aplicar ao maior de 50 o mesmo servigo ja aplicado
ao jovem universitario.

Sobre os procedimentos para a matricula no programa e para o vinculo
institucional como estagiarios, deve-se considerar que durante a elaboracao des-
sas etapas foi preciso ponderar que, embora passem a ideia de burocratizagao,
elas sdo fundamentais para a manutencao do programa dentro das legalidades
trabalhistas e para a melhoria do sentimento de pertencimento ao meio acadé-
mico, integrando melhor o 50+ a comunidade universitaria.

E, ainda pensando na implantagédo do servigo, o texto de submissao para a
nova proposta de institucionalizagcdo do PICT Sénior devera ser refeito no que
tange ao reconhecimento dos usuarios professores e usuarios 50+, prevendo no-
vos pontos de contato. Nesse sentido, acreditamos que — apoés vivida a experi-
éncia desse segundo protétipo — o novo documento a ser submetido ao CEP
pode vir a melhorar o entendimento dos integrantes do Conselho, aumentando as

certezas quanto a pertinéncia dessa nova extensao universitaria sénior.

6.3.
Consideragoes Parciais: o futuro do PICT Sénior

Em comum entre os participantes do PIBIC, PIBITI e PICT Sénior, podemos
destacar a atracao pela vida académica e cientifica e a oportunidade de eles virem
a aplicar novos aprendizados em projetos de pesquisa relevantes.

O PICT Sénior ainda tem muito a caminhar. Seu futuro é se desdobrar em
possibilidades de atividades extensionistas, com isso podendo vir a facilitar par-
cerias interinstitucionais.

Levando-se em consideragao a replicacdo desse conceito, mudangas suge-
ridas na fase de implementacéo do projeto precisam resultar em um novo docu-
mento de institucionalizacdo a ser submetido ao Conselho de Ensino e Pesquisa
da PUC-Rio. Com novas regras e procedimentos bem definidos, é conquistado o
endosso para a participacéo de projetos patrocinados e de editais que possam vir
a sanar a questao da sustentabilidade do programa.

Nesse mesmo sentido, a partir de um novo modelo, serdo estabelecidas as
oportunidades de se vir a estender o servigo a outras universidades, e a empresas,
publicas ou privadas, que podem vir a se tornar parceiras da PUC-Rio. E impor-
tante frisar que, com o incremento de stakeholders externos, o programa ganhara
maior relevancia no que tange ao papel social da universidade, uma vez que possa
ser um meio também para revigorar as praticas de pesquisa com foco em interes-

ses sociais.
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Portanto, o processo criativo do PICT Sénior abre precedentes para que no-
vos servigos extensionistas se estabelecam na PUC-Rio ou em qualquer outra
universidade. A verdade é que as demandas do meio académico e dos 50+ podem
ser muito mais complementares do que se imaginou a principio. E, na retrospec-
tiva feita até aqui, resta claro que, a medida que o PICT Sénior se configurava,
numerosas foram as ideias e possibilidades que se revelaram, integrando praticas

universitarias, saberes e experiéncias dos 50+.
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7.
Consideragoes Finais

Ao fim deste trabalho e inspirada pelos ensinamentos de Manzini (2017),
estou consciente de que projetar no ambiente universitario, definitivamente, n&do
se limita ao designer especializado, mas que, por meio dele, ha o suporte para
esbocgar novas propostas, gragas a sua pré-disposicao para articular recursos
existentes. Prova-se que o design difuso — quando qualquer pessoa é capaz de
criar e inovar sem ter formagédo em Design — define e aprimora projetos de vida,
e garante a interagao entre stakeholders e usuarios para novas atividades de ex-
tensao universitaria.

Talvez um diferencial para as agdes universitarias direcionadas a seniores
implantadas com o olhar do Design seja a peculiaridade de que cada servigo pro-
jetado se transforme em uma oportunidade de aperfeicoar outra solugdo adotada
em um momento anterior, 0 que as torna um eterno protétipo. Da mesma forma,
o designer de servico revela-se com um importante stakeholder interno, que, ao
considerar o contexto, as demandas e os objetos a serem configurados, percebe
que o seu papel ndo termina com a entrega do servigo. E, se este € um eterno
protétipo, cabe ao designer desempenhar ndo s6 a funcio de projetista, mas de
articulador para integrar, cooperar e envolver novos colaboradores em novas so-
lugdes.

Essas novas solugdes, por sua vez, sdo capazes de inovar socialmente, fa-
zendo com que 0s ganhos mutuos, gerados com a troca de interesses, ultrapas-
sem os individuais (dos 50+ envolvidos) e institucionais (da universidade promo-
tora do servigo) e que emergem em possibilidade de atender aos interesses cole-
tivos, aqueles que atinjam a sociedade com solu¢des que mudem a relagdo ma-
crossocial com a velhice e seus impactos.

Daqui iniciamos um longo assunto sobre “0 que” e “como” prover servigos
para um publico longevo e plural, que ja ndo é, ou ndo precisa ser mais tido como
um peso social. Por isso, para que esta tese possa ser formalmente um recomeco
— um start para novas etapas de design de servigos, de novas propostas de ex-
tensao universitaria sénior —, este capitulo apresenta novas ideias que emergiram
ao longo do processo de criagao do PICT Sénior e da aplicagéo da pesquisa “Pro-
jeto de Vida”.

Em comum entre essas propostas estdo o reconhecimento, adquirido ao
longo da agao projetual, de que os 50+, por ainda terem muito o que viver, preci-
sam compreender que projetar a vida depois dos 50 é um fato imprescindivel, que

pode ser apoiado pelas universidades. E um recomeco para os que estdo diante
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do rompimento com a vida laboral, etapa que ja ndo pode mais ser vista como um
momento de falta de rumo ou de uma correria em busca de complemento finan-
ceiro. Aqui tampouco cabe a ideia de a pessoa se recolher aos seus aposentos.
Bem diferente disso, trata-se do momento de garantir o senso de sua prépria uti-
lidade, de fazer o que se gosta e de empreender na vida.

Importante destacar que o PICT Sénior ndo s6 embasou novas propostas
de interacdo entre o publico 50+ com a universidade, como trouxe a tona uma
visdo ampla para idealizagdo, suporte e revisdo de atividades extensionistas na
PUC-Rio. O fato de eu ser funcionaria da universidade, alocada na CCE, sinto-me
mais preparada para a oportunidade de explorar didlogos interdisciplinares que

ampliem, apliquem e difundam uma extensao universitaria.

71.
Desdobramentos: projetar novos servigos ja idealizados

Foi motivador explorar as formas como a PUC-Rio conseguiu prover o bem
social por meio de sua extensao, valendo-se do interesse dos 50+ de empreender
em si mesmos. Unir essas motivacdes do que a area de pesquisa precisa e pode
oferecer reforgou o poder de articulagdo do Design para desenhar servigos uni-
versitarios. Essa experiéncia garantiu a implementacéo de uma nova proposta de
estender a exceléncia da pesquisa e os beneficios do ensino para o meio social a
medida que novas oportunidades iam se revelando ao longo do processo de cria-
¢ao do PICT Sénior.

Por meio de uma atividade extensionista, foi ampliado o papel social da
universidade e suas estruturas foram adequadas para melhor convivio com uma
realidade existente, o que indica a predominancia de pessoas com mais de 50
anos na sociedade. Acreditamos que novas investigagdes sejam um caminho para
se considerar as possiveis tematicas das novas atividades universitarias a serem
desenvolvidas, assim como um dia foi o PUC-Rio mais de 50 e como esta sendo
o PICT Sénior, além de outras ja idealizadas, mas precisando sempre da valida-
¢ao dos 50+.

Dentre tantas oportunidades, extraidas da convivéncia com o publico do
PUC-Rio mais de 50, das analises das inscrigdes e reagdes dos que se interessa-
ram e viveram o PICT Sénior e dos que participaram da pesquisa “Projeto de
Vida”, a seguir serao apresentadas algumas possibilidades de atividades extensi-
onistas que podem ser entendidas como propostas de estudos futuros para a linha
de Design & Extensao Universitaria — e, até, para base de linhas dedicadas ao

Design & Politicas Publicas e ao Design & Envelhecimento.
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711.
Plataforma solidaria

Conforme comentei ao longo do texto, os estigmas associados a velhice tém
contribuido para a construgao de esteredtipos negativos da idade avancada, que,
por sua vez, intimidam as relagdes dos seniores com 0 grupo economicamente
ativo. Com isso, as oportunidades de trabalho para os 50+ sdo cada vez mais
escassas, tirando-lhes a chance de contribuir para o desenvolvimento do pais. Por
ser um publico de pessoas com perfis diversos e com caracteristicas e necessi-
dades singulares, o designer deve rejeitar a visao Unica da velhice como um peri-
odo de retrocesso e/ou de incapacidade, passando a vé-la como um momento de
descobrimento de novas oportunidades, de cuidado e de autoconhecimento.

Nesse contexto, uma solugao que foi idealizada, que ja passou pela fase de
exploracao do processo de Design de Servicos, foi a Plataforma Solidaria.

Trata-se de uma solugao que visa contribuir para a promocéo do envelheci-
mento saudavel e da potencializagao do papel social do individuo aposentado,
oferecendo a ele a possibilidade de atuar como apoiador, voluntario ou empreen-
dedor social de uma causa, algo similar ao que ocorre no Banco da Praca, de
Dixon Chibanda, psiquiatra no Zimbabue, apresentado no Capitulo 3.

Para isto, a Plataforma solitaria baseia-se na “triade empresas sociais — tra-
balho voluntario — extensdo universitaria”, visando a promogao da longevidade
com qualidade, respeitando a individualidade humana. Seguindo o0 mesmo pro-
cesso de Design de Servigo do PICT Sénior, apresentamos a fase exploragdo do
Design de Servigos desta plataforma no 13° Congresso de Pesquisa & Desenvol-
vimento em Design®’, em 2018, fruto de uma parceria com Aline Aride, aluna do
mesmo programa de pés-graduagao, e com as professoras Rita Couto e Vera Da-
mazio.

Dos elementos da triade, as empresas sociais sdo organizagdes com foco
na responsabilidade social, capazes de prestar servicos a comunidade sem abdi-
car da geracao de renda. Essas empresas permitem a continuidade do trabalho
para aposentados, seja como voluntarios ou como empreendedores sociais de
uma causa. O frabalho voluntario tem sido uma acéo a favor da saude e do bem-
estar, garantindo beneficios para os receptores da agao e para os voluntarios que
as praticam, sendo ja comprovado que o altruismo ativa areas cerebrais associa-

das ao apego e ao pertencimento, sentimentos comuns na construgédo de lagos

80 Trabalho disponivel nos anais do congresso em: http://pdf.blucher.com.br.s3-sa-east-1.amazo-
naws.com/designproceedings/ped2018/3.3 ACO_35.pdf
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familiares e de amizade. A extenséo universitaria, como exposto, é a ponte entre
as atividades de ensino e de pesquisa da universidade com a comunidade ex-
terna, promovendo beneficios mutuos.

Defendemos que a associacdo do empreendedorismo social, do trabalho
voluntario e da extensao universitaria pode preparar pessoas para o exercicio de
atividades voluntarias, fornecendo o conhecimento necessario para fazer emergir
os centros de recompensa com a realizagdo de tarefas prazerosas. Somando-se
aisso, as atividades de pesquisa e de extensao universitaria podem ser combina-
das ao trabalho voluntario junto a empresas sociais, fortalecendo processos de
formacao académica, de coleta de dados e de validagao de hipéteses e de expe-
rimentos cientificos.

Apos a fase de exploragao da Plataforma Solidaria, assim como aconteceu
na mesma fase do PICT Sénior, verifico que a universidade é um ambiente favo-
ravel para o desenvolvimento, a aplicacdo e a promoc¢ao da plataforma e que por
este contexto é mais facil promover um encontro entre interesses (a ideia de
match). De um lado os idosos, que possuem como projeto de vida empreender
socialmente, do outro as empresas sociais e suas demandas, mantendo a ideia
de beneficios mutuos, como o PICT Sénior também proveu.

A Plataforma Solidaria esta em processo de elaborac¢ao de projeto para sub-
missdo de editais e soma-se ao portfélio de atividade de extenséo sénior capaz
de se valer dos aspectos positivos do envelhecimento populacional e ressignificar
a aposentadoria. O servico idealizado € uma forma, em meio a tantas, de pensar
nas oportunidades que surgem a partir do envelhecimento, mostrando a socie-

dade que é possivel usufruir de uma vida longeva com qualidade.

7.1.2.
Monitoria Sénior

A ideia da Monitoria Sénior nasce de lacunas observadas na minha vivéncia
no PUC-Rio mais de 50, e, em especial, na que emerge com relagao aos profes-
sores universitarios, tdo 50+ quanto os frequentadores do programa e tao cheios
de outras preferéncias e vocagdes, mas que em comum mantém a vontade de
estar no ambiente universitario. Marca-se a monitoria como um servi¢o diante da
contrariedade social que vivemos ao rejeitar a vida ativa de trabalhadores seniores
em fung¢des nas quais a maturidade é uma vantagem.

Se um novo ponto de vista sobre o publico sénior nos permitir enxerga-lo
como capaz de continuar atuando em suas profissées, no futuro também sera

possivel contemplar, por exemplo, funcionarios da universidade em vias de se
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aposentar e professores prestes a conquistar a situagao de eméritos ou jubilados
com solugdes universitarias voltadas para eles. Com isso, prezam-se 0s seus in-
teresses e a manutengéo de sua vida ativa, colaborativa e integrativa no meio
universitario, lugar ao qual essas pessoas ja estdo habituadas — e ndo convém
ele que seja retirado de forma brusca da vida do sénior.

Somado a isso, pude constatar que existem aqueles que, mesmo nao sendo
professores, sentem prazer em ensinar o que sabem e que ndo necessariamente,
sentem vontade, tém vocacao ou se encantam com as praticas de pesquisa. Ve-
rifiquei que esses seniores aposentados ou em vias de se aposentar, preocupados
em manter seu senso de utilidade, estédo, digamos, de um lado. Do outro lado, no
entanto, ha jovens universitarios sedentos por aulas de reforco, oficinas de melho-
ria da escrita, e apoio na elaboracao de trabalhos de disciplinas.

Em um brainstorm com o grupo de estudos do Labmemo e observando es-
sas questdes mencionadas, apresentei a proposta de unir a disponibilidade de uns
a necessidade de outros, considerando, por exemplo, os alunos das disciplinas de
célculo dos cursos de engenharia, administragdo, economia e informatica. Atenta
aos comentarios dos colegas, nos parece que a Monitoria Sénior, assim como o
PICT Sénior poderiam prever uma bolsa auxilio para que os 50+ pudessem ter
horarios de monitoria dedicados a estes alunos. Seria mais um modo de se rea-
proveitar recursos existentes, no caso, a monitoria, que atualmente capta para a
funcdo somente alunos de graduagao. Acredito em uma nova proposta de exten-
sdo0, 0 sénior também poderia vir a se tornar um monitor para certas disciplinas.

Essa é outra maneira de mostrar que ha mais oportunidades a serem explo-
radas dentre os servigos universitarios voltados para jovens, oportunidade de in-
teresses dos 50+, em especial dos professores que se tornam eméritos ou séo
jubilados, quando ainda teriam muito a contribuir. Diante da possibilidade de algo
assim, acredito que este servigo possui muitas similaridades com as propostas do
PICT Sénior e pode ser uma solucao a ser apresentada a empresas que desejam
preparar funcionarios engenheiros, por exemplo, para uma aposentadoria mais
ativa e prazerosa. E, como mencionado, ha ainda outros servigos dedicados aos
jovens universitarios que merecem atencao para sua adaptacédo e consequente
oferecimento ao publico sénior.

E importante frisar que a Monitoria Sénior ainda precisa ser desenhada, es-
pecialmente no que se refere a apropriacdo da situagao problematica, da melhor
contextualizacado do seu marco zero. Professores eméritos e profissionais da uni-
versidade que se encantam com a possibilidade de ensinar e conviver com jovens

precisam ser explorados, precisam ser preparados para a aposentadoria. Tal
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como o PICT Sénior, o ponto que mais merece atencio € o da captagao de recur-
sos para o pagamento de bolsas-auxilio para alunos de extensdo, dado que agora

a PUC-Rio tem uma forma de vincular estagiarios séniores.

7.1.3.
| Encontro Nacional de Extensao Universitaria para 50+:
demandas e projetos

A ideia do | Encontro Nacional de Extensdo Universitaria para 50+: deman-
das e projetos nasceu de trés oportunidades a serem exploradas: a primeira é o
desejo de reforcar o papel do Desigh como um agente de colaboragéao e articula-
¢ao para geragao de agdes com foco em uma vida longeva com qualidade; a se-
gunda vem da chance de integrar a¢des universitarias do Brasil, promovendo a
troca de experiéncias, considerando, inclusive, o 50+ beneficiado por essas acbes
como protagonista do evento; por fim, a terceira € ensaiar um evento internacional
a ser realizado em Goiana, em outubro de 2019. Este ultimo é consequéncia da
minha participacao na /ll Conferéncia Cientifica Internacional de Projetos Educati-
vos para Seniores, em Santiago de Compostela, realizada na Espanha em 2018,
na qual apresentei o trabalho Compreendendo os significados de projeto de vida
para o desenvolvimento de atividades universitarias para seniores, realizado em
parceria com o Professor Samuel Lins e a Professora Vera Damazio.

Na conferéncia conheci a Professora Lisa Valéria Torres, coordenadora do
Programa de Gerontologia Social da PUC Goias, que representa a Associagao
Rede de Universidade da Terceira Idade (RUTIS) no Brasil. A RUTIS possui 305
universidades séniores afiliadas — em Portugal, Brasil e Espanha— que procuram
se adequar diante da realidade imposta por um publico crescente e avido por pra-
ticas de aprendizagem, e que precisam ir mais ao encontro dos seus interesses e
vocacdes.

As conferéncias ja realizadas pela RUTIS tém proposto diversas reflexdes e
apontado solugbes para que seja inovada a relagao do sénior com os mais diver-
sos ambientes de aprendizagem, sem que estes se restrinjam somente as univer-
sidades. Nessa linha, em sua quarta edi¢do, que acontecera na PUC Goias, pre-
tende-se manter a proposta de refletir sobre o publico sénior, seus contextos, te-
mas e formas de atividades inerentes ao aprendizado desse publico.

Pensando em testar o evento internacional, novamente em conjunto com o
grupo do Labmemo, idealizamos o | Encontro Nacional, que, além de testar for-
matos e temas, procura envolver o 50+ de forma mais colaborativa diante de no-

vas possibilidades de atividades extensionistas. Cabe também ao evento discutir
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sobre prazeres que, nessa fase da vida, podem ser atingidos por agbes universi-
tarias extensionistas, passando a ser um evento regular na PUC-Rio.

Sendo uma das organizadoras dos Encontros Nacionais de Extensao Uni-
versitaria para 50+, acredito que a ideia deste primeiro encontro esta na intengao
de que outros virdo para garantir o continuo olhar atento as demandas, aos inte-
resses e ao desejo dos seniores. O | Encontro Nacional de Extensédo Universitaria
para 50+: demandas e projetos também foi pensado em reunides de brainstorm,
tendo como base as experiéncias interativas do PUC-Rio mais de 50 e as influén-
cias recebidas ao analisar os resultados da Pesquisa “Projeto de Vida”. A intencao
€ que esta primeira edigdo ocorra durante um uUnico dia. Para a captacao de ins-
critos, espera-se que o publico interessado indique no ato da inscricdo temas que
gostaria que fossem debatidos por especialistas das universidades voltadas para
seniores.

Outro ponto a considerar € uma palestra de abertura, que, no campo de
ideacdo, chamamos de “pop”. A palestra pressupde um personagem da vida real
da maior influéncia popular possivel, e que seja capaz de exemplificar a vida ativa
depois dos 50. Ele deve falar sobre a importancia de se manter aprendendo e
comentar sobre demandas e projetos que acredita serem pertinentes ao publico
do qual ele faz parte. Na sequéncia, espera-se tratar dos temas — indicados na
fase de inscrigdes — em mesas-redondas compostas por gestores de UnATls e
Universidades Seniores, mediadas por pesquisadores da PUC-Rio envolvidos
com o tema, e em outras mesas compostas por participantes seniores dessas uni-
versidades, mediadas por frequentadores do PUC-Rio mais de 50, extraindo as-
sim, dois olhares sobre a mesma questao.

Por fim, apdés o almogo, o publico retorna ao espacgo, que ja tera um novo
formato. O ambiente estara organizado por grupos, nucleos tematicos e o evento
assume o formato de workshop. Com a proposta de rodas de conversas com o
publico — tema de pesquisa de uma integrante do Labmemo —, espera-se discutir
possiveis solucdes para demandas especificas, inerentes a cada nucleo tematico.
Dessa maneira, mais que espectador, o publico presente seria cocriador de ideias
e, eventualmente, de servicos que possam ser desdobrados a partir delas. E, as-
sim, teriamos no evento também a oportunidade de coletar subsidios para pesqui-
sas em andamento.

Acredito que desta forma — alinhando interesses diversos —, além de ino-
var nos formatos, a universidade pode ressignificar a presenca do publico no
evento, considerando os métodos participativos do Design. Os Encontros Nacio-

nais de Extensdo Universitaria acabariam por propor ndo sé uma nova maneira
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de relacionar o sénior com a universidade, como também convidaria todos os pre-
sentes a fazerem uma reflexdo sobre o papel da extensdo universitaria, seja ele
de cunho social ou dedicado a apoiar a coleta de dados para pesquisa. No mo-
mento, uma proposta esta sendo escrita para submissao aos orgaos de fomento
visando a captacao de recursos, mas também trabalha com a possibilidade de

auto sustento por meio da cobrancga de taxas de inscrigao.

7.1.4.
Programa de preparagao para aposentadoria PUC-Rio

No que se refere ao processo de adaptacao vale destacar os Programas de
Preparacao para Aposentadoria (PPAs), defendidos como meios de apoio, geral-
mente aplicados por empresas do segmento publico e privado dois anos antes de
seus funcionarios se aposentarem. Esses programas possuem pontos em comum,
como considera Gugel (2016): (1) identificar colaboradores que estejam em vias
de se aposentar; (2) informar sobre as novas rela¢gdes com o tempo e com as
mudangas que acontecem especialmente no contato com familiares, colegas, su-
bordinados, superiores e vizinhos; (3) prover informagdes a respeito das questbes
legais, bioldgicas, psicolégicas, sociais e familiares; (4) criar alternativas para a
manutencao da empregabilidade dos participantes, considerando suas competén-
cias e talentos; e (5) compartilhar experiéncias positivas de outros aposentados.

Ainda sobre o processo e adaptagdo do aposentado a psicologa Tatiana
Schifferle pesquisou e registrou a atuagdo dos chamados Grupos de Reflexdo —
modelo idealizado, defendido e aplicado por mais de cinco anos na PUC-Rio sob
a orientagdo da Professora Teresa Creuza Negreiros. Os Grupos de Reflexao
eram formados por pessoas de 50 a 80 anos com objetivo de trocar experiéncias
sobre suas vidas. Em um determinado grupo, os participantes se ativeram ao tema
aposentadoria e o identificaram como o melhor momento para refletir sobre opor-
tunidades até ent&o inimaginaveis, e para redesenhar seus projetos de vida, com
o proposito de conciliar varias atividades que lhes fossem mais prazerosas.

A ideia do Programa de Preparagao para Aposentadoria PUC-Rio, nasceu
de uma experiéncia vivida por mim no doutorado, mais uma que vem do entendi-
mento do publico sénior por meio de entrevistas que levaram a criagdo do PUC-
Rio mais de 50 e da convivéncia com os frequentadores do programa. Essa expe-
riéncia também foi publicada em artigo apresentado no 5° Encontro de Doutora-
mento em Design, realizado em 2016 na Universidade de Aveiro, em Portugal,
sendo uma parceria com Marilia Ceccon, idealizadora do PUC-Rio mais de 50, e

a Professora Vera Damazio.
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Na ocasiao, verificamos a importancia de as empresas assumirem um papel
mais proativo ao preparar seus funcionarios para lidar com a vida pés aposenta-
doria, tendo em vista que este tema foi comum na fala dos entrevistados que de-
ram a suporte criativo para o PUC-Rio mais de 50. Desta forma, parti para melhor
entendimento dos programas de preparagao para aposentadoria (PPAs), que sédo
normalmente destinados a funcionarios em vias de romper lagos com a vida labo-
ral, apresentando opgdes de como explorar de forma positiva esta fase da vida.
Sob a dtica do Design, verifiquei que “os PPAs, para sua efetividade e maior ade-
sa@o, devem considerar as singularidades de seus participantes, relacionando seus
interesses com conteudo que os orientem e contribuindo efetivamente para o bem-
estar pds aposentadoria” (PINA, CECCON & DAMAZIO, 2016, p. 171).

Para incremento da ideia considerei o fato de que a participagdo do idoso
no mercado de trabalho vem reduzindo e que ha poucos movimentos dedicados
a inclusdo do trabalhador maduro no mercado de trabalho. E notéria a pouca efe-
tividade na possibilidade de empregabilidade do trabalhador com idade superior a
50 anos, a nao ser para tarefas operacionais em supermercados e farmacias,
como facilmente podemos observar. Diante desta constatagéo e analisando a re-
alidade com o publico sénior que convivi na PUC-Rio, verifico que € comum entre
diversas corporagdes o0 nao investimento em inciativas de requalificagdo dos seus
colaboradores em vias de se aposentar. Diagnosticando que n&o é um processo
facil romper com a vida laboral e que nem sempre ha outro caminho que nao a
aposentadoria, torna-se importante estimular a capacidade produtiva dos mais ve-
Ihos para que sejam capazes de reprojetar suas vidas, com novo planos, desco-
brindo novas preferéncias e vocagoes.

Diante das investigagdes feitas e da minha vivéncia como funcionaria de
uma instituicdo de ensino que assiste funcionarios que por ali trabalharam déca-
das se aposentando, vé-se a oportunidade de desenhar PPAs como agdes exten-
sionistas. E a base desta ideia esta no fato de ser comum chegar a maturidade
sem encontrarmos um outro sentido para a vida produtiva, se ndo aquele trabalho
que foi exercido por anos. Seguindo esta linha e tudo que foi apresentado nesta
tese em relagao a projeto de vida, acredito que os PPAs podem e devem fugir do
seu padrao de minicursos e palestras para assumir formatos de mentoria e prati-
cas coaching. Dessa forma, se extrai do individuo em vias de se aposentar, outros
interesses que podem emergir ao ser explorado o seu lado empreendedor.

Pensando nisso, estabeleci uma troca de ideias com representantes do Ins-
tituto da Longevidade da Mongeral Ageon, explorando possibilidades de programa

desenhados por eles, uma conversa prévia com a Vice-Reitoria Comunitaria,
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como a Comissao de funcionarios da PUC-Rio e com a Geréncia de RH da PUC-
Rio para desenhar um projeto piloto, visando otimizar o processo de aposentado-
ria dos funcionarios e professores da universidade. Acredito que, por meio de pra-
ticas de coaching, que a gerencia de recursos humanos ja adota, e mentoria, tendo
como referéncia os pilares do envelhecimento ativo (seguranca, participacao, sa-
ude e aprendizado ao longo da vida), o individuo em vias de se aposentar possa
ter a ideia de novas oportunidades e ndo de um rompimento com a vida laboral
que pressuponha uma vida vazia e sem sentido.

Esse projeto assim como o PICT Sénior precisara ser desenhado a muitas
maos e deve levar em consideragio ainda, a visdo dos aposentados que se man-
tém trabalhando, os em vias de se aposentar e os que se aposentaram e sairam
da universidade. Entendido o ponto de vista dos funcionarios e ex-funcionarios
sera possivel articular melhor solugdes que contemplem os sentimentos e visdes
sociais da aposentadoria para cada perfil. Para esse entendimento, imaginamos
uma adaptacao do instrumento utilizado na Pesquisa “Projeto de Vida”, apresen-
tado no capitulo cinco, e entrevistas em profundidades, acompanhadas de
workshops para cocriagdo de um PPA condizente a realidade da PUC-Rio e de
seus colaboradores. E possivel ainda que os servicos no campo da ideacado neste
capitulo, apresentados como a Plataforma Solidaria e a Monitoria Sénior, sejam
caminhos para os recém aposentados da PUC-Rio, sendo eles professores ou

colaboradores do corpo administrativo.

7.2.
Ultimas palavras

Diante do exposto, posso dizer que uma das maiores contribuicdes do De-
sign para uma longevidade com qualidade esta no atendimento as demandas n&o
mecéanicas, ndo luxuosas, por solu¢des intangiveis como um servigo. Em se tra-
tando do publico sénior, a falta de atendimento a essas demandas € uma caréncia
latente, e — ao se promover o envelhecimento ativo sem levar em conta a atuacao
do sénior naquilo que se propde —, corre-se o risco de perpetuar os esteredtipos
associados a esse publico e trabalhar com base em “achismos”.

O que aparentemente seria o fim de uma tese €, na verdade, o inicio de uma
longa jornada — uma jornada que estou pré-disposta a seguir, acompanhando,
inovando e ajustando servigos universitarios com foco no usuario sénior.

O suporte do Design Emocional, presente nas decisdes tomadas ao longo

do processo de criacao do PICT Sénior, me obrigou a explorar outras visées e
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outros entendimentos para chegar a considerar que os resultados propostos po-
dem ir além do carater funcional e estético. Estar amparada por esta frente do
Design me fez ponderar que a solucao a ser entregue, seja em forma de servigo
ou produto, deve almejar a promogao de sentimentos positivos dos usuarios. No
caso do PICT Sénior, por exemplo, verificou-se o aumento da autoestima dos es-
tagiarios seniores, a satisfagao deles ao colocar em pratica um projeto de vida e
fazendo a diferenca em projetos de pesquisa. Entre os professores e colegas de
pesquisa, ficou evidente a grata surpresa de todos pelo fato de se poder contar
com um publico qualificado, envolvido e capaz de trazer colaboragdes significati-
vas.

Amparada pelas ideias do Design Social, verifiquei que inovar as formas de
integrar os 50+ com a universidade me fez considerar métodos de co-criacéo e
interdisciplinares. Esse conhecimento também sustentou a ideia de que uma so-
lucdo que fomente o aprendizado, que reforce a identidade, que afirme as praticas
cidadas e promova a sociabilidade revela beneficios para quem as promove e para
quem as recebe, e que isso se desdobra em bem social. Influenciada pela “Escada
Virtuosa do Design e do Desenvolvimento”, compreendi que o papel do designer
nao termina com a entrega da solugdao (FRASCARA, 2000), mas sim com o sus-
tento de condi¢des para que o servigo se mantenha pelo grupo com ele envolvido.
(PATROCINIO, 2015; MANZINI, 2015).

Sem a intengao de criar diretrizes ou normas para projetar servigos para o
publico 50+ — pois se tivesse tal intencao eu estaria refutando a necessidade de
ponderar os “elementos-chaves” de Love (2002) para cada agao projetual —, mi-
nhas palavras finais neste trabalho procuram indicar pontos consensuais na gera-
¢ao do PICT Sénior e nas idealizacbes das potenciais atividades extensionistas
apresentadas neste capitulo. Nesse sentido, um checklist para a idealizacdo de
acdes extensionistas pode aumentar de forma inovadora as atividades ja existen-

tes nas universidades dedicadas aos seniores, com os seguintes pontos:

e centrar qualquer nova atividade de extensdo no entendimento a res-
peito do usuario almejado, levando em conta suas demandas, pra-
zeres e vocagdes sem abdicar da real condigdo do promotor do ser-
vigo, garantindo que o ideal seja exequivel,

e considerar questdes sociais que exijam novos olhares, posturas, pra-
ticas e acdes efetivas na direcdo de novos rumos. Pensar que o ser-
vigo a ser desenvolvido pode ultrapassar interesses e demandas do

receptor e promotor do servico aumenta sua importancia e sugere
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novas dindmicas sociais capazes de atrair atengao para sua relevan-
cia, com isso, facilitar sua a institucionalizacdo e a captacao de re-
cursos para sua sustentabilidade;

e repensar os formatos de servigos do promotor de servigos, mas néo
na tentativa de criar algo inexistente, e sim para cruzar solugdes exis-
tentes na busca de novas propostas extensionistas. Este € um con-
vite para se pensar solugdes fora dos formatos de cursos e para além
da ideia de assistir aos seniores.

e usar a ¢tica do Design de maneira compartilhada, compreendendo
que o uso das ferramentas da disciplina ndo pode ser de exclusivi-
dade do designer; e que sua aplicacido para ideagao, criagao e ajus-
tes de um servico so6 faz sentido com o envolvimento de stakeholders
e dos atuais e potenciais usuarios de um servigo. E, ainda que ocorra
uma aplicagao dessas ferramentas com grupos especificos, é funda-
mental estabelecer um processo de validagao e de melhoria continua
do conceito do servigo considerando outros grupos e outras técnicas

de outras disciplinas.

Além de pesquisadora e autora desta tese, como gestora de um setor dedi-
cado a extensao universitaria, eu me vejo contribuindo para diminuir as chances
do fim do PICT Sénior com o término do meu doutorado. Como foi aqui exposto,
vejo a oportunidade de continuar a contribuir, inovando com acdes extensionistas.
Acredito ainda ser possivel minimizar o perseguir a invengao pela invengéo e ma-
ximizar a fungdo responsiva da agdo do Design, unindo conhecimentos diversos
para uma resposta social, colocando-me como uma designer articuladora na
busca de solug¢des cocriadas e propondo o espaco da universidade como um am-
biente favoravel para gerar variaveis para a bela velhice. Afinal, como dizia Beau-
voir “se a velhice, enquanto destino bioldgico, € uma realidade que transcende a
historia, ndo € menos verdade que este destino é vivido de maneira variavel, se-
gundo o contexto social” (BEAUVOIR, 1990, p. 15).
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9.
Anexos

9.1.
Tentativa da PUC-Rio de viabilizar a universidade para a 3% idade
na década de 90

Convite para Vice-Reitores, decanos, Diretores, Coral, Educagao Fisica e
Pastoral
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7.1.Exemplo de avaliagoes das atividades do PUC-Rio mais de 50

Avaliagao PUC mais de 50

Cuiga: Hoa Dainica

Erm urna escala de 14 5 indigue seu grau de satisflagio com o
curso? *

1 z 3 4 5

Muiio baiso O O ] ] ] Muito alia

0 que te motivou a s matricular neste curse? *
O o profeszar

D O lerma

[ serna PUC

O o wvelor

O & possibiidade de sacializagio

Como ficou sabendo deste curso?
O Poremail

O Pelas edes zociais

O Portelefonema da PUC

O Por amigas

O Por Fanfleins

O cuwe:

Comente os pontos negativos e positivos desse curso:

Dentro do dominio Atuslidades e Conhecimentos Gerais, que
outras temas vood teria interessa?

Viocé gosteria de aprofundar esse tema em um curso longo?
() Nio

) Sim

Se sim, quantas aulas gostaria de assistir sobre o assunto?
) Baulas

() 12 avdas

(O} 24 aulas

(7)) Dutio:

Quais tdpicos relacionados ao curso vocod gostaria de se
aprofundar?

m N Figina 1 ce

Exte cosleicn rilir ol crisde nam spOwids edo Gaogle. Denunciar abuss -Temmas de Seign
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20 rezposias

Em uma escala de 1 & 5 indigue seu grau de satisfagio com o curao?

20 Bspoaias

LT L] LT i

0 que te motivou a s matncular neste curse?

20 pEposias

10 RO

Coma ficou sabendo deste curso?

M

Tor e-run] 14 (%
Pofsa resan aoeinis

P i ledarems da FLC

Foe Arrinos

Comente o8 pontos negativos e positivos desse curso:
18 mEposias

Ponios mutio bom! e, & s bn veaws s, squebes que sinds o lgos so meec.
Pordr, conukdem um grande passo pars inkcier ums ot

Ponio regatfecs: rdio fer uma horta ma PUC @ nio ler om cosa pam ver fude ques fol St E nio ter sules prificas. 3

Adone a5 dicas do prolessor porg e 167 wme homa oM cass O 00 koo A5peCiD negatieo & nlo e 1o uma eape Bncia neal
e horma. ao o ke,

Al garsin mnbre 0 mEsente. Ko werFigusl ponins negrevT
QT CUrSad Mes Cuima

Proesitiwos: rigues s S emdiiog

Hagaism: faka de pritics

Prmthez: &n relpe

Mgt dusbacid do aulis pritcas

Positheos: profissor shamenie quakicado

O profeemcr padia me um pouco maie meiadcn, dividic mel hor oe #picns schre o fema. Cwvecm fer auls previca
Frofessor eooeheale, 16T inressome. Podena w mak emeo ¢ sulis prdlicas e hora.

Mo fer o pridicn, o planiic

Froassod soframaminia compaienta. Follou um siinci prities dicultivo. Este curso mesecs eima velifcio, uma
e @ ST Car
Hegainms iaha de pridics, (ouns S s pam m assums grands

i

o prolessor 7
Taria & prolessor aecekslin. Sdoral

Fosihee: 0 conhacimente da fema e do proteseo.
Magainns ERme CEED NSc S6rmals evienen

Prokessos sabe o sobng o 16ma o sabse Paremids S0 fakosa homa.
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Dentro do dominio Atualidades e Conhecimentas Gerais, que outros temas vocé
teria interesse?

17 esposies

Acho os emals que reosho com jemas me & plgn gue iambém me niersssa, femas
e POSETION COIDGT &M pAANCA N VIS & GUE SUmeTIE o Sonseci mentn cultural

Legislcio pare apais de imp ;40 de hattas em espages piGicns nio produiivos -esemplos pele mundn

1- Recupiris:io de drais degiadadas
2 fuibaiitag i uibans

Fyrenariy & esudos sebre madeia

P oD, [t i, W

Jarrine, g0, pisaiEms, lemiracin

Sustonahilidade ambiancal.

L= | el ermefa, mal ¥ Ll o]
Possia

Cislimia

fobnbess’ Chciol e S Cafis

Flantir madeing

Islarizagde no podents

Murics, geriin, eporie

Enscrgia verde
Ezplogia amibeental
Carsd Sestenmidael
Susneiptil da e

nE RETAL BrEpam, Lad
Ameiisiurn - s guisdces {por pocs, Beimns, perennal idades, #ich
Ezonomia
Culindris wagetarinn
Efucarsic ambuental
Chasrvacin e passesos
Cidades, sumentand idade. sconomia so ki a, eoonomia sooligioa

Educacic Ambierial Oheervacio das Aves.

Vocé gostaria de aprofundar esse terma em um curso longo?

i Mo
L 2]

Se gim, quantas aulas gostaria de assistir sobre o assunio?

19 B postas

[ T

L REFE Y

W 3 acke

B Mo g whisa da guaties
sasiam necamdrias, posn
B L e [ ko
a1 rrice 2 mofz mi
L

(uails tépicos relacionados a0 curso vocé gostaria de se aprofundar?

Marsjn do scl. Criarurma horia sm camishas me inberersns Bastanie # goxisrs zaber mais, como facer & hudn mae. Sulss
peilicas

i Qe T ol am uma by dif eapdoies Se plamas (ervs, tubdroulos. horabgos, o).
Plankicem poducin mntisua
Comportagem
Mirhssukus

Comercial g b de produtos mgbnioos.

A s orim S Bplor o pritics.

Todag.

ChmSpORT

Seria intenassaamie %1 UM OUrsa MBS longo & com aulss pritices.
Marsgo, planin.

Tioahag! CaySInni B o 167 1k WiTed ExpErinois pravoa
_Eut—_r-m_- dax Smbricas » csin
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7.2.Formularios de Inscrigao do PICT Sénior

No primeiro protétipo

A PUC-Rio abre suas portas para
participagao de maiores de 50 em
projetos de pesquisa.

E com paze gee eninciamss o PIT Snicr PUCRIo, um Pogeme de nicacio Cestifcs
Tetildgich Sanior dh PLC-HiG pes maicnes de 50 inlessados ém paficipar de pojeos de
[ beg e Sndamento nd PUCHIS,

Ha vagas am drersas dreas do coshecimento. Pessschs o formulénig ndicando seus princpais
infeks sas. Fosieniormenie faemos conla® poas confirmar sua candidalue @ enviar fai
inloinag e

O sedecosados orbegic baolss n alor de RS 300,00 mensas g comasass 3 aluarno dia 14 de
agoesn de 2 7.

Ay st o 18 O 31 o el e 20N T

g Rl

Dados pessoais

Mome *

Telafone *

Prlkencisl=emie cdular

E-rmiail *

Projetols) de Pesquisa de Interesse
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Indique o{s) projeto{s) de pesquisa do{s) qual{ais) gostaria de
participar. *

] Design Sacial | Levartament & faliagsa de podulds @ SeMcas pad
lenpedidade com qualidade | Coondanadoer Piof® 2k Damazio | Conbega
sl curriculoc dtadlaties onpe, b 0E707 & 243700 BEOE

] tuaimica | Desamvolimente de potenciais firmacas pag & aMent do
Alzheimer | Coodenador. Prof. Micolés & Rey | Conhega seu curiculo:
hifpiflaties copg briGE6041 D692 JEFIN

|:| Psicalagia | Cogrigda ¢ envelhecimenh; faliagio e eabiitagio |
Coodenadara Prof*: Helenice Chachat Fichman | Canhega seu curicul
hitpolaties copa brRO2XERAT SS0TS6S

[C] Miscleo de Memiria da PUC-Rin | Cadastramenis de documentacdo e
pestuisa #m acenos documentais piblices ¢ privedos | Coodanadond;
Pacf® kangarida de Souza Meves | Conhega seu cumiculo;
hingilaries copo br@0dTe] 1 3131 00523

I:I Huclea Interdisciplinar de Meio Ambienbe da PUC-Hin | Suparte 8m
athidades de pesquisa e exten=3a sacioambiental | Coardenadorn. Prof,
Luiz Felipe Guanaes Hego | Conhega seu cumiculo:
higpilaties. copo B/ GAF0F1 STOEIAEFIS

Por gue vocé escolheu estes) projetols)? ¢

Formiacao

Qual a sua farmagda? =

(") Graduagic incompleta

() GraduagEo em andamento
() Graduagio completa

() Pas-geduagic incompleta
() Ps-geduacio em andamento
(") Pas-guduagic completa

Qual a sua area de formagaa? *

Aqui Yook dee informar 8 & de s estudos FOT Exsmphe: Histdea, Beles Ates, Ciincias
Socias, Adminsted i, Desilo, pic.

alid K L&
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eciments de ldiomas

Indigue o sewu nivel de conheciments para cada um dos idiomas

listados *
eSO s Fas=in Rassun Possun

CONMECITHIGS  CONMGCITHITOS CONMOSIMENDS  Connecsmenc s
nesie dioma bésoos inlermedidnos Evangidic
Il O o o O
Eapashal O o o O
Frarcis O O ] O

Gostaria de compartilhar mais alguma informacio que julgue
importante? Use o especo abaixo. *

ATE]

K= erwie senhes pels ormuldnas I'-:-:j [3

Eete cpmtpgcky o Tod cresds nam aqeTwads pedo Goaoghe. Desuncier st -Tammas de Serign
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No segundo protétipo

A PUC-Rio abre suas portas para
participagao de maiores de 50 em
projetos de pesquisa.

E com pazs que srurames b edcis JB2019 do PICT Sinior PUC-Rn, Progesme de Inidiecio
Cierfifica & Tcaokigica Shnis, FAEA PRICRES DE S0 ANDS isteres sl ern pafici pan de
Pacjeins de sz ass sndamen na PUCRIS

Ha vagas am drerses dreas do coshacimeno. Pesscha o formuling ndicando se principal
intsesse. Postenormenie faemos conlao pea confimar sua candidatus & efmiar mais
inlpragieg

0 sedecnnadns eceheds Bolearenagn md valor de RS S00000 mensads @ comecalo a aiuar no
dia (11 de putube de 2018

A et ioTed o3 1 L 2 10 di Setembe de 2 E

Ok sl

Dados passoais

Maome *

ldede *

Ezzolker

Telefone *

Pelencizl=enle celular

E-mail *
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CFF *
Somene of rimaos

Projetals) de Pesquisa de Intern

Indigque ofs) projetofs) de pesquisa dofs) qual{ais) gostaria de
participar, *

Simulacio Malecular da Telpia Gendtica par o Combale ao Canoer |
Caodenadar. Frof. Ande Silva Pimentel | Conhega seu cumicula:
hinpeilanies cop b3 1 PETRA5ERAI6E163 | Objetho do pojeto: sifba (do
inglés: small interiering R & & lnementa de intefegncia de RAA
(RM&I) mals comumaents usada parg induzir o slenciamento a curo pEo
ke grnes codificadans de poteinas. O siRMA & um duplex de RNA
sintftico projetado pam atingir especificaments um mBEMA especifica pard
degrdagin. Embara o siEHA propocione a cpatunidade de induzir o
silenciamento géniza numa variedade de linhas celulares, 3 sua utilidade
satd imitada & odlules qua S0 paseiwis de tansleccdo da

() oligonucledtidos sintéticos. 08 sidfMs podem ser utiizados pas o
Snockdown’ de genes elacionados so Cancer. Os sikMAz devemn ser
tnsfectados em células por eagentes de tenskc;io baseados em
lipidics ou polimancs catignicos. O RMAI tem o patencial de ser usado paia
fins teppiutices, onde genes causadaes de Cancer 530 diecionadas
seletimmente & suprimides. O chjetivo deste projeio & realizar a smulagdo
computacianal do pocesso de ienskccia de sikMAz em modelos de
mermb@ng pas wrificar a viabilidade desta técnica. Este pojeto tem a
meta de formar conhecimenio am uma Aes intedizcplingr caente da
recursas humanos matividados em computagsa cientifica, medicing,
farmécia, biologia, quimica e fisica.

Con=ciéncia cognitha e emacional na Doenga de Alzheimer | Coondenador
Paxf. Danizl Mogebi | Conhega sew cumicula:
hifpivlaties enpo b F3A1485367A40491 | Objetive do pojeto: A doenga
e Alzheimer (DA & ume doenda neupdegeneative cancienzada por um
declinio da capacidade cognitiha, assim come par inted@iéncias nos
Procezsos emoconais. Akm disio, este quado também @ acompanhada
poar uma peida de canscigncia, lambém chamada de anosognosia. Ha a
necessidads de uma compreensao detalhada de como mecanismaos
neusis elterdos, que altam processas cognilivee & emocionais,
proocam o campenetimenio da consciéncia. Mas Ultimas décadas,
difewntas componentes neusis foem imestigados usanda
eletroencefalografia (EEG), permitinda a exploracido de proceszos

O cognitivas e emocionais tambsm em nivl neurdisialdgico. A amoste do
estudo ser compasia por 25 pacientes com DA de acodo com os
critérios DEM-Y @ NINCDS-ADRLA. Qs pacientes Sedo recrutados no
armbulawirio do CCAUFAL) Yaloes de compancda serdo formecidos par
25 idosos sawdsveis e 25 esbudantes uniersitérios. Dusrie o
expriments, 05 voluntérios realizado duss taefas no computadar
(pg.llaq.iu emacianal com visualizagio de imagens emacianais ¢
monilzeamenio de ernces com detecgdo de ohjetos), enguaniy g EEG &
coletado atEwds de um equipamento da 20 canats. Além disso, o5
panicipantes preenchedo alguns questiondrios. & andlise do EEG seg
realizada atiSwis do pogama EEGLAE, camparandn os companenins
eletrofisiokigicos nos dilerentes grupas. Os dadas de EEG também serdo
carelacionados com medidas compaiamentass e psicométricas.

Formagéo Cidada e Bducacdo Politica: principios pas uma Educagéo
Gapgrfica canbempardnea | Coandenadar. Piof Hejane Rodrigues |
Conhega seu curiculo: htipoaties cnpg b/ P 3670321 5131315 | Objetho
da Prajeio; Considepnde a padicipacio de puﬂﬁﬁﬂhﬁ do ensino basico,

e Y el T AR P P e mmrkm Miainal Il
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LN IR0 W A R, U JEL SRR (| LI B U aa L U
ambiente académico, cpadunizando & teca de sxpenéncias entre ele, qua

tem o deminio do cotidizna da escola bdsica, o piodessar uniersitarnio, em
sims atividades de pesquisa, e cslicenciandos, futuns podessones.
Solar Grandjean de Manbigy — Museu Unisersidrio da PUC-Rio - Hisidria e
kemana | Coordenadoe: Piof Maganida de Souza Meves | Conhega seu
curricule: hitpotlaties.copo brad03761 13921 00593 | Objetia do Pojeis:
D afa hodsista integ@rd a equipe da Solar e, juntamente com o grupo de
pesgquisa, selecicnasd wm tema pedinente & histdria da Salar pa@ a
elabowecio de um tebakho monogEfics gue supal o uso de instrumentos
da pesguiza, o ieinamenio medol 6gico, &5 decussdes tedricas e a
gutonomia na e=crila académica.

Levariamenio 2 imegicio des manilestapbes e atividades elacionados
com o= Beatles ne Besil | Coodenader Piof. Eduada de Albugquengus
Baocchi | Conhega seu curniculoc hbp:iastes. copg b 02052844 TORETITE |
Céjetho do Prjelo; Levandar as iniciativas dedicadas acs Beathes no
Bexsil, poxturando identdicar suas formas, molivactes e comunidades,
com vistas 8 visbilizar e incertiver uma grarde integocda dentre elas g,
Eenrualmente, comelgr pard A ealizacdo de um owenio nacional de

() cangagamenio. Considesndo o impacko causado pakis Baxtles no Basil,
o reconfiecido legada, tais come, a jowem guada, o topicalismo, o clube
da esquing, o5 nowos balanos, eic, & os consequentes moimenios de
presenacda da oha da banda no Brsil este projeio de pesquisa visa
cortribuir na identficagic o integncio daguedes gue persisten, cultivam e
ginda oiganizam uma série de manikestactes e ofenios nspirgdos na
milsica, comparlidmenio afistice, socicldgica, politico @ 216 wligioso dos
Beatles.

Huckea Interdisciplinar de Meio Ambiente da PFUCRIn | Suparl® &m
atividades de pesquisa ¢ extersSa socicambiental | Coadenador. Praf,
Luiz Felipe Guanaes Rego | Conhega seu cumicula:

() hispylanes copo be6a70G1 ST0EP0EFPS | Objetio do Puje: a'o bolsista
nexste pojebo atuas no kevardamento & manubengio de banco de dados de
agSes de ensing, pesquisa ¢ extensao na PUC-Rio volladas pag
propagacia de noyos conceitos @ paticas de sustabilidade ambeeral.

Par gue vood escolhed estels) projetals)? *

Qual a sua formagda? *

() Graduagio incompleta
{7} Graduagic em andamentg
() Gaduagio completa

() Pos-gaduagio incompleta

() Pas-gaduagin em andament
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() Pas-gaduagic completa

Oual a sua drea de formagio? *
Al vock dinee inforar o desa de seus estudcs. For ewesphs: Hevaria, Belas Afes, Cianoas
Gociae, Admin e i, Dsi, Medciea, Erganharia, el

il

Conhecimento de Idiomas

Indigquee o seu nivel de conhecimento para cada um dos idiomas
listados *

W50 pEgsun Fassun FRaszain Passun
conhecimentos  conhecimenios  conhecimenios  conhecimenios
nesie dioma hésioos intermedidrios Teanados
I O O o »
Eaparhal O O O O
Marcés O O O »

Gosataria de comipartilhar mais alguma informagio que julgue
importante? Use o espago abaixo. *

F

M erwes Senheed poks Formal dnos ook

Esti: comigdko rdso Tod crisde nem apsCadd polo Sooghe. Denireiar gl -Teiras oo Sanien

-
(=ooaqle Farmuldrios
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