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9 Anexo
9.1 Questionarios
9.1.1 Questionario 1:

Este questionario faz parte de um estudo que estd sendo realizado para uma
tese de mestrado em administragdo da PUC-Rio. O objetivo do estudo ¢ tentar
identificar o cenario futuro mais provavel para a induastria fonografica em cinco
anos. Como esta ¢ uma industria bastante complexa, e as mudangas no ambiente
tém sido extremamente importantes e sem correlacdo com mudangas do passado,

¢ bastante dificil encontrar um método de previsdao adequado.

O método escolhido se chama Delfos, e consiste em elaborar uma previsao
de cenario com base na opinido e percepgao de especialistas do setor. Para que as
opinides sejam sinceras € ndo haja nenhum tipo de constrangimento, os nomes dos
participantes do grupo de especialistas sdo sigilosos. Para que este sigilo seja
possivel, gostaria de mais uma vez solicitar que ndo seja feito nenhum comentario

com outras pessoas da industria a respeito do estudo até que ele seja finalizado.

O questiondrio a seguir ¢ a principio o Unico em que existirdo perguntas
com respostas abertas. As respostas devem, de preferéncia, ser bastante objetivas.
Seria importante que estas respostas fossem enviadas rapidamente, se possivel até,

no maximo, uma semana apos o seu recebimento.

Agradeco desde ja a colaboragdo de todos e me coloco a disposi¢dao para

quaisquer esclarecimentos.
Um abrago,
Monique Barros

1) Na sua opinido, o que devera ser feito pelo governo para combater o

crescimento acelerado da pratica da pirataria musical no Brasil?
Resposta: Acredito que o governo devera

2) Na sua opinido, o que devera ser feito pelas gravadoras para que daqui a

cinco anos a pirataria seja insignificante?
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Resposta: Acredito que as gravadoras devam

3) Dado que atualmente 53% dos CDs vendidos no Brasil sdo piratas, qual o

percentual de CDs vendidos que vocé acredita que serdo piratas em cinco anos?

Resposta: Acredito que dentro de cinco anos % (cite uma percentagem)

das vendas serdo de CDs piratas.

4) Atualmente a obtencdo de musica pela Internet no Brasil ainda ndo tem
volume significativo. Na sua opinido, qual serd o percentual de musicas obtidas na

Internet ilegalmente em comparacdo ao total de musicas comercializadas

legalmente em cinco anos?

Resposta: Acredito que dentro de cinco anos % (cite uma percentagem)

das musicas comercializadas serdo ilegalmente obtidas pela Internet.

5) Na sua opinido, qual sera o percentual de musicas obtidas legalmente na

Internet em comparacao ao total de musicas comercializadas legalmente em cinco

anos?

Resposta: Acredito que dentro de cinco anos % (cite uma percentagem)

das musicas obtidas legalmente serao comercializadas pela Internet.

6) Na sua opinido, quais as 3 principais razdes, além das 3 citadas, para o

sucesso da pirataria em CDs musicais?

Resposta: Razdes para o sucesso da pirataria: 1 — prego; 2 — capilaridade na

distribuicao; 3 — auséncia de fiscalizagao rigorosa;
4 _
5_
6—

7) Como vocé espera que a industria fonografica se beneficie da musica

digital nos proximos cinco anos? Coloque em ordem (enumere 1 para o que

trouxer os maiores beneficios, 2 para o seguinte e assim por diante) os meios nos

quais voce vé os maiores beneficios?
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[ ] Venda legal de musica pela Internet

[ ] Venda de CDs on demand (feitos com musicas escolhidas pelo

consumidor na hora da compra)

8) As radios virtuais t€ém se desenvolvido com mais velocidade e estao
comegando a se popularizar no Brasil. Vocé acha que elas podem no futuro ser
uma oportunidade para divulgacdo e ampliagdo do mercado de musica, ou se trata

de mais uma forma de ameaca da musica digital?
Resposta:
[ ] Uma oportunidade. Por que?
[ ] Uma ameaca. Por que?

9) Na sua opinido, como serdo as empresas hoje chamadas de gravadoras,

elas estardo produzindo que tipo de produto daqui a cinco anos?
Resposta:

10) Qual a principal solugdo que as gravadoras devem buscar para resolver a

crise de pirataria, para que daqui a cinco anos o problema ndo exista mais?
Resposta: A principal solucao ¢

9.1.2 Questionario 2:

Inicialmente ¢ preciso agradecer a excelente colabora¢do de todos os
especialistas do painel, que, com respostas bastante cuidadosas e elaboradas
possibilitaram uma continuidade no estudo e a criagdo de uma massa critica

extremamente relevante.
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Neste segundo questiondrio para cada uma das perguntas existem algumas
opcdes de resposta. Estas foram elaboradas com base nas opinides dos

especialistas que compde o painel.

S6 ¢ preciso optar por manter a sua resposta inicial, escolher uma nova
resposta dentre as opgdes ou elaborar uma nova. Qualquer comentario pode ser

feito no fim de cada pergunta.

1) Na sua opinido, o que devera ser feito pelo governo para combater o

crescimento acelerado da pratica da pirataria musical no Brasil?
IMPORTANTE: Marque apenas UMA opc¢io
Respostas:

() Opcao 1) reprimir comércio ilegal de produtos falsificados prendendo

os responsaveis pelas organiza¢des criminais que atuam neste mercado.

( ) Opcdo 2) incentivar novas formas de distribui¢do e comercio musical,

alem do nascimento de um novo pensamento sobre direito autoral.

( ) Opc¢ao 3) dar continuidade para a campanha de informacdo a

populagdo para que evitem comprar CDs falsificados

( ) Opcdo 4) estabelecer mecanismos de afericdo de midias, como

numerar CDs e promover uma baixa do preco do CD diminuindo impostos etc.

Comentarios ou outra resposta:

2) Na sua opinido, o que devera ser feito pelas gravadoras para que daqui a

cinco anos a pirataria seja insignificante?
IMPORTANTE: Marque apenas UMA opc¢ao
Respostas:
() Opcao 1) buscar novas formas de distribuicao.

() Opcao 2) encontrar maneiras de baratear o custo da compra de musica.
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() Opcao 3) melhorar a qualidade dos produtos vendidos

() Opcdo 4) se preocupar com a parte educacional junto ao publico

consumidor.
() Opcgao 5) Buscar apoio do governo para reprimir € punir a pirataria

Comentarios ou outra resposta:

3) Dado que atualmente 53% dos CDs vendidos no Brasil sdo piratas, qual
aproximadamente o percentual de CDs vendidos que vocé acredita que serdo

piratas em cinco anos?
IMPORTANTE: Marque apenas UMA opc¢ao
Respostas:
() Opecao 1) Até 30%
() Opcao 2) acima de 30 até 60 %
() Opcao 3) acima de 60 até 80%
() Opcao 4) acima de 80%

Comentarios ou outra resposta:

4) Atualmente a obtencdo de musica pela Internet no Brasil ainda ndo tem
volume significativo. Na sua opinido, qual serd o percentual de musicas obtidas na

Internet ilegalmente em comparacdo ao total de musicas comercializadas

legalmente em cinco anos?
IMPORTANTE: Marque apenas UMA opc¢ao
Respostas:
() Opcao 1) até 20%
() Opcao 2) acima de 20 até 40%

() Opcao 3) acima de 40 até 60 %


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116537/CA


95

() Opcao 4) acima de 60%

Comentarios ou outra resposta:

5) Na sua opinido, qual sera o percentual de musicas obtidas legalmente na

Internet em comparacao ao total de musicas comercializadas legalmente em cinco

anos?
IMPORTANTE: Marque apenas UMA opc¢ao

Respostas:

() Opcio 1) 0%
() Opcdo 2) Até 5%

() Opcao 3) acima de 5 até 15%

() Opcdo 4) acima de 15%

Comentarios ou outra resposta:

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0116537/CA

6) Na sua opinido, quais as TRES principais razdes, além das 3 citadas, para

o0 sucesso da pirataria em CDs musicais?

Razdes para o sucesso da pirataria: 1 — preco; 2 — capilaridade na

distribuicao; 3 — auséncia de fiscalizagao rigorosa;
Respostas:
() Opcao 1) Baixo risco
() Opecdo 2) Facilidade de produgédo
() Opcao 3) Concentragao em produtos vendedores
() Opcdo 4) Poucas lojas de disco
() Opcdo 5) Pouca variedade de discos disponiveis nas lojas

() Opcao 6) Baixa qualidade dos produtos oferecidos
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() Opcao 7) Falta de informacao do consumidor
() Opecao 8) Falta de divulgagdo pela parte artistica sobre a crise no setor
() Opcao 9) Situagao econdmica do pais

() Opcao 10) Exterminio paulatino de publico consumidor com

personalidade
() Opcéo 11) Corrupgao
() Opgao 12) Alta tarifagdo de CDs
() Opcao 13) Visdo de commoditie das midias

() Opcao 14) Auséncia de um grande produto que fidelize a midia oficial

( ou seja, auséncia de um idolo carismatico)

() Opcao 15) Tradigdo cultural que nao leva em conta o valor de um

produto obtido legalmente
() Opgao 16) Programas de troca de musica pela Internet

Comentarios ou outra resposta:

7) Como vocé espera que a industria fonografica se beneficie da musica

digital nos préximos cinco anos? Coloque em ordem (enumere 1 para o que

trouxer os maiores beneficios, 2 para o seguinte e assim por diante) os TRES

meios nos quais vocé€ vé os maiores beneficios?
Respostas:

(__ ) Opecao 1) Venda legal de musica pela Internet

(__ ) Opcao 2) Venda de CDs on demand (feitos com musicas escolhidas

pelo consumidor na hora da compra)
(_) Opecao 3) Venda de discos pela Internet

(_ ) Opcao 4) Disponibilizac¢do de todo o catalogo da companhia
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() Opgao 5) Desenvolvimento de relacionamento entre empresas e

gravadoras e entre consumidores finais e gravadoras
(_) Opcao 6) Acesso a novos artistas € compositores
(_) Opecao 7) Influéncia e intercambio de musica feita em outros paises
(_) Opcao 8) Eliminacgdo de intermedidrios
(_) Opcao 9) Diminuigdo de custos
(_) Opcao 10) Aumento da capilaridade
(_) Ope¢ao 11) Maior divulgagao
(_) Opcao 12) Maior segmentacio

(__) Opcao 13) Facilidade em distribuir a musica através da Internet, sem

custos.

Comentarios ou outra resposta:

8) As radios virtuais tém se desenvolvido com mais velocidade e estdo
comegando a se popularizar no Brasil. Vocé acha que elas podem no futuro ser

uma oportunidade para divulgagdo e ampliagao do mercado de musica pois é:

IMPORTANTE: Marque apenas UMA opc¢ao

Respostas:

() Opgao 1) Mais uma forma de distribuicdo de musica

() Opcao 2) Uma forma de divulgacdo de musica

Comentarios ou outra resposta:

9) Na sua opinido, como serdo as empresas hoje chamadas de gravadoras,

elas estardo produzindo que tipo de produto daqui a cinco anos?

IMPORTANTE: Marque apenas UMA opc¢ao
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Respostas:

() Opcao 1) Estardo produzindo musica, seja em que midia for. Buscando

novos artistas e investindo na sua producao e promogao.

() Opcao 2) As gravadoras viverao seu momento final se insistirem nas

estratégias atuais.
() Opcao 3) Musica, eventos e atividades ligadas a ela.

() Opcdo 4) Estardo produzindo aparelhos de som cada vez mais

avangados e os seus musicos serdo apenas commodities.

( ) Opcao 5) Continuardo produzindo e vendendo CDs e DVDs, mas

dardao mais énfase a sua atuacao como Editoras.

Comentarios ou outra resposta:

9.2 Transcrigcao das respostas do questionario 2

IRBRABIE7TRP (0

1: reprimir comércio ilegal de
produtos falsificados prendendo os
responsaveis pelas organizagdes
criminais que atuam neste mercado.

2: incentivar novas formas de

Questao 1: Na sua . . .
distribui¢do e comercio musical,

opinido, o que devera . X
) alem do nascimento de um novo
ser feito pelo governo .
[pensamento sobre direito autoral.
ara combater o 3 d tnmidad
crescimento - dar C(l)ln glm ? cparaa
25 campanha de informagao a
acelerado da pratica pani ¢ X
: : : populagdo para que evitem comprar
da pirataria musical .
10 CDs falsificados
o Brasil? :
4: estabelecer mecanismos de
afericdo de midias, como numerar
CDs e promover uma baixa do
preco do CD diminuindo impostos
etc
Questdo 2: Nasua  [I: buscar novas formas de
0 N R X X X
opinido, o que deverad [distribuicio.
ser feito pelas 2: encontrar maneiras de baratear o N N N N

gravadoras para que |o;t0 da compra de musica.

daqui a cinco anos a

) . 3: melhorar a qualidade dos
Irataria seja

produtos vendidos
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insignificante?

4: se preocupar com a parte
educacional junto ao publico
consumidor

5: Buscar apoio do governo para
reprimir e punir a pirataria

atualmente 53% dos
CDs vendidos no
Brasil sdo piratas,

!Questﬁo 3: Dado que

qual
I;proximadamente 0
ercentual de CDs
vendidos que vocé
Fcredita que serao

iratas em cinco
anos?

1: Até 30%

N

: acima de 30 até 60 %

3: acima de 60 até 80%

=

: acima de 80%

[Questio 4:
Atualmente a
obtencdo de musica
Ipela Internet no
Brasil ainda ndo tem
volume significativo.
INa sua opinido, qual
sera o percentual de
Irnﬁsicas obtidas na
Internet ilegalmente
em comparagio ao
|total de musicas
comercializadas
legalmente em cinco
flanos?

1: até 20%

N

: acima de 20 até 40%

3: acima de 40 até 60 %

N

: acima de 60%

Questao 5: Na sua
opinido, qual sera o

ercentual de

usicas obtidas
legalmente na
Internet em
comparagao ao total
|de musicas
comercializadas
legalmente em cinco
flanos?

1: 0%

2: Até 5%

3: acima de 5 até 15%

4: acima de 15%

Questdo 6: Na sua
opinido, quais as
TRES principais
azoes, além das 3
citadas, para o
sucesso da pirataria
em CDs musicais?

1: Baixo risco

2: Facilidade de producao

3: Concentragdo em produtos
vendedores

4: Poucas lojas de disco

5: Pouca variedade de discos
disponiveis nas lojas

6: Baixa qualidade dos produtos
oferecidos

7: Falta de informagao do
consumidor
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8: Falta de divulgacédo pela parte
artistica sobre a crise no setor
9: Situagdo econdmica do pais
10: Exterminio paulatino de publico
consumidor com personalidade
11: Corrupgao
12: Alta tarifagdo de CDs
13: Vis2o de commoditie das midias
14: Auséncia de um grande produto
que fidelize a midia oficial ( ou
seja, auséncia de um idolo
carismatico)
15: Tradigdo cultural que néo leva
em conta o valor de um produto
obtido legalmente
16: Programas de troca de musica
ela Internet *
1: Venda legal de musica pela B
Internet
2: Venda de CDs on demand
3: Venda de discos pela Internet 2
{Questdo 7: Como |4 Disponibilizagio de todo o
vocé esperaque a |catalogo da companhia
industria fonografica [5. Degenvolvimento de
B b@neﬁgie': da relacionamento entre empresas €
misica digital nos gravadoras e entre consumidores
rOXimos cinco anos?|finais e gravadoras
Coloque em ordem |6 "A' 20072 novos artistas e
(enumere 1 para o compositores
qlzcigs)l()zrng%cios ) 7: Influéncia e intercambio de
A SEEITE >~ Imusica feita em outros paises
assim por diante) 0s 8: E1'1m1na<;ao de intermediarios
TRESICIOS oS 9: Diminui¢do de custos
quais vocé vé os 10: Aumento da capilaridade
imaiores beneficios? |[11: Maior divulgagdo
12: Maior segmentagao
13: Facilidade em distribuir a
musica através da Internet, sem 1
custos.
[Questao 8: As radios
ertuals tem > 1: Mais uma forma de distribui¢io
esenvolvido com L
. ) de musica
mais velocidade e
estdo comecando a se
opularizar no Brasil.
océ acha que elas
odem no futuro ser
ma oportunidade  [2: Uma forma de divulgagdo de
ara divulgagdo e musica X
ampliacdo do
mercado de musica
ois €:
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Questao 9: Na sua
opinido, como serao
as empresas hoje
chamadas de
gravadoras, elas
estarao produzindo
que tipo de produto
daqui a cinco anos?

1: Estardo produzindo musica, seja

em que midia for. Buscando novos

artistas e investindo na sua
roducdo e promogao.

2: As gravadoras viverdo seu
momento final se insistirem nas
estratégias atuais.

3. Musica, eventos e atividades
ligadas a ela.

4: Estarao produzindo aparelhos de
som cada vez mais avangados ¢ 0s
seus musicos serdo apenas
commodities.

5: Continuaro produzindo e
vendendo CDs e DVDs, mas dardo
mais énfase a sua atuacao como
Editoras.
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