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Resumo 
Quintella, Rodrigo P. M. de M.. Proposta de sistema para diagnóstico das 
operações de comércio exterior. Rio de Janeiro, 2004. 113p. Dissertação 
de Mestrado - Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

O estado do Rio de Janeiro, a segunda maior economia do Brasil, exerce 

forte influência na Região Sudeste nas atividades de exportação e importação, 

principalmente por sua estrutura portuária privilegiada. Bilhões de dólares em 

mercadorias são exportadas e importadas anualmente através de terminais 

portuários no estado. Para auxiliar o planejamento dos sistemas de transporte do 

estado, torna-se necessário um diagnóstico das operações de comércio exterior, 

assim como o uso de um sistema de informação para apoio a decisões, devido ao 

grande volume de dados e da complexidade do problema. 

Essa dissertação aborda a proposta, os testes e a implementação de um 

modelo de sistema de informações para o armazenamento e análise de dados 

referentes a operações de exportação que envolvem o estado do Rio de Janeiro e 

seu entorno, juntamente com um modelo de interface de consultas que possibilite 

o diagnóstico dessas operações. A dissertação também aborda o uso de um 

Sistema de Informações Geográficas para a visualização dos resultados das 

consultas e auxílio ao diagnóstico. 

O principal resultado deste trabalho é tornar disponível um sistema de 

informações para diagnósticos logísticos. Entre diversas constatações feitas com o 

uso desta ferramenta, extraídas de dados entre os anos de 1999 e 2002, estão a 

confirmação da necessidade de um anel rodoviário circundando a cidade do Rio 

de Janeiro, que o importador principal são os Estados Unidos com 18% do total 

exportado e que a maior parte das exportações está ligada aos produtos da 

indústria de petróleo. 

Palavras-chave 
Comércio exterior, Sistema de Informações Geográficas, Logística.   
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Abstract 

Quintella, Rodrigo P. M. de M.. Proposal of diagnosis system for 
international trade operations. Rio de Janeiro, 2004. 113p. Dissertation - 
Departamento de Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do 
Rio de Janeiro. 

Rio de Janeiro has the second strongest state economic movement in Brazil, 

as a consequence it has great influence over the Brazilian southeastern region in 

international trade operations, based on a privileged harbor infrastructure. Over 

the years, goods and products worth billions of dollars have been imported and 

exported through harbors located in Rio. A diagnostics of these operations is a 

necessary tool for the transportation systems planning in the state, as well as the 

use of information systems to support decision-making, since there’s a large 

amount of data to be handled and the ensuing complexity of the problem. 

This dissertation proposes, develops, tests and implements an information 

system model for storage and analysis of data concerning the international trade 

operations involving the state of Rio de Janeiro and its outskirts together with a 

query interface model for computer aided human diagnostics of these operations. 

This work also includes the use of Geographic Information Systems for 

visualization of query results and diagnostic assistance. 

The main result of this work is to make available a useful information 

systems tool for diagnostics in Logistics. Among various sample conclusions of a 

prototypical use of the tool with data in the range 1999-2002 were: the 

confirmation of the need for a surrounding expressway, that the main foreign 

client is the US with 18% of the total and that the majority of the products belong 

to the Oil industry.    

Keywords 
International trade, Geographic Information Systems, Logistics.  
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