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Resumo

Capone, Leticia Varela; Ituassu Filho, Arthur Cezar de Araujo. Sistemas

deliberativos e o marco civil da internet: contribuicBes epistémicas e

democraticas das consultas publicas online. Rio de Janeiro, 2020. 262p.

Tese de Doutorado - Departamento de Comunicacdo Social, Pontificia

Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta tese no campo da comunicagdo politica dialoga com as noc¢des de
publico, de John Dewey (2012[1922]), e esfera publica, de Habermas (1991;
1997; DAHLGREN, 2005; CALHOUN, 1992), com a teoria dos sistemas
deliberativos (PARKINSON; MANSBRIDGE, 2012; ELSTUB et al., 2016;
HENDRIKS, 2015), bem como com a literatura especializada em consultas
publicas online (SHANE, 2012; COLEMAN; SHANE, 2012). O objetivo ¢
analisar a comunicacdo politica que se formou a partir das duas consultas pablicas
online sobre o Marco Civil da Internet de modo a perceber contribuigdes
epistémicas desse processo por meio da analise de material midiatico e dos
discursos dos Deputados e Senadores no Congresso Nacional. Nesse sentido, esta
pesquisa tem por base duas research questions: (RQ1) de que forma as consultas
publicas online do Marco Civil da Internet informaram, do ponto de vista da
comunicacdo politica e da deliberacéo, o sistema deliberativo que se construiu em
torno do tema?; e (RQ2) que ganhos epistémicos e democraticos as consultas
publicas online do Marco Civil da Internet podem ter trazido ao sistema
deliberativo e ao processo decisorio? Com o intuito de entender “significados
compartilhados” a partir das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil
da Internet, os procedimentos metodoldgicos utilizados incluiram buscar, pela
observacdo dos comentarios dos participantes no momento das consultas, temas e
argumentos utilizados para cada grande tema do debate, resultando em 322
indicadores (ou posicionamentos que sustentaram cada tema), divididos no
espectro analitico dos direitos e das responsabilidades dos seguintes atores: 1)
governo, 2) provedores e empresas prestadoras de servicos de internet; e 3)
usuarios. Ao fim, enfatiza-se que os significados gerados a partir das duas
consultas publicas online para cada tema circularam pelos dois espacos
deliberativos analisados - midia e Congresso Nacional - tanto em termos de
diversidade de posicionamentos, quanto em relacdo a sua ampla utilizacdo, sendo

possivel perceber uma conexdo relevante do sistema deliberativo em torno do
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Marco Civil da Internet, a partir dos argumentos desenvolvidos nas duas consultas
publicas online e utilizados nos espacos deliberativos analisados.

Palavras-chave
Marco Civil da Internet; sistemas deliberativos; consulta publica online;
democracia; episteme.
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Abstract

Capone, Leticia Varela; Ituassu Filho, Arthur Cezar de Araujo. (Advisor)
Deliberative systems and the Brazilian Civil Rights Framework for the
Internet: democratic and epistemic contributions of online public
consultations. Rio de Janeiro, 2020. 262p Tese de Doutorado -

Departamento de Comunicacéo Social, Pontificia Universidade Catolica do

Rio de Janeiro.

This thesis in the field of political communication discusses Dewey’s
notions of the public (DEWEY, 2012 [1922]), and Habermas’s public sphere
(HABERMAS, 1991; 1997; DAHLGREN, 2005; CALHOUN, 1992); the
deliberative systems theory (PARKINSON; MANSBRIDGE, 2012; ELSTUB et
al., 2016; HENDRIKS, 2015); as well as the specialized literature on online
public consultations (SHANE, 2012; COLEMAN; SHANE, 2012). The aim is to
analyze the communication developed during the two online public consultations
of the Brazilian Internet Law Framework, within the dimensions of deliberative
systems, in order to understand if and how there were epistemic contributions for
this process with the reproduction of the positions developed during the online
public consultations in other deliberative spaces. Through the observation of
media material and the speeches of Congressmen and Senators in Parliament, the
aim is to analyze which arguments born from the public sphere were repeated on
those spaces. There are two main research questions: (RQ1) how did the online
public consultations of the Brazilian Internet Law Framework inform, in the light
off political communication and deliberation, the deliberative system that was
built around the theme? And (RQ2) What were the epistemic and democratic
gains that the online public consultations of the Brazilian Internet Law
Framework brought to the deliberative system and to the decision-making
process? In order to understand the meanings shared from the public consultations
of the Brazilian Internet Law Framework, the methodological procedures included
the search of comments made available at the time that the online public
consultation occurred, aiming to discover the frameworks and arguments used by
participants for each major theme, resulting in 322 indicators (or arguments that
supported each framework). These were broken down into the analytical spectrum
of rights and responsibilities of the following actors: 1) government, 2) internet
service providers and companies; and 3) users. Finally, it is emphasized that the

arguments generated from the two public consultations for each framing
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circulated through the two deliberative spaces - media and parliament - both in
terms of diversity of positions and in relation to their wide use, therefore
establishing a strong connection to the deliberative system around the Brazilian
Internet Law Framework, formed from the arguments developed in the two public
consultations and used in the deliberative spaces analyzed, namely, media and

parliament.

Keywords

Brazilian Internet Law Framework; deliberative systems; online public
consultation; democracy; episteme.
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Introducao

Esta tese no campo da comunicagdo politica dialoga com as nogdes de
publico, de John Dewey (2012[1922]), e esfera publica, de Habermas (1991;
1997; DAHLGREN, 2005; CALHOUN, 1992), com a teoria dos sistemas
deliberativos (PARKINSON; MANSBRIDGE, 2012; ELSTUB et al., 2016;
HENDRIKS, 2015), bem como com a literatura especializada em consultas
publicas online (SHANE, 2012; COLEMAN; SHANE, 2012). O estudo se
mantém alinhado, ainda, aos trabalhos que vém questionando a hegemonia do
paradigma funcional positivista na pesquisa em Comunicacdo Politica, em
especial a partir das transformacdes sociais, politicas, econdmicas e tecnoldgicas
recentes (BARNHURST, 2011; NIELSEN, 2014), na busca de compreender
aspectos pertencentes ao campo simbélico, substituindo a nocao dos effects pela
de affects, o que significa que, até mesmo em pesquisas empiricas, deve-se levar
em consideracdo fatores contextuais, historicos, sociais e culturais que
transcendem a analise pura do objeto, no intuito de obter uma percepcao holistica
e ampla, ndo somente baseada na relacdo de causa e efeito estabelecida por

evidéncias empiricas.

Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa € analisar o sistema deliberativo
constituido durante o processo de tematizacdo e implementacdo do Marco Civil da
Internet em suas diferentes etapas, no intuito de observar de que forma uma
consulta publica online pode contribuir para a formacdo de um sistema
deliberativo e um ambiente comunicacional, buscando perceber 0s ganhos
epistémicos gerados e disseminados a partir de uma pratica democrética de
participacdo cidadd. O estudo é continuidade dos trabalhos desenvolvidos como
dissertagdo de mestrado (CAPONE, 2015; CAPONE; ITUASSU, 2015) e ao
longo dos anos de doutorado (CAPONE et al., 2017).

A lei que se refere ao Marco Civil da Internet, considerada de vanguarda
no mundo, foi resultado de duas consultas publicas online, ocorridas nos anos de
2009 e 2010, o que permitiu a participacdo da esfera publica na construgdo de uma
regulamentacdo que versava sobre direitos e responsabilidades na internet. A
iniciativa desta acdo foi do Ministério da Justica, motivado pela reacdo negativa

da sociedade civil em relagdo ao PL 84/1999, chamado, pelos opositores, de "Al5
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Digital”, e de outros projetos de lei apresentados em plenario com forte influéncia
das empresas de telecomunicacfes. A internet foi a plataforma utilizada para as
duas consultas, que ocorreram tanto via forum, hospedado no site da Cultura
Digital, quanto via Twitter, com a utilizacdo da hashtag ‘#marcocivil’. E nesse
contexto que, a nosso ver, a construcdo de um Marco Civil para a Internet se
coloca como um sistema deliberativo: um processo que envolveu governo,
cidadaos, grupos interessados no assunto, entre outros, iniciado por duas consultas

publicas online e, posteriormente, tramitado e votado no Congresso Nacional.

Dessa forma, a tentativa é a de contribuir para o debate sobre esfera
publica, consultas publicas online e sistemas deliberativos, no intuito de observar
0 impacto desta consulta especifica ndo somente no que diz respeito a qualidade
da decisdo politica, mas inserida em um sistema deliberativo e democratico maior
que informaria a decisdo politica, a opinido publica e 0 ambiente comunicacional,
trazendo, hipoteticamente, ganhos deliberativos, democraticos e epistémicos para

a sociedade.

De acordo com Shane (2012), uma compreensdo Util do fenémeno das
consultas online deve ir além de como consultas particulares podem ou nédo afetar
os resultados de episodios individuais de formulacdo de politicas. E preciso
considerar 0 que essas consultas proveem ou podem prover para um fluxo de
comunicacdo politica mais amplo dentro de uma sociedade. Além disso, deve-se
percebé-las como algo maior do que simples dialogos em via de méo dupla entre
cidadaos/participantes e os tomadores de decisdes publicas, considerando-as um
tipo de comunicacdo em rede que envolve cidadaos, representantes, burocratas,
tecnicistas, sociedade civil organizada e a midia, em geral, como foi 0 caso do
Marco Civil da Internet. Nesse sentido, vale destacar que a importancia das
consultas publicas online vem sendo bastante analisada pela perspectiva da
democracia digital e, nesse estudo, o intuito é pensa-la inserida na nogéo sistémica
de possiveis ganhos epistémicos, a partir da especializacdo e do conhecimento
gerado no processo de consultas, que passa a ser, a0 menos em hipotese,
disseminado na esfera publica, contribuindo para informar o processo decisorio.
Sendo assim, é a partir das consultas publicas online que os temas e 0s aspectos

que envolvem o Marco Civil da Internet sdo construidos, significados e
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potencialmente disseminados pela midia ou discutidos no Congresso Nacional,

Como ser visto nesta pesquisa.

Pedro Abramovay (2017) percebe a importancia das consultas publicas
online para a aprovagdo do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet no
Congresso Nacional, utilizando como método de pesquisa a analise contextual e
entrevistas com atores-chave que participaram do processo, no intuito de perceber
o sistema deliberativo que se estabeleceu entre consultas publicas online e debate
parlamentar. A partir desse estudo, pretende-se, nesta tese, incluir a midia como
parte desse sistema, verificando que tipos de significados relacionados ao grande
tema Marco Civil da Internet e construidos a partir das duas consultas publicas
online foram utilizados no debate midiatico e no processo formal de tramitacao do
projeto de lei em questdo, a partir da avaliacdo dos discursos dos Deputados
Federais, dos pronunciamentos dos Senadores e do material midiatico jornalistico.
Desse modo, pretende-se, ainda, entender que tipo de contribuicdes para o debate

publico o processo de consultas publicas online pode trazer.

Em sua pesquisa, Abramovay (2017) identificou o acoplamento entre
diferentes espacos deliberativos e o0s indutores de conectividade que
estabeleceram uma relacdo sistémica entre eles, trazendo contribuicGes ao
perceber a importancia das consultas publicas online como instrumento
legitimador, capaz de pautar e informar a deliberagdo parlamentar, como mostra o

gréfico 1, abaixo:
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GRAFICO 1: Sistema deliberativo formado a partir das consultas publicas do Marco Civil da
Internet

SISTEMA DELIBERATIVO

ESPACO ESPACO ESPACO
DELIBERATIVO DELIBERATIVO DELIBERATIVO
1 2 3

DEBATE ]
, CONSULTA CAMARA
PUBLICO | \\ .
l ACOPLAMENTO ON-LINE ACOPLAMENTO DOS
PL —l/
DEPUTADOS
INDUTORES:
INDUTORES:
- SAL
- MOLON
- DESENHO DA
-SAL
CONSULTA
- PARTICIPANTES

- PARTICIPANTES

Fonte: Abramovay, 2017, p.24.

No entanto, o ambiente comunicacional formado em torno do tema,
especialmente no que diz respeito a cobertura midiatica, ndo foi abordado pelo

autor, lacuna que sera preenchida por esta tese.

O objetivo primario deste estudo €, portanto, analisar a comunicacdo
politica que se formou a partir das duas consultas publicas online sobre o Marco
Civil da Internet, dentro da dimensdo de sistemas deliberativos, de modo a
perceber as contribuicdes epistémicas desse processo através da observacdo de
material midiatico jornalistico e dos discursos dos Deputados e Senadores no

Congresso Nacional.

Além dessas intencGes mais gerais, esta proposta tem como objetivos

secundarios:

e Observar o sistema deliberativo formado em torno das consultas publicas
online do Marco Civil da Internet, a partir dos significados e das
defini¢Oes que os temas ganham nesse processo;

e Analisar os argumentos desenvolvidos durante as consultas publicas online

sobre o Marco Civil da Internet e os atores participantes de todas as
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etapas do processo de desenvolvimento da lei como possiveis indutores
de conectividade do sistema deliberativo formado em torno do tema;

e Perceber de que forma os significados e definicGes de temas sobre 0 Marco
Civil da Internet, desenvolvidos nas duas consultas publicas online,
informaram o processo decisorio, que culminou na aprovacdo da Lei
12.965/2014, assim como o debate midiatico em torno do tema;

e Observar o0 contexto em torno da construcao da consulta publica online em
questdo, percebendo seus potenciais efeitos no sistema deliberativo que
se formou;

e Discutir e entender teoricamente aspectos relacionados a esfera publica;
deliberacéo; sistemas deliberativos e consultas publicas online.

As questbes de pesquisa foram se moldando ao longo dos estudos
desenvolvidos anteriormente sobre o assunto. Tendo em vista alguns resultados ja

obtidos, as research questions foram divididas em duas:

(RQ1) de que forma as consultas publicas online do Marco Civil da Internet
informaram, do ponto de vista da comunicacao politica e da deliberacdo, o sistema

deliberativo que se construiu em torno do tema?;

E (RQ2) que ganhos epistémicos e democraticos as consultas pablicas online do
Marco Civil da Internet podem ter trazido ao sistema deliberativo e ao processo

decisorio?

Com o intuito de entender os significados compartilhados a partir das suas
consultas puablicas online sobre o Marco Civil da Internet, os procedimentos
metodoldgicos utilizados incluiram buscar os comentarios disponibilizados nas
duas plataformas disponiveis para a participacdo do cidaddo na ocasido - o forum
Cultura Digital e o Twitter -, no momento das duas consultas publicas online, isto
é, entre 29 de outubro e 17 de dezembro de 2009, no caso da primeira consulta, e
de 08 de abril a 30 de maio de 2010, para a segunda consulta. Buscou-se, entdo, a
partir desse material, compreender os temas e 0s argumentos utilizados pelos
participantes. Sendo assim, foram definidos, num primeiro momento, seis temas
principais que direcionaram o debate em torno do assunto, a partir dos principais

eixos tematicos retirados do Decélogo do Comité Gestor da Internet, que
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orientaram, de acordo com Abramovay (2017), a primeira consulta publica online
sobre o Marco Civil da Internet, e da analise do conteudo das duas consultas
publicas online para identificar as principais discussdes (e 0s temas gerais com
mais proeminéncia de comentarios). Sdo eles: a) acesso a internet; b) guarda de
logs; c) liberdade de expresséo; d) neutralidade de rede; e) privacidade; e f)
publicacdo e retirada de contetdos. Feito isso, foram analisados em profundidade
0s 2.095 comentarios disponibilizados no forum que hospedou as duas consultas
publicas online, 822 postados durante a primeira fase e 1.295 na segunda, e 4.177
tweets com a hashtag #marcocivil, 1.618 postados na primeira fase e 2.599 na
segunda. A analise resultou em 322 indicadores (ou argumentos que sustentaram
cada tema), divididos no espectro analitico dos 1) direitos; e das 2)
responsabilidades dos seguintes atores: 1) governo; 2) provedores e empresas
prestadoras de servicos de internet; e 3) usuérios. A partir dai, foram analisados,
por codificacdo manual, os conteddos dos discursos e pronunciamentos
parlamentares e do material midiatico jornalistico de modo a perceber se e quais
argumentos foram compartilhados e utilizados no processo de tomada de deciséo,
ocorrido no Congresso Nacional, e na difusdo das informagdes sobre o Marco
Civil da Internet na e pela esfera midiatica. No que diz respeito a analise do
material midiatico jornalistico, o corpus da pesquisa englobou os trés jornais de
noticia com maior indice de circulagdo em meio impresso e acesso por meio
digital - O Globo, Folha de S.Paulo e Estado -, de acordo com dados do IVC?;
sites e blogs de noticias localizados em busca organica ndo identificada no
Google; e videos de noticias e entrevistas postados no Youtube. O recorte
temporal determinado foi anterior a primeira consulta publica online, tendo inicio
em 01 de janeiro de 2009 e terminando em 31 de julho de 2014, trés meses apos a
aprovacao do Projeto de Lei no Congresso Nacional e san¢éo da presidenta Dilma
Rousseff. J& para os dados coletados dos discursos e pronunciamentos de
Deputados Federais e Senadores utilizou-se, como recorte temporal, 0 momento
da primeira consulta publica online, ocorrida em 2009, até a aprovacéo do Projeto
de Lei pelo Senado Federal em 23 de abril de 2014. Vale ressaltar que o projeto
de lei foi encaminhado a Camara dos Deputados pela presidenta Dilma Rousseff

! Mais informagGes em: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/01/30/circulacao-
digital-dos-grandes-jornais-cresce-no-brasil.html e https://ivcbrasil.org.br/


https://ivcbrasil.org.br/
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em agosto de 2011 e ficou nesta casa parlamentar por quase trés anos até ser
aprovado.

No total, a pesquisa teve um corpus empirico de 2.095 comentarios
postados no férum Cultura Digital e 4.177 postados no Twitter, em ambos 0s
casos na ocasido das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da
Internet; 575 matérias midiaticas; 167 discursos proferidos na Camara dos

Deputados; e oito pronunciamentos proferidos no Senado.

Realizada a analise do material, constatou-se que os significados gerados a
partir das duas consultas publicas online para cada um dos seis temas circularam
pelos dois espacos deliberativos analisados - midia e Congresso Nacional - tanto
em termos de diversidade de posicionamentos, quanto em relacdo a sua ampla
utilizacdo, trazendo efeitos para o processo decisorio e para o debate midiatico.
Em termos de pluralidade do debate, dos 322 indicadores (ou argumentos) obtidos
a partir das duas consultas publicas online, 229 (ou 71%) foram encontrados na
midia, 97 (ou 30%) na Camara dos Deputados e 26 (ou 8%) no Senado, o que
significa que os posicionamentos da esfera publica - na figura dos cidaddos
participantes das consultas puablicas online - direcionaram tanto o0 processo
decisorio em torno do projeto de lei, embora em menor grau, quanto o debate
realizado pela esfera midiatica, que adotou amplamente os significados forjados e
compartilhados a partir das consultas publicas online. J& em relacdo a amplitude
da utilizacdo dos argumentos, a comunicacao entre o sistema deliberativo ficou
mais evidente, uma vez que foram identificados argumentos extraidos das duas
consultas publicas online em 56% dos discursos dos Deputados Federais que
abordaram o tema do Marco Civil da Internet; em 88% dos pronunciamentos do
Senado; e em 82% das matérias midiaticas jornalisticas localizadas. Além disso,
os argumentos foram recorrentemente repetidos, 324 vezes na Camara dos
Deputados, 41 vezes no Senado Federal e 2.301 vezes no material midiatico

jornalistico.

Sendo assim, esta tese esta dividida em mais quatro se¢Bes além desta
introdutoria. A primeira e segunda secOes se constituem, respectivamente, por
uma discussdo tedrica sobre a trajetoria da teoria da deliberacdo, a luz das nogoes
de publico e de esfera publica (DEWEY, 2012[1922]; HABERMAS, 1991),
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terminando com énfase no conceito de sistemas deliberativos (PARKINSON;
MANSBRIDGE, 2012), seguida por uma abordagem de consultas publicas online,
na perspectiva de Shane (2012) e Coleman e Shane (2012), além da
contextualizacdo sobre o processo de desenvolvimento das consultas publicas
online e tramitacdo no Congresso Nacional do Marco Civil da Internet. Na
terceira secdo sera apresentada a metodologia desenvolvida e utilizada no estudo
para, em seguida, expor os resultados encontrados realizando uma anélise
descritiva dos dados. Na quarta secdo os dados dos dois espacos deliberativos
analisados — midia e Congresso Nacional - serdo discutidos em conjunto, com viés
mais analitico, a partir da observagdo dos atores e argumentos como indutores de
conectividade. Por fim, nas conclusGes finais, enfatiza-se que foi possivel
perceber uma conexdo relevante do sistema deliberativo em torno do Marco Civil
da Internet, a partir dos argumentos desenvolvidos nas duas consultas publicas
online e utilizados nos espacgos deliberativos analisados, quais sejam, midia e

Congresso Nacional.
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1. Teoria da deliberacao e sistemas deliberativos

Neste primeiro capitulo serdo introduzidos e discutidos os conceitos de
esfera publica e deliberacdo. O primeiro é caro a este trabalho, uma vez que, nesta
pesquisa, 0 desenvolvimento do Marco Civil da Internet € tratado como parte de
um sistema deliberativo, composto por diferentes esferas publicas - como
cidaddos e midia - e esfera politica — Congresso Nacional - que constituiram o0s
espacos e momentos deliberativos formais e informais ao longo do processo de
formacédo do tema e tramitagdo no Congresso Nacional brasileiro. Além disso, faz
parte do objetivo da tese entender de que forma as consultas pablicas online sobre
o tema afetaram a formacdo de um ambiente comunicacional a partir dos
significados e sentidos desenvolvidos pela esfera publica participante da
iniciativa. Por isso, 0 intuito sera retomar sua génese, na tentativa de compreender
0s caminhos da teoria para o desenvolvimento dos conceitos de esfera publica e
deliberacdo, até chegar a nocdo de sistemas deliberativos.

Além de e posterior a isso, os caminhos da teoria da deliberagdo serdo
apresentados e aprofundados, para, ao fim, discutir os conceitos em torno de
sistemas deliberativos, corrente da teoria da deliberacdo que relativiza e tenta
resolver uma série de criticas da academia sobre o campo. Ao fim, sera debatida,
na ultima subsecdo do capitulo, a relacdo entre midia, esfera publica e deliberacéo,
abordando a importancia, os limites e desafios do espaco midiatico para o debate

publico.

1.1. Publico, esfera publica e os caminhos para a teoria da
deliberacao

H& inimeros meios de se caracterizar uma democracia e a maioria delas se
cerca de "dimensdes substantivas da vida social como o dominio, 0 governo ou o
poder" (GOMES, 2008a, p. 57). Cada conceituacgdo carrega em si uma diferente
forma de tipo de governo a ser exercido: pelo povo, ao tomar a concepgao que
remonta aos primoérdios atenienses, ou por intermédio de representantes, como

sugerem as correntes republicanas e liberais.
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Apesar de a democracia parecer legitimar a vida politica moderna, Held
(2003, p. 1) ressalta que nem sempre foi assim: da antiga Grécia até hoje houve
severas criticas tanto da teoria, quanto da pratica democréatica. Etimologicamente,
democracia (no léxico grego, demokratia) significa governo (kratos) do povo
(demos). Para analisar caso a caso, é preciso, porém, saber de que povo se trata, ja
que, historicamente, parte dele se manteve excluido das decisdes, e que tipo de

participacdo Ihe é permitida.

Ainda que teoria e prética apresentem distintos modelos de Estado e de
democracia, isso ndo significa que os paises adotem um tipo Unico e puro.
Tratando das teorias contemporaneas, Przeworsky (1995, p. 8), que percebe uma
constante tensdo entre o mercado e o Estado, aborda trés perspectivas basicas que
findam por definir a forma e o grau de participacdo dos cidaddos nas decisfes
politicas: 0 Governo do Povo, em que os Estados buscam atender aos interesses
dos cidaddos e as decisdes sdo tomadas em parceria; 0 Governo dos Estados, que
visa obter seus proprios interesses; e, por fim, o Governo do Capital, em que 0s

Estados implementam acdes favoraveis ao capital.

Gomes (2008a, p. 58) ressalta que, em contraponto ao modelo
predominante na Antiguidade de democracia direta, em que as decisdes politicas
eram tomadas pelos proprios cidaddos, prescindindo da figura do representante,
nas democracias contemporaneas predominam, como principios democraticos
fundamentais, o voto - que elege os representantes - e a regra da maioria. Ha,
porém, um problema nesse modelo: a discussdo aberta e argumentada dos
negdcios publicos, como método deliberativo, finda por ser transferida para a
esfera especializada nas decisdes politicas (p. 64-65). Sendo assim, se por um
lado, através da representacdo, a sociedade civil é aliviada do compromisso de
participar de discussdes e decisfes permanentes sobre a coisa publica, por outro, o
exercicio (e poder) da cidadania fica restrito a escolha de governantes, ndo se

configurando um governo do povo propriamente dito.

Nesse sentido, alguns autores problematizam o pensamento de Riker
(1982) em Liberalism against Populism, que distingue as concepcOes liberal -
enfatizando o papel de elei¢des regulares para limitar o poder dos oficiais publicos

- e populista - com énfase na participacao politica e deliberacdo publica no intuito
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de obter o bem geral - de democracia, indicando que enquanto o populismo? é
incoerente, o liberalismo permanece intacto. Riker (1982) sustentava que a
instabilidade e ambiguidade dos resultados dos votos demonstravam que o0
procedimento era sem sentido ou arbitrario e, nesse sentido, o populismo seria
indefensavel. Para o autor, ndo existiria a vontade popular, ja que esta seria, na
verdade, fruto de manipulacdo ou de uma decisdo advinda de um sé individuo ou,
ainda, irracional e, portanto, irrelevante. Dessa forma, o objetivo primeiro das
eleicGes e da democracia liberal seria, mais do que discernir a vontade popular,
uma possibilidade de demover os representantes do poder, ideal compativel com
os déficits do método democréatico das votacOes. Para Coleman e Ferejohn (1986),
em contraponto, o resultado de uma elei¢do ndo constituiria, por si s, a vontade
geral ou popular, mas indicaria intuicdes sobre sua natureza, ou seja, julgamentos
sobre essa vontade, ao menos no que diz respeito ao coletivo. Ja Cohen (1986),
em resposta a Riker, percebia a versdo de Rousseau mais plausivel: para
populistas razoaveis os julgamentos das maiorias ofereceriam um procedimento
imperfeito para identificar a vontade geral e essa vontade geral seria um padrao
independente, evidenciado por seus julgamentos. Sua visdo do contetudo da
vontade geral, com base no espirito rawlsiano, seria composta por igualdade de
liberdades basicas, qualidade da oportunidade e principio da diferenca. Sendo
assim, embora Cohen (1986) admita, concordando com Riker, que decisfes da
maioria podem ser, algumas vezes, erradas e dificeis de interpretar e a vontade do
povo possa ser considerada abusiva em determinadas ocasides, sua proposta,
como forma de minimizar os questionamentos, é a ado¢éo da nocao de populismo
epistémico. Para os populistas, a primeira expressdo de vontade geral esta
precisamente na especificacdo das instituicdes basicas de propriedade e politica
que fornecem a estrutura para a tomada de decisdo coletiva (COHEN, 1986, p.
32).

A interpretacdo epistémica do voto traz, entdo, trés principais elementos:
um padréo independente de decisGes corretas, ou seja, percep¢do de justica e bem

comum independente do consenso atual e do resultado dos votos; uma conta

2 Populismo aqui é tratado pelos autores como a participagdo do publico nos processos politicos e
nas decisdes publicas, isso é, o grau de transferéncia de poder para esse ator. Ndo se relaciona,
portanto, ao conceito utilizado por parte da academia para caracterizar determinados tipos de
lideres ou governos.
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cognitiva do voto, pela visdo de que expressa crengas sobre quais seriam as
politicas corretas de acordo com padrbes independentes e ndo preferéncias
politicas pessoais; e a consideracdo da tomada de decisdes como um processo de
ajuste de crencas, sendo esses ajustes, em parte, realizados a luz de evidéncias
sobre respostas corretas providas pelas crengas de outros. O processo de tomadas
de decisdes é tratado, portanto, a0 menos em potencial, como um processo
racional de formacdo de julgamentos comuns. Além disso, na perspectiva
epistémica, o padrdo independente seria a vontade geral ou a vontade popular. O
populismo epistémico, porém, ndo compartilha a visdo de que todas as decisGes
devem estar sujeitas ao julgamento popular ou que haja uma vontade geral em
relacdo a todas as questdes, mas, naquelas que se dirigem aos principios basicos, a
posicdo da maioria, guiada por processos publicos de deliberacdo, pode servir

como indicador razoavel e solido da vontade geral (COHEN, 1986).

Cohen (1986) sugere, ainda, que sejam adotadas trés condi¢des no que diz
respeito ao populismo epistémico: 1) um sistema politico que apresente
instituicdes propensas a promover o debate publico, a informacdo politica e o
interesse politico; 2) motivacdo adequada dos individuos de votarem de acordo
com a vontade geral e ndo preferéncias pessoais; e 3) que esses procedimentos
tenham reconhecimento puablico de que teriam capacidade de produzir bons

resultados e, por decorréncia, gerar legitimidade.

Habermas (2002) analisa as concepcdes liberal e republicana de politica
em uma sociedade democratica, pela observagdo do “cidaddo de estado e direito”
e da “natureza do processo politico na formagdo da vontade”. Em cada modelo, o
papel exercido pelos cidaddos abarcara diferencgas: enquanto na concepgdo liberal
o Estado é programado para responder aos interesses da sociedade, cumprindo, a
politica, a tarefa mediadora entre poder administrativo e interesses; na republicana
a politica se constituiria a partir de um processo de reflexdo, reconhecimento
mutuo e associacdo dos cidadaos. Ainda, o modelo liberal compreende o status do
cidaddo de acordo com seus direitos individuais, destacando a importancia da
legitimidade das leis no processo democratico, ja o republicano relaciona o
cidadao a direitos coletivos. Nesse sentido, 0 processo de formacéo da vontade e

da opinido politica também se diferencia nos dois modelos: no liberal, individuos
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e elites se colocam em constante conflito e disputa por posicdes relacionadas ao
poder administrativo; ja no republicano, o processo adviria de uma estrutura de

comunicacdo publica, orientada para o entendimento mutuo.

E nitido, portanto, que existem diferentes formas de pensar o papel dos
cidad&os nas decisdes publicas. O"Donnell (2011, p. 41), por exemplo, indica que
0 regime democratico tem dois agentes indispensaveis: no nivel macro os Estados
e suas varias faces e dimensdes, vistos brevemente acima, e, no nivel micro, os
cidad&os e sob eles o agente, que d& sentido e fundamento a cidadania. O agente,
segundo o autor, € "alguém dotado de razéo pratica e discernimento moral, que
usa sua capacidade intelectual e motivacéo para tomar decisdes que, em principio,
sdo razoaveis" (p. 43). Essa nocdo sera importante nos processos deliberativos e
na constituicdo da esfera publica, como serd visto mais profundamente no capitulo

a sequir.

Uma discussdo classica no campo da comunicacao politica, que discorre
sobre o grau de participacdo dos cidaddos na vida publica ocorreu entre Walter
Lippmann (1992) e John Dewey (2012[1927]). O primeiro autor traz os conceitos
de ficches, representacdes, esteredtipos e pseudo-ambientes, ressaltando que o que
0s homens sabem ndo é baseado em conhecimento direto, mas nas imagens feitas
por eles ou a eles transmitidas, isto €, haveria uma desconexdo entre a verdade e
as ficcBes desenvolvidas para representa-la. A midia exerceria um papel central na
confeccdo e transmissdo destas imagens estereotipadas, forjando sentidos
compartilhados pelo publico. Neste cenario de pseudo-ambientes e estereotipos
nem sempre fidedignos a realidade, decorrentes da producdo industrial e do
entretenimento de massas, fica claro para Lippmann (1992) que o cidadao,
inserido nessa logica, estaria impossibilitado de tomar decisGes publicas
razoaveis. Inclusive, em sua visao, seria uma ficcao intoleravel que cada individuo
precisasse adquirir uma opinido publica competente sobre todos assuntos
publicos. Sua percepcdo € a de que cidaddos seriam forasteiros: sem tempo,
atencdo, interesse, conhecimento e aparelho para julgamentos especificos frente a
tamanha complexidade dos Estados, esclarecendo, ainda, que a participacao
popular nas questbes publicas nada mais seria do que um fardo. A proposta

concebida é, em consonancia com a nog¢éo schumpeteriana de democracia elitista,
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a de colocar um intermediario entre cidaddos e governantes: os especialistas, que
desenvolveriam conhecimentos técnicos e especificos, de modo a direcionar e
informar os administradores em suas tomadas de decisdes. As massas seria
relegado o limitado papel de fiscalizar o processo, como mero observador. Nem
mesmo informar a agenda dos especialistas ou governantes estaria entre as
atribuicbes (ou direitos) dos cidaddos. Governos representativos, entdo,
funcionariam, desde que existisse uma instituicdo especializada que tornasse 0s
fatos invisiveis inteligiveis a uma elite responsavel por tomar as decisfes
(LIPPMANN, 1922).

Ja para Dewey (2012[1927]), ndo h& Estado sem governo, mas também
ndo ha sem publico, sendo fundamental que esse ator se relacione com as decisfes
publicas, afinal, sdo as demandas de cidaddos que criam as questdes — suas
perturbacdes e necessidades - para os especialistas. Dewey esclarece, em resposta
a Walter Lippmann (1922), que nenhum governo de especialistas no qual as
massas nao tenham espaco para informar suas demandas pode ser algo diferente
de uma oligarquia gerenciada por poucos interesses (p. 154) e se especialistas
guiam o poder politico sem consultar o povo na forma de deliberacdo, todo o
processo de decisdo perde em legitimidade e ganha em suspeicdo. Para o autor, o
modelo de participacdo cidadd ndo so cria condi¢Oes para grandes realizacdes nas
capacidades individuais e coletivas, afinal o0 modo como cidaddos entendem
informacdes se relaciona a forma como se movem enquanto comunidade politica -
e isso emerge somente pela deliberacdo -, como significa uma forma de legitimar
as decisdes. Ora, no caso do Marco Civil da Internet, Abramovay (2017) percebe
que a participagdo cidada na construcdo de uma minuta sobre o tema, a partir das
duas consultas publicas online, ndo s6 conecta o processo deliberativo sobre a
questdo em termos sistémicos, como confere legitimidade a decisdo politica
formal sobre o projeto de lei do Marco Civil da Internet. Ainda para Dewey
(2012[1922], p. 4), a formagdo da vontade da comunidade democratica estaria
ligada a um processo de interacdo reflexiva e continuada, no qual as preferéncias

dos cidadaos seriam informadas e transformadas pela deliberagéo publica.

A nocéo de publico desenvolvida por Dewey, portanto, € a de uma esfera

que se constitui em um processo ativo do cidaddo de se expressar naquelas
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questdes que o afetam, isto €, o publico consistiria de todos aqueles que séo
afetados por consequéncias indiretas de transagdes sociais, ressaltando assim a
importancia da participacdo — via comunicacdo — para e na democracia. Como,
para 0 autor, a democracia se constitui do processo de dar voz ao cidadao nas
questBes que lhe afetam ou quando ele mesmo se sente afetado, um déficit
deliberativo seria nada menos que um déficit democratico (DEWEY, 2012[1927],
p. 19). O publico, entdo, afetado pelas consequéncias indiretas das externalidades
decorrentes das transacdes sociais, se reuniria para dirimir e regular tais questdes.
Para isso, se faz necessario que representantes, na figura de agentes publicos,
sejam definidos de modo a garantir e proteger os direitos e interesses dos cidad&os
(p. 48). E clara, ainda, a nocdo de que o publico se formaria em torno de questdes
especificas e pontuais e de que nem todos séo afetados por todas as questdes, 0

que confere um dinamismo ao processo.

E no processo de falar e ser ouvido, portanto, que os cidad&os se associam
e constituem o que o autor chama de “publico”, reivindicando os proprios
interesses (DEWEY, 2012[1927], p. 76). A associagao teria importancia central,
uma vez que, enquanto individuos, em suas singularidades, pensam, desejam e
decidem, o que eles desejam e lutam por, o conteido de suas crencas e intencdes,
é provido pela associacdo (p. 53). Sob forte influéncia de Kant, Dewey ressalta
que é pelo compartilhamento de ideias que o publico ganha forca, tornando-se
visivel, além de ser estimulado, pelo debate, a fazer uso publico da razdo. E
também central o papel que o autor confere a comunicacdo, afinal, é a partir dela
gue o publico se torna um grupo coeso (p. 136). Sua proposta para resgate do
publico envolve a conversdo da Grande Sociedade, composta por uma colecao de
individuos amarrados em torno de estruturas burocraticas e forcas impessoais,
novamente em uma alusdo a Lippmann, em Grande Comunidade, calcada na
comunicacdo e na troca de experiéncias (p. 118) e no afastamento do
individualismo. Para o autor, a democracia que ndo seja uma utopia somente sera

atingida a partir da comunidade.

Esses conceitos e o papel relegado ao cidaddo na vida publica, bem como a
confianca na capacidade cognitiva dos individuos para a tomada de deciséo,

servem como estofo para o desenvolvimento do conceito de esfera publica
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habermasiano e da teoria deliberativa. De acordo com Gomes (2019), a nogao de
esfera publica foi (e é) importante para 0 campo da comunicagdo, uma vez que
permitiu trazer os fenbmenos da comunicacdo contemporanea para 0 centro do
debate de Filosofia Politica e de Teoria Democrética. E Habermas quem traz luz a
ideia em Mudanca estrutural na esfera publica (1991), embora, como aponta
Gomes (2019), sua obra seja mais reconhecida por conceitos como agéo
comunicativa, mundo da vida, ética do discurso e teoria deliberativa e, além disso,
a nocéo de Offentlichkeit (esfera plblica) ndo era (ou trazia) grandes inovagoes.
Na visdao habermasiana, a esfera publica burguesa se constitui como um
mecanismo de defesa em relacdo ao governo aristocratico e como um espaco de
voz a cidaddos até entdo desprovidos de influéncia ou funcdo politica, mas
detentores da forca econdmica, sendo um ambiente, para 0s burgueses, sem
coercOes ou interferéncias das instancias estabelecidas no poder e neutro, no que
diz respeito a livre exposi¢cdo de argumentos (HABERMAS, 1991, p. 54). Como
Gomes (2019) destaca, esta ideia de esfera publica representou a primeira onda de
retorno a nocdo normativa de publicidade em sentido kantiano, isto €, individuos
esclarecidos, dotados de vontade livre e de razdo, trocariam, em publico,
argumentos que se caracterizariam por serem ndo tirdnicos, igualitarios e

universalizaveis.

Sua emergéncia teria ocorrido no fim do século XVIII e inicio do XIX,
entre a classe burguesa da Europa Ocidental. Cafés, saldes, clubes, redacGes de
jornais, por exemplo, eram espacos que abarcavam discussdes abertas, compostas
por um publico formado por pessoas privadas que, com base em pensamentos
racionais e argumentos razoaveis, teriam o potencial de construir uma opinido
publica livre da coercdo dos poderes politico e econémico (HABERMAS, 1991,
p. 36-37). A esfera pablica burguesa se constitui, entdo, como um mecanismo de
defesa em relacdo ao governo aristocratico e como um espaco de voz a cidaddos
até entdo desprovidos de influéncia ou funcéo politica, mas detentores da forca
econdmica, sendo um ambiente, para 0s burgueses, sem coercdes ou interferéncias
das instancias estabelecidas no poder e neutro, no que diz respeito a livre
exposicdo de argumentos (HABERMAS, 1991, p. 54). Para os participantes, o
melhor argumento teria o potencial de converter a autoridade politica em

autoridade racional, a partir dos processos de deliberacdo. Em consonancia ao
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ideal kantiano de esclarecimento (Aufklarung), Habermas percebe no uso pablico
da razdo e nos momentos de debate e deliberagcdo, maiores chances de a moral

prevalecer na politica.

As nogbes de publico (DEWEY, 2012 [1927]) e de esfera publica
(HABERMAS, 1991), bem como as formas de construcdes sociais e culturais que
possibilitam a participacdo cidada, vém sendo exploradas e aprofundadas por
diferentes autores. Para Gimmler (2001), por exemplo, desde o iluminismo a
teoria da democracia moderna se preocupa com a publicidade dada as leis e as
decisbes do Estado, bem como com a participacdo dos cidadaos no processo de
discussdo e tomada de decisdes e é por essa ideia de principio de publicidade, de
acordo com o autor, que a burguesia individual é transformada em um ator
politico para além de sujeito de direitos individuais. Esse sujeito politico que se
forma carrega em seu bojo uma identidade pessoal e coletiva e se relaciona de
forma complexa com outros sujeitos. A esfera politica gerada a partir disso,
portanto, seria uma arena de relacdes politicas e sociais, um campo onde
identidades coletivas e individuais sdo expressas e se integram. Em consonancia,
Shudson (1994, p. 531-532) destaca que a nocdo habermasiana de esfera publica
se aproxima do conceito de sociedade civil, isto &, instituicbes, espacos e foruns
que ndo fazem parte da vida privada, composta pela familia, do estado ou da
economia, consistindo-se de instituicBes intermediarias entre o estado e pessoas
privadas, como igrejas, midia, partidos politicos e associages voluntarias de todo
tipo. A sociedade civil se configuraria, entdo, ndo como o todo social ou como o
mundo da vida sociocultural, mas como estruturas de socializacéo, associacoes e
formas organizadas de comunicagdo no mundo da vida de forma
institucionalizada. A emergéncia de uma esfera publica seria entendida, portanto,
como o crescimento dessas instituicdes e espacos fora do aparato do Estado, onde
pessoas se juntariam para discutir questdes comuns de modo a moldar a opinido
publica e, potencialmente, influenciar a politica. A legitimidade das decisdes
tomadas nos locais onde sdo deliberadas ndo se baseia, para o autor, no fato de
gue todos teriam fala, mas no processo que permite que todos cheguem as
conclusbes deliberativamente (p. 542). A esfera pablica seria, também, uma
construcdo social e, para existir, dependeria de pessoas abertas a ela, instituigdes

governamentais responsaveis pelo puablico, instituicbes politicas capazes de
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comunicar a visdo dos cidaddos aos governantes, questbes organizadas pelos
governos de forma compreensivel pelos cidaddos, associagcdes privadas, como
partidos politicos, que possam dividir essa responsabilidade com as estruturas
politicas formais, e foruns pablicos em que as discussdes politicas possam ocorrer
(p. 543). Portanto, na visdo de Shudson (1994, p. 543, 544), seria desejavel a
criacdo de um férum no governo para o qual as discussdes e a opinido publica
poderiam apelar, além de uma infraestrutura de recursos de apoio que tornaria
possivel a formacdo de um julgamento publico critico. Tais recursos seriam tanto
institucionais, provenientes de partidos, associacdes voluntarias e midia;
educacionais, como familia, escola, instituicdes religiosas, bibliotecas e cultura
popular, ajudando a formar e socializar individuos capazes de participar no debate
critico e racional; e cultural, na forma da linguagem e das normas de contencédo
publica, e das tradi¢des politica, social e legal que sustentariam o discurso
publico. Logo, é uma visdo mais institucionalizada da esfera publica, altamente

relacionada ao Estado.

Dean (2003, p. 96), em seu estudo, faz uso da nogdo habermasiana de que
haveria uma esfera de pessoas privadas que se reinem para discutir em publico e
desencadear uma serie de praticas politicas, fundamentais para a democracia. O
ambiente deveria ser, entdo, normativamente composto por: paridade e igualdade
entre os participantes, ou seja, como mencionado acima, a autoridade do melhor
argumento, em tese, prevaleceria frente a hierarquia social; consideravel abertura
a participacdo de todos; transparéncia na apresentacdo das ideias; e, por fim,
racionalidade na escolha dos argumentos. As no¢fes que permeiam o estudo a ser
desenvolvido se aproximam dos conceitos de esfera publica habermasiana e de

publico presente em Dewey.

Conceituado o termo, passemos as problematizacdes. Em seu diagnostico,
Habermas (1991, p. 169) aponta para mudangas politicas e sociais que
transformaram a esfera publica, idealmente espaco de discusséao e de uso da razéo,
em ficgdo e encenacgdo, dominada pela cultura de massas. O autor percebe quatro
espacos relacionados ao capitalismo avancado que prejudicariam fortemente a
comunicacdo democratica: a manipulacdo por parte da midia de massa; a cultura

de especialistas que aliena cidaddos de qualquer conexdo ao processo formal de
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tomada de deciséo; a burocratizagdo e racionalizagdo massiva em decorréncia do
crescimento das organizacOes corporativas; e a crescente dependéncia econdmica
em relacdo a sociedade de consumo (WHIPLE, 2005, p. 166). Nesse novo
cenario, o Estado passou a intervir em prol do capital, o que desencadeou, como
consequéncia, a politizacdo das relacbes econdmicas, de modo que toda crise
econdmica passou a se transformar, também, em crise politica (PRZEWORSKY,
1995, p. 100). Com a decadéncia da esfera publica burguesa, em funcdo das
mudancgas estruturais pelas quais passam os estados, o contraste entre Estado e
sociedade se dilui. O capitalismo de mercado e a democracia liberal no século
XIX e XX se transformaram, entdo, em estado e capitalismo de monopdlio e a
esfera publica que outrora era um espaco de discussao racional, debate e consenso
tornou-se consumo cultural em massa, administrada por corporaces e elites
dominantes (HABERMAS, 1991)3,

Da mesma forma, Dewey (2012 [1927]) percebe um momento de
alienacdo e eclipse das massas, em decorréncia dos habitos culturais e costumes
desenvolvidos a partir de um processo politico de representacdo passiva e pouca
participagdo. Haveria um problema na comunicagdo entre publicos, que deveria
ser formada por uma cultura civica e, em seu lugar, passou a ser informada pela
cultura de massa. Portanto, a criacdo de uma unidade politica também promoveu
uniformidade social e intelectual, isto €, a padronizagdo favoravel a mediocridade
(p. 104) e, para se formar, o publico teria que romper tais formas politicas
existentes (p. 56). Em seu diagnostico sobre a sociedade norte-americana da
década de 20, Dewey percebe, entdo, um publico amorfo e desarticulado, ndo
sendo capaz de canalizar os fluxos de acdo social e gerar as regulagdes
necessarias. Isto é, haveria um eclipse que separava o cidaddo da capacidade de

articulacdo que resultaria na tomada eficaz de deciséo.

3 As nocOes habermasianas de esfera puablica e de seu declinio sdo muito contestadas pela
academia. Alguns apontam, por exemplo, para uma visdo elitista e machista nas ideias do autor,
gue traria a perspectiva somente da esfera publica burguesa, excluindo o proletariado e as
mulheres. Outros criticam o fato de Habermas ter subestimado a funcdo democratizante na
expansdo da educagdo e do sufrdgio, bem como dos movimentos sociais. Ha também os que
apontam para sua visdo pessimista e reducionista sobre os meios de comunicagéo, negligenciando
seu potencial, especialmente no que diz respeito as midias alternativas, de gerar reflexdo critica e
estimular a participacdo dos cidadaos nas decisdes publicas (MAIA, 2012, p-61-67).
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Gomes (2008b, p. 74) destaca que Habermas reformulou e atualizou seu
conceito de esfera publica em obras futuras, trazendo, por exemplo, a nogdo de
esfera publica como espaco, ambiente, ndo necessariamente institucionalizado,
que comportaria a livre flutuacdo de questbes, pontos de vista e argumentos que
permeariam a vida cotidiana dos sujeitos, configurando uma circulacdo informal
de comunicagdo politica, que também seria capaz de gerar opinido e vontades
publicas. Em atualizacdes, o fildsofo aleméo ressalta, por exemplo, que o debate
publico pode ter diferentes eixos de argumentacao, quais sejam, voltados para a
forma pragmatica, €tica ou politica, ou relacionados a justica, o que significa que
0 uso publico da razdo ndo se limita a um Unico conceito de racionalidade, uma
vez gque, em um debate, a argumentacao varia de acordo com a questdo proposta e
com as respostas dadas. Essas esferas publicas, mais ou menos especializadas e
acessiveis a um publico amplo e de leigos, se articulariam de acordo com pontos
de vista funcionais, com os temas e com o0s circulos politicos e cada uma
apresentaria  diferentes  densidades da comunicacdo, complexidades
organizacionais e alcances (HABERMAS, 1997, p. 107). Sendo assim, a visao
inicial habermasiana de que haveria uma esfera publica Unica, singular e enferma
é revista, tendo em vista a complexidade das sociedades contemporaneas e a
importancia que setores privados passam a ter na vida publica e politica,
admitindo a existéncia de uma multiplicidade de esferas publicas, ou seja, “um
sem nudmero de arenas internacionais, nacionais, regionais, comunais e
subculturais, que se sobrepdoem umas as outras” (HABERMAS, 1997, p. 107). Ha,
portanto, uma certa flexibilizacdo da normatividade proposta em Mudanca
estrutural da esfera publica, admitindo-se a importancia da conversacdo do dia a
dia na potencial construcdo de cidaddos calcados na razdo (HABERMAS, 1992, p.
442).

Em obras futuras, ainda, Habermas (1997) trouxe o conceito do agir
comunicativo, ou a acdo em que 0s sujeitos orientam o seu comportamento pela
vontade de se entender reciprocamente. Sintetizando sua atualizagcdo sobre a
nogdo de esfera publica, esta seria 0 espaco social formado pela acéo
comunicativa, isto é, a nogdo de I6cus que a esfera pablica carregava é transposta
para a de estrutura comunicacional. Haveria, entdo, nos processos de deliberacéo,

duas formas de acdo distintas possiveis, que dizem respeito a esfera publica: a
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acdo estratégica e a comunicativa. No primeiro caso, 0 participante procuraria
influenciar o comportamento dos outros, seja por ameagas de san¢des ou pela
perspectiva de gratificacdes, para que a interacdo continue ocorrendo como o
primeiro agente em questdo deseja. JA na acdo comunicativa, o participante
procuraria motivar 0s demais ndo pelo uso da coercdo, mas construindo
argumentos racionais, contribuindo para o que Habermas (1989, p. 79) chama de
situacdo ideal de comunicacdo. Em Teoria da agdo comunicativa (1984; 1987),
Habermas conceitua como deliberacdo a ldgica da acdo orientada para o
entendimento mutuo, em que os participantes ndo devem ser conduzidos por
calculos egocéntricos de sucesso, mas por atos de compreensao mutua, carregando
0s principios de sinceridade, isto é, abandonar argumentos oportunistas para
direcionar a audiéncia, argumentando de acordo com o que realmente pensam e
avaliando interesses e necessidades de maneira generalizavel; de respeito ao ouvir,
empaticamente, pontos de vista diversos, ainda que discordantes; e de abertura
para a persuasao, pela forca do melhor argumento. Ha nesse momento da teoria
habermasiana um forte componente procedimental, cristalizado na ideia de

discurso ideal.

E nitido, portanto, que a nogdo desenvolvida de esfera publica perpassa por
toda a obra habermasiana, sendo, em alguns momentos, adaptada e/ou
flexibilizada. Na teoria da acdo comunicativa, por exemplo, o filésofo aleméo
mantém da ideia de esfera publica,

0 componente relacionado a interacdo comunicativa entre os cidaddos engajados
numa cooperacao argumentativa para fazer vir & tona as preocupagdes e sentidos
presentes no mundo da vida quotidiana, para dar forma coletivamente legitima
aos problemas sociais e para influenciar a decisdo politica (GOMES, 2019).
Posteriormente, o filésofo alemdo adota os conceitos de discussdo e
argumentacdo (Diskurse) (HABERMAS, 1989), preocupando-se com as pré-
condicBes ético-pragmaticas da troca argumentativa ou discussdo e, ainda adiante,
a ideia de democracia deliberativa, em que da continuidade a sua reflexdo sobre
razdo publica e comunicativa (GOMES, 2019) e utiliza como base as no¢des de
esfera publica acima mencionadas. Em Direito e Democracia, Habermas (1997)
detalha de forma mais apurada o papel da esfera publica e sua penetragdo mais

efetiva sobre o politico, propondo graus de institucionalizacdo, o que é
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aprimorado em Between Facts and Norms (1996). O fildsofo alemao propde um
modelo de circulacdo de poder em duas vias: do centro a periferia. Sendo assim,
as decisbes deveriam ocorrer baseadas nas seguintes vias: por um lado, em
espacos institucionais, ou seja, no nucleo do sistema politico, que englobaria
parlamentos, eleicGes, partidos, onde, por deliberagdes institucionalizadas, seriam
tomadas as decisdes politicas; por outro, em espacos ndo institucionais, através
das associacGes formadoras de opinides especializadas em exercer influéncia
publica (quais sejam publicos de interesse, sindicatos, associagdes culturais,
igrejas), que, em canais informais de comunicacdo politica, pela circulagdo
informal e livre de questdes, geraria a formagdo democrética da opinido publica.
Pela relacdo e cruzamento dos dois espacos - 0 que significa que as decisdes
tomadas no nivel do sistema politico deveriam ser fundamentadas e justificadas
no ambito da sociedade — Habermas percebe a possibilidade de um governo
legitimo (HABERMAS, 1997, p. 20-23). Vale ressaltar, ainda, que essa
legitimidade ndo estaria predeterminada pelas vontades individuais, mas pelo
processo de sua formacdo, isto é, da deliberacdo: "a decisdo legitima nao
representa a vontade de todos, mas a que resulta da deliberagdo de todos"
(HABERMAS, 1992, p. 446),

afinal, modos de vida politicamente legitimos e eticamente relevantes sdo aqueles
em gue as pessoas se envolvem em discussdes publicas leais, por meios das quais
as suas divergéncias sdo mediadas e as preocupagdes que orientam o fluxo intimo
e particular da sua vida ganham sentido e consideracéo publicos (GOMES, 2019).

Ainda em Direito e Democracia (1997), Habermas reconhece de um lado
o procedimento legal e legitimo de formacdo da decisdo politica oriundo dos
processos legislativos e judiciarios e, de outro, o procedimento republicanamente
legitimo, do qual fazem parte os processos argumentativos da esfera pablica - ou
esfera publica politica -, oriundo de deliberacdo pablica em foruns informais de
producdo e circulacdo da conversacdo civil, como destaca Gomes (2008b) na
tabela 1, abaixo:
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TABELA 1: Processos de deliberagdo pelos corpos parlamentares e esfera publica politica

MEIOS

MODOS

MATERIA

METAS

Corpos parlamentares

Deliberacbes
institucionalizadas

Projetos, programas e
politicas.

Decisdo politica
parlamentar ou opinido
e vantade
institucionalizadas.

Esfera publica politica

Circulacdo informal e
livre de questoes

Questoes, iniciativas,
contribuigbes,

Formacao demaocratica
da opiniao politica;

mediantes canais problemas e
informais de perspectivas.
comunicacdo politica;
discussdes politicas
publicas.

Fonte: (W. 5. Gomes 2008b)

Percebe-se, portanto, de acordo com a tabela 1 acima exposta, que as
deliberacBes institucionalizadas ocorreriam pelos corpos parlamentares,
responsaveis por discutir matérias, programas e politicas, visando a decisao
politica institucionalizada. J& a esfera publica politica, pela circulacdo informal de
questdes (em canais informais de comunicacdo politica) e/ou pelas discussdes
politicas publicas, visaria formar, democraticamente, a opinido publica. A
construcdo do Marco Civil da Internet teve a participacdo dos dois meios acima
mencionados, tanto via deliberagéo institucionalizada, com a chegada do Projeto
de Lei ao Congresso Nacional e sua tramitacdo, quanto via discussdo politica
publica, como ocorre na discussdo do tema feita pela midia. Considera-se, nesse
estudo, as duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet um
hibrido entre deliberacdo institucionalizada, fora do escopo parlamentar, uma vez
gue a consulta pablica online é uma iniciativa governamental, proposta de forma
controlada e direcionada, e esfera publica politica, ja que abarcou, abertamente, a

participacdo dos cidaddos comuns, afetados pela temética.

1.2. Teoria da deliberagéo

Para Whipple (2005, p. 163), apesar de a posicdo dominante que o elitismo
democratico mantém na sociologia empirica, a democracia participativa vem

ganhando terreno e, nas Ultimas décadas, ha a emergéncia da teoria da democracia
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deliberativa®, assumindo que a participagdo do cidaddo pode potencialmente
florescer na sociedade moderna, ao menos em melhores estagios do que ocorre
atualmente. De acordo com Held (2003, p. 231), 0 engajamento politico é caro as
teorias da democracia por: 1) criar um senso de eficacia politica; 2) gerar uma
preocupacdo em torno de problemas coletivos; e 3) nutrir a formagéo de cidadéos
com conhecimento, capazes de perseguir o bem comum. Na percepgdo de Assis
(2006, p. 2), a esfera pablica desempenha um importante papel no modelo de
democracia deliberativo, uma vez que é o l6cus onde ocorrem 0S processos
argumentativos, idealmente publicos, abertos e racionais, entre os cidaddos. Em
consonancia, Sampaio et al. (2012) destacam que a democracia de cunho
deliberativo salienta principios fundamentais da esfera publica, que enfatiza a
necessaria participacdo dos cidaddos nas decisfes politicas. Ja segundo Bohman
(1998, p. 401), a ideia de democracia deliberativa vem das concepgdes de
cidadania participativa e da nogdo de bem comum que marcam a esfera da
sociedade civil, em que “a deliberagdo publica de cidadados livres e iguais € a fonte

de legitimidade politica dos processos de decisdo e autogoverno”.

Ramsey e Wilson (2009, p. 259) defendem que um dos beneficios da
deliberacdo publica é o potencial de tornar participantes mais bem informados
sobre uma questdo pelo provimento de informacdes relevantes e argumentos
competitivos. Os autores destacam, porém, que prover informacfes em situacdes
deliberativas é, a priori, politica, uma vez que todas as informacfes sdo
produzidas a partir de operacdes de poder. E esse poder que permite certos
fechamentos e aberturas durante a criacdo, empacotamento e distribuicdo de
recursos de informacdo. Schlosberg et al. (2009) argumentam que um dos
conceitos basicos que envolve a deliberacdo € que 0s processos sdo mais
reflexivos do que simplesmente reativos, considerando a reflexdo a partir da
coleta de varias informacdes e a formacdo de um entendimento sobre a questdo a
partir de varias posi¢des. Esse engajamento em admitir diferentes posicdes traria o
reconhecimento do outro no processo. Cohen (1989, p. 23) delineia seu conceito
de procedimento ideal de deliberacdo a partir dos seguintes principios: ninguém

com competéncia para falar e agir deveria ser excluido do discurso; todos

4 De acordo com Held (2009, p. 232), o termo democracia deliberativa foi usado pela primeira vez
por Joseph Bessette (1980, 1994), em um olhar sobre a politica, mais especificamente sobre o
Congresso norte-americano, como serd melhor explicado a seguir.
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deveriam ter as mesmas chances de questionar, introduzir afirmagdes e expressar
suas atitudes, desejos e necessidades; ninguém poderia ser privado, por coercao
interna ou externa, de exercer esses direitos; todos teriam o direito de questionar
0s topicos da conversa; todos teriam o direito de iniciar argumentos reflexivos
sobre as regras do procedimento discursivo e a maneira como sdo aplicadas; e

discursos deveriam ser publicos.

Na perspectiva de Gutmann e Thompson (2007), a democracia deliberativa
é mais que um procedimento: requer que os tomadores de decisdes aceitem a
responsabilidade de justificarem a substancia das decisfes tomadas a favor de
outros - seus concidadaos. Essa visdao encara a deliberacdo como justificacdo de
acOes e decisdes com base na moral, mais do que como método processual de
tomada de decisdes. Para eles, embora ndo haja como prescindir da representacao,
através da deliberacdo cidaddos conseguiriam discutir e informar governantes,
bem como questiona-los sobre suas decisdes. Sobre as dificuldades encontradas,
Gutmann e Thompson (2007, p. 64-65) ressaltam as desigualdades de poder
politico e riquezas, que produzem enormes discrepancias no acesso a midia, a
qual, segundo os autores, seria instrumento de informagdo e ensinamento aos
cidadaos, e reduzem algumas vozes no férum deliberativo. Seria preciso, portanto,

aumentar o nimero de vozes, mesmo que dissonantes, nos processos decisorios.

Ja em relacdo a genealogia da teoria da deliberacdo, Gangadharan (2009,
p. 330) esclarece que a democracia deliberativa se tornou um conceito popular a
partir de preocupac@es com a democracia liberal e destaca que nos anos 80 o
cientista politico Joseph M. Bessette delineou um plano para renovar a vida civica
baseado na participacdo cidada e no debate, para além do voto, e incluindo o
didlogo sobre questbes controversas entre cidaddos. Seu modelo tem
caracteristicas republicanas no sentido de encorajar a formacdo do bem comum e
a cultura civica. A publicacao lhe rendeu méritos de ter sido o primeiro a utilizar o
termo democracia deliberativa, exaltando, ainda, os beneficios dos projetos e
ideais republicanos. A partir dai, de acordo com Gangadharam (2009, p. 330-331),
uma nova dire¢do de estudos teve inicio, com preocupacbes que envolviam a
importancia de a vida em comunidade ser restaurada a partir da comunicacgao

publica, a protecdo de espacos publicos e a identificacdo de um ethos comum. O
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meérito da atencdo direcionada ao campo da democracia deliberativa também é
consagrado pelo autor a Jurgen Habermas com o classico Mudanga estrutural da
esfera publica, que, embora tenha sido publicado na Alemanha nos idos dos anos
60, ganha destaque a partir da década de 80 (GANGADHARAN, 2009, p. 331).

No final dos anos 90 e inicio de 2000 as teorias em democracia
deliberativa ascendem, na perspectiva de diversos autores, como Bohman (1998),
que percebe um novo momento na democracia deliberativa, expandindo e
admitindo uma pluralidade de esferas publicas, e fugindo, de certa forma, do ideal
deliberativo de outrora. Fishkin (2003) também descreve a movimentacdo de
experimentos idealizados, baseados nos deliberacionistas classicos e normativos,

para 0 mundo e praticas reais de iniciativas de deliberacéo.

Gangadharan (2009, p. 331) destaca que além da grande visibilidade que a
teoria da democracia deliberativa adquire no direito, filosofia, ciéncias politicas e
comunicacdo, outros estudos também passaram a ser desenvolvidos explorando a
democracia mediada por novas tecnologias, com uso de termos como
ciberdemocracia, democracia virtual e democracia eletrénica, desde os anos 80,
para denotar o potencial efeito democratizante das novas tecnologias. O interesse
pelo tema se expandiu e tedricos passaram a explorar as possibilidades que o
cenario digital trazia para a deliberacdo. Embora os primeiros trabalhos ndo
tenham adotado, de antemé&o, o termo deliberacdo online, era esse o sentido de
suas propostas e analises e 0 campo se desenvolveu a partir de perspectivas tecno-
deterministas, socio-deterministas, utdpicas ou céticas. Os estudos aumentaram
significativamente nos anos 2000, com a adogdo de termos como democracia
digital e e-democracia (GANGADHARAM, 2009, p. 332). Também se
destacavam, na mesma década, os estudos que tratavam da deliberacdo politica
online, transpondo para o espacgo virtual a cisdo do campo, no que se refere a
propostas mais normativas ou mais abertas. Isso fez com que os critérios que
determinavam o0 sucesso ou fracasso das iniciativas sofressem variagdes em

funcéo da pluralidade de modelos propostos.

Um conceito também associado a deliberagdo em estudos recentes sao 0s
fundamentos da democracia epistémica, j& vistos acima. Schwartzberg (2015, p.

188-189) destaca que a democracia epistémica também emergiu nos anos 80, em
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resposta aos desafios da Teoria da Escolha Social, ou seja, de que forma as
preferéncias individuais se agregariam para formar preferéncias coletivas. No
entanto, a democracia deliberativa, focada na importancia das discussdes publicas
estruturadas como base para a legitimidade, predominou na teoria democratica por
duas décadas. Atualmente, a democracia epistémica, segundo a autora, ndo se
posiciona como uma alternativa @ democracia deliberativa, mas, ao contrario,
reposiciona a deliberagcdo como um instrumento para um bom, ou correto,
procedimento de tomada de decisdo. Além disso, a justificativa logica da
democracia epistémica parte da legitimidade deliberativa em diversos aspectos e,

particularmente, para alguns, de seu procedimentalismo.

Fuerstein (2019) destaca que a teoria da democracia epistémica justificaria
a democracia em termos de sua tendéncia a produzir decisdes que “rastreiem a
verdade”, integrando o conhecimento assimetricamente disperso. O autor salienta,
ainda, que alguns democratas epistémicos, por exemplo, analisam, em trabalhos
formais, a sabedoria das multidGes para explicar por que a tomada de decisbes
democratica seria melhor que a aristocracia, sob as condi¢bes certas.
Considerando, de acordo com Fuerstein (2019), que a nocdo epistémica da
democracia se baseia na tendéncia de se produzir decisdes que correspondam a
resultados padrBes objetivamente corretos, tal aspecto faria ainda mais sentido se
0 tipo de conhecimento necessario para melhor aproximar resultados
objetivamente corretos fosse amplamente disseminado entre os cidaddos. Ainda,
para o autor, a melhor forma para atender interesses dispares de forma eficaz e

igualitaria seria por um processo de consulta intensiva, continua e igualitaria.

Schwartzberg (2015, p. 190) retoma a genealogia da democracia
epistémica, indicando que seus defensores remetem a quatro momentos historicos
e contextos: a) antiga Atenas por sua capacidade de organizar o conhecimento
disperso de seus cidaddos e o argumento de Aristoteles para a doutrina da
sabedoria das multid@es; b) a conexdo de Rousseau com Condorcet e seu teorema;
c) o pensamento utilitario, particularmente na defesa de John Stuart Mill da

capacidade deliberativa de assembleias; e d) o pragmatismo classico.

Em relagdo aos primdrdios atenienses, o pensamento de Aristoteles

destaca, em relagdo a maioria, que ainda que cada individuo, sozinho, ndo
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carregue boas qualidades, esse aspecto pode ser coletivamente superado, ja que
quando h& muitos, cada um carrega sua parcela de bondade e sabedoria prética e,
juntando cada parte, forma-se um organismo em comum. Schwartzberg (2015, p.
191), por outro lado, argumenta que, em funcdo da exclusdo de parte da
populagdo, como era o caso de escravos, o ideal ateniense se aproximava mais da
aristocracia do que da democracia. J& de acordo com o pensamento de Rousseau,
guando uma assembleia popular votava determinada lei, o fazia ndo de acordo
com sua preferéncia em relacdo ao teor, mas a partir de sua conformagdo com a
vontade geral. Retomando o teorema do juri de Condorcet®, Schwartzberg (2015,
p. 193) questiona, porém, se as questdes propostas pela democracia teriam
respostas corretas e o fato de que o teorema em questdo nao abarca um dos
maiores valores epistémicos da democracia: a pluralidade de perspectivas®. Ja
sobre John Stuart Mill, a autora o percebe mais como um democrata liberal do que
epistémico, apontando para a forma como enfrentava problemas de desigualdades
epistémicas. Por fim, Schwartzberg (2015, p. 194) destaca que o pragmatismo nao
seria perfeitamente compativel com a democracia epistémica uma vez que, sendo
um modelo de investigacéo cientifica, pode haver um conflito entre a busca da
verdade e 0 compromisso com a igualdade e a inclusdo, j& que a busca pela
verdade cientifica pode implicar deferéncia ao conhecimento superior dos

especialistas.

Para Schwartzberg (2015, p. 188), a democracia epistémica desenvolve
diversos argumentos apoiando a sabedoria das multiddes e demonstra que a
tendéncia de tomar decisbes corretas significa uma defesa importante da
democracia. Os democratas epistémicos, ainda, argumentam que a justificacdo da
democracia deriva de sua confiabilidade, isso €, decisdes democréticas justamente

nos obrigam a cumpri-las pelo pressuposto de que estdo corretas. Algumas

5 O teorema do juri de Condorcet discorre sobre a disjuncdo entre preferéncias do grupo e
individuais, supondo que um grupo de votantes, decidindo uma questdo com duas possibilidades
de resposta, assumindo que h& uma resposta correta e que todos tém a mesma probabilidade
independente de obter a resposta correta, a probabilidade é acima da metade e os votantes
selecionardo o que eles creem que seja a resposta correta. De acordo com o teorema, ainda, quanto
mais eleitores votantes, é mais provavel que uma votagdo simples por maioria obtenha a resposta
certa, e, no limite, a probabilidade de um voto majoritario correto vai para 1.

® Nessa linha, democratas, no geral, na visdo de List e Goodin (2001, p. 278), concordam que em
situacOes de decisdo a partir de duas opgdes, a regra da maioria € o melhor procedimento a ser
adotado. Ha divergéncias, porém, quando as questdes trazem em seu bojo mais de duas solucdes
possiveis.
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controvérsias, no entanto, acompanham o campo: a sabedoria das multidées pode
desencadear o risco de coercdo e o apelo a doutrinas mais abrangentes.
Schwartzberg (2015, p. 190) salienta, porém, que embora controversa, a
democracia epistémica ndo deveria ser totalmente descartada, mas utilizada a
partir da identificacdo e selecdo de passagens, no contexto das obras, néo

inequivocamente entusiasmadas com a democracia ou sabedoria popular.

Nesse sentido, Dryzek e List (2003) tentam superar 0s problemas
apontados pela Teoria da Escolha Social, que demonstra a impossibilidade ou
instabilidade dos resultados de escolhas coletivas racionais, conciliando seus
conceitos com a democracia deliberativa. Para os autores, a deliberacéo, por exigir
dos individuos uma argumentacdo, no caso justificacdo, e publicizacdo das
proprias preferéncias, permite que problemas de manipulagéo, intransitividade e
ditatorialismo sejam evitados, legitimando e tornando possivel o sucesso de uma

posterior votacao.

Nesse sentido, Avritzer (2000) destaca a transi¢cdo, na teoria democrética,
de um conceito decisionistico de deliberacdo para um conceito argumentativo de
deliberacdo. Para o autor, autores classicos como Rousseau privilegiaram o
aspecto decisorio, no interior do processo deliberativo, ao tratar do processo de

formacéo da vontade geral:

Rousseau, ao identificar o processo de formagao da vontade geral com o processo
de afericdo da vontade da maioria, propde uma concepcao de democracia baseada
nos seguintes elementos: a decisdio como o elemento central do processo
deliberativo; a idéia de que, uma vez aterida a vontade da maioria, a posi¢do
perdedora nada mais representa do que um erro (AVRITZER, 2000).

No entanto, desde a década de 70, como defende Avritzer (2000), vem
surgindo na teoria democratica contemporanea a tendéncia de reavaliar o peso do
elemento argumentativo no interior do processo deliberativo, com autores como
Habermas, Cohen e Bohman enfatizando a centralidade da esfera publica e do

momento argumentativo, entendido como intercambio de razdes feito em publico.

Avritzer (2000) salienta, ainda, que dois autores classicos relacionados a
teoria da deliberacdo que, inclusive, norteiam o pensamento de estudiosos da area,

e fizeram parte da transicdo entre uma concepcdo decisionistica da deliberacéo e
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uma concepgdo argumentativa, sdo Habermas e Rawls. Os autores tém pontos
convergentes e divergentes em suas teorias: para ambos, por exemplo, a
deliberagdo consiste em assegurar a relacdo entre democracia e liberalismo’, na
busca de processos mais igualitarios e participativos nas questdes da vida publica
(MOUFFE, 2005). Além disso, fundam suas teorias calcados no uso da razdo
publica, ndo s6 de forma instrumental, mas normativa, de modo a conferir
autoridade e legitimidade as decisdes. No entanto, ha uma diferenca em relacdo a
abrangéncia da razdo publica: enquanto Habermas a toma com certa amplitude,
incluindo tudo o que ndo é privado, Rawls abarca, nesse conceito, a participacdo
de autoridades executivas, politicos, quando no exercicio de suas funcgdes
legislativas, parlamentares ou juizes, a0 pronunciarem suas sentencas, € 0 povo,
guando chamado a votar ou manifestar sua opinido por meio de plebiscito
(ROUANET, 2000; 2002). Além disso, a nogdo de esfera publica para Rawls é
definida nos termos do que uma pessoa solitaria determinaria, pela cogitacéo, e
poderia ser razoavelmente aceito por outros (RAWLS, 1997). Para Habermas, a
esfera publica ndo deriva de reflexfes internas, como ocorre em Rawls, e ndo é
preconcebida, mas derivada de préaticas linguisticas e ac¢fes comunicativas
daqueles aptos a aceitar ou rejeitar as reivindicagGes de outros, numa ldgica de

compromissos dialogicos reais (MAIA, 2012, p. 15).

De acordo com Avritzer (200), Rawls delineia sua teoria a partir da nogéo
de justica, subestimando as diferencas e a necessidade de se deliberar sobre elas.
Portanto, para se obter um consenso por sobreposicdo, que deve ser
suficientemente amplo para garantir a adesdao do maior nimero de concepgdes
particulares e/ou abrangentes, e suficientemente preciso para que permita
estabelecer uma agenda de discussdes e medidas a serem tomadas inicialmente no
ambito doméstico (RAWLS, 1999; 1997; ROUANET, 2000; 2002), é necessario
um equilibrio reflexivo dos participantes, isso €, que sejam dotados de razdo e
senso de justica, seja de forma restrita - por uma visdo subjetiva quanto a
concepcao de justica politica que lhe pareca mais razoavel e que mostre mais
condigdes de ser publicamente aceita - ou ampla - quando o participante revisa

cuidadosamente as principais concepgdes da justica e a forga dos argumentos que

" De acordo com Miola (2012), Habermas tenta conciliar aspectos da tradicdo republicana e
liberal.
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a sustenta. O primeiro sujeito da justica seria, entdo, a estrutura basica da
sociedade, mais especificamente, a forma como as principais estruturas sociais - a
constituicdo politica e os principais acordos econémicos e sociais - distribuem
direitos fundamentais e deveres e como determinam a divisdo de vantagens da
cooperagdo social. Sua visdo de vontade geral parte de liberdades basicas
igualitarias, justa igualdade de oportunidades e o principio da diferenca, além de
uma sociedade regulada pela vontade geral, em que h& uma visdo publicamente
compartilhada de que as instituicdes e a politica devem, pelo menos, satisfazer a
esses principios (RAWLS, 1999, p. 6). Para Habermas, os resultados dos
processos de deliberacdo sdo assegurados desde que haja condicOes para que o
discurso seja ideal, igualitario, imparcial, livre de constrangimentos, sempre

guiado pela forca do melhor argumento (MOUFFE, 2005).

Como pontos divergentes, ainda, a ética do discurso de Habermas apoia-se
em aspectos procedimentalistas, diferenciando-se da teoria de Rawls, de carater
mais formalista. Além disso, enquanto o primeiro concebe uma esfera publica que
discute questdes publicas para além das decisGes puramente politicas, envolvendo

questdes morais, religiosas, metafisicas etc., Rawls restringe sua teoria a politica.

Tendo em vista as perspectivas acima, Nino (1999, p. 165) busca uma
solugdo entre a proposta individualista de Rawls, que, na visdo do autor,
conduziria a um elitismo moral exacerbado, e a proposta de Habermas, que
poderia desencadear um populismo moral. Sua defesa é a de um modelo de
conhecimento da verdade moral a partir de um procedimento que privilegie uma
discussdo e decisdo intersubjetivas, uma vez que o intercAmbio de ideias e a
necessidade de justificar o proprio pensamento a outros incrementam o
conhecimento do individuo, detectam defeitos no raciocinio e protegem a
imparcialidade, gerando, ainda, reflexfes individuais (NINO, 2005). Nesse
sentido, os processos de deliberagdo cumpririam uma funcgéo epistémica, que sera

observada no desenvolver desta tese.
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1.3. Correntes da teoria deliberativa

Na teoria deliberativa ha divergéncias tedricas entre os modelos e suas
aplicacGes. Para além da divisdo do campo entre nogdes habermasianas e
rawlsianas, de acordo com a adocdo de uma perspectiva mais processual e ampla
do primeiro autor, como € o caso de Dryzek, Bohman, Bernhabib, ou baseada na
teoria da justica do segundo autor, como Cohen e Thompson, ha diferentes
pensamentos em relagdo a forma como os processos deliberativos devem ocorrer;
sua amplitude; a normatividade; a obtencdo do consenso, entre outras questdes
que serdo consideradas a seguir. Ainda que, de modo geral, haja acordo de que a
deliberacdo publica seja um processo coletivo de trocas e de formacao de opinido
e, para alguns, inclusive, de producdo de decisdo politica pela troca publica e
discursiva de argumentos racionais entre uma pluralidade de cidaddos em
igualdade de participacao, ha divergéncias no campo. Parte da academia percebe a
deliberacdo como processo, procedimento, baseando-se em modelos normativos
que serdo vistos a seguir. Dessa forma, se em um processo de deliberacdo, sob
condigdes ideais, as regras de uso da razdo, de igualdade, liberdade e publicidade
forem respeitadas, o resultado seria aceitdvel para qualquer um. Isso é, a
legitimidade da decisdo adviria do processo e das normas. Na outra ponta, tedricos
buscam ampliar o escopo da deliberacéo, afrouxando as amarras normativas e
incluindo efeitos para além da tomada de decisdes publicas, como por exemplo, a
formacdo de pensamento critico e da opinido publica. Essa discussdo sera

aprofundada nas préximas linhas.

Classificac0es, cisdes e campos de estudo

Sobre a terminologia e as diretrizes adotadas na teoria deliberativa,
Chambers (2009) diferencia deliberagdo democrética, que foca em iniciativas de
deliberacdo discretas, de democracia deliberativa, que atenta para as formas como
0 publico, ou a sociedade civil em geral, se relacionam com o Estado. A primeira
ocorreria a partir da reunido de cidaddaos em base regular para atingir decisfes
coletivas sobre questdes publicas sob condi¢des ndo coercitivas e discursivas, isto

é, a deliberagdo democratica € conectada diretamente a decisdo e a escolha
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(CHAMBERS, 2009, p. 332), com foco nos resultados. Haveria uma preocupacao
com o design institucional do processo deliberativo e, para essa corrente, a
conversacao publica informal ndo seria considerada deliberacéo (p. 333). Na outra
ponta, teorias da democracia deliberativa possuem um panorama mais amplo,
considerando, inclusive, a opinido publica informal na constru¢do da tomada de
decisdes politicas: diferentes processos de deliberacdo tomariam diferentes formas
e contribuiriam para a legitimacdo em diferentes caminhos, encorajando a reflexéo
e 0 pensamento sobre a politica publica. A esfera publica que se configura de
acordo com esta teoria € complexa, multifacetada e, de certo modo, anérquica (p.
333, 334). Para a autora, uma esfera publica so se configuraria como deliberativa

pelas vias da segunda noc¢éo (p. 324).

Outra classificagcdo do campo é proposta por Bachtiger et al. (2010), que
percebem uma guinada empirica nas Gltimas décadas, resultando na adocéo de
metodologias e frameworks de outras areas, 0 que tornou o campo da deliberacdo
mais multidisciplinar. De acordo os autores, embora essa multidisciplinaridade
seja desejavel para a expansdo da democracia deliberativa, é preciso atentar para
o0s perigos de alongamento do conceito, em que qualquer forma de comunicacéo
passe a ser considerada deliberacdo (p.33). Esta é, de fato, uma clivagem entre os
tedricos: enquanto parte dos estudos se detém a normatividade proposta por
Habermas (1991), com seus pressupostos calcados na racionalidade, na outra
ponta as pesquisas afrouxam a sistematizagdo incluindo em seu escopo todo tipo
de conversacdo. Béachtiger et al. (2010, p. 33) afirmam que essas duas tendéncias
na construcdo do campo da deliberacdo, respectivamente muito estreita e muito
ampla, causam sérias confusdes para a area. De modo a dirimir conflitos, os
autores dividem os estudos em democracia deliberativa em Tipo |, enraizado na
I6gica habermasiana de acdo comunicativa e de discurso racional, implicando a
deliberacdo em processos sistematicos nos quais atores sao verdadeiros, justificam
suas posicOes extensivamente e estdo dispostos a ceder a forca do melhor
argumento com o objetivo de atingir a compreensdo mutua e o0 consenso; e Tipo
I, que envolve formas mais flexibilizadas de discursos, como a retérica e 0
storytelling®, enfatizando mais os resultados do que o processo e considerando os

limites do mundo real para a realizacdo dos ideais normativos (p. 33). Ha criticas

8 Ato de contar historias, narrativas.
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consistentes sobre as duas classificagdes: o Tipo I, por exemplo, é acusado de ndo
atentar para o pluralismo e as diferencas, excluindo grupos em desvantagens
discursivas; de superestimar o consenso, raramente atingido em um momento de
deliberacdo; e de dificultar, em funcdo da normatividade proposta, a identificacéo
da deliberacdo auténtica, distinguindo a comunicagdo genuina da acao estratégica.
Ja no caso do Tipo Il, os pontos negativos englobam o risco de ampliar os
conceitos a ponto de admitir distor¢des comunicativas e formas de coercdo e
manipulacdo, problematicas para a perspectiva concorrente; o perigo de
abandonar principios reguladores, como a norma da sinceridade, que governam os
discursos; e as promessas de resultados, que levantam questdes sobre se 0s meios

e os fins se relacionam de maneira satisfatoria (p. 34).

Ja Mansbridge et al. (2012, p. 1) percebem duas diferentes estratégias nos
estudos iniciais sobre deliberacdo: uma corrente dedicada a iniciativas
institucionalizadas, ligadas ao legislativo e as campanhas que envolveriam seus
membros, e a outra voltada ao design, a promulgacdo e ao empoderamento de
pequenas iniciativas nas quais cidaddos poderiam participar sob condicoes
favoraveis. Ambas, no entanto, focavam em aspectos individuais, sem observar a
interdependéncia das partes na nocdo de um sistema maior. Os autores salientam,
ainda, que havia o intuito de prover posi¢cdes normativas e empiricas do processo
democratico como um todo (p. 24), no entanto, destacam que as pesquisas
empiricas em democracia deliberativa se concentraram em episodios isolados ou
em grupos ou instituicbes especificas e para entender o objetivo maior da
deliberacdo. Os autores percebem duas diferentes fases na teoria deliberativa: a
primeira focada em estabelecer um ideal de deliberacéo, seu sentido, justificacao e
respostas as criticas teoréticas, carregando a ideia de legitimidade em seu bojo,
isto é, aquelas que todos poderiam aceitar ou nao rejeitadas razoavelmente. Esta é
considerada pelos autores como procedimentalismo ideal ou ideal regulativo. Ja a
segunda, apresenta uma proliferacdo de estudos empiricos e aplicacdes da teoria,
aproximando-a do mundo real, com o desenvolvimento de foruns deliberativos,
assembleias de cidadaos, juris, conselhos consensuais e experiéncias com mini-

publicos (p. 25).
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Abrindo a terceira fase, Mansbridge et al. (2012, p. 2) sugerem uma
abordagem sistémica, que reconhega as democracias vigentes como entidades
complexas, na qual uma variedade de instituicdes, associacfes e espacos de
contestacdo realizem o trabalho politico. A perspectiva sisttmica da deliberacéo

sera esmiucgada ao longo deste trabalho.

Elstub et al. (2016), por sua vez, argumentam que o desenvolvimento da
democracia deliberativa ocorreu atraveés de trés geracfes. A primeira decorre da
nogdo habermasiana de que as decisdes legitimas em uma democracia SO
poderiam emergir por um procedimento discursivo que permita que todos os
afetados tenham voz nas decisbes coletivas, através da troca publica de razdes.
Para os criticos, esse formato ndo seria alcancavel em escala massiva, ja que a
complexidade contemporénea apresenta novos desafios para a pratica da
deliberacdo (ELSTUB et al., 2016, p. 141). Em resposta a essa visdo, considerada
limitada por alguns, surge a segunda geracdo, responsavel por expandir e
reinterpretar os conceitos de trocas de razdo, mudancas de preferéncias, consenso
e compromisso, de modo a tentar resolver os problemas da complexidade e da
pluralidade, deixados pelos tedricos da primeira geracdo em segundo plano. O
requerimento de consenso e do argumento racional, destacado num primeiro
momento, € problematizado e a democracia deliberativa passa a se conectar, aqui,
a campos que incluem o feminismo, o multiculturalismo e politicas ambientais (p.
141). Além disso, a normatividade é flexibilizada, adotando como artificios nos
processos de deliberacdo atributos como storytelling, a retérica e outras formas de
comunicacdo que transcendem a nocdo de racionalidade, de modo a se obter
maiores niveis de inclusividade (p. 141). Essa corrente mais critica da deliberacdo
normativa trouxe uma maior proximidade do mundo real, seus conflitos e dilemas,
embora tenha pecado, de acordo com o0s autores, por ndo se engajar nas
especificidades de detalhes institucionais e de analises empiricas das praticas
deliberativas (p. 142). A terceira geracao surge, entdo, como forma de suprir essa
caréncia em pesquisas empiricas, promovendo e pesquisando a capacidade de
mecanismos institucionais em melhorar os niveis de deliberacdo atuais, de modo a
revisar, orientando-se para a pratica, a teoria mais flexibilizada da segunda
geracdo (p. 142). Apesar do interesse dessa corrente em implementar a
deliberagdo no contexto do mundo real, abarcando sua complexidade e
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diversidade, as pesquisas nesse momento passam a buscar métodos que permitam
a investigagdo sistematica dos processos deliberativos, determinando pardmetros
requeridos para o design institucional (p. 142). Dessa forma, criticos a essa
geracdo apontardo para o fato de que as pesquisas passaram a adotar uma
aproximacdo em microescala da deliberacdo, isolando mini-publicos e outras
instituicdes de um ambiente discursivo mais amplo, bem como do macro contexto
em que esse ambiente opera (ELSTUB et al., 2016, p. 142). A necessidade de se
ter outra perspectiva sobre a deliberacdo democratica possibilita o surgimento da
quarta geracdo, que busca compreender a deliberacdo para além das praticas
deliberativas isoladas, examinando ndo somente a relacdo entre diferentes sitios
deliberativos, mas também a relacdo entre praticas deliberativas e néo
deliberativas no sistema politico como um todo (ELSTUB et al., 2016, p. 143).
Essa guinada sistémica se caracteriza por uma tentativa de reconciliar os insights
dispostos nas trés geracOes anteriores, isto €, as fortes premissas normativas, sua
institucionalizacdo viavel e seus resultados empiricos (p. 143). Entendendo que a
deliberacdo ndo deve ser reduzida ao dialogo face a face, mas em um processo
discursivo mais amplo, a nogéo de sistemas deliberativos transcende os conceitos
tradicionais que percebem a deliberacdo como método coletivo de tomada de

decisdo (p. 143). Esta é a dimensdo mais cara ao estudo desenvolvido nesta tese.

Tais categorias, no entanto, ndo devem ser encaradas como amarras. Os
proprios tedricos, muitas vezes, transitam entre elas. Habermas (1992; 1996), por
exemplo, passa a incorporar aspectos que fogem a normatividade proposta, num
primeiro momento, em Mudanca estrutural da esfera publica (1991), 1)
admitindo que os pressupostos da acdo comunicativa se enfraquecem perante
canais institucionais; 2) adotando a possibilidade de novos elementos serem
incluidos nos processos de deliberacdo para além do consenso, como a barganha e
0 compromisso; e 3) enfatizando que todas as formas de comunicacdo contam e
devem ser consideradas como objetos legitimos de analise. Em Between facts and
norms (1996), por exemplo, o filésofo adota uma perspectiva mais normativa,
propondo uma recapitulacdo de sua teoria do discurso mediante a analise da teoria
da argumentacdo, atribuindo centralidade ao papel do direito como meio
privilegiado para a institucionalizagdo, por meio de um "sistema de direitos”, das

condigdes gerais necessarias a emergéncia do acordo e da prépria legitimidade do
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direito. O movimento do constitucionalismo na teoria do Estado permitiu a
institucionalizacdo, no meio do direito, dos procedimentos formais para o
exercicio da argumentacdo na comunidade. Para o autor, uma ordem social seria
valida, desde que as normas e leis fossem elaboradas democraticamente,
envolvendo todos os "atingidos" e interessados, tornando-se expressdao de um
sistema de soberania popular, de modo que essa estrutura fosse juridicamente e
procedimentalmente legitimada. J& em artigo mais recente, Habermas (2016)
observa que haveria um gap entre normatividade e empiria, chegando a propor
uma possivel pesquisa que busque entender de que forma a comunicacdo politica
mediatizada poderia facilitar a deliberagéo legitimada pela soberania popular em
uma sociedade contemporanea complexa. Adotando a perspectiva de que a
deliberacdo teria o potencial de rastrear a verdade (truth-tracking), Habermas
destaca duas hipdteses para sua questdo: a comunicagdo politica mediatizada
poderia facilitar a legitimacdo da deliberacdo desde que 1) adote um sistema de
autorregulacdo, independente do ambiente social em que esta inserida; e 2) haja
uma sociedade civil responsiva, que desenvolva processos de autorreflexdo para

que possa questionar o processo decisorio (HABERMAS, 2016).

Independente da classificacdo proposta é possivel identificar tedricos que
se destacam no campo em momentos e conceitos diferentes. Num primeiro passo,
a democracia deliberativa se aproxima de uma forte idealizagdo e normatizacéo,
tendo em vista a dificuldade de aplicabilidade em sociedades complexas. De
acordo com List e Goodin (2001, p. 277), para 0s democratas processuais 0
objetivo da democracia seria incorporar virtudes processuais, ainda que nao haja
consenso sobre que virtudes seriam essas ou o melhor procedimento para
incorpora-las. Estdo de acordo, porém, que um resultado é bom ou correto ndo a
partir da busca pela verdade independente sobre a questdo, mas por emergir de
maneira processualmente correta. Para Thompson (2008), o objetivo essencial da
deliberacdo seria alcangar decisdes vinculativas, sendo 0s outros prop6sitos como
aprender sobre questbes, ganhar senso de eficacia, ou desenvolver um melhor

entendimento de visGes opositoras, um instrumento para atingir tal fim.

Maia (2012, p. 3), por fim, propdem uma nogdo ampliada de deliberacao

que pode acomodar diversos modos de comunicacdo e uma pluralidade de
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discursos. Existiriam, portanto, diferentes tradi¢cbes sustentando as teorias
deliberativas: algumas com orientacdo mais liberal, enfatizando o papel das
instituicGes constitucionais do estado, outras com orientacdo mais participativa,
com o objetivo de prover aos cidaddos mais recursos para influenciar as decisoes
politicas (MAIA, 2012, p. 13). Além disso, existe um debate no campo sobre o
entendimento dos processos deliberativos e um desentendimento sobre o
significado de principios abstratos; o papel da razéo e da justificativa na teoria; o
papel do consenso e o desejo do acordo como objetivo; se normas procedimentais
seriam adequadas; e que aspectos da tarefa deliberativa deveriam ser designados
para cada instituicéo.

A guestdo epistémica, a inclusividade e as emoc¢oes

Correntes mais recentes, que configuram o Tipo Il proposto por Bachtiger
et al. (2010), como visto acima, atualizaram ainda mais as possibilidades da
deliberacdo, incluindo artificios para aléem da razdo. Deveaux (2003, p. 782), por
exemplo, adota uma visdo ampla do escopo da atividade democratica. Para a
autora expressdes ndo democraticas, como resisténcias culturais, também
costuram legitimidades e ilegitimidades. Sobre a deliberacdo, a autora percebe que
onde € necessario mediar conflitos nos féruns politicos mais formais, deveria ser
adotado um modelo que leve em conta interesses estratégicos e necessidades dos
participantes, mais do que insistir na argumentacdo normativa e justificacdo.
Argumenta, ainda, que a intermediacdo pela deliberacdo de conflitos culturais
falha, uma vez que nem todos 0s concernidos estdo sempre presentes nos
processos deliberativos. A atividade democratica ndo se esgotaria, portanto, no
processo politico formal, mas se refletiria em atos de dissonancia cultural,
subversdo e reinvengdes. Haveria atividades democraticas, ainda, nos
relacionamentos interpessoais, nas instituicbes de ensino, religiosas, nas préaticas

sociais, que ficam escondidas na divisdo entre esfera publica e privada.

Os teoristas da democracia deliberativa, de acordo com Deveaux (2003, p.
783), se preocupam com a inclusdo das minorias, mas, para a autora, ndo é uma

questdo de incluir cidaddos diversos nas instituicbes politicas existentes, mas
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transformar essas instituicdes de acordo com o0s principios normativos de
igualdade, reciprocidade e reconhecimento mutuo. Presente em seus argumentos
também esté a relativizacdo da nocdo de cultura, percebida como o olhar para o
outro respeitando as diferencas. Seu modelo de deliberacdo publica, especialmente
nos casos de conflitos intraculturais, envolve uma visdo pragmaética, enfatizando
estratégias de negociacdo e compromisso. Para Deveaux (2003, p. 785), ainda, o
uso publico da razéo, requisito da deliberacdo para determinados autores, deixa
partes excluidas: deliberacionistas estariam adotando o compromisso moral e o

acordo normativo e razoavel no lugar do consenso moral, que seria o desejavel.

Para exemplificar sua proposta, Deveaux (2003) recorre a um processo de
deliberacdo ocorrido em uma comunidade tradicional. No caso dessas
comunidades, haveria um problema na participacdo de lideres em processos de
deliberacdo, uma vez que, embora a comunidade em questdo esteja representada
na figura de seu lider, poderia existir um conflito de interesses interno, sob o risco
de parte das posicGes ndo serem levadas em consideracdo. Para dirimir esta
questdo, a autora propde que as discussdes sobre culturas e participacdo das
minorias deveriam ser ampliadas ndo s6 em foruns politicos e institucionais, mas
nos patrocinados pela propria comunidade, nas associa¢des culturais, na midia e
em iniciativas espontaneas. Além disso, a autora sugere que o Estado poderia
facilitar a entrada dessas minorias no debate, uma vez que a participacdo conjunta
da comunidade poderia resultar, por um processo de negociacdo e barganha, em

melhores solugbes para todas as partes.

Deveaux (2003, p. 792-793) destaca, ainda, que além da negociacdo e
barganha, artificios que devem estar contidos em processos deliberativos, ha trés
principios normativos que também devem estar presentes: ndo dominacdo,
relacionada a ndo coercdo; igualdade politica, de modo a coagir relagdes de poder,
advindas de relacdes sociais pré-existentes; e revisibilidade, o que oferece uma
dindmica ao processo além da possibilidade de negociacdo mais efetiva, tendo em

vista uma possivel reconsideragdo da decisdo no futuro.

Tendo em vista 0 aspecto da representacdo, Maia (2012, p. 44) ressalta que
0 problema da escala que confronta a democracia deliberativa e impossibilita a

participacdo organizada de todos aqueles afetados por uma determinada questao
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vem sendo problematizado pela literatura. Parte dos teéricos exploram o ideal da
inclusividade ndo necessariamente nos termos de inclusdo de pessoas, mas de
ideias, perspectivas e discursos. De acordo com Maia (2012, p. 44), a incluséo de
perspectivas € uma dimensdo apropriada para medir heterogeneidade e a
multiplicidade delas reduziria erros cognitivos e vieses aos quais grupos
homogéneos estariam mais predispostos. Dryzek e Niemeyer (2013) vao além
desta nocdo e propdem que a representacdo discursiva, além de possibilitar as
pessoas aderirem a diferentes discursos e refletir sobre eles, pode ser mais
importante para a qualidade da deliberagdo do que a representacdo de todos 0s
individuos, uma vez que a nocdo do discurso é mais concreta, jA que pode ser

observado e medido.

Outro ponto problematizado por Maia (2012, p. 15) diz respeito as formas
de comunicagdo em processos de deliberacdo. A autora destaca que o
racionalismo habermasiano foi criticado por excluir a emoc¢do, a paixao e 0s
modos afetivos de comunicacdo. Young (1996, 2001) argumenta, inclusive, que a
l6gica deliberativa privilegia a assertividade e a combatividade, caracteristicas de
grupos dominantes, com préticas linguisticas de natureza hegeménica, silenciando
outros modos de fala caracteristicos da cultura linguistica de mulheres, minorias
raciais e grupos menos privilegiados. As criticas, de acordo com Maia (2012, p.
17), contribuem para a construir uma visdo mais abrangente da deliberagdo,
abarcando as emocdes e outros tipos de comunicacdo como a retérica, o
storytelling, performances e humor, que seriam, inclusive, compativeis com a
teoria da racionalidade habermasiana. Alguns autores destacam o importante
papel desempenhado pelas emog¢des ndo somente no engajamento politico, como
também no processo de dar razdes (MANSBRIDGE, 2007; NEBLO, 2003) e,
além disso, razdo e emocdo ndo devem ser considerados polos em oposicao, ja
gue o que de fato representa uma ameaca a razoabilidade é a coercdo e o poder
ilegitimo (NEBLO, 2007).

Por outro lado, de acordo com Pivato e Ding (2019), uma extensa literatura
no campo da democracia deliberativa jA argumenta que a deliberacdo deve
melhorar a competéncia epistémica de grupos. Para 0s autores, 0 processo ndo é

tdo simples quanto parece, ja que agentes podem, em processos de deliberacao,
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mentir ou esconder informag6es no intuito de manipular a deciséo do grupo para
obter vantagens e a comunicagdo, até mesmo para agentes honestos, pode ser
custosa: € preciso tempo e esforgo para que um agente esclareca e transmita suas
informacdes privadas a todos do grupo, de modo que todos ndo sé entendam, mas
atualizem suas posi¢des. Destacam, ainda, que a deliberacdo € uma maneira de
agentes divulgarem suas evidéncias privadas, transformando-as em evidéncias
publicas, modificando, em potencial, as crencas dos outros agentes. No entanto,
Pivato e Ding (2019) percebem que a divulgacédo de evidéncias leva tempo, ja que
embora um agente possa ter muitas evidéncias particulares, pode optar por
divulga-las com parcimdnia. Os autores propdem, entdo, um modelo diacrénico

de deliberacdo, rastreando a evolucédo das crencas dos agentes ao longo do tempo.

Nesse sentido, para Fuerstein (2019), o apelo geral dos sistemas
democréticos residiria na capacidade de integrar amplamente o conhecimento
assimetricamente disperso sobre questdes politicas, embora, como reconhece, 0s
dois mecanismos dominantes da democracia mais relacionados ao agente,
retomando o pensamento de O’'Donnel (2011), voto e deliberacdo, néo
conseguirdo, por si s6, obter sucesso nessa empreitada. O voto, por sua tendéncia
em amplificar a ignorancia, ao inves de remedia-la, e por ndo integrar informacdes
dispares, e a deliberacdo, pela dificuldade de se estabelecer de forma universal em
sociedades complexas (FUERSTEIN, 2019). Para o autor, embora a abordagem
de sistemas deliberativos seja um importante passo em direcdo aos problemas
enfrentados pela teoria deliberativa, as solucdes seguem incompletas. A critica se
estende ao conceito de deliberacdo igualitaria e inclusiva, uma vez que, a divisdo
do trabalho cognitivo seria, para Fuerstein, essencial quando os eventos se tornam
complexos. Além disso, nenhum sistema de tomada de decis&o poderia ter sucesso
sem alguma dependéncia racional e estrutural da experiéncia. Sua defesa € a de
gue a democracia representativa, pela figura dos representantes, desempenharia
um papel particular no sistema democratico, em conjunto com processos de
votacdo e de deliberagédo, para melhorar os resultados epistémicos, uma vez que,
em termos epistémicos, designar pessoas para avancar e defender interesses de
grupos especificos de cidaddos ajudaria a garantir que todo o espectro de
consideracOes relevantes para justificar os resultados das politicas seria, de fato,

considerado. Fuerstein (2019) destaca, ainda, que a democracia € epistemicamente
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exigente, uma vez que deve servir aos interesses de maneira justa, além de
integrar conhecimento a uma grande e heterogénea populacdo. Essa integracao
implica tanto questbes cientificas, a partir da visdo de especialistas, gquanto
praticas locais, baseadas na vivéncia dos cidaddos, e deveria obedecer a um fluxo
composto por trés partes: 1) de especialistas para o sistema mais amplo de tomada
de decisOes, chamado pelo autor de integracdo vertical descendente; 2) de néo
especialistas se dirigindo ao fluxo anterior - integracao vertical ascendente -; e 3)
entre ndo especialistas em diferentes locais sociais, ou seja, integracdo horizontal.
Isso significa que representantes funcionariam como intermediarios epistémicos,
entre os cidaddos e os especialistas, estando mais aptos a tomada de decisGes
(FUERSTEIN, 2019).

O consenso

Outra questdo trabalhada, e criticada em estudos mais recentes de
deliberacdo, é o consenso. A teoria da democracia deliberativa diverge em relacéo
ao consenso. Cohen (1998) e Habermas (1996), por exemplo, percebem na
formagdo das preferéncias e valores via processo e na escolha do melhor
argumento a possibilidade de se chegar a um acordo comum. Bohman, na linha
habermasiana, defende que a deliberacdo publica seria um “processo dialdgico de
troca de razdes com o objetivo de solucionar situacGes problematicas que néo
encontrariam resolu¢do sem a coordenacdo e a cooperacdo entre as pessoas”
(BOHMAN, 1996, p. 27). Na outra ponta, Mouffe (1995) e Young (2001)
enxergam enormes riscos na obtencdo do consenso, uma vez que representaria
numa ameaca a pluralidade de visdes, além da possibilidade de coercdes e

exclusdo dos interesses das minorias.

Friberg-Fernros e Schaffer (2014, p. 104-105) reforcam que as decisOes
consensuais afetariam tanto suas revisdes posteriores quanto a tomada de decisao
em relagdo a outros temas, ja que 0 consenso, uma vez estabelecido, impediria as
condi¢des para futuros discursos publicos racionais: depois de um acordo 0s
participantes tenderiam a interromper o desenvolvimento de novos argumentos; a

esquecer 0s argumentos existentes e o medo de desviar da norma social
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promoveria conformismo. Tal situagdo seria, de acordo com o0s autores,
paradoxal: o consenso poderia minar as condigdes para a deliberacdo racional.
Friberg-Fernros e Schaffer (2014) desenvolvem, entdo, trés mecanismos
cognitivos, sociais e psicologicos que envolvem a questdo do consenso:
estagnacdo, uma vez que a obtencdo de consenso teria o efeito de homogeneizar
as opinides, minimizando visOes heterogéneas e desacordos, estimulantes ao
debate; esquecimento, em funcdo da auséncia de necessidade de defender e
convencer a audiéncia sobre suas questdes e argumentos; e conformismo, ja que

cidaddos podem ter medo de ter opinides diferentes ou desviantes.

Ja Gutmann e Thompson discorrem sobre as perspectivas em torno da
democracia deliberativa, seus limites e ideias conflitantes. Para os autores, o
processo € dindmico: mantém aberta a possibilidade de um didlogo continuado
(GUTMANN; THOMPSON, 2007, p. 22). No entanto, ha momentos em que 0
debate ndo se esgota e a decisdo deve ser tomada, mesmo que 0 consenso ainda
ndo tenha sido obtido. De acordo com os pesquisadores norte-americanos, no caso
da guerra do Iraque e das consultas em féruns sobre o posicionamento da
populacdo em relacdo a possivel ocupacdo armada, por exemplo, muitos ainda
duvidavam que Saddam Hussein representasse uma ameacga iminente, mesmo
acreditando que o mundo sem ele seria um local melhor. A invasdo do Iraque teve
inicio sem esgotar todos os argumentos contra ou a favor da ofensiva. Mas a
discussdo se perpetuou, inclusive com as criticas racionais sobre a guerra
preventiva desencadeada por decisdo do governo. Ou seja, ainda que ndo tenha
existido um consenso — que possivelmente nem viria a existir - entre criticos da
guerra e partidarios, a deliberacdo ocorrida preparou, segundo Gutmann e
Thompsom (2007, p. 18), uma base mais fundamentada e informativa para o
debate posterior a vitoria militar dos EUA, possibilitando a formacdo do
pensamento em conjunto. Sendo assim, os efeitos da deliberacdo ndo seriam
necessariamente praticos e imediatos, mas constituiriam a formagéo de uma esfera

publica mais informada.

Por fim, Mendonga (2013, p. 59) salienta que “as preferéncias e os
interesses dos atores sdo continuamente alterados na medida em que se veem

atravessados ou confrontados por outros discursos. Por isso, a politica ndo se
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reduz a competi¢do de preferéncias”, mas emerge da constru¢do intersubjetiva dos
sujeitos e de suas preferéncias. Dessa forma, a esfera publica deliberativa teria

funcdo estrutural na formacéo de valores, preferéncias e atores sociais.

1.4. Sistemas deliberativos

Mansbridge et al. (2012, p. 2-3) ressaltam que féruns singulares, ainda que
idealmente constituidos, ndo teriam capacidade suficiente para legitimar as
decisbes e os encaminhamentos politicos adotados pelas democracias. E preciso,
de modo a perceber o conceito mais amplo de deliberacdo, considerar o que 0s
autores denominam sistema deliberativo, isto &, ir além dos estudos de instituicdes
individuais para pensa-las em um contexto sistémico e global. Tal concepcao se
faria importante na medida em que tornaria possivel uma no¢do de democracia
deliberativa em larga escala e a analise da divisdo de fungdes entre as diferentes
partes do sistema, dimensionando suas forcas e fraquezas e o grau de
complementaridade entre elas. Para Elstub et al. (2016, p. 139-140), o conceito de
sistema deliberativo se refere ao entendimento de deliberacdo como atividade
comunicativa que ocorre em multiplos espacos, enfatizando a necessidade de
interconexdo entre eles. Ha trés beneficios destacados pelos autores a partir da
adocdo do modelo: 1) é um método que concebe e promove a deliberacdo em
larga escala, observando a conexdo entre instancias, instituicbes e esferas; 2) ha
um foco na diviséo de trabalhos e aspectos dentro do sistema, o que significa que
diferentes partes poderiam suplementar e corrigir 0s erros de outras partes, de
modo a formar relacdes mutuamente reforcadas; e 3) busca critérios para a
deliberacdo transpassando instituicdes e processos de politica contemporaneos.
Outras vantagens se constituem, uma vez que o modelo oferece um caminho de
escalar legitimacdo, inclusédo e representacdo, abrindo uma nova forma de
conceituar a interacdo entre opinido publica e 0s momentos de tomada de decisdo

em processos de deliberagéo.

Nesse sentido, Mansbridge (1999) destaca, ainda, que as conversagoes
diérias produzem resultados coletivos e a deliberacdo ndo deve ser encarada como

um didlogo one-to-one, mas, sobretudo, como um amplo processo que atravessa
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diferentes arenas, onde discursos sao tornados publicos. A circulagdo de discursos
e ideias, portanto, seria capaz de afetar os processos de decisdo publica e é
exatamente esse fluxo que constituiria um sistema deliberativo. E importante
salientar, no entanto, que a nocao sistémica proposta pela autora ndo se relaciona a
uma perspectiva mecanicista, que pressupde uma relagdo perfeita entre as partes,
mas implica em uma inter-relacdo entre elas, de forma que uma mudanga em uma
afetaria a outra. Para Mendonga (2013), um sistema deliberativo emerge da
conexdo de diferentes esferas discursivas e momentos deliberativos. O autor
salienta que ainda que a nogdo de sistemas deliberativos tenha sido formulada por
Mansbridge (1999), Habermas (1996) ja havia apresentado uma abordagem
sistémica em seu modelo de duas vias (two-track model) - da periferia ao centro -,
esclarecendo que os fluxos circulariam entre redes informais da esfera publica
politica por um lado, legislaturas, tribunais e corpos administrativos por outro
lado (HABERMAS, 2005, p. 388), formando um sistema multinivel, que
abarcaria desde conversacfes do dia-a-dia na sociedade civil, passando pelos
discursos publicos e a comunicacdo mediada em publicos fracos, até discursos
institucionalizados no centro do sistema politico (HABERMAS, 2016, p. 415).

Em relacdo aos critérios para a definicdo de deliberacdo, que comporiam o
terceiro beneficio da adocdo da nocdo de sistemas deliberativos destacada por
Elstub et al. (2016), os autores demonstram preocupacdes em funcdo da
possibilidade de relaxamento em demasia da normatividade. Mansbrigde (1999, p.
227), por exemplo, ressalta que na perspectiva sistémica ha diferentes espectros e
momentos de deliberacdo e, em cada um, os critérios de publicidade,
reciprocidade e accountability podem atingir niveis distintos. Temendo o
alargamento do conceito de deliberagdo dentro da teoria, Elstub et al. (2016, p.
146) alertam para o fato de que a democracia deliberativa é um ideal regulador e,
como tal, deve também ser empregada para criticar a pratica. Portanto, ainda que
seja inevitavel a manutencdo de um padrdo continuo de avaliacdo das partes do
sistema, os padrbes para julgar a democracia deliberativa em niveis sistémicos

precisam ser mantidos normativamente robustos e rigorosos.

Mansbridge et al. (2012, p. 4) destacam que um sistema deliberativo se

caracteriza por suas distintas e diferentes, mas ainda assim interdependentes,
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partes, com funcgdes distribuidas entre elas. Vale ressaltar, porém, que, na visao
dos autores, a abordagem sistémica ndo requer que todos 0s componentes exergam
uma funcdo ou sejam tao interdependentes de todos os outros a ponto de uma
mudanca em determinado aspecto automaticamente surtir efeitos em todos os
outros. Além disso, em um sistema deliberativo pode haver redundancia, isto é, a
mesma funcg&o ser distribuida entre varios subsistemas. O conceito que os autores
apresentam, portanto, ndo tem a intencdo de ser mecanicista, mas objetiva que o
peso da tomada de decisdes e da legitimacdo ndo esteja direcionado a somente um
férum, mas distribuido em diferentes componentes nos diferentes casos. Uma das
vantagens da nocdo sistémica, que tem como caracteristica acdes dindmicas ao
invés de estaticas, seria a possibilidade de se ter mecanismos de checagem e
balanco, isto é, quando uma parte falha em uma questdo importante, outras podem

suplementar ou corrigir.

H4&, de acordo com Mansbridge et al. (2012, p. 11-13), uma variedade de
funcBes e objetivos que a abordagem sistémica acomoda. No entanto, os autores
destacam trés delas que ndo seriam controversas: as funcdes epistémica, ética e
democrética. A primeira delas, a epistémica, produziria preferéncias, opinides e
decisbes que seriam apropriadamente informadas por fatos e logica, sendo
resultado da consideracdo substantiva de razbes relevantes. Um sistema
deliberativo saudavel seria aquele em que as consideracdes relevantes seriam
trazidas de todos os lados, discutidas e pesadas. Além disso, uma vez que 0s
topicos das deliberacdes sdo questdes publicas, as preferéncias, opinides e
decisbes epistémicas deveriam ser informadas levando em consideracdo as
preferéncias e opinides dos cidaddos. Esse € um ponto chave para o estudo, uma
vez que, a partir de uma consulta publica online formal, como foi a do Marco
Civil da Internet, a discussdo publica gerou e compartilhou significados e agendas
sobre o tema, difundidos em diferentes partes do sistema deliberativo que se
formou. A segunda funcéo, ética, teria a intencdo de promover o respeito mutuo
entre os cidaddos, facilitando a comunicacéo efetiva. A nocao de respeito mutuo,
de acordo com os autores, € também um requerimento ético entre cidaddos
democraticos, cuja base moral esta ligada a ideia de que cidaddos ndo devem ser
tratados somente como objetos passivos da legislacdo a serem regulados, mas

como agentes autbnomos que tomam parte no governo da sociedade, diretamente
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ou via representantes. Por fim, a terceira fungcdo dos sistemas deliberativos, que
ndo se separa das outras duas, é a democrética, isto &, a inclusdo de mdltiplas e
plurais vozes, interesses, preocupacdes e demandas no intuito de promover um
processo politico inclusivo em termos de igualdade. Ora, ao considerar que a
deliberacdo ocorre em diferentes espacos, ndo somente em iniciativas pontuais
com uma finalidade especifica, admite-se a possibilidade de ampliacdo do debate,
com diferentes chances e espacos de participacdo. Portanto e ainda assim, um
sistema deliberativo democréatico que funcione bem néo deve excluir cidaddos do
processo a ndo ser que exista uma justificativa valida e aceita por todos, incluindo
os que forem excluidos. Além disso, deve promover e facilitar a incluséo e a
igualdade de oportunidades de participacdo no sistema. A realizacdo bem sucedida
das trés funcbes promoveria a legitimidade do processo de tomada de decisbes
democréatico, uma vez que garantiria uma razoabilidade das decisdes no contexto
do respeito mutuo entre cidaddos e do processo inclusivo de decisdes coletivas
(MANSBRIDGE et al. 2012, p. 12).

Sendo assim, ainda de acordo com Mansbridge et al. (2012), sistemas
deliberativos sdo compostos por quatro principais arenas, quais sejam: 1) as
decisbes vinculativas concernentes ao Estado, calcadas em leis e suas
implementacdes; 2) as atividades diretamente relacionadas a preparacdo para tais
decisdes vinculativas; 3) as conversagdes politicas informais relacionadas a essas
decisbes vinculativas; e 4) as arenas formais e informais de conversacdo que
envolvem questdes de interesse comum, ndo destinadas, necessariamente, as
decisbes vinculativas anteriormente mencionadas (p. 9). De acordo com o0s
autores, a inclusdo de vozes, temas, interesses e demandas multiplas e diversas é

um elemento central para a qualidade democratica do processo deliberativo.

Hendriks (2016) destaca a questdo do acoplamento e a complexificacdo de
fluxos na perspectiva deliberativa sisttmica. Ora, se nos primérdios da teoria
deliberativa, a ideia da construg¢do do melhor argumento e de possiveis
interferéncias nas decisdes publicas partiam de processos especificos que geravam
um fluxo propulsor da politica, em uma visao sistémica da deliberacdo esse eixo
direto entre espaco emissor (0s processos de deliberagcdo) e espaco receptor (0s

politicos e as decisdes publicas) passa a dar lugar a diversos fluxos advindos de
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diferentes acoplamentos entre espacos que permitem que 0S argumentos se
confrontem e as decisdes avancem, de forma multidirecional. Mendonca (2013)
amplia o debate, indicando a importancia dos indutores de conectividade para a
formacéo e evolucdo dos sistemas deliberativos. De acordo com o autor, em uma
perspectiva sistémica, haveria a dificuldade de encontrar ou promover conexdes
entre as diferentes arenas discursivas. Sendo assim, destaca quatro importantes
potenciais® indutores de conectividade a serem observados por democratas
deliberativos: 1) a burocracia, que, embora parte das teorias deliberativas a
considere a partir da visdo de especialistas consultaveis ou delegados das decisdes
representativas de forma transparente, pode desempenhar um importante papel ao
conectar diferentes esferas discursivas, uma vez que muitas vezes detém poder e
pode intervir nos processos de deliberacdo; 2) a midia, que sera tratada com mais
detalhes no proximo paragrafo; 3) a circulacdo de participantes e sua
representatividade, isso €, individuos que exercem algum tipo de
representatividade, ndo necessariamente adquirida pelo processo eleitoral e voto, e
se engajam e tomam parte nas muitas arenas e momentos de um sistema
deliberativo; e 4) o design e as normas que constituem as instituicGes
participativas, sendo que mesmo quando 0s processos ocorrem pela via dos mini-
publicos, devem ser encarados numa perspectiva mais ampla, como um elemento
de um processo em escala macro. Para o autor, sistemas deliberativos ndo existem
naturalmente e ndo podem ser assumidos como se existissem: a porosidade entre
as arenas discursivas precisa ser construida e apoiada, requerendo a dependéncia

de indutores que contribuem para costurar as partes.

Um dos indutores de conectividade destacados por Mendonga (2013), a
midia, além de ndo ser um tdpico central para a teoria da deliberacdo, é apontada
por muitos autores, em funcdo de seu carater comercial e hegeménico, como
problematica para o debate publico, especialmente no que diz respeito a questao
da participacéo e pluralizacdo de vozes. No entanto, algumas posi¢ées vém sendo
revistas e a academia passa a perceber a comunicagdo midiatizada como essencial
para a esfera pablica, ndo mais desprezando seus efeitos. Parkinson (2012), por

exemplo, destaca que é preciso compreender 0s canais de comunicacdo que

® Mendonca (2013) esclarece que os atores / elementos destacados nem sempre se comportam
como indutores. Sob determinadas circunstancias, eles podem gerar opacidade ao invés de
porosidade; e desconexao ao invés de articulacéo.
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cruzam o sistema deliberativo e isso pode incluir a midia de massa e as redes
sociais online. A perspectiva sistémica, segundo Mendonca (2013), demanda ir
além deste cenario de criticas generalizadas a midia e desta nocdo de que tal
esfera seria responsavel por destruir as capacidades deliberativas da esfera
publica, uma vez que, em uma democracia moderna e complexa, a esfera publica
ndo existiria sem a midia. Nesse sentido, Mendonga (2013) salienta, que o papel
da midia ndo é reproduzir ou refletir o mundo tal qual ele é, mas sustentar o
estabelecimento de diferentes tipos de relacbes sociais e, ao fazé-lo, estd
ativamente implicado no processo de construcdo da realidade. A midia seria,
portanto, um importante componente do sistema, afetando o comportamento dos
atores em diversos locais e momentos e opera, simultaneamente, como ambiente
para a troca discursiva e como ator discursivo. Além disso, as estruturas
midiaticas compartilham terrenos que permeiam conversacfes em diferentes
locais e tais terrenos sdo essenciais para a traducdo de questdes em linguagem
comum para permitir sua circulacdo pela sociedade (BOULLIER apud
MENDONCA, 2013). No debate sobre o Marco Civil da Internet, a midia atuou,
como serd visto a seguir, ndo s6 como amplificador dos significados e argumentos
forjados na ocasido das duas consultas publicas online sobre o tema, mas também

cumpriu um papel de direcionamento da opinido publica e politica sobre o debate.

Ja Goodin (2005), aborda questdes sobre a tarefa deliberativa, que deveria
obedecer a uma divisdo de trabalhos. O autor apresenta, entdo, a nocao de
deliberacdo sequenciada ou momentos deliberativos, que ajudam a pensar a
deliberacdo em sua totalidade, em que ndo sé instancias formais, mas associagdes
civis, mini-publicos, midia e conversa¢fes informais desempenham papéis
importantes. Uma questdo que a teoria de sistemas traz luz € a da representacao.
Na visdo de Mendonca (2013), em alguns momentos deve ser pensada para além
da representacdo politica exercida pelo voto, assumindo diferentes formatos,
mecanismos de autorizacdo e instrumentos de prestacdo de contas. Associacfes
civis, especialistas e cidaddos podem atuar como representantes de interesses,
perspectivas e discursos desde que alimentem a circularidade entre sociedade e
Estado. Para Mendonga (2013), a legitimidade desse tipo de representacdo
emergiria da afinidade por certas causas; especializagdo e experiéncia em

determinados temas; accountability discursiva; e mecanismos aplicados para sua


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1613396/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1613396/CA

66

selecdo, variando de eleicBes & metodos cientificos. Dryzek e Niemeyer (2013)
propdem trés solucdes para a questdo da deliberagdo em larga escala: 1) limitar a
frequéncia em que se convoca 0s processos deliberativos; 2) limitar a deliberacéo
a representantes; e 3) limitar a deliberacdo aos mais aptos a discernir sobre o
interesse publico. Para os autores, a legitimidade da representacdo ndo viria da
totalidade dos individuos estarem representados, mas de uma esfera pablica que
represente a constelacao de discursos existentes na sociedade, colocando a fala e a

comunicac¢do no centro da democracia.

Em relagéo aos limites da teoria dos sistemas deliberativos, Mansbridge et
al. (2012) percebem contencgdes na perspectiva sistémica (p. 22-24). Uma delas é
que se o sistema estiver bastante amarrado, com as partes altamente conectadas,
sua capacidade de autocorrecdo, isto é, quando houver falhas em uma das partes
outras serem capazes de corrigi-las, se torna prejudicada. Outro problema surge
guando as partes do sistema se desacoplam e, por esse motivo, as boas razoes
advindas de uma delas ndo é capaz de penetrar as outras. Além disso, o0 sistema
também falha quando uma das partes, seja ela deliberativa ou ndo, domina todas
as outras, como ocorre em sociedades autoritarias, quando ha controle
governamental, da midia e de organizacdes da sociedade civil, ou quando ha
dominacdo social, isto é, quando interesses particulares sociais controlam a
influéncia sobre as outras partes do sistema. Por fim, o sistema deliberativo
também perde quando cidad&os, legisladores e administradores estdo divididos
por ideologia, ética, religido ou outra clivagem que os impecam de ouvir e

considerar posic¢des alheias.

Mendonga (2013) também destaca problemas préticos e tedricos
relacionados a noc¢do de sistemas deliberativos: 1) a criacdo de novas assimetrias
politicas, uma vez que determinados atores ndo teriam forca suficiente para
impulsionar suas posic¢des através dos varios niveis do sistema, o que pode torna-
los invisiveis; 2) a fluidificacdo do principio de legitimidade e a consequente
expansdo do poder discricionario dos tomadores de decisfes, ja que com tantas
acoes ocorrendo em diferentes arenas e em diferentes momentos, fragmentos
poderiam, por vezes, ser extraidos dos processos de modo a justificar

determinadas decisdes; e 3) a incompatibilidade de dindmicas discursivas
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drasticamente diferentes, o que dificulta a articulagdo do sistema como um todo,
além de contribuir para que determinados sentimentos e visdes de mundo, em

funcdo de falta de tradutibilidade, mantenham-se invisiveis.

Outra dificuldade apontada por parte da academia em relagdo a teoria
sisttmica da deliberacdo diz respeito a materializacdo da empiria e o desafio de
perceber a dimensdo do sistema que se forma em torno de determinados temas e
decisbes publicas. Em termos mais praticos, Mansbridge et al. (2012, p. 13-17)
sugerem trés exemplos para ilustrar a abordagem sistémica de forma mais factivel.
No primeiro, destacam as funcGes exercidas pelos especialistas, tendo em vista
que qualquer sistema democratico depende, em algum grau, destes atores. Ha
controvérsias, no entanto, sobre onde e quando sua participacéo seria apropriada e
como a deliberacéo neste caso poderia se conectar as decisdes politicas finais e/ou
com direcionamento mais generalizado. E fato que delegar os momentos
deliberativos somente aos especialistas pode ocasionar perdas epistémicas,
promovendo a ignorancia de cidaddos; éticas, quando desrespeitam ou nao
consideram as contribui¢cdes dos cidaddos; e democraticas, no que diz respeito a
falta de inclusdo de outras vozes. Adotando a perspectiva sistémica é possivel
estabelecer a divisdo de trabalhos e identificar os ambientes em que o0s
especialistas operam, percebendo, dessa forma, como se relacionam com outros
atores e sua legitimidade de fala e decis6es. Além disso, € possivel tentar observar
0 espaco que tais ambientes ocupam e o0s efeitos que surtem no sistema como um
todo. Outro aspecto que pode ser positivo sdo as inovacles para a participacgao,
que permitem que cidaddos desenvolvam sua propria expertise, além de prover
canais pelos quais tais expertises possam influenciar a politica, funcionando,
algumas vezes, como contraponto as perspectivas adotadas por especialistas. Os
autores percebem, ainda, formas de conectar estes aos cidadaos, seja por partidos
politicos ou por grupos de interesse. Sobre o papel dos especialistas nos processos
de deliberacdo, Gerard e Schafer (2010, p. 148) percebem que na internet ha a
recorréncia de vozes desse tipo de ator, especialmente cientistas e pesquisadores,
enguanto outros grupos como politicos ou os da sociedade civil, tais quais igreja,
ONGs, artistas ou cidaddos individuais, aparecem com menor recorréncia.
Graham e Wright (2013) ressaltam que determinadas pesquisas apontam para a
concentracdo de participacdo e a consequente falta de igualdade nos debates,
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enquadrando a superparticipacdo de forma negativa. Para os autores, € necessario
analisar de forma mais contundente a participacdo de superposters, isto €, aqueles
que realizam postagens recorrentes em um determinado forum ou canal de
discussdo; agenda-setters, ou seja, participantes que direcionam a conversa para
determinados temas; e facilitadores, que seriam os moderadores ou gerenciadores
do debate, apresentando os aspectos positivos que este tipo de participacdo pode
trazer para o debate, como os préprios autores encontraram durante uma pesquisa

realizada no férum de discussédo do site www.moneysavingexpert.com (MSE).

Um segundo exemplo ao qual Mansbridge et al. (2012, p. 17-19) recorrem
sdo pressbes e protestos. Na teoria deliberativa, idealmente, a forca do melhor
argumento deve prevalecer e hd uma distincdo entre interacdes deliberativas e
outras formas de acdo que envolvem coerc¢do, pressao e estratégias. A deliberacao,
na visdo dos autores, deve compreender a persuasdo genuina e ndo a pressao e,
numa perspectiva sistémica, é possivel estabelecer uma linha que separa as duas.
PressGes ndo deliberativas possuem diferentes formas, sendo duas delas as mais
dificeis para a teoria deliberativa: dinheiro e protesto, que podem ser ferramentas
politicas efetivas para causas sociais e politicas. Pela perspectiva sistémica é
possivel observar, com as ferramentas de analise necessarias, de que forma os
gastos financeiros, como os despendidos em propaganda, e 0s protestos sao
efetivos ou prejudicam o sistema deliberativo, tendo em mente que, a0 mesmo
tempo em que podem trazer beneficios, como a presenca de novas vozes no

debate publico, podem ser prejudiciais caso tenha teor agressivo e disruptivo.

Por fim, o terceiro exemplo envolve a midia politica (MANSBRIDGE et
al., p. 19-22), que, embora seja parte crucial do sistema deliberativo de qualquer
democracia moderna, ndo desempenha papel de destaque na teoria deliberativa
recente. De acordo com a perspectiva sistémica, a midia conectaria muitas de suas
partes: o publico consome informagdes e tem conhecimento dos debates que
ocorrem no governo ou na esfera pablica via midia. Em funcgéo da proliferagéo de
diferentes tipos de midia politica, é dificil generalizar seu papel no sistema,
embora seja possivel delinear fungdes epistémicas, éticas e democréticas no geral.
Em termos epistémicos, a midia politica exerce o papel de transmissor de

informacdes confiaveis e uteis, ajudando o cidaddo a interpretar fatos e
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estabelecer conexdes entre eles. J& em relacdo a ética, as noticias afetariam o tom
da civilidade e respeito entre os cidaddos e, em relacdo aos ganhos democréticos,
cumpriria um papel de inclusdo de vozes, especialmente com as promessas

trazidas pela internet.

1.5. Esfera publica, midia e deliberacao

Nesta secdo serd estabelecida a relacdo entre midia, esfera publica e
deliberagédo, a partir da teoria, problematizando a importancia, os desafios e
limites do espaco deliberativo em questdo para a constituicdo do debate publico e

da comunicacdo politica.

Sobre a comunicacdo politica mediada, Bennet e Entman (2001, p. 5)
percebem importantes funcdes na relacdo dos meios de comunicacdo com a esfera
publica contemporanea: a midia prové informacbes boas (e ruins); oferece
engajamento ou saturacdo sobre as questdes sociais; estimula o diadlogo entre
cidadaos, entre outras questdes. Os autores apontam, ainda, para mudangas nesse
novo século nos aspectos econémicos, tecnolégicos e politicos que impactam a
democracia vigente e a relagdo entre comunicacdo e politica, como por exemplo:
a) o declinio das audiéncias massivas, abrindo espaco para um publico cada vez
mais segmentado, o que faz com que ideias e interesses politicos especificos ndo
sejam mais amplamente compartilhados, resultando em um esforco maior dos
meios de comunicacdo de massa de desenvolverem e implementarem estratégias
de comunicacdo que atinjam um publico fragmentado; b) a ascensdo da internet,
mudando a forma de producdo e recep¢do de noticias e contetdo; c) a
convergéncia de midias e a integracdo de sistemas; d) a segmentacdo, isto €,
usuarios passam a ter a possibilidade, com o advento da internet, de navegar de
acordo com seus proprios interesses, reconfigurando grandes audiéncias em
nichos; d) e a crescente profissionalizagdo da comunicacdo politica, que passa a
contar com métodos de marketing direto, canais eletronicos e desenvolvimento de
pesquisas facilitadas pelas novas tecnologias (p. 13-17). Gomes (2004, p. 26)

também sinaliza que, em fungdo das transformagfes na comunicacdo politica
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midiatizada®, a linguagem veloz da comunicacdo industrial retira o0 espaco do
debate ideoldgico, em que figurava a exposicdo das contrapostas visGes de
mundo, esvaziando o componente especificamente politico e resultando em

espetacularizacdo e personalizacdo dos temas e dos politicos.

Contribuem, ainda, para a desestabilizacdo da comunicacdo politica nas
sociedades contemporaneas fatores como o crescimento da heterogeneidade social
e cultural; a diluicdo das fronteiras que separam jornalismo de ndo jornalismo; a
cacofonia decorrente da abundancia midiatica e de atores politicos; a crescente
profissionalizacdo da comunicacdo politica, com a ascensao de consultores e spin
doctors; e o crescente cinismo e apatia dos cidaddos (DAHLGREN, 2005, p. 150).
Essa desestabilizagdo resulta, pelo lado negativo, em caos, ineficiéncia,
imprevisibilidade e na unido das forcas do capital privado, facilitada pela
prevalente ordem neoliberal, que tenta interferir nas arenas politicas formais,
enfragquecendo a democracia. J4 como pontos positivos, Dahlgren (2005, p. 151)
elenca 0 aumento da pluralidade de vozes politicas, os novos modos de
engajamento civico, as mudancas na definicdo do que constitui a politica e a
extensdo da comunicacdo politica pela comunicacdo horizontal e vertical entre o0s

cidadaos.

Sobre o espaco midiatico de visibilidade, Maia (2008, p. 172) indica que
ha uma produgdo diversificada e descentralizada que apresenta “diferentes tipos
de midia, com formatos distintos de organizacdo, funcionamento e
regulamenta¢do”. Além disso, ha uma complexidade de contetidos que envolvem
entretenimento, jornalismo, documentarios, materiais artisticos e culturais, entre
outros. Nesse aspecto, uma dificuldade apontada pela autora € a definicdo do que
seria informacdo politica ideal, uma vez que os diferentes contetdos
disponibilizados podem ter relevancia ndo sé para a participacao do individuo no
processo eleitoral, mas para seus multiplos papéis como cidaddo (p. 172). Ha,
ainda, na programacdo midiatica, espaco para controvérsias e polémicas, com

chamadas recorrentes ao discurso de especialistas, representantes da sociedade,

1 De acordo com Gomes (2004) ha diferentes termos para se referir ao assunto: “politica
midiatica”, que tem correspondente nas principais linguas ocidentais, como medienpolitik, media
politics, politica mediatica etc, “videopolitica”, “comunicag¢@o politica” e “politica-espetaculo”.
Neste trabalho serdo adotados os termos politica midiatica e comunicacdo politica, entendendo o
espectro mais amplo ao qual este Gltimo se refere.
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leigos e, até mesmo, grupos sociais organizados, num fluxo comunicativo de
diferentes origens, o que aproxima a midia de um férum para o debate civico (p.
173). Nesse cenario, a midia estd ligada a cena puablica, disponivel ao
conhecimento e ao dominio publico (p. 172). Percebeu-se, na analise midiatica do
debate sobre o Marco Civil da Internet neste espago, uma grande abertura para
diferentes vozes, oferecendo uma pluralidade significativa de posicionamentos

sobre o tema.

Sob o prisma do publico, os media funcionariam como uma pré-estrutura
da esfera publica, uma vez que os produtos veiculados nos meios de comunicagdo
de massa operam para atender a uma fatia ndo simultanea de ouvintes, leitores e
espectadores, isto é, a mensagem é enviada a um publico difuso e diversificado,
que a decodificard de acordo com seus valores e com sua subjetividade (MAIA,
2008, p. 173). Além disso, ha um volume variado de informacgbes presentes na
midia, que o usuario utiliza e administra como deseja. Sendo assim, o material
veiculado nos meios de comunicacdo de massa também cumpre a fungdo de
retroalimentar a esfera publica politica que se passa longe da visibilidade
midiatica, constituida ndo s6 por instancias formais de deliberacdo, mas por
encontros informais e episodicos ou foruns de discussdo que abarcam diferentes
setores da sociedade (p. 174). A comunicacdo mediada formaria, entdo, ndo uma
massa amorfa e passiva, mas um publico racional no sentido de que, como um
todo, consegue formar preferéncias politicas, que refletem as informacdes
disponiveis (BOHMAN, 2004, p. 142).

De acordo com Maia (2012, p. 3), se existe a busca pela compreenséo da
importancia da esfera pablica para o funcionamento da politica deliberativa, é
necessario incluir o papel das midias de massa nessa dindmica. Teoricos criticam
algumas questdes em relacdo a sua funcdo na formacdo da esfera publica, entre

elas o fato de a midia de massa ser uma industria ancorada em mercados globais,

1 A posicdo do receptor, de acordo com as teorias da comunicacdo, passa da passividade no
recebimento de contelidos para uma decodificacdo ativa da mensagem. Contribuem para esta nova
perspectiva a teoria dos meios e mediacg@es, que tem como expoente Martin Barbero, e os estudos
culturais, introduzidos por Stuart Hall. O Ultimo autor, por exemplo, sugere trés posicOes
hipotéticas para a decodificacdo de uma mensagem: cédigo dominante, que aponta para a posi¢cdo
hegemonica do discurso, em que o sentido conotado é apropriado de maneira integral; codigo
negociado: que operam por meio de ldgicas especificas ou localizadas, num processo de adaptagdo
e oposicdo; codigo de oposicdo: em que receptor decodifica a mensagem de forma contraria, de
acordo com algum referencial alternativo (HALL, 2003, p. 401).
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cuja maior preocupacdo seria o lucro; a supresséo de determinadas questdes em
sua cobertura, privilegiando algumas estruturas institucionais e tipos especificos
de justificativa e resultados; o relacionamento estabelecido entre profissionais da
midia e elites econbmicas e politicas, que pode servir aos proprios interesses,
excluindo da arena midiatica certas categorias de pessoas, especialmente o0s
marginalizados; e a tendéncia das narrativas da midia de mainstream em apelarem
as emoc0Oes e ao entretenimento, encorajando a passividade e a ndo participacao
do cidaddo (MAIA, 2012, p. 3). Maia argumenta que, apesar de o ambiente
midiatico e suas préaticas profissionais poderem trazer danos a democracia e a
justica social, impedindo o debate publico, as midias de mainstream também
podem servir para apoiar diversos propositos democraticos, como por exemplo, a
protecdo dos direitos dos cidaddos; a vigilancia dos setores estatais,
mercadoldgicos e sem fins lucrativos, de modo a manté-los em constante
prestacdo de contas; a mobiliza¢do dos cidad&os; e a provisdo de uma plataforma
para que o publico possa trocar razdes. Os meios de comunicacao, portanto, ndo
seriam somente provedores de informacdo, como também importantes espacos

onde questdes politicas sdo debatidas publicamente (p. 34).

Nessa linha, Lycarido (2011, p. 3) destaca que o sistema dos media pode
atuar no processo de mediacdo, funcionando como operador epistémico para a
integracédo social, a partir das seguintes fungdes: produzir alarmes quando as a¢6es
dos sistemas contrariam as bases morais de uma sociedade, exercendo o papel de
watchdog; tornar inteligivel para o publico ampliado da esfera publica acdes dos
sistemas que estdo codificadas em linguagem especializada, mas que, nao
obstante, precisam ser acessiveis ao publico leigo para que um controle difuso e
competente destes sistemas seja exercido; servir como um marcador de
credibilidade das informaces disponiveis, permitindo, assim, que o cidaddo possa
se utilizar de informacdo atual e confiavel para sua participacdo politica; e
estabelecer uma representacdo dos outros sistemas sociais em funcdo de uma
atividade mediadora que dinamize a tensdo entre sistema X mundo da vida
(LYCARIAO, 2011, p. 3).

Desse modo, a mediacdo produziria a inteligibilidade de discursos

especiais (tornados especializados através da linguagem técnico-cientifica e
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administrativa) por meio da recodificacdo e utilizacdo da linguagem cotidiana
(LYCARIAO, 2011, p. 12). Ora, ao adotar os posicionamentos desenvolvidos
durante as consultas publicas online do Marco Civil da Internet, a partir de
posicOes especializadas, e traduzi-los para o entendimento do publico em geral, a
midia atuou como mediadora no processo entre o corpo de especialistas que se
uniu para participar de uma iniciativa governamental institucionalizada e o0s

cidadaos.

Especificamente sobre a internet, Dahlgren (2005, p. 151) a localiza como
0 ambiente em que se encontra a vanguarda da esfera puablica, onde intensos
desenvolvimentos e cyber transformaces estdo acontecendo. O autor relativiza,
porém, o lugar que a web ocupa nos processos de conscientizacdo e participacao
politica: o uso da internet para fins politicos ainda é pequeno, especialmente se for
comparado com 0 espaco dedicado ao consumo e ao entretenimento, ou seja, a
esfera publica digital e os processos deliberativos ainda estdo longe do que se
considera ideal para a formacdo da vontade politica. No entanto, as novas
tecnologias da comunicacdo oferecem abertura para diversas formas de iniciativas
e associagOes civis e 0 problema da exclusdo de parte de cidaddos das redes
digitais vem diminuindo ao longo dos anos nas democracias contemporaneas.
Além disso, a internet vem sendo usada cada vez mais como forca contréaria e
desafiadora as estruturas de poder ja estabelecidas e, embora ndo possa ser
encarada como um rapido antidoto contra a crise democréatica atual, € preciso
ressaltar sua importancia no que diz respeito a oferta de possibilidades para a

interacdo e 0 engajamento civico (p. 151).

Em relacdo a dimensdo estrutural da deliberacdo na internet, Dahlgren
(2005, p. 52) exemplifica setores que a compdem, como, a) as versdes de e-
government, que propiciam interacdo entre representante e representado, além da
disponibilizacdo de informaces e servigos para cidadaos; b) o ativismo, em que
as discussdes se baseiam nas posicdes e nos valores de determinados grupos, que
lutam por intervengdes politicas, como ocorre com 0s movimentos sociais; C) 0s
foruns civis, onde usuarios trocam suas ideias e a deliberacdo, de fato, pode
ocorrer, ou seja, 0 espaco genuino da esfera pablica na internet, que €, em sua

estrutura mais formal, campo desta pesquisa; d) o dominio parapolitico, que diz
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respeito aos interesses comuns e as identidades coletivas, que apesar de ndo terem
sentido politico direto, desenvolvem uma discursividade negociada; e, por fim, e)
o dominio jornalistico, que inclui as grandes midias que transpdem seus contetudos
para a web, as iniciativas desenvolvidas exclusivamente para as redes digitais e as

organizac@es de noticias alternativas.

Tendo em vista a discussao teorica realizada sobre a teoria da deliberagéo
na secdo 1.2 e estabelecida a relacdo entre midia, esfera pablica e deliberacéo, é
preciso salientar a posicdo epistemoldgica por detrds desta tese, que toma a
deliberacdo na midia, na internet ou nas instancias formais institucionalizadas ndo
somente como encontro dialogico singular, em busca de uma decisdo conjunta
pratica e proficua, mas tendo a nocdo de espacos de interacdo continuada,
inserindo as discussdes num contexto cultural mais abrangente, visando a
formagéo de preferéncias e de convicgbes (MAIA, 2008a, p. 289). Deixa-se de
lado a nogdo do que seria uma situacdo ideal de discurso, calcada nas condi¢bes
ideais de argumentacdo, admitindo-se processos de deliberacdo de longo prazo,
ndo tdo dependentes das condicOes de razoabilidade e reciprocidade que
permeiam o didlogo singular e, nesse sentido, se aproximando da perspectiva
sistémica da deliberacio (MANSBRIDGE et al., 2012). Mesmo levando em
consideracdo que cidaddos podem estar despreparados para expor racionalmente
suas ideias e preferéncias, embora tenham suas inclinacfes e desejos, 0 processo
continuado de deliberacdo pode significar uma forma de aprendizagem, ja que,
durante os debates, os cidaddos podem se tornar mais criticos a respeito dos temas
expostos e até mesmo das préprias opinides, podendo, ainda, diante dos processos
deliberativos, mudar suas atitudes e orientacdes politicas e encorajar-se a
apresentar seus argumentos. Talvez seja um erro encarar a deliberacdo como a
busca de um entendimento ou consenso final, uma vez que durante o debate
determinadas opinides podem permanecer em desacordo, devendo ser reavaliadas
e amadurecidas pelos participantes nos intervalos entre um debate e outro (MAIA,
2008a, p. 290). Diferencia-se, assim, o discurso singular, que objetiva a obtencéo
de uma decisdo obrigatdria e final, exigindo que os participantes desses tipos de
debate sejam altamente comprometidos e engajados, do discurso pratico, processo
comunicativo mais reflexivo que ocorre com mais ou menos intensidade em

nossas vidas. Nesse Ultimo caso, defende-se que por um processo gradual e
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disperso, sempre aberto a revisdo, o debate puablico pode acarretar numa
interpretacdo coletiva e entendimento matuo dos interesses mais importantes a
respeito da vida comum dos cidaddos. E, embora este tipo de processo de
deliberacdo ndo seja necessariamente dependente da condicdo de racionalidade
argumentativa, 0 que se percebe é que, diante do proprio movimento das
discussbes e das exposi¢Oes de argumentos e contra-argumentos, determinadas
ideias se fortalecem e se aglutinam, enquanto outras sdo questionadas, se
enfragquecem e até desaparecem (MAIA, 2008a, p. 291). De acordo com Sampaio
et al. (2010, p. 449), até mesmo durante os processos deliberativos os argumentos
e as possibilidades podem néo se esgotar, transformando a deliberacdo em um
processo continuo em que as posi¢cbes podem ser reavaliadas e novamente
discutidas. Para os autores, ainda, a deliberacdo pode servir a diversos fins, ndo
devendo se limitar a um processo com um Unico objetivo principal. Na viséo de
SAMPAIO et al. (2012), a deliberacéo pode:

[...] facilitar aos individuos trocarem suas preferéncias, aumentar a legitimidade
democratica, aumentar a racionalidade para resolucdo de problemas, fazer a
escolha coletiva mais maleavel, aumentar a igualdade politica, o aprendizado

social e fomentar melhores cidaddos (SAMPAIO et al., 2012).

Por fim, em consonéncia com a ideia de deliberacdo continuada proposta
por Maia, a concepc¢do de esfera publica para Dahlgren (2005, p. 148) passa pela
circulacdo de informacdes, ideias, debates e pela formacdo da vontade politica,
todos estes aspectos facilitados e propiciados pelos meios de comunicacdo de
massa e, mais recentemente, pela internet. O proprio autor indica que,
diferentemente da ideia inicial de Habermas, a esfera publica ndo obedece a uma
forma Unica e singular, mas a constituicdo de diferentes espacos e arenas,
especialmente levando-se em consideracdo a complexidade das sociedades
contemporaneas e os efeitos do mundo globalizado. De acordo com Dahlgren
(2005, p. 152), a visdo integrada, normativa e idealizada de esfera publica
fracassou nas sociedades contemporaneas, que passam a se preocupar € a abarcar
a pluralidade e as diferencas. CompOdem as democracias atuais grupos de
diferentes géneros, etnia, capital cultural, orientacdo politica que podem requerer
espacos especializados de discussao, para trabalhar questdes internas ou formar

uma identidade coletiva (p. 152).
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2. Consultas Publicas Online e deliberacao

Este segundo capitulo, que abordard as consultas publicas online e 0s
processos de deliberacdo, sera iniciado com a localizacdo desta iniciativa no
campo da democracia digital. Embora esta tese ndo desenvolva um estudo das
consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet a partir desta
abordagem, mas sim pela perspectiva sisttmica da deliberacdo, acredita-se que a
breve discussdo tedrica dos conceitos que envolvem a democracia digital seja
importante para compreender, em uma dimenséo holistica, o contexto em que as

duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet se insere.

Posteriormente serdo apresentados, a partir da literatura, as defini¢bes de
consulta publica online, o desenvolvimento do campo e sua aproximacgdo com a
noc¢do de deliberacdo. O capitulo sera finalizado com a contextualizacdo, também
a partir dos estudos ja desenvolvidos, das duas consultas publicas online sobre o
Marco Civil da Internet e da tramitacdo do projeto de lei sobre a questdo no

Congresso Nacional.

2.1. Democracia digital e consultas publicas online

Sobre 0 campo de estudos em internet, ou internet studies, Dutton (2013),
além de destacar sua multidisciplinaridade, com pesquisas focadas nas
implicacdes sociais e culturais dos diversos usos da internet, percebe um
crescimento da area, em decorréncia da expansao global da internet. Embora seja
dificil definir um escopo, em funcdo de sua diversidade, que abarca estudos em
cultura, sociedade, politica, tecnologia, entre outros, Dutton (2013) classifica trés
diferentes objetos de analise a partir dos quais as pesquisas se constroem: 1) a
tecnologia, incluindo seu design e desenvolvimento; 2) o uso, incluindo padrbes
de uso ou nado uso entre diferentes usuarios e produtores em diferentes contextos;
e 3) a politica, no que se refere as leis, regulacdes ou praticas que moldam o
design ou uso da internet, como é o caso do Marco Civil da Internet, bem como a

emergéncia de institui¢fes e processos de governanca.
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Dentro da comunicacdo politica e dos internet studies, hd uma éarea
especifica que vem ganhando proeminéncia nas pesquisas desenvolvidas: a
democracia digital. Gomes (2016, p. 43), ao desenvolver uma cartografia do
campo, percebe que até 1996 estudos sobre 0 tema eram esparsos e descontinuos,
sendo este, portanto, 0 ano inaugural para os estudos de Politica, Democracia e
Estados Digitais. A partir de entdo, a producdo passa a ter fluxo continuo e
ascendéncia permanente. O autor nota, a partir da classificacdo de uma vasta
bibliografia?, que o campo se divide em trés grandes classes: 1) politica online,
com temaéticas em elei¢bes e campanhas politicas online; internet e sociedade;
participacdo politica online; politicos, partidos e instituicdes online; informacao
online e politica e discussao politica; 2) democracia digital, que se refere aos
trabalhos que adotam ou discutem abordagens normativas do universo das
comunicacgdes digitais baseadas em alguma nocdo de democracia, tais como
transparéncia, deliberacdo, participacdo, digital divide e teoria da democracia
digital; e 3) Estado digital, que envolve pesquisas em governo eletrénico, como
entregas online de servigos publicos, governo aberto, cidades inteligentes e
crowdsourcing®® (p. 59-68). Apesar de e-politics ser o principal expoente entre os
trés, com pesquisas em grande ascendéncia, a partir dos anos 2000 € possivel
perceber um crescimento mais vertiginoso das classes democracia e Estado
digital, sobretudo da dltima (p. 52-53).

Shane (2012) destaca que houve uma primeira onda de mudancas a partir
do surgimento de iniciativas de e-government, sendo a internet utilizada para
melhorar a administracdo e oferecer servicos. Em seguida, agdes de e-government
foram acompanhadas por algum grau de e-democracia, que envolve o design e uso
de informacGes digitais e tecnologias da comunicacdo para melhorar a préatica
democratica. Nesse sentido, Michel e Kreziak (2009) propdem trés tipos de gestdo
de relacionamento com o cidaddo pelo uso das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo: na e-administracdo cidaddos sdo considerados “consumidores de
direitos”, reivindicando servigos publicos eficientes e personalizados; jd 0 e-

governo reflete uma viséo relativamente passiva do cidaddo enquanto agente,

12 A coleta desenvolvida por Wilson Gomes (2016) no Portal de Periédicos da Capes, no Google
Académico e no mecanismo de busca da Mendeley ao longo de 15 anos resultou em um corpus
total de 4.525 titulos de livros, artigos, papers e relatérios sobre Democracia Digital.

13 Iniciativas que visam obter financiamento coletivo para as agdes.
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respondendo somente as suas obrigacOes e deveres; e, nas iniciativas de e-
governancga, os cidaddos tomam uma postura mais ativa, enquanto agentes, na
democracia local. Ainda, enquanto na e-administracdo a ldgica subjacente é a
entrega de servigos, melhorando a satisfacdo dos cidaddos, no e-governo ha a
expectativa de melhorar as chances de sucesso de determinada agdo. Ja na e-
governanga, subentende-se que a deliberagéo e participagdo do cidaddo seréo
encorajadas, como exposto na tabela 2, abaixo. As autoras incluem as consultas

publicas online em iniciativas de e-governo.

TABELA 2: trés tipos de gestdo de relacionamento do Estado com o cidaddo pelo uso das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo (TICs)

E-administracéo E-governo E-governanca
Principio
republicano Governo pelo
francés Governo para 0 povo Governo do povo povo
Componente da
cidadania Direitos Deveres Participacdo
Papel destinado Ator / Agente
ao cidadao Consumidor Agente "passivo" "ativo"
Prestacdo de servigos, Encorajamento da
Légica melhorando a satisfacdo | Aumento das chances |deliberagéo /
subjacente dos cidaddos de sucesso de politicas | participacao
Entender a opinido dos
Papel dos eleitos | Melhorar a performance | cidad&os pelo uso de | Proteger a livre
localmente administrativa consultas expressao
Ferramentas de
TIC Servigos administrativos Ferramentas
correspondentes | online Consultas eletronicas | colaborativas

Fonte: Michel e Kreziak (2009).

De acordo com Silva et al. (2016, p. 17), a nocdo de democracia digital
"foi historicamente fertilizada pelo imaginario das potencialidades técnicas dos
recursos digitais para resolver problemas ou melhorar o desempenho das
democracias modernas”. O campo, com pesquisas em ascendéncia nas Ultimas
décadas, no entanto, lida com diferentes visdes e perspectivas, sejam elas

conceituais e tedricas ou até mesmo empiricas. Os autores destacam as duas

14 Traduc&o propria.
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dimensbes que envolvem as nogOes de democracia digital: (a) a tradicdo da
concepcdo de democracia e todo o seu debate historico, normativo e pratico
enquanto sistema politico; (b) as inovacdes interativas das tecnologias digitais e
toda sua expansdo para a vida cotidiana, aplicada para solucionar problemas

comunicativos e informativos modernos.

A unido destas duas dimensdes, isto é, da democracia e da internet, vem
sendo pensada de diferentes maneiras. Gomes (2010), por exemplo, aponta para
uma importante clivagem que distingue a énfase social e a institucional das
iniciativas de democracia digital. Enquanto uma corrente a adota (ou a quer
adotar) como uma extensdo (ou digitalizacdo) das democracias vigentes ou a
“conformac¢do digital de determinadas dimensdes dos Estados democraticos”
(GOMES, 2010), a outra sugere que a democracia digital ndo seria simplesmente
a reproducdo do modelo democrético local em rede, mas uma possibilidade — e
oportunidade — de aumentar instrumentos de participacdo cidadd, capazes de
suplementar, corrigir ou reforcar o modelo de democracia em vigéncia. Sao
distintas, portanto, as abordagens de democracia digital seja por uma vertente
social, que aponta para problemas relacionados ao engajamento civico e percebe a
internet como o potencial reversor deste quadro de falta de mobilizacéo e apatia
do cidaddo, voltando-se para questdes relativas a construcdo da cidadania, sem
necessariamente se vincular as instituicGes do sistema democratico; seja por outra
corrente com visdo institucional, no que diz respeito a criacdo de interfaces entre
Estado e cidaddos, englobando tanto a conformacdo digital de instituicbes ja
existentes, como parlamentos online, sites e ferramentas de partidos, quanto as
iniciativas institucionais, que podem tracar o caminho do Estado em direcdo ao
cidaddo, através, por exemplo, da prestacdo de servigos publicos online, ou do
cidaddo em direcdo ao Estado, na forma de votacdes, sondagens e discussfes em
féruns (GOMES, 2010; SILVA et al., 2016).

Ja em relacdo aos modelos, adentrando as perspectivas normativas, Gomes
(2010) destaca diferentes propostas de uso das redes que envolvem as correntes
liberal, participacionista e deliberacionista. De acordo com as correntes em prol da
extensdo da democracia liberal para as redes, hd a expectativa de que as novas

tecnologias sejam um elemento fortalecedor dos regimes ja consolidados, por
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meio tanto da abertura de canais de comunicacdo entre politicos e cidaddos,
quanto da ampla divulgagdo de dados e informacOes referentes ao governo,
cumprindo um dos pilares da democracia — a accountability. Se para os liberais
radicais a democracia deveria ser um regime de protecdo das liberdades
individuais, protegendo os direitos dos cidaddos e garantindo a todos igualdade,
municiando-os de leis capazes de inibir a tirania e o autoritarismo do Estado
(GOMES; MAIA, 2008), as redes poderiam exercer esse papel, reforcando as
liberdades — de expressdo e de anonimato, por exemplo, — e a autonomia dos
individuos (GOMES, 2010).

A perspectiva participacionista, por outro lado, defende 0 empoderamento
e a soberania dos cidaddos na tomada das decisdes. As redes tornariam 0s
plebiscitos e as consultas publicas possiveis, oferecendo a possibilidade ao
cidadéao de se relacionar, sem a mediacdo dos meios de comunicagdo de massa ou
instituicBes intermediarias, com o Estado e com a vida politica, possibilitando, a
partir de uma visao mais radical, a formagdo de um autogoverno civil (GOMES,
2010). Vale salientar, no entanto, que em sociedades complexas, 0 caminho da
participacao direta prescindindo da representacéo seria dificil de se trilhar (HELD,
2003, p. 27). Autores (GOMES, 2010; COLEMAN; BLUMLER, 2009) propdem,
entdo, a coexisténcia de iniciativas de participacdo em governos representativos.
Coleman e Blumler (2009, p. 80) destacam, ainda, um modelo de representagéo
direta, através da construcdo de espacos de interacdo entre representantes e
representados, com a oferta de consultas formais e a construcdo de agendas

politicas desenvolvidas em conjunto com o publico.

No campo da deliberagdo, outra forma de pensar as contribui¢cbes do
cidaddo para a democracia, a legitimidade de um estado democratico esta
diretamente ligada ao modo como o polo das decisdes politicas se relaciona com a
sociedade civil, levando em consideracdo seus fluxos de comunicacdo, que
circulam (ou deveriam circular) em arenas discursivas publicas e contribuem para
a formacdo de "uma opinido publica politica formulada coletivamente e testada
por meio de procedimentos argumentativos abertos" (GOMES; MAIA, 2008, p.
17). A internet vem se mostrando um eficaz instrumento tanto de informagéo e

construcdo de uma esfera civil mais consciente e capaz de justificar suas decisoes
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em debates puablicos, quanto de colaboragdo para uma maior mobilizacdo em
torno das questdes sociais relevantes. Isso contribui para que cidaddos adotem
posicBes que, imbricadas no movimento de formacdo de opinido publica, sejam
capazes de atingir as decisbes dos governantes (GOMES; MAIA, 2008, p. 18),
podendo melhorar a qualidade democratica das sociedades contemporaneas
(GOMES, 2008b, p. 302).

Ja Dahlberg (2011, p. 856) apresenta quatro modelos para pensar a relacdo
internet e democracia: 1) liberal-individualista; 2) deliberativa; 3) contestatoria
(counter-publics); e 4) autonomista-marxista, agrupadas de acordo com o0s
fendmenos que as envolvem (retérica, praticas, identidades e instituicdes). O
primeiro deles, liberal-individualista, foca nos interesses particulares do individuo
e a internet, aqui, constituiria um meio mais efetivo de transmisséo e
disseminacdo de informacGes e pontos de vista, além de possibilitar um maior
estreitamento na relacdo entre cidaddos e representantes (DAHLBERG, 2011, p.
858-859). O modelo deliberativo, mais proeminente em funcdo de sua afinidade
eletiva com a interagdo online, sugere que é possivel se aproximar de um ideal de
deliberag&o nos espacos digitais interativos, expressamente voltados para o debate
racional por meio de regras efetivas de engajamento, sistemas de moderacdo e
ferramentas ou softwares de interacao (p. 859-860). J& o terceiro - contestatério -
enfatiza o papel das midias digitais na formacdo de grupos politicos, dos
movimentos ativistas e dos espagos de contestacdo a partir da percepcdo de
exclusdes sistémicas e/ou injusticas, funcionando como amplificador de vozes a
margem dos discursos dominantes (p. 860-861). Por fim, o modelo autonomista-
marxista como potencializador de uma politica democratica radical, com
participacdo auto organizada, autdbnoma e inclusiva em atividades produtivas
comuns, ultrapassando o Estado centralizador e o0s sistemas capitalistas,

entendidos como antidemocraticos (p. 863).

Silva et al. (2016, p. 25) ressaltam que énfases e modelos ndo devem ser
encarados como caixas fixas: suas faces ndo sdo excludentes e sim
complementares. Pesquisadores do campo devem, portanto, utiliza-los como
constructos didaticos, podendo intercambiar determinados aspectos presentes em

cada modelo e/ou em suas dimensdes, sem que isso seja contraditério. As
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consultas publicas online sdo iniciativas que compdem, a priori, 0 campo da
democracia digital e podem ser localizadas no escopo da e-participagdo, e-
deliberacdo e e-transparéncia. No entanto, podem também ser encaradas como
iniciativas politicas, que envolvem a relacdo da sociedade civil com o governo e
com a internet, além poderem ser consideradas a partir dos aspectos da
participacdo em si, mais do que levando-se em conta o formato, design e
consequéncias politicas da iniciativa em questdo. Na se¢do a seguir o assunto sera

abordado em maior profundidade.

2.2. Consultas publicas online como espaco de deliberacao

Tendo em vista 0s aspectos apresentados na se¢do anterior, localizando as
consultas publicas em iniciativas de democracia digital e politicas, apés uma
contextualizagéo de diferentes perspectivas que envolvem a relacéo entre internet
e democracia, esta secao terd como enfoque a teoria especifica sobre esse tipo de
iniciativa. Primeiramente, serd feita uma discussdo sobre deliberacdo online
institucionalizada, onde as consultas publicas online se encaixam. Vale ressaltar
que os teoricos referenciados nas préximas linhas consideraram, nos conceitos e
estudos desenvolvidos, iniciativas formais como consultas, féruns e polos
deliberativos, ndo incluindo em seu escopo as deliberacdes online realizadas em
espacos informais, que, embora bastante significativas, ndo compdem o campo de

estudos desta tese.

Para Gangadharan (2009, p. 329), o termo deliberacdo online carrega
muitos significados e as palavras e as frases consenso; participacdo; acesso a
informacéo; voto; gerenciamento de projetos; aprendizado e colaboragdo séo
constantemente relacionados as tecnologias digitais que facilitam a deliberacéo.
Schlosberg et al. (2009) defendem que o desenvolvimento das tecnologias,
especialmente as que se dirigem as iniciativas de elaboracdo de leis e
regulamentos, parecem incorporar uma direcdo democratica. Agéncias utilizam
ferramentas online para que cidaddos possam revisar e comentar as leis e/ou
regulamentacdes propostas, além de acessar comentérios de seus pares. As

iniciativas institucionais, ao contrario do que parte da teoria aponta de que as
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discussdes na internet propiciam que pessoas se aproximem de outras com 0s
mesmos valores a as mesmas posicoes, se distanciando dos conflitos e desacordos,
possibilitam, em funcdo de sua arquitetura e estrutura, que cidadaos se engajem
em posicdes contrarias as suas, mitigando alguns perigos anti-deliberativos
propostos por determinados tedricos. Os autores argumentam, ainda, que essas
iniciativas institucionalizadas podem ser a Unica forma de deliberac&o online que
teria seus resultados e decisbes regularmente implementados pelo governo,
dirimindo os problemas apontados por parte da academia de que cidaddos nao se
engajariam em deliberagGes online por receio de que o tempo e a energia
despendidos nas discussfes ndo resultem em efeitos praticos nas decisdes
politicas. Sobre a eficacia das iniciativas, Fishkin (2009) percebe, em relacdo aos
polos deliberativos, que os que ocorrem online tém resultados similares aos face-
a-face e ainda podem trazer vantagens no que diz respeito aos custos, a
flexibilidade do tempo requerido aos participantes e a possibilidade de se ter
didlogo continuado. J& Pingree (2009, p. 309) salienta que ambientes de
deliberacdo online sdo tipicamente desenhados com o objetivo de se aproximar ao
maximo das discussdes offline, o que constitui um erro, j& que certas

possibilidades Unicas que a internet permite passam a ser negligenciadas.

Shane (2009) salienta que a deliberacdo online governamental, por ele
nomeada de GOLD - Government online Deliberation -, traz, nas iniciativas, 0s
valores democraticos da colaboracdo e da participacdo, que também se relacionam
ao conceito cunhado por Fung e Wright (2001) de governanca participativa
capacitada (EPG - Empowered Participatory Governance), ou seja, uma forma de
democracia deliberativa que busca aprofundar as maneiras pelas quais cidad&os
comuns poderiam efetivamente influenciar as decisdes politicas que moldam suas
vidas. Essa seria uma forma, de acordo com os autores, de produzir decisdes
governamentais legitimas pela discussdo publica fundamentada e conduzida em
condigdes de igualdade. Shane (2009) reflete se haveria espaco, alem da producéo
de leis e regulamentos, para desenvolver iniciativas de deliberacdo online
governamental dentro da perspectiva mais ampla de participacdo cidadd, como é a
proposta de EPG de Fung e Wright (2001).
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Problematizando a questdo, Schuler (2009, p. 293) argumenta que a
deliberagdo online civica é um servico dificil de ser fornecido com suporte ideal.
Além do digital divide, que aponta para parte da populacdo a margem das redes,
seja por falta de conhecimento para uso ou por carecer de equipamentos, ha trés
razGes que perpetuariam as dificuldades: primeiramente, ha poucas aplicacGes
disponiveis para uso, j& que iniciativas de deliberacdo sdo dificeis de arquitetar e
implementar; em segundo, a deliberacdo requer um custo de tempo, além de
muitas vezes apresentar complexidade em relagdo aos temas ou processos, 0 que
faz com que potenciais participantes, muitas vezes, percebam um desequilibrio
entre a recompensa em participar e o esforco despendido; e em terceiro, a
deliberacdo civica desempenharia um papel mindsculo na maior parte das
sociedades, ja que governos se mostram pouco dispostos a promové-la de maneira
genuina (SCHULER, 2009, p. 294).

Tendo em vista o panorama exposto acima no que diz respeito as
iniciativas institucionalizadas de deliberacdo, sera debatido nas préximas linhas, a
luz da teoria, questdes que envolvem especificamente as consultas publicas
online. De acordo com Barros (2017, p. 86) esse tipo de iniciativa pode ser
realizado como modo de coleta de opinido do cidaddo, sem que isso implique
necessariamente em efeitos praticos, se configurando como uma forma de
sondagem, ou como parte institucionalizada do processo legislativo ou
administrativo, isto é, envolvendo o cidaddo na construcdo coletiva de uma
solucdo para uma questdo comum, o que resultara na adocgdo efetiva da posicao
dos cidaddos consultados (BARROS, 2017). Sua ado¢do pode englobar todas as
areas de atuacdo do Estado: educacdo, direitos humanos, comunicagdo
(MACNAMARA, 2010), orcamento publico (CULVER; HOWE, 2004),
transporte, meio ambiente, salude (FAGAN et al., 2006), organismos
geneticamente modificados (FERRETTI; LENER, 2008) e agricultura.

Nessa mesma linha, Medaglia (2012) ressalta que no modelo de
construcdo coletiva, as consultas publicas online sdo utilizadas pelos Estados para
a constituicdo de leis, normas ou regulamentos, para a conducdo de politicas
publicas ou de programas governamentais. Entre as vantagens de utilizar a

internet para a sua realizacao, sob a perspectiva da administracdo publica, estdo a
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economia de recursos financeiros e humanos; a facilidade na mineracdo dos
dados, uma vez que relatérios podem ser produzidos de modo mais rapido; a
facilidade no gerenciamento e na visualizagcdo dos dados; e a conveniéncia para o
cidaddo (SHANE, 2012; WHYTE; MACINTOSH, 2003). Shane (2012) destaca
que o uso do termo consultas online se refere a discussGes que tém como base 0
uso da internet representando solicitacbes administradas ou endossadas pelo
governo a participacdo do publico nos processos de tomadas de decisdes. Tais
solicitacbes podem direcionar a atencdo do publico a questdes politicas
especificas. Em outros casos, governos podem publicar um documento de
consulta que suscite uma série de questdes sobre um tema mais amplo em que a
participacdo do publico seja desejavel. Ja na perspectiva de Wright (2009, p. 233-
234) os governos vém adotando foruns de discussdo online como forma de
promover a participacdo democratica, encorajando a via de mdo dupla entre
representantes e representados e/ou criando uma esfera publica virtual. Esses
foruns assincronos podem facilitar os debates em larga escala, considerados

irrealistas, frente a complexidade das sociedades contemporaneas.

De acordo com Fishkin (2009), inovagdes nas tecnologias da comunicacao
afetam a possibilidade e a viabilidade de aplicacdo de diferentes métodos de
consultas publicas. No entanto, é necessario manter a perspectiva de que, para
consultar o publico, é preciso se comunicar com ele ou permitir que exista a
comunicacdo horizontal entre pares. Além disso, o autor salienta que existem dois
valores democraticos fundamentais para os processos de consulta publica:
deliberacdo, que seria a ponderacdo de politicas ou alternativas politicas a partir
de seu mérito, em um contexto que facilita o acesso a boas informacdes; e
igualdade politica, que ocorre quando as preferéncias de cada membro no
processo de decisdes sdo igualmente consideradas. Fishkin (2009) destaca, ainda,
que a deliberacdo se refere ao desenvolvimento de preferéncias, enquanto a
igualdade politica se dirige a forma como essas preferéncias teriam peso no
processo de decisbes. Tais valores ndo resultam, na pratica, em soma zero: em
determinados contextos e momentos, pode haver a valorizagdo de um ou outro.
Nos Estados Unidos, por exemplo, ha, de acordo com o autor, a prevaléncia do
atributo igualdade politica sobre deliberacéo, com diversas iniciativas de consultas
diretas a populagéo, que, embora confiram poder aos cidadaos, no que diz respeito
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a tomada de determinadas decisdes, ndo abre espago para reflexdo sobre suas
acbes e sobre as questBes politicas, resultando em um publico de massa

desinformado e desengajado.

Ja em relacdo aos beneficios democraticos trazidos pelas consultas
publicas online, Barros (2017) percebe ganhos relativos 1) a inclusividade, pelo
fato de possibilitar a participacdo em larga escala, e, por consequéncia, a
legitimidade, ndo s6 em funcdo de um potencial aumento no ndmero de
participantes, mas também em decorréncia do processo de tomada das decisdes
publicas a partir da opinido dos concernidos; 2) ao fortalecimento da cidadania,
contribuindo para a desestabilizacdo das relacbes de poder ao contrabalancar o
lobby no sistema de tomada de decisbes e dando, ao menos em potencial,
visibilidade as demandas de grupos historicamente marginalizados; e 3) a
transparéncia, no que diz respeito a possibilidade de acesso por qualquer
individuo tanto as intencGes propostas pelo agente publico, quanto aos
comentarios e consideracBes dos participantes. Nesse sentido, percebe-se, nas
duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet, que todo o
processo de construcdo coletiva de um projeto de lei, a partir de argumentos
desenvolvidos pelos cidaddos, foi importante para se contrapor ao grande lobby
exercido pelas empresas de telecomunicac6es frente a questdo da neutralidade de
redes, facilitando a aprovacdo do projeto de lei no Congresso Nacional, com a
interferéncia desse player enfraquecida. E preciso ressaltar ainda a expectativa de
ganhos epistémicos em relacdo ao cidaddo, uma vez que, a partir das iniciativas de
consultas puablicas online, 0 mesmo podera ter uma maior compreensdo das
politicas publicas em tela (WHYTE; MACINTOSH, 2003), o que ocorreu, no
caso das consultas pablicas online sobre o Marco Civil da Internet, ndo so a partir
da exposicao dos argumentos pelos participantes durante o periodo de vigéncia da
iniciativa, contribuindo para a circulacdo de conhecimento no ambiente, mas pela
adocdo dos posicionamentos e direcionamentos por outros espagos deliberativos,
como midia e Congresso Nacional, contribuindo, potencialmente, para a
distribuicdo do conhecimento desenvolvido durante as consultas a outros

cidadaos.
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Aidemark (2003, p. 319) discute a questdo do conhecimento gerado nesse
tipo de iniciativa democratica a partir de trés perspectivas: cognitiva, social e
critica. Para o autor o conhecimento seria 0 que vemos, o que falamos sobre e
uma forma de limitar o que podemos pensar, ja que se relaciona, também, com
poder. Sistemas de informacdo, embora contribuam diretamente para o aspecto
cognitivo, operam em um campo de interagOes sociais e batalhas de poder. A e-
democracia, nesse sentido, pode ser considerada um projeto de conhecimento, ja
que busca educar e engajar o publico em processos democraticos e questdes
publicas. A perspectiva do conhecimento, entdo, incluiria o processo de
socializagdo como modo de criar um contexto de entendimento e discusséo,

desenvolvendo bases para ac@es futuras e opinides (AIDEMARK, 2003, p. 322).

Ainda que as consultas publicas online sejam iniciativas louvaveis no que
diz respeito a abertura a participacdo dos cidaddos e a tomada de decisdes
coletivas e democréticas, Shane (2012) destaca que seu potencial democratico
ainda ndo se realizou por trés razdes: poucos projetos asseguram que os esforcos
dos cidaddos, ao participar das iniciativas, serdo considerados e terdo eficacia para
0 processo de decisGes do governo ou na atual politica que emana do processo em
questdo, como ja visto acima; grande parte dos exercicios de deliberacdo online
atrai um numero relativamente pequeno de participantes; e, por fim, a
consideravel desigualdade de acesso as ferramentas digitais e da capacidade de
utilizd-las, gerando um gap de participacbes. Para Shane (2012), ainda, uma
compreensdo Util do fendmeno das consultas online deve ir além de como
consultas particulares podem ou ndo afetar os resultados de episddios individuais
de formulac&o de politicas. E preciso considerar o que essas consultas proveem ou
podem prover para um fluxo de comunicagdo politica mais amplo dentro de uma
sociedade. Além disso, deve-se perceber as consultas como algo maior do que
simples dialogos em via de méo dupla entre cidadaos/participantes e os tomadores
de decisbes publicas, considerando-as um tipo de comunicacdo em rede que
envolve cidaddos, representantes, burocratas, tecnicistas, sociedade civil

organizada e a midia em geral.

Dessa forma, Coleman e Shane (2012) ressaltam que governos deveriam

estar sensiveis e responsivos as demandas e necessidades dos cidaddos. Nos
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ultimos anos, 0s autores percebem que governos democraticos passaram a se
conscientizar da necessidade de se conectar e estabelecer canais de comunicacéo
interativa com aqueles que representam. Sendo assim, experimentos em e-
democracia (ou democracia digital) foram implementados, com variados graus de
sucesso. Na maior parte dos casos, entretanto, a relutancia dos politicos e oficiais
limitou a eficicia das iniciativas e, embora cidaddos tenham considerado tais
projetos positivos, permitindo a troca de ideias, houve a percepcdo de que as
instituicGes governamentais permaneciam distantes e de que a participacdo geraria

pouca eficécia politica.

Archon Fung (2013) destaca que 0 sucesso da iniciativa e as
consequéncias para 0 governo democratico dependem dos detalhes de sua
construcdo institucional: os métodos pelos quais os participantes sdo selecionados,
o0 timing da consulta em relagdo ao ciclo politico e 0 modo de comunicagdo
adotado sdo decisivos para a interacdo dos participantes. Ja na visdo de Ricardo
Blaug (2002), a democracia é uma luta em andamento e ndo uma receita padrao de
designs institucionais. Por isso, consultas publicas online de sucesso podem
ocorrer somente se mudangas deliberativas forem realizadas nas estruturas do
poder politico. Ja para Macintosh e Whyte (2008), o sucesso ou fracasso da
iniciativa depende do foco e da qualidade das pesquisas que a envolvem e ndo da

escolha de design ou das batalhas de poder.

Barros e Sampaio (2013), ressaltam que alguns aspectos devem ser
levados em consideracdo antes de implementar uma iniciativa de e-deliberacéo e
de consultas pablicas online. Primeiramente, é preciso levar em consideracdo a
questdo da participacdo: os atores concernidos as questdes em pauta devem ter a
possibilidade de participar. Sendo assim, ndo deve haver limitacdo a participacao
de pessoas ou grupos nas arenas deliberativas e o critério da inclusdo deve ser
avaliado pela observacéo da facilidade de acesso ao férum online, a partir de uma
consideracdo dos equipamentos e da conexdo necessarios para o uso da internet,

bem como das habilidades necessarias para a navegagao.
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S&o destacados sete aspectos a se observar:

1) A exclusdo digital, que, tanto em termos materiais - pelo requerimento de
softwares, hardwares e conexdo - quanto epistémicos, pode ser uma barreira para
a universalidade do discurso. Para minimizar os problemas de inclusividade, é
necessario considerar 0s equipamentos e a conexdo necessarios para 0 uso da

internet, bem como as habilidades requeridas para a navegacao;

2) O acesso aos sites, projetando quem pode participar do forum, podendo ser
totalmente aberto ou ndo (nesse caso é preciso estabelecer os critérios para a
admissdo de participantes), e verificando se o ambiente escolhido tem restrigdes

comerciais;

3) O ator que patrocina ou hospeda o0 ambiente deliberativo, tendo ciéncia de que
esse aspecto pautara a participacdo, de acordo com o0s interesses politicos
envolvidos. Além disso, participantes ficardo mais motivados se confiarem que o

que escrevem sera lido e tera influéncia na deciséo;

4) A plataforma, isto &, a estrutura pré-desenhada que condiciona a publicacdo, o
consumo e a interacdo com o0s conteldos por determinados caminhos e sob
determinadas condi¢cOes. Pode-se citar exemplo dessas condic¢des: a necessidade
de cadastro e identificacdo para o uso, as linguagens que podem ser usadas na
comunicacdo, a quantidade de dados que podem ser visualizados de uma sé vez,
as possibilidades de personalizagdo, entre outras caracteristicas. E preciso se
preocupar, também, com a usabilidade da ferramenta, isto &, o grau de facilidade
de uso, considerando a experiéncia da navegacdo, observando se a plataforma é
capaz de comunicar ao usuario o que significa um conteldo e apresentar as

possibilidades de acdo em uma determinada situacéo;

5) A identificagdo do participante, e 6) a moderacdo dos comentarios, que serdo

discutidos mais profundamente a seguir;

e 7) O tema em discussdo, que pode explicar a variagdo na quantidade de
participantes, na distribuicdo de género (alguns temas interessam mais a mulheres

e outros mais a homens) e na qualidade da deliberacéo.
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Ainda sobre o desenho das iniciativas de consultas publicas online, uma
forma de classificar os topicos seria entre aqueles que sdo estabelecidos
previamente (structuring topic) e aqueles que sdo definidos ao longo do didlogo
(interactional topic). Os temas interacionais ndo enfrentam a discussdo de uma
questdo, uma vez que se orientam pelo estabelecimento de vinculos. Portanto,
seria mais provavel ocorrer deliberacdo em topicos estruturados previamente do
que em topicos interacionais, ainda mais se as questbes forem polémicas ou
controversas (BARROS; SAMPAIQ, 2013). No caso do Marco Civil da Internet,
as duas consultas publicas online tomaram a forma de structuring topic, ainda que
a primeira delas, que ocorreu em 2009, tenha oferecido aos participantes uma
maior liberdade de discutir sobre o que um regulamento para a internet deveria
versar e quais seriam 0s parametros de cada topico pré-estabelecido. Em um
segundo momento, na segunda consulta publica online de 2010, havia uma
proposta bastante estruturada sobre os aspectos que o Marco Civil da Internet
deveria abordar e os participantes comentavam a partir de um escopo direcionado,
construido no formato de projeto de lei, com seus respectivos artigos e alineas,

desenvolvido com base nos resultados da primeira consulta.

Em contrapartida, Pingree (2009, p. 309) percebe que os problemas mais
comumente discutidos no campo ndo dizem respeito ao desenho das iniciativas e
estdo mais relacionados a natureza dos participantes: a diversidade de posi¢des; a
tendéncia de seguir as normas deliberativas; e o tipo de conteldo que deveria ser
permitido ou encorajado no debate. No intuito de ampliar o escopo da discussdo, 0
autor problematiza algumas questdes envolvendo os féruns. O primeiro deles diz
respeito a escala: a deliberacdo offline entre grandes grupos cria conflitos nos
objetivos de coeréncia e eficiéncia, uma vez que a obtencdo de coeréncia depende
da recepcdo completa do conteldo, ou seja, que 0s participantes recebam e
acompanhem todas as mensagens enviadas. Nas discussdes offline de grandes
grupos, esse pressuposto implica em um falante por vez, o que geraria
dificuldades em relacdo ao tempo de fala e a percepcao de igualdade de espaco
entre participantes. Ja os processos de deliberacdo online, embora resolvam parte
da questdo, permitindo que mensagens sejam compostas e enviadas
simultaneamente sem que isso signifique perda da compreensdo, trazem uma

maior dificuldade no que diz respeito a atualizacdo dos participantes em relagéo a
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todas as mensagens enviadas. O segundo problema destaca a limitacdo da
memoria humana e da organizacdo mental, o que significa que no momento da
tomada de decisdo ou ao contrapor determinados pontos, 0s participantes
poderiam lembrar simplesmente de amostras de determinados argumentos ou
utilizar os posicionamentos mais recentes ou mais amplamente difundidos. Por
fim, haveria um conflito entre organizacédo e legitimidade democréatica, uma vez
que iniciativas que contém topicos complexos recorrentemente impdem alguma
forma de agenda ou de direcionamento da discusséo e isso pode ser feito de forma
ndo democrética, colocando em xeque um dos principais atributos da deliberacéo:
a legitimidade a partir da abertura de dos objetivos de decisdo (PINGREE, 2009,
p. 310).

O autor propde, entdo, um modelo tedrico de deliberacdo online
institucionalizado, chamado Decision-Structured Deliberation (DSD), visando
dirimir os problemas acima expostos (PINGREE, 2009, p. 312). Uma das
propostas envolve a escolha, por parte dos participantes, da forma como as
mensagens se estruturam, de modo a organizar hierarquicamente tipos de
mensagens que apontem problemas, solugbes e causas, por exemplo. Os
participantes poderiam, inclusive, estabelecer um ranking de mensagens mais
importantes, que ficariam em destaque. A partir da decisdo coletiva sobre que
problema, razdo ou solucdo seriam mais relevantes, acredita-se que a agenda da
deliberacdo, dessa forma construida, seria determinada democraticamente. Desse
modo, o autor demonstra uma predilecdo pelo tipo de desenho que inclui o

interactional topic, por considera-lo legitimo, ja que surge da discussdo coletiva.

Sobre a moderacdo, um dos itens destacados por Barros e Sampaio (2013)
a ser observado na concepcdo das iniciativas de deliberacdo online
institucionalizadas e/ou consultas publicas, Wright (2009, p. 233-234) destaca que
seu uso pode moldar o potencial democréatico das discussdes, alem de ajudar a
mitigar determinados problemas, intervindo em questdes pontuais. Além disso, a
possibilidade de anonimato nas redes tende a diminuir filtros pessoais
relacionados a aspectos morais e sociais, facilitando o uso de profanagdes.
Blumler e Coleman (2001, p. 17-18) destacam, ainda, que, da mesma forma que

democracia sem procedimentos periga se degenerar na tirania do mais forte,
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féruns sem regras podem dar espaco e visibilidade a usuarios que postam de
forma obsessiva, desequilibrando a participagédo em geral. A posi¢do, no entanto,
ndo é compartilhada por outros autores. Noveck (2004), por exemplo, argumenta
que, para ser deliberativo, o debate deve ser livre de qualquer tipo de censura e
isso inclui qualquer distorg@o ou restricdo de fala que impediria a independéncia
da discusséo ou levaria os participantes a autocensura. Outra proposta para
iniciativas que objetiva a deliberacdo inclusiva, de acordo com Trének (2009, p.
253), é 0 uso de facilitadores, que podem estruturar a comunica¢do em grupo de

modo a capacitar e dar espago aos participantes desfavorecidos.

Ainda sobre o tema das consultas, Gormley (1986) destaca que este € um
aspecto determinante para a articulacao e participacéo dos cidaddos, uma vez que
cada um suscita diferentes padrées de engajamento e diferentes grupos de
interesse, capazes de mobilizar uma rede tematica em torno da consulta, que pode
ser composta por cidaddos, grupos de advocacia de interesses, interesses privados,
académicos e profissionais, jornalistas, o sistema juridico, entre outros. Gormley
(1986) lista alguns temas que tendem a ser percebidos como relevantes — energia,
meio ambiente, emprego, saude, seguranca e qualidade de vida — e outros que
tendem a serem percebidos como de baixa relevancia — transporte, comercio,

financas e comunicacéo.

O autor destaca, ainda, a partir de duas varidveis — relevancia e
complexidade — quatro tipos de temas que podem explicar a articulacdo de atores:
temas com alta relevancia e alta complexidade, que despertariam o interesse do
cidaddao em participar, mas, em funcdo da complexidade, findam por atrair
argumentos de organizagdes de advocacia de interesses e grupos empresariais, que
teriam 0s recursos necessarios para processar sua complexidade e defender os
préprios interesses; temas com alta relevancia e baixa complexidade, que tendem
a ter mais participacdo do que o tipo acima exposto, atraindo a participacdo de
cidadaos, politicos, jornalistas, entre outros; temas de baixa relevancia e alta
complexidade, que teriam baixa probabilidade de despertar o interesse do cidadao
em participar, dando espaco ao dominio de atores econdmicos e organizagdes

interessadas no assunto; e, por fim, temas de baixa relevancia e baixa
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complexidade, que atraem especialmente a participacdo de burocratas
(GORMLEY, 1986).

Tendo em vista 0s aspectos acima trabalhados, Price (2012) destaca um
dilema central que envolve as consultas publicas online: ora, se decisfes politicas
precisam ser baseadas em fatos e em informagGes técnicas e qualificadas, como
abrir complexas escolhas politicas aos cidaddos e ainda assim manter tomadas de
decisbes adequadas? Nessa linha, respondendo a questdo, Bragatto et al. (2015a)
dividem propostas em duas correntes. A primeira, critica aos processos
participativos, argumenta que 0s processos de participagdo sdo complexos e
consomem muito tempo aos cidaddos, o que resulta em grupos socialmente
excluidos e marginalizados com menos chances de envolvimento nesse tipo de
iniciativa. Além disso, hd os que destacam que consultas seriam processos de
exercicio ilusério, em que governos pedem a participacdo dos cidaddos em
decisbes previamente tomadas, de modo a legitima-las. Isso diminuiria a sensa¢ao
de confianca do publico nesses processos e aumentaria a de que politicos nédo
estdo preparados para ouvir (COLEMAN; GIBSON; SCHNEEBERGER, 2012;
TOMKOVA, 2009). Em outra ponta, de acordo com Bragatto et al. (2015a), ha
uma corrente que defende a necessidade de se diminuir distancias entre
representantes e cidaddos, de modo que os Ultimos participem da governanca,
desde que tenham subsidios e recursos para a participacdo. A experiéncia e 0
conhecimento dos cidaddos seriam, entdo, fontes necessarias para 0 bom senso e
para a legitimidade na elaboracdo de politicas publicas (COLEMAN; GIBSON;
SCHNEEBERGER, 2012).

Barros (2017) destaca quatro elementos que seriam importantes
qualificadores democraticos em relacdo as consultas puablicas online: 1)
inclusividade e publicidade, o que, para alguns autores (KIES, NANZ, 2013;
SMITH, 2009), possibilitaria obter maior grau de pluralidade das opinibes e
posicdes apresentadas em uma consulta, sendo necessario estar atento a possiveis
dificuldades de diferentes grupos, no que diz respeito ao acesso tecnolégico e
cognitivo para a participacdo e a forma como a visibilidade e publicizacdo da
consulta sdo trabalhadas, de modo a atingir a maior quantidade possivel de

concernidos sobre o tema; 2) recursos informacionais, que dizem respeito a
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capacitacdo do cidaddo sobre o tema em discussdo e sobre o processo de
participacdo para que o cidaddo possa realizar contribuigdes qualificadas, o que
implica, em alguns casos especificos, na traducdo das questdes em debate para
uma linguagem leiga e acessivel a todos; 3) recebimento e processamento dos
inputs, ou seja, a adocdo de critérios de usabilidade de modo a facilitar a
navegagdo e participacdo do cidaddo na plataforma, diminuindo o indice de
desisténcia em funcdo de dificuldades em relacdo ao desenho e funcionalidade do
espaco, e a capacidade organizacional de processamento dos inputs, estabelecendo
um fluxo claro e transparente sobre quem ir& receber as contribuicdes e de que
forma as mesmas serdo consideradas (direta ou indiretamente) na tomada de
decisbes; e, por fim, 4) responsividade e transparéncia do processo consultivo,
isso é, o relacionamento estabelecido entre os organizadores e o publico
participante, de modo que o cidaddo receba um feedback sobre sua contribuigéo e
0s resultados da consulta.

Sobre o cendrio das consultas publicas online, em escala mundial, desde
2000 muitos paises vém adotando legislages e normas recomendadas por
instituigdes internacionais como OCDE e ONU e alguns locais, inclusive, fazem
uso de plataformas especificas para a sua realizacdo (BARROS, 2017). Reino
Unido, Nova Zelandia, Canadd e Australia, por exemplo, manttm um site
agregador para as consultas realizadas pelo governo, ainda que cada consulta
possa ter suas proprias especificidades, como receber comentarios por carta ou
somente online, ou até mesmo o tipo de consulta desenvolvido por cada pais. Os
Estados Unidos, por outro lado, possuem a plataforma Regulations.gov, que
contempla as regulamentacdes propostas por 6rgdos da administracdo federal.
Nela, cidaddos podem dispor de seus comentarios, mas, como destaca Strauss
(2008), a participacdo ocorre como sondagem de opinido, sem que 0s comentarios

sejam necessaria e efetivamente utilizados na tomada de decisao.

Sobre o cenario brasileiro das consultas publicas online, que se configura,
de acordo com Barros (2017), em um modelo descentralizado, apesar de a
Constituicdo Federal de 1988 prever a criacdo de canais institucionais para o
recebimento de contribuicdes dos cidaddos por meio de mecanismos consultivos e

deliberativos, as experiéncias de consultas publicas ainda ndo séo
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consideravelmente expressivas. A internet vem sendo gradativamente empregada
desde a década de 90, servindo como como plataforma de conexdo entre os
processos de decisdo dos estados democraticos e a sociedade. No entanto, a
auséncia de uma plataforma que agrupe todas as consultas resulta em dificuldades
de monitoramento de iniciativas e requer mais esforgos de divulgacdo de cada
consulta, além de diminuir ganhos de transparéncia. Barros (2017, p. 97) percebe
dois grupos distintos em relacdo a tipologia das consultas brasileiras: as realizadas
por agéncias reguladoras, de carater mais técnico, e as realizadas pelos
Ministérios, de carater mais propositivo, com o objetivo de elaborar politicas
publicas. O Marco Civil da Internet, estudado por esta pesquisa, se encaixa na

segunda categoria.

Especificamente sobre o caso do Marco Civil da Internet, Abramovay
(2017, p. 102) destaca que as consultas publicas online exerceram um papel
central em todo o processo, constituindo um espaco deliberativo que reuniu a
constelacdo de argumentos na sociedade, contrapondo os argumentos entre si e
gerando um acordo entre participantes baseado na forca do melhor argumento.
Para o autor, porém, as consultas ndo foram o inicio do processo deliberativo, uma
vez que a discussdo sobre questdes relativas a internet ja vinha ocorrendo, muito
em funcdo do Projeto de Lei apresentado pelo Deputado Federal Eduardo
Azeredo, que criminalizava uma série de préaticas na internet. Houve, portanto, de
acordo com o autor, um acoplamento consistente das consultas publicas online
com o espaco anterior, formado a partir da discussdo da PL Azeredo. Na préxima
secdo, sera apresentado o contexto em torno da constituicdo de um Marco Civil da

Internet brasileiro.

2.3. O Marco Civil da Internet

Como pontuam Bragatto et al. (2015a), até dezembro de 2009 existiam 26
propostas para a regulamentacdo da Internet no Congresso Nacional, mas somente
em meados de 2006, a partir de um substitutivo apresentado pelo deputado
Eduardo Azeredo (PSDB-MG), a internet no Brasil entrou na rota da discusséo

que ja ocorria globalmente sobre a utilizacdo do direito penal para controle dos
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usudrios, gerando uma forte resisténcia por parte de setores da sociedade civil,
especialmente a partir de movimentos em prol da internet livre, que j& se
articulavam. De acordo com Abramovay (2017), o projeto de crimes cibernéticos
apresentado pelo deputado Azeredo se inspirava na Convencao de Budapeste e no
Digital Millenium Copyright Act (DMCA), lei norte-americana feita para proteger
a industria cultural do pais, a partir da criminalizagdo da pirataria e do
desenvolvimento de tecnologias que a favorecessem, e, além da proposta de
criminalizacdo de determinadas condutas, tinha como objetivo criar um cadastro
de usuarios, cujos dados deveriam ser, obrigatoriamente, armazenados, aspecto
bastante discutido na ocasido da primeira consulta publica online sobre o Marco
Civil da Internet. Nesse contexto, Bragatto et al. (2015a) destacam o evento
chamado Mega Néo, blog que suscitou uma intensa mobilizacdo online e uma
peticdo contraria ao PL 84/99, proposto por Eduardo Azeredo, chamado de “Al-5
Digital”, j& que abordava pontos sobre a criminalizagdo de praticas na internet,
bem como a identificacdo do usuario na internet, com a guarda dos registros de
navegacao pelos provedores (SEGURADO, 2011).

Em meio a criticas e reacbes ao projeto de Azeredo, Abramovay (2017)
esclarece que a expressdo Marco Civil da Internet surgiu pela primeira vez em
maio de 2007, em um artigo do professor e diretor do Centro de Tecnologia e
Sociedade da FGV (CTS-FGV), Ronaldo Lemos, no qual sugeria um amplo
debate sobre a regulamentacdo da internet com a sociedade civil e o0s
representantes dos interesses diretamente afetados, indicando a necessidade de se
criar um marco civil antes do marco penal, ao contrario da proposta do Deputado
Federal Eduardo Azeredo, baseada em aspectos penais. Mas foi a partir da
participacdo do presidente Lula no Férum Internacional de Software Livre (FISL),
que ocorreu em junho de 2009, que o Ministério da Justica, na figura de seu
ministro Tarso Genro (PT) e com a anuéncia do entdo presidente, se envolveu
diretamente com a criacdo de uma regulamentacdo civil para a internet. Sendo
assim, coube a esse Ministério a incumbéncia de elaborar o texto de uma nova lei
de regulamentacdo da internet no Brasil, movendo a perspectiva anterior da
criminalizacdo e da penalidade, para uma perspectiva civil e de direitos, e isso se
desenvolveu a partir das consultas publicas online realizadas para discussao e

encaminhamento do tema.
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Embora a realizacdo de consultas publicas online ndo fosse novidade na
conjuntura em questdo, Abramovay (2017) ressalta que sua inovagéo se deu em
funcdo do modelo utilizado: enquanto as anteriores obedeciam ao modelo da Casa
Civil, com contribuicBes por e-mail, sem feedback ou espaco para comentarios e
discussdo para a sociedade civil ou setores interessados, em um modelo
considerado por Almeida (2015) como analdgico, as consultas do Marco Civil da
Internet ocorreram em um espaco aberto, com design que possibilitava ampla
discussao e participacdo dos setores envolvidos na regulacéo da internet, tudo isso
de forma interativa, o que significou que o publico ao qual o comentério se dirigia
ndo era somente o Estado, mas também outros individuos e grupos que
participaram do processo. De acordo com Abramovay (2017, p. 69) esse foi o
primeiro experimento de construcdo colaborativa de um projeto de lei por parte de
um orgdo governamental e o intuito era ndo s6 desenvolver uma consulta publica
online em que pessoas enviam suas sugestdbes para O governo, mas um
“verdadeiro debate publico, no qual cada pessoa pudesse ver o argumento do
outro. Contestar e gerar um aprendizado coletivo que gerasse uma lei melhor”. Ou
seja, as consultas seriam realizadas ndo a partir de uma proposta pré-existente do
que deveria ser um Marco Civil da Internet, mas de um processo de construcéo

coletiva de um projeto de lei, de forma aberta e publica.

Foram estabelecidas, entdo, parcerias com o Ministério da Cultura, que
cedeu a ja existente plataforma publica Culturadigital.br para abrigar as duas
consultas, e com o Centro de Tecnologia e Sociedade da FGV (CTS-FGV), que
trouxe, de acordo com Abramovay (2017, p. 74), ndo sO capacidade e
flexibilidade para construir a ferramenta de consulta que seria hospedada no
Culturadigital.br, mas para conferir dois tipos de legitimidade ao processo: 1) em
relacdo ao movimento social que lutou pelo Marco Civil da Internet, na figura do
professor Ronaldo Lemos, ligado ao CTS-FGV, e 2) em relacdo a legitimidade
técnica de especialistas com o reconhecimento publico da FGV, importante,
também, para consolidar o carater informacional das consultas. Dessa forma, um
forum foi construido para que sociedade civil, setor privado, academia,
especialistas e cidaddos comuns interessados no assunto pudessem dispor de seus
comentarios sobre o tema. Também foi possivel participar da consulta por cartas e

e-mail e esse conteudo foi disponibilizado no website da iniciativa pelos
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organizadores, para que o comentario pudesse, também, ser discutido. Além disso,
postagens no Twitter com o uso da hashtag #marcocivil também foram

consideradas.

A primeira consulta publica online sobre o Marco Civil da Internet, com
duracdo de 29 de outubro a 17 de dezembro de 2009, utilizou, como base, o
Decalogo do Comité Gestor da Internet (0 CGI), elaborado apos trés anos de
debate, que estabelecia dez principios norteadores para a internet brasileira:
liberdade; privacidade e direitos humanos; governanca democratica e
colaborativa; universalidade; diversidade; inovacdo; neutralidade da rede;
imputabilidade da rede; funcionalidade; seguranca e estabilidade; padronizacédo e
interoperabilidade; ambiente legal e regulatério. A partir do texto do Decélogo,
entdo, foram destacados alguns principios normativos, considerados relevantes
para 0 governo, a serem apreciados e debatidos publicamente, separados em trés
eixos: 1) direitos individuais e coletivos, isso é, identificar direitos relacionados a
internet ausentes no ordenamento juridico brasileiro; 2) responsabilidade dos
atores, que englobaria desde a atuacdo dos usuérios na disponibilizacdo de
conteldos até a neutralidade de rede; e 3) diretrizes governamentais, que
abordavam o desenvolvimento de politicas publicas relacionadas a internet, como
a abertura, a infraestrutura e a capacitacdo. A cada topico disponibilizado, havia
um breve panorama da discussdo e o posicionamento implicito, de acordo com
Bragatto et al. (2015a), do governo. Em dissonancia, Abramovay (2017, p. 81),
Secretario de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica a época, aponta que
cada eixo era composto por tdpicos para a discussao, mas sem textos iniciais bem
formulados. Segundo ele, era mais importante, naquele momento, delimitar o que
estava - € 0 que ndo estava - na consulta, utilizando o poder de agenda - do que
pautar o contetdo do projeto de lei. Em relacdo a publicidade da consulta publica
online, Abramovay (2017, p. 88) destaca que a Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica assumiu um papel ativo de buscar atores que
ndo estavam no debate para trazé-los a discussdo. Além da divulgacdo em
seminarios e eventos em varias cidades do pais, oficios foram enviados para

Orgéos estatais e organizacdes da sociedade civil.
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A primeira consulta publica online sobre o Marco Civil da Internet recebeu
686 comentarios diretamente feitos no site e mais de 800 ao incluir contribui¢es
feitas em outros espacos e trazidas para o debate pela Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica. Bragatto et al. (2015a), ao analisarem o
contetdo do férum, perceberam que o tema que mais recebeu comentarios foi
“direito a privacidade”. De acordo com Abramovay (2017, p. 94), tal fato se
explica por ser uma continuacdo da conversa iniciada pelo PL Azeredo, que
discutia os temas privacidade, criminalizacdo e vigilancia. Dos trés, a discussao
sobre o Marco Civil da Internet englobou privacidade e vigilancia,
especificamente ao deliberar sobre a guarda de logs, deixando de fora questfes
sobre criminalizacdes. A continuidade da discussdo demonstra que houve um
acoplamento adequado entre os dois espacos de deliberacdo (ABRAMOVAY,
2017, p. 94).

Sobre a participacdo durante a primeira consulta, os comentarios dispostos
no forum ficaram concentrados em 133 participantes, dos quais 118 eram
cidadéos e 15 entidades (empresas, entidades de classe e ONGs) (CRUZ, 2016). A
concentracédo fica ainda mais evidenciada pelo fato de que 67% das mensagens
foram enviadas por 10% dos participantes e somente 0s quatro usuarios mais
participativos foram responsaveis por 244 contribuicdes ou 53,62% das
mensagens. Especificando ainda mais a classificacdo, Bragatto et al. (2015a)
destacam que 85,9% das mensagens foram oriundas de cidad&os, 7,1% de
empresas e 6,4% de ONGs. Bragatto et al. (2015a) e Cruz (2016) concordam que
0 ambiente deliberativo se desenvolveu com respeito entre usuérios, ainda que
prescindindo da moderacdo ativa; justificacdo de argumentos; e alto nivel de
discussdes, com muitas referéncias a aspectos técnicos e operacionais da internet,
a Constituicdo Federal brasileira e a legislacdes internacionais. Em relacdo a
concordancia dos participantes, Bragatto et al. (2015a) destacam que mais da
metade das postagens, ou 62,9%, demonstraram acordo com o0s temas
apresentados pelo governo, especialmente em relacdo ao acesso andnimo, a
neutralidade de rede, as regras para impedir filtragem indevida de dados, a
necessidade do governo de implantar a banda larga e a excluséo digital. 27,4% das
postagens foram contrarias ao governo, especialmente em relagcdo aos topicos

relativos a privacidade, guarda de logs, como garantir a privacidade e liberdade de
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expressdo na internet’. Os autores identificaram, ainda, que 54% dos comentarios
foram contemplados pelo governo e, considerando que boa parte dos
posicionamentos ndo contemplados se dedicava a se manifestar contra qualquer
tipo de regulamentacdo, colocando-se claramente em oposicdo a criacdo de um

marco civil para a internet, foi uma consulta bastante proveitosa.

Ainda em relacdo a primeira consulta, o eixo que recebeu mais
comentarios foi relativo aos direitos individuais e coletivos, com grande interesse
pela discussdo sobre a necessidade de um marco juridico que oferecesse protecao
aos direitos civis dos usuérios. Foi disponibilizado, pela Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica (SAL/MJ), um relatdrio, que destacou que as
palavras mais recorrentes nesta primeira fase foram internet, direito, acesso,
dados, servicos, provedores, liberdades, anonimato, pessoas e privacidade; e 0s
itens que mais geraram debate foram os relacionados & protegdo de direitos e
liberdades dos usuarios na internet. Além disso, participantes estavam
interessados na ndo regulamentacdo do ambiente online ou na criacdo de regras
que maximizassem a liberdade na internet, sendo contrarios a guarda de logs e
favoraveis a liberdade total de expressdo. Houve, ainda, polémicas em torno do
tema anonimato, com sugestdo de certificacdo de usuarios, isso €, o registro por

cadastro do internauta e identificacdo ao se conectar a rede.

No Twitter, Capone et al. (2017) analisaram uma amostra'® de 1.618
postagens que continham a hashtag #marcocivil, submetidas no momento da
primeira consulta publica online, que, de acordo com os organizadores, seriam
consideradas para a construgdo do texto final. Foram encontrados, na analise, 327
usuarios unicos participantes da conversa no espaco analisado, além de um alto
grau de concentracdo de mensagens, com 28 usuarios atuando como superposters.
Além disso, 89% das mensagens postadas por usuarios especializados, isso €, com

algum grau de interesse/relagdo com o tema, e 59% do conteudo total ficaram

15 Bragatto et al. (2015a) ressaltam que as postagens contrarias ocorriam, via de regra, por parte
dos usuarios contrarios a qualquer tipo de regulamentacdo, desejando a liberdade total para a
internet.

16 As postagens foram recolhidas por um software proprio desenvolvido, em parceria com o
Departamento de Informatica da PUC-Rio, para captura de mensagens no Twitter. E considerada
amostra pois o proprio Twitter indica que dados coletados via APl (e ndo streamming)
representam uma amostra significativa do que foi postado em tempo real. No entanto, vale
ressaltar que 1.618 foram todos os Tweets encontrados pelo software no periodo.
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concentrados nos 28 superposters, o0 que denota um ambiente de poucos usuarios
com muitas postagens. 52% dos tweets continham algum tipo de midia
compartilhado sendo que, destes, 77% se referia a midias consideradas
especializadas pelos autores. J& os principais temas encontrados se referiam a
Seminarios/ Debates / Eventos realizados sobre o Marco Civil da Internet,
inclusive com cobertura em tempo real dos acontecimentos; uma forte
mobilizacdo para que usuarios, em geral, participassem da consulta publica
online, indicando o férum onde estava hospedada; e informacbes gerais sobre
como participar ou sobre o que significava a consulta, o que demonstra um carater
de servico, com a divulgacgdo de informagdes e dos eventos de discussao sobre a
lei, bem como de publicidade dos mecanismos de participacao formal no processo

decisorio.

A segunda fase da consulta publica online ocorreu entre 08 de abril e 30 de
maio de 2010 e a participacdo também acontecia, tal qual a primeira consulta, no
forum hospedado no blog Culturadigital.br, mas, dessa vez, a partir de um
documento estruturado, desenvolvido com base nos resultados da primeira fase,
organizado em capitulos e artigos, seguindo um modelo de lei. Os participantes
postavam seus comentarios a cada tema ou artigo. Durante o periodo, o forum
recebeu quase o dobro de comentarios dos obtidos na primeira consulta publica
online — 1295. Além disso, houve um maior nimero de comentarios por usuarios
e menor concentracdo em determinados atores. Outro aspecto a se considerar foi a
maior participacdo de entidades - 35 - com mais de 10 empresas discutindo as
tematicas propostas (ABRAMOVAY, 2017, p. 98). Na amostra analisada por
Bragatto et al. (2015b), 63% das mensagens estavam concentradas em 18% dos
participantes. Além disso, 96% delas foram oriundas de cidaddos. A consulta
obteve um grau consideravel de reciprocidade, com 46,8% das mensagens
analisadas classificadas como respostas ou com referéncias a outros participantes
e/ou argumentos, o que demonstra um alto grau de conversacao e de respeito entre
participantes. Os autores destacam, ainda, que quase 77% das mensagens
apresentaram algum tipo de justificativa, sendo 72,9% justificativas externas, que
engloba conhecimentos oriundos de fonte com credibilidade social ou que sejam
de amplo dominio, podendo conter links, material jornalistico, pesquisas, estudos,

relatorios ou acontecimentos de amplo conhecimento. Ainda de acordo com
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Bragatto et al. (2015b), 49,3% dos comentarios foram total ou parcialmente
contemplados na minuta final, o que demonstra, mais uma vez, um alto grau de

aproveitamento.

J& no Twitter, foram encontrados no periodo da segunda consulta publica
online, a partir do software desenvolvido para captura de postagens, 2.559
postagens, quase mil a mais em relacdo as localizadas na primeira fase de
consultas. Esse aumento de participagdes tanto no férum quanto no Twitter pode
ser resultado tanto de uma maior publicizacdo do evento ou até mesmo do
amadurecimento dos participantes sobre a tematica, aspecto que traz a hipétese de
gue uma segunda fase de consulta pablica online pode ter ganhos em termos de
participacdo, a partir de uma maior publicizacdo e disseminacdo do tema ocorridas
a partir da primeira fase. Na rede social em questdo, foram identificados, neste
segundo momento, 429 usuérios Unicos, sendo que 59 destes postaram mais de
cinco vezes com utilizacdo da hashtag, se configurando como superposters. A
concentracdo em determinadas vozes e a especializagdo dos usuarios
permaneceram altas - com 75% das postagens oriundas de participantes com
alguma afinidade com o tema. Sobre o compartilhamento de midias, 50% dos
tweets continham algum link em seu contetdo e houve um pequeno aumento na
participacdo de midias ndo especializadas, que neste momento, representaram
29% dos links identificados. Percebeu-se, como sera visto nas proximas secdes,
que o tema Marco Civil da Internet ganhou destaque na midia a partir do
momento em que o projeto de lei, j& em tramitacdo na Camara dos Deputados,
virou objeto de disputa politica entre oposicdo e governo. Isso somado aos
resultados encontrados no Twitter, de escassa presenca de links de midias ndo
especializadas (ou de mainstream), embasam ainda mais a hip6tese de que a
cobertura midiatica sobre a questdo ndo abarcou o interesse deste tipo especifico
de veiculo em discutir a teméatica no momento das duas consultas publicas online,
ou seja, seu papel social de representar o interesse publico ndo se estabeleceu
nesse caso, a0 menos nesse momento inicial, uma vez que midias de mainstream
se eximiram de dar visibilidade a um processo importante para a sociedade, como
foi a construcdo de um Marco Civil da Internet, via consulta publica online e, por
decorréncia, via participacdo cidadd. Sobre os temas localizados nos tweets,

grande parte das postagens se manteve alinhada aos mesmos encontrados na
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primeira consulta pablica online, com destaque para novas discussdes com topicos
especificos, como a questdo do cadastro obrigatdrio, da retirada de contetdos e da

guarda de dados.

Em relagdo a concentracdo de participantes, Almeida, um dos
coordenadores do processo de criagdo da consulta pablica online para discutir as
diretrizes que um marco civil da internet deveria conter, entrevistado por Bragatto
et al. (2015a), admite que essa iniciativa teria alcance limitado e escopo
relativamente especializado e, por isso, o objetivo era a qualificagcdo do debate, a
partir da confrontacéo de diversos argumentos. Ele destaca, ainda, que contar com
uma estrutura existente, como o blog Cultura Digital, foi importante, uma vez que
0 mesmo ja possuia milhares de usuarios cadastrados e, por isso, foi possivel:
alcangar um “publico” interessado na discussdo; economizar recursos € tempo; e
facilitar o desenvolvimento da consulta, por se tratar de um espaco com regras de
funcionamento ja claras e consolidadas, sem que fosse necessario debater regras
de participacdo. Vale ressaltar, no entanto, que embora fosse necessario o cadastro
no forum para participar das consultas pablicas, era possivel postar mensagens
anonimamente. Almeida (2015) destaca, ainda, que néo foi utilizado nenhum tipo
de moderacdo e que os debates ocorreram de forma qualificada e civilizada.
Também ndo houve tentativa de facilitacdo, incentivo ao dialogo e a

argumentacao por parte do governo.

Como saldo das consultas, Abramovay (2017, p. 101) destaca que a
principal forca contraria a questdo no legislativo - o setor de telecomunicaces -
teve participagdo restrita nas duas consultas publicas online, diferentemente dos
movimentos sociais de internet livre, dos setores de seguranca, bancario, de
producdo de conteudo e de provedores de internet, que participaram ativamente do
processo. Além disso, as consultas constituiram um espaco deliberativo que
reuniu a constelacdo de argumentos na sociedade, contrapondo-os e gerando um
acordo entre os participantes baseado na for¢ca do melhor argumento. Terminadas
as duas etapas, o texto basico da minuta entregue ao Congresso Nacional foi
escrito/revisado por trés servidores da Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica (SAL/MJ): Guilherme Almeida, Pedro Abramovay e Paulo
René& da Silva Santarém. Pesquisadores do Centro de Tecnologia e Sociedade da
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Escola de Direito da FGV também fizeram contribuicbes a minuta final
(BRAGATTO et al., 2015b). Apbs a redacdo do texto final pelo Ministério da
Justica, outros Ministérios foram consultados para obtencdo de pareceres técnicos
e juridicos e, finalmente, em agosto de 2011, o Projeto de Lei chegou ao
Congresso Nacional, encaminhado pela presidenta Dilma Rousseff, como Projeto
de Lei 2.126/2011.

Abramovay (2017, p. 104) percebe a importancia das consultas pablicas
online para a tramitacdo do Projeto de Lei no Congresso Nacional ndo s6 por
conferir legitimidade publica, significando um alto custo aos parlamentares
rejeitar um projeto de iniciativa popular, mas, também, pela continuacdo e
aprofundamento do debate quando a minuta chega a Camara dos Deputados. Para
0 autor, nesse momento, trés indutores de conectividade exerceram o papel de
acoplamento entre as duas consultas e o Congresso: a Secretaria de Assuntos
Legislativos do Ministério da Justica, a repeticdo de participantes e o relator do
PL. Além disso, o processo provocou alteracbes na dinamica informacional da
tramitacdo, uma vez que as informagdes construidas coletivamente durante as
consultas afetaram positivamente a capacidade do legislativo de acessar as
posicBes sobre o tema, tornando melhor a qualidade da decisdo. Inclusive,
alteracdes realizadas no texto reforcaram o contetudo pactuado nas duas consultas
publicas online. O autor percebeu, ainda, que no momento em que os atores do
Congresso se afastaram do acordo construido no processo das consultas publicas
online, especialmente no que diz respeito a alianca em torno dos trés itens
principais (neutralidade de rede, privacidade e publicacéo e retirada de contetdos,
no que concerne aos direitos autorais), a aprovacdo do projeto se tornou inviavel,
e ao retomar os direcionamentos do acordo anterior, estabelecido nas duas
consultas pablicas online, foi possivel, inclusive, derrotar interesses poderosos e
bem articulados na Camara dos Deputados, na figura do lobby das empresas de

telecomunicagdes.

No Congresso Nacional, portanto, o projeto de lei sofreu pressdes de
figuras relacionadas as empresas com interesses diretos na questdo, como foi o
caso do setor de telecomunicagdes. O relator do projeto, deputado Alessandro
Molon (PT-RJ), decidiu, inclusive, de modo a minar o direcionamento da
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tramitacdo favoravel ao lobby do setor em questdo, realizar uma nova consulta
para que o texto enviado pelo executivo, a partir das duas consultas publicas
online, pudesse, também, ser discutido publicamente no momento em que chega
ao legislativo (ABRAMOVAY, 2017, p. 114). Foram realizadas, ainda,
audiéncias publicas e seminarios locais em diferentes estados para que o assunto
fosse debatido, ampliando ainda mais os espacos de escuta. O relator do projeto
de lei, Deputado Federal Alessandro Molon, em entrevista a Abramovay (2017, p.
120), destacou, inclusive, que por vezes verificou o material das consultas
publicas online, procurando saber o historico da decisdo e para esclarecer as
posicdes, uma vez que a partir dos comentarios dos participantes foi possivel

perceber as disputas, as tensdes e 0s interesses em torno do tema.

Entre as mudancas apresentadas pelo relator ap6s as audiéncias publicas,
consultas e seminarios, estavam o aumento de tempo da guarda de logs, com
pressdo do lobby do setor seguranca, o detalhamento da neutralidade de rede, que
passaria a ser regulamentada, a principio, pelo CGI (Comité Gestor da Internet), o
que, as vias da aprovacdo do projeto em 2014, foi novamente alterado, e a
inclusdo do tema dos direitos autorais, abrindo a possibilidade de provedores de
conteddo retirarem do ar, sem ordem judicial e a partir da notificacdo, postagens
infringentes de tal direito, o que colocou em xeque a tdo discutida (e cara a
consulta publica) liberdade de expressio (ABRAMOVAY, 2017, p. 123).

Abramovay (2017) relatou, ainda, dois episodios externos que afetaram a
tramitacdo do projeto de lei do Marco Civil da Internet: o vazamento das imagens
da atriz Carolina Dieckmann, resultando na aprovacdo de outro projeto de lei, o
PL 2793/2011, apresentado pelo deputado Paulo Teixeira (PT-SP) e colegas como
forma alternativa ao PL Azeredo; e os casos de espionagem denunciados por
Edward Snowden, que envolviam o Brasil. O ultimo caso levou o relator a incluir
em seu relatério a necessidade de provedores guardarem sSeus registros em
datacenters localizados em territorio brasileiro, o que foi bastante contestado pelo
setor de telecomunicacdes, e, como consequéncia, retirado do texto logo em
seguida em prol da aprovagdo do PL. A relevancia de ambos os eventos para a
aprovacdo do Marco Civil da Internet no Congresso Nacional serd confirmada
apos a analise dos dados utilizados para esta pesquisa, como sera Vvisto nas

proximas se¢fes. Em 25 de marco de 2014, apés intervencdo do executivo para
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qgue o projeto fosse apreciado em carater de urgéncia, o PL foi finalmente
aprovado na Camara dos Deputados. A tramitacdo no Senado Federal ocorreu de
forma mais célere, sendo aprovado um més apds a chegada do Projeto, e a
presidenta Dilma sancionou a lei do Marco Civil da Internet, logo em seguida,
durante a realizagdo do evento “NetMundial”, encontro que reuniu 85 paises em
Séo Paulo, para discutir alternativas e caminhos para uma governanga mundial da
internet (BRAGATTO et al. 2015b).

Sobre o teor do Marco Civil da Internet, considerado uma lei de vanguarda
no mundo, foram estabelecidos principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso
da internet no Brasil. Entre as propostas de regulamentacdo estavam 1) a
neutralidade de rede que garante que todas as informacgfes circulem de modo
isondmico, independentemente de seu contetdo, origem ou destino, servico,
terminal ou aplicacdo; 2) a protecdo dos registros, ou seja, 0 armazenamento,
pelos provedores, dos registros de conexdo e de acesso a aplicativos, sempre
preservando a honra, a vida privada e a imagem dos usuarios; 3) a
responsabilidade das postagens, que somente passaria a ser do provedor dos
servicos de internet caso estes, ap6s ordem judicial, ndo retirassem o contetdo do
ar, garantindo a liberdade de expressao dos usuarios e impedindo a censura; e 4) a
guarda de dados, que responsabiliza o provedor da conexdo pela guarda sigilosa
dos registros de conexdo por um ano e, no caso de acesso a aplicacdes, por seis
meses, sO devendo disponibiliza-los sob ordem judicial. Outro aspecto abordado
pela lei dizia respeito as diretrizes de atuacdo do poder publico, que deveria, em
todas as instancias, priorizar a tecnologia, os padrdes e formatos abertos e livres;
divulgar publicamente dados; desenvolver a¢Oes de capacitacdo para 0 uso da
internet; estabelecer mecanismos de governancga transparente; e usar a internet

para promover a educacdo e o fomento cultural, democratizando o acesso as redes.

O Marco Civil da Internet, portanto, preencheu uma lacuna na legislacéo
brasileira definindo direitos e responsabilidades para o uso da internet. Além
disso, funcionou como modelo para outros paises ndo s6 por seu contetdo, mas
pelo processo de participacdo publica em que foi baseada a construgdo da lei.
Durante a segunda consulta, inclusive, o texto da minuta foi traduzido para inglés

e espanhol, para ser encaminhado a outros paises.
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De acordo com Abromovay (2017), a discussédo sobre o Marco Civil da
Internet se encaixou perfeitamente na nocdo de representacdo discursiva,
desenvolvida por Dryzek e Niemeyer (2013), uma vez que a consulta publica
online se tornou uma camara de discursos, sendo permeavel aos discursos
existentes na sociedade, trazendo para o0 debate posicOes que ndo seriam,
normalmente, ouvidas pelo parlamento de forma publica e construindo uma
deciséo coletiva baseada na forca do melhor argumento. Pela ética simples e pura
da deliberacdo pontual das consultas, o processo poderia ser considerado elitista,
uma vez que contou com presenga macica de um “publico” especializado e
especifico, deixando de fora a maior parte da populagdo. No entanto, adotando a
perspectiva sistémica para entender o processo como um todo, baseando-se ainda
na nocdo de representacdo discursiva, percebe-se um espago aberto para a
mobilizacdo de ativistas e a polarizacdo de ideias em um debate publico e aberto
que mobilizou, ainda, a discussdo na esfera publica formal pela voz de
representantes eleitos, no Congresso Nacional brasileiro, e na esfera publica

midiatica.

Por fim, Abramovay (2017) reconheceu e analisou trés elementos
presentes como indutores de conectividade no sistema deliberativo formado em
torno das duas consultas publicas online do Marco Civil da Internet: a burocracia,
no papel da Secretaria de Assuntos Legislativos; a circulagdo de participantes,
uma vez que 0s atores presentes no debate sobre o projeto de Eduardo Azeredo
foram ativamente chamados para participar das consultas publicas online; e, por
fim, o desenho e normas da consulta, que favoreceram que os temas e debates do
processo anterior fossem retomados na consulta. O estudo realizado para esta tese
se propds a analisar dois indutores de conectividade: os atores, ampliando as
pesquisas ja realizadas, e 0s argumentos, incluindo, na analise, a midia: um espaco
deliberativo ainda ndo considerado em estudos sobre o Marco Civil da Internet,
que também exerceu potencial de atuacdo como indutor de conectividade do
sistema deliberativo formado em torno do tema, como sera visto nas proximas

secoes.
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3. Metodologia, andlise descritiva dos dados e
apresentacao dos resultados

Nesta secdo sera apresentada, primeiramente, a metodologia que norteou a
pesquisa, e, posteriormente, serdo expostos os resultados obtidos a partir da

analise desenvolvida.

E objetivo primario deste estudo analisar a comunicagdo politica que se
formou a partir das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da
Internet, dentro da dimensdo de sistemas deliberativos, de modo a perceber as
contribuicdes sistémicas e epistémicas desse processo atraves da observacdo do
material midiatico jornalistico e dos discursos dos Deputados e Senadores no

Congresso Nacional.

Além dessas intengbes mais gerais, esta proposta tem como objetivos

secundarios:

e Observar o sistema deliberativo formado em torno das consultas publicas
online do Marco Civil da Internet, a partir dos significados e das
defini¢bes que os temas ganham nesse processo;

e Analisar os argumentos desenvolvidos durante as consultas publicas online
sobre o Marco Civil da Internet e os atores participantes de todas as
etapas do processo de desenvolvimento da lei como possiveis indutores
de conectividade do sistema deliberativo formado em torno do tema;

e Perceber de que forma os significados e definicdes de temas sobre 0 Marco
Civil da Internet, desenvolvidos nas duas consultas publicas online,
informaram o processo decisorio que culminou na aprovacdo da Lei
12.965/2014, assim como o debate midiatico em torno do tema;

e Observar o0 contexto em torno da construcdo da consulta pablica online em
questdo, percebendo seus efeitos no sistema deliberativo que se formou;

e Discutir e entender teoricamente aspectos relacionados a esfera publica;

deliberacdo e consultas publicas online.
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As questdes de pesquisa foram se moldando ao longo dos estudos
desenvolvidos anteriormente. Tendo em vista alguns resultados ja obtidos, as

research questions serdo divididas em duas questdes:

(RQ1) de que forma as consultas publicas online do Marco Civil da Internet
informaram, do ponto de vista da comunicacao politica e da deliberacéo, o sistema

deliberativo que se construiu em torno do tema?;

(RQ2) que ganhos epistémicos e democraticos as consultas publicas online do
Marco Civil da Internet podem ter trazido ao sistema deliberativo e ao processo

decisorio?

Para responder as questfes, a pesquisa utilizou como base a nocdo de
indutores de conectividade, pela perspectiva de Mendonca (2013), exposta acima,
de modo a perceber as possiveis conexfes do sistema deliberativo formado a
partir das duas consultas publicas online, através da observacao de dois possiveis
indutores de conectividade: os atores e 0s argumentos, como sera Vvisto a seguir.
No intuito de perceber os posicionamentos construidos pelos participantes no
momento das duas consultas publicas online, tendo em vista os principais quadros
encontrados, recorreu-se a teoria do tema, que sera brevemente discutida abaixo,
como base para compreender a formacdo e a repeticdo dos argumentos nos

espacos deliberativos.

Em relagdo ao processo comunicacional, Entman (1993, p. 52-53) destaca
quatro atores e/ou etapas atuantes na agdo: o0 emissor, 0 texto, 0 receptor e a
cultura. Os emissores, consciente ou inconscientemente, definem o que dizer, de
acordo com esquemas de tema que indicam seu sistema de crencas. No texto, esta
escolha se manifesta pela inclusdo e exclusdo de palavras-chave, frases, imagens,
fontes, o que reforca o conjunto de fatos e julgamentos sobre estes. Sobre o
receptor, suas reflexdes e conclusdes podem ou ndo refletir a intencdo do emissor
na escolha de seu tema. A cultura, por fim, é definida como o estoque comum de
temas, ou seja, 0 conjunto de quadros compartilhados pela maior parte das pessoas
de um grupo social. No processo constituido pelos quatro atores, haveria,
portanto, a selecdo de alguns aspectos da realidade percebida, tornando-os mais

salientes no texto comunicativo, de tal maneira que consigam promover uma
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definicdo do problema particular, uma interpretacdo causal, uma avaliagdo moral
e/ou uma recomendacdo de tratamento para o assunto descrito (p. 53). Para
Entman (1993, p. 54), ainda, 0 tema determina a maneira como as pessoas notam,
entendem e relembram um problema, bem como de que forma julgam a questéo
abordada e decidem agir, de alguma forma, sobre ela. O mundo social seria, desta
forma, um caleidoscépio de potenciais realidades que poderiam ser evocadas de
acordo com as formas de enquadrar e categorizar questdes (p. 54). De acordo com
Mufioz (2019), os frames oferecem distintos enfoques e inclina¢des, gerando um
tratamento particular dos acontecimentos. Para Tankard (2001), a abordagem do
framing é importante: por oferecer uma possibilidade real e empirica de estudar a
ideologia presente nas noticias e nos meios; por se tratar de um conceito
sofisticado que vai além de considerar determinados aspectos dos meios de
comunicacdo favoraveis ou desfavoraveis; por reconhecer a capacidade dos textos
em definir situacdes ou estabelecer os termos do debate; por conter um aspecto
sutil, mas poderoso sobre a audiéncia, permitindo estudar as mudancas de opinido;
e por oferecer conhecimentos sobre o papel dos participantes no processo
comunicativo. Além disso, Reese (2007) reconhece que as pesquisas de framing
tém a capacidade de unir as perspectivas quantitativa e qualitativa; empirica e
interpretativa; psicoldgica e sociologica. Embora a teoria em questdo esteja
associada aos estudos midiaticos, na pesquisa aqui desenvolvida serdo
identificados os temas da esfera publica dispostos no momento das duas consultas
publicas online e sua aplicabilidade na midia e no Congresso Nacional.

Tendo estes aspectos tedricos em vista, a pesquisa se desenvolveu a partir
da observacdo: a) dos atores presentes nas consultas publicas online e no material
midiatico e politico analisados e b) dos argumentos sobre o Marco Civil da
Internet desenvolvidos a partir das duas consultas publicas online sobre o tema e,
hipoteticamente, transpostos para outros espacos deliberativos. Para tal, método
utilizado foi a analise de contetdo, por codificagdo manual, para: 1) analisar 0s
comentarios postados no férum Cultura Digital e no Twitter na ocasido das duas
consultas publicas online, de modo a identificar os atores participantes’ e os

temas e argumentos sobre a questdo; 2) analisar os discursos e pronunciamentos

17 A andlise dos participantes também foi realizada a partir do contexto que envolveu o processo
das duas consultas publicas sobre o Marco Civil da Internet e seu encaminhamento ao Congresso
Nacional.
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dos Deputados e Senadores que envolveram a tramitacdo do processo e as
decisdes politicas em torno do Marco Civil da Internet; e 3) analisar o material

midiatico jornalistico, que sera especificado ainda nesta secao.

De acordo com Holsti (1969), a anélise de conteido seria a técnica para
extrair inferéncias mediante a identificacdo objetiva e sistematica de caracteristica
de mensagens (ou objetos). Pode ser desenvolvida a partir de dois enfoques:
quantitativo e qualitativo. Nessa pesquisa, a andlise sera feita a partir da
observagdo do material midiatico jornalistico e dos discursos e pronunciamentos
parlamentares, a partir de um livro de cddigos desenvolvido com base nas duas
consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet. Os dados foram

tratados com caracteristicas quantitativas e qualitativas.

Em relacdo ao item a, ou seja, 0s atores presentes nas consultas publicas
online e no material midiatico e politico analisados, além da observacdo do
individuo especifico trazido ao debate por citacdo ou parafrase, foi criada,
também, uma categoria de classificacdo, de modo a entender que tipo de ator
participou do processo de discussdo sobre o Marco Civil da Internet no Congresso
Nacional e na midia, com o intuito de verificar, de forma mais ampla, o grau de
indexacdo do debate. Sendo assim, foram consideradas as fontes citadas e/ou
parafraseadas nos discursos e pronunciamentos dos Deputados e Senadores e no
material midiatico jornalistico, classificadas nas seguintes categorias:

a) Politico: figuras politicas brasileiras integrantes dos trés poderes -
executivo, legislativo e judiciario -, mencionados ou utilizados como fonte
em decorréncia do exercicio de suas atividades.

b) Telecomunicacdes / provedores: representantes das empresas de
Telecomunicac@es e provedores de acesso e conteldo;

c) Especialista consultas: especialistas que atuaram como organizadores e/ou
participantes das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da
Internet;

d) Especialista fonte: especialistas, isso €, atores relacionados ao tema,
chamados ao debate como fonte para explicar determinados aspectos do
projeto do Marco Civil da Internet, sem envolvimento com as duas

consultas pablicas online;
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e) Internacional: atores do cenario internacional que afetaram o contexto de
discussdo e tramitacdo do Marco Civil da Internet no Congresso Nacional
e na midia.

f) Sociedade civil: atores que participaram do debate, seja em seu contexto
ou como fonte, trazendo suas impressdes e opinides sobre o Marco Civil
da Internet. Nessa categoria estdo jornalistas, atores, cantores, usuarios de
internet, que ndo necessariamente tém sua atuacdo social relacionada ao

tema do Marco Civil da Internet.

JA o item b, andlise dos argumentos, teve como primeiro passo
metodoldgico a analise das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da
Internet, isto é, entre 29 de outubro e 17 de dezembro de 2009, no caso da
primeira consulta, e de 08 de abril a 30 de maio de 2010, para a segunda consulta,
de modo a entender os significados compartilhados a partir dos comentéarios dos
participantes disponibilizados no forum e no Twitter. O intuito foi construir uma
base de dados com o0s principais temas e argumentos que circularam na ocasido.
Sendo assim, foram identificados, num primeiro momento, seis temas principais
que direcionaram o debate em torno do assunto, alguns definidos a partir dos
principais eixos tematicos estabelecidos anteriormente a primeira consulta publica
online, retirados, de acordo com Abramovay (2017), do Decalogo do Comité
Gestor da Internet, como visto na se¢do 2.3, e outros em decorréncia da analise do
contetdo para identificar as principais discussdes (e 0s temas gerais com mais
proeminéncia de comentarios). Sao eles: a) acesso a internet; b) guarda de logs; c)
liberdade de expressdo; d) neutralidade de rede; e) privacidade; e f) publicacdo e
retirada de contetdos. Os seis serdo especificados abaixo, de acordo com o
Relatorio do Ministério da Justica'®, que compilou os comentarios apresentados
durante a primeira etapa de consulta publica online sobre o Marco Civil da

Internet:

a) Acesso a internet: o tema do acesso englobou ndo sé
diretrizes governamentais, a partir de sugestdes de desenvolvimento de
politicas publicas, no que diz respeito ao acesso pleno da populacdo a

internet, com a ampliacéo de redes e banda larga, a utilizacdo de padrdes e

18 O Relatério em questdo foi desenvolvido pela Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério
da Justica em 2010 e esta disponivel no endereco: http://culturadigital.br/marcocivil/
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formatos abertos, ao acesso a dados e informagdes publicos, a
infraestrutura de conexdo e acesso e, por fim, a inclusdo digital, como
também a qualidade do servico prestado pelas empresas de
telecomunicacdes brasileiras, no que que concerne a velocidade da internet
oferecida aos consumidores e a entrega de vias de acesso a rede a todas as
cidades e municipios do pais. Além disso, o quadro também contemplou o
acesso a internet como um desdobramento dos direitos fundamentais de
expressao e de comunicacdo, em seus ambitos de acesso a informacao e de
livre manifestacdo e formagdo do pensamento e, ainda, como condicdo
para o pleno exercicio da democracia.

b) Guarda de logs (ou dados): o quadro da guarda de logs dizia
respeito a retencdo de dados pessoais, com a discussdo direcionada ao
escopo do que seria permitido como, por exemplo, tipos de dados a serem
retidos, tempo de guarda, provedores autorizados a fazé-lo com ou sem
necessidade de ordem judicial, além de abordar as condicdes de seguranca
para seu armazenamento. O tema levantou, ainda, questfes concernentes
ao risco de vigilantismo nas redes versus seguranca dos usuarios e garantia
de investigabilidade de crimes.

c) Liberdade de expressdo: as discussbes nesse tema
contemplaram a possivel transposicao de preceitos da Constituicdo Federal
e da Declaragdo Universal de Direitos Humanos sobre o tema, no que diz
respeito a manifestacdo do pensamento, da opinido e da atividade
intelectual, incluindo questbes que envolvem o anonimato. Também foram
levantadas questdes sobre direitos autorais e sua aplicabilidade na internet.

d)  Neutralidade de rede: o quadro em questdo se direcionava a
possibilidade de a internet permanecer neutra com relacdo as suas
indmeras possibilidades de uso, sem sofrer limitagdo ou controle na
transmissdo, recepcdo ou emissdo de dados, permitindo que o controle
esteja nas pontas (o chamado principio end-to-end), ou seja, nas maos dos
seus usuarios, sem que haja discriminacdo por motivos politicos,
comerciais, religiosos, culturais ou de qualquer outra natureza, que nédo
seja fundada em valores técnicos.

e) Privacidade: dizia respeito ao tratamento de dados pessoais

e protecdo da privacidade no setor das comunicagdes eletronicas,
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conservando, potencialmente, a intimidade e a vida privada, reconhecidas
como direitos fundamentais pela Constituicdo Federal. Outros pontos
abordados pelo quadro eram concernentes a inviolabilidade do sigilo das
comunicacgdes e ao anonimato.

f)  Publicacdo e retirada de conteddos: a reflexdo, nesse
aspecto, envolveu a autonomia dos provedores em relagdo aos conteddos
postados pelos usuarios, no que diz respeito a manutencao ou retirada dos
mesmos de suas paginas. Além disso, discutiu-se a responsabilidade dos
atores envolvidos no processo, em relagéo a eventuais agoes judiciais.
Foram analisados, entdo, os 2.095 comentérios disponibilizados no forum,

822 postados durante a primeira fase de consultas publicas online e 1.295 na
segunda, e os 4.177 tweets com a hashtag #marcocivil, 1.618 postados na
primeira fase e 2.599 na segunda, no intuito de extrair os significados
compartilhados pelos participantes, sob a forma de argumentos, a partir dos seis
temas acima destacados. Os comentarios disponibilizados no forum pelos
participantes foram obtidos pelos relatérios desenvolvidos pela Secretaria de
Assuntos Legislativos do Ministério da Justica, disponibilizados na péagina do
forum sobre o Marco Civil da Internet, no site Cultura Digital'®. Ja as postagens
no Twitter foram extraidas com base em uma ferramenta propria de busca e
armazenamento, desenvolvida pelo e-POCS, Laboratério de Opinido Publica,
Comunicagéo Politica e Midias Digitais, da PUC-Rio. O Twitter Crawler?® é uma
aplicacdo que coleta os dados da URL de resultados da busca avancada do Twitter

e os apresenta em planilhas (.cvi).

A andlise do material acima mencionado — os 2.095 comentérios
disponibilizados no férum do Marco Civil da Internet e os 4.177 tweets postados
na rede social Twitter - resultou em 322 indicadores (ou argumentos que
sustentaram cada tema), divididos no espectro analitico dos 1) direitos e das 2)
responsabilidades, a partir dos atores: 1) governo; 2) provedores e empresas
prestadoras de servico de internet; e 3) usuarios. A tabela com todos o0s

indicadores esta disposta nos anexos desta tese.

19 Mais informacdes disponiveis em: <http://culturadigital.br/marcocivil/>.
20 Mais informagGes disponiveis em: <https://www.comprio.com.br/twitter-crawler> e
<http://tc.biobd.inf.puc-rio.br:81/index.php/home>.
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Primeiramente, os trés atores acima mencionados — 1) governo, 2)
provedores e empresas prestadoras de servigo de internet e 3) usuérios — foram os
identificados nas definicbes de diretrizes e responsabilidades propostas pelo
Marco Civil da Internet. Aqui cabe a ressalva de que o entendimento do ator
provedores, nessa pesquisa, abarca tanto os de acesso e conexdes, ou seja, 0s que
concedem aos usuarios a conexdo a internet; os de conteudo, como sites de
noticias e redes sociais; e 0s de servico, como sites de hospedagem, aplicativos,
entre outros. Ja sobre os espectros analiticos, o campo dos 1) direitos buscou
identificar os direitos fundamentais existentes em um contexto de comunicagao
eletronica, em relacdo aos trés atores acima mencionados. JA& o das 2)
responsabilidades diziam respeito ndo sO a tentativa de desenvolver uma
legislacdo especifica que tratasse da responsabilidade daqueles que prestam
servicos de acesso a rede ou que prestam servigos a partir dela, mas também com
0 intuito de estabelecer a responsabilizacdo dos usuérios e do governo em relagéo

a internet.

Em relacdo aos argumentos, sua identificagdo foi realizada a partir dos
comentérios dos participantes, como serd visto pela apresentacdo de alguns
exemplos, expostos abaixo. Vale ressaltar que os principais argumentos (ou as
principais linhas argumentativas) se repetiram em algumas postagens e, em alguns
casos, a redagéo final do mesmo foi realizada a partir da compilacdo de mais de
um comentario. Também € preciso destacar que a classificacdo dos argumentos
em cada tema se deu a partir da identificacdo de sua localizacdo dentro da
discussao, nos tépicos propostos pelos organizadores da consulta publica online, e
pelo proprio desencadeamento dos comentarios, que desenhavam o quadro
principal ao qual o argumento se referia. O mesmo foi feito para categorizar 0s
argumentos em relacdo aos atores aos quais se referiam - governo, provedores e
empresas prestadoras de servi¢o de internet e usuarios - e ao espectro analitico em
questdo - direitos ou responsabilidades. Por exemplo, o argumento “ndo devem
existir dispositivos que permitam a identificabilidade compulsoria na internet”,
localizado no tema da privacidade, direcionado ao ator usuarios, no espectro

analitico dos direitos, surge a partir do comentario:
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Exemplo 1: fred Escrito 4 de dezembro de 2009 em 0:48 | Permalink Melhor:
Alterando o texto (ja que nao tem como editar, simplesmente reescrevo. Artigo 1:
Fica proibido qualquer dispositivo que permita a identificabilidade compulséria
na internet. Revogam-se todas disposi¢oes em contrério.

J& o comentério exposto no Exemplo 2, logo abaixo, deu origem ao
argumento: “que tipos de dados devem ser guardados: hora de conexao e niumero
de IP / somente dados de acesso / dados de navegacao”, localizado no tema guarda
de logs, direcionado ao ator governo e localizado no espectro analitico das

responsabilidades.

Exemplo 2: marcuspessoa Escrito 31 de outubro de 2009 em 4:06 | Permalink
N&o sei a que log os comentadores estdo se referindo. Me parece l6gico que 0s
logs que deveriam ser guardados pelos provedores de acesso sdo apenas os logs
de acesso, isto €, a que horas tal maquina conectou, e qual o numero IP que
recebeu. Logs que registrem a navegagdo do usuario deveriam ser expressamente
proibidos, porque sdo uma invasao intoleravel na privacidade do usuario.

Outro exemplo pode ser encontrado a partir do comentario abaixo, no

Exemplo 3:

Exemplo 3: juliolins Escrito 23 de novembro de 2009 em 13:21 | Permalink Eu
sou contra qualquer tentativa de regular o uso da internet, principalmente no que
diz respeito a liberdade de expressdo. Como alguém bem lembrou, apenas a
Internet da a liberdade de expressdo, uma vez que, antes dela, o que havia era a
concessao de expressdo. Vejo que a internet € o Unico meio de comunicacdo
independente, que ndo depende de concessdo publica e a maioria dos sitios
internéticos ndo dependem de verbas do governo. Regular a Internet sé
favoreceria governos com viés totalitarios, que poderiam censurar sitios que ndo
Ihe agradem. A Internet ndo é uma concessdo publica, entdo ndo ha porqué
regula-la. Se existe algum sitio que me ofende, 0 melhor é eu ndo acessa-lo, mas
eu ndo posso querer tird-lo do ar. J& vejo muitos sitios de cunho ideoldgico e
religioso que estdo sofrendo pressdo para serem tirados do ar; 0 mesmo acontece
com sitios politicos que realizam dendncias. Ao regular a liberdade de expresséo,
esses tipos de agdes apenas aumentarao.

Tal trecho resultou nos argumentos: “regular a internet e limitar a
liberdade de expressao favorece governo com viés totalitario. Corre-se o risco de
voltar a uma ditadura / governo repressivo” e “internet ¢ meio de comunicagdo
independente, que ndo necessita de concessao publica e ndo deve ser regulada”,
ambos no tema da liberdade de expresséo, sendo o primeiro direcionado ao ator
governo, no espectro analitico da responsabilidade e o segundo direcionado ao

ator usuarios, no espectro analitico dos direitos.
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Ainda que a analise da consulta publica online propriamente dita ndo seja
o foco principal desta tese, a defini¢cdo dos principais argumentos encontrados nos
traz reflexdes e questdes ndo s sobre o teor da discussdo, como também sobre o
direcionamento das propostas em relacdo aos direitos e responsabilizacdo de
atores, permitindo uma andlise comparada com o0s espacos deliberativos

analisados — Congresso Nacional e midia, o que sera feito na proxima secéo.

A partir da definicdo dos 1) Temas; 2) Argumentos; 3) Atores; e 4)
Espectro Analitico encontrados no contetido das duas consultas publicas online
sobre o Marco Civil da Internet, foram analisados de forma qualitativa e
quantitativa, por codificacdo manual, os contetudos dos discursos parlamentares e
do material midiatico jornalistico de modo a perceber se e quais argumentos
foram compartilhados e utilizados no processo de tomada de deciséo pelo corpo
politico e na difusdo das informacgdes sobre o Marco Civil da Internet na esfera
publica. Além disso, foram identificados que atores (e categoria de atores)
permearam o processo. No que diz respeito a analise do material midiatico, que
englobou os trés jornais de noticia brasileiros com maior indice de circulagdo em
meio impresso e acesso em meio digital, de acordo com dados do IVC%, - O
Globo, Folha de S.Paulo e Estaddo-, sites e blogs de noticias localizados em busca
no Google, e videos de noticias postados no Youtube, o recorte temporal foi
anterior a primeira consulta publica online, se iniciando em 01 de janeiro de 2009,
e terminando em 31 de julho de 2014, trés meses depois da aprovacdo do Projeto
de Lei no Congresso Nacional e da sancdo da presidenta Dilma Rousseff. Ja o
recorte temporal do material oriundo dos discursos do Congresso Nacional teve
inicio também em 2009, quando ocorreu a primeira consulta publica online sobre
0 Marco Civil da Internet até sua aprovacdo pelo Senado Federal em 23 de abril
de 2014.

A busca dos materiais midiaticos jornalisticos foi realizada primeiramente
nos acervos digitalizados dos jornais O Globo, Folha de S. Paulo e O Estado de
S.Paulo, a partir da frase exata “marco civil da internet”, no recorte temporal

estabelecido para a pesquisa (ja mencionado acima). Foram encontrados, como

21 Mais informagGes em: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2019/01/30/circulacao-
digital-dos-grandes-jornais-cresce-no-brasil.html e https://ivcbrasil.org.br/
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resultado, 202 noticias em O Globo, onze na Folha de S.Paulo, e 114 em O Estado
de S.Paulo.

Também foi realizada uma busca organica ndo identificada no Google,
com o termo exato “marco civil da internet”, a partir de recortes temporais
especificados, em que foram consideradas as noticias e links encontrados nas dez
primeiras paginas de cada espectro temporal, organizado da seguinte forma:
delimitou-se uma busca por cada semestre entre os anos de 2009 e 2014,
resultando em doze buscas ativas na ferramenta de busca avancgada. Isso foi feito
na tentativa de obter o maior nimero possivel de material midiatico jornalistico
sobre o tema em questdo. Vale ressaltar, ainda, que para os periodos das duas
consultas publicas online - 29 de outubro e 17 de dezembro de 2009, no caso da
primeira consulta, e de 08 de abril a 30 de maio de 2010, para a segunda consulta
- foram realizadas duas buscas especificas. Como resultado, foram localizadas 159
diferentes matérias, com maior proeminéncia das seguintes midias: UOL, com 27
matérias; seguido de G1 e Terra, ambas com 25, Carta Capital (13) e EBC (8). A
tabela com todas as midias localizadas pela busca no Google seré disponibilizada
na secdo de analise.

Por fim, foi realizada uma busca organica, também néo identificada, no
Youtube, com o termo exato “marco civil da internet”, resultando em 89 videos e
noticias. Vale ressaltar que foram considerados para esta pesquisa somente
material de midias (de mainstream ou alternativas) com estrutura de matéria
factual ou entrevistas, sendo desconsiderados os videos de paginas pessoais, de

politicos ou organizagdes da sociedade civil.

Considerando todos os materiais midiaticos jornalisticos, incluindo os
localizados nos acervos dos jornais, no Google e no Youtube, a pesquisa obteve
um corpus de 575 matérias e videos jornalisticos com contetdo sobre o Marco
Civil da Internet. Desse total, 104 ndo apresentaram temas e argumentos, ao
menos ao considerar os utilizados como base, a partir das duas consultas publicas

online.

A Ultima etapa consistiu em observar o processo de deliberacdo em torno

do projeto de lei do Marco Civil da Internet no Congresso Nacional, desde sua
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chegada & Camara dos Deputados, em 24 de agosto de 2011, até sua aprovacao
pelo Senado Federal, ocorrida em 23 de abril de 2014. O objeto de analise, neste
momento deliberativo, foi composto por os 167 discursos proferidos pelos
Deputados Federais e oito pronunciamentos proferidos pelos Senadores sobre o
tema do Marco Civil da Internet. O material foi coletado nos sites das duas casas
em http://www2.camara.leg.br/ e https://www12.senado.leg.br/hpsenado. Do total
obtido, 74 discursos proferidos na Camara dos Deputados e 1 pronunciamento
proferido no Senado Federal ndo continham temas com argumentos
desenvolvidos, ao menos no que diz respeito aos compativeis com a base de dados

utilizada para a pesquisa.

3.1. As duas consultas publicas online sobre Marco Civil da Internet,
seus temas e argumentos

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa,
obedecendo a seguinte ordem: primeiramente serdo expostos os dados relativos a
analise do contetdo postado no férum Cultura Digital e no Twitter na ocasido das
duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet, que resultaram nos
temas e indicadores a serem aplicados nos discursos e pronunciamentos de
deputados e senadores, respectivamente, e no material jornalistico oriundo de
midia. Apesar de o objetivo principal do estudo ndo se debrucar sobre o contetido
das consultas publicas online especificamente, os resultados trazem questdes
importantes para a discussdo como um todo. Feito isso, serdo demonstrados 0s
dados e resultados da aplicacdo da metodologia, isso €, dos temas e indicadores,

nos objetos acima mencionados.

Para desenvolver a metodologia a ser aplicada no estudo, foram analisadas
as postagens dos participantes das duas consultas pablicas online sobre o Marco
Civil da Internet no Forum Cultura Digital e no Twitter, isso é, 0s comentarios
postados entre 29 de outubro e 17 de dezembro de 2009, no caso da primeira
consulta, e de 08 de abril a 30 de maio de 2010, para a segunda consulta. Foram
analisados 2.095 comentarios disponibilizados no forum Cultura Digital, 822
postados durante a primeira fase de consultas publicas online e 1.295 na segunda,
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e 4.177 tweets com a hashtag #marcocivil, 1.618 postados na primeira fase e
2.599 na segunda.

Como mencionado acima, os temas principais foram definidos a partir dos
eixos tematicos estabelecidos anteriormente a primeira consulta publica online,
retirados, de acordo com Abramovay (2017), do Decalogo do Comité Gestor da
Internet, e da analise do conteddo para identificar as principais discussdes (e 0s
temas gerais com mais proeminéncia de comentarios), sendo eles: a) acesso a
internet; b) guarda de logs; c) liberdade de expressdo; d) neutralidade de rede; €)
privacidade; e f) publicacdo e retirada de conteldos. A quantidade de indicadores
por tema obtidos a partir das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil

da Internet pode ser observada na tabela 3, abaixo:

TABELA 3: quantidade de indicadores (argumentos) por tema localizados nas duas consultas
publicas online sobre o Marco Civil da Internet

Tema Quantidade de Indicadores| Percentual (%6)

Guarda de logs 71 22,0%
Publicacéo e retirada de

contetidos 60 18,6%
Privacidade 55 17,1%
Acesso & internet 51 15,8%
Neutralidade de rede 45 14,0%
Liberdade de expressdo 40 12,4%
TOTAL 322 100

Percebe-se, portanto, que houve maior proeminéncia de argumentos na
discussdo, no momento das consultas publicas online, sobre guarda de logs,
publicacdo e retirada de contetidos e privacidade, respectivamente. E importante
esclarecer, no entanto, que esses trés temas destacados possuem tematicas e
discussbes que se relacionam. Por exemplo, no tema privacidade, a discussdo
abordou questdes que também envolviam os temas guarda de logs e/ou liberdade
de expressdo. A alocacdo do indicador foi realizada de acordo com o
direcionamento principal do debate naquele espaco de observagdo. No tema da
guarda de logs, grandes debates ocorreram em relacdo ao tipo de provedor que
deveria ser autorizado a guardar os dados - 0s de acesso / conexdo ou também os

de servi¢co / conteddo -, bem como o tempo que 0s mesmos deveriam ser
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armazenados. Discutiu-se o quadro, ainda, a partir da perspectiva do vigilantismo
e da falta de privacidade dos usuarios com o monitoramento de sua navegacao e
acesso a internet, assim como, por outro lado, a necessidade de o usuario ser
passivel de identificacdo, tendo sua navegacdo monitorada, no intuito de coibir
crimes virtuais e/ou soluciond-los em investigacBes policiais. J& no que diz
respeito ao quadro publicacdo e retirada de conteddos, a discussdo se
desenvolveu, especialmente, a partir da necessidade ou ndo de ordens judiciais
para que provedores pudessem retirar determinados contetdos de suas paginas,
tendo em vista, por um lado, a priorizacdo da liberdade de expressdo do usuério, e,
por outro, a vulnerabilidade dos ofendidos com os conteldos expostos até que
uma ordem judicial surtisse efeito. Também foram abordadas questfes relativas a
responsabilizacdo do conteudo, se dos provedores e empresas de servico de
internet, blog ou midias, ou do proprio usuério autor da postagem, além da
discussdo sobre materiais protegidos por direitos autorais. O quadro da
privacidade teve enfogque na discussao sobre a possivel identificacdo dos usuarios
ou a navegacdo andnima e suas consequéncias, bem como nas caracteristicas
intrinsecas e técnicas da internet e a forma como as liberdades, privacidade e leis
sdo abordadas para além dela. No tema acesso a internet, quarto mais
proeminente, o debate se guiou especialmente pela responsabilidade do governo e
dos provedores em garantirem aos usuarios a universalizacdo da internet e/ou da
banda larga, problematizando a falta de acesso de grande parte da populacdo
brasileira, assim como a falta de qualidade dos servi¢os prestados. J& na
perspectiva dos usuarios, discutiu-se a internet como ferramenta para exercicio da
cidadania, da integracdo de cidades, da pluralidade de vozes e do espaco para a
diversidade. O quadro da neutralidade de redes, em quinto, foi debatido,
especialmente, a partir da democratizacdo e ndo discriminacdo do acesso a
qualquer tipo de contetdo, independentemente de sua origem, natureza ou forma,
ou, por outro lado, da necessidade de se oferecer servigcos personalizados a cada
usuario, de modo a ndo congestionar o trafego dos dados ou onerar determinados
consumidores. Por fim, em relagcdo ao tema da liberdade de expressao, discutiu-se,
principalmente, a partir da perspectiva do direito ja estabelecido em Constitui¢éo
e da possibilidade de anonimato nas redes e das dimensfes e consequéncias que a
censura poderia tomar no ambiente online. Sendo o objetivo primeiro desta

pesquisa a presenca dos argumentos desenvolvidos nas duas consultas publicas
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online no sentido de informar o debate ocorrido na midia e no Congresso
Nacional, ndo houve a preocupacdo em quantificar as repetidas vezes que 0s
mesmos apareceram. Todos 0s argumentos, segmentados por tema, tipo de ator e

espectro analitico estdo na tabela matriz, disponibilizada nos anexos desta tese.

Outro fator levado em consideracdo foi o direcionamento de cada
argumento (indicador) a um dos tipos de atores considerados: usuarios, governo
ou provedores. A quantidade de argumentos encontrados nos comentarios dos
participantes das duas consultas publicas online por tipo de ator pode ser
observada na tabela 4:

TABELA 4: quantidade de indicadores (argumentos) localizados nas duas consultas publicas
online sobre o Marco Civil da Internet por tipo de ator ao qual se dirigia

Tipo de ator Quantidade de Indicadores |Percentual (%0)

Usuarios 142 44,1%

Provedores e empresas

prestadoras de servigo de internet 96 29,8%
Governo 84 26,1%
TOTAL 322 100

Ainda que, por se tratar de um marco civil para a internet, haja a
expectativa de que os direitos e deveres de usuarios ganhem proeminéncia na
discussdo, é preciso considerar que em uma consulta publica online aberta, todo
tipo de ator estaria apto a participar, podendo direcionar as questdes para seus
préprios interesses. As empresas de Telecomunicaces, as ligadas a seguranga, as
midias, por exemplo, poderiam, como fizeram via e-mail enviado para o
Ministério da Justica, indicar suas posi¢oes sobre os grandes temas propostos.
Ainda assim, levando este aspecto em consideracdo, o debate teve como ator
central os usuarios comuns da internet, sendo seguidos pelos provedores e
empresas prestadoras de servico de internet e, em terceiro, governo. Esse
resultado se torna ainda mais perceptivel ao analisar a tabela 5, abaixo, que indica
0 espectro analitico da questdo, isso é, 0 quantitativo de argumentos que versaram
sobre direitos ou responsabilidades, relacionando-o com o tipo de ator ao qual o
argumento se direcionava. Percebe-se, dessa forma, que as postagens realizadas

durante as duas consultas publicas online sobre 0 Marco Civil da Internet tiveram
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um enfoque maior nos direitos dos usuarios e nas responsabilidades do governo.
O maior equilibrio entre direitos e responsabilidades, ainda tendendo para este
ultimo espectro, se direcionou aos provedores e empresas prestadoras de servico
de internet. Pode-se dizer, ainda, que a distribuicdo de argumentos por espectro
analitico foi considerada equilibrada, uma vez que 157 (ou 49%) dos 322
posicionamentos encontrados nas duas consultas publicas online estavam alocados
no espectro analitico dos direitos, enquanto 165 (ou 51%) no das

responsabilidades.

TABELA 5: quantidade de indicadores (argumentos) por espectro analitico da questdo e por tipo
de ator

Espectro analitico da questéo

Ator Direitos Percentual (%) Responsabilidades Percentual (%)
Governo 9 57% 75 45,5%
Provedores e empresas

prestadoras de servigo de 31 10.7% 65 39.4%
internet

Usuérios 117 74,5% 25 15,2%
TOTAL 157 100 165 100

Esmiucando o espectro analitico da questdo por ator e por tema, como
demonstra a tabela 6, abaixo, percebe-se que os temas com maior proeminéncia
no espectro analitico dos direitos foram, respectivamente, publicacdo e retirada de
contetdos, guarda de logs e neutralidade de rede; ja no espectro analitico da
responsabilidade, os temas com maior quantidade de argumentos foram,
primeiramente, guarda de logs, seguido por acesso a internet e privacidade. Ja em
relacdo aos cruzamentos dos atores por espectro analitico, observa-se um enfoque
nos direitos dos usuarios, como ja mencionado acima, especialmente no que diz
respeito as discussdes enquadradas nos temas liberdade de expressédo, privacidade
e publicacdo e retirada de contetdos. Ja no espectro analitico da responsabilidade,
encontrou-se uma proeminéncia na responsabilidade do governo, principalmente

nos temas acesso a internet e guarda de dados.
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TABELA 6: quantidade de indicadores (argumentos) por espectro analitico x por tema x por tipo
de ator

Espectro analitico da questéo

Direitos Responsabilidades TOTAL

Gover [Provedo |Usua |TOTAL Provedo|Usua |Responsa
Tema no res rios |Direitos [Governo |res rios |bilidades |[TOTAL
Acesso a 3 3| 12 18 22 9 2 33 51
Internet
Guarda de logs 3 7 20 30 23 15 4 41 71
Liberdade de 0 1 23 24 9 4l 3 16 40
expressao
Neutralidade de 2 8 20 30 5 10 0 15 45
rede
Privacidade 0 3 21 24 9 8 14 31 55
Publicacéo e
retirada de 1 of 21 31 8 19| 2 29 60
conteudos
TOTAL 9 31| 117 157 75 65 25 165 322

3.2. Apresentagdo quantitativa dos objetos analisados e fatores
contextuais e analiticos

Uma vez desenvolvidos os temas principais sobre a discussdao do Marco
Civil da Internet, seus argumentos, espectros analiticos e atores aos quais se
referiam, e coletado o material, isto €, os 167 discursos com a temética do Marco
Civil da Internet proferidos pelos Deputados Federais e oito por Senadores, desde
0 momento da primeira consulta publica online até sua aprovacdo pelo Senado
Federal, ocorrida em 23 de abril de 2014; e as 575 matérias e videos de diferentes
midias com a frase exata “marco civil da internet”, entre 2009 e 2014 (de 01 de
janeiro de 2019 a 31 de julho de 2014), iniciou-se a aplicacdo da metodologia
no(s) objeto(s). Nas proximas secBes — 3.3 e 3.4 - serdo apresentados,
respectivamente, os indutores de conectividade na figura dos atores participantes
do processo de construcdo, debate e aprovacgéo institucional do Marco Civil da
Internet e os indutores de conectividade engquanto argumentos extraidos das duas
consultas publicas online do Marco Civil da Internet e sua disseminacdo nas

agendas parlamentar e midiatica. Na se¢do que se inicia a seguir, porém, seréo
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apontados aspectos contextuais dos dados coletados de discursos e
pronunciamentos parlamentares e noticias midiaticas, ou seja, um passo anterior a
aplicacdo da metodologia. Acredita-se que essas informacdes sdo relevantes e se

relacionam com os resultados da pesquisa.

3.2.1. A discussao sobre o Marco Civil da Internet na Camara dos
Deputados

Nesta se¢do e na proxima serdo apresentados, respectivamente, os dados
relativos aos discursos e pronunciamentos proferidos na Camara dos Deputados e
no Senado Federal que versavam sobre o tema do Projeto de Lei do Marco Civil
da Internet. Serdo analisadas as datas de sua ocorréncia, 0s deputados e senadores

que discursaram, bem como seus partidos.

O Projeto de Lei do Marco Civil da Internet chegou a Camara dos
Deputados em 2011. Em 2010, ano anterior a sua chegada, foi possivel localizar
somente um discurso. E possivel perceber, porém, que o tema ganha destaque na
casa em questdo nos anos de 2013 e 2014, em funcdo de eventos externos, que
serdo destacados logo mais. Em 2012, o episodio de vazamento das imagens da
atriz Carolina Dieckmann na internet passa a afetar a tramitacdo de outro projeto,
que versava sobre cibercrimes, sendo, por esse motivo, relacionado ao Marco
Civil da Internet em alguns discursos: enquanto alguns deputados defendiam a
aprovacdo do Marco Civil antes da proposta mencionada, na tentativa de se obter
diretrizes legais anteriores as criminais, outros deputados viam urgéncia em
aprové-lo, no intuito de coibir crimes virtuais e dar uma resposta a populagdo que,
de acordo com os politicos, estava vulneravel no mundo cibernético. O projeto em
questdo é o PL 2793/2011, de autoria dos deputados Paulo Teixeira (PT), Manuela
D"Avilla (PCdoB), Luiza Erundina (PSB), Jodo Arruda (PMDB), Brizola Neto
(PDT) e Emiliano José (PT), e tem sua aprovacgdo concluida anteriormente a do

Marco Civil da Internet.

Apos esse episodio, a discussdo sobre o Marco Civil da Internet passa a
tomar corpo nos anos de 2013 e 2014, em funcéo das dendncias de espionagem

dos Estados Unidos, que envolviam o governo e empresas brasileiras. O evento
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funcionou como um propulsor da aprovacdo do projeto, j& que 0 governo
brasileiro iniciou uma atuacdo intensa para que a tramitagdo do mesmo
caminhasse no Congresso: Ideli Salvatti, Ministra de Relacdes Exteriores, e José
Eduardo Cardozo, Ministro da Justica, passaram a estabelecer uma forte relacao
com o Congresso Nacional e com a midia, no intuito de facilitar e finalizar a
aprovacdo do projeto de lei em questdo. Percebendo o forte movimento de
oposicdo, especialmente na figura do Deputado Federal Eduardo Cunha, do
PMDB, relacionado ao lobby das empresas de telecomunicacdes, a presidenta
Dilma Rousseff decidiu entrar com um pedido de urgéncia constitucional para que
0 projeto do Marco Civil da Internet fosse apreciado, trancando outras pautas até
que fosse votado e finalizado. Esse fato repercutiu positiva e negativamente entre
aliados e oposi¢do ao governo, transformando o Projeto de Lei sobre o Marco
Civil da Internet, também, em disputa politica. No ano de 2014, com a urgéncia
em aprovar o PL, 0 governo passa a negociar e costurar algumas emendas com a
oposicdo, o que é explanado e visivel em alguns discursos proferidos. No gréafico
2 é possivel acompanhar a linha temporal dos discursos encontrados na Camara
dos Deputados sobre o tema ao longo dos anos, sendo possivel identificar 0s

movimentos acima mencionados.

GRAFICO 2: linha temporal dos discursos na Camara dos Deputados coletados com a frase exata
“marco civil da internet”
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Percebe-se, portanto, como j& acima destacado, que os discursos sobre o
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resposta ao episddio, vinculando a aprovacdo do Marco Civil da Internet a uma
das formas de combate a espionagem. Na tabela 7, abaixo, observa-se a
quantidade de discursos a cada ano, o que demonstra, ainda mais, os fatos acima

expostos.

TABELA 7: quantidade total de discursos na Camara dos Deputados com a frase exata “marco
civil da internet” por ano

Ano Quantidade de discursos |Percentual (%)
2010 1 0,6%
2011 3 1,8%
2012 11 6,6%
2013 83 49,7%
2014 69 41,3%

TOTAL 167 100

Em relacdo a distribuicdo de discursos e pronunciamentos por partidos,
percebeu-se que a maior parte, ou 31%, foi realizada por politicos do PT, seguidos
pelo PSDB (11%), PCdoB (10%), PDT (7%) e PPS (6%), como mostra a tabela 8,

abaixo:
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TABELA 8: quantidade de discursos dos Deputados Federais sobre o Marco Civil da Internet por
partido

Partido Quantidade de discursos |Percentual

PT 51 30,5%
PSDB 19 11,4%
PCdoB 17 10,2%
PDT 12 7,2%
PPS 10 6,0%
PMDB 8 4,8%
PSD 8 4,8%
PR 7 4,2%
PTB 6 3,6%
DEM 5 3,0%
PP 5 3,0%
PSB 5 3,0%
PSol 5 3,0%
PSC 4 2,4%
PV 3 1,8%
PL 1 0,6%
SDD 1 0,6%
TOTAL 167 100

O alto numero de discursos oriundos do PT pode ter ocorrido em funcédo
de dois fatores: 1) o relator do projeto de lei do Marco Civil da Internet era o
Deputado Federal Alessandro Molon, que, a época, integrava o partido em
questdo e foi o deputado com maior nimero de discursos, como sera visto na
tabela 9, a seguir; e 2) a proposta das consultas publicas online e da criacdo de um
marco civil da internet foi uma plataforma de governo, a época, na figura do
presidente Lula e, posteriormente da presidenta Dilma Rousseff, que manteve sua
base aliada em relacdo a defesa da aprovacdo do projeto de lei. J& a participacao
do PSDB teve peso em funcdo da presenca de Eduardo Azeredo, autor do Projeto
de Lei 84/99, conhecido como Al5-Digital, que antagonizava com o Marco Civil
da Internet e criminalizava uma série de praticas na internet. Além disso, o
posicionamento do partido em relacdo a determinadas questdes sobre o tema,
como, por exemplo, a oposicéo a exigéncia de que todas as empresas e provedores

de internet utilizassem datacenters brasileiros para armazenamento de dados de
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usuarios, foi constantemente expressado por seus integrantes. JA o PCdoB e o
PDT se comportaram como defensores da pauta, especialmente no que diz
respeito as liberdades e a privacidade dos usuarios de internet. Esmiucando a
quantidade de Deputados Federais que participaram do debate, segmentando-o0s
por partido, observa-se que, de fato, os politicos do PT, PSDB, PCdoB e PMDB
tiveram maior participagdo, em termos de quantidade de deputados diferentes

discursando sobre o tema, como mostra a tabela 9, abaixo:

TABELA 9: quantidade de deputados participantes do debate sobre o Marco Civil da Internet
segmentados por partido

Partido |Quantidade de deputados com discursos |Percentual

PT 18 23,4%
PSDB 8 10,4%
PMDB 6 7,8%
PCdoB 5 6,5%
PP 5 6,5%
PSB 4 5,2%
PDT 4 5,2%
PSD 4 5,2%
DEM 4 5,2%
PR 4 5,2%
PSC 3 3,9%
PTB 3 3,9%
PPS 3 3,9%
PV 2 2,6%
PSOL 2 2,6%
PL 1 1,3%
SDD 1 1,3%
TOTAL 77 100

Na tabela 10, abaixo, estdo relacionados nominalmente os quinze
Deputados Federais, de um total de 77 que se pronunciaram sobre o tema, com

maior quantidade de discursos em plenario:
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TABELA 10: quantidade de discursos sobre o Marco Civil da Internet segmentados por Deputado
Federal

Deputado Partido |Quantidade de discursos |Percentual
Federal
Alessandro T 16 0.6%
Molon
Eduardo PSDB 1 6.6%
Azeredo
Manuela .
D’ Avila PCdoB 9 5,4%

0,
Miro Teixeira | 2" 9 5,4%
An_wau_n PT o 18%
Teixeira

0,
Marco Maia |/ " 7 4,2%

0,
Sandro Alex |77° 7 4,2%
Jandlrg PCdoB : 30%
Feghali

0,
lvan Valente |75 4 2,4%
Lincoln PR A 2 1%
Portela

0,
Newton Lima |77 3 1,8%

0,
Ricardo Izar | °PB 3 1,8%

0,
Silvio Costa |1 3 1,8%

0,
Emiliano José |7 3 1,8%
Ar_old_e de PSDB ) 1206
Oliveira

Percebe-se, portanto, que o relator da proposta, Deputado Alessandro
Molon, bem como o Deputado Eduardo Azeredo, autor do projeto de lei nomeado
pela esfera publica de Al5-Digital, foram grandes expoentes da discussdo na
Céamara sobre o tema. Vale ressaltar que o Deputado Azeredo, embora autor da
proposta que antagonizava com a do Marco Civil da Internet, ndo se colocava
contréario a aprovacdo da Gltima, somente se opunha a alguns pontos, como, por
exemplo, o curto tempo de obrigacdo das empresas em armazenarem os dados dos
usuarios, ja que Azeredo era favoravel ao maior tempo possivel de guarda de
dados, de modo que a investigabilidade de delitos e crimes fosse garantida. O(a)s
deputado(a)s Manuela D"Avila, Miro Teixeira, Sandro Alex, Jandira Feghali e
Ivan Valente se colocavam como defensores da proposta, por seu carater civil e de
protecdo as liberdades e privacidade dos usuérios. Ja os deputados Amauri

Teixeira e Marco Maia participaram da discussdo ndo s6 enquanto deputados
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federais, mas na figura de Presidente da Cémara, abrindo espaco para as
discuss@es sobre o projeto de lei em questéo.

3.2.2. A discussao sobre o Marco Civil da Internet no Senado Federal

No Senado Federal foram encontrados somente oito pronunciamentos,
talvez em funcdo do curto tempo de tramitacdo na segunda casa legislativa -
menos de um més. Os proprios senadores que discursaram em parlatério
salientavam a importancia de aprovar a Lei do Marco Civil da Internet da forma
como foi enviada pela Camara dos Deputados, uma vez que a incluséo de
emendas faria com que o texto tivesse que passar, mais uma vez, pela primeira
casa, atrasando, ainda mais, a aprovacdo final. Como todos 0s pronunciamentos
foram realizados em dias diferentes, a maior parte em 2014, o gréfico da linha do
tempo consistiu em uma linha reta e, por esse motivo, ndo sera exposto. Na tabela
11 constam os pronunciamentos no Senado Federal por ano, demonstrando que a
maior parte ocorreu ap6s 0 momento da chegada da Lei para tramitacdo e votacao

na segunda casa legislativa.

TABELA 11: quantidade total de pronunciamentos no Senado Federal com a frase exata “marco
civil da internet” por ano

Ano Quantidade de discursos |Percentual (%)
2013 2 25%
2014 6 75%

TOTAL 8 100

Ja em relagdo aos partidos, PCdoB e PT, tiveram, respectivamente, trés e
dois pronunciamentos, o primeiro na figura da senadora Vanessa Grazziotin, e 0
segundo dos senadores Angela Portela e Jorge Viana. Os partidos PP, PR e PSOL
tiveram um pronunciamento cada. Vale ressaltar que, no Senado, o0s
pronunciamentos foram marcados pela defesa da aprovagéo do projeto do Marco
Civil da Internet de forma célere, na tentativa de fazé-lo antes do evento Net
Mundial, com abrangéncia global, sobre gestdo da rede mundial de computadores,
que ocorreu no dia 23 de abril na cidade de S&o Paulo. Era desejo da presidenta

Dilma Rousseff, claramente exposto no material midiatico jornalistico e no
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discurso de parlamentares aliados ao governo, anunciar a criacdo e aprovagdo da
lei do Marco Civil da Internet no evento em questdo. O quantitativo de
pronunciamentos no Senado Federal por partido pode ser acompanhado na tabela

12, abaixo:

TABELA 12: quantidade de pronunciamentos no Senado Federal sobre o Marco Civil da Internet
por partido

Partido |Quantidade de pronunciamentos |Percentual (%)
PCdoB 3 375
PT 2 25
PP 1 12,5
PR 1 12,5
PSOL 1 12,5
TOTAL 8 100

Em relacdo aos senadores, 0s que se pronunciaram sobre o tema, como ja
dito, o fizeram na defesa da aprovacao do projeto, destacando o carater livre das
redes e a necessidade de se zelar pela privacidade dos usuérios. Algumas questdes
em discordancia, especialmente em relagdo ao item que versava sobre guarda de
logs, embora tenham sido claramente expressas nos discursos, foram deixadas de
lado, e houve consenso, entre os pares, de que determinados aspectos poderiam
ser alterados em uma futura regulamentacdo. Os senadores que se pronunciaram

sobre o Marco Civil da Internet no Senado estdo listados na tabela 13, abaixo:

TABELA 13: quantidade de pronunciamentos sobre o Marco Civil da Internet segmentados por
senadores

Senador Partido |Quantidade de pronunciamentos |Percentual (%6)
Vanes_sa_ PCdoB 3 37 5%
Grazziotin

0,
Ana Amglia_|"" 1 12,5%
Alfre_do PR . 125%
Nascimento
Angela T ) 5%
Portela

0,
Jorge Viana PT 1 12,5%
Rand_olfe PSOL . 125%
Rodrigues
TOTAL 3 100
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3.2.3. O Marco Civil da Internet no material midiatico jornalistico

Sobre a coleta do material midiatico jornalistico que continha a frase exata
“marco civil da internet”, entre 2009 e 2014, tal qual ocorreu no Congresso
Nacional, percebeu-se uma quantidade significativamente maior de contetdo
produzido pela midia a partir de 2013, quando entraram em pauta as noticias sobre
0s casos de espionagem do governo norte-americano vazados por Edward
Snowden, atingindo sua maior proeminéncia em 2014, quando o Projeto de Lei foi
aprovado na Céamara, ap6s algumas negociaces realizadas entre governo e
oposicdo sobre os artigos e diretrizes do PL. De modo a perceber melhor o
comportamento do material midiatico jornalistico em uma linha temporal, buscou-
se na ferramenta Google Trends, que acompanha a evolu¢do do nimero de buscas
por determinada palavra-chave ou tema, o movimento do termo exato “marco

civil da internet” ao longo dos anos, como mostra o grafico 3, abaixo.

GRAFICO 3: linha temporal das buscas pelo termo “marco civil da internet” no Google Trends

Note

O gréfico 4, exposto abaixo e produzido a partir dos dados coletados,
incluindo as 575 noticias dos trés principais jornais, de acordo com o IVC, do
Youtube e da busca organica do Google, também demonstra um aumento

vertiginoso de material midiatico jornalistico entre 2013 e 2014.
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GRAFICO 4: linha temporal do material midiatico jornalistico coletado com a frase exata “marco
civil da internet”
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Percebe-se, portanto, que nos momentos das duas consultas publicas
online sobre o Marco Civil da Internet, ocorridas em 2009 e 2010, houve pouco
debate sobre a tematica na midia. Pode-se supor como hipétese o que ja foi
sugerido em pesquisas realizadas em 2015 e 2017, que analisaram todas as
postagens realizadas no Twitter na ocasido das duas consultas publicas online
sobre o Marco Civil da Internet (CAPONE, 2015; CAPONE; ITUASSU, 2015;
CAPONE et al. 2017) e encontraram pouco conteddo de midia de mainstream
compartilhado nos links das postagens: uma falta de interesse da esfera publica
midiatica em debater e divulgar o tema, a0 menos no momento em que 0 MesmMo
era objeto de consulta publica online, priorizando a cobertura no periodo em que
as polémicas sobre o tema vém a tona. A participacdo macica dos veiculos de
midia passou a acontecer com a entrada de fatores externos e contextuais ao
processo de desenvolvimento e aprovacdo do Marco Civil da Internet, como foi o
caso das denuncias de Edward Snowden e da disputa (e decorrente crise) politica
entre PT e PMDB. A propria tramitacdo do Marco Civil da Internet no Congresso
Nacional refletia a disputa entre os dois partidos, muito em funcdo da figura do
Deputado Federal Eduardo Cunha e o forte lobby das companhias de
telecomunicagdes. Na tabela 14, é possivel observar a quantidade de material

midiatico jornalistico obtido nas buscas em cada ano:
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TABELA 14: quantidade total de material midiatico jornalistico com a frase exata “marco civil da
internet” por ano

Ano Quantidade de matérias |Percentual
2009 4 0,7%
2010 25 4,3%
2011 29 5,0%
2012 96 16,7%
2013 207 36,0%
2014 214 37,2%

TOTAL 575 100

Em relacdo as midias encontradas, como ja mencionado acima, as buscas
foram realizadas em trés plataformas diferentes com o uso do termo exato “marco
civil da internet”: 1) no acervo dos trés principais jornais brasileiros em circulagdo
e acesso digital, de acordo com o IVC; 2) no Youtube; e 3) em busca organica do
Google, entre 01 de janeiro de 2009 e 31 de julho de 2014. Todas as midias estdo
listadas na tabela 15, abaixo, que mostra, nas quatro primeiras linhas, a quantidade
de matérias encontradas pelo acervo de O Globo, O Estado de S.Paulo e Folha de
S.Paulo, e no Youtube, e, em seguida, as localizadas na busca organica do
Google. A terceira coluna informa o percentual de cada midia, considerando a
totalidade de material midiatico jornalistico encontrado nos trés tipos de busca, ou
seja, 575, enquanto a quarta coluna informa o percentual somente das midias

localizadas pela busca orgéanica do Google, totalizando 159.
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TABELA 15: Relagdo das midias que continuam material midiatico jornalistico sobre o Marco

Civil da Internet

Nome da midia

Quantidade de matérias

Percentual (n=575)

Percentual busca Google (n=159)?

O Globo 202 35,1% -
O Estado de 114 19,8% )
S.Paulo

Youtube 89 15,5% -
Folha de S.Paulo 1 1,9% -
UoL 27 4,7% 17,0%
Gl 25 43% 15,7%
Terra 25 4,3% 15,7%
Carta Capital 13 2,3% 8,2%
EBC 8 1,4% 5,0%
Link Estadégo 7 1,2% 4,4%
(online)

Revista Férum 7 1.2% 4,4%
Gazeta do Povo 5 0,9% 3,1%
Convergéncia 5 0,9% 3,1%
Digital

Galileu 4 0,7% 2,5%
R7 4 0,7% 2,5%
Olhar Digital 4 0,7% 2,5%
1G 3 0,5% 1,9%
BBC 3 0,5% 1,9%
Isto é 3 0,5% 1,9%
Exame 2 0,3% 1,3%
Tl Inside 2 0,3% 1,3%
Canal Tech 1 0,2% 0,6%
Huffington Post 1 0,2% 0,6%
BlueBus 1 0,2% 0,6%
Carta Maior 1 0,2% 0,6%
Diério de Cuiaba 1 0,2% 0,6%
Infomoney 1 0,2% 0,6%
Jornal O Expresso 1 0,2% 0,6%
TechTudo 1 0,2% 0,6%
The Guardian 1 0,2% 0,6%
Tribuna do Norte 1 0,2% 0,6%
Veja 1 0,2% 0,6%
CBN 1 0,2% 0,6%
TOTAL 575 100 100

22 Nesse parametro, considerou-se o percentual excluindo O Globo, O Estado de S.Paulo, Folha de S. Paulo e Youtube.
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Percebe-se, entdo, que o tema do Marco Civil da Internet teve mais
proeminéncia nos jornais O Globo e O Estado de S.Paulo e no Youtube, cujos
perfis de midia localizados serdo listados na tabela a seguir. Grandes portais como
UOL, G1 e Terra também deram destaque a questdo. Além disso, chama a atengéo
a presenca de midias especializadas na tematica digital, como a pagina Link, do
Estaddo, os portais Convergéncia Digital, Olhar Digital e Tl Inside e os sites
Canal Tech e TechTudo, e de midias internacionais, como o Huffington Post e o
The Guardian. Cabe aqui a ressalva de que a quantidade de material midiatico
jornalistico encontrado nos portais, jornais e revistas localizados a partir da busca
organica do Google poderia ser maior, caso a busca fosse realizada diretamente
em suas préprias paginas e/ou acervos. Esse passo nao foi realizado
primeiramente porque grande parte das midias encontradas ndo disponibiliza um
acervo acessivel para matérias jornalisticas passadas e, em segundo lugar, por uma
limitagdo de tempo para a sua realizagdo. Pretende-se, em pesquisas futuras, dar

encaminhamento a essa etapa.

Em relagéo especificamente ao Youtube, foram localizadas 36 diferentes
paginas na rede social em questdo, entre midias de mainstream e alternativas. Para
essa pesquisa, foram consideradas paginas com estrutura de midia e que
veiculavam programas jornalisticos sobre a tematica. Paginas pessoais / opinativas
foram desconsideradas. Na tabela 16, abaixo, estdo listadas as quinze principais

midias que originaram as noticias encontradas na rede social analisada:
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TABELA 16: principais midias encontradas no Youtube com contetdo sobre o Marco Civil da
Internet

Midias no Youtube

Nome da midia Quantidade de videos |Percentual (%)

$f3§aﬁ1\£ogs\)/ s 14 15,7%
TV Brasil 14 15,7%
TV Cultura 9 10,1%
SBT 7 7,9%
EBC 5 5,6%
TV Senado 5 5,6%
TV Camara 4 4,5%
TV Fecomercio SP 2 2,2%
Rede Minas 2 2,2%
FreenetFilm 2 2,2%
Record 1 1,1%
Convergéncia Digital TV 1 1,1%
Carta Capital 1 1,1%
Exame 1 1,1%
Tv Cangéo Nova 1 1,1%

Pode-se notar, portanto, que a maior parte dos videos (16%) eram oriundos
da Rede TVT, canal TV dos Trabalhadores, afiliada a TV Brasil e ligada ao
Sindicato dos Trabalhadores, e da prdpria TV Brasil, seguidas pela TV Cultura
(10%), o que demonstra uma disposicdo das emissoras publicas de comunicacao
em discutir a teméatica do Marco Civil da Internet, ainda mais evidente ao
considerar que quinta, sexta, sétima e nona posicdes Sd0 compostas,
respectivamente, pela EBC, TV Senado, TV Camara e Rede Minas. Esse fato nos
da pistas de que, de certa forma, ha um interesse maior das midias publicas em
publicizar e discutir uma temaética de interesse publico, ao menos nesta rede social
analisada, em comparacdo com midias comerciais, presentes em menor
guantidade, sendo representada por SBT (8%), Record (1%), Convergéncia
Digital (1%), Carta Capital (1%), Exame (1%) e Tv Can¢do Nova (1%). Vale
ressaltar, ainda, que foram localizadas trés Tvs Universitarias - UFRGS TV,
Univali TV e TV e Radio Unisinos -, cada uma com um video (ou 1% de

representacdo), além de midias relacionadas a organizac¢@es sociais e comerciais,
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como €é o caso da TV Fecomércio SP (2%), Sindicato dos Bancarios (1%), TV PT
(1%) e TV Saude Fiocruz (1%). E preciso destacar, ainda, que, por se tratar de
uma rede social, esse tipo de midia — alternativa - pode ganhar mais visibilidade,

afetando o resultado das buscas.

Do total de material midiatico jornalistico analisado, ou seja, 575, em uma
parte ndo foi possivel identificar os argumentos utilizados como base para a
pesquisa (104 ou 18% do material midiatico coletado). Sobre essas noticias que
ndo continham temas e/ou argumentos que os desenvolvessem, observou-se que
as midias com maior quantidade de matérias localizadas foram também as com
mais matérias sem temas e argumentos, a0 menos considerando os que foram

localizados nas duas consultas publicas online, como mostra a tabela 17, abaixo.

TABELA 17: quantitativo de material midiatico jornalistico com e sem temas e argumentos
desenvolvidos nas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet

Midia Tota}l gJe Matérias com temas e Matérias sem temas e
matérias argumentos argumentos

0 Globo 202 140 62
g;;i?go de 114 89 25
UOL 27 22 5
Youtube 89 87 2
Terra 25 23 2
Revista Forum / 5 2
EBC 8 6 2
IG 3 2 1
Galileu 4 8 !
Folha de S.Paulo 1 10 !
5 4 1
Outras midias 80 80 0
TOTAL 575 471 104

Vale ressaltar que a maior parte do material midiatico jornalistico sem
temas e argumentos desenvolvidos ocorreu em 2014, como mostra a tabela 18,
abaixo, e abordava as disputas politicas na ocasido, com a crise estabelecida entre
PT, partido da presidenta Dilma Rousseff, e PMDB, legenda da qual fazia parte o

vice-presidente Michel Temer. As noticias, nesse momento, abordavam o Marco
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Civil da Internet (e outros projetos de lei que tramitavam a época) como objeto de
disputa entre os dois partidos na Camara dos Deputados e, a partir de margo de
2014, no Senado Federal. Em 2014 também houve um aumento vertiginoso de
noticias em funcao da aprovacdo do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet na
Cémara dos Deputados, no Senado Federal e a posterior sangdo da presidenta
Dilma Rousseff a Lei 12.965/2014. Enquanto o tipo de matéria que dava destaque
a crise politica e a dificuldade de aprovacdo no Congresso Nacional ndo s6 do
Marco Civil da Internet, mas de outras pautas, ndo discutia as principais diretrizes
do projeto, o tipo que se referia a aprovagdo do PL e a sancdo da presidenta
apresentava os principais pontos e efeitos praticos do Marco Civil da Internet,
apresentando e desenvolvendo alguns dos argumentos localizados nas consultas

publicas online.

TABELA 18: Quantidade de material mididtico jornalistico sem temas e argumentos
desenvolvidos nas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet por ano

Ano |Quantidade de matérias sem temas e argumentos Percentual (%0)
2010 4 3,8%
2011 6 5,8%
2012 14 13,5%
2013 22 21,2%
2014 58 55,8%

Total 104 100

3.3. A discussdo sobre o Marco Civil da Internet no Congresso
Nacional e na midia e o os atores presentes no debate como
indutores de conectividade

Como mencionado na metodologia, um dos aspectos de observacdo desta
pesquisa é a busca dos atores que intermediaram todo (ou parte) do sistema
deliberativo formado em torno do tema do Marco Civil da Internet. Como exposto
na se¢do 2.3 e como ja verificado nos estudos realizados sobre as postagens no
Twitter (CAPONE, 2015; CAPONE; ITUASSU, 2015; CAPONE et al. 2017) e no
forum que hospedou as duas consultas publicas online (BRAGATTO et al.,
2015a; 2015b), o debate sobre o Marco Civil da Internet na ocasido das consultas,

talvez em funcéo de sua especificidade, contou com atores-chave, em sua maioria
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usuarios especializados ou com relacdo estreita com a tematica. A pesquisa
buscou, entéo, observar se tais atores exerceram um papel ou funcdo no processo
parlamentar de tramitacdo do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet e na
agenda midiatica. Vale ressaltar que, ao longo do processo de analise, percebeu-se
que outros atores, ainda que ndo tenham exercido um papel ativo de organizador
ou participante das consultas publicas online, tiveram importancia para a
aprovacao do projeto de lei e, por consequéncia, para o sistema deliberativo como
um todo. Tendo em vista que o estudo aqui desenvolvido se insere na perspectiva
que se preocupa com os affects, para além dos effects (BARNHURST, 2011;
NIELSEN, 2014)%, optou-se por incluir esses dados na analise, como forma de
obter uma nocao contextual e holistica do sistema deliberativo formado em torno

do Marco Civil da Internet.

No caso dos discursos e pronunciamentos de Deputados e Senadores,
respectivamente, foram consideradas as fontes citadas e parafraseadas, ou seja: 1)
atores mencionados no discurso que exerceram alguma funcdo direta no processo
de consultas publicas online ou na tramitacdo do projeto de lei, com a devida
explicacdo de sua funcdo e/ou acdo; e 2) atores utilizados como fonte de

informacdo nos discursos e pronunciamentos ou no material midiatico jornalistico

23 Alguns estudos vém questionando a hegemonia do paradigma funcional positivista na pesquisa
em Comunicacdo Politica, em especial a partir das transformac8es sociais, politicas, econdmicas e
tecnoldgicas recentes. De acordo com Barnhurst (2011), o paradigma funcionalista, que predomina
nos estudos do campo, ao buscar relagBes de causalidade, acaba por aceitar e reforcar o status quo,
assumindo que comportamentos e racionalidade podem explicar a comunicacdo politica, sem
admitir o que pertence ao campo da subjetividade e do simbélico presentes no humano e em suas
relagdes com os outros, com politicos e com a midia. Além disso, o chamado paradigma
funcionalista (que tem por base a discussdo dos efeitos da midia na politica ou vice-versa), entre
outras coisas, esta limitado ao pressuposto de que seus objetos de estudo — politica, midia, opinido
publica, agendas ou mesmo a transparéncia — podem “existir” no ambiente politico, quando ha
uma série de possibilidades envolvidas na nocdo de que os atores, sejam eles do publico,
jornalistas ou politicos, imaginam e constroem esse mesmo ambiente politico constantemente em
suas acdes e representacdes. 1sso ocorre, a0 menos em hipétese, no estudo desenvolvido aqui, uma
vez que a busca é por encontrar os significados gerados a partir da esfera pablica sobre o tema do
Marco Civil da Internet sendo aplicados em outros espagos deliberativos, sem desprezar o contexto
que envolveu cada etapa. Sendo assim, Barnhurst (2011) propde novos caminhos de estudo dentro
do paradigma da representacdo, que incluam, além dela, a memdria coletiva e a subjetividade, de
modo que o campo permaneca vibrante. Na mesma linha, Nielsen (2014) aponta que a pesquisa em
Comunicagdo Politica, influenciada por ideias desenvolvidas na psicologia social, em parte da
ciéncia politica e pela tradigdo de media effects dos estudos de comunicagdo de massa, apesar de
ter trazido enormes contribui¢fes com seus achados, ndo consegue alcangar quest@es importantes
como 0 modo como as pessoas experienciam 0s processos de comunicagdo politica, bem como
questdes relativas a natureza simbolica, institucional e tecnoldgica desses mesmos processos. Sua
proposta € entender, para além dos media effects que envolvem os objetos de estudo, os media
affects, a partir de uma perspectiva holistica e contextual.
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lido em plenario e anexado ao discurso, com pedido de publicagdo. Alguns
deputados, por exemplo, leram ou anexaram ao seu discurso a fala da presidenta
Dilma Rousseff na 682 Assembleia Geral da ONU, em que condenava 0s casos de
espionagem ao governo e a empresas brasileiras, vazados por Edward Snowden, e
mencionava o processo de construcdo de um Marco Civil da Internet como forma
de combater a espionagem. Outros indicavam as a¢des de politicos participantes
do processo de elaboragédo de regulamentacfes para a internet, como foi o caso do
relator do projeto de lei do Marco Civil da Internet, o deputado Alessandro
Molon, ou dos deputados Paulo Teixeira e Eduardo Azeredo, proponentes de
outros projetos de lei que envolviam propostas para a internet. No Senado, embora
0 tempo de tramitacdo tenha sido muito mais curto - de 25 de mar¢o de 2014 a 23
de abril de 2014, isso &, menos de um més, - 0s senadores também recorreram a
fontes, especialmente em funcgéo do episddio da dendncia feita por Snowden sobre
0 monitoramento e espionagem das comunicagdes de outros paises, entre eles, 0
Brasil. Tanto nos discursos dos Deputados Federais, quanto nos pronunciamentos
dos Senadores, simples mencdes nominais ou vocativos, artificios bastante

recorrentes no Congresso Nacional, foram desconsiderados.

No caso do material midiatico jornalistico e videos de noticias do Youtube,
localizados a partir da frase exata “marco civil da internet”, foram considerados:
1) atores mencionados nas matérias que exerceram alguma funcdo direta no
processo de consultas publicas online ou na tramitacdo do projeto de lei, com a
devida explicacdo de sua funcdo e/ou acdo; 2) atores utilizados como fonte de
informacdo nas noticias; e 3) atores entrevistados nas matérias e videos. Aqui,
vale a ressalva de que grande parte do material encontrado no Youtube eram
entrevistas ou mesas de discussdo sobre o tema, contemplando diversos atores no
debate.

3.3.1. Os atores como indutores de conectividade na Camara dos
Deputados

Na Camara dos Deputados, como mostra a tabela 19, percebe-se que quase
metade dos discursos que continham algum tema ou argumento, definidos a partir

das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet, possuiam a
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mencéo de atores. Aqui, vale a ressalva sobre a grande quantidade de discursos -
74 (ou 44%) - sem nenhum tipo de argumento que desenvolvia um dos seis temas
propostos por esta analise. Enquanto parte das falas dos deputados simplesmente
mencionava um dos temas, sem desenvolver argumentos, como é o caso de muitas
explanacgdes que destacavam o Marco Civil da Internet como passo importante
para a privacidade e liberdade dos brasileiros, sem se estender sobre o contetdo
ou sobre os significados que esses aspectos continham, outras diziam respeito a
parte burocratica da tramitacdo de um projeto de lei, como a retirada de pauta ou o
encaminhamento do partido para a votagdo. Percebeu-se, entdo, que 49% dos
discursos que continham argumentos desenvolvidos, de acordo com a base matriz
estabelecida a partir das duas consultas publicas online, apresentavam atores em
seu conteudo, o que denota um espaco de debates relativamente referenciado. Os
nove discursos que utilizaram atores como fonte, mas ndo tinham argumentos
desenvolvidos ndo foram considerados nos dados quantitativos dos atores,

expostos nas proximas tabelas.

TABELA 19: quantidade de discursos sobre o Marco Civil da Internet com atores e potenciais
indutores de conectividade na Cadmara dos Deputados

Quantidade de atores Percentual
Quantidade|mencionados (%)
Discursos com temas e
argumentos 93 46 49,5%
Discursos sem temas e
argumentos 74 9 12,2%
Total de discursos 167 55 32,9%

Em relagdo as categorias de atores mencionados nos debates dos
parlamentares, como serd visto na tabela 20, abaixo, pode-se perceber que o
principal tipo de ator trazido aos discursos foi o politico, na primeira posicao, ao
considerar tanto o quantitativo de atores Unicos inseridos nas categorias como a
quantidade de vezes em que aparecem nos discursos, considerando a repeticao de
pessoas. Esse resultado se explica, em partes, ao considerar o destaque dado pelos
Deputados em seus discursos ao relator do projeto de lei em questdo, Alessandro
Molon, e a presidenta Dilma Rousseff. Mas é preciso considerar que, além deles,
outros 16 politicos foram trazidos ao debate por seus colegas, ainda que em menos

discursos. Na categoria internacional, além de Tim Berners-Lee, trazido aos
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discursos para reforcar o carater livre das redes, o presidente norte-americano
Barack Obama também foi mencionado, em decorréncia do caso Snowden. Na
categoria sociedade civil figuraram a atriz Carolina Dieckmann, pelo episddio do
vazamento de fotos intimas e decorrente criacdo do projeto de lei de cibercrimes,
um blogueiro e um jornalista, com seus textos sobre a importancia da liberdade de
expressdo e a manutencdo da privacidade dos usuérios nas redes mencionados
pelos parlamentares. As empresas de Telecomunicagdes e provedores de acesso e
servigos de internet foram representados, no debate parlamentar realizado pelos
Deputados Federais, por executivos da Google, da ICANN e da Safernet. J& em
relacdo aos especialistas, 0s envolvidos nas duas consultas publicas online, foram
o professor André Lemos e o socidlogo Sergio Amadeu, e os utilizados como
fonte de informacéo foram dois advogados, trazidos para legitimar, juridicamente,

determinados aspectos do projeto de lei.

A colocacgdo de cada categoria em relacdo a quantidade de vezes em que
aparece nos discursos, considerando a repeticdo de pessoas, acompanhou o
resultado encontrado em relacdo ao quantitativo de atores Unicos, ou seja, a
categoria mais presente nos discursos parlamentares foi a de politicos, sendo
seguido por internacional, sociedade civil, telecomunicacdes / provedores, e, ao
fim, os especialistas consultas e fonte, empatados. Esse cenario pode apontar, de
certa forma, um espaco de debates para (e incluido por) pares, em que o0 corpo
politico ganha destaque. A quantidade de atores e quantidade de vezes em que

cada categoria ¢ mencionada nos discursos esta relacionada na tabela 20, abaixo:
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TABELA 20: categoria dos atores mencionados nos discursos dos Deputados Federais segmentada
pela quantidade de atores Unicos e pelo total de vezes em foi mencionada nos discursos
considerando a repeticdo de atores

Quantidade de
atores  Unicos Quantidade de vezes em
em cada que as categorias foram
Categoria categoria Percentual (%) [mencionadas em Discursos |Percentual (%)
P 16 55,2% 63 77,8%
Politico
. 3 10,3% 6 7,4%
Internacional
0 0,
Sociedade civil 3 10,3% 5 6,2%
Telecom / 3 10,3% 3 3.7%
provedores
Especialista o 0
Consultas 2 6,9% 2 2,5%
Especialista 5 6.9% 9 2.5%
fonte
TOTAL 29 100 81 100

Ao especificar os atores, foram encontrados 29 diferentes nos discursos

dos Deputados Federais, mencionados, ao todo 81 vezes?, o que da uma média de

1,76 atores por discurso, considerando os 46 discursos que continham atores e

argumentos desenvolvidos. Os dez principais atores mencionados na Camara dos

Deputados estdo expostos na tabela 21, abaixo.

TABELA 21: principais atores e potenciais indutores de conectividade encontrados nos discursos
da Camara de Deputados sobre o Marco Civil da Internet

Quantidade de discursos
Atores em gue sdo mencionados  [Percentual (n=81)
Dilma Rousseff 21 25,9%
Deputado 0
Alessandro Molon 10 12,3%
Deputado Eduardo 8 9,9%
Azeredo
De_put_ado Paulo 6 7.4%
Teixeira
Lula 4 4,9%
Carolina 0
Dieckmann 3 3,7%
De_put_ado Miro 5 2.5%
Teixeira
Barrack Obama 2 2,5%
Ministro Paulo 5 2.5%
Bernardo
Deputado Sandro 5 2.5%
Alex

24 galienta-se que um UGnico discurso poderia conter diferentes atores da mesma ou de outra

categoria.
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Percebe-se, entdo, que o ator com papel mais central nos discursos dos
Deputados Federais foi a presidenta Dilma Rousseff, principalmente em funcao
das medidas tomadas a partir dos escandalos de espionagem vazados por Edward
Snowden. A referida presidenta, ainda no cargo na ocasido, apareceu em dois
discursos no ano de 2012 e em 19 em 2013, ano em que a reportagem sobre 0
programa de espionagem da NSA (Agéncia de Seguranga Nacional norte-
americana) é publicada pelo jornal The Guardian. O presidente norte-americano,
Barack Obama, também é mencionado em dois discursos por esse contexto. E a
partir desse episddio, também, que dois fatos se tornaram uma constante nas
discussdes realizadas no Congresso Nacional brasileiro sobre o Marco Civil da
Internet: 1) o discurso que a presidenta Dilma Rousseff realizou na 682
Assembleia Geral da ONU, em que condenava 0s casos de espionagem ao
governo brasileiro, vazados por Edward Snowden, e mencionava 0 processo de
construcdo de um Marco Civil da Internet como parte das medidas para combater
a vigilancia externa, e 2) o pedido da presidenta Dilma Rousseff, em setembro de
2013, para que a tramitacdo do PL 2126/11, do Marco Civil da Internet, ocorresse
em regime de urgéncia constitucional, trancando as demais pautas, fato que foi
aclamado pelos Deputados defensores da aprovacdo do PL e rechagado pela
oposicdo, bastante centrada na figura do Deputado Eduardo Cunha. O Deputado
Alessandro Molon, segundo ator mais mencionado nos discursos analisados e
relator do Projeto de Lei do Marco Civil da Internet, aparecia em funcdo de suas
falas sobre o tema e da incluséo ou retirada de itens da proposta, realizadas em
seus relatorios sobre a questdo. J& os Deputados Eduardo Azeredo e Paulo
Teixeira, na terceira e quarta posicdes, respectivamente, foram mencionados em
funcdo de diferentes propostas legislativas sobre praticas na internet, de autoria
dos mesmos, que também tramitavam na Camara dos Deputados. A Lei Carolina
Dieckmann / de Crimes Digitais (35/2012), originada a partir do vazamento de
imagens na internet da atriz que dad nome a ela, também mencionada pelos
Deputados, tem o Deputado Paulo Teixeira como um dos autores. O ex-presidente
Lula é trazido ao debate em funcdo do Plano Nacional de Banda Larga, por ele
instituido e associado ao quadro do acesso a internet, e por ser considerado, por
alguns, o precursor da ideia de se criar um marco civil para a internet, fato
também mencionado nos discursos parlamentares. Ja os Deputados Miro Teixeira

e Sandro Alex participaram de Comissdes Especiais sobre o tema, tendo suas falas
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e posicOes reproduzidas em determinados discursos. Por fim, o Ministro das
Comunicag@es na ocasido, Paulo Bernardo, também cumpriu um papel importante
no desenvolvimento da tramitacdo do projeto de lei sobre o Marco Civil da
Internet, especialmente em relacdo a sua posicdo sobre a neutralidade de rede,
mais especificamente no momento em que 0 governo inicia algumas concessoes
para que a pauta seja votada e aprovada, sendo uma delas a futura regulamentacéo
da neutralidade de rede por decreto presidencial, com a participacdo da Anatel e
do Comité Gestor da Internet, e sobre a necessidade de armazenamento de dados
dos usuarios em data centers brasileiros, medida proposta a partir do caso

Snowden, que ndo vigorou no texto final.

E preciso destacar, ainda, a presenca de alguns atores que, embora nao
estejam entre 0s dez mais mencionados nos discursos dos Deputados Federais,
desempenharam fungBes ou nas duas consultas publicas online ocorridas
anteriormente a tramitacdo da PL no Congresso Nacional ou no debate midiatico,
que serd apresentado a seguir. Tim Berners-Lee, criador da World Wide Web,
defendeu a aprovacdo do Marco Civil da Internet e a manutencao do carater livre
das redes, sendo, por isso, mencionado em dois discursos na Cémara dos
Deputados, em um pronunciamento no Senado e em algumas matérias de midia.
Ja André Lemos (professor) e Sergio Amadeu (socidlogo), figuras importantes nas
duas consultas publicas online, e Marcel Leonardi (Google) e Thiago Tavares
(Safernet), que participaram do debate midiatico, como sera visto em seguida,
também foram mencionados pelos Deputados, estabelecendo uma conexdo entre

0S espacos.

3.3.2. Os atores como indutores de conectividade no Senado Federal

No Senado Federal, como mencionado acima, foram encontrados somente
oito pronunciamentos sobre o tema Marco Civil da Internet. Desses, somente um
ndo continha argumentos ou temas com argumentos, a partir da base desenvolvida
pelo conteddo das duas consultas publicas online, e cinco (quase 63% do total e

71% considerando somente 0s pronunciamentos com argumentos) traziam atores
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e potenciais indutores de conectividade para o debate, como mostra a tabela 22,

abaixo.

TABELA 22: quantidade de pronunciamentos sobre o Marco Civil da Internet com atores e
potenciais indutores de conectividade no Senado Federal

Quantidade de atores Percentual
Quantidade|mencionados (%)
Pronunciamentos com temas e
argumentos 7 5 71,4%
Pronunciamentos sem temas e
argumentos 1 0 0
Total de pronunciamentos 8 5 62,5%

Em relagdo as categorias, politico e internacional ficaram nas primeiras
posicdes, assim como na Camara dos Deputados, como pode ser visto na tabela
23, logo abaixo, tanto em relacdo a quantidade de atores Unicos mencionados nos
pronunciamentos, quanto em relacdo as repetidas vezes em que apareceram. Na
primeira categoria — politicos — ganharam destaque a presidenta Dilma Rousseff e
0 Deputado Federal, relator do projeto do Marco Civil da Internet, Alessandro
Molon, sendo o terceiro politico trazido ao debate por seus pares, o senador
Aloysio Nunes, do PSDB, proponente de dezesseis emendas ao projeto de lei em
questdo. A categoria internacional trouxe, também no Senado, Tim Berners-Lee e,
além dele, Edward Snowden. J& sociedade civil foi representada por Carolina
Dieckmann e os especialistas relacionados as duas consultas, pelo socidlogo
Sergio Amadeu, e, utilizado como fonte de informacdo, o professor Newton
Braga. Por fim, na categoria telecomunicac@es / provedores, foi trazido ao debate
Bruno Magrani, executivo do Facebook. A participacdo de cada um seré explicada
nos proximos paragrafos. JA& em relacdo a participacdo de cada categoria na
guantidade de discursos, considerando a repeticdo de atores, mais uma vez, como
ocorreu na Camara dos Deputados, os préprios pares ganharam destaque e, em
seguida, atores do cenario internacional. As demais categorias empataram com

uma mencdao cada uma.
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TABELA 23: categoria dos atores mencionados nos pronunciamentos dos Senadores segmentada
pela quantidade de atores Unicos e pelo total de vezes em foi mencionada nos pronunciamentos
considerando a repeticdo de atores

Quantidade de vezes

Quantidade de em que as categorias

atores Unicos foram mencionadas

em cada nos
Categoria categoria Percentual (%) |Pronunciamentos Percentual (%)
Politico 3 33,3% 10% 62,5%
Internacional 2 22,2% 2 12,5%
Telecom/
provedores 1 11,1% 1 6,3%
Sociedade civil 1 11,1% 1 6,3%
Especialista fonte 1 11,1% 1 6,3%
Especialista
consultas 1 11,1% 1 6,3%
TOTAL 9 100% 16 100%

Foram encontrados, entdo, nove atores e potenciais indutores de
conectividade nos pronunciamentos do Senado, todos expostos abaixo na tabela
24, mencionados 16 vezes ao todo, o que consiste em uma media de 3,2 mencGes
a atores por pronunciamento, considerando 0s cinco pronunciamentos em que

foram localizados tanto atores, quanto argumentos desenvolvidos.

TABELA 24: principais atores e potenciais indutores de conectividade encontrados nos
pronunciamentos do Senado Federal sobre o Marco Civil da Internet

Atores Sr:]Ja:qnut;dsag%ergznggzzgg;amentos Percentual (n=16)
Deputado Alessandro Molon 5 31,3%
Dilma Rousseff 4 25,0%
Senador Aloysio Nunes 1 6,3%
Bruno Magrani (Facebook) 1 6,3%
Carolina Dieckmann 1 6,3%
Edward Snowden 1 6,3%
Newton Braga Rosa

(professor) 1 6,3%
Sergio Amadeu (sociélogo) 1 6,3%
Tim Berners-Lee 1 6,3%

25 Vale destacar que o valor total deste parametro, ou seja, a quantidade de vezes que determinada
categoria foi representada nos pronunciamentos (dez vezes), excede a quantidade total de
pronunciamentos (oito), uma vez que um mesmo pronunciamento pode ter mencionado mais de
um ator de determinada categoria.
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Alguns atores mencionados no Senado também estiveram presentes nos
discursos dos Deputados Federais, nas mesmas circunstancias: a presidenta Dilma
Rousseff e Edward Snowden, em funcdo das medidas tomadas a partir das
dendncias de espionagem do governo norte-americano; o deputado Alessandro
Molon, pela relatoria do projeto de lei na primeira casa; a atriz Carolina
Dieckmann, trazendo a tona a questdo dos crimes no ambiente virtual; e Newton
Braga, Sergio Amadeu e Tim Berners-Lee, introduzidos ao debate para exaltar o
caréater livre das redes. Ja o senador Aloysio Nunes, lider no PSDB na ocasido, foi
mencionado em decorréncia das dezesseis emendas propostas, todas rejeitadas
para o texto final. Finalmente, Bruno Magrani, gerente de RelacGes
Governamentais do Brasil no Facebook, foi um dos defensores da ndo
responsabilizacdo dos provedores de contelido sobre as postagens dos USUArios,
tema bastante discutido no Congresso Nacional e na midia, como sera visto a

sequir.

3.3.3. Os atores como indutores de conectividade no material
midiatico jornalistico

Do total de 575 materiais midiaticos jornalisticos e videos de noticias
encontrados, 104 ndo continham temas que discutiam o tema, a partir da base de
dados obtida pela analise das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil
da Internet. No geral, as noticias eram longas, abrindo espaco para diversas fontes
e posicdes. Esse pode ter sido um dos fatores que contribuiu para mais de 80% do
material analisado conter algum tipo de ator e argumento a partir da comparacao

com a matriz, como mostra a tabela 25, abaixo.

TABELA 25: quantidade de material midiatico jornalistico sobre o Marco Civil da Internet com
atores e potenciais indutores de conectividade

Quantidade de atores Percentual
Quantidade | mencionados (%)
Matérias com temas e
argumentos 471 407 86,4%
Matérias sem temas e
argumentos 104 45 43,3%
Total de matérias 575 452 78,6%
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Em relacéo ao tipo de ator participante, o principal trazido ao debate pela
midia, considerando os atores Unicos localizados, foi especialista fonte, quase
empatado com a categoria politico, como pode ser acompanhado na tabela 26,
abaixo. De fato, grande parte do material midiatico jornalistico sobre o Marco
Civil da Internet desenvolvia a discussdo, trazendo algum tipo de anélise ou
opinido, a partir de uma visdo especializada sobre a tematica, em relacdo as suas
diretrizes e a forma como afetaria a vida dos internautas e das empresas
envolvidas com a internet. Esse tipo de ator, o especialista fonte, era, na maior
parte das vezes, composto por pessoas relacionadas as leis e a ordem, como
advogados, juizes e delegados, ou a informatica, como analistas de sistemas e
desenvolvedores de software, e alguns ativistas, que passaram a participar da
defesa da aprovacdo do projeto de lei que tramitava no Congresso Nacional. Outro
tipo de ator com grande destaque nas noticias foram o0s representantes de
empresas de telecomunicacGes e provedores, chamados, principalmente, como
contraponto em trés questbes especificas: da neutralidade de rede, com o
argumento de que a venda de pacotes diferenciados seria importante para 0s
usuarios e para 0 mercado; da publicacdo e retirada de contetdos, sob a
perspectiva de que a responsabilizagdo pelos contetdos deveria ser dos usuérios,
eximindo provedores de responsabilidade, o que contribuiria para a manutencao
da liberdade de expressdo na internet; e da guarda de dados, pela discussdo sobre a
logistica de se armazenar (como, onde, de que forma e para que tipo de uso) as
informacdes de usudrios. Atores da sociedade civil ganharam destaque no debate
midiatico, em funcédo da discussao, no final de 2013 e inicio de 2014, de questdes
relativas aos direitos autorais (relacionadas ao tema da publicacdo e retirada de
conteddos), com a presenca de escritores, cantores, jornalistas e cidaddos com
propostas e posi¢des sobre a tematica. Os especialistas que também atuaram nas
duas consultas publicas online ficaram na quinta posicdo em termos de
diversidade de atores, seguidos pela categoria Internacional, representada por
figuras envolvidas no episddio das denuncias de Edward Snowden, sendo ele,
inclusive, mencionado no material midiatico jornalistico, e por pessoas
estrangeiras relacionadas ao contexto dos temas do Marco Civil da Internet em
seus respectivos paises ou em escala global, como é o caso de representantes da
Net Mundial e de organizagdes como o Human Rights Watch. A quantidade de

vezes em que esses atores apareceram no material midiatico jornalistico,
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indicando a representacdo de cada categoria em termos quantitativos,
considerando a repeticdo de atores, no entanto, ocorreu de modo diferente do
observado no Congresso. A que teve mais representacdo, considerando a repeticao
de vezes em que um mesmo ator foi mencionado em diferentes matérias, foi a dos
politicos (52%), o que pode demonstrar, somado ao fato de que a cobertura
midiatica passa a ganhar destaque nos anos de 2013 e 2014, quando o Projeto de
Lei passa a tramitar no Congresso Nacional rodeado por disputas politicas e
polémicas, que ha um interesse maior, a0 menos em hipétese, de atuacdo da midia
a partir dos aspectos politicos e de conflitos, e em menor escala dos aspectos
sociais ou de interesse publico, como foi 0 caso da cobertura quase inexistente das
duas consultas publicas online para a construcdo do Marco Civil da Internet. Em
seguida, a segunda categoria mais representada no material midiatico jornalistico
foi a dos especialistas relacionados as duas consultas publicas online (quase 15%),
aspecto positivo no que diz respeito a perspectiva sistémica, isso é, esses atores
cumprem a funcao de indutores de conectividade, articulando diferentes partes do
sistema e trazendo aspectos de uma parte a outra. J& os especialistas fonte tiveram
participagdo em 12% do material midiatico jornalistico encontrado, ou seja, esta,
embora tenha sido a categoria mais proeminente em termos de diversidade de
atores, o que significa que as noticias trouxeram diferentes perspectivas ao debate,
ocupou a terceira posicdo, no que diz respeito a quantidade de vezes em que esse
tipo de especialista foi trazido ao debate. As trés categorias acima mencionadas —
politico, especialista consulta e especialista fonte - somadas correspondem a 79%
dos tipos de atores chamados pelo material midiatico jornalistico para discutir a
tematica do Marco Civil da Internet, considerando as repeti¢es dos atores Unicos
nas noticias. A categoria TelecomunicacBes / provedores, embora com
quantitativo de atores unicos consideravel, ficou na quarta colocacdo em termos
de representacdo no material midiatico jornalistico, aparecendo em 10% do total,
seguida por internacional e sociedade civil, como pode ser visto na tabela 26,

abaixo:
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TABELA 26: categoria dos atores mencionados no material midiatico jornalistico segmentada pela
guantidade de atores Unicos e pelo total de vezes em foi mencionada nas matérias considerando a

repeticdo de atores

Quantidade vezes

em que as
Quantidade de atores categorias
Unicos em cada aparecem nas
Categoria categoria Percentual (%) |matérias Percentual (%)
Especialista fonte 95 26,7% 137 11,6%
Politico 94 26,4% 617 52,4%
Telecom /
provedores 57 16,0% 120 10,2%
Sociedade civil 44 12,4% 53 4,5%
Especialista
consultas 39 11,0% 174 14,8%
Internacional 27 7,6% 76 6,5%
TOTAL 356 100 1177 100

Sobre a quantidade de diferentes atores observados no material midiatico

jornalistico, foram encontrados 356, que apareceram 1.177 vezes, ao todo, numa

média de 2.89 mencBes por matéria, considerando as 407 que continham tanto

argumentos a partir da tabela matriz quanto atores. Uma vez que a participacdo de

diferentes atores como fonte ocorreu em maior quantidade no material midiatico

jornalistico do que no Congresso Nacional, optou-se por expor na tabela 27,

abaixo, os com até dez mencdes, resultando em 17 atores apresentados, e nao

somente os dez mais mencionados, como feito nas sec¢fes 3.3.1 e 3.3.2:

% Vale destacar que o total deste pardmetro, ou seja, a quantidade de vezes que determinada
categoria foi representada pelo material midiatico jornalistico (617 vezes), excede a quantidade
total de matérias (575), uma vez que um mesmo material midiatico jornalistico pode ter
mencionado mais de um ator de determinada categoria.
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TABELA 27: principais atores e potenciais indutores de conectividade encontrados no material
midiatico jornalistico sobre o Marco Civil da Internet

Quantidade de noticias em que
Atores sdo mencionados Percentual (n=1177)
Deputado Alessandro Molon 167 14,2%
Dilma Rousseff 98 8,3%
Deputado Eduardo Cunha 54 4,6%
Ministro Paulo Bernardo 43 3,7%
Edward Snowden 26 2,2%
Ministra Ideli Salvatti 26 2,2%
Demi Getschko (especialista CGI) 25 2,1%
Deputado Henrique Eduardo Alves 25 2,1%
Sergio Amadeu (especialista CGI) 21 1,8%
Ministro Jose Eduardo Cardozo 19 1,6%
Ronaldo Lemos (especialista FGV /
ITS) 19 1,6%
Eduardo Levy (Diretor
Sinditelebras) 13 1,1%
Paulo Rena (Especialista) 13 1,1%
Carlos Affonso Pereira de Souza
(Especialista FGV / ITS) 12 1,0%
Tim Berners-Lee 12 1,0%
Renato Opice Blum (advogado) 11 0,9%
Deputado Mendonca Filho 10 0,8%

Percebe-se, portanto, que o principal expoente como ator e potencial
indutor de conectividade no debate sobre o Marco Civil da Internet realizado pela
midia foi o Deputado Federal Alessandro Molon, relator do projeto de lei
2126/2011 na Camara dos Deputados e um dos principais defensores da
aprovacdo do mesmo. Molon participou do material midiatico jornalistico
analisado como entrevistado e como fonte em noticias factuais, esclarecendo os
principais pontos da proposta e as polémicas em torno, principalmente, dos temas
neutralidade de rede - em funcdo da forte pressao das empresas de
telecomunicacgdes para que fosse possivel negociar pacotes diferenciados com o
consumidor, de modo a oferecer tarifas mais baixas para quem consumisse menos
velocidade e/ou servicos, e dos defensores do Marco Civil da Internet que
pregavam que o trafego deveria ser livre e ndo discriminatorio, ponto defendido
pelo relator -, e guarda de logs - especialmente ap0s a proposta de que provedores
de acesso e conexao e de conteudo teriam que armazenar os dados de usuarios em
data centers brasileiros, no intuito de coibir acGes de espionagem, posicdo
defendida pelo governo, mas ndo compartilhada pelo relator. A presidenta Dilma

Rousseff, segundo ator mais mencionado, se pronunciou, em grande parte do
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material midiatico jornalistico, a respeito das dendncias de Snowden sobre os
casos de espionagem dos Estados Unidos ao governo e a empresas brasileiras. Em
geral, a presidenta salientava a soberania do pais e as medidas que estavam sendo
tomadas frente a questdo, uma delas a tramitacédo e possivel aprovagédo do projeto
de lei do Marco Civil da Internet. O Deputado Eduardo Cunha, o Ministro das
ComunicacGes Paulo Bernardo e o diretor da Sinditelebras, Eduardo Levy,
respectivamente na terceira, quarta e décima segunda posi¢fes, atuaram como
fonte em noticias que destacavam o tema da neutralidade de rede e a polémica em
torno da pressdo das empresas de telecomunicagOes sobre a possibilidade de
negociar pacotes diferenciados com consumidores. O Deputado Eduardo Cunha
aderiu ao lobby das empresas e foi um dos principais defensores de mudancgas nas
diretrizes estabelecidas pelo Marco Civil da Internet sobre o tema da neutralidade
e da ndo aprovacao da proposta como um todo, ndo sé em funcdo de seu teor, mas
como posicao politica de oposicdo ao governo, fato também noticiado pela midia
e questionado ao Deputado. O Ministro Paulo Bernardo e Eduardo Levy também
foram chamados ao debate para esclarecer e opinar sobre a normatizacao de
retirada de contelidos e a responsabilizacdo dos usuérios e provedores sobre o teor
das postagens. J& Edward Snowden e a Ministra de Relagdes Institucionais Ideli
Salvatti, na quarta e quinta posi¢fes respectivamente, tiveram mencdes e espaco
na midia, em funcdo do mesmo contexto: as dendncias de espionagem da Agéncia
de Seguranca Nacional (NSA) norte-americana. Em relacdo ao primeiro, foram
reproduzidas algumas falas de sua entrevista ao jornal The Guardian, na qual
expds o esquema de espionagem do governo de seu pais, destacando a
vulnerabilidade de determinados paises, em especial o Brasil. J4 a ministra se
tornou, apos o episddio, uma das mais importantes articuladoras entre governo e
Congresso, com o objetivo de acelerar a tramitacdo do projeto de lei do Marco
Civil da Internet, papel que foi designado, no ano de 2014, ao Ministro da Justica
José Eduardo Cardozo. O Deputado Henrique Eduardo Alves, a época presidente
da Camara dos Deputados, também defendia, no material midiatico jornalistico (e
no Congresso) a importancia da célere aprovacdo do projeto de lei do Marco Civil
da Internet.

Demi Getschko, Sergio Amadeu, Ronaldo Lemos, Paulo Rena e Carlos
Affonso, chamados ao debate midiatico como especialistas sobre a tematica para
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discutir as diretrizes da proposta, foram pessoas importantes também no momento
das duas consultas publicas online, alguns, inclusive, envolvidos diretamente com
a concepcgdo e execucdo do processo. A participacdo desses atores nas midias,
ocorreu ndo s6 em matérias factuais, mas em entrevistas e rodas de conversa em
determinados programas televisivos compartilhados pelo Youtube, como sera
melhor analisado a seguir. Vale ressaltar que seus comentarios traziam néo
somente o teor da proposta do Marco Civil da Internet, mas a forma como foi
construido, salientando sua importancia por se tratar de um processo de consulta
publica online aberta e construcdo coletiva de um projeto de lei. Além deles, que
estdo listados na tabela 26, acima, outros atores importantes no processo da

consulta publica online também participaram do debate midiatico.

Por fim, foi identificada a tipologia de cada material midiatico jornalistico,
na tentativa de compreender em que espaco o tema do Marco Civil da Internet era
discutido, como disposto na tabela 28, abaixo. Percebeu-se que 65% do material
midiatico que abordou a tematica foi composto por noticias factuais, o que, de
certa forma, confirma o carater da discussdo midiatica como um todo, calcado em
uma cobertura mais voltada as polémicas e ao andamento da tramitacdo do Projeto
de Lei, ainda que grande parte destas matérias tenha proposto algum tipo de
aprofundamento ou discussdo sobre a questdo, inclusive com atores utilizados
como fonte, o que ja foi apresentado acima. O segundo tipo de material midiatico
jornalistico mais encontrado, entre o localizado pelas buscas, foi entrevista,
principalmente no Youtube, plataforma que disponibilizava extensos debates
sobre o tema veiculados por paginas de programas televisivos, especialmente da
TV Cultura. Vale ressaltar que, considerando as entrevistas localizadas nas
midias, dois atores participaram delas com maior recorréncia, ambos envolvidos
com a construcdo das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da
Internet: o socidlogo Sergio Amadeu e Demi Getschko, do Comité Gestor da
Internet (CGI). A proposta desse tipo de material midiatico jornalistico era
discutir, com mais profundidade, as diretrizes e as polémicas conceituais, ndo so
politicas, do projeto de lei. O terceiro tipo de material midiatico jornalistico mais
localizado entre as midias encontradas foram colunas de opinido, nas quais
especialistas eram chamados, nas se¢fes de opinido dos veiculos, principalmente

dos jornais impressos, para expressar suas posices sobre a tematica. As colunas
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fixas apareceram em quarto lugar e houve discussdo sobre o Marco Civil da
Internet tanto nos espacos de jornalistas que cobriam politica, como é o caso de
Jorge Bastos Moreno, em O Globo, e de Dora Kramer, em O Estado de S.Paulo,
como em colunas do segundo caderno, especialmente no que diz respeito as
noticias ligadas as questdes dos direitos autorais. O quinto tipo é composto pelos
editoriais, muito encontrados nos jornais O Globo e O Estado de S.Paulo, que
indicavam a posicao expressa do veiculo sobre a necessidade de aprovacdo do
projeto de lei do Marco Civil da Internet que, a época, tramitava na Camara dos
Deputados, ainda que houvesse pontos de divergéncia. Em alguns deles, ficavam
evidentes as discordancias em relacdo a determinados aspectos, como a questdo
dos direitos autorais e a defesa de que a retirada de contetdos infringidores de tal
direito deveria ocorrer de forma mais célere, sem necessidade de ordem judicial, o
que, de certa forma, foi atendido tanto na redacédo final do texto da lei do Marco
Civil da Internet, quanto com a retomada, pela Camara dos Deputados, da
discussdo de um projeto de lei especifico sobre direitos autorais. Por fim, foi
localizada uma matéria que continha informacgdes sobre agenda, indicando a
ocorréncia do evento Net Mundial, sediado em S&o Paulo, no qual a presidenta
Dilma Rousseff pretendia anunciar a aprovacdo do Marco Civil da Internet, e uma
que continha perfil do Deputado Federal Alessandro Molon, relator do Marco

Civil da Internet.

TABELA 28: tipologia do material midiatico jornalistico sobre o Marco Civil da Internet
considerando as matérias com os argumentos desenvolvidos nas consultas publicas online

Tipo de matéria |Quantidade |Percentual (%)
Factual 308 65.4%
Entrevista 68 14.4%
Opinido 52 11.0%
Coluna 31 6.6%
Editorial 10 2.1%
Agenda 1 0.2%
Perfil 1 0.2%
TOTAL 471 100%
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3.4. A discussao sobre o Marco Civil da Internet no Congresso
Nacional e na midia e o0 0os argumentos presentes no debate como
indutores de conectividade

A segunda etapa da pesquisa consistiu em observar como a discussao
sobre o Marco Civil da Internet ganhou forma a partir da agenda e dos argumentos
trazidos pela esfera publica as duas consultas publicas online realizadas em 2009 e
2010. Como visto acima, foram identificados, nas duas consultas, 322 diferentes
argumentos principais, divididos em seis temas — a) acesso a internet; b) guarda de
dados; c) liberdade de expressdo; d) neutralidade de rede; e) privacidade; e f)
publicacdo e retirada de conteudos -, dois espectros analiticos, dos direitos e das
responsabilidades, e trés tipos de atores - governo, provedores e empresas
prestadoras de servigos de internet e usuarios. A partir dessa base, foram
analisados os 167 discursos e oito pronunciamentos proferidos no Congresso
Nacional, e 575 matérias de midia, de modo a observar que argumentos
desenvolvidos nas duas consultas publicas online também foram utilizados no
debate ocorrido nas esferas politica e midiatica, testando a conexao do sistema
deliberativo em questao.

Nesta secdo, portanto, serdo apresentados 0s argumentos, formados a partir
das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet, encontrados
no debate sobre o tema realizado no Congresso Nacional e na midia. E preciso
esclarecer, antes dos dados serem apresentados, que 1) um discurso,
pronunciamento ou material midiatico jornalistico poderia ter mais de um
argumento considerado, ou seja, ndo se buscou identificar o direcionamento
principal do texto ou video, mas a diversidade de argumentos, e 2) quando um
mesmo discurso, pronunciamento ou material midiatico jornalistico repetia o
mesmo argumento, 0 mesmo era contabilizado somente uma vez, o que significa

que cada argumento era tratado como Unico para cada objeto.
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3.4.1. Os argumentos como indutores de conectividade na Camara
dos Deputados

Como visto acima, foram encontrados, na Camara dos Deputados, 167
discursos em que os Deputados Federais trouxeram ao plenario o tema do Marco
Civil da Internet. Identificados e analisados, primeiramente, 0s atores presentes
nessas falas, o segundo passo consistiu em observar, a partir da base de 322
argumentos identificados nas e extraidos das duas consultas publicas online, quais

desses foram utilizados nos discursos parlamentares.

Na Camara dos Deputados, portanto, foram identificados 97 argumentos
diferentes (Unicos), a partir da base de dados obtida nas duas consultas publicas
online sobre o Marco Civil da Internet. Vale ressaltar, no entanto, que a maior
parte foi utilizada repetidamente em mais de um discurso: 60 argumentos foram
utilizados mais de duas vezes, alguns, inclusive, sendo mencionados quase 20

vezes, enquanto 37 somente uma vez, como mostra o gréafico 5, abaixo:

GRAFICO 5: quantitativo de vezes em que os argumentos desenvolvidos nas consultas plblicas
online aparecem nos discursos dos Deputados Federais sobre o Marco Civil da Internet
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Percebe-se, portanto, que, na Camara dos Deputados, alguns argumentos

tiveram mais proeminéncia, sendo repetidos em 17, 15 e 13 diferentes discursos.
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A curva formada € ligeiramente acentuada e a quantidade de argumentos repetidos
vai lentamente diminuindo, até chegar a base que comporta a maior parte dos
argumentos, que sdo repetidos trés, duas vezes, até chegar ao fim, onde estdo os
posicionamentos mencionados em somente um discurso. Isso sera mais bem

visualizado no histograma representado abaixo, no gréfico 6:

GRAFICO 6: histograma — quantidade de vezes em que os argumentos desenvolvidos nas
consultas publicas online se repetiram nos discursos dos Deputados Federais
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Quantidade de Vezes que um argumento foi utilizado

No total, os 97 diferentes argumentos identificados nos discursos dos
parlamentares foram repetidos 324 vezes. A tabela 29, abaixo, mostra os quinze

argumentos mais repetidos pelos Deputados Federais:
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Espectro .
Tema Ator analitico Argumento Quantidade
Deve haver trafego livre e igualitério,
Neutralidade de Responsabili {independentemente da origem, da forma ou da 17
rede Provedores |dades natureza de seu contetido
Responsabili [ Deve-se utilizar sistema que iniba uso criminoso 15
Guardade logs |Governo |dades da internet, que coiba crimes virtuais
Neutralidade de Internet deve permanecer com sua natureza 13
rede Usuérios |Direitos aberta e ndo discriminatéria
Internet para exercicio da cidadania, direitos 13
Acesso a internet |Usuarios  |Direitos humanos, diversidade, pluralidade
Privacidade Usuérios |Direitos A internet é / deve ser livre 12
A internet é um dos principais veiculos de crime
e usudrios estdo vulneraveis. Por isso é
necessario regular questdes que envolvem a
Responsabili [privacidade e guarda de dados, de modo a coibir 12
Privacidade Usuarios |dades crimes virtuais
Responsabili [Estados Unidos controlam logs e informagdes e 1
Guarda de logs |Governo |dades rastreiam comunicagdes alheias
Neutralidade de No Brasil, o interesse pela neutralidade é 10
rede Usuarios |Direitos comercial
Operadoras de telecomunicagBes ditam o0s
Neutralidade de Responsabili [mercados e impfem seus proprios interesses 9
rede Governo |dades comerciais. Estado deve regular
Internet / banda larga como direito universal. 9
Acesso a internet |Usuarios  |Direitos Deve-se entregar internet a todos
Liberdade de expressdo é um direito, garantido
na Constituico Federal e Declaragio Universal
Liberdade de de Direitos Humanos, e deve ser respeitado na 9
expressao Usuarios |Direitos internet
Responsabili [Estado deve estimular participacdo popular na 8
Acesso a internet |Governo  [dades administracéo direta e indireta
Deve ser determinado um tempo para a guarda
Responsabili [de logs, minimo - 6 meses, 2 anos -, € maximo - 7
Guarda de logs |Governo |dades 5 anos
Proibido aos provedores de servigos de
telecomunicagfes  privilegiar  determinadas
conexfes em detrimento de outras com a
finalidade de estabelecer diferentes niveis de
Neutralidade de Responsabili [velocidade de acesso aos dados que trafeguem 7
rede Provedores [dades na Internet
Internet como uma decorréncia dos direitos
fundamentais a liberdade de expressdo, a 7
Acesso a internet |Usuarios  |Direitos informacdo, a cultura e a educagédo
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Percebe-se, portanto, o que serd confirmado e mais bem visualizado nas
tabelas a seguir, que os temas da neutralidade de rede e do acesso a internet foram
0s mais caros ao debate ocorrido na Camara dos Deputados. Dos quinze
argumentos mais utilizados pelos Deputados Federais para defender suas
posi¢des, cinco estavam no quadro da neutralidade de rede e quatro no de acesso a
internet. Os direitos dos usuérios também estiveram no centro do debate dos
parlamentares. Especificando o0s argumentos, o primeiro e terceiro mais
mencionados, no quadro da neutralidade de rede, abordando a responsabilidade
dos provedores e o direito dos usuarios, respectivamente, foram “deve haver
trafego livre e igualitario, independentemente da origem, da forma ou da natureza
de seu conteudo” e “internet deve permanecer com sua natureza aberta € nao
discriminatoria”, uma defesa clara de que provedores ndo poderiam priorizar
determinados tipos de contetdo em detrimento de outros, posi¢do bastante
utilizada pelos deputados defensores da aprovacdo do Marco Civil da Internet, nos
termos obtidos pelas duas consultas puablicas online, de manutencdo da
neutralidade de rede, em prol de uma internet livre e ndo discriminatéria. Outros
dois argumentos no quadro da neutralidade de rede, que ndo estdo na tabela, mas
acompanharam cinco discursos que continham 0s posicionamentos acima
mencionados, foram, no espectro da responsabilidade dos provedores e direitos
dos usudrios, respectivamente: “deve haver isonomia no trafego de informagdes /
nos pacotes de dados” e “internet ¢ meio para transferéncias de informacdes, a
falta de neutralidade gera controle da informacdo, o que é censura e ameaca a
liberdade de expressdo”. Esta ultima posigdo representa um argumento que
direcionou, algumas vezes, o debate sobre a neutralidade de rede, ou seja, 0 receio
de que, com a venda de pacotes diferenciados para determinadas aplicacdes, a
diferenciacdo de acesso entre os usuarios se transformasse em censura. Esse
aspecto também se relaciona, de certa forma, ao argumento na décima quarta
posicdo exposto na tabela, no mesmo tema, no espectro analitico da
responsabilidade dos provedores, que define que deve ser “proibido aos
provedores de servigos de telecomunicacgdes privilegiar determinadas conexdes
em detrimento de outras com a finalidade de estabelecer diferentes niveis de
velocidade de acesso aos dados que trafeguem na Internet”, o que demonstrava o

receio de que, ao permitir a comercializacdo de pacotes com diferentes
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velocidades de acesso, as operadoras pudessem, de certa forma, privilegiar
determinados tipos de conexdo ou até mesmo efetuar a cobranca de algum tipo de

taxa aos provedores para que suas aplicacdes tivessem navegacao mais veloz.

Na segunda posi¢édo da tabela 29, no quadro da guarda de logs, abordando
as responsabilidades do governo, estd o argumento “deve-se utilizar sistema que
iniba uso criminoso da internet, que coiba crimes virtuais”’, apresentado,
especialmente, pelos Deputados que traziam, como preocupacdo, questdes que
envolviam seguranca dos usuérios em geral nas redes e o aumento de crimes
praticados na internet. Tal preocupagdo também foi demonstrada com o uso do
argumento “a internet ¢ um dos principais veiculos de crime e usuarios estdo
vulneraveis. Por isso € necessario regular questdes que envolvem a privacidade e
guarda de dados, de modo a coibir crimes virtuais”, no quadro da privacidade,

direcionado as responsabilidades dos usudrios, que ocupou a sexta colocacéo.

J4 no tema acesso a internet, os argumentos “internet para exercicio da
cidadania, direitos humanos, diversidade, pluralidade” e “internet como uma
decorréncia dos direitos fundamentais a liberdade de expressao, a informacao, a
cultura e a educagdo”, na quarta e décima quinta posi¢des, respectivamente, ¢
ambos no espectro analitico dos direitos dos usuarios, foi utilizado por deputados
que destacavam a importancia da internet para os cidaddaos, em termos sociais,
culturais e educacionais. Em muitos discursos, esses posicionamentos eram
salientados em conjunto com a defesa de que, por se tratar de um instrumento
central para a cidadania, a internet deveria manter seu carater de liberdade, no que
diz respeito a oposicdo ao monitoramento das informacBes, e a possiveis
restri¢des técnicas ou ideoldgicas, com a utilizagdo do trecho “a internet € / deve
ser livre”, na quinta colocacdo e no quadro da privacidade, direcionado aos
direitos dos usuérios. Em alguns discursos, ainda, os dois argumentos acima
mencionados eram acompanhados pelo trecho “internet / banda larga como direito
universal. Deve-se entregar internet a todos”, na décima colocagdo, também no
quadro do acesso a internet e no espectro analitico de direitos dos usuarios. Nesse
contexto, ainda, alguns Deputados Federais destacavam a importancia da
liberdade de expressdo, garantida, inclusive, pela Constituicdo Federal, para o

bom funcionamento da internet, da cidadania e da democracia, sob o argumento
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do quadro da liberdade de expressdo “liberdade de expressdo € um direito,
garantido na Constituicdo Federal e Declaragdo Universal de Direitos Humanos, e
deve ser respeitado na internet”, na décima primeira posi¢do € no espectro
analitico dos direitos dos usuarios. A preocupacdo com o tema também foi
evidenciada pelo argumento, ainda no quadro da liberdade de expressao, também
no espectro do direito dos usudrios, “PL do Azeredo ameacga liberdade de
expressdo por criminalizar praticas”, que ndo esta na tabela acima, mas foi
mencionado em seis discursos diferentes, e veio a pauta como resposta aos
discursos do Deputado Federal Eduardo Azeredo sobre a necessidade de
aprovacao de seu projeto de lei, que, na visdo do prdprio, traria mais seguranca
aos usuarios. Os Deputados gque levantaram o argumento acima defendiam que o
projeto em questdo criminalizava praticas na internet e feria a liberdade de
expressao e a privacidade dos usuarios, salientando a importancia de se aprovar o
Marco Civil da Internet antes do PL de Azeredo, no intuito de garantir a protecao

desses direitos aos internautas.

Na oitava e na nona colocagdes na tabela 29, as posi¢des destacadas eram
trazidas ao debate pelos Deputados Federais no contexto da forte presséo que as
empresas de telecomunicacfes exerceram, inclusive com a mobilizacdo de alguns
Deputados, para tentar impedir a neutralidade de rede da forma como estava
proposta no projeto de lei. O argumento “no Brasil, o interesse pela neutralidade ¢
comercial”, no quadro da neutralidade de rede, relacionado aos direitos dos
usudrios, indicava que por tras dos argumentos das empresas de telecomunicacdes
ndo estava o interesse publico de melhor funcionamento das redes, mas sim a
busca por negdcios mais lucrativos. Ja no espectro analitico das responsabilidades
do governo, no mesmo quadro, o argumento “operadoras de telecomunicagdes
ditam os mercados e impBem seus proprios interesses comerciais. Estado deve
regular” indicava ndo s6 esse cenario de enorme pressao das empresas, mas o
grande espaco, inclusive estratégico e de infraestrutura, ocupado por elas em
relacdo as redes. Inclusive e relacionado a este, outro argumento no quadro do
acesso a internet, mas que diz respeito a participacdo das empresas de
telecomunicacgdes nas redes, também foi utilizado pelos Deputados Federais em
quatro discursos: “estado deve regular monopolios privados de comunicagdo,

inclusive na internet”, no espectro analitico das responsabilidades do governo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1613396/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1613396/CA

165

Na décima terceira posi¢do da tabela 29, no quadro da guarda de dados,
temas bastante discutidos foram o tempo em que 0s mesmos deveriam ser
armazenados pelos provedores, como destaca o argumento “deve ser determinado
um tempo para a guarda de logs, minimo - 6 meses, 2 anos -, e maximo - 5 anos”
e que tipo de provedor, de acesso ou de contelido, deveria ter autorizagdo para
fazé-lo, como mostra o argumento “quem deve guardar dados: somente
provedores de acesso / somente provedores de servigo / provedores de acesso e
provedores de navegacao e servigo”, que embora ndo esteja na tabela 29, acima,
foi mencionado, pelos deputados federais, em trés discursos. Ambos dizem
respeito as responsabilidades do governo. Na sétima posicdo na tabela 29, o
argumento “Estados Unidos controlam logs e informagdes e rastreiam
comunicagdes alheias”, no quadro da privacidade e espectro analitico das
responsabilidades do governo, embora tenha sido trazido ao debate pelas duas
consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet, teve seu sentido
transformado durante o debate ocorrido no Congresso Nacional e nas midias, em
funcdo de acontecimentos externos. Durante as duas consultas pablicas online, 0s
participantes traziam a questdo tanto como forma de exemplificar acbes de um
pais — Estados Unidos -, que, embora preze pela liberdade de expressdo, armazena
dados ndo somente locais, como mundiais, sob a égide da seguranca de Estado,
demonstrando que o mesmo poderia ocorrer no Brasil em prol da seguranca dos
usuarios, quanto pelo receio de que o pais norte-americano pudesse ferir a
privacidade dos usuarios da internet, ao ter acesso as suas comunicacdes, via redes
sociais e aplicativos. O assunto ganha outros contornos e mais proeminéncia no
debate ocorrido no Congresso Nacional e na midia com a denlncia de
espionagem, relatada por Edward Snowden, envolvendo acbes da Agéncia de
Seguranca Nacional norte-americana, inclusive com acesso de dados e
informacOes de empresas e governo brasileiro. O destaque conferido ao
argumento no debate parlamentar e midiatico, em funcdo das acbes de
espionagem norte-americanas, se comprova pelo fato de que o argumento em
questdo aparece no discurso dos Deputados Federais somente uma vez em 2012 e
as outras dez vezes em 2013, ano em que a reportagem com Snowden foi

publicada pelo jornal The Guardian.
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Outros argumentos que ndo ficaram entre os quinze mais destacados pelos
Deputados Federais, mas que renderam discussdo em torno do tema Marco Civil
da Internet, diziam respeito as questdes relativas as formas de regulamentacdo da
internet, como, por exemplo, “internet ¢ global, envolve protocolos globais,
regulamentagdo ndo deve ser somente local”, abordado em cinco discursos
parlamentares e localizado no quadro da privacidade, no espectro analitico do
direito dos usuarios, na direcdo de que estipular um tipo de regulacéo
simplesmente local, no que tange a identificacdo e guarda de dados dos usuarios,
poderia ser ineficaz, dado o carater global da internet. Questfes concernentes a
regulacdo da internet também foram apresentadas pelo uso dos argumentos
“internet ¢ meio de comunicag¢do independente, que ndo necessita de cOncessao
publica e ndo deve ser regulada”, presente em quatro discursos, no quadro da
liberdade de expressdo e sob espectro analitico dos direitos dos usudrios; “espaco
virtual deve ser / ndo deve ser controlado / regulado pelo Estado / pelo
legislativo”, com duas apari¢des, no quadro da privacidade e responsabilidades do
governo e, por fim, “regular a internet e limitar a liberdade de expressdo favorece
governo com viés totalitario. Corre-se o risco de voltar a uma ditadura / governo
repressivo”, com uma aparicdo em discursos, no tema da liberdade de expressao e

sob espectro analitico das responsabilidades do governo.

Outra discusséo bastante presente nos discursos parlamentares, no tema do
acesso a internet, abordava preocupacdes dos Deputados em relagdo a distribuicdo
de internet e banda larga a populacdo, como é possivel verificar pelo uso dos
argumentos “ainda se entrega pouca internet em banda larga, somente a pequena
parte da populagdo” ¢ “estado deve disponibilizar banda larga ou wireless para a
populacdo a baixo custo, com tarifas razoaveis para a situacdo socioeconémica do
pais e deve oferecer subsidios para cidaddos de baixa renda terem acesso a rede
/equipamento”, ambos no espectro analitico das responsabilidades do governo e
mencionados trés vezes no Congresso Nacional, ¢ “deve-se garantir aos cidadaos
conhecimento de uso da internet e inclusao digital” também presente em trés
discursos, mas no que diz respeito aos direitos dos usuérios. Outra preocupagao
relativa as responsabilidades do governo, mencionada em quatro discursos,
salientava a necessidade de processos de transparéncia da maquina publica:

“Estado deve ser transparente e processos da maquina publica devem poder ser
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acompanhados na internet por qualquer cidaddo: deve-se fixar presungdo de

abertura, transparéncia e publicidade das informag¢des em poder do Estado™.

Por fim, a preocupacdo dos parlamentares com o0 vazamento e a
comercializacdo de dados dos usuérios, também pauta da discussdo, esteve
representada pelo uso das posigdes “o intercambio de dados por empresas deve ser
proibido. A comercializacdo dos dados sem autorizacdo do mesmo também”,
trazida ao debate em quatro discursos, no espectro analitico da guarda de logs e da
responsabilidade dos provedores, ¢ “o fim da privacidade dos usuarios e a guarda
de dados pode gerar vazamento / roubo dos mesmos para utilizagdo comercial,
como a publicidade dirigida”, mencionada por duas vezes, no quadro da

privacidade e espectro analitico dos direitos dos usuarios.

Sob a perspectiva do direcionamento do debate em relacdo aos temas,
espectros analiticos e atores, a analise sera feita de duas formas: primeiramente,
para se ter uma dimensdo comparativa em relacdo as duas consultas publicas
online, de modo a entender se o debate parlamentar na Camara dos Deputados
seguiu 0s mesmos parametros, no que diz respeito aos tipos de argumentos
destacados por tema, espectro analitico e tipo de ator ao qual se dirigia, sera
considerada a quantidade de argumentos Unicos encontrados, ou seja, 0s 97, e nao
sua repeticdo ao longo dos discursos. A segunda parte da analise, que visa
verificar a amplitude de uso dos argumentos, contemplara as repeticdes, ou seja,
as 324 vezes em gue 0s posicionamentos apareceram nos discursos, na tentativa

de perceber quais foram os mais caros aos Deputados Federais.

Na tabela 30, abaixo, observa-se a quantidade de argumentos Unicos por
tema, espectro analitico e tipo de ator, de modo a estabelecer um comparativo do
debate em relacdo aos argumentos encontrados nas duas consultas publicas online.
Percebe-se, entdo, que o tema com maior quantidade de argumentos diferentes
(Unicos) foi acesso a internet (23), seguido por neutralidade de rede (20),
privacidade (20), guarda de logs (15) e liberdade de expressdo e publicagéo e
retirada de contetdos empatados (10). Ja em relacdo ao espectro analitico, foram
localizados 37 argumentos unicos no campo dos direitos e 60 no das
responsabilidades, o que significa que, em termos de diversidade de argumentos, o

debate no Congresso Nacional direcionou seu enfoque as responsabilidades dos
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atores, de modo mais consistente do que em relacdo aos direitos. Ja em relagdo ao
tipo de ator, o foco esteve nos usuarios, com a otica de seus direitos, e no governo,

a partir de suas responsabilidades.

TABELA 30: quantidade de argumentos Gnicos (n=97) por tema x por espectro analitico x por tipo
de ator

Espectro analitico

Direitos Responsabilidades

Total

Gover |Provedo [Usua |Total Gover |Provedo [Usua |Responsa
Tema no res rios [Direitos no res rios |bilidades |Total temas
Acesso a
internet 0 1 5 6 14 3 0 17 23
Guarda de
logs 0 0 1 1 8 3 3 14 15
Liberdade
de expressao 1 0 5 6 3 1 0 4 10
Neutralidade
de redes 0 5 6 11 3 6 0 9 20
Privacidade 0 0 8 8 3 1 7 11 19
Publicacédo e
retirada de
conteidos 0 1 4 5 0 5 0 5 10
TOTAL 1 7 29 37 31 19 10 60 97

Ao comparar os resultados obtidos e expostos na tabela 30, acima, com 0s
dados das consultas publicas online, percebe-se algumas diferencas. Enquanto nas
duas consultas publicas online os quadros com mais quantidade de argumentos
foram, respectivamente, guarda de dados (22%), publicacdo e retirada de
conteddos (19%), privacidade (17%) e acesso a internet (16%), no debate ocorrido
na Camara dos Deputados acesso a internet (24%), neutralidade de rede (21%) e
privacidade (20%) foram os quadros com mais diversidade de posicionamentos.
Em relacdo ao espectro analitico, enquanto nas duas consultas publicas online
houve um equilibrio entre a quantidade de argumentos no campo dos direitos
(49%) e de responsabilidades (51%), na discussdo ocorrida na Camara dos
Deputados, foram localizados mais argumentos uUnicos relativos as
responsabilidades (62%) do que aos direitos (38%), talvez em funcdo do papel
desempenhado pelo poder legislativo de discutir e construir um projeto de lei com

a responsabilizacdo dos atores mais bem definidas. J& em relacdo aos tipos de
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atores, nas duas consultas publicas online a maioria dos argumentos se referia aos
usuarios (44%), em sua maior parte no que diz respeito aos seus direitos, seguido
por governo (30%), nesse caso atribuindo a esse tipo de ator mais
responsabilidades, e, por fim, provedores (26%), também com responsabilidades
definidas em maior quantidade de argumentos. Na Cémara dos Deputados o
cenario em relacdo aos atores foi similar: primeiramente os usuarios (40%)
tiveram maior quantidade de argumentos Unicos a eles relativos, também com
maioria no campo dos direitos, seguido por governo (33%) e provedores (27%),
ambos na diregdo das responsabilidades, como ocorreu nas duas consultas

publicas online.

A tabela 30, acima, trouxe, a pesquisa, um parametro de comparacdo em
relagdo ao debate ocorrido na Camara dos Deputados e nas duas consultas
publicas online, no que diz respeito aos argumentos Unicos obtidos a partir das
consultas e reproduzidos no Congresso, 0 que permitiu avaliar tanto o
comportamento do debate em relacdo aos tipos de temas utilizados e o0s
respectivos argumentos, quanto em relacdo ao espectro analitico da discussdo e ao
tipo de ator ao qual se referia, em termos comparados, 0 que também sera
avaliado na discussdo ocorrida no Senado Federal e nas midias. E possivel
observar, ja a partir desses dados, a dimensao sistémica que se constituiu a partir
das duas consultas publicas online, no que diz respeito aos ganhos epistémicos
que o evento trouxe a deliberagdo institucional realizada pelo Congresso Nacional,
uma vez que 97 argumentos identificados a partir das duas consultas puablicas
online foram localizados nos discursos dos Deputados Federais, ou seja, 30%,
como mostra o gréafico 7, abaixo. Isso significa que ndo s6 a agenda da esfera
publica sobre o tema, mas também os temas colocados na ocasido das duas
consultas publicas online, foram utilizados em outros espacos deliberativos, ao

menos no que diz respeito a diversidade e pluralidade de posicionamentos.
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GRAFICO 7: argumentos unicos encontrados na Camara dos Deputados a partir das consultas
publicas online

Quantidade de argumentos unicos

Consultas Publicas

Camara dos
Deputados

0 100 200 300 400

Ainda assim, no intuito de observar a recorréncia desses argumentos nos
discursos dos Deputados Federais, na tentativa de entender a amplitude que
tiveram no espaco deliberativo em questdo, a tabela 31 foi novamente realizada,
dessa vez considerando ndo sé os argumentos Unicos, mas a repeticdo dos mesmos
nos diferentes discursos, resultando em um total de 324 posicionamentos

encontrados, como mostra a tabela 30, abaixo:
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TABELA 31: quantidade total de argumentos (n=324) por tema x por espectro analitico x por tipo

de ator
Espectro analitico

Direitos Responsabilidades

Total

Gover |Provedo [Usua |Total Gover |Provedo |Usua |Responsabili
Tema no res rios [Direitos |no res rios |dades Total temas
AcCesso a
internet 0 1 34 35 38 4 0 42 77
Guarda de
logs 0 0 1 1 43 6 3 52 53
Liberdade
de expressao 1 0 23 24 4 1 0 5 29
Neutralidade
de rede 0 7 34 41 12 34 0 46 87
Privacidade 0 0 32 32 8 1 23 32 64
Publicacédo e
retirada de
conteidos 0 1 7 8 0 6 0 6 14
TOTAL 1 9] 131 141 105 52 26 183 324

Na tabela 31, acima, observa-se, portanto, que o tema mais repetido pelos
Deputados Federais, considerando a repeticdo de argumentos nos discursos
parlamentares, foi 0 da neutralidade de rede (27%), seguido por acesso a internet
(24%), privacidade (20%), guarda de logs (16%), liberdade de expressdo (9%) e
publicacdo e retirada de contetdos (4%). Dessa forma, ainda que em relacdo a
quantidade de argumentos Unicos acesso a internet tenha sido o principal tema
encontrado nos discursos dos Deputados Federais, em termos quantitativos,
considerando as repeti¢Oes, neutralidade de rede foi 0 mais proeminente, seguido
por acesso a internet. Vale ressaltar, ainda, que, em termos quantitativos, 0s
parlamentares dessa casa pouco levantaram questdes sobre o tema da publicacéo e
retirada de contetidos, ao menos ao considerar a base de dados obtida a partir das
duas consultas publicas online. Sobre os espectros analiticos destacados, ainda
que o dos direitos tenha obtido menor diversidade de argumentos proferidos por
Deputados Federais, houve um maior equilibrio ao considerar as aparigdes em sua
totalidade, resultando em 44% das posi¢des direcionadas aos direitos e 56% as
responsabilidades. J& em relacdo aos atores, a grande predominancia,
confirmando-se em termos de diversidade e quantidade de posicOes, foi de
argumentos direcionados aos usuarios (48%), no

espectro  analitico,
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principalmente, dos direitos, seguido de governo (33%) e provedores (19%), no
espectro analitico, em sua maioria, de suas responsabilidades.

3.4.2. Os argumentos como indutores de conectividade no Senado
Federal

No Senado Federal, foram identificados 26 argumentos unicos diferentes,
a partir da base de dados obtida nas duas consultas publicas online sobre o Marco
Civil da Internet. Desses, nove foram repetidos mais de duas vezes, enquanto 17

foram utilizados somente uma vez, como mostra o grafico 8, abaixo:

GRAFICO 8: quantitativo de vezes em que os argumentos desenvolvidos nas consultas publicas
online aparecem nos pronunciamentos dos Senadores sobre o Marco Civil da Internet

Vezes em que o argumento aparece nos discursos

Argumentos

No Senado Federal, em fungdo da pouca quantidade de pronunciamentos,
somente oito, a curva do grafico que mostra a quantidade de vezes em que 0s
argumentos foram mencionados pelos senadores € bem menos acentuada do que a
encontrada na andlise dos dados da Camara dos Deputados. Além disso, a maioria
dos argumentos Unicos foi utilizado somente uma vez, o que pode ser mais bem

visualizado pelo histograma, abaixo, no grafico 9:
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GRAFICO 9: histograma — quantidade de vezes em que os argumentos desenvolvidos nas
consultas publicas online se repetiram nos pronunciamentos dos Senadores

20
17

Quantidade de Argumentos

1 2 3 4 5

Quantidade de vezes que um argumento foi utilizado

Percebe-se, portanto, que a maior parte dos argumentos, ou 17, foram
utilizados somente uma vez e somente um argumento foi mencionado por trés,

quatro e cinco vezes nos pronunciamentos dos senadores.

Em relagdo aos tipos de argumentos levantados pelos Senadores, na tabela
32 estdo expostos todos os 26 argumentos Unicos presentes nos Seus
pronunciamentos, bem como a quantidade total de vezes em que s&o

mencionados:
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Espectro

Tema Ator Analitico Argumento Quantidade
Internet deve permanecer com sua

Neutralidade Usuérios  |Direitos natureza aberta e ndo discriminatoria 5
Operadoras de telecomunicacGes
ditam os mercados e impdem seus

Responsabili |prdprios interesses comerciais.

Neutralidade Governo dades Estado deve regular 4
Deve haver trafego livre e igualitario,
independentemente da origem, da

Responsabili |forma ou da natureza de seu

Neutralidade Provedores |dades contetido 3

Deve-se utilizar sistema que iniba
Responsabili |uso criminoso da internet, que coiba
Guarda de logs  |Governo dades crimes virtuais 2
Estados Unidos controlam logs e
Responsabili |informagdes e rastreiam
Guarda de logs |Governo dades comunicacdes alheias 2
Responsabili |Deve haver isonomia no trafego de
Neutralidade Provedores |dades informacdes / nos pacotes de dados 2
Responsabili |Filtragem por critérios subjetivos

Neutralidade Provedores |dades deve ser vetada 2
Internet é meio para transferéncias de
informacdes, a falta de neutralidade
gera controle da informacéo, o que é
censura e ameaca a liberdade de

Neutralidade Usuérios  |Direitos expressao 2
Inviolabilidade de correspondéncia,
dados e escuta é garantida em
constituigdo. Internet é comunicagédo
de dados e por isso deve ser

Privacidade Usuérios  |Direitos inviolavel 2
Ainda se entrega pouca internet em

Responsabili |banda larga, somente a pequena parte

Acesso a internet |Governo dades da populagéo 1

Estado deve estimular participagdo
Responsabili [popular na administracdo direta e

Acesso a internet |Governo dades indireta 1
Estado deve ser transparente e
processos da maquina publica devem
poder ser acompanhados na internet
por qualquer cidaddo: deve-se fixar
presuncdo de abertura, transparéncia

Responsabili |e publicidade das informagdes em
Acesso a internet |Governo dades poder do Estado 1
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Responsabili |elevada carga tributéria e baixa
Acesso a internet |Governo dades velocidade
N&o deve haver distincdo de tipos de
Responsabili |planos de acesso e precos,
Acesso a internet |Provedores [dades independente da area
Internet / banda larga como direito
universal. Deve-se entregar internet a
Acesso a internet |Usuarios  |Direitos todos
Deve ser determinado um tempo para
Responsabili |a guarda de logs, minimo - 6 meses,
Guarda de logs  |Governo dades 2 anos -, 8 maximo - 5 anos
Responsabili |E preciso fixar normas de seguranca
Guarda de logs |Governo dades de tratamento e guarda dos dados
Guarda dos logs / neutralidade deve
Responsabili |ser regulamentada pelo Comité
Guarda de logs  |Governo dades Gestor da Internet
Provedores ndo devem realizar
identificacdo positiva dos usuarios.
Quando forem identificados (por
ordem judicial ou anuéncia dos
Liberdade de Responsabili |usuarios) identificagdo somente
expressao Provedores |dades através de IPs
Responsabili |Operadoras devem ser transparentes
Neutralidade Provedores |dades sobre os pacotes negociados
Proibido aos provedores de servigos
de telecomunicacdes privilegiar
determinadas conexdes em
detrimento de outras com a
finalidade de estabelecer diferentes
Responsabili [niveis de velocidade de acesso aos
Neutralidade Provedores |dades dados que trafeguem na Internet
Neutralidade permite inovagdes na
rede e garante a democratizacdo do
Neutralidade Usuérios  |Direitos uso da internet
No Brasil, o interesse pela
Neutralidade Usuérios  |Direitos neutralidade é comercial
Privacidade Usuérios  |Direitos A internet é / deve ser livre
Direito & privacidade e intimidade
esta na esfera da dignidade humana:
Constituicdo Federal contempla o
direito & privacidade com respeito a
preservacédo da vida privada e da
Privacidade Usuarios  |Direitos intimidade da pessoa
Pode-se ter privacidade com
Privacidade Usuarios  |Direitos liberdade de expresséao
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Percebe-se, portanto, que a maior parte dos argumentos utilizados pelos
Senadores se localizavam no tema da neutralidade de rede, abordando as
responsabilidades primeiramente dos provedores, seguidos pelo governo, e 0s
direitos dos usuérios, como, por exemplo, o principal posicionamento
identificado: “internet deve permanecer com sua natureza aberta e nao
discriminatoria”, sobre os direitos dos usuarios, assim como “internet ¢ meio para
transferéncias de informacdes, a falta de neutralidade gera controle da informacao,
0 que ¢ censura ¢ ameaca a liberdade de expressdo” e “neutralidade permite
inovacbes na rede e garante a democratizagdo do uso da internet”,
respectivamente na oitava e décima segunda posi¢des, utilizando, como base
argumentativa, a importancia da internet e de uma rede livre para 0s usuarios.
Nesse mesmo direcionamento, os Senadores utilizaram os argumentos “deve
haver trafego livre e igualitario, independentemente da origem, da forma ou da
natureza de seu conteido®, “deve haver isonomia no trafego de informacdes / nos
pacotes de dados” e “filtragem por critérios subjetivos deve ser vetada”, nas
segunda, sexta e sétima posicdes, respectivamente, todos no espectro analitico das
responsabilidades dos provedores. Observa-se, portanto, que, nos
pronunciamentos, os Senadores se demonstraram preocupados com questdes
relativas a neutralidade de rede, na tentativa de garantir os direitos dos usuarios e
estabelecer as responsabilidades dos provedores, com vistas a liberdade de
navegacao e acesso a contetidos, propondo restricdes comerciais aos provedores.
Ainda no tema da neutralidade de rede, um dos senadores salientou em seu
pronunciamento a preocupacdo com a discriminacdo da velocidade de
determinados contetidos, pelo uso do argumento “proibido aos provedores de
servigos de telecomunicaces privilegiar determinadas conexdes em detrimento de
outras com a finalidade de estabelecer diferentes niveis de velocidade de acesso
aos dados que trafeguem na Internet”, que ressalta as responsabilidades dos
provedores. A preocupagdo com 0s interesses comerciais das empresas de
telecomunicagdes também foi evidenciada pela utilizacdo dos argumentos
“operadoras de telecomunicagdes ditam os mercados e impdem seus proprios
interesses comerciais. Estado deve regular”, na segunda posicdo e no espectro
analitico das responsabilidades do governo, “no Brasil, o interesse pela

neutralidade ¢ comercial”, que versa sobre direitos dos usudrios, € “operadoras
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devem ser transparentes sobre os pacotes negociados”, sobre responsabilidade dos

provedores.

Ja no tema da guarda de logs, segundo com maior quantidade de
argumentos levantados no Senado Federal, houve a preocupagdo com 0s crimes
virtuais e com as questdes de seguranca que envolviam dados de usuarios, com o
uso das posigdes, respectivamente na quarta ¢ décima sétima posigdes, “deve-se
utilizar sistema que iniba uso criminoso da internet, que coiba crimes virtuais” e
“¢ preciso fixar normas de seguranca de tratamento e guarda dos dados”, ambas
versando sobre as responsabilidades do governo. Também foram levantadas
questdes mais normativas, sobre responsabilidades do governo, no que diz
respeito ao tempo determinado ao armazenamento de dados, com a utilizacdo do
argumento “deve ser determinado um tempo para a guarda de logs, minimo - 6
meses, 2 anos -, € mMaximo - 5 anos” e ao 6rgdo que deveria ser responsavel por
regulamentar os pormenores sobre o tema: “guarda dos logs / neutralidade deve
ser regulamentada pelo Comité Gestor da Internet”. O argumento que envolvia o
controle dos Estados Unidos sobre as comunicages, no espectro analitico das
responsabilidades do governo, também foi pauta dos Senadores, obtendo a quinta
posicdo de destaque. Como dito acima, na secdo 3.4.1, esse posicionamento
especifico ganha outros contornos apos a denuncia de Snowden sobre a vigilancia
exercida pelo pais norte-americano, e sua aparicdo no Senado Federal também
ocorre apos o episodio.

Dos argumentos utilizados a partir do tema do acesso a internet, terceiro
de maior destaque nos pronunciamentos dos senadores, cinco versaram sobre
responsabilidades do governo e um dos provedores, e um sobre direitos dos
usudrios. Em relacéo ao teor da discussdo, houve a preocupacdo com a entrega de
internet e banda larga a populacdo, evidenciada pela utilizacdo dos argumentos
“ainda se entrega pouca internet em banda larga, somente & pequena parte da
populagdo”, sobre responsabilidades do governo, e o posicionamento
complementar “internet / banda larga como direito universal. Deve-se entregar
internet a todos” como direito dos usuarios. Houve, ainda, a preocupagdo com o
tipo de servigo prestado pelos provedores, com a utilizagdo das posi¢des “no

Brasil o acesso tem alto custo, elevada carga tributaria e baixa velocidade” e “nao
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deve haver distin¢do de tipos de planos de acesso e precos, independente da area”,
sobre responsabilidades, respectivamente, do governo e dos provedores. Por fim,
ainda no espectro analitico das responsabilidades do governo, os Senadores
levantaram propostas que envolviam o relacionamento dos cidaddos com o
Estado, pelo uso da internet: “Estado deve estimular participacdo popular na
administragdo direta e indireta” e “Estado deve ser transparente e processos da
maquina publica devem poder ser acompanhados na internet por qualquer
cidaddo: deve-se fixar presuncdo de abertura, transparéncia e publicidade das

informagdes em poder do Estado”.

O quarto tema mais presente nos pronunciamentos dos Senadores, 0 da
privacidade, foi representado por argumentos que versavam sobre os direitos dos
usuérios. Trés deles suscitaram o caréter livre da internet, bem como a
necessidade de se respeitar o direito a privacidade, levando-se em consideracdo o
que esta disposto na Constituicdo Federal sobre o respeito a preservagdo da vida
privada e da intimidade. Outro tema que foi pauta, na nona colocacdo, foi a
questdo da inviolabilidade de correspondéncias, direito também disposto na
Constituicdo Federal e defendido pelos Senadores, no sentido de que as
comunicacgdes entre usuarios, mesmo que na internet, deveriam ser preservadas e
inviolaveis por outros. O quadro da liberdade de expressdo sé esteve presente em
um pronunciamento, a partir das responsabilidades dos provedores, em uma
discussdo que envolvia, ainda, o tema da guarda de logs, destacando a forma
como provedores deveriam identificar usuarios, de modo a preservar as liberdades

e privacidade dos mesmos.

Sobre a quantidade de argumentos Unicos por tema, espectro analitico e
tipo de ator, de modo a estabelecer um comparativo do debate em relacdo aos
argumentos encontrados nas duas consultas publicas online, como disposto na
tabela 33, abaixo, percebe-se que o tema com maior quantidade de argumentos
diferentes foi neutralidade de rede (10), seguido por acesso a internet (6), guarda
de logs (5), privacidade (4) e liberdade de expressdo (1). O tema publicacéo e
retirada de conteudos ndo apareceu nos pronunciamentos dos senadores, a0 menos
considerando a base de dados formada pelos argumentos das duas consultas

publicas online. J& em relacdo ao espectro analitico, foram localizados nove
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argumentos Unicos no campo dos direitos e dezessete no das responsabilidades, o
que significa que, em termos de diversidade de argumentos, o debate no Senado
Federal, assim como na Céamara dos Deputados, teve como foco a
responsabilidade dos atores, de modo mais plural do que em relacdo aos direitos.
J& no que concerne ao tipo de ator, o foco esteve, com maior preponderancia, no
governo, no que diz respeito as suas responsabilidades, seguido pelos usuarios,
com enfoque em seus direitos, e, em terceiro, provedores, também com foco em

suas responsabilidades.

Ao comparar 0s resultados obtidos na andlise dos dados dos
pronunciamentos dos Senadores com os das consultas publicas online, percebeu-
se algumas diferencas, especialmente em relacdo aos temas com mais pluralidade
de argumentos. Enquanto nas duas consultas pablicas online sobre o Marco Civil
da Internet os quadros com mais diversidade de argumentos foram,
respectivamente, guarda de dados (22%), publicacdo e retirada de conteddos
(19%), privacidade (17%) e acesso a internet (16%), no debate ocorrido no
Senado, neutralidade de rede (38%), acesso a internet (23%), guarda de dados
(19%) e privacidade (15%) foram os quadros com mais argumentos diferentes. Ja
em relacdo ao espectro analitico, enquanto nas duas consultas publicas online
houve um equilibrio entre a quantidade de argumentos no campo dos direitos
(49%) e de responsabilidades (51%), na discussdo ocorrida no Senado Federal,
foram localizados mais argumentos Unicos relativos as responsabilidades (65%)
do que aos direitos (35%), talvez em funcdo do papel desempenhado pelo poder
legislativo de discutir e construir um projeto de lei com a responsabilizacdo dos
atores bem definidas, hipotese ja levantada na secdo 3.4.1, com a andlise dos
dados da Céamara dos Deputados. Em relacdo aos atores, nas duas consultas
publicas online a maioria dos argumentos se referia aos usuarios (44%), em sua
maior parte no que diz respeito aos seus direitos, seguido por governo (30%),
nesse caso atribuindo a esse tipo de ator mais responsabilidades, e, por fim,
provedores (26%), também com responsabilidades definidas em maior quantidade
de argumentos. No Senado Federal o tipo de ator com mais quantidade de
argumentos presentes no debate a ele referido foi governo (42%), sempre

vinculados as suas responsabilidades, seguido por usuarios (35%), no campo dos
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direitos, e provedores (23%), com todos 0s argumentos versando sobre suas
responsabilidades.

TABELA 33: quantidade de argumentos Unicos (n=26) por tema x por espectro analitico X por tipo
de ator

Espectro analitico
Total
Responsabi |Total
Direitos Responsabilidades lidades temas
Gover [Proved [Usuari | Total Govern |Proved |Usuari
Tema no ores 0s Direitos 0 ores 0s
Acesso a
internet 0 0 1 1 4 1 0 5 6
Guarda de
logs 0 0 0 0 5 0 0 5 5
Liberdade de
expressao 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Neutralidade
de rede 0 0 4 4 1 5 0 6 10
Privacidade 0 0 4 4 0 0 0 0 4
Publicacdo e
retirada de
contetidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 9 9 11 6 0 17 26

Em termos sistémicos, pode-se considerar que a quantidade de argumentos
unicos encontrados no Senado - 26 (ou 8% de 322) - a partir da base de dados
obtida pelas duas consultas publicas online ndo foi tdo significativa quanto nos
outros espacos - Camara dos Deputados e midia, que sera analisada a seguir. No
entanto, é preciso considerar 0 pouco material obtido nessa casa - foram somente
oito pronunciamentos, sete considerando 0s que continham argumentos
desenvolvidos. O grafico 10, abaixo, apresenta a quantidade de argumentos Unicos
encontrados nos pronunciamentos dos senadores, a partir da base de dados obtida

nas duas consultas publicas online:
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GRAFICO 10: argumentos Gnicos encontrados no Senado Federal a partir das consultas publicas
online

Quantidade de argumentos unicos
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Senado Federal
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No intuito de observar a recorréncia desses 26 argumentos nos
pronunciamentos dos Senadores, na tentativa de entender a amplitude que tiveram
no espaco deliberativo em questdo, a mesma tabela, que demonstra a quantidade
de argumentos por tema, espectro analitico e tipo de ator, foi novamente realizada,
considerando ndo sO o0s argumentos Unicos, mas sua repeticio nos
pronunciamentos, resultando em um total de 41 argumentos, como mostra a tabela

34, abhaixo:
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TABELA 34: quantidade total de argumentos (n=41) por tema x por espectro analitico x por tipo
de ator

Espectro analitico

Direitos Responsabilidades Total

Gover [Proved|Usuéari | Total Gover |Proved |Usuéari |Responsabil
Tema no ores 0s Direitos |no ores 0s idades Total temas
AcCesso a
internet 0 0 1 1 4 1 0 5 6
Guarda de
logs 0 0 0 0 7 0 0 7 7
Liberdade de
expressao 0 0 0 0 1 0 0 1 1
Neutralidade
de redes 0 0 9 9 4 9 0 13 22
Privacidade 0 0 5 5 0 0 0 0 5
Publicacéo e
retirada de
conteidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 0 15 15 16 10 0 26 41

Na tabela 34, acima, observa-se, portanto, que o tema mais repetido pelos
Senadores foi 0 da neutralidade de rede (54%), seguido por guarda de logs (17%),
acesso a internet (15%), privacidade (12%) e liberdade de expressdao (2%). Vale
ressaltar que ndo houve argumentos no tema da publicacdo e retirada de
contetdos, como ja dito acima, e alinhado aos resultados da Cémara dos

Deputados, que também levantou poucas questdes sobre o tema.

Sobre os espectros analiticos, o debate entre os senadores priorizou
aspectos relacionados as responsabilidades, resultando em 63% das posicdes
direcionadas a esse aspecto e 37% aos direitos. Ja em relacdo aos atores, a grande
predominancia, confirmando-se em termos de diversidade e quantidade de
posicOes, foi de argumentos direcionados ao governo (39%), todos no campo das
responsabilidades, seguido por usuarios (37%), todos no espectro analitico dos
direitos, e provedores (24%), também versando sobre responsabilidades, o que

significa que o enfoque dessa casa esteve nas responsabilidades do governo.
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3.4.3. Os argumentos como indutores de conectividade no material
midiatico jornalistico

A discusséo sobre o tema do Marco Civil da Internet na midia, a0 menos
considerando as 575 matérias coletadas, das quais 471 continham temas, e a partir
da base de indicadores construida pelos comentarios dos participantes nas duas
consultas publicas online, foi bastante plural, abarcando 229 argumentos Unicos,
que foram utilizados nas noticias, considerando as repeticdes, 2.301 vezes,
guantidade bastante consideravel para um tema com suas especificidades e
tecnicidades. Como j& mencionado anteriormente, as matérias midiaticas
coletadas sobre o Marco Civil da Internet, além de serem, em grande parte,
extensas, traziam discussOes e posi¢cOes sobre o0s principais aspectos que
envolviam a questdo, fator que certamente contribuiu para a grande quantidade de
argumentos localizados. Vale ressaltar, ainda, que alguns argumentos especificos
foram levantados em diversas matérias, contribuindo para o grande nimero de
posicionamentos obtidos, em termos de amplitude do debate. No grafico 11,
abaixo, percebe-se uma curva ndo tdo acentuada, com muitos argumentos

repetidos mais de uma vez.

GRAFICO 11: quantitativo de vezes em que os argumentos desenvolvidos nas consultas publicas
online aparecem no material midiatico jornalistico
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O histograma abaixo disposto no grafico 12 deixa ainda mais evidente que

no material midiatico jornalistico houve uma maior repeticdo de argumentos,

sendo muitos utilizados mais de uma vez.

GRAFICO 12: histograma — quantidade de vezes em que os argumentos desenvolvidos nas
consultas publicas online se repetiram no material midiatico jornalistico

Quantidade de Argumentos

59
60

40
32

30
28

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 >20

Quantidade de Vezes que um argumento foi utilizado

Dos 229 argumentos Unicos localizados no material midiatico jornalistico,

170 (ou 74%) apareceram em duas ou mais noticias e/ou videos, enquanto 59 (ou

26%) foram encontrados em somente um objeto. Houve, de certa forma, uma

concentracdo em determinados posicionamentos, considerando que os 21

argumentos diferentes com mais proeminéncia no material midiatico jornalistico

foram responsaveis por quase metade do quantitativo total (2.301). Esses 21

argumentos repetidos de forma mais recorrente pela midia estdo expostos na

tabela 35, abaixo:
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Espectro
Tema Ator Analitico |Argumento Quantidade
Estados Unidos controlam logs e
Responsabi |informagdes e rastreiam
Guarda de logs  [Governo  |lidades comunicagdes alheias 126
Deve haver trafego livre e igualitario,
independentemente da origem, da
Responsabi |forma ou da natureza de seu
Neutralidade Provedores |lidades contetdo 116
Proibido aos provedores de servicos
de telecomunicacdes privilegiar
determinadas conexdes em
detrimento de outras com a
finalidade de estabelecer diferentes
Responsabi |niveis de velocidade de acesso aos
Neutralidade Provedores |lidades dados que trafeguem na Internet 82
Responsabi |Deve haver isonomia no trafego de
Neutralidade Provedores |lidades informac6es / nos pacotes de dados 74
Quem deveria regular acesso e
Responsabi |conexdes: administracdo publica,
Neutralidade Governo  |lidades ANATEL ou nova agéncia? 70
Provedor de contetdo responsavel
por contetido de terceiros quando é
negligente depois de informado sobre
Publicagdo e retirada por notificagéo / ordem
retirada de Responsabi |judicial ou se selecionar ou modificar
contetidos Provedores |lidades 0s objetos de transmissdo 62
Deve ser determinado um tempo para
Responsabi |a guarda de logs, minimo - 6 meses,
Guarda de logs  |Governo lidades 2 anos -, e maximo - 5 anos 61
No Brasil, o interesse pela
Neutralidade Usuérios  |Direitos neutralidade é comercial 54
Internet deve permanecer com sua
Neutralidade Usuérios  |Direitos natureza aberta e ndo discriminatdria 53
Quem deve guardar dados: somente
provedores de acesso / somente
provedores de servigo / provedores
Responsabi |de acesso + provedores de navegacdo
Guarda de logs [Governo |lidades e servico 49
Operadoras de telecomunicac6es
Responsabi |ditam os mercados e imp&em seus
Neutralidade Governo  |lidades préprios interesses comerciais. 47
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Estado deve regular

Privacidade

Provedores

Responsabi
lidades

Dados dos usuarios / de guarda de
logs s6 devem ser enviados ou
comunicados pelos provedores
guando solicitados pelo Estado /
ordem judicial ou com anuéncia do
usuario estabelecida em contrato

45

Liberdade de
expressao

Governo

Responsabi
lidades

MCI deveria / ndo deveria
contemplar regulamentacédo para
proteger direitos autorais

42

Neutralidade

Provedores

Direitos

Deve-se permitir aos provedores de
conex&o gerenciar a rede de forma a
elaborar ofertas adequadas a cada
tipo de perfil de usuario

42

Guarda de logs

Governo

Responsabi
lidades

Guarda dos logs / neutralidade deve
ser regulamentada pelo Comité
Gestor da Internet

36

Publicagdo e
retirada de
contelidos

Usuarios

Direitos

A responsabilizacao pelas postagens
deve ser dos usuarios que produziram
o0 contetido

36

Neutralidade

Provedores

Responsabi
lidades

Filtragem por critérios subjetivos
deve ser vetada e € ilegitima toda
discriminacdo que ndo esteja restrita
a velocidade contratada pelo
assinante ou a questdes de seguranca
da prépria rede, como tentativas de
invasdo ou spam

35

Publicagdo e
retirada de
contelidos

Provedores

Responsabi
lidades

Retirada de contetdo pelo provedor
sem ordem judicial pode ocorrer
somente quando ilicitude for
flagrante, inequivoca, em crimes de
injuria, difamag&o, preconceito ou
quando ferir a honra e integridade
psiquica de terceiros, direitos
autorais ou constitui¢éo

35

Guarda de logs

Provedores

Responsabi
lidades

O intercAmbio de dados por empresas
deve ser proibido. A comercializacdo
dos dados sem autorizagdo do mesmo
também.

34
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Liberdade de expressdo é um direito,
garantido na Constituicdo Federal e
Declaragdo Universal de Direitos

Liberdade de Humanos, e deve ser respeitado na
expressao Usuérios  |Direitos internet 32
Privacidade Usuéarios  |Direitos A internet é / deve ser livre 31

Ao analisar os dados da tabela 35, acima, percebe-se, entdo, que o
argumento mais amplamente utilizado pela midia, a partir da base de dados obtida
na andlise dos comentarios das duas consultas pablicas online sobre o Marco Civil
da Internet, foi “Estados Unidos controlam logs e informagdes e rastreiam
comunicagdes alheias”, no quadro da guarda de logs, versando sobre as
responsabilidades do governo. Como ja foi dito acima, esse posicionamento teve
diferentes contornos no momento das duas consultas publicas online e,
posteriormente, no debate ocorrido no Congresso Nacional e na midia, em funcao
das dendncias de Edward Snowden sobre os casos de espionagem norte-
americanos, 0 que se comprova pelas datas em que aparece na midia: duas
matérias com mencdo ao argumento em 2012, 93 em 2013 e 31 em 2014. Ainda
gue o sentido que o argumento passa a adquirir ao ser levantado na midia e no
Congresso tenha tomado contornos diferentes em relagdo a sua participacdo na
discussdo no momento das consultas publicas online, é importante destaca-lo, ja
gue 0 mesmo esteve altamente relacionado ao processo de aprovacdo do Marco
Civil da Internet. Considerando as perspectivas contextual e holistica, pode-se
dizer que as denuncias de espionagem do governo norte-americano tiveram
enorme importancia para a aprovacao do projeto de lei em questdo na Camara dos
Deputados, uma vez que, a partir de sua ocorréncia, o governo brasileiro, na figura
da presidenta Dilma Rousseff e de seus ministros, especialmente Ideli Salvatti,
ministra das Relacdes Institucionais, e José Eduardo Cardozo, ministro da Justica,
inicia uma forte pressdo e direcionamento da opinido publica, de certa forma
comprovado pelo uso intensivo do argumento “Estados Unidos controlam logs e
informacgdes e rastreiam comunicacoes alheias” relacionado ao tema do Marco
Civil da Internet na midia e no Congresso. Além disso, a partir do evento, a
presidenta tomou medidas praticas como o trancamento de pauta da Camara dos

Deputados, de modo a pressionar a tramita¢éo do projeto de lei em questéo.
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No tema da neutralidade de rede, 0 mais proeminente no debate midiatico,
foram encontrados mais argumentos direcionados as responsabilidades dos
provedores, embora o material midiatico jornalistico também tenha contemplado,
de modo dialético, os direitos desse tipo de ator. Ganharam destaque, assim como
no Congresso Nacional, os argumentos que salientavam a liberdade e ndo
discriminagdo de navegacdo seja pelo tipo de conteldo ou pela priorizacdo de
velocidade a determinados dados, como percebido nos trés argumentos que
ocuparam a segunda, terceira e quarta posi¢cbes, como mostra a tabela acima,
todos no espectro analitico das responsabilidades dos provedores, a saber: “deve
haver trafego livre e igualitario, independentemente da origem, da forma ou da
natureza de seu contetido”; “proibido aos provedores de servigos de
telecomunicacdes privilegiar determinadas conexdes em detrimento de outras com
a finalidade de estabelecer diferentes niveis de velocidade de acesso aos dados
que trafeguem na Internet”; e “deve haver isonomia no trafego de informacdes /
nos pacotes de dados”. O enfoque as liberdades e ao acesso democratico a
internet, no quadro da neutralidade de rede, também foi abordado pelos
argumentos “internet deve permanecer com sua natureza aberta e nao
discriminatoria” e ‘“neutralidade permite inovagdes na rede e garante a
democratizagdo do uso da internet”, ambos no espectro analitico dos direitos dos
usuarios, respectivamente na nona e vigésima segunda?’ posicdes. Vale ressaltar
que esses cinco argumentos representaram 14% (321 de 2.301) do total, resultado
bastante consideravel, que demonstra uma preocupacdo dos meios de
comunicacdo em debater esse direcionamento especifico dentro do tema da
neutralidade de rede. Aqui cabe a ressalva de que interessa a midia e aos
provedores de contetdo, de certa forma, a regulamentacdo da neutralidade de
rede, de modo que os conteudos por eles produzidos possam trafegar livremente,
sem que seja necessario pagar uma taxa aos provedores de acesso para que seu
material seja priorizado, e/ou sem depender da oferta segmentada de pacotes de
dados, o que poderia resultar em perda de trafego para esses atores. Por outro
lado, a midia tambem destacou, embora por menos vezes, a posi¢cdo dos

provedores de servico de internet em relacdo a neutralidade de rede, com o0 uso

27 Embora a tabela 35 mostre os 21 argumentos mais proeminentes no debate midiatico, serdo
apresentados textualmente outros argumentos e suas respectivas colocagBes, importantes para a
compreensdo do debate como um todo.
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dos argumentos relacionados aos seus direitos: “deve-se permitir aos provedores
de conexao gerenciar a rede de forma a elaborar ofertas adequadas a cada tipo de
perfil de usudrio”, na décima quarta posi¢do; “Chile, EUA e Europa estdo
discutindo a questdo da neutralidade. Estados Unidos com tendéncia a permitir a
comercializacdo de pacotes de acordo com perfil de usuério ou ao menos permitir
diferentes velocidades, sem discriminacdo de contetudo. Chile a favor da
neutralidade”, na vigésima quinta posi¢do, destacado por 26 matérias;
“neutralidade fere a livre iniciativa. Deve haver livre concorréncia de servicos de
conectividade”, na trigésima segunda posi¢cdo e destacado por 19 noticias e/ou
videos; e “capacidade da rede Internet ¢ finita e potencialmente escassa, ¢
economicamente eficiente dar tratamento diferenciado para aplicativos e
funcionalidades especificas conforme acordado entre usuario ¢ prestadora”, na
trigésima quinta posicdo, com 18 aparigBes. Para se ter uma dimensdo, esses
quatro argumentos apareceram 105 vezes, ou seja, em 5% do material midiatico
jornalistico analisado, o que significa que, mesmo oferecendo espaco aos
argumentos em oposi¢do aos dominantes — 0s da neutralidade e ndo discriminagédo
do trafego -, os mesmos apareceram significativamente menos vezes. Os
argumentos acima destacados se direcionavam a justificativa de se negociar
pacotes diferenciados para os usuarios, contrariando os preceitos da neutralidade
de rede. O primeiro suscita a adequacao das ofertas as demandas dos usuarios e é
altamente relacionado a outro argumento encontrado no momento das consultas
publicas online e também na midia, que embora ndo esteja entre 0s
posicionamentos acima destacados na tabela 35, salientava que a adequacdo da
oferta @ demanda geraria mais democratizacdo do acesso a internet, uma vez que
poderia baratear os custos de acesso para os usudrios: “sem a necessidade de
neutralidade usuarios somente pagardo pelo que desejam acessar. Com a
neutralidade, alguns pagardo servigos mais caros”, também no espectro analitico
dos direitos dos provedores. O segundo argumento nessa linha, acima exposto,
levantava as limitacGes técnicas das redes, que ndo comportariam o livre acesso
dos usuarios a todo tipo de conteido, enquanto o terceiro recorria a0 contexto
internacional, apresentando a forma como outros paises discutiam e adotavam a
questdo da neutralidade de rede, como forma de justificativa para as diretrizes

brasileiras sobre a questao.
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Ainda no quadro da neutralidade de rede, um tema de discussdo que
também apareceu na Cadmara dos Deputados e no Senado diz respeito aos
interesses comerciais das empresas de telecomunicacdes. Dois argumentos
relacionados a esse contexto, um no espectro analitico dos direitos dos usuarios e
outro no das responsabilidades do governo foram encontrados em uma quantidade
significativa de matérias, ocupando, na tabela 35, acima, a oitava e a décima
primeira posi¢des. Sao eles: “no Brasil, o interesse pela neutralidade ¢ comercial”
e “operadoras de telecomunicagdes ditam os mercados € impdem seus proprios
interesses comerciais. Estado deve regular”. Ambos eram trazidos ao debate pela
midia, a partir da voz de especialistas sobre o tema, que ressaltavam, ainda, o
grande lobby que as empresas de telecomunicagbes exerciam no Congresso
Nacional, para direcionar a tramitacdo do Projeto de Lei sobre o Marco Civil da
Internet, especialmente no que tangia a questdo da neutralidade de rede. Outros
dois argumentos que se encaixam nessa escala tematica, no espectro analitico,
respectivamente, das responsabilidades dos provedores e do governo, apareceram
em menor recorréncia no debate mididtico. S3o eles: “internet ¢ altamente
lucrativa para empresas de Telecomunica¢des ¢ de conteido” e “Estado deve
regular monopdlios privados de comunicacdo, inclusive na internet”, ambos no

tema do acesso a internet.

Uma discussdo que também envolvia o tema da neutralidade de rede,
bastante presente no debate midiatico, dizia respeito a regulamentacdo da questéo.
Nas consultas publicas online, os participantes levantaram, por diversas vezes, a
guem caberia a responsabilidade de regulamentar os acessos e conexdes, bem
como a fiscalizagédo da qualidade do servico prestado pelos provedores de acesso /
conexdo. A questdo também se refletiu no material midiatico jornalistico, que
apresentou, por 70 vezes, o argumento “quem deveria regular acesso e conexoes:
administracdo publica, ANATEL ou nova agéncia?”, no espectro analitico das
responsabilidades do governo. Vale ressaltar que no final de 2013 e inicio de
2014, quando o governo, percebendo a crise politica que se instaurava e a
dificuldade de obter apoio do Congresso para aprovagdo de pautas de seu
interesse, decidiu negociar concessdes a oposicdo em relagdo as emendas e
diretrizes do projeto de lei do Marco Civil da Internet, essa temética ganha espaco,
uma vez que a questdo da neutralidade de rede ja era objeto de barganha das
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empresas de telecomunicagdes, que exerciam um forte lobby para direcionar o
voto dos deputados. Passou-se a discutir, entdo, a forma de regulamentagdo da
neutralidade de rede, se deveria ser realizada pela Anatel, por decreto
presidencial, pela criacdo de 6rgao especifico para essa finalidade ou pelo Comité
Gestor da Internet (CGI), que também fazia parte de um argumento no tema da
guarda de logs, espectro analitico das responsabilidades do governo, desenvolvido
nas duas consultas publicas online e amplamente reproduzido pela midia: “guarda
dos logs / neutralidade deve ser regulamentada pelo Comité Gestor da Internet”.
Havia o receio de pessoas ligadas ao governo de que se a Anatel fosse responsavel
pela regulamentacdo da neutralidade de rede, poderia se deixar influenciar pela
relacdo estabelecida com os provedores de internet, tomando decisGes mais
favoraveis a esse ator, enquanto a oposicdo temia que a regulamentacdo por
decreto presidencial concedesse plenos poderes ao executivo e desvirtuasse 0s
pontos negociados anteriormente. A decisdo final (e negociada) foi alterar a
redacdo do texto, mantendo a regulamentacdo por decreto presidencial, mas
vinculando-o expressamente a lei e ao parecer da Anatel e do Comité Gestor da
Internet. Além da negociacdo com a oposicdo (e com as empresas de
telecomunicagdes) sobre a regulamentacdo da neutralidade de rede, outras
questdes também surgiram nas consultas publicas online e nos debates
parlamentar e midiatico, como, por exemplo, a quebra da neutralidade em casos
de seguranca da rede ou do pais e a possibilidade de restringir a velocidade dos
usuarios, de acordo com o pacote negociado, sem filtrar contetidos, como fica
claro no argumento “filtragem por critérios subjetivos deve ser vetada e ¢
ilegitima toda discriminacdo que ndo esteja restrita a velocidade contratada pelo
assinante ou a questdes de seguranca da propria rede, como tentativas de invasao
ou spam”, no tema da neutralidade de rede, sobre responsabilidade dos
provedores, mencionado em 35 matérias. O préprio relator do Marco Civil da
Internet, o deputado Alessandro Molon, concedeu entrevistas esclarecendo que o
projeto de lei sobre 0 Marco Civil da Internet ndo vetava a negociagdo de pacotes
a partir da velocidade de navegacdo, uma sinalizagdo positiva para empresas de
telecomunicacdes e oposicdo, na tentativa de avangar na aprovacao do projeto. Por
fim, ainda no quadro da neutralidade de rede, foi identificado outro argumento
alinhado a essa escala tematica, no espectro analitico das responsabilidades do

governo e mencionado sete vezes: “Estado / Anatel deve fiscalizar empresas para
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verificar configuracdes e velocidade de acesso e para que ndo priorizem trafego a
determinados grupos”. A qualidade do servico prestado pelos provedores de
acesso e conexdes, de fato, foi um ponto recorrente no debate midiatico e
envolveu, também, o tema do acesso a internet. Foram utilizados argumentos de
diagnostico, como “no Brasil o acesso tem alto custo, elevada carga tributéria e
baixa velocidade”, sobre responsabilidades do governo e mencionado onze vezes,
e “empresas de telecomunicagdes entregam servigos ruins: internet ¢
disponibilizada apenas em regides nobres das cidades”, sobre responsabilidades
dos provedores, mencionado seis vezes no material midiatico jornalistico; além de
argumentos propositivos, como “Estado deve regular os servicos de
telecomunicacgdes para verificar configuracbes e velocidade de acesso. Pode-se
criar um servico nacional de medicéo de conexdo ou Indice Referencial de Banda

Larga”, sobre responsabilidades do governo.

Outro topico bastante debatido pelo material midiatico jornalistico diz
respeito a guarda de logs, segundo tema mais proeminente neste espaco
deliberativo. Nesse contexto, um dos aspectos debatidos pela midia no que tange
ao tema em questdo envolvia a forma e as diretrizes para armazenamento de
dados: o tempo de guarda, o tipo de provedor autorizado a fazé-lo e a tipologia do
dado a ser armazenado, identificados a partir dos argumentos: “deve ser
determinado um tempo para a guarda de logs, minimo - 6 meses, 2 anos -, e
mAaximo - 5 anos “, na sétima posigdo, “quem deve guardar dados: somente
provedores de acesso / somente provedores de servico / provedores de acesso +
provedores de navegacdo e servigo”, na décima posi¢do, “que tipo de dados
devem ser guardados: hora de conexdo e numero de IP / somente dados de acesso
/ dados de navegagdo”, na vigésima quarta posi¢ao, ¢ “dados de navegacao sé
devem ser monitorados por ordem judicial”, na quadragésima primeira posicao.
Os trés primeiros argumentos se localizam no espectro analitico das
responsabilidades do governo, enquanto o ultimo no das responsabilidades dos
provedores. Em relacdo ao argumento que estabelecia a discussdo sobre o tempo
de guarda de dados, outras posicies a ele relacionadas eram trazidas
conjuntamente ao debate, o que também ocorreu durante as consultas publicas
online: uma das perspectivas apontava que, para que fosse possivel garantir a

investigabilidade de crimes na internet, seria necessario estipular um tempo maior
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para que os dados fossem guardados, como pode ser visto no argumento “tempo
de guarda de registros € um dos principais recursos para 0 sucesso de
investigacGes de crimes eletrbnicos por Orgaos responsaveis e, em fungdo da
lentiddo do sistema judiciario, tempo de guarda deve ser mais longo”, que versava
sobre as responsabilidades do governo, presente em trés diferentes matérias
midiaticas. Esse direcionamento argumentativo também carregava, em alguns
casos, perspectivas sobre o tema da privacidade, como, por exemplo, pela
utilizacao da posicao “dados de acesso dos usuarios devem ser identificados e
guardados, de modo a evitar crimes e garantir investigabilidade”, sobre
responsabilidades do governo, mencionado quatro vezes, e “a internet ¢ um dos
principais veiculos de crime e usuarios estdo vulneraveis. Por isso é necessario
regular questbes que envolvem a privacidade e guarda de dados, de modo a coibir
crimes virtuais”, sobre responsabilidades dos usuarios, mencionado doze vezes. Ja
a discusséo que envolvia o tipo de provedor autorizado a guardar dados e o tipo de
dado a ser armazenado também trazia, em algumas matérias, argumentos
relacionados no tema da guarda de logs, que discutiam a necessidade ou nao de
ordem judicial para que os dados fossem capturados, como em “de que forma
deve ser autorizada a guarda de dados: compulsério / ordem judicial / autorizagdo
do usuario em contrato”, sobre responsabilidades do governo, mencionado onze
vezes, bem como a necessidade de comunicar aos usuarios sobre o
armazenamento de seus dados, nitido em “usudrios devem ser expressamente
informados sobre a politica de armazenamento de dados de provedores de acesso
e conteudo”, utilizado em 22 matérias versando sobre responsabilidade dos
provedores, e, ainda, preocupacfes em relacdo a seguranca dos dados, presente na
posigdo “é preciso fixar normas de seguranga de tratamento e guarda dos dados”,

também sobre responsabilidade dos provedores e mencionada 14 vezes.

Ainda no contexto da guarda de logs, alinhado ao quadro da privacidade,
outra questdo que também foi destacada diz respeito a comercializacdo e
vazamento das informacg6es pessoais dos usuarios. Parte das posi¢des salientava
0S riscos que armazenar determinados dados poderia significar, uma vez que
provedores poderiam intencionalmente comercializar os mesmos ou manter niveis
frageis de seguranca, facilitando o vazamento das informagdes, como pode ser

visto pelo uso do argumento “o fim da privacidade dos usudrios ¢ a guarda de
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dados pode gerar vazamento / roubo dos mesmos para utilizagdo comercial, como
a publicidade dirigida®“, que, embora esteja no tema da privacidade, no espectro
analitico dos direitos dos usuérios, também se relaciona ao quadro da guarda de
logs. De forma mais recorrente, foi utilizado o posicionamento “dados dos
usuarios / de guarda de logs s6 devem ser enviados ou comunicados pelos
provedores quando solicitados pelo Estado / ordem judicial ou com anuéncia do
usudrio estabelecida em contrato”, também no quadro da privacidade, versando
sobre responsabilidades dos provedores, presente em 45 matérias.
Especificamente no quadro da guarda de logs, com 34 mencdes, foi encontrado o

13

argumento “o intercdmbio de dados por empresas deve ser proibido. A

comercializacdo dos dados sem autorizagao do usuario também”.

O tema da publicacio e retirada de conteddos também ganhou
proeminéncia no material midiatico jornalistico, ao contrario do que ocorreu no
debate parlamentar, com destaque para duas questdes que direcionaram a
discussdo. A primeira se referia a responsabilizacdo dos usuarios e dos provedores
de acesso e de conteido sobre as postagens realizadas, como é possivel observar
pelo uso do argumento “provedor de contetido responsavel por contetido de
terceiros quando é negligente depois de informado sobre retirada por notificacao /
ordem judicial ou se selecionar ou modificar os objetos de transmissdo”, no
espectro analitico das responsabilidades dos provedores, presente em 62 matérias,
na sexta colocacdo da tabela 35, alinhado aos argumentos “a responsabilizagao
pelas postagens deve ser dos usuarios que produziram o conteido”, sobre direitos
dos usuarios, na décima sexta colocacdo e mencionado em 36 matérias, e
“proteger intermedidrios de responsabilidade ¢ critico para preservar a liberdade
de expressdo e acesso a informacdo, apoiando a inovagdo e o desenvolvimento
econdmico”, sobre direitos dos provedores, mencionado dez vezes no debate
midiatico. Percebe-se, entdo, que a maior parte dos argumentos apontava para a
direcdo da ndo responsabilizacdo dos provedores de conteudo, em prol da
liberdade de expresséo e no intuito de coibir uma possivel censura dos mesmos, a
nédo ser quando esse ator fosse considerado negligente por ndo retirar determinado
conteddo comprovadamente infringente a alguma lei ou por descumprimento de
ordem judicial. No debate midiatico, ainda, alguns especialistas levantaram a

possibilidade dos provedores adotarem normas internas para retirar contetdos,
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como ja ocorria a época, ficando o Marco Civil da Internet responsavel somente
por determinar a responsabilidade dos atores em caso de descumprimento a
norma, como pode ser visto pelo uso do argumento: “intermedidrios removem
atualmente conteudos legitimos ao serem notificados ou ao monitorar publicacdes
por medo de serem responsabilizados”, sobre direitos dos usuarios, mencionado
em dez matérias. O outro direcionamento sobre o tema da publicacdo e retirada de
conteddos abordava a legitimidade dos provedores de acesso e de conteudo de
retirarem publicacdes de usuarios, 0s casos em que a acao poderia ocorrer e a
necessidade de ordem judicial para tal, como pode ser visto pelo uso do
argumento “retirada de contetido pelo provedor sem ordem judicial pode ocorrer
somente quando ilicitude for flagrante, inequivoca, em crimes de injdria,
difamacdo, preconceito ou quando ferir a honra e integridade psiquica de
terceiros, direitos autorais ou constituicdo”, no espectro analitico das
responsabilidades dos provedores, presente em 35 matérias. Embora a maior parte
dos argumentos encontrados salientasse a necessidade de ordem judicial para que
o provedor fosse autorizado a retirar conteudo de terceiros, como pode ser Vvisto
nos posicionamentos “retirada de conteudo pelo provedor sé pode ocorrer por
ordem judicial, o que privilegiara a liberdade de expressdo dos usuarios”, sobre
responsabilidade dos provedores, mencionado em 27 matérias; e “decidir sobre a
legalidade ou ilegalidade do contetido é prerrogativa do judiciario, via ordem
judicial, e ndo de usudrios e provedores “, sobre direitos do governo, presente em
19 matérias, o debate apontava para alguns casos em que seria recomendado
retirar imediatamente o material, de modo a proteger possiveis vitimas das
postagens, uma vez que a necessidade de ordem judicial tornaria 0 processo mais
devagar, como exposto nos argumentos: “retirada de conteddo que configure
crimes, como pedofilia, pornografia, deve ocorrer de maneira mais célere, sem
aguardar ordem judicial”’, no espectro analitico das responsabilidades dos
provedores, mencionado 22 vezes, e “retirada sob ordem judicial, mas, por sua
morosidade, deve haver mecanismos extraoficiais para retirar contetdo criminoso
ou infringidor dos direitos autorais”, sobre responsabilidades do governo,
mencionado doze vezes. A questdo dos direitos autorais, inclusive, foi altamente
relacionada ao tema da publicacdo e retirada de conteudos no debate midiatico,
com a presencga de atores ligados ao setor de producgéo de artes, detentores de

produtos passiveis de direitos autorais, atuando na defesa de retirada mais célere e
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desburocratizada de postagens que infringissem tais direitos. O debate midiatico,
muitas vezes, destacava posi¢des controversas em relacdo a prerrogativa do
projeto de lei do Marco Civil da Internet em regulamentar questdes relacionadas
aos direitos autorais, apresentando as posi¢des dicotdmicas sobre o assunto na
perspectiva dos detentores de direitos autorais em contraposicao aos defensores do
direito de liberdade de expressdo dos usuérios, o que também ocorreu nas duas
consultas publicas online, como pode ser observado pelo argumento: “MCI
deveria / ndo deveria contemplar regulamentagdo para proteger direitos autorais”,
no tema da liberdade de expressdo, espectro analitico das responsabilidades do

governo, mencionado em 42 mateérias.

Houve, ainda, no tema da publicacdo e retirada de conteudos, a discussdo
sobre a forma como outros paises legislavam sobre a questdo, exemplificado pelo
posicionamento: “Estados Unidos utiliza o notice and take down e Canada adota
0s sistemas notice and notice ou notice and counternotice”, sobre direitos dos
provedores, mencionado em nove matérias. Foi possivel encontrar, tanto no
debate midiatico quanto no ocorrido nas duas consultas publicas online, posi¢des
divergentes sobre a adogdo desses modelos de notice and take down e notice and
counternotice?, percebido nos argumentos “sistema notice and take down, como
nos EUA, da margem a abusos de retirada de contetdo em funcéo de direitos
autorais ou de poder em relagdo a minorias € pode se configurar como censura”,
sobre direitos dos usuérios, reproduzido pelo material midiatico jornalistico por
19 vezes, e, em oposicao, “retirada de contetido pelo provedor sem ordem judicial
deve ocorrer quando forem informados de ilicitudes - sistema notice and take
down -, garantindo autonomia aos players”, sobre direitos dos provedores,
reproduzido dez vezes. E nitido, entfo, que, se por um lado, parte das posicdes
indicava que a utilizacdo de tal sistema traria celeridade e desburocratizacdo do

processo, outras ressaltavam os riscos de sua utilizacao resultar em censura.

O quadro da liberdade de expressdo tambem teve destaque com a

utilizagdo de argumentos que percebiam a internet como um espaco livre de

28 O sistema notice and take down pressupde que os provedores devem retirar contetidos de suas
paginas a partir da simples notificagdo de usuarios sobre sua ilegalidade. Ja no sistema notice and
counternotice, a partir da notificacdo o provedor deve entrar em contato com o autor da postagem
informando sobre a reclamagdo de terceiros em relacdo ao contelido, possibilitando a retirada do
mesmo pelo préprio autor ou algum tipo de resposta para o usudario ofendido.
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restricdes e censura, além de suscitar a constitucionalizacéo do direito a liberdade
de expressdo, que deveria ser, de acordo com essa visdo, respeitado nas redes.
Esse cenario € percebido através dos posicionamentos “liberdade de expressao ¢
um direito, garantido na Constituicdo Federal e Declaracdo Universal de Direitos
Humanos, e deve ser respeitado na internet”, sobre direitos dos usuarios, na
vigésima colocacdo na tabela, e, logo em seguida, “a internet ¢ / deve ser livre”,
que embora esteja no tema da privacidade - mas no mesmo espectro analitico e
direcionamento de ator -, seqgue a mesma escala tematica e foi levantado pela
midia, muitas vezes, em conjunto com o outro. O debate midiatico também trouxe
a questdo do projeto de lei do Deputado Federal Eduardo Azeredo, que
criminalizava determinadas préticas na internet, com o uso do argumento: “PL do
Azeredo ameaca liberdade de expressdo por criminalizar praticas”, no espectro
analitico dos direitos dos usuarios. E interessante notar que o projeto de lei em
questdo ganhou visibilidade na internet e em midias alternativas, especialmente as
especializadas relacionadas a tecnologia e ao ativismo pela internet livre, sendo
considerado pelos usuarios um “Al-5 Digital”. A proposta do Marco Civil da
Internet surge a partir desse contexto, numa tentativa do governo de desenvolver,
primeiramente, um marco civil, ao invés de um marco penal para a internet, como
ja destacado no segundo capitulo desta tese. A questdo adquire destaque na midia
a partir das posicOes e falas de especialistas no tema, por isso, é tratada conforme
0 argumento exposto acima, no tema das liberdades, ao invés da posi¢do adotada
pelo proprio deputado Eduardo Azeredo de protecdo aos internautas e combate

ao0s crimes virtuais.

Em relacdo aos dados quantitativos dos argumentos Unicos encontrados no
material midiatico jornalistico, por tema, espectro analitico e tipo de ator, sera
estabelecido, primeiramente, um comparativo do debate em relacdo aos
argumentos localizados nas duas consultas publicas online, que compuseram a
tabela matriz, e no Congresso Nacional. A discussdo encontrada no material
midiatico jornalistico trouxe, como principal expoente em relacéo a diversidade de
argumentos encontrados, como mostra a tabela 36, abaixo, o tema da guarda de
dados (48), seguido por publicacdo e retirada de contetidos (47), privacidade (39),
acesso a internet (35), neutralidade de rede (32) e liberdade de expressédo (28).

Percebe-se, em comparagdo com os dados obtidos na discussdo desempenhada
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pela Camara dos Deputados e Senado, diferencas em relagcdo aos temas com mais
pluralidade de argumentos. Enquanto o material midiatico jornalistico abriu
espaco para o desenvolvimento de diferentes argumentos nos quadros da guarda
de logs e da publicacdo e retirada de contetidos, o Congresso Nacional ampliava
as perspectivas nos quadros acesso a internet e neutralidade de redes. Publicacédo e
retirada de conteudos, inclusive, foi um tema pouco debatido pelas casas
parlamentares. J& em relacdo aos espectros analiticos encontrados no material
midiatico jornalistico, foram localizados 100 argumentos Unicos no campo dos
direitos e 129 no das responsabilidades, o que significa que, em termos de
diversidade de argumentos, o debate midiatico teve um maior equilibrio do que o
ocorrido no Congresso Nacional em relacdo aos dois espectros analiticos. No que
tange ao tipo de ator, o foco das noticias e videos esteve, em termos de
pluralidade de argumentos, nos usuarios, com a Otica de seus direitos, e nos

provedores, com mais &nfase em suas responsabilidades.

TABELA 36: quantidade de argumentos Unicos (n=229) por tema x por espectro analitico x por
tipo de ator

Espectro analitico

Direitos Responsabilidades

Total

Gover |Provedo [Usua |Total Gover |Provedo [Usua |Responsa
Tema no res rios |Direitos |no res rios |bilidades |Total temas
Acesso a
internet 0 1 9 10 18 7 0 25 35
Guarda de
logs 2 4 11 17 17 12 2 31 48
Liberdade
de
expressdo 0 0 14 14 8 4 2 14 28
Neutralida
de de rede 0 6 13 19 5 8 0 13 32
Privacidad
e 0 2 15 17 6 5 11 22 39
Publicacéo
e retirada
de
contetidos 1 9 13 23 5 17 2 24 47
TOTAL 3 22 75 100 59 53 17 129 229
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Embora diferente dos resultados encontrados no Congresso Nacional, a
representacdo dos argumentos por tema no debate midiatico esteve alinhada com
os dados extraidos das duas consultas publicas online. Os trés temas com mais
quantidade de argumentos foram os mesmos nas consultas e no material midiatico
jornalistico: guarda de dados - 21% da representacdo de argumentos totais nas
consultas e 21% na midia -, publicacdo e retirada de contetidos, 19% e 20,5%,
respectivamente, e privacidade, com 17% da representacdo dos argumentos nos
dois espacos deliberativos - consultas e midia. A ordem também se manteve em
relacdo aos outros temas: acesso a internet foi o quarto quadro com mais
quantidade de argumentos tanto nas duas consultas publicas online (16%), quanto
na midia (15%), seguido por neutralidade de rede, com 14% nos dois espacos, e,
finalmente, liberdade de expressdo, ambos também com 12% da representacao
dos posicionamentos, em termos de diversidade. Os dados obtidos a partir do
material midiatico jornalistico também estdo em consonancia no que diz respeito a
guantidade de diferentes argumentos em relacdo aos dois espectros analiticos
considerados: o equilibrio obtidos nas consultas entre direitos (49%) e
responsabilidades (51%) quase se manteve nas midias, com uma ligeira queda na
quantidade de argumentos no campo dos direitos - 44% contra 56% localizados
em responsabilidades. Na discussdo ocorrida no Congresso Nacional, tanto na
Camara dos Deputados quanto no Senado Federal, houve uma predominancia de
posicionamentos ligados as responsabilidades dos atores, ao menos em termos de
diversidade. O alinhamento da discussdo ocorrida na midia a partir dos temas e
argumentos relacionados na base obtida em funcdo das duas consultas publicas
online sobre o Marco Civil da Internet se manteve parcialmente em relacdo aos
atores: assim como nas consultas publicas online, o tipo de ator com mais
diversidade de argumentos a ele relativos foi: usuérios - 44% nas consultas e 40%
nas midias. Houve uma diferenca no segundo tipo de ator com maior quantidade
de diferentes argumentos: enquanto nas consultas esse papel se dirigiu ao
governo, com 30%, na midia, o segundo ator com mais pluralidade de argumentos
a ele direcionados foi representado pelos provedores (33%), seguido por governo
(27% na midia).

A tabela 36, acima, trouxe, a pesquisa, um parametro de comparacdo em

relacdo ao debate ocorrido na midia e nas duas consultas publicas online, no que
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diz respeito aos argumentos Unicos obtidos a partir das consultas e reproduzidos
no material midiatico, o que permitiu avaliar tanto o comportamento do debate em
relacdo aos tipos de temas utilizados e o0s respectivos argumentos, quanto em
relacdo ao espectro analitico da discussdo e ao tipo de ator ao qual se referia, em
termos comparados, o que também foi feito na discussdo ocorrida na Camara dos
Deputados e no Senado Federal. Em relagdo a nogdo sistémica no que diz respeito
a deliberacédo sobre o tema do Marco Civil da Internet, ja a partir desses dados é
possivel observar que as duas consultas publicas online trouxeram, de fato,
ganhos epistémicos a deliberacdo realizada pela midia, uma vez que 229
argumentos identificados a partir das duas consultas publicas online foram
localizados no debate midiatico sobre o tema. Isso significa que ndo sé a agenda
da esfera publica sobre o tema, mas também os temas colocados na ocasido das
duas consultas publicas online foram amplamente utilizados em outros espacos
deliberativos, ao menos no que diz respeito a diversidade e pluralidade de
posicionamentos. 71% dos dados encontrados nas consultas pablicas online, a
partir dos argumentos dos participantes, foram localizados no material midiatico
jornalistico, o que comprova a dimensdo sistémica estabelecida entre consultas
publicas online e debate midiatico, ao menos em relacdo ao tema analisado, como

mostra o grafico 13, abaixo:

GRAFICO 13: argumentos (nicos encontrados na midia a partir das consultas pablicas online
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Para compreender melhor o debate midiatico sobre o tema do Marco Civil
da Internet, os argumentos utilizados pela midia serdo analisados em termos
quantitativos, no que diz respeito a recorréncia em que apareceram no material
midiatico jornalistico, considerando as repetices de um mesmo posicionamento,
de modo a perceber a amplitude que tiveram no espaco deliberativo em questéo.
Considerou-se, entdo, todas as aparicbes dos posicionamentos, totalizando em

2.301, como mostra a tabela 37, abaixo:

TABELA 37: quantidade total de argumentos (n=2.301) por tema x por espectro analitico x por
tipo de ator

Espectro analitico

Direitos Responsabilidades
Total

Gover |Provedo [Usuéa |Total Gove |Provedo |Usué |Responsa
Tema no res rios [Direitos |{rno |res rios |bilidades |Total temas
AcCesso a
internet 0 2 63 65 79 28 0 107 172
Guarda de
logs 2 8 30 40| 358 114 4 476 516
Liberdade de
expressao 0 0 85 85 69 6 4 79 164
Neutralidade
de rede 0 120| 201 321 129 341 0 470 791
Privacidade 0 2| 110 112 40 65 44 149 261
Publicacédo e
retirada de
contetdos 19 35 96 150 39 197 11 247 397
TOTAL 21 167 585 773 714 751 63 1528 2301

Na tabela 37, acima, observa-se, portanto, que o tema mais repetido no
material midiatico jornalistico foi o da neutralidade de rede (34%), assim como
ocorreu na Camara dos Deputados (27%) e no Senado (54%), seguido por guarda
de logs (22%), também bastante proeminente na Camara e no Senado, publicagdo
e retirada de conteudos (17%), tema que ganhou muito mais destaque no debate
midiatico do que no parlamentar, privacidade (11%), acesso a internet (7%) e
liberdade de expresséo (7%). Percebe-se, portanto, que liberdade de expressdo nao
foi um tema popular em nenhum espaco deliberativo, talvez por outros quadros,
como privacidade e publicacdo e retirada de conteddos, abordarem questdes

também relativas ao tema. Ja acesso a internet, que se destacou no debate
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parlamentar, foi o quinto tema, em termos quantitativos, localizado no material
midiatico jornalistico. Levanta-se, como hipétese, duas questdes para a grande
proeminéncia do quadro acesso a internet no Congresso Nacional e pouca
representacdo na midia: primeiro, pode-se supor que em um debate parlamentar,
com a participacdo dos representantes eleitos pela populagdo, haja uma
preocupacdo com questdes que envolvam politicas publicas, como, por exemplo, a
de distribuicdo em larga escala de banda larga ou a fiscalizacdo e melhoria dos
servicos de internet para toda a populacdo, até como forma de campanha
permanente para seu eleitorado; em segundo lugar, o tema acesso a internet foge,
de certa forma, das grandes polémicas, como ocorre, por exemplo, nos quadros da
neutralidade de rede e da guarda de dados, uma vez que ha, em tese, consonancia
guanto as questdes que envolvem o acesso da populacdo as redes. Dessa forma,
supdem-se que as midias podem ter direcionado seu enfoque aos temas mais

controversos.

Vale ressaltar, ainda, que, em termos de diversidade de argumentos,
neutralidade de rede foi o quinto quadro mais proeminente, com 32 (ou 14%) dos
229 argumentos Unicos encontrados na midia. Ainda assim, mesmo que em
termos de pluralidade tenha existido uma menor quantidade de argumentos, 0s
localizados foram consideravelmente mais repetidos que os outros, o que
demonstra um debate bastante preocupado com a questdo da neutralidade. Em
relagdo aos espectros analiticos mais encontrados, a analise do material midiatico
jornalistico demonstrou uma preocupacdo maior da midia em discutir os
argumentos relacionados as responsabilidades dos atores (66%, contra 34% da
quantidade total de argumentos localizada no espectro analitico dos direitos),
alinhado ao que ocorreu com os pronunciamentos do Senado (37% dos
argumentos no campo dos direitos e 63% em responsabilidades), mas diferente da
forma como os espectros analiticos foram levantados na Camara dos Deputados,
onde houve um maior equilibrio entre argumentos relacionados aos direitos (44%)

e responsabilidades (56%) dos atores.

Ja em relacdo aos tipos de atores, a grande predominancia foi de
argumentos direcionados aos provedores (40%), diferentemente do que ocorreu na

Cémara, em que o tipo de ator usuarios (48%) teve mais destaque, e no Senado,
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com enfoque em governo (39%). No debate midiatico, ainda, 32% dos
argumentos estavam relacionados ao governo, assim como na Cémara dos

Deputados (33%), e 28% se relacionava aos usuarios.
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4. Andlise - nivel analitico: discussao dos resultados

Nesta secdo, serdo analisados os dados em conjunto, referentes aos
diferentes espacos deliberativos analisados — consultas publicas online, Congresso
Nacional e Midia -, propondo uma reflexdo sobre os resultados obtidos pela
pesquisa. Para iniciar a discussdo, é preciso retomar as duas questdes de pesquisa,
apresentadas na secdo de metodologia - (RQ1) de que forma as consultas pablicas
online do Marco Civil da Internet informaram, do ponto de vista da comunicacéo
politica e da deliberacdo, o sistema deliberativo que se construiu em torno do
tema?; e (RQ2) que ganhos epistémicos e democraticos as consultas publicas
online do Marco Civil da Internet podem ter trazido ao sistema deliberativo e ao

processo decisorio? -. Ao longo deste capitulo, serdo apresentadas as respostas.

O desenvolvimento da analise ocorreu a partir de trés encaminhamentos: o
primeiro passo consistiu no 1) estabelecimento de uma base de indicadores
obtidos a partir das duas consultas publicas online, segmentados por temas — a)
acesso a internet; b) guarda de dados; c¢) liberdade de expressdo; d) neutralidade
de rede; e) privacidade; e f) publicacdo e retirada de conteddos -; espectros
analiticos - dos 1) direitos ou das 2) responsabilidades -, tipos de ator ao qual o
indicador se dirigia — 1) governo; 2) provedores; ou 3) usuarios -, e argumento.
Em um segundo momento, foi realizada a 2) identificacdo dos indutores de
conectividade, a partir da observacdo dos atores presentes nos espacos
deliberativos analisados - Congresso Nacional e midia; e, por fim, a 3)
identificacdo dos indutores de conectividade, a partir da observacdo dos temas,
espectros analiticos e argumentos presentes nos espagos deliberativos analisados -
Congresso Nacional e midia.

A opcdo de buscar indicios de comprovacdo do sistema deliberativo a
partir dos indutores de conectividade se estabelece tendo em vista a literatura
discutida no capitulo 1, em que séo apontados caminhos de pesquisa no campo da
teoria da deliberagdo, mais especificamente no que diz respeito ao conceito de
sistemas deliberativos. Como destaca Mendonga (2013), sistemas deliberativos
ndo existem naturalmente e ndo podem ser assumidos como se existissem: a
porosidade entre as arenas discursivas precisa ser construida e apoiada,

requerendo a dependéncia de indutores que contribuem para costurar as partes.
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Por isso, optou-se por analisar, primeiramente, a conex@ entre 0 sistema
deliberativo a partir dos atores participantes, para, posteriormente, observar os
argumentos e significados construidos nas duas consultas puablicas online e
extrapolados para outros espacos deliberativos. Na secdo 4.1, abaixo, serdo
discutidos os resultados encontrados que dizem respeito aos atores trazidos ao
debate pelos parlamentares e pela midia, seguido pela apresentacdo dos resultados
dos argumentos como indutores de conectividade, 0 que serd exposto na secao
4.2.

4.1. Os atores como indutores de conectividade nos espacgos
deliberativos analisados

No total, somando os atores encontrados nos discursos e pronunciamentos
realizados por Deputados Federais e Senadores, respectivamente, e os localizados
no material midiatico jornalistico analisado, foram identificados 366 diferentes
atores, excluindo os que foram trazidos ao debate em mais de um espacgo
deliberativo e, por isso, repetidos. Tal aspecto pode ser considerado um bom grau
de indexacdo do debate em termos representacionais, uma vez que diferentes
perspectivas foram trazidas pelos debates parlamentar e midiatico. A questdo
torna-se ainda mais evidente, ao considerar o percentual de participagéo de atores
no material de cada espaco deliberativo. Na Camara dos Deputados, levando em
conta os 93 discursos em que foi possivel localizar temas e argumentos sobre o
tema do Marco Civil da Internet, 49% continham algum ator como fonte. Ja no
Senado Federal, dos cinco pronunciamentos validados para a pesquisa, 71%
também traziam atores. Ja no debate midiatico, 86% das 471 matérias midiaticas

que continham temas e argumentos, também traziam diferentes atores ao debate.

Dos 366 diferentes atores encontrados, vinte trés foram trazidos a
discussdo sobre o Marco Civil da Internet em mais de um espaco deliberativo, o
que ndo corresponde a um alto grau de indexacdo em termos sistémicos. Deste 23
atores, somente cinco foram identificados nos trés espacos deliberativos, como
sera especificado a seguir, trés foram localizados nos pronunciamentos dos
Senadores e no material midiatico jornalistico e quinze nos discursos dos

Deputados Federais e midia. Dos cinco atores que estiveram presentes nos trés
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espacos deliberativos, dois eram politicos diretamente envolvidos com a
construcdo e tramitacdo do Marco Civil da Internet - a presidenta Dilma Rousseff,
que encaminhou o projeto de lei ao Congresso Nacional e atuou ativamente para
que o mesmo fosse aprovado, inclusive, trancando a pauta parlamentar em 2013
para forcar a apreciacdo da matéria; e o Deputado Federal Alessandro Molon,
relator do projeto de lei e uma das figuras mais importantes nos trés espacos
deliberativos, atuando, inclusive, como porta-voz da tematica para as matérias
midiaticas. Outro ator importante, inclusive na construcdo das duas consultas
publicas online sobre o Marco Civil da Internet, o socidélogo Sérgio Amadeu,
também foi trazido ao debate pela Cadmara dos Deputados, Senado e midia. No
Congresso Nacional, o ator em questdo teve trechos de entrevistas a midia e/ou de
artigos de sua autoria lidos em plenario, enquanto no material midiatico
jornalistico, o sociélogo atuou tanto como entrevistado e participante de rodas de
conversa sobre a temdtica, quanto como fonte em matérias factuais para
esclarecimento de questdes especificas, especialmente sobre os assuntos mais
controversos, como neutralidade de rede e guarda de logs. Os outros dois atores
encontrados nos trés espacos deliberativos analisados foram mencionados em
decorréncia dos contextos local e internacional, respectivamente: a atriz Carolina
Dieckmann, que apo0s ter suas fotos vazadas na internet impulsionou a aprovacao
de uma lei que coibia determinados crimes virtuais, questdo que se entrelacava
ndo somente com o teor do projeto de lei sobre 0 Marco Civil da Internet, mas
com seu processo de tramitacdo na Camara dos Deputados; e o fisico e professor
britdnico Tim Berners-Lee, criador da World Wide Web, associado, tanto no
Congresso Nacional quanto na midia, aos argumentos que evocavam o carater de
liberdade da internet, tanto em relacdo aos direitos dos usuarios, no que se refere a
liberdade de expressao e a privacidade, quanto pelo tema da neutralidade de rede e
da n&o discriminacgdo de dados e navegacao.

Ja em relacdo as categorias identificadas, que nos d&o pistas sobre o tipo
de ator mais presente em cada espaco deliberativo, percebeu-se, no debate
ocorrido na Camara dos Deputados, tanto considerando a participagdo Unica de
cada ator e a repeticdo da mesma pessoa em diferentes discursos, a predominancia
do ator politico, inclusive com percentual de representacdo bem acima das outras

categorias, seguido por internacional, sociedade civil, telecomunicagdes /
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provedores, especialista consulta e especialista fonte. O mesmo ocorreu no
Senado, com a diferenca de distribuigédo entre as categorias menos acentuada em
relacdo aos atores politicos. Na midia, a configuracdo das categorias tomou forma
diversa, com predominancia, em participacdo Unica de cada ator, 0 tipo
especialista fonte, o que significa que, em termos de diversidade, foi a categoria
com maior quantidade de diferentes pessoas. Nessa perspectiva da diversidade de
atores, se seguiram as categorias politico, telecomunicagdes / provedores,
sociedade civil, especialista consulta e internacional. Ja em relacdo a participacao
de cada categoria na quantidade de discursos, considerando a repeticdo de
pessoas, a categoria politico foi a mais preponderante, com participacdo bastante
superior as outras, o que significa que, ainda que a midia tenha trazido outros
tipos de atores unicos de outras categorias ao debate, em termos de representacéo
no material midiatico jornalistico, a tendéncia encontrada no Congresso Nacional
se confirmou: no que diz respeito as fontes localizadas no material midiatico
jornalistico (e nos discursos e pronunciamentos) o tipo de ator de mais destaque,
no que diz respeito ao tema do Marco Civil da Internet, foi o politico. Vale notar,
ainda, que, em relacdo a quantidade de matérias em que foi encontrado, o tipo
especialista consulta também se destacou nas matérias midiaticas jornalisticas, o
gue demonstra, de certa forma, a conexdo entre as consultas publicas online e o
debate midiatico. Essas duas categorias de atores — politico e especialista consulta
— foram seguidas por especialista fonte, telecomunicagbes / provedores,

internacional e sociedade civil.

Considerando, portanto, os atores como indutores de conectividade, foram

constatados os seguintes resultados, a partir da pesquisa realizada:

1. O grau de indexacdo em termos referenciais, isto €, considerando o grande
namero de diferentes fontes trazidas & discussdo sobre o tema do Marco
Civil da Internet foi positivo nos debates midiatico e parlamentar, uma vez
que tal aspecto é favoravel para o debate publico, ja que traz ao cenério
uma pluralidade de perspectivas. No entanto, vale ressaltar que as
pesquisas realizadas a partir das duas consultas publicas online sobre o
tema, no férum Cultura Digital (BRAGATTO et al., 2015a; 2015b), no
Twitter (CAPONE, 2015; CAPONE; ITUASSU, 2015, CAPONE et al.,
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2017), ou com enfoque do contexto de criacdo e aprovacdo do projeto de
lei (ABRAMOVAY, 2017), perceberam espacos deliberativos compostos
por poucas vozes especializadas, que direcionaram a discussdo. Os
estudos, no entanto, apontam para o importante papel desempenhado por
esse tipo de ator no desenvolvimento da lei do Marco Civil da Internet, e
percebem, ainda, pela perspectiva da representacdo discursiva (NEBLO,
2017), uma pluralidade de perspectivas representadas no debate. Esta tese
destaca como resultado, ainda, que a criacdo dos significados, a partir dos
comentarios da esfera publica na ocasido das consultas publicas online,
mesmo que baseado na posicdo, em sua maior parte, de especialistas,
trouxe ganhos epistémicos ao sistema deliberativo como um todo, uma vez
gue os posicionamentos foram amplamente reproduzidos nos espacos
deliberativos analisados - midia e Congresso Nacional -, podendo ser
compartilhados e apreendidos pela esfera publica;

Em relacdo a funcéo dos atores trazidos ao debate e seu potencial papel de
atuar como indutor de conectividade, foi possivel perceber a penetracdo de
determinados atores nos diferentes espacos deliberativos do sistema que se
configurou em torno do tema do Marco Civil da Internet, especialmente ao
considerar o debate midiatico, que contou com presenca consideravel de
atores do tipo especialista consulta, que fizeram parte do processo de
consulta pablica online e, posteriormente, ajudaram a construir a discussdo
no espaco em questdo. Além das importantes figuras que participaram das
consultas pablicas online e do debate midiatico, alguns politicos também
exerceram o atributo de conectar ao menos parte do sistema deliberativo,
como foi o caso do Deputado Federal Alessandro Molon, figura central na
tramitacdo do projeto de lei do Marco Civil da Internet no Congresso
Nacional e no material midiatico jornalistico, e a propria presidenta Dilma
Rousseff, em funcdo de todo o contexto externo ja explicado acima e as
medidas tomadas para acelerar a tramitacdo do projeto de lei;

A circulacdo dos atores nos trés espacos deliberativos analisados néo
ocorreu de forma tdo significativa, considerando que dos 366 diferentes
atores encontrados, somente 23 estiveram presentes em mais de um

ambiente, o que leva a apontar a repeticdo de figuras centrais, como a
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presidenta Dilma Rousseff e o Deputado Federal Alessandro Molon, para
o0 desenvolvimento do debate sobre o Marco Civil da Internet;

4. Por fim, considerou-se a grande presenca e funcdo dos atores de tipo
politico, o que levanta a questdo de que mesSmo um pProcesso que se
constroi a partir da colaboragdo coletiva da esfera publica, passa a ter, em
seu contexto e em seu bojo, a esfera politica como destaque. Além disso,
foi possivel perceber que o material midiatico jornalistico enfatizou os
aspectos politicos e de conflitos e controvérsias sobre o tema do Marco
Civil da Internet, abordando, em menor escala, os aspectos sociais ou de
interesse publico, como foi 0 caso da cobertura quase inexistente das duas

consultas pablicas online.

4.2. Os argumentos como indutores de conectividade nos espagos
deliberativos analisados

Em relacdo aos argumentos, a andlise foi dividida em dois eixos. O
primeiro teve como intuito identificar, de forma qualitativa e quantitativa, os
temas, espectros analiticos, argumentos e atores aos quais estes se dirigiam
presentes nas duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet. A
partir dai foi estabelecida uma tabela matriz aplicada ao material oriundo do
debate parlamentar e midiatico sobre o tema, de modo a perceber se 0s
significados desenvolvidos no momento das consultas foram reproduzidos por
esses outros espacos deliberativos, em termos qualitativos, sob o aspecto da
diversidade de posicionamentos. O segundo eixo objetivou analisar em que grau
esses argumentos extraidos das duas consultas publicas online foram difundidos,
em termos de amplitude, nos espacos deliberativos analisados — Congresso

Nacional e midia, considerando as vezes em que as posi¢des foram repetidas.

O primeiro parametro a ser discutido sera a quantidade de argumentos
unicos encontrados em cada espaco deliberativo analisado, tendo como base o
total localizado nas duas consultas publicas online, isso é, os 322 (100%). Da
tabela matriz, entdo, foram observados 229 (71% de 322) argumentos Unicos no
material midiatico jornalistico, 97 (30% de 322) na Camara dos Deputados e 26

(8% de 322) no Senado, como demonstra o grafico 14, abaixo. Vale a ressalva de
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que esse resultado pode ter sido afetado pela quantidade inferior de material
localizado no Congresso Nacional.

GRAFICO 14: participacdo percentual dos argumentos Unicos localizados nos espagos
deliberativos analisados em relagéo aos 322 (100%) encontrados nas consultas pdblicas online
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Em relacdo ao enfoque de cada espaco deliberativo, no que diz respeito
aos argumentos destinados aos temas, espectros analiticos e atores, percebeu-se
um maior alinhamento da midia com as duas consultas publicas online em todos
0Ss parametros, em termos de diversidade de posicionamentos por quadro. O
grafico 15, abaixo, demonstra a participacdo percentual de argumentos em cada
tipo de tema, considerando o total de material obtido nos diferentes espagos
deliberativos. Ou seja, o percentual obtido para as consultas publicas online diz
respeito a quantos argumentos em termos percentuais foram destacados no tema
em questdo, tendo em vista os 322 localizados, ou seja, o total de argumentos
unicos. Para midia, considerou-se os 229, para a Camara dos Deputados 97 e
Senado 26. Esse parametro demonstra, em termos de diversidade, os tipos de
temas que mais se destacaram na discussdo sobre o Marco Civil da Internet.
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GRAFICO 15: participagio percentual dos argumentos em relagdo aos temas, considerando o n de
argumentos Unicos de cada espaco deliberativo
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Percebe-se, a partir do grafico 14, exposto acima, um alinhamento dos
espacos deliberativos consulta publica online e midia, ao menos em termos de
diversidade de posicdes, em todos os temas analisados. A representacdo grafica
também deixa mais evidente, em termos de pluralidade de argumentos, que
determinados temas foram mais caros ao debate em certos espacos deliberativos.
O quadro do acesso a internet, por exemplo, teve mais proeminéncia no debate
parlamentar do que no ocorrido nas consultas publicas online e midia, ao contrario
de publicacdo e retirada de conteddos, tema bastante discutido, em termos de
diversidade de posicBes, nos dois ultimos espacos deliberativos mencionados,
muito pouco na Camara dos Deputados e nada no Senado. A segunda casa
legislativa teve como quadro mais caro, em termos de pluralidade de argumentos,
0 da neutralidade de rede. E guarda de logs e privacidade mantiveram um certo
equilibrio nos quatro espacos deliberativos analisados. E preciso ressaltar, ainda,
que em alguns temas a representacdo grafica de determinados espacos
deliberativos excede a da consulta publica online, ja que se trata da representacao
percentual da quantidade de argumentos destacados em cada tipo de tema, de

acordo com o total encontrado em cada espago.

Em relacdo aos espectros analiticos encontrados nos quatro espacos
deliberativos analisados, a partir da quantidade de argumentos unicos localizados
no campo dos direitos ou das responsabilidades, percebeu-se, mais uma vez, um
maior alinhamento em relacdo aos espacos deliberativos consulta publica online e
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midia, como mostra o grafico 16, abaixo. O debate parlamentar destacou mais
argumentos Unicos no espectro analitico das responsabilidades, enquanto
consultas publicas online e midia mantiveram um certo equilibrio entre

argumentos relacionados aos direitos e as responsabilidades.

GRAFICO 16: representagdo percentual dos espectros analiticos em cada espago deliberativo, de
acordo com os argumentos Unicos localizados no debate
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Por fim, a discussdo desse primeiro eixo de analise termina com a
representacdo, em termos de diversidade de argumentos Unicos, dos atores aos
quais os posicionamentos se dirigiam nos quatro espagos deliberativos, como
mostra o gréafico 17, abaixo. Percebeu-se, portanto, que consultas publicas online,
midia e Camara dos Deputados tiveram mais diversidade de argumentos
destinados aos usuarios e Senado ao governo. No Congresso Nacional, 0s
provedores tiveram menos diversidade de argumentos a eles destinados e na midia

e consulta publica online 0 mesmo ocorreu com o ator governo.
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GRAFICO 17: representacio percentual dos atores aos quais 0s posicionamentos se destinavam
em cada espago deliberativo, de acordo com os argumentos unicos localizados no debate
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Em relacdo a nocdo sistémica, no que diz respeito a deliberagdo sobre o
tema do Marco Civil da Internet, j& a partir desses dados expostos acima €
possivel observar que as duas consultas publicas online trouxeram, de fato,
ganhos epistémicos a deliberacdo, especialmente no que diz respeito a discusséo
realizada pela midia, uma vez que 229 argumentos identificados a partir das duas
consultas publicas online foram localizados no debate midiatico sobre o tema, 97
na Camara dos Deputados e 26 no Senado Federal. Isso significa que ndo sO a
agenda da esfera publica sobre o tema, mas também os temas colocados na
ocasido das duas consultas publicas online foram amplamente utilizados em
outros espacos deliberativos, ao menos no que diz respeito a diversidade e
pluralidade de posicionamentos. Percebeu-se, ainda, como demonstrado acima,
que 71% dos dados encontrados nas consultas puablicas online, a partir dos
argumentos dos participantes, foram localizados no material midiatico
jornalistico, o que comprova a dimensdo sistémica estabelecida entre consultas

publicas online e debate midiatico.

O segundo eixo de analise contemplou a observacdo da amplitude dos
argumentos encontrados nas duas consultas publicas online, que compuseram a
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tabela matriz, nos debates parlamentar e midiatico, considerando ndo somente a

localizacéo dos posicionamentos Unicos, mas sua repeticdo no material coletado.

Observou-se nos espacos deliberativos analisados que dos 167 discursos
de Deputados Federais, 93 ou 56% continham argumentos compativeis com a
base de dados matriz. Considerando que os argumentos localizados na Camara
dos Deputados foram repetidos 324 vezes, a média de argumentos por discurso,
considerando os 93 que continham posicionamentos apurados a partir das duas
consultas publicas online, foi de 3,48 argumentos por discurso. J& no Senado,
foram localizados oito pronunciamentos no total, sete deles com argumentos
compativeis com a base de dados, ou seja, 88%. Ao considerar que 0S
posicionamentos foram repetidos 41 vezes, a média de argumentos por
pronunciamento, no caso dessa casa legislativa, ficou em 5.85. No debate
midiatico, das 575 matérias localizadas, foi possivel encontrar os posicionamentos
obtidos a partir das consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet em
471 matérias, ou 82%. No material midiatico jornalistico, ainda, foram localizados
2.301 argumentos, o que confere uma média de 4.88 argumentos por matéria.
Notou-se, entdo, que o espaco deliberativo que utilizou, proporcionalmente, mais
argumentos, foi o Senado, seguido pela midia e Camara dos Deputados. De
qualquer forma, o resultado encontrado nos trés espacos demonstra que houve um

debate altamente referenciado, ao considerar a utilizagdo dos argumentos.

Em relacdo aos temas, espectros analiticos e atores aos quais 0S
argumentos se dirigiam, considerando a amplitude de posicionamentos nos
espacgos deliberativos analisados, percebeu-se que determinados espacos deram
destaque consideravelmente maior a determinados temas, como mostra o grafico

18, abaixo:
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GRAFICO 18: participagdo percentual dos argumentos em relagdo aos temas, considerando a
repeticdo dos argumentos nos materiais de cada espaco deliberativo
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Nota-se, entdo, que o tema da neutralidade de rede teve grande
proeminéncia nos trés espacos deliberativos analisados. Na Camara dos
Deputados, além dele, acesso a internet e privacidade também foram tematicas
caras aos parlamentares, enquanto esse papel coube a guarda de logs e acesso a
internet no Senado. J& a midia direcionou seu enfoque, além da neutralidade de
rede, a questles relativas a guarda de logs e publicacdo e retirada de contetdos.
Nos trés espacos deliberativos o quadro da liberdade de expressdo ndo se
destacou, talvez em funcdo de sua aproximacdo com temas afins, como ja
mencionado acima. J& publicacdo e retirada de contetdos, embora bastante
considerado pela midia, foi pouco debatido na Camara dos Deputados e nada no
Senado, enquanto acesso a internet, relevante para o Congresso Nacional, teve

pouco destaque no material midiatico jornalistico.

Sobre os espectros analiticos encontrados nos debates parlamentar e
midiatico, considerando todos os argumentos localizados, percebeu-se uma
diferenca em relacdo ao material midiatico e nos discursos dos Deputados
Federais, no que diz respeito a diversidade de posicionamentos e sua amplitude de
utilizacdo. No caso da midia, enquanto, em termos de diversidade de argumentos,
houve um maior equilibrio entre direitos e responsabilidades, ao considerar a
repeticdo dos posicionamentos, percebeu-se uma predominancia no espectro
analitico das responsabilidades. Ja na Camara dos Deputados, a discrepancia entre
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direitos e responsabilidades, verificada a partir da diversidade de argumentos
Unicos, foi amenizada ao considerar a repeticdo das posi¢fes, com consideravel
aumento da participacdo de indicadores referentes aos direitos. No Senado, a
tendéncia do uso de argumentos localizados no espectro analitico das
responsabilidades se manteve considerando os dois eixos de analise: o da
diversidade e o da amplitude, como mostra o grafico 19, abaixo.

GRAFICO 19: representacdo percentual dos espectros analiticos em cada espaco deliberativo, de
acordo com todos os argumentos localizados no debate
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Por fim, em relagdo aos atores aos quais 0s argumentos se dirigiam, a
midia utilizou mais posi¢des relacionadas aos provedores, o que se explica,
também, pela grande utilizacdo de argumentos no quadro da neutralidade de rede
e publicacéo e retirada de contedos, que dirigiam responsabilidades a este tipo de
ator, enquanto a Camara dos Deputados fez uso de posicionamentos relacionados
aos usuarios, em sua maior parte, talvez explicado pelo destaque oferecido por
essa casa aos quadros do acesso a internet e da privacidade, ambos com muitos
argumentos direcionados aos direitos dos usuarios. J& no Senado, houve um
equilibrio entre argumentos direcionados ao governo e aos usuarios. Vale
ressaltar, ainda, que o Congresso Nacional ndo direcionou seu enfoque, de forma
expressiva, a argumentos relacionados aos provedores, como mostra o grafico 20,

abaixo.
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GRAFICO 20: representagio dos atores aos quais 0s posicionamentos se destinavam em cada
espaco deliberativo, de acordo com todos os argumentos localizados no debate
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Pela observacao do conteudo dos argumentos, percebeu-se que, dos quinze
posicionamentos mais amplamente difundidos nos trés espacos deliberativos
analisados, cinco foram utilizados nos trés, dez na Camara dos Deputados e na
midia e outros dez somente no Senado. E possivel destacar, entdo, um
alinhamento total dos argumentos mais proeminentes entre midia e Camara dos
Deputados, ja que os quinze posicionamentos mais repetidos foram 0os mesmos
nos dois ambientes discursivos. JA& 0 Senado se destacou dos outros espacos,
trazendo, especialmente, argumentos no tema do acesso a internet, quadro pouco
explorado, a0 menos entre 0s quinze posicionamentos mais proeminentes, no
material midiatico jornalistico e nos discursos dos Deputados Federais, como

disposto na tabela 38, abaixo:
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TABELA 38: 0s quinze principais argumentos nos trés espacos deliberativos analisados

Espaco(s)
deliberativo(s)

15 argumentos mais amplamente disseminados

Tema

Midia + Camara dos
Deputados + Senado
Federal

Deve haver isonomia no trafego de informagdes / nos pacotes
de dados

Neutralidade de
rede

Deve haver trafego livre e igualitario, independentemente da
origem, da forma ou da natureza de seu contetido

Neutralidade de
rede

Estados Unidos controlam logs e informagdes e rastreiam
comunicacoes alheias

Guarda de logs

Internet deve permanecer com sua natureza aberta e ndo
discriminatéria

Neutralidade de
rede

Operadoras de telecomunicagdes ditam os mercados e impdem
seus proprios interesses comerciais. Estado deve regular

Neutralidade de
rede

Midia + Camara dos
Deputados

Dados dos usuérios / de guarda de logs s6 devem ser enviados
ou comunicados pelos provedores quando solicitados pelo
Estado / ordem judicial ou com anuéncia do usudrio estabelecida
em contrato

Privacidade

Deve ser determinado um tempo para a guarda de logs, minimo
- 6 meses, 2 anos -, € maximo - 5 anos

Guarda de logs

Deve-se permitir aos provedores de conexdo gerenciar a rede de
forma a elaborar ofertas adequadas a cada tipo de perfil de
USUario

Neutralidade de
rede

Guarda dos logs / neutralidade deve ser regulamentada pelo
Comité Gestor da Internet

Guarda de logs

MCI deveria / ndo deveria contemplar regulamentagéo para
proteger direitos autorais

Liberdade de
expressao

No Brasil, o interesse pela neutralidade é comercial

Neutralidade de
rede

Proibido aos provedores de servicos de telecomunicacfes
privilegiar determinadas conexfes em detrimento de outras
com a finalidade de estabelecer diferentes niveis de velocidade
de acesso aos dados que trafeguem na Internet

Neutralidade de
rede

Provedor de contetido responsavel por contetido de terceiros
quando é negligente depois de informado sobre retirada por
notificagdo / ordem judicial ou se selecionar ou modificar os
objetos de transmissdo

Publicacédo e
retirada de
contelidos

Quem deve guardar dados: somente provedores de acesso /
somente provedores de servigo / provedores de acesso +
provedores de navegacao e servi¢o

Guarda de logs

Quem deveria regular acesso e conexdes: administracdo
publica, ANATEL ou nova agéncia?

Neutralidade de
rede

Senado Federal

Ainda se entrega pouca internet em banda larga, somente a
pequena parte da populagéo

Acesso a internet

Deve-se utilizar sistema que iniba uso criminoso da internet,
que coiba crimes virtuais

Guarda de logs

Estado deve ser transparente e processos da maquina pablica
devem poder ser acompanhados na internet por qualquer
cidaddo: deve-se fixar presuncdo de abertura, transparéncia e

publicidade das informac6es em poder do Estado

Acesso a internet
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Estado deve estimular participag¢do popular na administracéo
direta e indireta

Acesso a internet

Filtragem por critérios subjetivos deve ser vetada

Neutralidade de
rede

Internet é meio para transferéncias de informagdes, a falta de
neutralidade gera controle da informagdo, o que é censura e
ameaga a liberdade de expressao

Neutralidade de
rede

Internet / banda larga como direito universal. Deve-se
entregar internet a todos

Acesso a internet

Inviolabilidade de correspondéncia, dados e escuta é
garantida em constituicdo. Internet é comunicacédo de
dados e por isso deve ser inviolavel

Privacidade

Né&o deve haver distin¢do de tipos de planos de acesso e
precos, independente da area

Acesso a internet

No Brasil o0 acesso tem alto custo, elevada carga
tributéria e baixa velocidade

/Acesso a internet

Além disso, foi possivel observar, conforme a tabela 39, exposta abaixo,

que, dos 234 argumentos Unicos encontrados, considerando 0s trés espacos

deliberativos, 10% deles foram encontrados ao mesmo tempo na midia, na

Camara dos Deputados e no Senado Federal; 29% na midia e na Camara dos

Deputados; e somente 1% no Senado e na midia. Dos argumentos que sé

apareceram em um espaco deliberativo, 58% foram localizados somente na midia,

2% somente na Camara dos Deputados e menos de 1% somente no Senado.

TABELA 39: comportamento dos argumentos Gnicos encontrados nos trés espagos deliberativos

Espaco deliberativo Argumentos [Percentual (n=234)
Midia + Camara + Senado 23 9,8%
Camara + Midia 69 29,5%
Senado + Midia 2 0,9%
Senado + Camara 0 0%
Cémara 5 2,1%
Senado 1 0,4%
Midia 135 57,7%

Considerando, portanto, os argumentos como indutores de conectividade,

foram constatados, a partir da pesquisa realizada, os seguintes resultados:

1. A andlise realizada sugere o estabelecimento de uma conexdo relevante

entre as consultas publicas online e o material midiatico jornalistico e, em
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menor escala, com o Congresso Nacional, ao menos a partir dos argumentos
extraidos dos comentarios de participantes das consultas publicas online sobre
o Marco Civil da Internet. E preciso reconhecer, também, que variaveis
externas podem ter afetado o sistema como um todo, como foi o caso das
denuncias de espionagem do governo norte-americano, que tiveram enorme
importancia para a aprovacao do projeto de lei do Marco Civil da Internet na
Camara dos Deputado, e o amplo noticiamento da crise politica estabelecida
entre PT e PMDB. Desenvolver a analise sob a Gtica da perspectiva sistémica,
permite ndo s6 ndo descartar esses eventos, mas considera-los no estudo, ainda
que o enfoque primario seja outro. Sendo assim, foi possivel perceber uma
conexdo, para além da utilizacdo dos posicionamentos desenvolvidos nas duas
consultas publicas sobre o Marco Civil da Internet, entre midia e Congresso
Nacional, em funcdo de eventos externos, amplamente noticiados pela midia e
repercutidos nas casas parlamentares. Esse aspecto sera considerado e
analisado de forma mais sistematica em pesquisas futuras;

Outro aspecto que deve ser salientado e relativizado é o grau de
especializacdo dos participantes das consultas publicas online, o que pode
levantar davidas sobre a representatividade da esfera publica na construcdo do
Marco Civil da Internet e, por consequéncia, dos argumentos que
direcionaram o debate na ocasido, utilizados como base para esta pesquisa.
Nesse sentido, pode-se levantar duvidas sobre os ganhos democraticos
percebidos no estudo, uma vez que a expectativa seria obter uma certa
pluralidade de participantes nas consultas pablicas online, de modo que os
significados desenvolvidos fossem legitimados pela ampla representatividade,
ao menos em ideal, dos cidaddos. Quanto a questdo, € preciso destacar que
pesquisas anteriormente realizadas identificaram fatores positivos na
participacdo especializada, mesmo considerando a alta concentracdo da
discussdo em poucos atores centrais. Além disso, percebeu-se, pela
pluralidade de argumentos, que o debate sobre o Marco Civil da Internet, em
todos os espacos deliberativos analisados - consultas publicas online, midia e
Congresso Nacional - abarcou controvérsias e conflitos sobre diversas
perspectivas, especialmente nos temas da neutralidade de rede, da guarda de

logs e da privacidade. Esse aspecto € considerado bastante positivo nos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1613396/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1613396/CA

221

processos de deliberacdo, ja que pode significar uma certa amplitude de
posicionamentos sobre o tema;

Como ja mencionado acima, houve um alto grau de acoplamento entre as
duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet e 0 material
midiatico jornalistico, considerando a base de dados obtida a partir dos
argumentos localizados nas consultas. O mesmo ndo foi observado no
Congresso Nacional. Levanta-se, aqui, a hipdtese de que o0s tramites
processuais parlamentares podem ter afetado o resultado, uma vez que grande
parte dos discursos e pronunciamentos localizados continham discussdes mais
formais e burocraticas do que de conteudo. Além disso, observou-se a
conexdo entre a discussdo publica realizada pela esfera mididtica e a
institucionalizada, especialmente ocorrida na Camara dos Deputados, uma vez
que 0S espagos em questdo fizeram uso, muitas vezes, dos mesmos
argumentos sobre o tema;

Por fim, é importante destacar, e levantar como hipdtese para futuras
pesquisas, que o fato de ndo haver quase material midiatico jornalistico no
momento das duas consultas pablicas online sobre o Marco Civil da Internet,
0 que se constatou tanto em pesquisas anteriores, quanto a partir da coleta de
dados, para o desenvolvimento desta tese, de materiais midiaticos jornalisticos
sobre o tema, pode demonstrar uma fraca atuacdo desta importante esfera
publica em determinadas discussdes publicas, importantes para os cidaddos,
abrindo uma lacuna em seu potencial de publicizar iniciativas de democracia
digital. O fato de o material midiatico jornalistico sobre do Marco Civil da
Internet ganhar consideravel proeminéncia no momento em que fatores do
contexto externo, como as denuncias de espionagem norte-americana e a crise
politica estabelecida entre PT e PMDB, vém a tona, abre espaco para a
hipGtese de que hd um interesse maior da midia em cobrir eventos polémicos e
controversos, esquecendo-se de sua funcdo social de promover o debate
publico. Por outro lado, observou-se que foram as consultas publicas online
sobre o Marco Civil da Internet que pautaram a discussdo midiatica sobre o
tema, e ndo o contrario, aspecto bastante positivo a constituicdo da esfera
publica e sua relacdo com outros espacos deliberativos. Para confirmar esse
aspecto, no entanto, seria recomendavel realizar pesquisas futuras, que podem

ser desenvolvidas a partir de outros parametros.
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5. Consideracdes finais

A pesquisa realizada para esta tese consistiu em diferentes etapas. O
primeiro passo para a sua elaboracdo foi resgatar os estudos anteriormente
realizados e a literatura sobre o Marco Civil da Internet, no intuito de perceber
quais lacunas ainda poderiam ser preenchidas. A partir da delimitacdo do tema - a
possivel construcdo de um sistema deliberativo desenvolvido com base em uma
consulta publica online - iniciou-se a busca pelas bases tedricas que sustentariam a

analise.

Primeiramente, discutiu-se teoricamente, em uma perspectiva mais ampla,
0 desenvolvimento do conceito de deliberacdo, a partir da dimensdo de esfera
publica, utilizando, como pilares, o pensamento de Jirgen Habermas e John
Dewey, em contraposicdo a visdo elitista de Walter Lippmann. A importancia de
se caminhar pelas perspectivas da esfera publica habermasiana e do publico de
Dewey se justifica ndo so por ser parte constituinte da teoria da deliberacdo, mas,
também, por inspirar, de certa forma, a construcdo da metodologia que guiou este
estudo, desenvolvida com base em um processo de consulta publica online que
contou com a participacdo da esfera publica, o que significa que os significados
compartilhados sobre o tema do Marco Civil da Internet para outros espacos
deliberativos foram, como comprovado no estudo, construidos pelo “publico”. A
partir dai foram debatidas, ainda no primeiro capitulo, as diferentes correntes da
teoria deliberativa, suas perspectivas, limitacbes, polémicas e as possibilidades de
pesquisa, até chegar ao conceito de sistemas deliberativos, no¢do mais cara a essa
pesquisa, uma vez que admite os processos de deliberagdo ndo somente como
iniciativas pontuais, especificas e limitadas, mas dentro de um amplo espectro de
espacos e momentos deliberativos, que se articulam e constroem significados

compartilhados.

O segundo capitulo teve como enfoque os conceitos teoricos e alguns
estudos empiricos sobre consultas publicas online, iniciando com uma breve
contextualizagdo de democracia digital, que abarca, como iniciativa, as consultas
publicas online, e finalizando com a relagéo entre deliberacdo e consultas pablicas
online encontrada a partir de estudos académicos. Ainda neste capitulo, foi

apresentado, a luz da teoria, o contexto em torno do desenvolvimento das
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consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet, bem como sua

tramitacdo na esfera publica institucionalizada - no Congresso Nacional.

A partir do embasamento tedrico foram construidas as questbes de
pesquisa que nortearam o estudo: (RQ1) de que forma as consultas publicas online
do Marco Civil da Internet informaram, do ponto de vista da comunicacgdo politica
e da deliberacdo, o sistema deliberativo que se construiu em torno do tema?; e
(RQ2) que ganhos epistémicos e democraticos as consultas pablicas online do
Marco Civil da Internet podem ter trazido ao sistema deliberativo e ao processo

decisoério?

Foram estabelecidos, entdo, os procedimentos metodoldgicos que guiariam
esta tese, expostos no terceiro capitulo. Iniciou-se, posteriormente, o trabalho de
coleta de dados, quais sejam, os comentarios disponibilizados pelos participantes
das duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet e organizados
pela Secretaria de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica; as postagens
realizadas no Twitter na mesma ocasido; os discursos e pronunciamentos
parlamentares; e, por fim, o material midiatico jornalistico. A primeira etapa da
analise consistiu em observar o material oriundo das duas consultas publicas
online, no intuito de observar: 1) os atores presentes no debate; 2) os temas,
espectros analiticos, atores e argumentos encontrados nos comentérios dos
participantes. Uma tabela matriz com seis temas — a) acesso a internet; b) guarda
de logs; c) liberdade de expressdo; d) neutralidade de rede; €) privacidade; e f)
publicacdo e retirada de conteudos-, dois espectros analiticos — 1) direitos e 2)
responsabilidades -, trés tipos de atores aos quais 0s argumentos se destinavam —
1) usuarios, 2) provedores e empresas de servico de internet e 3) governo - e 322
argumentos e posicionamentos foi desenvolvida a partir deste material. O segundo
passo foi analisar os discursos e pronunciamentos realizados no Congresso
Nacional e o material midiatico jornalistico, tendo em vista esta tabela matriz
desenvolvida a partir do contetdo das duas consultas publicas online sobre o

Marco Civil da Internet.

Analisados os dados — os 2.095 comentarios e 4.177 tweets postados,
respectivamente, no forum do Marco Civil da Internet e no Twitter, na ocasido das

duas consultas publicas online; os 167 discursos de Deputados Federais; oito
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pronunciamentos de Senadores e 575 matérias midiaticas - percebeu-se uma
conex&o relevante do sistema deliberativo formado a partir das duas consultas
publicas online em torno do tema Marco Civil da Internet, em funcdo da ampla
utilizacdo, pela midia, dos argumentos e significados desenvolvidos durante a
iniciativa. A primeira questdo de pesquisa, portanto, (RQ1) de que forma as
consultas pablicas online do Marco Civil da Internet informaram, do ponto de
vista da comunicacdo politica e da deliberacdo, o sistema deliberativo que se
construiu em torno do tema?, pode ser respondida pela evidéncia de que em 71%
do material midiatico jornalistico analisado foi possivel identificar ao menos um
argumento desenvolvido pela esfera publica, na ocasido das duas consultas
publicas online. Em menor grau, mas ndo menos importante, foi possivel,
também, identificar atores que exerceram importante papel como indutores de
conectividade para a o acoplamento do sistema, como os que participaram
ativamente da concepcdo da iniciativa ou como participante das consultas publicas
online do Marco Civil da Internet e foram chamados ao debate, especialmente o
midiatico, para prestar esclarecimentos sobre o tema, categorizados como tipo
especialista consulta; ou os atores politicos, especialmente na figura da presidenta
Dilma Rousseff e do Deputado Federal Alessandro Molon, relator do projeto de
lei do Marco Civil da Internet, que tiveram destaque na tramitacdo do mesmo no
Congresso Nacional e na publica defesa da necessidade de aprovacdo do Marco
Civil da Internet no material midiatico jornalistico, mobilizando e construindo
uma esfera puablica favordvel ao tema. A conexdo do sistema deliberativo,
considerando os resultados encontrados no Congresso Nacional, ndo ocorreu de
forma tdo significativa como na midia, considerando que 30% dos argumentos
encontrados nas consultas publicas online foram também localizados nos
discursos dos Deputados Federais e 8% no pronunciamento dos Senadores. No
entanto, foi possivel perceber alguns reflexos de eventos contextos externos que
afetaram a tramitacdo do PL, como foi 0 caso das denuncias de espionagem norte-
americana, fato amplamente noticiado pela midia e repercutido nos discursos
parlamentares. Além disso, considera-se, a0 menos como hipétese, que as diversas
matérias midiaticas que destacaram a crise politica estabelecida entre PT e
PMDB, relacionada, também, a tramitacdo do Marco Civil da Internet, podem ter
afetado o processo de tramitagdo do projeto de lei em questdo e as concessoes

realizadas pelo governo para facilitar o acordo com a oposicéo.
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A segunda questdo de pesquisa, (RQ2) que ganhos epistémicos e
democraticos as consultas publicas online do Marco Civil da Internet podem ter
trazido ao sistema deliberativo e ao processo decisorio?, sera respondida em
etapas. Em relacdo aos ganhos epistémicos, percebeu-se que os significados e
argumentos formados a partir de uma consulta pablica online sdo capazes, em
potencial, de atravessar o0s espacos deliberativos, podendo ser por eles
apropriados, como foi o caso das matérias midiaticas, que construiram sua
discussdo sobre o Marco Civil da Internet utilizando, como base, o teor da
discussdo que ocorreu nas duas consultas publicas online. Além disso, percebeu-
se, também em potencial, a possibilidade de a midia amplificar e publicizar os
posicionamentos desenvolvidos no momento de uma consulta publica online,
traduzindo ao puablico, em geral, as informacGes desse tipo de iniciativa. Ganhos
epistémicos também séo percebidos no momento em que especialistas envolvidos
na construcdo ou na participacdo das consultas publicas online sdo chamados ao
debate midiatico para esclarecer os principais pontos sobre o tema em guestéo,
como foi o caso, especialmente, de Sergio Amadeu e Demi Getschko. Este tipo de
ator traz & esfera midiatica o conhecimento desenvolvido no processo de consulta
publica online, indicando, inclusive, as controvérsias estabelecidas ao longo do

processo.

J& os ganhos sistémicos podem ser percebidos a partir da comprovacao da
conex@ entre os espacos deliberativos, seja por meio dos atores ou dos
argumentos, e pela identificacdo de diferentes funcdes em suas partes. Observou-
se, no sistema deliberativo formado em torno do Marco Civil da Internet, que as
duas consultas publicas online foram responsaveis ndo sé por criar a espinha
dorsal do Marco Civil da Internet pela construgdo da minuta, como também por
desenvolver os significados e o0s argumentos para cada questdo ou quadro
debatido. O Congresso Nacional transformou a minuta em lei, apds um longo
processo de tramitacdo, em que fatores relativos ao contexto externo afetaram a
finalizagdo do processo. A midia, por sua vez, além de ter o potencial de
direcionar a esfera politica e a opinido publica em torno de um tema, pode atuar
como amplificador dos significados e posicionamentos desenvolvidos em
processos de consulta puablica online. Relacionando os resultados a teoria,

percebeu-se um papel ativo da esfera pablica em relacdo ao evento, no que diz
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respeito a producdo de informacg&o e da propria minuta apreciada pelo Congresso
Nacional.

Por fim e nesse sentido, ganhos democraticos puderam ser observados ao
considerar o espago destinado a esfera publica ou ao “publico”, no que diz
respeito a discussdo e a construcdo do Marco Civil da Internet. A identificacdo
dos significados desenvolvidos neste processo em outros espacos deliberativos
demonstra que os posicionamentos do “publico”, além de serem considerados

pelas esferas midiatica e politica, permaneceram na lei final.

E preciso problematizar, porém, a nocdo de ganhos democraticos. A
aprovacao do projeto de lei do Marco Civil da Internet ocorreu em um momento
de intensificacdo da crise politica estabelecida entre PT e PMDB, que culminou
no impeachment da presidenta Dilma Rousseff. A presidenta, no final de 2013,
apos as denlncias de espionagem norte-americanas, tomou medidas, como o
trancamento da pauta parlamentar até que o PL em questdo fosse votado, que Ihe
trouxeram custos politicos. Além disso, ainda que a maior parte dos parlamentares
tenha levado em consideracdo o processo publico, aberto e colaborativo de
construcdo do Marco Civil da Internet, salientando o aspecto no processo de
tramitacdo do PL no Congresso Nacional, alguns integrantes do corpo politico do
poder legislativo utilizaram o projeto de lei em questdo como barganha politica,
sem se preocupar com a legitimidade que o projeto adquiriu, a partir das duas

consultas pablicas online.

E preciso considerar, ainda, as eventuais mudangas de cenario e, por que
ndo, do valor e significado atribuido a democracia. Ainda que o Marco Civil da
Internet tenha sido uma lei de vanguarda por se tratar de uma construcao
colaborativa que contou com a participacdo da esfera publica e da esfera politica,
a manutencdo de suas diretrizes ndo estdo garantidas pela legitimidade do
processo de deliberacdo em torno do tema. Tramitam, atualmente, no Congresso
projetos de lei com sugestdes de alteracGes ao texto da lei em questdo, como por
exemplo o PL 3389/2019, do Deputado Federal Fabio Faria (PSD-RN), que
propde a adicdo de dois paragrafos a lei do Marco Civil da Internet, com a
exigéncia de que servigcos que permitam a divulgacdo de conteddo publicamente

devem exigir a vinculagcdo de CPF e/ou CNPJ as contas de seus usuarios, de modo
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a facilitar a identificagdo de autores de postagens ofensivas, criminosas e de
noticias falsas, e combater perfis falsos; e o projeto de lei 2418/2019, do
Deputado Federal José Medeiros (PODE-MT), que cria a obrigacdo de
monitoramento de atividades terroristas e crimes hediondos a provedores de
aplicacdes de Internet. Ora, faz parte do jogo democrético a revisao e alteracdo de
normas e leis, que devem acompanhar o desenvolvimento humano, social, cultural
e econdmico do pais. O que resta saber é se todo um importante debate publico
para a construcdo de uma lei, inclusive com extensa discussdo sobre os temas da
guarda de logs e privacidade, sera levado em consideracdo nos futuros projetos

revisionistas.

Por fim, o estudo realizado para esta tese abriu novos caminhos de
pesquisa a serem desenvolvidos futuramente. Pretende-se dar continuidade a
relacdo entre consultas puablicas online e sistemas deliberativos, a partir da
observacdo da producdo de conhecimento nesse primeiro espaco e sua
transposicdo para outras partes do sistema, ampliando o escopo pela observacao
de outras iniciativas e de outros espacos, como redes sociais, foruns de discussdo
e blogs. Além disso, o ambiente comunicacional formado em torno das consultas
publicas online, especialmente com base na cobertura midiatica, € outro ponto que
sera novamente testado, de modo a verificar o comportamento das noticias em

periodos de consulta e em outros momentos.
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7. Anexos

Tabela Matriz com os temas, espectros analiticos, atores e argumentos

encontrados nas duas consultas publicas online sobre o Marco Civil da Internet.

TEMAS:

1-PRIVACIDADE

ESPECTRO
ANALITICO DA
CcODIGO ATOR QUESTAO INDICADOR
Para resolver crimes da internet, regular
1|coVvERNO RESPONSABILIDADES |autenticacéo ou delimitar responsabilidades dos
usuarios, deve-se usar base da Constituicdo
Federal e tipificar nas leis j& existentes
A identificacdo é necesséria e requerida para a
2|GOVERNO RESPONSABILIDADES | participacio direta do cidaddo na vida publica,
logo, ndo ha problemas em manté-la na internet
3|GOVERNO RESPONSABILIDADES | Espaco virtual deve ser / néo deve ser controlado
/ regulado pelo Estado / pelo legislativo
Internet ndo é servico, envolve estratégias,
4|GOVERNO RESPONSABILIDADES | comunicacdes e possibilidades de crimes e, por
isso, deve ser regulada
A infraestrutura para autenticar as conexdes € de
5|GOVERNO RESPONSABILIDADES | grande porte, complexa e de alto custo de
operacdo, 0 que pode gerar taxas / impostos para
USUArios
Preserva-se somente informagdes bancérias e
fiscais dos usudrios. N&o ha relagdo clara de
6|GOVERNO RESPONSABILIDADES | principios a serem seguidos pela Administracio
Publica / empresas no tratamento e circulagéo de
dados
Dados de acesso dos usuarios devem ser
7|GOVERNO RESPONSABILIDADES |jgentificados e guardados, de modo a evitar
crimes e garantir investigabilidade
Sistema IPv6 facilita a identificacdo e serd
8| GOVERNO RESPONSABILIDADES | yossivel autenticar usuarios a partir de sua
adoc¢do
Estado / Provedores devem dividir
9|GOVERNO RESPONSABILIDADES | responsabilidade de certificagio de usuarios e
guarda de dados
PROVEDORES
E EMPRESAS
10 DIREITOS
PRESTADORAS Deve haver o desenvolvimento de direitos civis
DE SERVICO para usuarios e direitos privados para

fornecedores
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PROVEDORES
E EMPRESAS . . a2

11 DIREITOS Provedor de servico e de acesso a internet ndo e
PRESTADORAS obrigado a cadastrar a identidade civil de seus
DE SERVICO usudrios, nem vincula-la a um terminal e a um

ndmero IP
PROVEDORES
E EMPRESAS

12 DIREITOS o
PRESTADORAS Lan houses ndo devem pedir identificacdo para
DE SERVICO usuarios, ao contrario do que esta disposto na

"Lei da Lanhouse"
PROVEDORES
E EMPRESAS S -

13 RESPONSABILIDADES | Deve-se identificar o usuario por seu IP, mas
PRESTADORAS manter informagdes pessoais andnimas, como
DE SERVICO ocorre no voto, e ndo conecté-lo a identidade do

usuério
PROVEDORES
E EMPRESAS

14 RESPONSABILIDADES - ) ) )
PRESTADORAS Deve-se utilizar criptografia para registrar
DE SERVICO usudrio e garantir a privacidade de informagdes

pessoais
PROVEDORES
E EMPRESAS

15 RESPONSABILIDADES o
PRESTADORAS Lan houses devem solicitar documentos de
DE SERVICO identificacdo dos usuérios, conforme disposto na

"Lei da Lanhouse"
PROVEDORES
E EMPRESAS Dados dos usuérios / de guarda de logs sé devem

16 RESPONSABILIDADES |ser enviados ou comunicados pelos provedores
PRESTADORAS quando solicitados pelo Estado / ordem judicial
DE SERVICO ou com anuéncia do usuario estabelecida em

contrato
PROVEDORES
E EMPRESAS

17 RESPONSABILIDADES
PRESTADORAS
DE SERVICO Corporacdes comerciais devem ser inibidas de

vazar dados
PROVEDORES
E EMPRESAS

18 RESPONSABILIDADES . o L .
PRESTADORAS Com a identificacdo do usuario é preciso estar
DE SERVICO atento a inviolabilidade prética da informagéo

por terceiros
PROVEDORES
E EMPRESAS Deve haver penalizacdo de violacdo de

19 RESPONSABILIDADES | Privacidade caso usuario seja rastreado ou tenha
PRESTADORAS pacote de dados interceptado sem que haja
DE SERVICO ordem judicial ou autorizacgéo expressa do

mesmo
PROVEDORES Deve haver penalizacdo aos prestadores de
servicos de internet (provedores, lan house,

20 E EMPRESAS RESPONSABILIDADES | criadores de e-mails ou correlatos) quando néo
PRESTADORAS for possivel detectar quem utiliza a rede para
DE SERVICO agredir, ameacar, roubar ou cometer qualquer ato

contra a integridade do outro
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USUARIOS

DIREITOS

242

A internet é / deve ser livre

22

USUARIOS

DIREITOS

Embora a Constituicdo Federal vede o
anonimato, a internet foi criada para transmissao
de dados e é uma rede tecnicamente anénima

23

USUARIOS

DIREITOS

Direito a privacidade e intimidade esta na esfera
da dignidade humana: Constitui¢do Federal
contempla o direito a privacidade com respeito a
preservacao da vida privada e da intimidade da
pessoa

24

USUARIOS

DIREITOS

A privacidade leva ao direito de liberdade de
expressao

25

USUARIOS

DIREITOS

Fim da privacidade na internet levara ao fim das
liberdades como em paises repressores e a
identificacdo é acdo tipica de governos
autoritarios

26

USUARIOS

DIREITOS

Fim da privacidade do usuario possibilita
censura ou perseguigdo por parte do Estado

27

USUARIOS

DIREITOS

No Brasil, as institui¢ces sdo corruptas e, por
esse motivo, com o fim da privacidade, podera
haver perseguicao

28

USUARIOS

DIREITOS

A prote¢do dos usuarios contra a corrupgao é a
manutencdo da privacidade, sem identificacéo de
USudrios

29

USUARIOS

DIREITOS

N4&o devem existir dispositivos que permitam a
identificabilidade compulsoria na internet

30

USUARIOS

DIREITOS

O anonimato na internet deve ser facultativo /
navegacdo deve ser andnima se usuario desejar

31

USUARIOS

DIREITOS

Pode-se ter privacidade com liberdade de
expressdo

32

USUARIOS

DIREITOS

A identificacdo gera vulnerabilidade dos
usuérios em geral, uma vez que hackers podem
facilmente fraudar suas autenticagoes

33

USUARIOS

DIREITOS

Regulamentar a internet ndo coloca fim a
possibilidade de anonimato e a crimes, ja que
usuarios podem acessar dispositivos de forma
ndo autorizada / publicos / no exterior

34

USUARIOS

DIREITOS

O fim da privacidade dos usuarios e a guarda de
dados pode gerar vazamento / roubo dos mesmos
para utilizagdo comercial, como a publicidade
dirigida.

35

USUARIOS

DIREITOS

Com fim da privacidade e necessidade de
autenticacdo, sites fugirdo para se hospedar no
exterior, onde usuérios podem ser andbnimos e
provedores ndo precisardo se responsabilizar por
conteudos

36

USUARIOS

DIREITOS

Internet é global, ndo tem fronteiras, por isso ndo
se deve aplicar uma regra local que verse sobre a
privacidade ou a guarda de dados se nos outros
paises ndo se exige 0 mesmo

37

USUARIOS

DIREITOS

Internet é global, envolve protocolos globais,
regulamentacgdo ndo deve ser somente local

38

USUARIOS

DIREITOS

Ndo ¢ possivel autenticar toda a web em funcéo
de seu carater universal

39

USUARIOS

DIREITOS

Com identificacdo uso da internet pode se tornar
apenas local e nacional, pois ndo se adequa aos
usos internacionais

40

USUARIOS

DIREITOS

Lei dos Estados Unidos permite anonimato
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USUARIOS

DIREITOS
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Inviolabilidade de correspondéncia, dados e
escuta é garantida em constitui¢do. Internet é
comunicacdo de dados e por isso deve ser
inviolavel

42

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Constituicdo Federal veda o anonimato, por isso,
usuarios devem ser passiveis de identificacao

43

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

N4o existe vida privada na internet e internet ndo
é terra sem leis, logo, usuarios devem ser
identificados

44

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Néo existe vida privada na internet e uma
informacdo publicada torna-se automaticamente
publica e acessivel a todos

45

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Espaco virtual ¢ uma anarquia e deve ser
controlado

46

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Meios ilegais de acesso a internet devem ser
combatidos

47

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

A identificacdo leva ao combate a pirataria

48

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

A internet é um dos principais veiculos de crime
e usuarios estdo vulneraveis. Por isso é
necessario regular questdes que envolvem a
privacidade e guarda de dados, de modo a coibir
crimes virtuais

49

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Para existir punigdo a crimes é necessario
rastrear usuarios a partir de sua identificagdo

50

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Sem identificacdo pessoas podem ter privacidade
invadida pela agdo de hackers

51

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Liberdades ndo podem proteger abusos ou
acobertar violages, por isso a identificagdo é
necessaria

52

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Deve-se utilizar a lei do cadastro Gnico para que
usudrios se identifiguem na internet

53

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Deve-se criar um perfil geral Unico e individual,
que deve ser controlados com softwares de
monitoramento para evitar roubo de dados

54

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Cidadao é um s6 no mundo virtual e no mundo
real, logo, deve assumir responsabilidade de seus
atos na internet

55

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Usuarios devem ser responsabilizados por
contetidos que produzem e devem reparar danos
a terceiros
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CcODIGO

ATOR

ESPECTRO
ANALITICO DA
QUESTAO

INDICADOR

56

GOVERNO

DIREITOS

IPs identificados devem ser revelados em atos
especificos

57

GOVERNO

DIREITOS

Governo federal deve ter equipamentos de logs
para registro de tudo que ocorre no mundo onling,
inclusive com responsabilidade de certificacdo
das informacoes

58

GOVERNO

DIREITOS

Nao guardar logs incentiva a criminalidade digital

59

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Lei deve proibir os logs: guarda de logs é
intromissdo arbitraria e ndo deve existir em um
pais democratico

60

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Logs ndo devem ser compulsdrios e devem ser
registrados somente com consentimento do
USUArio

61

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Logs ndo devem ter nenhuma validade legal,
incluindo prova ou contraprova em processo
judicial

62

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Deve-se utilizar sistema que iniba uso criminoso
da internet, que coiba crimes virtuais

63

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Guarda dos logs / neutralidade deve ser
regulamentada pelo Comité Gestor da Internet

64

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Poder de policia é do poder publico, por isso
provedores ndo podem assumir vigilancia e
fiscaliza¢do de conduta de usuarios

65

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

E preciso fixar normas de seguranca de
tratamento e guarda dos dados

66

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Deve ser determinado um tempo para a guarda de
logs, minimo - 6 meses, 2 anos -, e maximo - 5
anos

67

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Quem deve guardar dados: somente provedores
de acesso / somente provedores de servico /
provedores de acesso + provedores de navegacao
e Servico

68

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Que tipo de dados devem ser guardados: hora de
conexao e numero de IP / somente dados de
acesso / dados de navegagéo

69

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

De que forma deve ser autorizada a guarda de
dados: compulsorio / ordem judicial / autorizagdo
do usuério em contrato

70

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

O tempo de guarda de registros é um dos
principais recursos para o sucesso de
investigacBes de crimes eletrénicos por érgéos
responsaveis e, em fungdo da lentiddo do sistema
judiciario, tempo de guarda deve ser mais longo

71

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

A autoridade policial podera requerer ao provedor
de servicos o imediato fornecimento dos dados de
cadastro do assinante para garantir a efetividade
da persecucdo penal

72

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

E preciso regular a destruicio dos dados apds
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periodo determinado para o armazenamento /
converté-los ao anonimato / devolvé-los aos
usudrios ao final do contrato

73| GOVERNO RESPONSABILIDADES |Estado deve deter e proteger os dados para uso da
rede como instrumento democrético
Deve ser vedado ao Estado usar informagdes do
74|GOVERNO RESPONSABILIDADES registro de acesso dos usuarios para qualquer fim
ao qual usuario ndo esteja ciente
Usuarios devem ser identificados por: 1)
Reconhecimento biométrico; 2) Certificacdo
Digital; 3) Cadastro Digital; 4) Entidade virtual
75|GOVERNO RESPONSABILIDADES |nara controlar acesso aos dados; 5) Utilizagio de
Protocolo Digital do Ministério da Ciéncia,
Informacdo e Tecnologia; 6) Cartdrio Eletrénico,
sem colocar dados na internet
Empresas ligadas & internet ndo utilizam
76|GOVERNO RESPONSABILIDADES |servidores em Data Centers brasileiros pelo alto
custo, ineficiéncia e pouca infraestrutura
77| GOVERNO RESPONSABILIDADES |Estados Unidos controlam logs e informagdes e
rastreiam comunicacdes alheias
Na Alemanha, apds implementacéo de retencdo
78| GOVERNO RESPONSABILIDADES |de dados, a porcentagem de crimes solucionados
na internet caiu, o que mostra que a guarda de
logs é ineficaz
Na Espanha, os dados sdo guardados, mas
79|GOVERNO RESPONSABILIDADES provedores precisam se comprometer ao
regulamento de protecdo de dados pessoais dos
USUArios
Deve-se criar a Comisséo da Privacidade
80|GOVERNO RESPONSABILIDADES | (Ombudsman) para resolver conflitos e sanar
duvidas sobre limites da internet
PROVEDORES
E EMPRESAS
81 DIREITOS
PRESTADORA Guarda de logs deveria ficar a critério dos
S DE SERVICO prov_ed_ores para fin_s de diagnésticos técnicos /
administracdo técnica do trafego
PROVEDORES
82 E EMPRESAS DIREITOS Guarda de logs deve ser facultativo ao provedor,
PRESTADORA que deve definir suas préprias regras e usuario
S DE SERVICO podera faAsco_Iher que se_rvigo mais lhe agrada,
tendo ciéncia das condicbes
PROVEDORES
E EMPRESAS Guarda de logs é uma forma de protecéo a
83 DIREITOS provedores de conteudo, sites e blogs. Se
PRESTADORA provedores forem responsabilizados por
S DE SERVICO contetidos de usuarios, devem poder identificar os
mesmos e guardar dados
PROVEDORES
84 E EMPRESAS DIREITOS Obrigatoriedade de guarda de logs pode causar a
PRESTADORA inviabilizacdo de atividades comerciais em
S DE SERVICO Iynge}o _do alto. custo. Um blog ou pequeno site
icaria impossibilitado de guardar logs
PROVEDORES
85|E EMPRESAS |DIREITOS Como funcionaria a guarda de dados em sites em
PRESTADORA gue ndo é necessario se registrar, simplesmente

para consumo de informacao?
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S DE SERVICO
PROVEDORES
E EMPRESAS
86 DIREITOS 3
PRESTADORA Guarda de logs pode gerar acumulacdo de dados
S DE SERVICO para administrar, 0 que compromete a seguranca
dos mesmos - dados sdo volumosos
PROVEDORES
E EMPRESAS s
87 DIREITOS O provedor ter que comprovar ao judiciério que
PRESTADORA possui autorizacdo do usuario para guardar seus
S DE SERVICO dados é burocrat_lzagao e controle semelhante ao
proposto pela lei Azeredo
PROVEDORES
E EMPRESAS
88 RESPONSABILIDADES
PRESTADORA
S DE SERVICO N&o deve haver distingdo no tratalmento dos .
dados entre provedores de conexdo e de servico
PROVEDORES
E EMPRESAS
89 RESPONSABILIDADES
PRESTADORA
S DE SERVICO Dados de navegagao so devem ser monitorados
por ordem judicial
PROVEDORES
E EMPRESAS
90 RESPONSABILIDADES . . .
PRESTADORA Provedor que ndo guardar logs / ndo cumprir o
S DE SERVICO tempo de guarda determinado / ou que vazar
dados podera ser punido
PROVEDORES
E EMPRESAS s ~ . .
91 RESPONSABILIDADES |Historico de navegagdo deve identificar
PRESTADORA equipamento de origem, mas ndo individuo. N&o
S DE SERVICO se deve associar identidade ao IP nem conectar
dados cadastrais aos dados de conexéo
PROVEDORES
E EMPRESAS .
92 RESPONSABILIDADES |Deve-se cruzar os dados do provedor de contetdo
PRESTADORA (IP dos usuarios) com os dados do provedor de
S DE SERVICO acesso (onde esta localizado o computador de
acesso)
PROVEDORES
E EMPRESAS
93 RESPONSABILIDADES . o
PRESTADORA O intercAmbio de dados por empresas deve ser
S DE SERVICO pr0|b_|do.~A conjergla}llzagao,dos dados sem
autorizacdo do Osudrio também.
PROVEDORES
94 E EMPRESAS RESPONSABILIDADES |Art 154 da PL 84 - responsabilizar provedores de
PRESTADORA acesso e conteddo pelo uso de dados
S DE SERVICO dlver_samente da finalidade ao qual foram
autorizados
PROVEDORES
95(E EMPRESAS |RESPONSABILIDADES |Dados sd devem ser transmitidos as autoridades
PRESTADORA nacionais competentes em casos especificos e de

acordo com a legislacdo nacional
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S DE SERVICO
PROVEDORES
E EMPRESAS
96 RESPONSABILIDADES ] . )
PRESTADORA Dados s devem ser transmitidos a outros paises
S DE SERVICO que terzham regras e legislacdes de acordo com a
protecdo brasileira aos logs
PROVEDORES
E EMPRESAS . x
97 RESPONSABILIDADES |Deve ser autorizado (ou ndo) que empresas
PRESTADORA armazenem os dados de terceiros (de outras
S DE SERVICO empresas que nao tenham capacidade para tal, por
exemplo)
PROVEDORES
E EMPRESAS
98 RESPONSABILIDADES . L
PRESTADORA O dever de manter os registros de conexao ndo
S DE SERVICO pode_ra ser cedido, terceirizado ou transferido a
terceiros
PROVEDORES
E EMPRESAS
99 RESPONSABILIDADES . )
PRESTADORA Usuérios devem ser expressamente informados
S DE SERVICO sobre a politica de armazenamento de dados de
provedores de acesso e conteido
PROVEDORES
E EMPRESAS
100 RESPONSABILIDADES . _
PRESTADORA Quem capta dados deve utilizar procedimentos
S DE SERVICO eflcazes_para preserva-los,_ewtar vazamentos e
acessos indevidos de terceiros
PROVEDORES
E EMPRESAS
101 RESPONSABILIDADES
PRESTADORA
S DE SERVICO Deve-se guarc_iar_ os logs pra proteger contetdos
que tenham direitos autorais
PROVEDORES
E EMPRESAS
102 RESPONSABILIDADES
PRESTADORA Espaco de armazenamento ndo gera custos altos
S DE SERVICO para Iog§ de acesso, somente para logs de
navegacao
3 Dados de usuarios devem ser sigilosos - ndo
103|USUARIOS DIREITOS devem ser guardados. Guarda de logs fere
privacidade
3 N&o guardar logs garante a privacidade, a
104|USUARIOS DIREITOS liberdade de criacdo tecnoldgica, a existéncia de
redes abertas, a havegacdo sem intrusao
105/ USUARIOS DIREITOS Guarda de logs pode causar monetizacéo de
praticas online
106| USUARIOS DIREITOS Guarda de logs pode criar industria criminosa de
vazamento de dados
i Guarda de logs torna usuarios em constante
107|USUARIOS DIREITOS vigilancia, todos suspeitos e deve-se utilizar o
principio da inocéncia
108/ USUARIOS DIREITOS Guarda de dados é o mesmo que policiais

abordarem todos na rua como suspeitos
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USUARIOS

DIREITOS
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Governo quer guardar logs para perseguir blogs,
gue sdo nova midia

110

USUARIOS

DIREITOS

Guarda de dados e identificagdo remete a Big
Brother / George Orwell - 1984 (Vigilancia)

111

USUARIOS

DIREITOS

A decisdo de quando, como e por quanto tempo
dados serdo armazenados, processados,
divulgados deve ser do cidaddo / usuario

112

USUARIOS

DIREITOS

O fornecimento de dados por provedores mesmo
que sob ordem judicial pode desencadear abusos

113

USUARIOS

DIREITOS

Guarda de logs é ineficaz para combater
criminalidade, pois tecnologia é burlavel, logs sdo
invalidos como prova, frageis e faceis de fraudar
e criminosos podem burlar ou acessar de rede
publica ndo monitorada

114

USUARIOS

DIREITOS

Hackers criardo mecanismos de burlar acesso e a
guarda de dados s6 valera para usuarios sem
conhecimento informatico

115

USUARIOS

DIREITOS

Grampos telefonicos sdo burlados, dados também
podem ser

116

USUARIOS

DIREITOS

Guarda de logs dificultara baixar filmes ou
musicas

117

USUARIOS

DIREITOS

Guarda de logs pode elevar o custo dos servigos
para o consumidor ou impostos, caso Estado
também precise guardar

118

USUARIOS

DIREITOS

Caso seja necessario guardar logs, como 0 acesso
remoto podera ser controlado?

119

USUARIOS

DIREITOS

Possibilidade de hospedar log fora do Brasil para
fugir da identificagdo / guarda de dados

120

USUARIOS

DIREITOS

Como rastrear usuarios em toda a rede e quem
cumpre o crime: provedor, estabelecimento ou
quem usou o equipamento?

121

USUARIOS

DIREITOS

E direito do usuario cancelar, a qualquer tempo, 0
seu consentimento a distribuicdo a terceiros ou a
publicacdo das informacdes coletadas dos seus
registros de acesso

122

USUARIOS

DIREITOS

Deve-se criar entidade de Protecéo de Dados,
independente da Administragdo PUblica

123

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Guardar os dados e entrega-los mediante ordem
judicial ndo fere a privacidade. Logs ja existem,
todos os equipamentos os produzem e deve-se
regulamentar isso.

124

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Auto-regulamentacdo da web - autenticacdo deve
ser permitida quando usudrio concordar

125

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Empregadores devem / ndo devem poder
monitorar comunicagfes de seus funcionérios,
desde que estes estejam cientes

126

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Em outros paises usuario somente se manifesta
sobre transmissdo de dados a terceiros, mas ndo
sobre a guarda dos mesmos, que é deciséo ou
regulamentar ou do préprio provedor. Logo,
usuario ndo deve ter que autorizar guarda de
dados
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ESPECTRO
ANALITICO DA
cODIGO ATOR QUESTAO INDICADOR
Autenticacdo dos usuarios na internet é
127)GOVERNO RESPONSABILIDADES |necessaria para exercicio democratico, para que
crimes e ofensas ndo fiquem impunes
Deve-se buscar a identidade / identificar
128 GOVERNO RESPONSABILIDADES | ysuarios em casos ilicitos ou de transgressio de
direitos
129/ GOVERNO RESPONSABILIDADES |Brasil ndo deve / deve assinar ACTA /
Convencao de Budapeste
MCI deve seguir principios do sistema juridico e
130|GOVERNO RESPONSABILIDADES | o ordenamento especifico sobre o tema
liberdade de expressdo
131|GOVERNO RESPONSABILIDADES |Proposta do governo de MCI é criticavel /
fascista / repressiva
Regular a internet e limitar a liberdade de
132| GOVERNO RESPONSABILIDADES |expressdo favorece governo com viés totalitario.
Corre-se o risco de voltar a uma ditadura /
goVerno repressivo
133|GOVERNO RESPONSABILIDADES |Deve-se pensar de que forma garantir
investigabilidade e manter individuo anbnimo
134| GOVERNO RESPONSABILIDADES |MCI deveria / ndo deveria contemplar
regulamentacdo para proteger direitos autorais
Deve haver garantias aos que detém direitos
135| GOVERNO RESPONSABILIDADES |autorais sobre contetidos e punicéo pela
apropriacéo indevida de identidades, marcas e
direitos autorais
PROVEDORES
136 E EMPRESAS DIREITOS Meios de comunicagéo / provedores de contetido
PRESTADORAS ndo devem ser proibidos de publicar qualquer
DE SERVICO conteydo e quem de_ve respopc_ier por eventual
dolo é a parte ofensiva / usuario
PROVEDORES
E EMPRESAS Proy(_adores néo c,ie_vem realizar identificacdo
137 RESPONSABILIDADES |positiva dos usuarios. Quando forem
PRESTADORAS identificados (por ordem judicial ou anuéncia
DE SERVICO ?F?Ss usuérios) identificagdo somente através de
PROVEDORES
E EMPRESAS
138 RESPONSABILIDADES . ) ]
PRESTADORAS Para ter liberdade de expressao € preciso ter
DE SERVICO peutrallda}de_de redes e padrdes abertos e
interoperaveis
PROVEDORES
E EMPRESAS
139 RESPONSABILIDADES
PRESTADORAS
DE SERVICO

Cookies devem ser regulamentados
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PROVEDORES
E EMPRESAS
PRESTADORAS

DE SERVICO

RESPONSABILIDADES
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Deve haver um sistema para suspenséao de
publicacdo e disponibilidade de servi¢os em
caso de conflito e risco iminente de violacdo de
direitos. Provedores devem poder retirar
contetido que tiver injaria ou difamacao.

141

USUARIOS

DIREITOS

Liberdade de expressdo é um direito, garantido
na Constituicdo Federal e Declaragdo Universal
de Direitos Humanos, e deve ser respeitado na

internet

142

USUARIOS

DIREITOS

Liberdade de expressdo, garantida na Declaracdo
Universal de Direitos Humanos e Constituicdo
Federal, protege individuos contra abusos do
Estado

143

USUARIOS

DIREITOS

Internet deve ser um local democratico aonde
todas as opinides podem se expressadas. Pessoas
devem ser livres para dar sua opinido, mesmo
que seja sobre temas controversos como
racismo, nazismo, aborto

144

USUARIOS

DIREITOS

Pessoas ndo devem ser punidas por expressarem
suas opinides na internet, basta que o ofendido
n&do navegue pelo espago em que séo
direcionadas ofensas a ele

145

USUARIOS

DIREITOS

Censura prévea, como a retirada de contetdos,
deve ser proibida. MCI deve garantir direito
total de expressdo sem retirada de contetidos por
intermediérios

146

USUARIOS

DIREITOS

Censura enfragquece cidadania e faz com que
pessoas tenham medo de manifestar seus
pensamentos

147

USUARIOS

DIREITOS

Ainda que retirada de contetidos sé ocorra por
ordem judicial, judiciario pode desrespeitar
liberdade de expressao

148

USUARIOS

DIREITOS

Anonimato ndo é vedado na CF, apenas a
manifestacdo do pensamento deve ser
identificavel

149

USUARIOS

DIREITOS

Na CF é permitido o sigilo da fonte. Isso abre
brecha para permitir o anonimato na internet.

150

USUARIOS

DIREITOS

Anonimato é fundamental para a democracia e é
um direito do cidaddo, preserva pontos de vista
minoritarios e criticos e protege de retaliagBes

151

USUARIOS

DIREITOS

Anonimato na internet é questao técnica, pois
rede foi desenvolvida para transmissdo de dados
sem identificacdo da origem

152

USUARIOS

DIREITOS

Anonimato deve ser permitido na internet, com
espaco ao direito de resposta a quem se sentir
ofendido / deve ser facultativo / deve ser
permitido para usudrio acessar informacgdes

153

USUARIOS

DIREITOS

Deve-se mudar a constituicdo para incluir
possibilidade de anonimato, pois a clausula que
veda 0 anonimato é um erro

154

USUARIOS

DIREITOS

Cidad&o ndo anda nas ruas estampando seu CPF,
logo, ndo deve ser identificado na internet, em
prol da liberdade de expressdo

155

USUARIOS

DIREITOS

PL do Azeredo ameaca liberdade de expressao
por criminalizar préticas

156

USUARIOS

DIREITOS

Identificacdo e guarda de dados torna o espaco
virtual um panoptico

157

USUARIOS

DIREITOS

Como sera feita a identificagdo / monitoramento
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de estrangeiros que publicam e navegam no
Brasil?

As midias tém concessédo de expressao e a

158|USUARIOS DIREITOS internet pulveriza isso para 0s usuarios terem
Voz
3 Internet € meio de comunicacédo independente,
159|USUARIOS DIREITOS gue ndo necessita de concessdo publica e nao
deve ser regulada
160/ USUARIOS DIREITOS A liberdade de expresséo na internet deve ser a
mesma que ja existe em outras midias
) N&o se protege direitos basicos fundamentais,
161|USUARIOS DIREITOS mas se quer proteger direitos autorais em funco
da grande indUstria que esta por tras
162| USUARIOS DIREITOS Direitos dos usuarios da internet devem ser
dispostos em cartilhas e ndo em lei
) Usuarios devem revelar seus dados por
163|USUARIOS DIREITOS declaracio e sem necessidade de verificagio
sobre as informagdes prestadas
164/ USUARIOS RESPONSABILIDADES |Anonimato é vedado pela Constitui¢do Federal.
Navegac¢do na internet ndo deve ser andnima.
165{USUARIOS RESPONSABILIDADES A . A
Privacidade e anonimato ndo sdo excludentes.
166/ USUARIOS RESPONSABILIDADES |Crimes ja acontecem na web e autores se

escondem baseados na liberdade de expressado
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CODIGO

ATOR

ESPECTRO
ANALITICO DA
QUESTAO

INDICADOR

167

GOVERNO

DIREITOS

Cultura digital e usos para educacdo devem ser
definidos pelos Ministérios de Educacéo e
Cultura

168

GOVERNO

DIREITOS

Servico de banda larga publico permite controle
do Estado sobre a oferta

169

GOVERNO

DIREITOS

Disponibilizacdo de informagdes politicas e
publicas ndo deve ser discutido pelo MCI, mas
pelos trés Poderes

170

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Acesso a banda larga deve ser universalizado
através de politicas publicas e parcerias com
empresas

171

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve reduzir impostos de provedores e
empresas de telecomunicagdes que invistam na
expansdo do acesso

172

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve reduzir carga tributaria de custos
de internet e hardware para desonerar
consumidor final

173

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve disponibilizar banda larga ou
wireless para a populagéo a baixo custo, com
tarifas razoaveis para a situagao socio-
econdmica do pais e deve oferecer subsideos
para cidaddos de baixa renda terem acesso a
rede /equipamento

174

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve disponibilizar pontos de acesso
publico e abertos em lugares como as
institui¢des de ensino, bibliotecas e pontos de
cultura

175

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve disponibilizar internet a lugares
com niimero minimo de habitantes e ndo a todos
os locais

176

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve entregar internet de forma
isondmica, independente da situacdo econdmica
ou geografica do cidaddo

177

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve desenvolver planejamento
estratégico de uso, desenvolvimento e
integracdo da Internet, como parte de seu
planejamento administrativo - compromissos do
Poder Publico com a massificagdo do acesso a
Internet

178

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve garantir acesso a internet e a seus
servigos a qualquer cidaddo que sé por meio da
internet pode realizar seus direitos

179

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve criar lan houses de facil acesso em
todas as regides

180

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Ainda se entrega pouca internet em banda larga,
somente a pequena parte da populagdo

181

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

No Brasil 0 acesso tem alto custo, elevada carga
tributéria e baixa velocidade

182

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Acesso a internet deve ser garantido por
politicas pablicas e as estruturas de acesso a
internet e de infraestrutura devem ser plblicas

183

GOVERNO

RESPONSABILIDADES

Estado deve estimular participa¢do popular na
administracdo direta e indireta
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Estado deve ser transparente e processos da
maquina publica devem poder ser
acompanhados na internet por qualquer

184|GOVERNO RESPONSABILIDADES | .. "~ . <
cidadéo: deve-se fixar presuncgéo de abertura,
transparéncia e publicidade das informacfes em
poder do Estado
Participacdo de agentes do governo nas
185/ GOVERNO RESPONSABILIDADES chamadas rede:s s_ociais de maior relevancia na
sociedade brasileira, como orkut, facebook ou
twitter
Estado deve utilizar o Open Government Data
Principles e servicos publicos devem utilizar
186| GOVERNO RESPONSABILIDADES |formatos universais, livres e gratuitos, com
versOes inteligiveis e compreensiveis por toda a
populacdo
Estado deve regular os servicos de
telecomunicagdes para verificar configuracGes e
187|GOVERNO RESPONSABILIDADES |velocidade de acesso. Pode-se criar um servico
nacional de medicao de conexdo ou indice
Referencial de Banda Larga
188/ GOVERNO RESPONSABILIDADES Estado_devgz re_gular _monop_élios privados de
comunicagdo, inclusive na internet
Estado deve estimular producéo de software
189| GOVERNO RESPONSABILIDADES |educativo, por instituicGes e empresasea
distribuicéo para ensinar pessoas a usar e inclui-
las digitalmente
190l GOVERNO RESPONSABILIDADES Estado deve apoiar iniciativas _de playe_rs
voltados para o empreendedorismo digital
Estado deve criar drgdo para centralizacdo de
191|GOVERNO RESPONSABILIDADES |[dendncias e outras informagdes sobre fraudes e
atagues a internautas
PROVEDORES
E EMPRESAS
192 PRESTADORAS DIREITOS
DE SERVICO Conexdes ndo devem ser estatizadas
PROVEDORES
E EMPRESAS Brasil tem grande territ6rio continental, o que
193 PRESTADORAS DIREITOS dificulta a instalacdo de fibra 6tica em grande
DE SERVICO escala
PROVEDORES
E EMPRESAS
194 PRESTADORAS DIREITOS Iniciativa privada sé deve levar internet a areas
DE SERVICO lucrativas
PROVEDORES
E EMPRESAS
195 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES Internet é altamente lucrativa para empresas de
DE SERVICO Telecomunicacdes e de conteldo
PROVEDORES
E EMPRESAS Empresas de telecomunicac¢des entregam
196 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES servigos ruins: internet é disponibilizada apenas
DE SERVICO em regides nobres das cidades
PROVEDORES
E EMPRESAS Empresas de telecomunicacdes entregam
197 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES servicos ruins: velocidade de conexdo deve ser
DE SERVICO melhorada. Brasil esta atrds de outros paises
PROVEDORES Empresas de telecomunicacdes entregam
E EMPRESAS Servigos ruins: sites fogem para exterior pois é
198 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES muito caro e burocratico hospedar sites /

DE SERVICO

paginas / servidores no brasil
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PROVEDORES
E EMPRESAS Empresas de telecomunicacdo, especialmente as
199 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES de acesso a internet, devem se responsabilizar
DE SERVICO pelo servigo que prestam
PROVEDORES !Empresas d_e\_/em manter a dlsp_onlbllldade e
E EMPRESAS mteroper_abllldade d_e Seus servicos mesmo
200 RESPONSABILIDADES |quando sistemas estiverem em manutencao.
PRESTADORAS Devem dispor dispor de um BDS (backu
DE SERVICO M aISpor disp P
domain service)
PROVEDORES
E EMPRESAS Empresas de telecom / iniciativa privada devem
201 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES fornecer fibras 6ticas em areas remotas e devem
DE SERVICO ser responsaveis pela expansao do acesso
PROVEDORES
E EMPRESAS
202 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES Né&o deve haver distingdo de tipos de planos de
DE SERVICO acesso e pregos, independente da area
PROVEDORES Deve haver custo diferenciado de acesso a
E EMPRESAS internet para instituicGes de educacéo
203 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES fomentarem Educacéo a Distancia, com precos
DE SERVICO mais acessiveis
< Internet / banda larga como direito universal.
204|USUARIOS DIREITOS Deve-se entregar internet a todos
Internet universal sé faz sentido se houver
) qualificagdo dos usudrios e ndo faz sentido levar
205(USUARIOS DIREITOS internet a casas carentes pois ndo terdo dinheiro
para comprar computadores e populagéo carente
tem urgéncias anteriores a internet
) Internet / acesso universal aumenta o grau de
206 |USUARIOS DIREITOS inteligéncia das nacfes e permite integragdo de
cidades
) Internet / acesso universal permite disseminacdo
207|USUARIOS DIREITOS de vozes minoritarias e maior participacdo de
minorias
208|USUARIOS DIREITOS Internet para exercicio da C|d_adan|a, direitos
humanos, diversidade, pluralidade
) Internet como uma decorréncia dos direitos
209|USUARIOS DIREITOS fundamentais a liberdade de expressdo, a
informagdo, & cultura e & educagdo
210|USUARIOS DIREITOS Todos devem ter acesso aos hardwares e redes
de acesso devem ser gratuitas
) Deve haver liberdade de acesso para producdo e
211|USUARIOS DIREITOS para consumo de informagdes, inclusive dados e
arquivos de musica, literatura e video
< Deve-se impedir qualquer violagéo & natureza
212|USUARIOS DIREITOS participativa da rede
213|USUARIOS DIREITOS Deve—sg garantir aos cujada_os_ conhecimento de
uso da internet e inclusdo digital
214|USUARIOS DIREITOS Naq incluir mdadags t_jlgltalment(_a aumentara a
desigualdade econdmica no Brasil
215| USUARIOS DIREITOS Cont(_eydo_ deve ser acessivel a pessoas com
deficiéncia / a todos
) Internet somente deve ser gratuita para fins
216|USUARIOS RESPONSABILIDADES |educativos em espagos de educagdo publica.
Espacos privados devem pagar pelo acesso
217|USUARIOS RESPONSABILIDADES Cidadaos e empresas devem utilizar padréo

aberto para se dirigir ao governo
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5 - PUBLICACAO E RETIRADA DE CONTEUDOS

ESPECTRO
ANALITICO DA
CODIGO ATOR QUESTAO INDICADOR
Decidir sobre a legalidade ou ilegalidade do
218|GOVERNO DIREITOS conteldo é prerrogativa do judiciario, via ordem
judicial, e ndo de usudrios e provedores
Justica s6 deve determinar a remocao de
contelidos que coloquem em risco a seguranga
219|GOVERNO RESPONSABILIDADES [nacional, a ordem ou que contenham dados
sigilosos vazados ou criados para ofender
diretamente uma pessoa
Retirada sob ordem judicial é a melhor forma de
220l GOVERNO RESPONSABILIDADES trazer seguranca juridica para o ysuério que
postou o conteddo, para o ofendido e para o
provedor
Retirada sob ordem judicial, mas, por sua
221|GOVERNO ~ |RESPONSABILIDADES | Morosidade, deve haver mecanismos
extraoficiais para retirar contetido criminoso ou
infringidor dos direitos autorais
Retirada somente sob ordem judicial, pois a
222| GOVERNO RESPONSABILIDADES |1Usti¢a é parte neutra. Porém, fica impedida de
remover conteudos que “ofendam” o judiciario
e/ou qualquer entidade do governo
223| GOVERNO RESPONSABILIDADES | Necessidade de ordens judiciais para retirada de
conteido congestionard o judiciario
Deve ser criado um canal virtual da justica para
224|GOVERNO RESPONSABILIDADES |encaminhamento de dendncias, com liminares
online para facilitar a retirada de contetidos
Justica retirar material postado em provedores
295 | GOVERNO RESPONSABILIDADES Iocal_izados no Brasil fara com que 0 mesmo,
considerado ilegal no brasil, seja colocado no
exterior
Se 0 contelido estiver em outro pais, como o
226/ GOVERNO RESPONSABILIDADES |90verno brasileirp poderd legislar sobre a
retirada de contedo / guarda de dados /
privacidade?
PROVEDORES Responsabilizacéo juridica gera desestimulo a
297 E EMPRESAS DIREITOS inovacgdo tecnoldgica e a novos investimentos.
PRESTADORAS Provedores podem parar de oferecer servicos e
DE SERVICO terdo inlmeros processos para responder
PROVEDORES Proteger intermediarios de responsabilidade é
298 E EMPRESAS DIREITOS critico para preservar a liberdade de expresséo e
PRESTADORAS acesso a informacdo, apoiando a inovacdo e o
DE SERVICO desenvolvimento econémico.
PROVEDORES Conteldos ndo podem ser monitorados /
E EMPRESAS moderados em busca de ilicito/postagens
229 PRESTADORAS DIREITOS imprdprias a todo 0 momento. 1sso gera altos
DE SERVICO custos de equipes humanas e vigilantismo.
PROVEDORES
E EMPRESAS Daniela Cicarelli exemplifica problemas de
230 PRESTADORAS DIREITOS retirada do ar por contetdo, plataforma foi

DE SERVICO

punida injustamente e usudrios se prejudicaram
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PROVEDORES
E EMPRESAS EUA, Canada e Unido Europeia nao
231 PRESTADORAS DIREITOS responsabilizam provedores por conteddos e
DE SERVICO atitudes de usuarios de seus servigos
PROVEDORES
232 E EMPRESAS DIREITOS Estados Unidos utiliza o notice and take down e
PRESTADORAS Canadé adota os sistemas notice and notice ou
DE SERVICO notice and counternotice
PROVEDORES
E EMPRESAS
233 PRESTADORAS DIREITOS Atualmente empresas ja retiram contelidos
DE SERVICO criminosos sem ordem judicial
PROVEDORES Acoes Jugluals de reparacédo deyem se Im_utar
E EMPRESAS ao contgudo que causa dano € Nao ao servico
DE SERVICO SS€p ¢
conteudo
PROVEDORES
E EMPRESAS
235 PRESTADORAS DIREITOS Provedores de contetdo caluniosamente
DE SERVICO notificados podem processar denunciante
PROVEDORES
E EMPRESAS Retirada de contetdo pelo provedor sé pode
236 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES ocorrer por ordem judicial, o que privilegiara a
DE SERVICO liberdade de expressdo dos usuarios
PROVEDORES Retirada de contetdo pelo provedor sem ordem
E EMPRESAS judicial s6 pode ocorrer quando postagem
231 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES desrespeitar termos de servigo ou causar falhas
DE SERVICO ao sistema
Retirada de contetdo pelo provedor sem ordem
PROVEDORES judicial pode ocorrer somente quando ilicitude
E EMPRESAS for flagrante, inequivoca, em crimes de injdria,
238 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES difamag&o, preconceito ou quando ferir a honra
DE SERVICO e integridade psiquica de terceiros, direitos
autorais ou constituicdo
PROVEDORES Retirada de contetdo que configure crimes,
E EMPRESAS como pedofilia, pornografia, deve ocorrer de
239 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES maneira mais célere, sem aguardar ordem
DE SERVICO judicial
PROVEDORES Retirada de contetdo pelo provedor sem ordem
E EMPRESAS judicial deve ocorrer quando forem informados
240 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES de ilicitudes - sistema notice and take down,
DE SERVICO garantindo autonomia aos players
PROVEDORES Retirada de contetido pelo provedor sem ordem
E EMPRESAS judicial deve ocorrer pois justica brasileira é
241 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES lenta, dessa forma, contetido ofensivo seria
DE SERVICO removido rapidamente
PROVEDORES Provedores sdo veiculos como jornaise TV e
E EMPRESAS devem ter as mesmas preocupagdes, retirando
242 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES contelidos do ar sem precisar de notificacdo
DE SERVICO judicial, basta o notice and take down
PROVEDORES
E EMPRESAS Provedores ndo devem ser co-responsaveis
243 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES pelas publicacfes de usuarios em suas paginas,
DE SERVICO para garantir a liberdade de expressao
PROVEDORES
E EMPRESAS Moderadores de péginas e féruns devem / ndo
244 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES devem ser co-responsaveis pelas publicacGes

DE SERVICO

postadas por usuarios em suas paginas
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PROVEDORES
E EMPRESAS Intermediérios de acesso devem ser imunes de
245 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES qualquer responsabilidade, garantindo o
DE SERVICO principio da imunidade do mensageiro
PROVEDORES Responsabilizar intermediarios é grriscar gue os
E EMPRESAS mesmos fechem espagos ou desativem
246 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES |ferramentas que V|ab|I|zar_n _formas de _
DE SERVICO gxpress:éo, fomento a participacdo politica e
interacdo entre pessoas
PROVEDORES Provedo_r de conteUdp resp_onsével por contetido
E EMPRESAS _de terceiros quando_e negllgente_d_epms de
247 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES mformz?ldo_spbre retirada por notlflcagép /
DE SERVICO ordem judicial ou se selecionar ou modificar os
objetos de transmissdo
PROVEDORES Provedores devem ter responsabilidade pelos
E EMPRESAS danos causados a terceiros, pois fornecem os
248 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES instrumentos para a divulgagéo e propagacéo do
DE SERVICO conteudo danoso
Provedores devem verificar previamente se o
que esta sendo postado viola direitos de
EREOM\Q;EI)E(;;ES ter_ceiros (autorais, de imagem, a honra, a vida
249 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES _prlv_ada, etc.), respondendo pelas postagens
DE SERVICO infringentes. Se provedores nao forem
responsabilizados, ndo estardo atentos para a
seguranga e fiscalizagdo
PROVEDORES
E EMPRESAS Provedores ndo devem verificar previamente
250 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES conteddo ou fazer controle editorial de contetido
DE SERVICO postado por usuérios
PROVEDORES Provedores de serviAgo.s de Internet devem
E EMPRESAS ofe_reper Sanal eletronlco_p_ara r~eceb.er
251 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES notlflpagoes e contra-notificacdes.Fica ao
DE SERVICO arbitrio dos provedores a exclusdo ou ndo do
conteudo
PROVEDORES Provegores devem notificar autoresNde
E EMPRESAS conteuc_jos quando h_ouye_r reclamagdo, em
252 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES proc_edlmento extrajudicial, antes de suspender
DE SERVICO servigos ou postagem. Deve obedecer prazo
minimo para resposta ou contranotificacao.
PROVEDORES
E EMPRESAS Provedor deve deixar caminho para que o
253 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES ofendido possa, extrajudicialmente, se
DE SERVICO comunicar com o suposto “infrator”
PROVEDORES Deve—se levar em co_nt_a _asp~ectos técni_cos da
E EMPRESAS internet - prdens Judlcw_us néo deverp impor
254 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES prazos exiguos ou medidas inexequiveis para
DE SERVICO ndo inviabilizar sua operagdo, onerar usuarios
ou prejudicar quem utiliza internet
255 USUARIOS DIREITOS A responsabilizacdo pelas postagens deve ser
dos usudrios que produziram o contetido
256 USUARIOS DIREITOS A responsabilizagdo de provedores leva ao
controle dos usuarios e das informacdes
Conteldo postado por usuarios / opinides
257| USUARIOS DIREITOS expostas na internet ndo devem ser julgadas ou
retiradas do ar. Produgdo de conteido deve
permanecer livre
A internet ndo trouxe pedofilia ou outros crimes
258|USUARIOS DIREITOS — ela é causada por problemas sociais, mentais.

Logo, isso ndo pode ser argumento para a
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retirada de contetidos

259

USUARIOS

DIREITOS

Conteldos postados por usuarios sé deve ser
removido sem ordem judicial quando a
postagem é an6nima. Quando for identificada,
somente com ordem judicial.

260

USUARIOS

DIREITOS

Conteudo postado por usuarios nao deve ser
removido mesmo em postagens andnimas, caso
seja legitimo. Ndo se pode tratar 0os anénimos
como irresponsaveis descumpridores da
constituicdo e sociedade sera prejudicada pois
ndo tera acesso a informagdo, como garante CF

261

USUARIOS

DIREITOS

Conteldo gerado por usuarios é forma de
expressdo, fomento a participacao politica, ao
pensamento critico e o estabelecimento de
novas comunidades para interacdo entre pessoas

262

USUARIOS

DIREITOS

E preferivel, em favor da democracia, liberar
todo o conteudo para evitar censura

263

USUARIOS

DIREITOS

Restri¢do de um direito fundamental — a
liberdade de expressdo — em beneficio de outros
direitos fundamentais — privacidade, por
exemplo — somente pode ocorrer ap6s decisdo
do Poder Judiciario

264

USUARIOS

DIREITOS

Provedores poderem retirar contetdo pelo
sistema notice-and-take-down ou ap6s avalia¢do
e monitoramento é antidemocrético e autoritario

265

USUARIOS

DIREITOS

Sistema notice-and-take-down, como nos EUA,
d& margem a abusos de retirada de contelido em
funcdo de direitos autorais ou de poder em
relacdo a minorias e pode se configurar como
censura prévia

266

USUARIOS

DIREITOS

Sistema de notificacdo e retirada abre brecha
para remog&o de conteudo licito por objetivos
subjetivos dos provedores ou criar censura por
aqueles com recursos para pagar por servigos de
especialistas que comprovem que se trata de
conteldo infrigidor

267

USUARIOS

DIREITOS

Remover contetido sem ordem judicial pode
acabar servindo como ferramenta de
intimidacdo e mesmo que tenha
contranotificacdo, o autor pode ficar inibido de
solicitar a volta do contetdo original

268

USUARIOS

DIREITOS

Contetdo removido por notificacéo e
restabelecido por contranotificagdo faz com que
vitima tenha que buscar o Judiciario da mesma
forma para exigir a remocao definitiva

269

USUARIOS

DIREITOS

Conteudo retirado por notificacdo arrisca
suposto ofendido usar de mé fé para retirar o
contelido e quem o produziu ndo terd direito de
defesa caso o provedor retire sua postagem do
ar

270

USUARIOS

DIREITOS

Em matéria: Brasil fez maior nimero de
pedidos de acesso a informagdes de usuarios
(3.663), seguido pelos Estados Unidos (3.580).
O Brasil também lidera o ranking de requisicdes
de remocéo de conteido, com 291 pedidos,
seguido por Alemanha, india e Estados Unidos.

271

USUARIOS

DIREITOS

Retirada de contetdos é censura do governo a
blogs e outros sites que séo, atualmente, a maior
fonte publicagdo contra a corrupgao
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USUARIOS

DIREITOS

259

Mesmo com a retirada de contetidos, o que foi
postado pode ser copiado e hovamente
divulgado

273

USUARIOS

DIREITOS

Intermediarios removem atualmente contetidos
legitimos ao serem notificados ou ao monitorar
publicacdes por medo de serem
responsabilizados

274

USUARIOS

DIREITOS

Grandes detentores dos meios de comunicacao
tradicionais podem sufocar a producéo
independente e distribuida na Internet através de
artificios juridicos

275

USUARIOS

DIREITOS

Né&o adianta comparar com EUA e Canada pois
Brasil ndo tem uma s6lida defesa da liberdade
de expressao e nada que se assemelhe a
primeira emenda

276

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Deve haver protecéo da propriedade intelectual
e dos inventos. Internet potencializa reproducéo
ilegal de conteudos protegidos por direitos
autorais

277

USUARIOS

RESPONSABILIDADES

Nos Estados Unidos prética de download ou
acesso a contetdo protegido por direito autoral
pode ser punida
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ESPECTRO
ANALITICO DA
CcODIGO ATOR QUESTAO INDICADOR
Provedores devem ser proibidos de fazer
278| GOVERNO DIREITOS filtragem ou priorizagdo no trafego de dados
trafegados na rede publica
279/ GOVERNO DIREITOS anlquer tipo de censura nas redes s6 deve ser
feito pelo Estado
Estado / Anatel deve fiscalizar empresas para
280| GOVERNO RESPONSABILIDADES verificar cgnfigpra_gﬁes e yelocidade de acesso e
para que ndo priorizem trafego a determinados
grupos
Quem deveria regular acesso / neutralidade e
281|GOVERNO RESPONSABILIDADES |conexdes: administracdo publica, ANATEL ou
nova agéncia?
E vedada ao Estado qualquer politica que
impeca ou diminua a difusdo de contetdos, de
282(GOVERNO RESPONSABILIDADES |qualquer natureza, ou sirva, direta ou
indiretamente para diminuir o acesso e estes
conteudos
Leis sobre internet devem ser de cunho dos
283/ GOVERNO RESPONSABILIDADES comités internacionais que ad_ministram arede,
aprovam protocolos e determinam mudancas
tecnologicas
Operadoras de telecomunicacdes ditam 0s
284|GOVERNO RESPONSABILIDADES |[mercados e imp&em seus proprios interesses
comerciais. Estado deve regular
PROVEDORES Capaci_dade da rede Interpet é finit_a e
E EMPRESAS po_te_nualmente escassa, € economicamente
285 DIREITOS eficiente dar tratamento diferenciado para

PRESTADORAS o Lo P
aplicativos e funcionalidades especificas

DE SERVICO g
conforme acordado entre usuério e prestadora

PROVEDORES

E EMPRESAS Deve-se permitir aos provedores de conexao

286 PRESTADORAS DIREITOS gerenciar a rede de forma a elaborar ofertas

DE SERVICO adequadas a cada tipo de perfil de usuario
Chile, EUA e Europa estdo discutindo a questdo

PROVEDORES da neut_rglidade. Est_ad_os L{nidos com tendéncia

E EMPRESAS a permitir a comgrmahzaga_o de pacotes de

287 DIREITOS acordo com perfil de usuério ou ao menos

PRESTADORAS s .

DE SERVICO p_erm_ltlr_ dlfeirentes veIoE:ldades: sem
discriminacéo de contetdo. Chile a favor da
neutralidade.

PROVEDORES Dados devem poder ser cobrados pelos

E EMPRESAS detentores das infra-estruturas aos provedores

288 PRESTADORAS DIREITOS de conteldo, criando diferentes camadas

DE SERVICO (layers)

PROVEDORES

E EMPRESAS Provedores somente devem ser

289 PRESTADORAS DIREITOS responsabilizados por falhas na prestacéo de

DE SERVICO Servicos

PROVEDORES Neutralidade fere a livre iniciativa. Deve haver

290 E EMPRESAS DIREITOS livre concorréncia de servigos de conectividade
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PRESTADORAS
DE SERVICO
PROVEDORES Sem a necessidade de neutralidade usuarios
E EMPRESAS somente pagardo pelo que desejam acessar.
291 PRESTADORAS DIREITOS Com a neutralidade, alguns pagaréo servicos
DE SERVICO mais caros
PROVEDORES Todos os agentes de todas as camadas a rede, de
292 E EMPRESAS DIREITOS provedores de acesso a provedores de busca,
PRESTADORAS fazem escolhas valorativas. A rede ndo é e ndo
DE SERVICO deve ser neutra.
PROVEDORES
E EMPRESAS
293 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES Filtragem por critérios subjetivos deve ser
DE SERVICO vetada
PROVEDORES FiItragem por <,:r_itérios sub_jeti\_/os_, dev~e ser
E EMPRESAS vetqda eé [Iegltlma tgda discriminacéo que ndo
294 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES estgja restrita a velogldade contratada pelo o
DE SERVICO assinante ou a questoes d_e seguranca da prépria
rede, como tentativas de invasdo ou spam
PROVEDORES
E EMPRESAS
295 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES Deve haver isonomia no trafego de informac6es
DE SERVICO / nos pacotes de dados
PROVEDORES
E EMPRESAS Deve haver trafego livre e igualitario,
296 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES independentemente da origem, da forma ou da
DE SERVICO natureza de seu contetido
Proibido aos provedores de servicos de
PROVEDORES telecomunicacdes privilegiar determinadas
E EMPRESAS conexdes em detrimento de outras com a
291 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES finalidade de estabelecer diferentes niveis de
DE SERVICO velocidade de acesso aos dados que trafeguem
na Internet
PROVEDORES
E EMPRESAS
298 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES Operadoras devem ser transparentes sobre 0s
DE SERVICO pacotes negociados
PROVEDORES As prestadoras de servigoslde_z cogectividade
E EMPRESAS Internet, como ADSL ouNradlo, tem_que se
299 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES submetgr a Eegulam_en:[agao do Serv_lgo Qe
DE SERVICO Comunicacdo Multimidia (SCM), fiscalizado
pela ANATEL.
PROVEDORES
E EMPRESAS
300 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES Provedores devem ser responsabilizados caso
DE SERVICO ndo cumpra o servico estabelecido em contrato
PROVEDORES
E EMPRESAS
301 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES
DE SERVICO Operadoras devem gerenciar spams
PROVEDORES
E EMPRESAS
302 PRESTADORAS RESPONSABILIDADES Operadoras ndo devem gerenciar spam e deve
DE SERVICO haver mecanismo de opt-out
Se ndo houver neutralidade de rede, governo
303|USUARIOS DIREITOS pode controlar o0 acesso e pode haver censura
por parte do Estado
304|USUARIOS DIREITOS Internet é meio para transferéncias de

informacdes, a falta de neutralidade gera
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controle da informacgao, o que é censura e
ameagca a liberdade de expressdo

Neutralidade permite inovagdes na rede e

305|USUARIOS DIREITOS o .
garante a democratizagdo do uso da internet
306/ USUARIOS DIREITOS Internet dgve permanecer com sua natureza
aberta e ndo discriminatdria
) Em alguns paises a pratica da neutralidade tem
307|USUARIOS DIREITOS por objetivo a censura da rede por parte do
Estado
308| USUARIOS DIREITOS No Bra_3|I, o interesse pela neutralidade é
comercial
) Operadoras de telecomunicacdes ja exploram
309|USUARIOS DIREITOS servicos ruins, nao devem controlar qualquer
tipo de trafego, pois ndo tém essa legitimidade
) Controlar trafego é pratica abusiva e 0 acesso a
310|USUARIOS DIREITOS conteldos e aplicacfes deve ser universal e ndo
discriminatdrio
311|USUARIOS DIREITOS Aplicacbes e controles devem flcarlngs pontas
(end-to-end), nas méos de seus usuarios
Substituicdo do termo “neutralidade de rede’ por
312| USUARIOS DIREITOS protega_o integral dos d|[e|t(_)s dos
consumidores e transparéncia na oferta de
produtos e servigos na internet’
313|USUARIOS DIREITOS Spam é invasdo de privacidade
Filtragem de mensagens devem ser controladas
314|USUARIOS DIREITOS som~ente pelo usuario e filtros spam dev~em ser
opcéo dos usuérios, desde que essa opgao esteja
em contrato com operadora
) Filtragem / filtro de spam pode existir em redes
315|USUARIOS DIREITOS publicas e instituicGes, mas ndo para o
consumidor final
316/ USUARIOS DIREITOS Spammers estdo no extengr, lei ndo mudara
para internet em outros paises
E permitida, mediante solicitacio do
317|USUARIOS DIREITOS co_ntrata_nt_e, 0 bquue!o.de Erafego_cwa origem
seja definida pela solicitacdo e cujo destino seja
pertencente ao cliente
318|USUARIOS DIREITOS Neutral_ldade por requisitos tecnlcqs d& margem
ao traffic shaping, que deve ser evitado
319|USUARIOS DIREITOS Rede’dgve ser neutra.e_llvre de correntes
ideoldgicas / comerciais
320|USUARIOS DIREITOS Nao deve haver monitoramento da navegacio
321|USUARIOS DIREITOS _Cor_1t(_eudo nao devg ser controlado por ordem
judicial ou por decis6es do provedor
322| USUARIOS DIREITOS A Internet é uma plataforma, um meio, um

ambiente de redes e ndo um servico
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