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4 The QuiIP Model: o Modelo de Competéncias do AulaNet

Este capitulo apresenta o Modelo de Competéncias desenvolvido para o
Ambiente AulaNet. A primeira secdo comenta os padrdes existentes no mercado
que serviram de base para a estrutura do modelo, descrita em 4.2. na seqii€ncia,
sdo detalhadas as formulas com seus pesos usados para o calculo das
competéncias. Encerrando o capitulo, a influéncia do modelo em cada papel ¢

pormenorizada.

4.1. Padroes de Mercado

O mercado de software para gestdo de pessoas por competéncias ainda esta
se firmando. Apesar das varias iniciativas na area, ndo ha um padrdo unico a que o
mercado adira. Os padrdes existentes ainda sdo muito focados em apenas alguns
poucos aspectos da modelagem de competéncias como um todo. O modelo
proposto nesta dissertacdo segue tais praticas ja estabelecidas comercialmente.
Mas, € claro, estende os padrdes existentes tanto através da mescla de
especificagdes diversas quanto pela adi¢do de elementos ndo tratados no escopo
dos padroes estudados.

A base do modelo de competéncias do AulaNet ¢ a especificagio RDCEO —
Reusable Definition of Competency or Educational Objective — do consorcio IMS
[IMS 2002]. Ela foi escolhida porque, em um mercado que ainda busca um padréo
dominante, o IMS ¢ uma entidade de renome com uma proposta largamente
utilizada, bastante geral e flexivel, além de voltada para a area da Educagdo. Trés
outros padroes também foram estudados, tendo algumas de suas funcionalidades
sido incorporadas ao QulP Model. Sdo eles: Geréncia de Recursos Humanos,
criado pelo consoércio HR-XML [2003]; Metadados para Objetos de Aprendizado
(Learning Object Metadata — LOM) [IEEE WGI12 2003] e Definigdes
Reutilizaveis de Competéncias (Reusable Competency Definitions — RCD) [IEEE
WG20 2003], estes dois ultimos criados pelo [nstitute of Electrical and
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Electronics Engineers. Conforme se pode inferir até mesmo por seus nomes, cada
especificagdo tem um foco diverso das demais. A RDCEO define o conceito que
nesta dissertagdo ¢ rotulado de Topico. A HR-XML ocupa-se de como medir a
competéncia de funcionarios em uma empresa. A LOM aplica metadados para
catalogar objetos de aprendizagem, visando objetivos como o reuso e a adeqiiacao
curricular. Finalmente, a especificagdo RCD se alinha com os mesmos objetivos
da RDCEO. Alias, os primeiros rascunhos do padrdo IMS RDCEO levavam
exatamente o nome de RCD. A posterior adocdo desta nomenclatura pela IEEE
ndo ¢ por acaso: no segundo semestre de 2003 esta instituicdo decidiu-se por
utilizar a especificagdo do IMS como base para a sua propria, dando um
importante passo em prol da unificagdo dos padrdes que definem Tépicos. Nao
cause alarde ao leitor perceber que tanto RCD quanto RDCEO trazem a palavra
Competency em seus nomes, em vez de Competence, como era de se esperar em
padrées que definem a estrutura de um Topico. Acontece que a expressiao
utilizada nestes padroes, “definicdo de competéncia” (Competency Definition), €
de fato aquilo que a se¢do 2.1 chama de Topico. Ou seja, estes padrdes ndo tratam
realmente de Competéncia (conceito sempre ligado a uma pessoa), e sim de como
representar e organizar a definicdo de uma Competéncia, aquilo em que se pode
vir a ter Competéncia, um Topico.

O sucesso do modelo RDCEO ¢ ser propositadamente minimalista e
extremamente flexivel, permitindo a quem o implemente ampla liberdade de
criacdo. Um objeto RDCEO se compde de apenas trés elementos obrigatorios: um
Identificador global tinico, um Titulo e uma Descrigdo. A especificacdo prevé o
uso opcional de outros dois elementos: Definicdo e Metadados. O QuIP Model
utiliza o primeiro destes para adicionar Sentencas (Statements, objeto previsto no
padrao do IMS) com o propdsito de conceituar niveis de proficiéncia (levels of
mastery) para um topico. E usa o elemento de metadados, seguindo o formato
recomendado pelo padrdo LOM, para registrar o historico de versdes que o topico

sofreu ao longo do tempo.
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Figura 21 - Representagao grafica da estrutura de objetos que compde o padrdo HR-
XML [2003]

A idéia de utilizar niveis de proficiéncia provem da especificagdo HR-XML,

cuja estrutura de classes estd representada na Figura 21. Também deste padrdo
veio a base para o uso de evidéncias de aprendizagem nos calculos da
performance dos aprendizes, bem como a instituicdo de pesos para valorar como
estas evidéncias influenciam na performance e como performance, qualificagdo e
interesse influenciam na competéncia de uma pessoa. Estas funcionalidades sdo

explicadas ao longo das proximas se¢oes deste capitulo.

4.2. Estrutura do QuiIP Model

Graficamente, a estrutura global do Modelo de Competéncias do AulaNet ¢

a vista na Figura 22 a seguir:
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Figura 22 - Estrutura do QuIP Model

De inicio, note-se o elemento Competence (Topico). Ele corresponde ao

objeto RDCEO visto na se¢do anterior. Um Topico estd relacionado tanto a um

Conteudo quanto

\

a uma Pessoa, sendo que esta ultima associagdo retrata a

Competéncia do individuo. As classes Topico e Competéncia sdo tratadas nas

proximas duas subsecoes.

Continuando na analise da Figura 22, porém, ha que se tecer consideragdes

sobre a classe Content (Conteudo). Todos os possiveis conteudos do Ambiente
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AulaNet sdo agrupados em dois tipos: contetidos pré-elaborados e contetdos co-
elaborados. O primeiro grupo reune os conteudos produzidos apenas por aqueles
que elaboraram a disciplina em que os contetidos serdo utilizados, sejam docentes
ou mesmo equipes inteiras de conteudistas. Os conteudos pré-elaborados sao:
Aulas, Documentacdes, Bibliografias e Webliografias. Ja os contetdos co-
elaborados sdo aqueles que envolvem diretamente em sua confec¢do os proprios
aprendizes do curso. Sdo: Tarefas, Debates e Conferéncias. Claro que hd uma
parte previamente elaborada em cada um deles (nas Tarefas, por exemplo, o
docente previamente define o enunciado do trabalho e arquivos que exemplificam
a resolucdo), mas o objetivo principal de um conteudo co-elaborado € ser

concretamente gerado como conseqiiéncia do trabalho dos aprendizes.

RelationshipMapping foi pensado como um meio de flexibilizar as
possiveis definicdes de tdpicos. De fato, como ndo € possivel compartilhar
conhecimento diretamente, as pessoas tém diferentes percepgdes sobre um mesmo
fato, o que naturalmente pode levar a conflitos de interpretagio. Com o
RelationshipMapping, pretendeu-se dar aos participantes do ambiente a chance de
adotarem, dentro de seus grupos de trabalho (por exemplo, no escopo de um
departamento de uma empresa), suas proprias nomenclaturas e, ainda assim, té-las
mapeadas para denominagdes diferentes usadas em outros grupos. No entanto, a
opinido da maioria dos profissionais de gestao ¢ que as empresas desejam manter
uma Unica nomenclatura em toda a companhia, para evitar o trabalho adicional de
tecer correspondéncias entre denominagdes concorrentes. Apenas em ambientes
que ndo podem ser controlados, como entre diferentes empresas ou entre filiais de
uma mesma companhia em diversos paises, € que o mapeamento de termos seria
justificavel. A Engenharia de Ontologias, que ainda esta em sua alvorada, volve

esfor¢os para problemas desta natureza.

Os objetos KnowledgeArea (Area de Conhecimento) registram uma
estrutura hierarquica para agrupar competéncias. A tabela abaixo, adaptada de
[Barzilai 2003], mostra como esta hierarquia pode ser usada para refletir a
composicdo de uma empresa, onde as areas de conhecimento eqiiivalem aos

departamentos da corporagao.
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Area de Conhecimento Topicos e Competéncias

Relacionamentos
Departamento de

Relacdes com o Cliente Estratégia

Sistema de Gerenciamento

Estratégia de Finangas

Processos de Negdcios

Departamento de Negdcios
Organizagao

Consultoria

Planejamento

Geréncia de Risco
Departamento de Projetos

Evolucao

Contratagéo de Fornecedores

Tabela 8 - Exemplo do uso de Tépicos e Areas de Conhecimento em uma empresa.

Na primeira versdo do modelo de competéncias deste trabalho pensou-se
em uma estrutura iterativa, em que competéncias poderiam ser formadas por
outras competéncias, indefinidamente. Pelas razdes elucidadas em 2.6, porém,
esta idéia foi abandonada. Em seu lugar, foi concebido que tdpicos ndo contariam
com miultiplos niveis, mas que uma outra classe de objetos, Area de
Conhecimento, faria na pratica a fungdo de um segundo nivel hierarquico,
agrupando os topicos. No AulaNet, as Areas de Conhecimento foram
subordinadas aos departamentos de uma institui¢do. Assim, existe efetivamente
uma hierarquia em que uma instituicdo tem um ou mais departamentos, que lidam
com uma ou mais areas de conhecimento e que congregam um ou mais topicos.
Dizer que um departamento é responsavel por uma area de conhecimento nao
implica em quaisquer restrigdes para pessoas dentro ou fora deste departamento
em relacdo aos topicos da area em questdo. Por exemplo: aprendizes ndo sdo
impedidos de pedir matricula em disciplinas que ndo pertencam a seus
departamentos de filiacdo, tampouco uma disciplina s6 pode versar sobre topicos

do seu departamento. Todavia, ¢ recomendavel que o administrador do ambiente
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adote regras para manter departamentos, disciplinas, aprendizes e topicos
relacionados entre si. E natural se esperar, por exemplo, que um mentor s oriente
participantes ou cursos do seu proprio departamento. Apesar de ndao impor
qualquer regra, o ambiente da a seu administrador o poder de cria-las, como

mostra a subse¢ao 4.4.2.

4.2.1. Associagao Competence <— Content (Tépico < Conteudo)

Topicos podem ser associadas a disciplinas ou como pré-requisitos ou como
temas da ementa da disciplina. Levando a associagcdo a uma granularidade ainda
mais refinada, o QulP Model permite que topicos sejam ligadas diretamente aos
conteudos que compdem uma disciplina.

Ao criar uma nova disciplina, ou a qualquer momento durante o seu
decurso, o coordenador pode vincular novos topicos a disciplina. Assim, quando
um docente (que pode ser o proprio coordenador ou alguém indicado por ele) da
disciplina criar ou alterar um contetido, pré ou co-elaborado, tera a chance de
associar-lhe alguns destes topicos escolhidos pelo coordenador, como mostra a

Figura 23:
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Tecnologias da Informacdo Aplicadas a Educacao
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Figura 23 - Associando topicos da disciplina a um conteudo

E importante notar que um contetido pode se relacionar com mais de um
topico, porém em intensidade diferente para cada um deles. No exemplo da figura,
a aula € sobre o design para IBW, mas exemplifica sua exposi¢do ao apresentar
diversos tipos de learningware. O docente entdo pode arbitrar uma grau de
relevancia para cada topico. No exemplo, aproximadamente 60% do que ¢ dito na
aula versa sobre o topico “Design de cursos para IBW”, enquanto que
“Learningware” ocupa o restante do contetido. Obviamente, estabelecer estas
percentagens nem sempre serd facil. Como elas serdo usadas, entre outros fins,
para o célculo da performance dos aprendizes, ¢ prudente determind-las com um
minimo de bom senso, assim como ndo creditar a performance uma acuidade
maior do que aquela que este e outros desvios podem prejudicar. Em todo caso, o
docente pode mudar de idéia a qualquer momento e alterar este vinculo entre

conteudo e topico.

20 %
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Uma vez que os conteudos da disciplina foram associados aos respectivos
topicos, o docente e o coordenador podem utilizar o relatorio da Figura 24 para

rapidamente avaliar o stafus da disciplina frente a sua ementa.

Tecnologias da Informacéo Aplicadas a Educacéo
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Figura 24 - Relatério de conteudos da disciplina, agrupados por tépicos

O relatorio mostra todos os conteudos da disciplina, agrupados pelos
topicos sobre o qual versam. Assim, no exemplo dado anteriormente, a aula em
questdo seria listada tanto sob o topico “Learningware” quanto sob “Design de
cursos para IBW”. Deste modo, o docente pode rapidamente verificar, por
exemplo, que assuntos da ementa estdo sendo pouco atendidos, fazendo perguntas
do tipo: “Ha ao menos uma Tarefa para cada tema importante do curso?”.
Eventuais conteudos da disciplina ndo vinculados a algum tdpico também sio
listados, ao final do relatorio. E a existéncia de contetidos sem topicos indica que
tais conteudos podem estar fora do escopo da disciplina, ou que a ementa da

mesma requer revisdes. Outra maneira de se utilizar este recurso ¢ considerar cada
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topico como um modulo do curso. Consequentemente, os dados do relatério
estariam mostrando que contetidos de quais servicos do AulaNet existem para
cada moédulo. No futuro, esta associagdo de disciplinas e conteudos a topicos pode
ser usada para catalogar objetos de aprendizagem e usa-los para se montar cursos

automaticamente, personalizados para o perfil de competéncias de cada aprendiz.

4.2.2. Associagao Person <~ Competency <> Competence (Pessoa
< Competéncia <> Toépico)

Competency (Competéncia) ¢ uma classe de associacdo entre Pessoa e
Toépico. Em conformidade com o arcabougo tedrico da seg¢do 2.3, € composta de
Interest (Interesse) e Skill (Habilidade), que por sua vez compde-se de
Qualification (Qualificacdo) e Performance (Desempenho). Apesar das classes
Competéncia e Habilidade terem um campo para o valor de um coeficiente, este
niimero na pratica so sera calculado quando a competéncia for utilizada para gerar
recomendacdes quanto a escolha de pessoas para tarefas determinadas. Isto porque
a competéncia s6 tem sentido pleno quando se tem conhecimento tanto da pessoa
quanto da atividade. Normalmente, portanto, o que o ambiente disponibiliza a
seus participantes sdo os valores de qualificacdo, interesse e performance
separadamente, dai as respectivas classes existirem mesmo sem seu composto
estar totalmente determinado.

Este € o caso do relatorio visto na Figura 25, que esta disponivel a qualquer
momento para todos os aprendizes de uma disciplina, sejam docentes ou
aprendizes. O relatério mostra as competéncias dos aprendizes nos topicos que
integram a disciplina. O valor da Competéncia, porém, ndo existe. O que cada
célula apresenta ¢ o trio Qualificagdo, Interesse, Performance. Os conceitos em
azul representam um link. Trata-se dos elementos que contém um comentario do
participante ou de seu mentor. A cor vermelha, amarela ou verde da barra que
ilustra Performance indica o quanto esta performance ¢ confidvel, ou seja, se a
quantidade de evidéncias existentes, ajustadas com os respectivos tipos de
atividades e datas em que foram geradas, aponta para uma performance mais ou
menos crivel. Ao passar o mouse sobre o valor da Performance, uma pequena

tooltip se abre detalhando quantas e quais evidéncias originaram a performance.
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Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacéao
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Relatério de Competéncias
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Figura 25 - Relatério de Competéncias dos Aprendizes de uma disciplina

Enquanto que a classe Interesse reflete a vontade subjetiva de um
participante, Qualificacdo e Performance devem ser justificadas por evidéncias.
No caso da Qualificagao, esta ndo ¢ uma exigéncia rigida, posto que a prova desta
dimensdo de competéncia se da fora do ambiente. Em todo caso, ao declarar sua
qualificacdo, o participante e seu mentor sdo encorajados a incluir nos
comentarios que acompanham o valor da mesma uma mengao a certificados ou
outros elementos (diplomas, resultados em concurso, tempo de experiéncia no
servigo, entrevista etc.) que ensejaram aquela nota. Quanto a Performance, porém,
as exigéncias sdo bem mais seletas. A prova da performance ¢ exclusivamente o
desempenho do aprendiz no Ambiente AulaNet. Nas varias disciplinas existentes
em um ambiente, mediadores pontuam o desempenho de aprendizes nos
contetdos co-elaborados em que se envolveram. Cada conceito se transforma em
uma Evidéncia (Evidence), contendo dados como o nome do mediador e a data em
que foi proferida, que serdo listados nos comentarios ao valor da performance que

tais evidéncias vierem a integrar. As evidéncias, seguindo as regras explicadas na


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0210475/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0210475/CB

Gestao de Pessoas por Competéncias no Ambiente AulaNet 90
Luis Henrique Raja Gabaglia Mitchell

secdo 4.3, vao formando um quadro da evolugdo do participante ao longo do
tempo e de sua performance atual. A precisdo desta imagem depende dos varios

fatores ja apresentados em 2.4.

4.3. Calculos de Performance, Habilidade e Competéncia

A Performance de um individuo ¢ fruto unicamente das evidéncias
coletadas no ambiente AulaNet. Uma evidéncia ¢ gerada para uma pessoa toda
vez que ela recebe a avaliacdo de um mediador em algum contetido co-elaborado
que tenha realizado. A simples média aritmética entre as evidéncias ndo gera um
valor de performance proximo da realidade porque no caso concreto varios outros
fatores (vide 2.4) influenciam na interpretacdo de quanto vale uma evidéncia. A
formula abaixo exibe como a performance ¢ calculada.

*P

tividade i relevdncia i

*P

esquecimento i

* % *
Z Patividade i ])relevdncia i I)esqueclmen to i Pdesatualizacﬁo i
i

* Pd

esatualizagdo i

ZEvidencial *P
P=-

Formula 1 - Férmula para o calculo da Performance de um aprendiz em um tépico.

A equagdo ¢, na verdade, uma média ponderada cujos pesos provém das
diversas influéncias que o valor de uma evidéncia pode sofrer. Assim, Pagividage € O
peso daquela evidéncia em fung¢do do tipo de contetido co-elaborado que a causou.
Realmente, ¢ razoavel imaginar que notas vindas de tarefas, conferéncias e
debates ndo tenham a mesma importancia. Tarefas, sendo um tipo de contetido
normalmente complexo, que demanda uma dedicagdo prolongada do aprendiz,
tém maior possibilidade de refletir com significativa precisao a performance desta
pessoa do que uma conferéncia, que nao envolve a confeccdo de artefatos outros
além de mensagens encadeadas e categorizadas. J4& o debate, até pela
informalidade de sua natureza sincrona, ¢ a menos exata das fontes de informacao
sobre a performance de um individuo. O peso de cada tipo de contetido ¢ arbitrado
pelo administrador e depende da metodologia aplicada ao uso destes contetidos
nas disciplinas do ambiente. Pode até ser o caso de um servidor AulaNet cujos
cursos que usem o debate atribuam-lhe suficiente importancia que ele venha a

valer mais do que as tarefas. Tudo vai depender do bom senso do ser humano por
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tras do ambiente. No AulaNet em que os experimentos desta dissertagdo foram
realizado (se¢do X.Y), tarefas tinham o peso 0,7, conferéncias, 0,5 e debates 0,2.
Oportuno salientar que na média ponderada o valor absoluto dos pesos nao
importam realmente. O que vale ¢ a relacdo de um peso para os outros. Ou seja,
tarefas continuam valendo 3,5 vezes a mais que debates se os pesos passarem a

ser, respectivamente, 700 e 200.

Prelevancia € aquela percentagem que, na Figura 23, o docente usou para
dosar o vinculo entre tdpico e conteudo. Ela significa que, ao concluir um
conteudo co-elaborado que se liga a mais de um topico, a nota deste contetido ira
influenciar a performance dos aprendizes em cada topico na medida da relevancia
deste topico. Em outras palavras: se o aprendiz ficou, por exemplo, exposto 90%
do tempo de trabalho no contetido lidando com o tépico A, e os outros 10%
trabalhando com o topico B, entdo o resultado do contetido ¢ 9 vezes mais
importante para o topico A do que o € para o topico B. Relevancia € o tnico fator
que pode ser alterado pelos mediadores das disciplinas. Todos os demais sdo

definidos pelo administrador do servidor.

Os ultimos dois pesos tratam de aspectos diversos de uma mesma questdo:
a obsolescéncia das evidéncias de performance. Pesquecimento retrata o ritmo pelo
qual uma pessoa tende a esquecer o que aprendeu. Este ritmo, além de ser
eminentemente pessoal, depende de como o conhecimento foi apreendido (por
exemplo, fazer algo que se quer aprender costuma ser mais eficaz para o
aprendizado do que apenas ouvir como se faz) e do interesse da pessoa em reté-lo.
O tema ¢ por demais complexo para ser representado em um simples nimero. Nao
obstante, seus efeitos também nio podem ser ignorados e € por isso que este fator
existe na formula. Ainda que sua determinagdo fuja as pretensdes desta
dissertagdo, continua disponivel no QulP Model para ser posto em pratica.
Enquanto que Pesquecimento 1ida com o aspecto subjetivo da obsolescéncia,
Pesatualizacio trata do fator objetivo, material. Qual seja a constatacdo de que o que
foi aprendido no passado tende a ficar obsoleto no futuro. Isto depende apenas das
mudangas que ocorreram no ramo do saber que envolve aquele topico. Por
exemplo, o langamento de uma nova versdo de um software, significativamente
diversa da versdo anterior, pode transformar, de uma hora para outra, um perito

em novato no uso do aplicativo. A desatualizagdo pode ser gradual (uma
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estimativa de quanto tempo o conhecimento adquirido torna-se obsoleto na area
daquele topico) ou instantanea, como no exemplo mencionado. Em ambos os
casos, porém, o valor de Pgesatatizacio € fornecido pelo administrador do ambiente.
Os dois pesos de que trata este paragrafo entram na formula da performance
devidamente quantificados em virtude da idade da evidéncia. Por exemplo: o
administrador convencionou que a evidéncia em um determinado topico perde
10% de seu valor a cada 6 meses, devido a desatualizacdo; a evidéncia tem 1 ano
de idade; 10g0, Pdesatuatizacao S€rd 0,8, indicando uma perda de 20% sobre o peso

maximo de valor 1,0.

Tendo o valor de performance em maos, ja se pode apresentar relatorios
como os da Figura 25. Mas, para aplicar a gestdo por competéncias em atividades
especificas, como a recomendagdo de grupos de trabalho e estudo para uma
tarefa, é preciso calcular efetivamente o Coeficiente de Competéncia, segundo a

formula abaixo:

Ccoef :lP*(l_PQ)+Q*PQJ*(1_})I)+1*})I

N J
Y

Habilidade

Foérmula 2 - Férmula para o Coeficiente de Competéncia, onde P = performance, | =

Interesse, Q = qualificagao, Pq = peso da qualificagédo e P, = peso do interesse.

As incognitas da formula sdo os pesos Py e Pg, definidos pelo docente no
momento que deseja utilizar os coeficientes de competéncia para ajudar na tomada

de decisdes, como mostra a Figura 26.

Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacao

Recomendacao de Aprendizes

Indique como os coeficientes de Competéncia devem ser calculados:

Habilidade:
- Peso da Qualificagdo sobre a Performance (entre 0 e 1): [0.25 |

GCompeténcia:

- Peso do Interesse sobre a Habilidade (entre 0 e 1): | 0.75 |

wlldilii:. Controle # /oltar @ Calcular AUL Bezr

PUC-Rio

Figura 26 - Pesos para o calculo do Coeficiente de Competéncias.
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O docente tem com isto a oportunidade de montar um ranking de pessoas
de acordo com seus Coeficientes de Competéncia. E os coeficientes, logicamente,
dependem da importancia dada pelo docente a cada dimens3o de competéncia.
Querendo, por exemplo, selecionar pessoas eminentemente pelo seu Interesse,
basta arbitrar P; entre 0,5 ¢ 1,0. Com P; valendo, por exemplo, 0,8, o Interesse ¢ 4
vezes mais relevante que a Habilidade. Na Figura 27 vé-se um exemplo do
ranking de aprendizes para cada topico. O docente pode, a seu gosto, voltar a tela
da Figura 26 e indicar novos pesos para Habilidade e Interesse, simulando

diversas possibilidades.

AUL 277 Tecnologias da Informacao Aplicadas a Educacao

Recomendacéo de Aprendizes

Este & o resultado com pesos para Qualificagdo de 0.25 e para Interesse de 0.75:

Tapico: Comunicagdo digital

Habilidade 9.5 (Qualificagdo 8.0, Performance 10.0),

1. Paulo 8.37
Interesse 8.0
. Jodo 7.62 Habilidade 6.5 {Qualificagdo 8.0, Performance 6.0),
Interesse 8.0
3. Daniel 7.62 Habilidade 6.5 {Qualificagdo 8.0, Performance 6.0),
Interesse 8.0
4. Fabio 7.43 Habilidade 5.7 (Quaslificagdo 8.0, Performance 5.0),
Interesse 8.0
. Habilidade 7.5 (Qualificagdo 6.0, Performance 8.0),
§. Claudia 6.37 Interesse 6.0
) Habilidade 6.2 (Qualificagdo 4.0, Performance 7.0),
6. Guilherme 6.06 Interesse 6.0
NG Habilidade 6.0 (Qualificagio 6.0, Performance 6.0),
7. Claudio 6.00 Interesse 6.0
3 7 Habilidade 4.2 {Qualificagdo 2.0, Performance 5.0),
8. Bruno Siqueira 5.56 Interesse 6.0
Qi GlsEaYD 5.7 Habilidade 3.5 (Qualificagdo 8.0, Performance 2.0),
Interesse 6.0
10+ Marcald 4.87 Habilidade 1.5 {Qualificagio 6.0, Performance 0.0),
Interesse 6.0
% Habilidade 1.5 {(Qualificagdo 6.0, Performance 0.0),
11. Lanssa 4.87 Interesse 6.0
Habilidade 1.0 (Qualificagdo 4.0, Performance 0.0),
12, Bruno Silva 4.75 Interesse 6.0
Habilidade 6.2 (Qualificagdo 4.0, Performance 7.0),
13. Andre &0 Interesse 4.0
Habilidade 5.5 (Qualificagdo 4.0, Performance 6.0),
14, Elisabeth 4.37 Intatasss 4.0 v.

AUL Fezue

PUC-Rio

Controle

bbbl

Figura 27 - Ranking de aprendizes a partir de seus Coeficientes de Competéncia.

No Capitulo 5, é possivel ver os resultados reais da aplicagdo destes
rankings na pratica dos experimentos conduzidos para esta dissertacdo. L4 fica
claro que o valor exato do coeficiente ndo significa muito. E bem mais relevante
saber a ordem em que as pessoas estdo classificadas e a dispersao dos valores dos

coeficientes de competéncia. Ja na proxima sec¢do, contudo, sdo explicados os dois
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atores que podem utilizar em seus respectivos contextos o mecanismo de

recomendacdo acima: mentor (4.4.1) e mediador (4.4.3).

4.4. Distribuicao de Responsabilidades pelos Atores do Ambiente

Todo o trabalho de criar topicos, inclui-los nos cursos, vinculd-los a
conteudos, declarar qualificagdo e interesse, estimar pesos para evidéncias, tomar
decisOes baseadas nas competéncias etc. introduzem uma sobrecarga de trabalho
significativa. Se deixadas a cargo de um unico tipo de ator do ambiente,
transformariam a gestdo por competéncias numa perda de tempo, em vez de uma
otimizagdo da colaboragdo. Para evitar que os custos da coordenagdo superem os
beneficios da colaboragdo, duas estratégias guiaram o desenvolvimento do QulP
Model: automatizar tudo o que for possivel e perguntar ao ser humano sob
demanda. A primeira premissa significa que o ambiente ira recomendar, calcular e
utilizar valores default sempre que possivel, libertando o participante das tarefas
repetitivas que ndo exigem reflexdo. E, para as que exigem, a segunda premissa
reza que o ambiente ira perguntar ao ser humano apenas quando for necessario ter
uma resposta para seguir em frente, e a pergunta serd feita apenas a quem faz
sentido respondé-la.

A maneira de atender esta segunda premissa ¢ através da divisdo de tarefas
pelos diversos atores do ambiente. Com cada um fazendo a sua parte no momento
em que ela ¢ necessaria, todos trabalham menos e se beneficiam mais. Esta secdo
retoma os atores explicados em 3.3, ilustrando com fotos da interface grafica do
AulaNet as prerrogativas que o QulP Model trouxe para o papel de cada tipo de

ator do ambiente, comecando com o papel do novo ator criado: o mentor.

4.4.1. Papel de Mentor

Coaching e Mentoring s3o duas das varias praticas adotadas pelas empresas
para aumentar sua competitividade no mercado através da promog¢ao do trabalho
em equipe, aprendizado permanente, flexibilidade na estruturagcdo dos cargos e
fungdes, lideranga, agilidade, engajamento ¢ comprometimento de todos. Para
Hillesheim [2003], coach ¢ um treinador. Na metafora do futebol, um técnico que

ensina jogadas e estratégias, ensaia, acompanha a pratica e avalia os resultados,
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centrando a acdo no curto prazo, na busca de resultados quase imediatos. J& o
mentor ¢ um conselheiro [Houaiss 2001]. Uma pessoa mais experiente que
orienta, aconselha e aponta dire¢des. Seu horizonte ¢ de longo prazo, privilegia o
desenvolvimento e o progresso graduais ¢ nao guarda relagdo direta com
hierarquia [Hillesheim 2003].

Em uma empresa, o mentor seria mais do que o gerente de um projeto
curto. E, antes, alguém comprometido com a evolugdo da empresa e de seus
funcionarios. Um profissional encarregado de acompanhar pessoas, departamentos
ou mesmo a corporagdo inteira — como o presidente executivo, tracando
estratégias de longo prazo para a evolugdo da companhia e de seus quadros. Na
academia, inclui também os docentes que tém aprendizes sob sua orientacdo em
projetos de graduag@o ou em cursos de pos-graduacao.

Ao fazer login no ambiente, o mentor se depara com a tela da Figura 28. A

opcdo A o remete a Figura 29.

@ Contatn  » Dqueé AulaNet? 4 CondicBes da Uso o Cursos Oferecidos o Reporte de emos o Entrada

Bem-vindo(a) Marcia Fortunato

Selecione abaixo o que vocé deseja fazer,

Lista de opgies

Atualizar curso

Criar curso

Pedir matricula em um curso

Atuar como Mentorda) » A

Alterar dados de registro

Configurar perfil » B
Cursos em que vocé pode participar como coordenador
+ Almanagque Mao publicado
s Observagao e Registro: o Relatorio Criado

Cursos em que vocé pode participar como mediador
» Almanaque (AL Mao publicado
+ Observagdo e Registro: o Relatdrio (Turma) Criado

Cursos em que vocé pode participar como aprendiz

Figura 28 — Tela de boas vindas. Em destaque, links para a atividade de mentor e para a

configuragéo de competéncias.
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Na Figura 29 o mentor pode escolher entre acompanhar as instituigdes,
departamentos ou pessoas que lhe foram vinculados. Um mentor de institui¢do ¢
capaz de ver todos os departamentos, cursos e pessoas desta institui¢do, com suas
respectivas competéncias. Tradicionalmente é papel exercido pelos diretores da
empresa. Ja o mentor departamental costuma ser o proprio chefe de departamento,
cujas faculdades sdo as mesmas do mentor institucional, apenas limitadas a um
departamento especifico. O mentor de participantes individualmente considerados
¢ papel de chefes de equipe ou, na academia, de coordenadores de laboratdrios e
de professores orientadores de alunos na graduagdo ou pds-graduagao.

Escolher pela mentoria de uma instituicdo significa olhar todos os
participantes existentes sob aquela bandeira. O mesmo para a mentoria de um
departamento. Em cada um dos casos, o mentor pode ver um relatério semelhante
ao da Figura 25, porém ampliada para conter todas as competéncias do ambiente e

todos os participantes que pertengam a instituicdo ou departamento.

@ Contato Dqueé AulaNet? o Condicdes de Uso @ Cursos Oferecidos @ Reporte de emmos o Entrada

Mentoria

Instituigdo(des) sob sua orientacdo

+ Fundagdo Padre Leonel Franca

Departamento(s) sob sua orientacdo

e Departamento de Informatica (PUC-Rio)

e Departamento de Projetos (Zorro Software)

Pessoa(s) sob sua orientagao direta

Ver Relatorio de Competéncias das pessoas ahaixo:

+ alberto de Lima Renzo

+ Andre Barros de Siqueira

+ Bruno Maggi Batista

+ Bruno Penteado Stephan

+ Claudia Hazan

+ Claudio de Mello Paoliella

+ Guilherme Fonseca alvarenga
s Gustawo Zimmermann

s Paulo Pessda

Figura 29 - Interface do mentor - pagina de indice
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O mesmo relatério do pardgrafo anterior também pode ser visto apenas com
as informagdes dos participantes que o mentor orienta diretamente. E o que
acontece quando ele escolhe a opgao “Ver Relatorio de Competéncias™ da figura
acima. A diferenca para o relatorio da Figura 25 estd em que, aqui, ao selecionar o
nome de um participante no relatdério, o mentor tem a chance de editar a
Qualificagdo (mas ndo o Interesse ou a Performance) das Competéncias desta
pessoa, vendo uma tela semelhante a da Figura 38. As alteracdes feitas sobrepdem
a anterior, mas um historico das mudancas permanece disponivel para consulta
futura. Na mesma pagina do Relatorio de Competéncias, o mentor também pode
seguir um link para a recomendacdo de aprendizes ilustrada na Figura 26. Ao
estabelecer P; e Pg, 0 mentor consegue um ranking como o da Figura 27, onde as
pessoas serdo aquelas que ele orienta direta ou indiretamente (através de
institui¢des ou departamentos), € os topicos, os cadastrados no ambiente.

No AulaNet, para se tornar um mentor, ao ator ja deve ter sido previamente
concedido o papel de docente. Quem outorga quaisquer destes papéis € o

administrador do ambiente, a ser visto em seguida.

4.4.2. Papel de Administrador

As funcionalidades de Gestdo de Pessoas por Competéncias criadas para o
Ambiente AulaNet funcionam integradas com o proprio ambiente para serem
administradas de dentro do AulaNet. O objetivo é compor uma interface
harmoniosa entre estas novas opgdes e as ja existentes. Na pratica, como mostra a
Figura 30, as novas fungdes encontram-se como mais um conjunto de opgdes a
mao do administrador. Além disto, também permeiam a interface em outros
pontos, como no caso da listagem de aprendizes que ocorre quando o
administrador escolhe qualquer das duas primeiras op¢des (A ou B) do indice

denominado “Participantes”, o que o leva para a situagdo da Figura 31.
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@ Opgbes @ Entrada

A

Administracdo

Selecione uma das opgdes abaixo de acordo com a fungdo que deseja ter acesso. Lembre-se: para consultas e alteragdes de participantes e
cursos, selecione inicialmente o participante ou curso e a seguir 3 operag3o a realizar,

Participantes

o Listar |25 | nomes por pagina

vy
w >

Pesquisar |

Registrar sprendizes

Werificar Pedidos de Registro

Yerificar Pedidos de Matricula

Yerificar Pedidos de Trancamento de Matricula
Enviar Mensagens

cursos

# Listar

s Pesquisar

Competéncias
e Listar Mentores
e Listar Topicos aprovados para uso no Ambiente
e Yerificar Topicos com aprovagdo pendente
.
.

Listar Cursos agrupados por Topicos
Listar Tapicos agrupados por Cursos

VVVYVYY
QMmoo

Configuragdo

» Configurar Interface

» Configurar Textos v

Figura 30 - indice de opgdes & disposigcdo do administrador. Visivel logo apés o login.

Na figura abaixo, para aquelas pessoas que ja sdo docentes, o administrador
conta com o link “status de mentor” com o que pode outorgar o papel de mentor
ao participante ou, caso o sujeito ja seja mentor, acompanhar as prerrogativas
desta pessoa neste papel, em uma tela parecida com a que o mentor viu na Figura
29.

Continuando, contudo, na analise da Figura 31, é relevante observar que ao
lado do nome de cada participante listado ha uma checkbox. Marcando-a, o
administrador pode, de uma s6 vez, matricular varios individuos em uma mesma
disciplina ou, ainda, dar poder de mentor a todo um grupo de pessoas. A escolha
da operacdo a ser feita com as pessoas selecionadas se da através dos links logo

acima do inicio da lista de nomes.
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« Opcies @ Entrada

Administracao

Selecione um dos participantes listados abaixo para efetuar operagdes sohre ele.

MNumero de participantes listados: 4253
Mumero de docentes listados: 267
MNumero de aprendizes listados: 3986

[ Matricular participantes selecionados ]
[ Associa mentor aos selecionados ]

Nome
[0 carlos Henrique Paula de Moura
[0 carlos Henrique Pinto da Silva

Carlos Henrique Yinhas

i=Tal=1

ver Dadas

Carlos Jorge de Acompanhar

Carlos José do| Contactar..

Matricular..

Trancar matricula
Carlos Lhamas | Desautorizar docéncia...

Carlos Laufer

Carlos Luiz Lad|l .
Excluir...

Carlos Mendes | wodificar cadastro...

Carlos Miguel Montestrugue Yilchez

EAE®EARDEDERA

Carlos Nehab

Figura 31 - Lista de Participantes do Ambiente e as opera¢des que o administrador pode

fazer com eles.

Concedido o papel de mentor, seja para um individuo isolado, seja para uma
coletividade inteira, o administrador pode, ainda, associar ao mentor um
departamento ou instituicdo. Para tanto, ao retornar ao indice de op¢des da Figura
30, o administrador tem a faculdade de listar (C) todos aqueles atores do ambiente

a quem o papel de mentor ja foi concedido, obtendo uma tela como a da Figura

32.

Instituicdo

Instituto Militar de Engenharia
FUC-Rio

FUNDHAS

FUC-Rio

Uerj

MAER

FUC-Rio

Particular

UFRD

UFR]

Instituto Tecnologico de aerondutica

Unicarioca

Tipo

Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Docente
Aprendiz
Aprendiz
Docente
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz
Aprendiz

Aprendiz
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@ OpcBes o Entrada

Administracdo

Lista de Mentores do Ambiente
Adair Cardia

Carla Antunes

Carlos Lara

Douglas Maria

Eduardo

Hugo Henrique

Luis Fortunato

ia Mitehell
er situagao como mentor

Revogar papel de mentor

Figura 32 - Lista de Mediadores do Ambiente, com opgao de revogar ou acompanhar o

status do mentor.

Escolhendo uma das pessoas da lista, se vé€ o status do mentor na forma da
Figura 29, mas com uma diferenga: um botdo a mais permite ao administrador
adicionar departamentos e instituicdes ao portfolio de entidades orientadas pelo
mentor. Na Figura 33 esta apresentada a interface onde o administrador cria estes

novos vinculos.
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« Dpcbes « Entrada

Administracio

Escolha quais prerrogativas vocé deseja adicionar ao papel do mentor Luis Henrigue Raja Gabaglia Mitchell .

Para lhe dar poderes sobre uma instituigdo inteira, selecione a instituigdo e deixe o campo dos departamentos marcado com "todos".
Para dar controle sobre um departamento, selecione instituigdo e departamento,

Para escolher diretamente os participantes a serem orientados pelo mentor, selecione a opg3o correspondente.

Instituicies

Escolha uma Instituigdo: |Aulahet v

Departamentos

Escolha um Departamento:

Participantes
Lista de Participantes do Ambiente AulaMet,

Dicas #oltar # Adicionar

Figura 33 - Administrador vinculando instituicbes e/ou departamentos a figura de um

mentor.

Além de lidar com os mentores, cabe ao administrador a ultima palavra
sobre a criacdo, remo¢do e formato dos topicos do ambiente. Topicos afetam
todos os participantes, por isso sua manutengdo deve ser centralizada nas maos do
administrador. O lado negativo desta decisdo ¢ engessar a dindmica do ambiente,
quando, por exemplo, um coordenador precisa incluir em uma nova disciplina um
topico que ainda nao existe. Para relevar este empecilho, o QuiIP Model autoriza
coordenadores a criarem topicos para uso interno de seus cursos. Ninguém mais
além dos participantes do curso pode vé-los. A seu tempo, contudo, cabe ao
administrador a func¢do de rejeitar ou aprovar estes topicos, com ou sem
modificac¢des, incorporando-os a totalidade do ambiente. Ap6s negociar com o
coordenador do curso sua decisdo, basta executa-la escolhendo a opcdo E da
Figura 30.

O que a Figura 34 mostra ¢ a opcao anterior, D, onde o administrador pode

ver os topicos ja aprovados, além de edita-los, remové-los ou criar novos.
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Obviamente, um topico confeccionado pelo proprio administrador é oponivel a

todos, sendo aprovado deste sua criagao.

s @ Entrada

Topicos

Agui vocE pode fazer a manutengdo dos tdpicos deste curso,

Topicos aprovados para uso no ambiente

[ clareza wvisual

ados do Topico - Microsoft Internet Explorer,

O comunicag3o digital

[ comunidades de Conhecimento Dados do Topico

[ conceitas de Instrug3o baseada na web (18w Titulo: Comunicacdo digital

[ Conceitos Gteis sobre aprendizagem Descricdo: Informagdes sobre ferramentas de
comunicagao digital.

[ Design de cursns para IBW Conteudista: Huga Fuks

[ Ensinando e aprendendo em IBW Data da criacdo: 01/11/2001

[ Framework para IBW na Internet 2

[ Groupware

[ trmplantando 18w

[ instrugdo baseada na Web (IBW) e 3 sala de aula tradicional
O Internet

[ Learningware =

O microsoft word - usudrio

O multimidia interativa x 1Bw

[ o papel do facilitador em 18w

Dicas ' yoltar ™ Remover Selecionados # Incluir... Aee

PUC-RID

Figura 34 - Tépicos aprovados para uso no ambiente

As ultimas duas op¢des (F e G) ao comando do administrador também estdo
disponiveis a todos os participantes do ambiente, quando pedem uma lista dos
cursos que aquele servidor AulaNet oferece. Sdo elas, respectivamente, as listas
dos cursos agrupados por topicos e dos tdpicos agrupados por cursos. As

proximas duas figuras exibem estas listas.
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@ Opgbes o Entrada

A

Administracao

Tdpico: Clareza visual

e Aprendendo a Criar Cursos no Aulahet

Tapico: Comunicagdo digital
» TIAE 2002.1

* Engenharia de Groupware
= TIAE 2002.2

Tdpico: Comunidades de Conhecimento
e Tecnologias da Informagdo Aplicadas & Educaco
» TIAE 2002.1
» TIAE 2002.2
» com_topicos
» panico total

Topico: Conceitos de Instrugdo bassada na Wweb (IBW)

» TIAE 2002.1
= TIAE 2002.2

Topico: Conceitos Gteis sobre aprendizagem

Figura 35 - Tdpicos e as disciplinas que os utilizam.

Na Figura 35, em uma vista d’olhos ¢ possivel identificar: quantos e quais
disciplinas estdo tratando de um determinado topico; se ha topicos que nio tem
disciplinas, hipotese na qual cabe ao participante investigar se o topico estd
obsoleto ou se 0 ambiente carece dos cursos necessarios; ¢, € claro, saber quais os

topicos que existem no ambiente.

Simétrica ¢ a situacdo da Figura 36: os tdpicos é que sdo agrupados pelas
disciplinas existentes. Complementando a visdo anterior, ¢ possivel descobrir:
como as disciplinas estdo utilizando os topicos do ambiente; quais os assuntos
tratados por cada disciplina; quais disciplinas talvez estejam precisando de topicos

ou de conteudos.
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@ Opgbes o Entrada

Curso: TIAE 2002.2 =

*AC0mUNIGGa0iIgIE 24 Dados do Topico - Microsoft Internet Explorer

« Comunidades de Conhecimento e

» Conceitos de Instrug3o baseada na Web (IBW)

« Conceitos Oteis sobre aprendizagem Dados do Topico

» Design de cursos para [BW

» Ensinando e aprendendo em IBW Titulo: Instrugdo baseada na Web (IBW) e a sala
» Framewaork para IBW na Internet 2 de aula tradicional

* Groupware Descricdo: Comparagdo de [BW e a sala de aula
o Implantando IBW tradicional.

e Instrugdo baseada na Web (IBW) e a sala de aula tradicional Gonteudista: Hugo Fuks

» Learningware Data da criacdo: 01/11/2001

« Multimidia interativa x IBW

» O papel do facilitadar em IBW

Curso: TIAE 2003.1

Mo ha tépicos associados a este curse

Curso: Tapicos em Ciéncia da Computagao II

Mo ha tdpicos associados a este curso

Curso: Tapicos Especiais em Informatica

M&o ha tépicos associados a este curso

Curso: Transmissdo Digital

Mo ha tdpicos associados a este curse v

Figura 36 - Disciplinas e os topicos que nelas s&o utilizados.

De posse das informagdes nestes dois relatdrios, o administrador pode
corrigir a oferta de topicos e pode contatar diretamente mentores, coordenadores
de cursos e responsaveis por departamentos para que estes adeqiiem a ausé€ncia ou
duplicidade de disciplinas a realidade do ambiente ¢ a demanda de seus

participantes.

4.4.3. Papéis de Docente

Ao coordenador, em especial, cabe a prerrogativa de incluir novos topicos
as disciplinas que criou, como ja discutido em 4.2.1, inclusive criando novos
topicos, pendentes de aprovacdo do administrador, nos termos vistos em 4.4.2.

A todos os docentes de uma disciplina, incluindo o coordenador, cabe a
responsabilidade de vincular topicos aos conteudos (vide Figura 23). No

desenrolar da disciplina, eles podem também utilizar os relatorios de participagdo
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para acompanhar seus aprendizes. O AulaNet disponibiliza véarios tipos de

relatorios, como mostra a Figura 37:

Tecnologias da Informacéo Aplicadas a Educacéo

@ Dpcies
Relatorios de Participacao T
Selecione abaixo o que vocé deseja fazer,

Relatdarios de Avaliacdo

Relatorios por Categorias

» Contato com Docentes
e Lista de Discussao
» Conferéncias

Relatorios por Servico

+ MNoamero de contribuigdes dos participantes em todos os servigos
+ Contribuigdes dos participantes em todos os servigos (Este relatdrio & o mais detalhado, sua visualizagdo pode ser demorada.)

) Controle

Figura 37 - Solicitando o relatério das competéncias dos aprendizes de uma disciplina.

O relatorio que interesse ao escopo desta dissertagdo ¢ o das competéncias
dos aprendizes da disciplina. Seguindo o mesmo modelo do relatério da Figura
25, ele lista apenas os aprendizes matriculados na disciplina e apenas os topicos
que a ela foram associados pelo coordenador. Com esta ferramenta, docentes
podem, a qualquer tempo, acompanhar o progresso da turma e ter uma visao geral
de como conduzir a disciplina. O docente também pode requisitar um ranking dos
aprendizes da turma que ele acompanha, nos mesmos moldes de como faz o
mentor em face de seus orientados, o que ja foi mostrado na Figura 26 e na Figura
27.

Vale ressaltar que os docentes ndo podem alterar diretamente a

competéncia de seus aprendizes. Somente através das notas com que qualificam a

m
&
=
2

el

INF 1803-2007

» Conferéncias sobre os topicos do curso e Aprendi

@ Mensagem p/ParGCpEIEEs
Relatdrios por Participante @ Lista de Discuss30 -
+ Conceito médio dos participantes em todos os servigos @ Conferéncias -
+ Porcentagem meédia de contribuigdo efetiva em todos os servigos W Debate -
+ Competéncias dos participantes no curso < @ Plano de Aulas -
+ Contato com Docentes W Tarefas -
« Lista de Discussdo @ Bibliografia B i
+ Conferéncias @ Webliografia -
s Debate @ Documentagio -
s Tarefas @ Grupoes I;
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participacdo de cada aprendiz nos conteudos co-elaborados ¢ que os docentes

terminam por influenciar a performance de seus pupilos.

4.4.4. Papel de Aprendiz

Em relacdo a Gestao de Pessoas por Competéncias, a principal atividade de
um aprendiz ¢ declarar e manter atualizada suas competéncias, especificamente no

que tange a seus interesses e qualificagoes.

@ Contato  w Dqueé AulaNet? o Condicdesde Uso @ Cursos Dferecidos o Reporte de enos  w Entrada

Topicos do Curso
{ Tecnhologias da Informacao Aplicadas a4 Educacao)

Conceitue agqui a sua Qualificagdo e Interesse, ou conhega sua Competéncia sobre os tdpicos que sdo abordados neste curso, & definigdo dos
topicos é de responsabilidade dos docentes do curso.

Topicos Interesse Qualificagao Competéncia
Instrugdo baseada na Web {IBW) e a sala de aula Nenhum Basica Nao disponivel
tradicional

Learningware Normal Mormal Nao disponivel
O papel do facilitador am IBW N&o informado Nio se Aplica Nio disponivel
Conceitos Gteis sobre aprendizagem N3 infarmada M&o informada M&ao disponivel
Ensinando e aprendenda em 1Bw Menhum Basica Nao disponivel
Implantando 1w W&o informado Nio informada Nio disponivel
Multimidia interativa % IBW N&o informadao N3o informada Nao disponivel
Design de cursos para IBwW Nao informado MN3o informada Nao disponivel
Framework para IBW na Intarnet 2 Acima da média MNormal Nio disponivel
Comunidades de Canhecimento N&o infarmado MNio informada Mo disponivel

Figura 38 - Participantes declarando Interesse e Qualificagao

A Figura 38 invoca a tela onde aprendizes podem acompanhar suas
competéncias. Atualmente, um aprendiz s6 declara competéncias em funcdo dos
topicos que existem nas disciplinas em que ele se matriculou. Assim, esta
declaragdo serve para orientar os docentes quanto ao desenrolar da disciplina, mas
ndo serve para guiar a escolha prévia de quais disciplinas cursar. Remediar este
problema implica, invariavelmente, em aumentar o trabalho do aprendiz, posto

que ele tera que conhecer de todos os topicos do ambiente. Dependendo do
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volume dos mesmo, isto pode ser uma relevante sobrecarga. Listar tdpicos
agrupando-os na hierarquia de instituicdes, departamentos e areas de

conhecimento da se¢o 4.2 ajuda a estruturar o trabalho que o aprendiz tera.
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