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Resumo

Carneiro, Felipe Rangel; Magalhaes, Claudio Freitas de; Processo de design
e inovacio para o designer empreendedor: modelos e reflexdes. Rio de
Janeiro, 2019. 157p. Dissertagdo de Mestrado - Departamento de Artes e
Design, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertagdo ¢ um estudo sobre o designer empreendedor e os modelos
de processo de design e inovagdo no contexto das startups com base de design. Em
um momento em que as tecnologias de manufatura digital e os meios digitais
permitem ao designer projetar, produzir e distribuir de forma independente seus
produtos, as possibilidades de sua atuacdo se transformam. O interesse pelo tema
deste trabalho e pela relacdo entre empreendedorismo e design visa contribuir para
o campo e preencher uma lacuna existente na formagao dos designers no que toca
as diferentes maneiras de atuagdo no mercado hoje. Assim, essa dissertacdo
pesquisou os processos de design e de inovacdo descritos na literatura e as formas
de estruturacao de processos utilizados na pratica diaria do empreendedorismo em
design.Esta pesquisa se organizou através de revisao bibliografica sobre modelos
de processo de design e modelos de processo de inovagdo. Posteriormente, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com designers empreendedores para
compreender como sua atuagdo na pratica social e a vivéncia do empreendedorismo
em design moldam os processos destes profissionais. Como resultados sao
elencados modelos de processo de referéncia e feitas consideragdes sobre as
caracteristicas deste designer empreendedor e suas formas de estruturacdo de
processos no que toca as formulagdes de estratégias de negdcios, esquemas
produtivos, esquemas de viabilizagcdo econdmica dos projetos e saidas comerciais

para os produtos. Sdo assim levantados pontos a serem considerados para uma
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discussdo alicercada naquilo que guia os designers na realizagdo de seus projetos,

os modelos de processo de design de produto no contexto do empreendedorismo.

Palavras chave

Designer empreendedor; startups com base de design; empreendedorismo em
design; modelos de processo de design e inovagao.
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Abstract

Carneiro, Felipe Rangel; Magalhaes, Claudio Freitas de; (Advisor) Design
and innovation process for the designer entrepreneur: models and
reflections. Rio de Janeiro, 2019. 157p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Artes e Design, Pontificia Universidade Catoélica do Rio
de Janeiro.

This dissertation is a study on the entrepreneurial designer and the design
and innovation process models in the context of design intensive startups. At a time
when digital manufacturing technologies and digital media allow the designer to
independently design, produce and distribute their products, the possibilities of their
performance are transformed. The interest in the theme of this work and the
relationship between entrepreneurship and design aims to contribute to the field and
fill a gap in the training of designers in what concerns the different ways of acting
in the market today. Thus, this dissertation investigated the processes of design and
innovation described in the literature and the forms of process structure used in the
daily practice of entrepreneurship in design. This research was organized through a
literature review on models of the design process and innovation process models.
Subsequently, semi-structured interviews were conducted with entrepreneurial
designers to understand how their work in social practice and the experience of
entrepreneurship in design shape the processes of these professionals. As results are
listed reference process models and made considerations about the characteristics
of this entrepreneurial designer and its forms of process structuring in what concerns
the formulations of business strategies, productive schemes, schemes of economic
feasibility of the projects and commercial outlets for the products . Thus points are

raised to be considered for a discussion based on what guides designers in the
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realization of their projects, the product design process models in the context of

entrepreneurship.

Keywords

Entrepreneurial designer; design intensive startups; entrepreneurship in design;
design process models and innovation.
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Introducao

Esta dissertacdo ¢ um estudo sobre o designer empreendedor e os modelos de
processo de design e inovagao no contexto das startups com base de design.

Os percursos do autor como empresario, professor, designer e pesquisador
convergem a um mesmo ponto de interesse, as startups com base de design e os
designers empreendedores como seus atores principais. Como Laville e Dionne
(1999) propuseram, as interrogagdes iniciais de uma pesquisa vem das experiéncias
do pesquisador, em uma mistura de conhecimentos e valores. A experiéncia como
professor e orientador de projetos de graduacdo em Design de produto demonstra
que a atividade de preparacdo de alunos para o mercado de trabalho demanda a
constante atualiza¢@o e sincronia com as realidades econdmicas e sociais geradoras
do contexto em que sera inserido o profissional uma vez formado. O interesse pelo
tema deste trabalho e pela relagdo entre empreendedorismo e design vem da
percepcao da possibilidade de contribui¢do para o campo no que toca as diferentes
maneiras de atuacdo no mercado possiveis hoje.

O empreendedorismo em Design, seja por questdes ligadas ao contexto
econdmico/social, seja pelo puro desejo de empreender, solicita do Designer
habilidades especificas ligadas a gestao de negdcios ou gestdo empresarial distantes,
inicialmente da formacdo deste profissional. A participacdo do Designer nas
corporagdes como definidor de estratégica e como portador de pensamento criativo,
como no design estratégico, exige tanto a aproximacao das praticas empresariais
quanto das estratégias de negocios. Da mesma forma, o nimero de empreendedores
em design cresce mais rapido do que os esfor¢os em atualizar os conteudos em sua
formagao na direcdo do empreendedorismo.

Os caminhos permitidos pelas tecnologias de fabricacao de pequenas séries
de produtos, as possibilidades de veiculagdo, divulgagdo e venda pela internet, e
uma crescente demanda de mercado por novidades, exclusividade e diferenciacdo
criam um ambiente propicio para que o designer empreenda e dé conta de seu

percurso profissional de forma mais autdbnoma, propria e autoral. Este contexto
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sugere que, para formar os proximos designers serd necessario rever os conteudos
dados a eles e incorporar de forma sélida os ensinamentos do empreendedorismo a
formagdo de design. Esta visdo nao ¢ exclusividade do design, e o
empreendedorismo tem sido incorporado a outras disciplinas para que se adequem
ao contexto tecnologico/social que temos hoje.

A atuagdo do designer de produtos como fornecedor de servigos para a
industria manteve durante muito tempo o designer distante das decisdes estratégicas
empresariais ligadas ao langamento de novos produtos no mercado. A industria
como demandante do servigo do designer de produtos supostamente dava conta de
formular as estratégias, buscar a solugdo com os designers, e por em pratica a
producdo e venda dos novos produtos. Esta forma de atuagdo esta representada nos
modelos de processo de projeto descritos na literatura para o design que vigoraram
até a década de 1960. Estes modelos de processo vém se modificando conforme a
atuacao do designer vem ganhando novos contornos. Com o design estratégico e a
gestao do design, os designers comecgam a fazer parte da formulagdo das estratégias
empresariais € acompanhar os resultados de fabricagdo e comercializacdo dos
produtos.

Com a popularizagao das tecnologias de fabricacao digital, as possibilidades
de fabricar e vender de forma autonoma pequenas séries de produtos pela internet,
estd criado o pavimento para que o designer possa atuar de forma mais livre e
propositiva, de forma mais autoral e empreendedora. No entanto, esta forma de
atuacdo, ndo necessariamente nova, mas potencializada pelo contexto tecnologico e
social atual, carece do suporte tedrico para preparar de forma mais eficiente os
novos profissionais de mercado.

A possibilidade de inversao da relagdo com a industria, neste caso o designer
ndo mais na condicdo de demandado, mas na condicao de demandante, exige que
os profissionais de design atuem de forma plena em suas praticas profissionais
ampliadas a partir de seu escopo de projeto. Se o designer nao formulava estratégias,
agora ele formula para sua propria empresa. Se o designer ndo produzia ou ndo geria
a produgdo dos produtos que desenhava, agora ele tem a possibilidade de faze-lo.
Se o designer ndo vendia seus produtos, ele agora tem todas as ferramentas
disponiveis para tanto.

Reunir elementos que possibilitem uma atuacdo empreendedora consistente a
formagao do designer parece ser uma boa forma de algar estes novos profissionais

a percursos com maiores chances de sucesso.
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Este trabalho encontra entdo interesse em levantar o que esta disponivel na
literatura sobre os modelos de processo de design para compara-los entre si e chegar
ao que temos como material de referéncia para o designer.

Da mesma forma, a busca por referéncias em modelos de processo nas areas
que historicamente perseguiam a inovag¢do em produtos, como a engenharia e a
administracdo (gestdo), que compreendessem os momentos da formulagdo das
estratégias iniciais de negocio até a gestdo comercial do produto no mercado
(chamados de modelos de processo de inovagao em produto), parece complementar
um desenho de processo que possa atender aos designers cuja atuacao englobe todas
estas responsabilidades.

Assim, na revisao da literatura desenvolvida para este estudo foram acessados
os modelos de processo de design, os modelos de processo de inovagao em produto,
na busca pela compreensao de um modelo para empresas de Design iniciantes —
startups com base de design -, neste caso, de produto, que cubra todas as atividades
que antecedam o langamento de um novo produto no mercado até sua gestdo
comercial.

Como segunda parte da pesquisa, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com designers empreendedores para se buscar compreender seus
processos de design e de inovagdo, e recolher elementos que orientem possiveis
contribui¢des para um modelo de processo que ajude o designer no momento de se
tornar empreendedor.

Em quase duas décadas como professor de design na Pontifica Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio0), pude presenciar como as formas de atuagao
dos jovens designers vem se modificando ao longo do tempo. Cada vez mais o
numero de alunos recém-formados que opta por empreender a abrir sua propria
empresa para lancar seus produtos no mercado cresce a olhos vistos. Este fendmeno
tem refletido em um nimero cada vez maior de novas empresas com caracteristicas
de startups, mas diferentes das de base tecnoldgica — New Technology Startups
(NTS), desta vez com base no design. Estas empresas foram chamadas de
Designlntensive Startups (DIS) por Colombo, Cautela e Rampino (2017) em seu
artigo
New Design Thinking Tools for the Next Generation of Designers Entrepreneurs,
que pela tradugdo livre teriamos startups com base de Design — em referéncia ao
termo comumente utilizado em Portugués — startup de base tecnoldgica. Os autores
sugerem que as DIS s3o um modelo alternativo de acdo empreendedora que tem o

design como recurso principal para o seu desenvolvimento. Os designers que optam
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por empreender e abrir uma startup com base de design tém sido chamados de
Designers empreendedores.

O Designer empreendedor ¢ personagem central neste trabalho. Contornado
por Rodrigues (2018) como o designer que n3o atua mais apenas no
desenvolvimento de produtos e servigos, mas juntos as estratégias dentro de sua
propria organizacao. Este, figura ainda como um promotor de inovagdo, que possui
habilidades de projeto, producao e distribui¢do e que ativa processos temporarios
para o desenvolvimento de um produto — servigo, como definem Bianchini e Maffei
(2012).

Por se tratar de uma categoria contemporanea de atuagdo do designer, o
designer empreendedor, a literatura ainda da pouco suporte em modelos de processo
que o auxiliem no movimento de empreender. Colombo, Cautela € Rampino (2017)
colocam que atualmente nao héa ferramentas ajudando os designers a se tornarem
empreendedores. Existem sim, recursos disponiveis para o empreendedorismo e
recursos disponiveis para o design estratégico ou gestdo de design, no entanto, a ndo
existéncia de modelo que contemple a atuagdao do designer como empreendedor e
que compreenda todas as fases de um processo de inovagdo para o designer parece
ser a lacuna para este trabalho.

Considero importante para este estudo delinear os limites definidos para
projeto de design, desenvolvimento de produto e inovagdo em produto. Estes termos
serdo bastante utilizados a seguir e ¢ necessario alinhar a compreensao sobre eles.
Entende-se inovacao em produto todo o processo que antecede a colocagdao de um
produto novo no mercado (OLIEMAN, 2011). Nas empresas industriais
contemporaneas o design de um novo produto ndo ¢ uma atividade isolada. O design
de produtos ¢ incluido em um processo maior chamado de desenvolvimento de
produto. Este abarca a fase de design de um novo produto juntamente com o
planejamento de produgdo, distribuicdo e vendas. Esse processo maior ¢ também
chamado de desenvolvimento de novo negocio — New Business Development. O
desenvolvimento de produto ¢ parte do processo de inovagdo em produto — Product
Innovation Process — e este ultimo, abraca todas as atividades que antecedem a
coloca¢do de um novo produto no mercado. A atividade de design ¢ vista desta
forma como apenas parte do processo de colocagao de um produto no mercado sem
se encontrar com as fases de estratégia, sejam para o negocio, sejam para producao,
distribuicdo ou vendas. Estas atividades sdo fundamentais para o designer
empreendedor que administra de forma autdnoma todas as atividades necessarias

para a colocagdo de seus produtos no mercado e a gestdo de sua comercializagao.
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Dentro desta visdo, os aspectos ndo contemplados no processo de design, fazem
muita falta para o designer empreendedor, € ndo sdo comumente abragados na
literatura especifica de processos de design. O designer entdo quando decide
empreender, encontra pouco suporte na literatura de seu campo de atuagdo para
auxilia-lo neste esforco.

O problema de pesquisa definido ¢ que os modelos de processo de design sdo
centrados nas etapas de desenvolvimento de produto e nao contemplam a etapa
anterior de estratégia de negdcios e posteriores de distribuicao e vendas. Ou seja,
em um processo de inovagdo em produto, a atuacdo do designer ou o projeto de
design acontece como fase recortada no desenvolvimento de produtos e os modelos
de processo de design ndo orientam o designer para as fases que o designer
empreendedor assume quando abre uma startup e ndo lidam com o design como
negdcio autdonomo.

A partir destas primeiras percepcdes e aspectos apresentados a respeito desta
situagdo proponho a seguinte questdo norteadora para esta pesquisa: Como o
designer empreendedor estrutura seus processos de design considerando o
movimento de empreender?

Assim, os objetos da pesquisa foram definidos como sendo: os modelos de
processo de design; os modelos de processo de inovagdo em produto e 0s processos
de projeto utilizados pelos designers empreendedores.

Portanto, a hipotese desse trabalho ¢ que as startups com foco em
empreendedorismo em Design de Produto desenvolvem seus modelos de processo
de design e inovagao através da criacdo empirica e intuitiva de processos.

Como serda visto nos capitulos 3 e 4, ndo encontramos na literatura
contemporanea de design, propostas de modelos que busquem unir o processo de
Design com o processo de negocios ou inovacao em produto.

Mesmo assim, os designers empreendedores estdo cada vez mais se colocando
no mercado, abrindo suas empresas, mesmo que enfrentando dificuldades no dia a
dia pela falta de formacao empreendedora.

Outras areas como a administragdo e a engenharia apresentam modelos de
processo de inovacdo que contemplam todas as atividades que antecedem a
colocacdo de um novo produto no mercado e as dindmicas comerciais, porém,
considerando o design como etapa estanque do processo. Este trabalho busca dar
suporte a atuagdo empreendedora do designer contemporaneo e encontrar o que ha

na literatura sobre modelos de processo de inovagdo tanto das areas de design
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quanto da engenharia e administragdo, que possam auxiliar os designers
empreendedores em seus percursos.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa foi compreender o processo de
inovacdo em produto na atuagdo dos designers empreendedores no contexto das
startups com base de design. Para atingir este objetivo geral foram tragados os
seguintes objetivos especificos: levantar os modelos de processo de design; levantar
modelos de processos de inovagao; observar ¢ analisar exemplos de experiéncias
praticas de gestdo empresarial inseridas no processo de design através da otica dos
pequenos empreendimentos em design de produto e desenvolver modelo de
processo de inovacdo em produto para o designer empreendedor no contexto das
startups com base de design.

O estudo se mostra relevante frente as possibilidades: de aprimoramento dos
processos de Design/negocios nos novos empreendimentos em Design de produto;
do compartilhamento de boas e mas praticas em processos de projeto nas startups
com base de design; de recomendagdes para a formagdo de novos Designers
empreendedores e de contribuigdes com dados praticos e atuais para as discussoes
em torno do tema empreendedorismo em Design.

Sera realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza aplicada,
com objetivos exploratérios. Segundo Gil (1989), esse tipo de pesquisa, ¢ realizada
em temas pouco explorados, em que existe a dificuldade na formulagao de hipoteses
operacionalizaveis, o que para o interesse desta pesquisa parece adequado quando
se pensa em conhecer e descrever processos especificos de trabalho utilizados na
pratica social.

A partir da defini¢do do problema de pesquisa, optou-se pela investigacao do
tema através de buscas nas bases de dados utilizando-se o método de revisao
bibliografica. Tal método prevé alguns passos definidos para se concretizar
descritos a seguir: conhecimento da literatura; compreensao da literatura; aplicacao
de revisdo; andlise de resultados; compilagdo dos resultados; avaliacdo dos
resultados (CONFORTO, AMARAL E SILVA, 2011).

Assim, na revisao da literatura desenvolvida para este estudo foram acessados
os modelos de processo de design, os modelos de processo de inovagao em produto,
na busca pela compreensao de um modelo para empresas de Design iniciantes —
startups com base de design -, neste caso, de produto, que cubra todas as atividades
que antecedam o langamento de um novo produto no mercado até sua gestdo

comercial.
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Esta pesquisa ira realizar em um segundo momento, entrevistas individuais
semiestruturadas com designers empreendedores selecionados a partir de critérios
predefinidos e de interesse do estudo. Estes critérios serdo guiados pela exploragao
desenvolvida na fase de fundamentacao tedrica, bem como o roteiro das entrevistas.
Os dados coletados serdo trabalhados através de analise de dados qualitativos,
geralmente denominada Andlise de Conteido (MORAES, 1999). Serdo
apresentadas ponderacdes sobre os processos de design e de inovagdo em produto
utilizados pelos designers empreendedores, além de discussdes sobre os impactos
nos processos de design quando o designer se torna empreendedor, como resultados
da pesquisa. Portanto, apresento na Figura 1 a seguir a estrutura
teoricometodologica desenvolvida nesta pesquisa correlacionada a estrutura deste

documento.

Fase exploratdria Imersdo Tema

Definigdo do problema

Questdes norteadoras

Hipotese
Pesquisa de Introdugdo Estado da Arte
Formulagdo do problema ..
referéncias Objetivos

Objetos da pesquisa

Justificativa e relevancia

Métodos e técnicas de pesquisa

2.1 |O designer empreendedor e o contexto das startups de base de design

Capitulos 2 - Design, | 2.2 |0 nexo entre design e inovacio

empreendedorismo
e processo de | 2-3 |O design de produto, desenvolvimento de produto e inovagdo em
inovagio produto

2.4 |O processo de design

Modelo de Gugelot

Modelo de Burdek

Modelo de Munari

Modelo de Lobach

Modelo de Bonsiepe

Modelo de March

Modelo IDEO

Capitulo 3 - Os Modelo de Santos
modelos de processo

de design Modelo de Baxter
is3 Modelo de Cross
Fundamentacgdo tedrica Revisdo
¢ bibliografica Modelo de Pugh

Modelo Double Diamond

Modelo Open Design

Modelo Design Thinking para inovagdo

Modelo Desgn Drivem Innovation

Andlise dos modelos de processo de design

Modelos design research moviment UK

Modelo de Archer

Modelo de Roozemburg & Eekels

Modelo de aprendizagem experimental de Kolb
Capitulo 4 - Os

modelos de processo |Modelo step by step de Delpht
de inovagdo

Modelo Circular Chaos de Buijs

Andlise dos modelos de processo de inovagdo

g Conclusdo da revisdo bibliografica

Modelos de referéncia
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HN

Entrevistas semi 5.
estruturadas

Coleta de dados

5.2 |Citérios para selegdo dos participantes

5.3 |Organizagdo dos dados

Pesquisa de campo Capitulo 5 - Método | 5.4 |Analise
Anélise do e pesquisa de E
5.4.1|0 designer como empreendedor
contetido Capo g E
5.4.2 | O processo de design / inovagdo
5.5 |Discussdo
Contribuigdo 5.6 [Modelo de processo de inovagdo para o designer empreendedor

Capitulo 6 -

Fechamento . e Consideragdes finais
Consideragdes finais

Figura 1 - Estrutura teérico-metodologica da pesquisa

2
Design, empreendedorismo e processo de inovagao

A partir da definicao do problema de pesquisa, optou-se pela investigacao do
tema através de buscas nas bases de dados utilizando-se o método de revisao
bibliografica. Tal método prevé alguns passos definidos, descritos a seguir:
conhecimento da literatura; compreensao da literatura; aplicacdo de revisdo; analise
de resultados; compilagdo dos resultados; avaliagdao dos resultados (CONFORTO,
AMARAL E SILVA, 2011).

A selecdo de revistas e journals da area apontou os seguintes periddicos e
publicagdes: Design Studies, Journal of Design Research, Design Management
Journal, Co-Design, Harvard Business Review, Creativity and Innovation
Management, DMI-Review, The Design Journal e Design Issues.

Inicialmente foi necessario encontrar um termo que definisse de forma clara
o designer cuja atuagdo consistia na colocagdo de seus proprios produtos no
mercado através da criagdo de empresa especifica. Tal termo deveria compreender
também a atuagdo por parte do designer em todas as atividades da empresa que
precediam o lancamento de um novo produto e sua gestdo comercial. A
popularizagdo das tecnologias de fabricacdo digital permitiu que os designers
pudessem atuar de maneiras diferentes. Através destas tecnologias e das
possibilidades de comercializag¢do e divulgagdo via internet, o designer poderia se
tornar autdnomo, ou seja, os designers poderiam entdo produzir e distribuir seus

proprios produtos, utilizando novas e avancgadas tecnologias para produzir pequenas
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séries (MARGOLIN, 2002). Percebia-se tal atuacdo através do acompanhamento
de designers amigos, ex-alunos e nas empresas do grupo Oitis55, grupo criado por
minha empresa (Estudio Baobd) em conjunto com outros designers que tinham a
mesma percepcao em 2013 para capacitar novos designers empreendedores em seus
esfor¢cos de empreender. Para encontrar um termo que descrevesse esse tipo de
designer utilizou-se as sequéncias de busca (search strings): “Designer
empreendedor”, “Empreendedorismo em design”, “designer autbnomo” e “designer
proativo” e suas versdes em inglés. As buscas direcionaram para literatura recente
em que tal atuagdo ja estava claramente definida através do termo “designer
empreendedor” (SERAFINI, 2016). Este termo passa entdo a ser adotado neste
trabalho para definir o designer cuja atuagdo esta alinhada com a descrigdo feita
anteriormente.

Outra questdo era como definir as novas empresas criadas por designers
empreendedores. Empresas jovens, criadas com o objetivo de formalizar
empresarialmente os esfor¢os dos designers empreendedores em sua atuagdo
distinta. Novas empresas que investem no design como elemento chave do
desenvolvimento de seus produtos. Para buscar o que a literatura oferecia sobre esse
assunto foram utilizadas as sequéncias de busca (search strings) “empresas guiadas
pelo design”, “empresas de design”, e “novas empresas de design” e suas versoes
em inglés. A busca indicou o termo “design intensive startup” (DIS) ou pela
traducdo livre: “Startups com base de design”, termo derivado das empresas
iniciantes com base tecnologia, ou “new Technologies startups” (NTC)
(COLOMBO, CAUTELA ¢ RAMPINO, 2017). Tanto o termo em sua traducao
livre “startups com base de design quanto sua abreviagdo em inglés (DIS) passardo
a ser os termos utilizados neste trabalho para definir as empresas dos designers
empreendedores.

A busca da relag@o do designer com a inovagao foi também fundamental para
compreender o processo de design — sequéncia das operacdes, ou encadeamento de
fases e etapas de um projeto de design (PAZMINO, 2010) - como uma pequena
parte contida em um universo maior que compreendesse todas as atividades
necessarias para o lancamento de um novo produto no mercado. A este universo
maior, foi dado o nome de processo de inovagdo em produto ou product innovation
process (BUIJS, 2003).

A partir deste ponto foi possivel buscar com maior clareza modelos para estes
processos na literatura e compreender sua relacdo e evolugdo. A pesquisa entdo

2% ¢

seguiu utilizando os strings “modelos de processo de design”, “modelos de processo
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de projeto” e “processo de design”, assim como “inovagdo”, “inovag¢do em
produto”, “modelos de inovagdo” e “modelo de inovagdo em produto” e suas
versoes em inglés.

Apesar da busca pela modelagem dos processos de inovagdo em produtos nao
ser tema recente e remontar a mais de trinta anos, a atuacao especifica do designer
empreendedor e o contexto em que atua, as startups com base de design sdo termos
pouco encontrados e apenas recentemente vistos na literatura. O quadro apresentado
abaixo demonstra o percurso de pesquisa utilizando a revisao bibliografica como

método para a fundamentacao tedrica da primeira parte deste trabalho.

Revisdo bibliografca

Entrada

Processo de design centrado na fase de concepg¢do do
Problema Produto ndo desenvolve as etapas de produgdo vendas
e empreendedorismo (estratégia)

Recolher e analisar modelos de processo de projeto de
Objetivos design, modelos de processo de gestdo da inovagdo e

analisa-los

Revistas e Journals

Fontes primdrias - —
Livros e publicagdes

“Designer empreendedor”, “Empreendedorismo em
design”, “designer autbnomo” e “designer proativo”

”n o u

“empresas guiadas pelo design”, “empresas de design”,

“design driven companies”, e “novas empresas de

Sequéncias de b i
equéncias de busca design”

(search strings) » o«

“modelos de processo de design”, “modelos de
processo de projeto” e “processo de design”

“inovagdo”, “inovagdo em produto”, “modelos d¢]
inovagdo” e “modelo de inovagdo em produto”

Os critérios utilizados para a selegdo das fontes foram:

Critérios de inclusdo sua classificagdo académica, sua proximidade com o
tema e estar em lingua portuguesa ou em inglés.

A busca inicial utilizando-se as sequéncias de buscd
indicaram artigos que poderiam contribuir para o tema.

Critérios de qualificagdo | As fontes cujos artigos ndo se aproximavam do tema ou
do recorte (designer empreendedor) foram
descartados.

As pesquisas foram realizadas na base de dados do

Google Scholar. Este motor de busca de artigos
cientificos que opera metapesquisa em multiplas bases
de dados.

Métodos e Ferramentas

Cronograma Até final de outubro

Figura 2 - revisdo bibliografica - parte 1
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Processamento

Conhecer a literatura

Lista de periddicos

Design Studies, Journal of Design Research, Design Management Journal, Co-Design,
Harvard Business Review, Creativity and Innovation Management, DMI-Review, The

Design Journal e Design Issues

Compreender a literatura

filtro 1 leitura do titulo, resumo e palavras chaves
filtro 2 leitura introdugdo e conclusdo
filtro 3 leitura completa

Aplicar revisdo

busca cruzada

Para a busca cruzada foram utiliziados os termos acompanhados dos operadores AND e
OR para realizar buscas que trouxessem variagdes dos termos sugeridos.

lista de base de dados

The Design Journal; Harward Business Review; Creative and Innovation Management,
DMI review; Design Management Journal; ICSID news; International Journal of Design

Analisar os resultados

artigos catalogados

COLOMBO, S.; CAUTELA, Cabirio.; RAMPINO, L. New Design Thinking Tools for the
Next Generation of Designer-Entrepreneurs. Ther Design Journal, 20:supl, s566s580,
2017.

VERGANTIL R. Innovating Through Design. Harvard Business Review, dezembro, 2006.
LANDONI, P.; DELLE’ERA,C.; FERRALORO, G.; PERADOTTO, M.; KARLSSON,
H.; VERGANTI, R. Design Contribution to the Competitive Performance os SMEs: The

Role of Design Innovation Capabilities. Creative and Innovation management,|
Blackwell publishing. Oxford,v. 25, n.4, 2016.

LAITURE, D. Opne Design: Design in Social Era. DMI:Review, v.29, n2, 2018.
ASANTE, G. Effective Design Methodologies. DMI:Review, v.29, n2, 2018.

MOZOTA, B. A Theoretical Modelfor Design in Management Science. Design
Management Journal, V.3, n.1, 2008.

MARGOLIN, V. The Designer as Producer. ICSID news, 2002.
HESKETT, J. Creating Economic Value by Design. International Journal of Design, 2009.

BIANCHINI, M.; MAFFEIL S. Could Design Leadership be Perso=nal? Forecasting
News forms of “Indie Capitalism”. Design Management Journal, v.7, n.1, 2012.

GUNES, S. Design Entrepreneurship in Product Design Education. Gazi University,
Department of Industrial Design, Kirin Cad. 6, Sok, Turkey

BREDER, M. Empreendedorismo aplicado ao Design.Ensaio metodologicoem prol de
um designer pro ativo. Encuentro Latinoamericano de Diseflo, Universidade de Palermo,|
2009.

GRIZONE, L. Design ¢ Empreendedorismo: uma analise das semelhangas entre as areas.
Universidade do Estado de Minas Gerais, Projética, Londrina, v.6,n.2, p. 57-74, 2015.

Figura 3 - revisdo bibliografica - parte 2
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Saida

Alertas

Cadastros e arquivos

Sintese e resultados

Modelos tedricos

Dos muitos modelos
encontrados pode-se

Todos os modelos de
processo de design e

Os modelos mais
recentes de processo

29

extrair elementos
significativos que
poderiam contribuir
para a construgdo de
um novo modelo
voltado para o
designer redesenhados para
empreendedor e as
startups com base de
design. Para cada
modelo tedrico entdo
sera apontado o
elemento de
contribui¢do que foi
extraido e utilizado no
novo modelo.

inovagdo encontrados |de design foram
desenvolvidos
considerando o
design estratégico e a
gestdo em design, o
que aproxima seu
conteudo dos
modelos de inovagéo,
uma cujas fases de
estratégias

e considerados
relevantes para a
pesquisa foram

retragados e
Baxter, Double

Diamod, open design,

DDI / Roozemburg &
Eekels, Buijs

que chegassem em

mesma linguagem
grafica. Esta comerciais, de
aproximacdo péde producdo e vendas
tornar mais simples a | estdo consideradas.
comparagdo entre eles
e o destaque de
elementos
considerados chave.

Figura 4 - revisdo bibliografica - parte 3

2.1
O designer empreendedor e o contexto das startups com base de
design

O Designer empreendedor ¢ personagem central neste trabalho. Contornado
por Rodrigues (2018) como “o designer que ndo atua mais apenas no
desenvolvimento de produtos e servigos, mas juntos as estratégias dentro de sua
propria organizag¢do”, figura como “um promotor de inova¢do, que possui
habilidades de projeto, producdo e distribui¢do e que ativa processos temporarios
para o desenvolvimento de um produto — servico”, como definem Bianchini e
Maftei (2012).

Tanto o design como o empreendedorismo encontram na economia € nos
aspectos mercadolodgicos seus pontos de orientagdo. A capacidade do designer de
gerenciamento de projeto coloca o profissional proximo da atividade de empreender
pela atuagdo em ambiente complexo, em que muitas variaveis interferem no

andamento de um projeto e precisam ser gerenciadas.
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Segundo Fernando Dolabela (2008), o termo empreendedorismo contém as
ideias de iniciativa e inovagdo, caracteristicas intrinsecas a atuag¢do do profissional
criativo. O inconformismo ¢ transformado em propostas. Iniciativa esta, tanto no
sentido de inconformismo com o que est4 posto, quanto no sentido de pro atividade,
de proposicdo. O designer ¢ um ser inquieto, que tem por habito sugerir
modificac¢des, melhorias e ajustes a tudo o que se manifeste como objeto, passivel
de critica. “E um termo (empreendedorismo) que implica uma forma de ser, uma
concepg¢do do mundo, uma forma de se relacionar”. (DOLABELA, 2008, p. 26).
Tao importante economicamente quanto por sua atuagcdo social, “o
empreendedorismo ¢ uma das manifestagoes da liberdade humana”. Liberdade de
proposicdo, de interferéncia na realidade e no status quo. “O empreendedor é um
ser social, produto do meio em que vive (época e lugar) ” (DOLABELA, 2008, p.
75), e capaz de produzir mudangas sociais. O autor defende o tema como transversal
a praticamente todas as areas do conhecimento.

Ainda segundo o autor, a importancia do empreendedor para a sociedade ¢
que este conceito vai além dos individuos, trata também da coletividade. O
empreendedor contribui tanto para o desenvolvimento econdmico quanto para o
desenvolvimento social. Gera emprego e renda, e movimenta a economia.
Entendese o empreendedor como o motor da economia, um agente de mudangas.
Uma grande semelhanga é a abordagem projetual e o ensino baseado no aprendizado
por projetos que, segundo Bonsiepe (2012), no design ¢ exatamente igual ao

empreendedorismo.

Outros aspectos aproximam o design do empreendedorismo, como a maneira
de pensar de ambos. Dolabela (2008) explica o pensamento empreendedor
sugerindo um pesquisador incansavel, que busca de diversas formas se familiarizar
com o meio em que seu negocio estard inserido para reduzir os riscos de
implementag¢do. Assim como o designer, o empreendedor busca informagdes em
todos os meios possiveis, mas tem nas pessoas € nas experiéncias vividas

combustivel para seu progresso:

“Para aprofundar-se em sua ideia emergente (ou ideias) o futuro empreendedor
procura pessoas com as quais possa obter informagdes para aprimora-la, testa-la,
verificar se € um bom negdcio. [...] procura também ler sobre o assunto, participar
de feiras, eventos. Ao obter tais informacdes, o empreendedor nascente vai
alterando sua ideia inicial, agregando novas caracteristicas, mudando alguma coisa,
descobrindo ou inventando novos processos de producao, distribuicao e vendas. E,
ao modificar o produto, vai atras de novas pessoas, de livros, revistas, feiras, etc. ”
(DOLABELA, 2008, p.38)
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Dolabela traz também questao central para a compreensdo das similaridades
entre o design e o empreendedorismo quando coloca as questdes ligadas a busca de
informagdes para um projeto ou para um empreendimento. Coloca que o designer
assim como o empreendedor desenvolve a capacidade de aprender a aprender. O
designer, a cada projeto que realiza busca se tornar um especialista naquele assunto.
Segundo minhas proprias experiéncias durante quase 20 anos de exercicio da
profissdo compreendo que, para o desenvolvimento do projeto de um caiaque de
descida de corredeiras, por exemplo, ndo se precisa apenas aprender questdes
ligadas a hidrodinamica, flutuagao, materiais resistentes aos impactos com as pedras
e processos de fabricagdo (questdes ligadas as disciplinas da engenharia), mas
compreender como o canoista se sente quando esta de cabeca para baixo tentando
desvirar a embarcagdo. Precisa compreender e vivenciar como se soltar quando de
cabeca para baixo, na agua gelada, sem respirar e sem visibilidade. Precisa
compreender e vivenciar a experiéncia para poder projetar de forma adequada. Em
outro momento, o designer estara realizando um projeto de estacao de trabalho em
que precisa decifrar os movimentos repetidos de um profissional para melhor
sugerir-lhe a ordenacao de seus equipamentos em fungao de sua prioridade de uso
e de seus fluxos de acesso.

Articular conhecimentos e tornar-se um especialista em cada projeto que
realiza ¢ uma necessidade, uma condi¢do constante, ndo um evento. A
complexidade deste envolvimento ¢ a mesma com que o empreendedor precisa lidar
quando se depara em seu negdcio com questdes com as quais nunca tinha entrado
em contato antes. Ambos precisam aprender a aprender de acordo com o movimento
de demandas inesperadas. Esse comportamento ndo esta simplesmente ligado ao
acessar as informagdes importantes para o projeto, mas buscar junto as pessoas os
conhecimentos adquiridos em suas praticas e suas rotinas. Compreender o que os
usuarios sentem ao usar um produto, que emocdes o produto desperta, e o que faz
um produto cativar sdo informagdes que s6 se obtém quando se trata da dimensao
humana do uso dos produtos. Quando se busca as informagdes em fontes
escondidas, encobertas, disfarcadas. Buscar nas pessoas € em suas experiéncias 0s
insumos para os projetos € uma caracteristica que une designers e empreendedores.
Encontrar as informagdes mais frescas, que ndo viraram literatura ainda, que nao
estdo nos livros e artigos cientificos, mas no conhecimento do fazer diario de cada
profissional e de quem realiza um trabalho especifico diariamente.

A popularizacdo das tecnologias de fabricacdo digital colocou as fabricas

dentro do estidio de design. Hoje é possivel em um estidio de design encontrar
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maquinas de prototipagem rapida, ou fabricagdo aditiva, pequenas estacdes de corte
a laser, fresadoras CNC de pequeno porte. Estes equipamentos entre outros
permitiram que a fabricagdo dos objetos idealizados pelos designers estivesse tao
perto quanto o botdo de imprimir de sua impressora doméstica. Os processos de
fabricagdo foram domesticados pelos meios digitais e estdo acessiveis ao designer.

Mais do que possibilidades de prototipagdo das ideias, as possibilidades de
producdo em pequenas séries se tornaram reais para o designer empreendedor. A
utilizacao destes processos nao como meios (protdtipos), mas como fim (produto)
abriu caminhos de atuagdo para o designer que antes ndo eram possiveis. A
capacidade reduzida de fabricagdo, bastante diferente da capacidade de produgdo
industrial, antes de ser um problema se tornou uma vantagem. Os designers
passaram a produzir objetos finais através destas tecnologias e a coloca-los no
mercado sem a necessidade do grande compromisso industrial da produgao em larga
escala. As novas maquinas nao produziam em grandes quantidades, mas produziam
as formas desejadas sem a necessidade de matrizes, moldes ou gabaritos (além dos
digitais) o que reduzia a praticamente zero os investimentos iniciais para a
colocagdo de um produto no mercado. Além disso, as pequenas séries de produtos
permitem que o designer teste o mercado e o produto com seus
usuarios/consumidores. Caso um produto seja rejeitado pelo mercado, este teria sido
produzido em lote reduzido com investimento inicial muito baixo, o que permitiria
niao s6 sua descontinuidade, mas seu redesenho de acordo com os feedbacks
recebidos. Outro aspecto divisor de dguas ¢ a possibilidade de divulgagdo e venda
dos produtos online. O proprio designer poderia entdo, divulgar seu produto
globalmente e montar esquema proprio de vendas pela internet. O designer nao
deixou de depender apenas da grande industria para produzir seus objetos, deixou
de depender também dos revendedores, lojistas e distribuidores intermediarios que
agregavam custo ao seu produto. Com a vantagem de receber através dos canais de
venda online relatorios com opinides dos clientes, com feedbacks sobre os produtos,
podendo melhora-los. O contexto muda radicalmente para os designers que se
tornam makers. O termo maker vem sendo utilizado para descrever aquele
individuo, ndo necessariamente designer, que materializa através dos processos de
fabricacdo digital suas ideias e projetos.

Para Margolin (2002), os designers podem entdo produzir e distribuir seus
proprios produtos, através das novas e avangadas tecnologias digitais para produzir
em pequenas séries. Assim, o intitulado designer produtor, aquele que além de

projetar produz seus produtos, pode tornar-se facilmente um empreendedor.
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Algumas tecnologias tradicionais como a marcenaria e a serralharia ja permitiam
que o designer além de projetar fabricasse suas obras.

Ao se envolver com a producao e distribuicdo dos produtos que projeta o designer
tem a possibilidade de mudar o cendrio de mercado e desafiar o sistema de producao
industrial pela forma como cria novos produtos e possibilidades e propde um
modelo alternativo de producao de bens (MARGOLIN, 2002).

Segundo Bianchini e Maffei (2012), o designer autoprodutor, uma categoria
de designer que representa a autonomia de producao de seus projetos, incorpora
papéis que antes eram divididos entre diversos atores, como o do gestor, por
exemplo.

Para Maffei (2011), autoproduzir € um fendmeno relacionado a recuperagao
de uma criatividade holistica e que ndo parte de pesquisas tradicionais de mercado.
Esta reflexdo vai de encontro direto ao designer empreendedor, uma vez que este
ndo dispde de recursos para investigagdes aprofundadas do mercado. Procura
aumentar sua area de contato com os usuarios/consumidores para compreender a
aceitagdo de seus produtos e altera-los.

Micelli (2011) define os autoprodutores como uma nova geracdo de
designers-artesdos que, sdo criativos e apaixonados pelo fazer, e que tem a
capacidade de dar forma concreta as suas percepgdes.

Nao se trata de uma retomada de antigos oficios artesanais, mas sim do
ressurgimento do perfil do artesdo, do lago que une projeto e produgdo, de sua
capacidade de dominar o dialogo entre acdo e reflexividade (MICELLI, 2011). Ou
da atuagdo através de uma pratica reflexiva.

Segundo Serafini (2017) apud Arquilla, Biachini e Maffei (2011),
caracterizou-se como “designer=enterprise” 0s casos em que o designer € a empresa
s30 o mesmo individuo. Significa dizer que o designer conduz os processos
completos de projeto, produgdo e distribuicdo, podendo inovar em toda a cadeia e
criar novas relagdes e possibilidades com outros designers, usudrios/consumidores
e empresas.

Colombo, Cautela e Rampino (2017) trouxeram o termo Design Intensive
Startup (DIS) para caracterizar este mesmo tipo de empresa, cujo principal ativo é
o olhar de design em todas as suas expressoes. Empresas iniciantes cuja for¢a motriz
estd no design. Empresas criadas por designers empreendedores para dar saida a
projetos proprios. O termo startup nasce relacionado as empresas que usam ou
investem em tecnologias emergentes ou que envolvem tecnologia como recursos

chaves para o desenvolvimento de seus produtos em ambientes de incerteza (PARK,
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2005). O termo vinha ligado a um mais complexo “new technology startup” (NTC)
posteriormente adotado na literatura por sua versdo reduzida, apenas startup.
Colombo, Cautela e Rampino (2017) utilizaram o termo para caracterizar a
emergéncia de uma nova espécie de startup, a de base de design.

Biachini e Maffei (2012), definem o designer empreendedor como: “[...] um
promotor de inovagdo, um maker que possui habilidades de projeto, produgdo e
distribuicdo e que ativa processos temporarios para o desenvolvimento de um
produto-servigo™.

O design empreendedor ndo configura apenas uma nova forma de atuacao
do designer, mas a possibilidade de um novo caminho alternativo as grandes
produgdes industriais, da producdo de excedentes dos grandes lotes das industrias,
da logica de fabricar muito a custo unitario pequeno. O designer empreendedor
representa também uma nova ordem econdmica. A dos pequenos produtores, do
consumo local, da valorizacdo do regional com possibilidades de vendas globais.
Para Bianchini e Maffei (2012), o designer empreendedor simboliza novas formas
de capitalismo (independente, democratico e distribuido) pois produz localmente

sempre que possivel e impacta nos sistemas produtivos locais.

2.2 O nexo entre design e inovagao

O termo inovacdo tem ganhado espago e importancia nas empresas e
organizacoes de forma a se tornar praticamente um mantra, uma meta constante a
ser perseguida. Comumente usado em areas em que o design historicamente nao
acessava, areas ligadas a administracao e gestdo, finangas e estratégias, tem se
valido do termo e de praticas ligadas a ele de forma a estabelecer novos horizontes
e romper antigas barreiras. Na defini¢do de estratégias empresariais, nas estruturas
organizacionais o design tem alcancado espaco significativo, justamente por sua
habilidade de estar de alguma forma gerando inovagao.

A pressdo competitiva global tem se mostrado um aspecto incentivador da
renovacao de produtos nas prateleiras e tem impulsionado as empresas a buscar
sempre novos caminhos. Concorrer por preco € uma estratégia de poucos e grandes
players do mercado, suportados por empresas de capital ou por situagdes
privilegiadas em que as barreiras de entrada da concorréncia sdo estabelecidas a
priori. Diferenciar seu produto dos produtos concorrentes ¢ hoje uma necessidade

primaria e fator de sobrevivéncia das empresas em seus ambientes de atuagdo. Para

tentar entender o nexo entre design e inovagdo, recorremos a uma andlise
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etimologica do termo (inovacdo) e seu emprego institucional, assim como aos
diferentes olhares sobre o pensamento de design e como este se constitui e define.

Segundo Drucker (1995), existem duas fungdes importantes nos negdocios:
marketing e inovacao; todo o resto sdo custos. O autor afirma que a volatilidade de
mercados, o aumento da concorréncia, as rapidas mudangas tecnologicas, a
diminuicdo do ciclo de vida dos produtos, a maior exigéncia por parte do publico,
entre outros, sdo elementos da pressdo competitiva global que tem forcado as
organizagdes a encontrarem novos caminhos para melhor atender as necessidades
dos seus consumidores de forma efetiva e competitiva. O sucesso nas disputas,
portanto, decorre da capacidade de criar um novo conhecimento e da capacidade de
diversificar, lancar produtos novos que atendam as novas expectativas em que as
ofertas de produtos e solugdes sdo cada vez mais numerosas e diversas.

Porter (1989) fala da diferenciacdo como estratégia competitiva genérica,
em que uma empresa busca distinguir seus produtos dos da concorréncia no lugar
de entrar na concorréncia por prego. A estratégia competitiva ligada a diferenciagao,
exige de algum modo o desenvolvimento de novos produtos ou a revisdo de
produtos de linha. Como o desenvolvimento de novos produtos estd fortemente
ligado ao design, as estratégias de diferencia¢do consistem em rever, ajustar e criar
novos produtos. Vale alertar, no entanto que, “diferenciacdo” ndo significa
exatamente inovagao.

Pela etimologia, inovac¢ao significa renovacao. Essa defini¢do, contudo, ndo
satisfaz nossa curiosidade sobre a compreensdo dos usos ampliados de seu
significado original. Assim, recorreu-se ao Manual de Oslo, desenvolvido pela
Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005), que
traz proposta de diretrizes para coleta e interpretagdo de dados sobre inovagdo
tecnoldgica, definindo o termo de forma aplicada as visdes de mercado que se
construiram em torno deste:

“Uma inovagao ¢ a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negocios, na

organiza¢dao do local de trabalho ou nas relagdes externas.” (Manual de Oslo,
OCDE, 2005, pg55)

Apesar de ser um balizador, esta definicdo apresenta o termo de forma
abrangente e genérica e permite a sua compreensao de maneira perigosa, na medida
em que admite que uma pequena melhoria em um produto ou servico possa ser

chamada de inovagdo. Considero particularmente que a definicdo de inovagdo
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devesse estar ligada de alguma forma ao impacto que esta podera gerar com sua
implementac¢ao, seja social, econdmica ou de outra ordem.

Recorreu-se também a definicao trazida na Lei da Inovacao Brasileira (Lei
10.973/04) que define o conceito como introducao de novidade ou aperfeigcoamento
no ambiente produtivo ou social que resulte em novos produtos, processos ou
Servigos.

O termo “inovacao” aparece de forma impar na obra “Teoria do
Desenvolvimento Economico”, escrita por Joseph A. Schumpeter, e publicada
originalmente em inglés no ano de 1912. Esta foi a primeira obra a colocar a
inovagao no centro da dinamica econdmica.

Dando continuidade aos olhares sobre a inovagao, Baxter (2011) ja relaciona
claramente o termo ao sucesso nos negdcios das empresas e o designer como agente
responsavel por este sucesso. O autor enxerga de forma clara a importancia deste
profissional no processo de diferenciacdo das empresas em seus mercados,
considerando que dois aspectos se aproximam de forma consistente, sendo eles a
criatividade como meio de gerar solugdes inéditas e a responsabilidade com os
resultados obtidos. O autor apresenta inumeros estudos que culminam com
desenhos de processos de projeto articulando olhares de mercado e a busca de
maiores respostas comerciais.

Por outro lado, no livro 4 arte da inovagdo de 2011, Tom Kelley, executivo
da IDEO, uma das empresas de design mais reconhecidas no mundo, apresenta seu
método de trabalho, como um caminho curto para a inovagao gerando um olhar
diferente ao de Baxter. O design thinking como uma forma especifica de pensar
inerente & uma pratica profissional e seu conjunto de técnicas que, uma vez
implementadas prometem conduzir as empresas a inovagdo e a diferenciacdo de
seus produtos e servigos. A critica € o ponto que parece faltar no processo de design
thinking quando suas técnicas sdo aplicadas no afa de se chegar a inovacao e a
diferenciagdo de forma répida. A falta de tempo para maturacao das ideias e de
criticas a estas se relaciona diretamente com a questao levantada acima: a pressao
que as empresas sofrem de encurtar seu tempo de desenvolvimento de projetos para
se chegar rapidamente a resultados inovadores e a impactos de mercado.

Segundo Mazza (2014) em seu artigo - Afinal, o que é inovagdo? - A
caracteristica central da mesma ¢ que esta deve solucionar problemas e gerar valor.
Essa definicao nos interessa pela inclusdo de um elemento que € escopo do trabalho
do designer, a geracdo de valor. Apresentar reflexdes sobre a pratica projetual que

¢ a base do pensamento que orienta, estd associada as fases iniciais de projeto
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defendidas por Argan (1992): o conhecimento historico (memoria); a analise do
conhecido; a critica; e a imaginacdo. O critico brinca e relaciona ainda as no¢des de
memoria (conhecimento historico) e de imaginagao utilizando o componente do
tempo, quando afirma que a memoria ¢ a imaginagao do passado e a imaginagao a
memoria da posteridade. Em uma fase inicial, coloca, que o conhecimento histérico
¢ o primeiro passo de um projeto. Acessa-se o que se conhece sobre algo, sobre o
existente e reune-se todo o conhecimento a esse respeito. Em uma fase seguinte,
analisa-se o conhecido. Separa-se o conhecido em categorias que os aproximem ou
os afastem. Esta andlise levanta elementos do objeto e o divide em elementos
menores. Em seguida, faz-se a analise destes elementos. Compara-se e confrontase
os elementos levantados com relacdo a seus valores — sabemos que o processo de
projetar ¢ um processo de valorizagdo, como nos ensina o autor, de acumulo de
camadas de valor, ou de reconhecimento de valor nos elementos levantados.

Se relacionarmos a ideia de que o designer trabalha por projeto, e que
projetar ¢ gerar valor, e, que a inovagdo se da com geracdo de valor, podemos
entender entdo a inovacdo como algo decorrente de um processo de projeto? A
propria ideia de se redefinir o que ha, ou o que existe estd ligado a definicao inicial
de inovacao referente a renovacao. Em tese, se tudo o que existe pode ser repensado
na cultura moderna, tudo pode ser renovado. Em um projeto entdo, cria-se o novo.
Se o designer trabalha por projeto e redefine a existéncia, cria consequentemente, o
novo.

Argan (1992) demonstra o incdmodo com o que ha e o desejo de se manifestar
com relacdo a tudo que nos cerca ao tratar do projetar continuo como préatica
projetual: coloca que este processo deixa tracos, que esses tragos sao 0s objetos,
que, na medida em que existem, sdo passiveis de critica e se tornam apenas indices
deixados no tempo em um movimento de projetar constante.

Essa ideia estd diretamente relacionada a cultura moderna que permite a
transgressdo, a critica e a renovagdo. Demonstra também o compromisso do
designer com o objetivo da inovagdo € ndo necessariamente com o objeto criado.
Este ¢ meio e ndo fim.

O projetar continuo fala de uma inquietude do projetista (ou do designer)
com relacao ao que ele proprio gera como resultado de seu trabalho. O projetar
continuo representa essa inquietacdo, na medida em que o proprio designer critica
o resultado de seu projeto no exato momento em que ele de alguma forma passa a
existir. Se ele existe, ¢ passivel de critica, e melhora. Esta assim, continuado o ciclo

de renovagao do existente.
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Ao tratar do projetar continuo como pratica projetual colocando que este
processo deixa tragos, que esses tracos sdo os objetos, que, na medida em que os
objetos existem, sao passiveis de critica, se tornam apenas indices deixados no
tempo em um movimento de projetar constante, o autor demonstra o incomodo com
o que ha e o desejo de se manifestar de forma continua com relagdo a tudo que nos
cerca. Essa ¢ uma caracteristica do pensamento de design, o pensar por projeto que
interessa diretamente aos que buscam inovagdo, sejam elas sociais ou econdmicas
ou seja pelos motivos que forem. Se o designer € o profissional que trabalha com
esse projetar continuo, ele possui a habilidade de estar constantemente em busca do
novo, da renovacao ou da inovacao. E por qué esse desejo constante? Por que o
designer se coloca como "sujeito insatisfeito" e interessado na mudanga ou no devir?
A propria pratica social pode explicar essa questdao. O designer ao manipular dados
e informacgdes sobre o universo, o contexto de um projeto, entra em contato com
inimeras variaveis que podem ou poderiam sugerir caminhos para o mesmo. O
designer ¢ treinado para aplicar sua criatividade em problemas ou situacoes reais.
Estd habituado a pensar naquilo que vé de forma diferente. Aquilo que ¢ ja nao
interessa tanto quanto aquilo que vira a ser, ou aquilo que poderia ter sido. A
combinag¢do dos fatores como comportamentos, tecnologia e materiais sugerem por
meio do processo de projeto inimeras possibilidades de resolucao de um problema
ou de uma situagdo e cabe ao designer definir qual destes caminhos parece o mais
coerente para a questao apresentada. A escolha de um caminho deixa imediatamente
orfaos todos os outros possiveis, e deixa para tras inumeras outras possibilidades
ndo exploradas. Estes sdo “cavacos do oficio”, sobras de processo, que poderiam ter
sido e ndo foram. Este parece ser um dos fatores para a inquietude do designer, as
diversas possibilidades visualizadas por ele para o que serd; o outro fator ¢ a propria
pratica da critica do existente, mesmo que o existente seja sua recente criacao.
Mesmo que o existente seja uma prescri¢ao para a produ¢ao de um novo objeto que
nem fabricado foi ainda. O designer ja possui criticas a sua propria ideia. E ndo ha
solugdo perfeita. A tecnologia com mais dois dias a frente poderia ter indicado outra
solucdao, a sociedade frente a um novo acontecimento poderia gerar um novo
entendimento sobre o assunto, e o proprio processo do designer poderia ter se
encaminhado para outra trilha.

Neste ponto, recorro ao pensamento de Cross (2006) para levantar outras
questdes que me parecem importantes para uma melhor compreensao do
pensamento de design: Cross coloca que tudo a nossa volta ¢ de alguma forma

produto de um projeto (designed), e que existe uma habilidade especial envolvida
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capaz de gerar produtos eficientes, efetivos, imaginativos e estimulantes. Portanto,
deve-se compreender o que o designer faz quando exercita essa habilidade. O autor
apresenta uma citagao de Simon, que diz: “as ciéncias naturais estdo preocupadas
em saber como as coisas funcionam, o design por outro lado, estd preocupado em
saber como as coisas deveriam funcionar” (SIMON, 1983, pg 114) e aponta o design
como disciplina com suas proprias caracteristicas e possibilidades. Coloca também,
através de uma citagdo de Schon (1983), o carater interdisciplinar do design como
algo inerente e diz que o design pode ser caracterizado como uma pratica reflexiva,
ligando todas as areas envolvidas na construgdo do mundo artificial (mundo dos
artefatos). Um compositor e um engenheiro teriam dificuldades de manter uma
conversa sobre seu trabalho, estando apartados pelas areas de seus respectivos
conhecimentos, € que o designer pode fazer o elo para essa conversa, uma vez que,
artefatos desenvolvidos (designed) por designers para composi¢des musicais
poderiam fazer com que a conversa compreendesse tanto o trabalho do engenheiro
quanto o trabalho do maestro. O que aprendemos na verdade ¢ que o designer teria
aproximado o engenheiro e o compositor para conduzir um projeto de design, por
natureza, interdisciplinar.

Cross (2006) aponta o axioma basico para a disciplina do design como:
formas de conhecimento especiais para a habilidade e a atengdo (awereness) do
projetista, independente do tipo de aplicacdo que se da a criacdo. Um saber ligado a
um fazer especifico. Sdo conhecidas as habilidades com desenhos, sketches e
modelagem como instrumentos (ferramentas) de geracdo de solugdes, mas também
como elementos do processo de pensar no problema e na solugdo. Esse processo foi
descrito por Schon (1983) como “uma conversa reflexiva com a situagdo", ou seja,
a habilidade se suporta fundamentalmente em midias ndo verbais de pensamento e
comunicagdo que dao subsidios para o desenvolvimento de um pensamento proprio,
alternando de maneira critica o papel de realizador e de observador.

Desta forma, faz-se uma ligacdo direta entre o processo de projeto e o
pensar. Os passos dados em um percurso de projeto insinuam uma maneira propria
de pensar e conduzem novamente a uma acao ou a acdes de projeto. Ou seja, o
pensar e o fazer se auto alimentam, permitindo um movimento ciclico entre o
pensamento e a agdo de forma a se buscar um equilibrio entre estes dois elementos.
Sdo passos para um projeto, como visto anteriormente, o conhecimento historico, a
critica do conhecido, a andlise ¢ a imaginagdo; e, se entendermos a imaginacao

como algo concretizado, materializado, podemos compreende-la como uma
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realizacdo de carater ciclico. Se foi materializado, se existe, passa a ser conhecido,
passivel de critica, analise e nova imaginacao.

A suposicdo de que os produtos sdo pontos de um ciclo em constante
desenvolvimento espiral ¢ levantada por Matteoni ¢ Almeida no artigo O design
como processo e a questdo da autoria, de 2015. Essa proposicdo se aproxima da
nog¢ao de projeto continuo de Argan (1992), como j& apresentado anteriormente no
texto. Caso fosse possivel, este projetar deixaria tragos, € esses tragos seriam os
objetos; e supde que o didlogo entre autores de diversas areas e do campo do design
abriria novas frentes de discussdo e possibilitaria novos entendimentos acerca de
uma pratica baseada na constante pesquisa, experimentagdo e inovacao dissociada
do conceito de “novo”, mas atrelada ao conceito de ressignificagdo e da experiéncia
de usos dos objetos.

Matteoni e Almeida (2015) colocam ainda que o designer produz artefatos
que se inserem no tecido social e que suas criagdes ganham relevancia no uso

cotidiano, gerando novos valores na interacdo com outros objetos. Se considerarmos
um tecido social complexo como os da atualidade e repletos de objetos de uso, sejam
eles novos ou ressignificados e, considerando a suposi¢ao inicialmente apresentada
dos objetos como pontos de um ciclo de desenvolvimento em espiral, podemos
concluir que encontraremos muita oferta de objetos para os mesmos usos, exaltando
a importancia neste contexto do que Porter (1989) chama de diferenciagdo, como
elemento de destaque de um produto frente a sua concorréncia no mercado.

Tentar compreender delimitagdes do termo inovagao e a relacdo com o design
¢ em ultima analise, uma forma de buscar uma comunicagdo clara sobre
possibilidades e resultados obtidos pelo design, e alinhar melhor as expectativas dos
agentes envolvidos em um processo de projeto.

A sugestdao de que o projetar ¢ uma atividade continua, € que os objetos ou
produtos sdo consequéncia desse percurso constante nos traz novamente a questao
do tempo. Esse projetar traz uma relagdo com o tempo tecnoldgico/social que limita
a existéncia aos processos e tecnologias possiveis no agora formando objetos
transitérios. O projetar € uma atividade atemporal, que se confronta com o tempo
na medida em que precisa se sustentar no agora para possibilitar a existéncia.
Diferente do tempo empresarial cronologico, que define colegdes a cada trés meses
ou novos langamentos de produtos em feiras ou eventos anuais. Nao se pretende, ao
meu ver, desenvolver solugdes perenes ou definitivas, mas a proposic¢ao de solucdes
temporarias de acordo com a interpretagdo social/tecnologica possivel naquele

momento/ contexto.
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A consultoria global em design e inovacdo Fjord em sua listagem de
tendéncias para 2018 apresenta a questao do tempo empresarial como um problema
para o projetar. Afirma estar vendo crescente demanda de produtos para serem
entregues e escalados rapidamente, e que essa necessidade de velocidade esté
prejudicando a criatividade. O resultado € que os produtos sdo entregues ao mercado
imaturos carecendo de simplicidade, elegincia, personalidade e, em ultima
instancia, de cuidado artesanal, expondo assim fragilidades de um processo de
design inconsistente. A relagdo com o tempo parece ser o ponto de tensdo entre o
design ou o processo de design e a busca cada vez mais acelerada pela inovagao.
Correndo o risco de apresentar um olhar conservador, a manutencdo das
caracteristicas do processo de projeto e do pensamento de design devem de alguma
forma resistir ao imediatismo e a demanda sem freios pela inovacdo no contexto
empresarial. E chegado o momento de refletirmos sobre a desaceleragio no design.

Segundo Sigolotto (2010), o termo inovagao pode significar tanto a simples
renovagao de um produto quanto a aplicagdo pratica de uma invengao radical.

A partir das nogdes associadas ao termo inovacdo, os autores buscaram
detalhar a questdo da inovagdo introduzindo diferentes classificagdes, tipologias,
caracteristicas e dindmicas.

Para este estudo, nos interessa particularmente a diferenciacdo apontada por
alguns autores entre inovagdo radical e inovagdo incremental, tendo em vista o
universo de aplicacdo desta inovacdo para o designer empreendedor. Dosi (1982)
trata a inovagao radical como modificagdo significativa na trajetoria (tecnoldgica)
de um produto enquanto que a inovacao incremental permite a manutengao de um
percurso (tecnologico) com ajustes nos produtos sem se alterar sua trajetéria.
Sigolotto (2010) aponta que a inovacdo acontece através de trés forcas principais:
impulso tecnoldgico (technology push), deslocamento de mercado (Market pull) e
impulso de design (design push).

O quadro abaixo (Verganti, 2003) demonstra a relacao entre estas forcas e a

magnitude da inovacao explorando diferentes abordagens para a mesma.
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Figura 5 - Mappig different approaches to innovation (VERGANTI, 2003)

Enquanto a tecnologia impulsiona a inovagao através de abordagem em novas
fungdes e melhorias radicais em performance, o deslocamento de mercado permite
melhorias incrementais em performance e a adaptagao a evolugao de modelos socio
culturais. J4 o impulso de design conduz tanto a mudancas significativas nas
mensagens e significados quanto a geracdo de novas mensagens € nNovos
significados. Sdo abordagens diferentes para a inova¢do e os caminhos para se
chegar a resultados e impactos diferentes. Quanto a abordagem, quando a inovagao
¢ conduzida pelo impulso de design, chama-se de Inovagado através do design ou
Design Driven Innovation (DDI) (Verganti, 2003). Importante citar que a inovacao
tecnologica advém das novas possibilidades geradas em funcdo das novas
descobertas no campo da tecnologia. J4 o deslocamento de mercado advém do
contato mais proximo com os usudrios/consumidores e se baseia em processos
centrados no usuario (apesar do termo usuario ser extremamente restritivo e
limitado). Enquanto que a inovacao através do design se da em funcao da condugdo

do processo por um profissional de design que acessa tanto as questdes ligadas a
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tecnologia quanto as questdes ligadas aos usudrios, mas com a liberdade de
interpretacdo dos fatores em fun¢do da experiéncia e do “feelling” do designer.

A abordagem de inovagao através do design parece estar alinhada com as
possibilidades do designer empreendedor uma vez que este, manipula as
informacgdes que recebe do mercado e as possibilidades da tecnologia de maneira
mais livre tendo como impulsionador maior sua percepcao dos contextos através do
olhar de design gerando impacto nas mensagens e significados. Trazendo a
discussdo para o designer empreendedor, este ndo conta com possibilidades de
pesquisas intensas e profundas com usuarios/consumidores de seus produtos nem
com as novidades tecnologicas de ponta. Este entdo, articula os elementos “visiveis”
e acessiveis a ele de forma a poder gerar novas mensagens e linguagens para seus

produtos como forma de diferenciagao.

2.3
Processo de design, desenvolvimento e inovagao

A visdo do designer como solucionador de problemas ou prestador de servigos
para a industria colocou a atuacdo do designer muito tempo limitada dentro do
processo de desenvolvimento de produtos e do processo maior de colocagao de
produtos no mercado. Tal visdo que limitava a atuagdo em apenas parte do processo
afastou o designer durante muitos anos das possibilidades maiores de contribui¢do
que este profissional poderia ter e inclusive dificultava e ainda dificulta a
compreensao do processo de colocacao de produtos no mercado de forma holistica.
O designer em sua formacao ndo recebia nogdes de negocios, gestdo, estratégia,
fundamentais para o sucesso de um novo produto no mercado através do
empreendedorismo. Este esfor¢o ja comeca a aparecer nas escolas de design tendo
em vistas as novas formas de atuagdo do designer hoje.

Delinear os limites definidos para processo de design, desenvolvimento de
produto e inovagao em produto torna-se fundamental para este estudo uma vez que
ajuda a esclarecer para o designer quais sdo as lacunas a serem preenchidas em sua
formagao e em sua atuacdo profissional como designer empreendedor. Estes termos
serdo utilizados a seguir de forma ampla e ¢ necessario alinhar a compreensao sobre
eles.

Segundo Olieman (2011), entende-se "inovag¢ao em produto" todo o processo
de colocagdo de um produto no mercado. Nas empresas industriais contemporaneas

o design de um novo produto ndo figura como uma atividade isolada. O design de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712436/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712436/CA

44

produtos ¢ compreendido dentro de um processo chamado de desenvolvimento de
produto. Este compreende a fase de design de um novo produto juntamente com o
planejamento de produgdo, distribuicdo e vendas. Esse processo maior ¢ também
chamado de novo desenvolvimento de negocio — New Business Development. O
desenvolvimento de produto ¢ parte do processo de inovagdao em produto — Product
Innovation Process — e este ultimo, abraga todas as atividades que antecedem a
coloca¢do de um novo produto no Mercado. A atividade de design ¢ vista desta
forma como apenas parte do processo de colocagdao de um produto no mercado sem
se encontrar com as fases de estratégia, sejam para o negocio, sejam para producao,
distribuicao ou vendas, atividades fundamentais para o designer empreendedor que
administra de forma auténoma todas as atividades necessarias para a colocagdo de
seus produtos no mercado. Dentro desta visdo, os aspectos ndo contemplados no
processo de design, e ndo ensinados anteriormente nos cursos de design, fazem
muita falta para o designer empreendedor, € nao sdo comumente contemplados na
literatura especifica de processos de design (como se verd no cap 3). Este
profissional entdo, quando decide empreender ndo encontra na literatura de seu
campo de atuagdo orientagdes para auxilia-lo neste esforco.

A compreensdo destes termos de forma clara e suas aplicagdes permitirdo a
esta pesquisa a busca por modelos de processo de design e a busca por modelos
mais amplos, os de inovagao em produto para que se possa fazer a complementagao
dos fatores fundamentais ao empreendedorismo em design.

Considerando que os modelos de inovagdo em produto compreendem todas
as atividades que precedem o lancamento de um novo produto no mercado,
incluindo o design de produtos no ambito do desenvolvimento de produto, serdo
buscados modelos de inovagdo por serem mais abrangentes e fazerem referéncia ao
que buscamos neste trabalho como resultado final: colaborar com os designers
empreendedores a colocarem seus produtos no mercado, cuidando de todas as etapas

do processo, aqui entendidas como processo de inovagao em produto.
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Inovagao em produto

Desenvolvimento de produto

Projeto de Design

Figura 6 - relacdo entre projeto de design, desenvolvimento de produto e inovagdo em produto. Fonte:
0 autor

O grafico acima mostra a visdo do projeto de design como parte de um
processo maior de desenvolvimento de produto contido em um ainda maior de
inovagao em produto. Como se sabe, o design hoje rompeu estas barreiras e limites
e encontra possibilidades de condu¢do do processo completo de inovagao. Como na
atuacdo dos designers empreendedores, o processo de design cobrira todas as etapas
e atividades de projeto para que se tenha um novo produto a venda no mercado e
sua consequente gestdo comercial dando os feedbacks necessdrios para a
continuagdo do processo como um ciclo, em que as informacgdes colhidas com o
produto no mercado servirdo de insumo para a nova inovagao em produto que vira.

Segundo Pazmino (2010) A configuracdo de um objeto, artefato, ou produto,
que atenda as diversas caracteristicas ¢ o resultado de um processo de
desenvolvimento, ou seja, para termos um produto sao necessarios passos (racionais
e intuitivos) que o designer ou equipe de projeto realizam até alcancar o resultado
final, uma solugao projetual.

O processo de design em si ¢ o fluxo de operagdes ou atividades
desempenhadas para se chegar a um resulto final como um objeto, artefato ou
produto. Este fluxo ou sequéncia de atividades dificilmente acontece exatamente da
mesma maneira de projeto para projeto, e demanda obrigatoriamente que as proprias
atividades e sua ordem sejam definidas em fun¢do daquilo que o projeto necessita
ou demanda. Cabe ao designer, nosso ator em foco, definir que atividades devem
ser realizadas e em que sequéncia devem ser realizadas. Ndo rara ¢ a necessidade
de se realizar novamente uma atividade dentro de um projeto para satisfazer
questdes ou encontrar respostas especificas. Novamente, ¢ a condugdo do designer

no processo que vai definir o percurso e os passos dados. Na constru¢do de uma
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proposta de projeto por exemplo, o designer precisa diante da situagdo encontrada
ou do problema de projeto definido, sugerir que atividades serdo realizadas, a que
tempo e a que custo. Montar uma proposta de projeto de design significa valorar e
quantificar os esfor¢cos que serdo realizados para a realizacdo de um projeto. A
experiéncia vai dar ao designer a seguranga para propor o caminho a ser seguido,
ou os passos a serem dados de forma que o projeto possa ser quantificado, orgcado e
“cronogramado”.

Para Pazmino (2010) a percep¢dao de que os problemas de design sao
complexos e mal formulados ¢ que levaram diversos tedricos a propor modelos que
suprissem essa complexidade.

Para Coelho (2008), o termo processo pressupde um curso, um movimento.
Ou seja, seria a grande matriz de todo o modus faciendi e, assim, representaria agdes
em movimento. O método estd dentro do processo e compreende a organizacao na
realizacdo das etapas processuais.

Assim, se o processo representa o modus faciendi do design e as a¢des em
movimento, o designer seria o maestro desta sinfonia, que rege o0 movimento e dita
o ritmo do projeto.

Coelho (2008) menciona ainda que “para o Design, o processo representa a
sequencia de operacdes, ou encadeamento ordenado de fatos e fendmenos,
obedecendo a certo esquema com a finalidade de produzir um resultado especifico
de concepcao e producao de objetos ”.

Como grifo meu, acrescento que uma vez que se desenvolva projetos de
mesma natureza em sequéncia, pode-se ter um método de design a ser aplicado de
forma integra. Como exemplo pratico apresento um projeto de mobilidrio técnico
desenvolvido por minha empresa, o Estudio Baoba, entre 2017 ¢ 2018 que consistia
em desenvolver projetos de ilhas de edicdo de video para uma empresa de
comunicagdo. O escopo do projeto trazia a configuragdo de equipamentos
especificos para a edicdo dos videos, que em cada caso seriam diferentes, posturas
e posi¢des de uso que atendessem aos critérios da ergonomia, ¢ a adequagdo ao
ambiente em que seriam colocados. Em cada caso a sala tinha configuracoes e
desenhos diferentes. Para este projeto desenvolveu-se um método, ou um conjunto
de procedimentos para atingir a um objetivo de projeto, e este método seria repetido
cada vez que uma sala nova precisasse de novo mobiliario técnico. Mesmo nestes
casos, algumas atividades do projeto precisaram ser redimensionadas, repetidas, ou

recolocadas na ordem de atividades ou de acOes a serem realizadas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712436/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712436/CA

47

Quando um processo de design, ou um esquema de sequéncia de operagdes
ou encadeamento de fases ou etapas de um projeto ¢ desenhado para servir de base
para processos ndo repetiveis, como no caso de projetos de produtos bastante
diferentes, entende-se que este desenho do processo se torna um modelo. Modelo
este, ndo para ser seguido a risca, mas a ser adaptado a cada situagdo de projeto e a
cada contexto encontrado.

O quadro abaixo representa de forma grafica a relagdo entre metodologia de
design, método de design, modelo de processo de design, técnica de projeto e

ferramenta de projeto.

Modelo de Processo
de projeto
Esquema da sequéncia das

operagdes, ou encadeamento de
fases e etapas de um projeto

Técnica de projeto
Meios auxiliares para solugdo

de problemas néo se apresentam
necessariamente de

forma instrumental

Ferramenta de projeto
Instrumentos fisicos ou
conceituais que se apresentam
como tabelas,

matrizes, sdo recursos que
controlam inputs para obter
outputs

Figura 7 - Diferenciacdo de termos: Metodologia, Método, Modelo, Técnica e Ferramenta Fonte:
PAZMINO, AM; COUTO, RS. MODELO DE ENSINO DE METODOS DE DESIGN DE
PRODUTOS. 2010, PG 302

3
Modelos de processo de design

Os esquemas a seguir representam os principais modelos de processo de
design encontrados na literatura. O objetivo deste capitulo é levantar os modelos de
processo de design e apresenta-los de forma reunida. Uma andlise ao final do
capitulo trard alguns pontos de contato entre os modelos de processo encontrados e
sua adequacdo a proposta desta dissertagao.

Burdek (2006) coloca que apés a Segunda Guerra Mundial os paises
industrializados da Europa iniciaram um grande crescimento econdmico que trouxe

reflexos para a concorréncia entre eles. Assim, o design de forma geral precisou
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racionalizar seus processos e deixar de praticar métodos de configuragdo
tradicionais dados pela experiéncia e a intui¢do, até este momento vigentes. Fez-se
necessario para a aceitagdo da industria que os designers integrassem métodos
cientificos nos processos de projeto. A metodologia de design, ou o estudo dos
métodos utilizados no design surge da necessidade de adequagdo dos designers ao
processo industrial em rapida ascensao.

Os chamados métodos Black Box, em que ndo se conhecia as fases de projeto,
mas apenas a demanda inicial e o resultado final, precisaram ceder espago para
métodos mais transparentes, conhecidos como métodos Glass box. Nestes ultimos,
todas as suas etapas seriam explicadas e todo o processo demonstrado, de forma a
garantir cientificidade e precisdo.

Para Bonsiepe (1978), ap6s a década de 60 houve uma postura mais sossegada
sobre o valor instrumental da metodologia de projeto.

Bonsiepe deixa clara a existéncia de uma lacuna entre metodologia de projeto
como metalinguagem e sua aplicacdo pratica, defendendo que se deve distinguir
entre a complexidade muito maior do desenvolvimento projetual e a simplicidade
sintética das recomendagdes metodoldgicas ou suas representacdes em modelos de
processo.

Segundo Pazmino (2010) muitos modelos de processo projetual foram
desenvolvidos havendo um exagero, o que levou a seu descrédito na década de 70.
Deve-se considerar que a metodologia assim como os métodos projetuais sao uma
ajuda para o ensino da sequéncia das agdes (quando tem que ser realizado?); para a
defini¢cdo do contetdo das acdes (o que tem que ser feito?); para a defini¢do dos
procedimentos (como realizar?), (que técnicas aplicar?). Os métodos devem ser
considerados, assim, instrumentos € ndo confundidos com uma receita que
representa uma rotina com atividades preestabelecidas.

Ja Burdek (2006), afirma que o desenvolvimento de métodos projetuais foi
excessivamente cultivado no departamento de Design Engineering da TUDelft e
que atualmente ha uma grande producao de artigos sobre técnicas e ferramentas de
projeto. Esta referéncia me fez chegar aos autores destes artigos € a buscar seus
modelos que serdo apresentados no capitulo 4.

Os processos de design encontrados na bibliografia apresentam passos
sistematizados de desenvolvimento e atividades que orientam o desenvolvimento
do mesmo. Vale reforcar que sua fungdo ¢ didatica. Os modelos de processo servem

para conduzir o designer (aluno ou pouco experiente) a compreensao da logica
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projetual proposta no modelo para que este possa ser aplicado em situacdes reais de
projetos e ajustados conforme o projeto.
Assim, a seguir sdo vistos os modelos do processo de design mais

representativos encontrados na literatura.

3.1
Modelo de Gugelot

Modelo utilizado na Hochschule fur gestaltung, escola de design em Ulm que
inspirou o ensino de design no Brasil. O modelo de Gugelot tem como ponto inicial
a coleta de informagdes com o produtor, levando em consideragdo que existe uma
empresa/industria responsavel pelo empreendimento, ou pela decisdo e
investimentos para o langamento do novo produto. O processo ¢ baseado na
estrutura industrial do cliente, que demanda os servicos do designer. Assim, os
requisitos de viabilidade produtiva ficam aliados as possibilidades que a industria
oferece. O modelo ndo contempla nem as etapas iniciais de estratégia para o novo
negdcio/produto, nem as etapas posteriores que compreendem o planejamento de
producdo, logistica distribuicdo e vendas. Este modelo ¢ linear, ndo apresenta
retornos ou ciclos. Este modelo considera o designer como prestador de servigos
para a industria e estd orientado para que a atuagdo do designer seja parcial no
processo de inovagdo como um todo. O modelo ¢ linear e ndo indica nenhum tipo
de retorno entre as fases indicando um percurso direto com momentos de
apresentacao do trabalho para o cliente industrial e momentos de adequagao, as
normas, materiais e processos de producdo externos ao processo. Este se encerra
apos a constru¢do de um protdtipo que valide o projeto e ndo entra nas fases de
fabricacdo ou vendas. O modelo se baseia no fato de que a industria possui um
problema que precisa ser resolvido, mesmo que este nao esteja claro. As fases de
Informagao e Pesquisa buscam levar o designer a compreensao da situagdo para que

este possa entdo iniciar a construcao de suas propostas e proposicoes.
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MODELO DE

GUGELOT

INFORMACAO

Coleta de Informacdes sobre o
produtor: prioridades, tipos de
produte, sistema produtivo,
sisterma administrative, produtos
concorrentes e similares no
mercado.

) 4

PESQUISA

Necessidades do usuario: Contexto
do produto; Aspecto funcional;
Nowvos processos de producdo;

Obtencdo de requiisitos.

) 4

DESENHO

Procura de novas possbilidade

formais (Esta fase se apoia em

conhecimentos cientificos e Nn&
Nna inspiracao do designer)

)

DECISAO
Desenho apresentado ao depto de
vendas e producdo; Apresentar

estudo de custo/beneficio;
APresentar estudo tecnologico.

) 4

CALCULO
Ajuste do desenho as normas,

materiais, produgéo.
Resisténcia e desgaste.

) 4

PROTOTIPO

Teste, avaliagcdo em relacéo
aos objetivos iniciais.

Figura 8 - Modelo de processo de Gugelot — Fonte: Morales, Luiz rodriguez.
Diseflo, stratégia y comunication. 2006. Pg 30 ¢ 32
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3.2
Modelo de Burdek

Burdek considerou o processo de design como um sistema de manipulagdo de
informagoes, estruturado por varias possibilidades de realimentagao (retorno) de
forma a nao parecer linear. O diferencial deste modelo ¢ que ele propde retorno
entre as fases. No entanto, estas possibilidades de retorno acontecem em todas as
etapas e permitem o retorno para qualquer uma das etapas anteriores, o que indica
uma liberdade no processo de design que o torna pouco controlével e previsivel. O
modelo ¢ linear, porém com muitas possibilidades de retorno. Diferente de Gugelot,
Burdek desdobra as fases de Informagdao e Pesquisa em trés fases sendo:
Problematizacao, Analise da situagdo corrente e Defini¢ao do problema e Defini¢ao
de metas. O modelo entdo se divide em duas partes, sendo a primeira fase
investigativa e a segunda fase ligada a criagdo de propostas ou alternativas para
resolu¢do da situagdo encontrada e da defini¢do do problema. Este modelo indica
uma proximidade um pouco maior com os meios produtivos e indica na fase final o
Planejamento do desenvolvimento e da Produg¢do, indicando a participagao do
designer colaborando com o plano de produgdo e a possibilidade de maior controle
sobre o resultado industrial final. Os retornos entre as fases indicam que o modelo
prevé realimentagdes do processo pelos passos dados. Indica pelo retorno da tltima
fase para a primeira que tal realimentagdo pode acontecer em qualquer momento do
projeto e que um produto em producao pode ainda gerar inputs para um novo
projeto, ou para melhorias e incrementos no produto em questdo, gerando nova

versao ou novo lote de produtos com alteragcdes em relagdo aos primeiros.
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MODELO DE

BURDEK
—
; PROBLEMA- I
TIZACAO
‘ ANALISE DA
SITUACAO —
CORRENTE
DEFINICAO DO
R PROBLEMA ¢
DEFINICAO DE METAS
PROJETO DE
CONCEITOS
CONSTRUCAO DE
ALTERNATIVAS

-

VALORAGAO E
PRECISAO DAS
ALTERNATIVAS

-

PLANEJAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO | se—
E DE PRODUCAO

Figura 9 - Modelo de processo de Burdek - Fonte: BURDEK, 2006, p. 255

3.3
Modelo de Munari

O modelo de Munari apresenta um esquema dividido em atividades e ndo em
etapas, sugerindo um fluxo continuo sem nenhum retorno anunciado. Pelo fato deste
modelo prescrever uma sequéncia de atividades e ignorar que cada projeto exige
uma abordagem de processo diferente, termina por sugerir uma formula a ser
seguida e ndo um modelo de orientacdo a ser adaptada para cada situagao de projeto.
O modelo ¢ linear e ndo prevé retornos. Ainda, traz atividades descritas de forma
genérica o que permitiria ao designer fazer ajustes com relagdo a forma como as
atividades sdo realizadas. Munari antecipa os momentos do projeto em que a de
visdo sobre materiais e tecnologia sdo definidos, o que indica uma proximidade
ainda maior dos processos produtivos do que os modelos apresentados
anteriormente. Ainda assim, as fases de fabricacdo estao fora do escopo do processo

e sdo consideradas um momento em separado de simples execugdo. Munari nao
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indica maior proximidade com a construgdo de um plano de fabrica¢do, mas esteve
muito préximo a industria italiana e muito consciente de seus processos de

fabricagao e possibilidades tecnoldgicas.

MODELO DE

MUNARI

PROBLEMA

4

DEFINICAO DO
PROBLEMA

L

COMPONENTES DO
PROBLEMA

-

RECOLHER DADOS

-

ANALISE DOS DADOS

-

CRIATIVIDADE

-

MATERIAIS E
TECNOLOGIA

<=

EXPERIMENTACAO

-

MODELO

L

VERIFICACAO

<=

DESENHO CONSTRUTIVO

¥

SOLUCAO

Figura 10 - Modelo de processo de Munari. Fonte: MUNARI, B., 1981

34
Modelo de Lobach

Lobach aponta que o processo de design ¢ um processo de solucdo de
problemas em que estes existem e devem ser descobertos. O modelo apresenta tanto

as etapas quanto as atividades do processo, para se chegar aos resultados desejados.
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Este modelo difere dos anteriores por aproximar o designer da questdo a ser
resolvida, envolvendo-o mesmo que de forma ainda timida nas etapas de estratégia
inicial do negdcio, em que o problema de projeto esta para ser descoberto. Nesta
visdo, o designer figura ndo s6 como um solucionador de problemas, mas como
aquele profissional que ajuda a encontrar o problema. O modelo indica etapas e

sugere atividades dentro das etapas. Linear, sem a indicagdo de retornos.
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MODELO DE
FASE 01 ANALISE DO ANALISE DO PROBLEMA
PREPARA@AO PROBLEMA - Analise da necessidade
- Conhecimento do problema - Andlise da relagéo social
- Coleta de informacao (hoemem-produto) .
~Nalor-ciantition - Analise da relacdo com o conteldo
(produto-contexto)
- Desenvolvimento histérico
= - Andlise do mercado/analise do
DEFINICAO DO produto
PROBLEMA - Anélise da fungano (funcdes préticas)
» ~ - Analise estrutural (estrutura)
- Classificacao do problema, - Anélise da configuracao (funcées
definicdo de objetivos estéticas)
- Analise de materiais e fabricacéo
- Patentes, detalhamentos, normas
- Analise de sistemas de produtos
(produto-produto)
- Distribuicdo, montagem, servi¢co ao
cliente, manutencao
- Estabelecimento de valores
- Requisitos de projeto
FASE 02 SOLUCOES DO SOLUCOES DO DESIGN
INCUBACAO PROBLEMA - Conceito de design
- Selecdo de métodos para - SolugGes do principio
solucionar o problema, - Esquema de ideias
producéo de ideias. - Mock up, modelo : )
- Avaliacao das solucdes de design
FASE 03 AVALIACAO DAS SELECAO DA MELHOR
ILUMINACAO SOLUCOES DO SOLUCAO
PROBLEMA - Adequiagbes com as condi¢”oes no
- Analise das solugdes novo produto
- Processo de selegcéo
- Processo de quantificacdo
FASE 04 REALIZACAO DA SOLUCAO DO OBEJTO
VERIFICACAO SOLUCAO DO o
PROBLEMA - Configuracéo estrutural
~ - - Configuracao dos detalhes
- Confecgéo e avaliacao - Desenvolvimento de modelos
da solugéo - Deserhos
- Documentos

Figura 11 — Modelo de processo de Lobach. Fonte: LOBACH, B., 1981
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3.5
Modelo de Bonsiepe

O modelo de Bonsiepe se mostra diferente dos demais levantados até aqui
pelo fato de indicar técnicas de forma precisa dentro das etapas para se cumprir cada
uma delas de forma assertiva. Apesar do modelo ndo mostrar graficamente este
ponto, Bonsiepe indica a possibilidade de retornos as etapas anteriores. O modelo
apresenta etapas bem definidas e as técnicas a serem utilizados para cada etapa. O
fato deste modelo se iniciar com a problematizacdo indica que o problema de projeto
ainda nao esta definido, colocando o designer junto das estratégias iniciais do
negocio, ou a definicdo do produto a ser desenvolvido. A etapa final do processo
neste caso € o projeto realizado, ou a descricdo ou detalhamento do objeto a ser
fabricado. O designer desenha para uma configuragdo industrial especifica e ndo
participa das etapas posteriores de planejamento de producao, logistica e vendas.

Este modelo demonstra um esforgo de se trazer para o processo ferramentas e
técnicas capazes de fazerem o projeto acontecer e o problema encontrado. Bonsiepe
indica maior esfor¢o nas fases de Problematizacdo, Analise e Defini¢ao do problema
do que nas fases posteriores a estas, reforcando as possibilidades de pesquisa em
design e indicando que o projeto propriamente dito acontece apds a fase de

criatividade por ele chamada de Anteprojeto / Geragao de alterativas.
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MODELO DE

BONSIEPE

PROBLEMATIZACAO

v

ANALISE

- Analise das caracteristicas do uso
do produto

- Anéalise estrutural
- Andlise funcional

- Analise morfoldgica

- Listas de verificacéo
- Analise diacronica
- Analise sincronica

\ 4

DEFINICAO DO
PROBLEMA

- Levantamento da necessidade
- LIsta de requisitos
ergondmicos funcionais e
tecnologicos
- Estruturacao do problema
- Hlerarquizacdo dos requisitos

\ 4

ANTEPROJETO /
GERACAO DE
ALTERNATIVAS

- Morfogramas
- Brainstorming
- 635
- Sinética
- Desenhos e esbocos
- Maguete
- Modelo

\ 4

PROJETO

Figura 12 — Modelo de processo de Bonsiepe. Fonte: BONSIEPE, 1998
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3.6
Modelo de March

O modelo de March indica uma visao diferenciada da atividade do designer,
em que este trabalha mais no espago da solu¢ao do que no espaco do problema. A
ideia aqui ndo ¢ exatamente solucionar problemas, mas pensar em boas solucdes e
propostas que sejam interessantes para a empresa. O modelo induz a uma solugao
que ndo parte necessariamente de um problema identificado, abrindo espago para

proposigdes e identificacao de oportunidades.

MODELO DE

MARCH

DESEMPENHO

PREDIZER

TEORIAS DO DESIGN

DEDUCAO

Figura 13 — Modelo de processo de March. Fonte: CROSS, 2008
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3.7
Modelo de IDEO

O modelo de processo da IDEO possui caracteristica inédita com relagdo aos
modelos anteriores que ¢ o fato de ser centrado no usuario de forma clara e explicita.
E a partir da observagdo do usuario que se define o produto a ser desenvolvido. A
etapa inicial de compreender busca a aproximag¢do com um contexto de mercado,
de fabricacdo e de uso para que no momento da observacdo do usuario ja seja
possivel imaginar as possiveis solugdes coerentes a este contexto. O modelo apesar
de ndo indicar etapas bem definidas, descreve como o projeto pode ser realizado, e
indica o que deve ser feito. Nao possui modelo esquematico ou etapas desdobradas.
E apresentado de forma linear e ndo indica retornos. Este modelo se assemelha ao
esquema de aprendizagem experimental descrito por Kolb (1976) e indica que ¢
necessario um momento inicial de imersao na realidade do usuario para que se possa
propor solugdes, experimenta-las e aprender com estas experimentagdes para que
estas solugdes sejam entdo aprimoradas e implementadas. O modelo visa simplificar
os modelos anteriores a ele e criar um ritmo diferenciado de projeto mais dinamico.
Centrado no usuario e seu comportamento, o modelo ¢ orientado pela construcao de
prototipos que sdo construidos de forma incipiente e preliminar tdo logo seja
possivel para que se possa aprender com as experiéncias geradas por ele. Este
prototipo entdo vai sofrendo refinamentos e melhorias e possibilitando novas

experiéncias e aprendizados para o projeto.
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MODELO DE

IDEO

COMPREENDER

o mercado, o cliente,
as tecnologias e as
limitacdes identificadas
do problemas.

\ 4

OBSERVAR

pessoas reais em
situagdes da vida real
para descobrir
necessidades

¥

VISUALIZAR

conceitos novos
para os clientes

¥

AVALIAR E
APRIMORAR

os prototipos
rapidamente

\ 4

IMPLEMENTAR

o noveo conceito para
comercializagdo

Figura 14 — Modelo de processo IDEO. Fonte: KELLEY, 2001
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3.8
Modelo de Santos

O modelo de Santos ¢ um método aberto de projeto para o uso no ensino de
design. O modelo apresenta configuragdo circular, o que indica o retorno ao inicio
do ciclo por conta das respostas que o mercado pode dar ap6s o lancamento do
produto. Este ponto sugere o designer como agente de participagdo continua dentro
do processo de inovagdo. O modelo € prescritivo pois indica a sequéncia de etapas
do projeto, e ciclico por prever o retorno ao inicio do processo quando o produto se

encontra colocado no mercado e este como fornecedor de inputs para o novo projeto,

mas ndo preve o retorno entre as etapas.

MODELO DE

SANTOS

ANALISE DO
PROBLEMA

PROBLEMA DE
PROJETO

NECESSIDADE
HUMANA

CAMINHOS
CRIATIVOS

Figura 15 — Modelo de processo de SANTOS. Fonte: SANTOS, 2005
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3.9
Modelo de Baxter

O modelo de Baxter apresenta o processo de design a partir de uma
oportunidade de negocio identificada e da formalizacdo de um plano estratégico
para a empresa, antes de se iniciar o processo de projeto. O processo se inicia a
partir da identificacdo de uma oportunidade de mercado que deve estar em
consonancia com o plano estratégico da empresa. Inovar ¢ uma decisdo estratégica
para Baxter e produz segundo ele produtos com forte orientacdo para o mercado. O
designer neste modelo ¢ agente decisivo na formulacao das estratégias de negdcios
e na identificacdo do produto a ser desenvolvido.

Baxter alia ao processo etapas de investimento e compromisso financeiro, o
que torna esse modelo extremamente interessante para o desenvolvimento deste
estudo uma vez que contempla paralelamente ao processo de projeto as tomadas de
decisdo financeiras referentes ao esfor¢co de lancamento de um novo produto.

Baxter se apoia no uso da gestdo de design (design management) em que o
design adquire importincia estratégica nos anos 90.

Para Baxter a fase anterior ao desenvolvimento de um novo produto, a fase de
definicdo de oportunidade de negdcios, e o modelo apresentado abaixo ¢ um
esquema chamado de funil de decisdes que auxilia na tomada de decisdes, ndo

representando a forma de pensar do designer nem sua forma de trabalhar.
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MODELO DE

BAXTER
ETAPAS DO
DESENVOLVIMENTO DE INVESTIMENTO ~_ FINANCEIRG
NOVOS PRODUTOS
INOVAR: SIM OU NAO?
| ESTRATEGIA DE NEGOCIOS ‘ S
TODAS AS OPORTUNIDADES DE VALIDACAO .
INOVACOES POSSIVEIS ESPECIFICAGAO AVALIACAO INICIAL
‘ MELHOR OPORTUNIDADE DE NEGOCIOS ‘ DO PRODUTO
TODOS OS PRODUTOS POSSIVEIS '
‘ MELHOR OPORTUNIDADE DE PRODUTO ‘ $$
PROJETO E
TODOS 0S CONCEITOS POSSIVEIS DESENVOLVIMENTO Pkgéﬂg;l?k’:‘ég\'y:h
‘ MEIHOR ECHCEHD ‘ PROJETO DETALAHDO
TODAS AS CONFIGURACOES POSSIVEIS '
‘ MELHOR CONFIGURACAO ‘ $ $$

ENGENHARIA DE
TODOS OS DETALHES POSSIVEIS PRODUCAO FERRAMENTARIA, MON-

‘ TAGEM, EMBALAGEM

‘ PROTOTIPO

NOVO PRODUTO '

FABRICAGAO E $ $$$

VENDAS PRODUCAO PLENA DO
PRODUTO

Figura 16 — Modelo de processo de BAXTER. Fonte: BAXTER, 2011. Fig 2.3, pg 31
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MODELO DE
Inicio do
desenvolvimento
Teste de
Teste das mercado
necessidades <50 d
OPORTUNIDADE do mercado ERESICH
DE NEGOCIO A 4 especificacdo da
oportunidade
Especificacdo de v
oportunidades
Revisdo da
Y ~ especificacdo
~ Especificacdo T
ESPECIFICACAO do projeto prej
DO PROJETO v v
Projeto Projeto
conceitual conceitual
v v v
PROJETO Ideias para | Me'h?" Melhor
CONCEITUAL novos produtos conceitd v conceito
Confi do d i ¥
onfiguracéio do projeto Configuracdo
(\ do projeto
PROJETO DA Alternativas Alternativas ¥
CONFIGURACAO do projeto Al : de fabricacdo Melhor
ternativas : configuracéo
de materiais
+ v
Projeto
Mudanca técnica detalhado
PROJETO
DETALHADO v
Protétipo
experimental
v
Teste de
PROJETO FéRA desempenho
FABRICACAO
v
Projeto para
fabricacdo

Figura 17 - Modelo de processo de BAXTER. Fonte: BAXTER, 2011. Fig 2.5, pg 37

Baxter aponta um aumento de investimento conforme o processo vai

caminhando juntamente com a reducao de riscos de investimento. Segundo Pazmino

(2010) com o surgimento de uma visao de gestdo de design que visa desenvolver

uma atitude estratégica do designer e uma visdo holistica do processo como parte

da estratégia empresarial, o designer se aproxima das estratégias das empresas e

torna-se aliado na defini¢do das estratégias de inovacdo. O designer aqui se

aproxima do negoécio que serd gerado pelo produto em desenvolvimento, o

compreende e pode a partir dai ter uma atuacao mais completa no processo de

inova¢do como um todo.
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No esquema acima, Baxter tratou de apresentar as atividades de projeto de
forma mais clara. O modelo de Baxter ¢ prescritivo pois indica claramente a
sequéncia de atividades a ser seguida e ciclico, sugerindo o retorno entre as fases e
os testes de mercado como validagdo das propostas e dos caminhos de projeto
encontrados. Apesar do esquema se apresentar de forma linear, o modelo de
processo de Baxter, e segundo o proprio autor, ¢ apenas uma forma esquematica de

mostrar o inicio e o fim do processo.

3.10
Modelo de Cross

Cross indica em seu modelo de processo uma aproximagao entre as visdes de
design e de engenharia, de forma a andarem de forma simétrica dando conta tanto
do trabalho sobre o problema como sobre a solu¢do. Cross afirma que o problema e
a solucdo precisam ser desenvolvidos de forma conjunta e indica em seu modelo,
simetria entre as fases ligas ao problema e ligadas a solucdo. Cross fala tanto de
problema de projeto quanto de solucdo, e separa para a engenharia a parte do
problema e para o design a parte da solucdo, de forma a trabalharem em paralelo. O
modelo ¢ ciclico pois sugere que a solu¢do pode indicar novo problema. Este
modelo ndo aponta as etapas posteriores ao projeto detalhado, ou ao encontro da

solugdo. As etapas de produgdo ou fabricagdo, logistica e vendas ficam fora do

esquema de Cross.
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MODELO DE
CROSS
PROBLEMA < - . > SOLUCAO
GERAL GERAL
& & [ ] [ ] & 9
ESCLARECER MELHORAR
OBJETIVOS DETALHES
* o ESTABELECER AVALIAR °
FUNCOES ALTERNATIVAS
ESTABELECER ESTABELECER GERAR
REQUISITOS CARACTERISTICAS ALTERNATIVAS
& i3 [ ] [ ] L ] [ @
PROBLEMAS < ) ) ') > SOLUCOES
SECUNDARIOS SECUNDARIAS

Figura 18 — Modelo de processo de CROSS. Fonte: CROSS, 2008, pg 41
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3.11
Modelo de Pugh

O modelo de processo de Pugh apresenta visdo voltada para o mercado e as
vendas. Indica o Mercado como ponto de partida e as vendas como ponto de
chegada. O modelo de Pugh foi chamado pelo autor de Total Design, apresentando
segundo ele uma visao completa do processo de design. Para Pugh a atividade de
projeto deve integrar profissionais de areas diferentes de forma multidisciplinar. O
modelo de Pugh ¢ ciclico e indica o mercado como ponto de partida, ou seja,
pressupde um produto em uso e as respostas de uma empresa ao ambiente
competitivo em que estdo inseridas. O design pode estar integrado ao processo como
um todo e ndo acontecendo apenas como um evento, mas com fun¢do integrada a
gestdo e a uma perspectiva estratégica. O autor propde que na fase de projeto
detalhado, se projete pensando na fabricagdo, na montagem e na reciclagem dos

componentes.
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PLANEJADO >

MODELO DE
Tecnologia Técnica
TOTAL > < ATIVIDADE
MERCADO
rF 9
MATERIAIS > < _ANALISE DE MERCADO |
v
-9 ofe -~
Elementos de 4g ESPECIFICACAO Especificacdo
Especificacdo =g 4 Formulac@o
4
°z 5
FLUXO PRWNC"’AL DO PROJETO
CONTROLE > < SINTESE
v
Projeto conceitual
PROJETO
atender as
CONCEITUAL especificacdes
rF 3
MECANISMOS > < TOMADA DE DECISAO |
v
Projeto detalhado
PROJETO atender as
DETALHADO especificacdes
rF S
| DISPOSITIVO HIDRAULICO > < ANALISE DE FADIGA |
— I
| DISPOSITIVO ELETRONICO > cUSTOS |
v
Projeto em equilibrio
MANUFATURA com as especificacdes
rF 9
ESPECIFICACAO ENGENHARIA > 4 FABRICAGAO |
v
VENDAS

<

ORGANIZADO

Figura 19 — Modelo de processo de PUGH. Fonte: PUGH, 2002
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3.12
Modelo Double Diamond

O modelo Double Diamond desenvolvido pelo British Design Council, aposta
que os designers em todas as disciplinas compartilham abordagens
surpreendentemente semelhantes em processo criativo, o que foi descrito como
processo Double Diamond. O modelo aponta o pensamento divergente para
aumentar as possibilidades e informacgdes, e 0 pensamento convergente como forma
de sintetizar as informagdes levantadas. Este modelo tem caracteristicas lineares por
nao apresentar retornos entre as etapas de projeto e de modelo prescritivo por sugerir
a sequéncia de etapas de um projeto, mas indica muito mais a forma de pensar e
aquilo que deve acontecer em cada etapa do que as atividades a serem realizadas ou
as técnicas sugeridas. Este modelo também trabalha com problema e solucao e pode
ser utilizado de forma ampla dentro do processo de inovacao. Esta forma de pensar
pode indicar que o problema a ser solucionado € por exemplo a defini¢do do produto
a ser langado por uma empresa (estratégia de negocios), ou as solugdes de fabricacao

para um produto em desenvolvimento.

MODELO

DOUBLE DIAMOND

DISCOVER DEFINE DEVELOP DELIVER

insight into the problem the area to focus upon potencial solutions soltuions that work

PROBLEM
SOLUTION

DESIGN BRIEF o PROBLEM DEFINITION

Figura 20 — Modelo de processo DOUBLE DIAMOND. Fonte: Design Council.
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3.13
Modelo Open Design

Este modelo indica uma forma de atuagdo do designer como condutor de um
processo em que o consumidor, termo utilizado no modelo, participa de forma
integral de todas as etapas do processo de inovagdo. O modelo Open design preveé a
participagdo do consumidor desde a formulagdo da estratégia inicial e defini¢do do
produto a ser desenvolvido até sua avaliacdo de uso. Este modelo indica forte
presenca de uma visdo de mercado por envolver de forma clara o consumidor nas
decisdes e encaminhamento do processo, como fonte de informacgdes, co criador,
financiador da fabricacdo do produto e avaliador de seu desempenho, uso e
possiveis melhorias. Este modelo indica muito mais as possibilidades de
envolvimento do consumidor no processo de inovagdao em produto do que as etapas
do processo propriamente ditas. Apesar de sua representacdo grafica sugerir
linearidade, o processo ¢ ciclico a partir do momento em que as avaliagdes de uso e
desempenho do produto se tornam inputs para um proximo desenvolvimento ou
melhorias do produto uma vez lancado. Este modelo ¢ muito utilizado quando se
considera que qualquer produto langado no mercado ¢ uma versdao “beta” ou
inacabada que sera melhorada em fun¢do dos feedbacks que vai receber de seus
consumidores, que participam de forma ativa do desenvolvimento

MODELO DE

OPEN DESIGN

Crowdfunding Product Retail
Purchase Launch Purchase

NEW PRODUCT DEVELOPMENT

Design Crowd Co-Creation Crowd Lead user
Thinking Sourcing Funding Engagement

Customer as Customer as Customer as Customer as Customer as
source of idea contributor shaper of refiner/validator lead user
insights concepts of solution community

|
OPEN DESIGN

Figura 21 — Modelo de processo OPEN DESIGN. Fonte: LAITURE, 2018. PG 17
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3.14
Design Driven Innovation (DDI)

O modelo de inovagao direcionada pelo design, ou DDI, Design Driven Innovation
Model possui caracteristicas Unicas e extremamente interessantes. Claramente
proximo do modelo Circular Chaos de Buijs (2003), que sera visto mais a frente,
este modelo coloca o designer como o condutor de todo o processo de inovagdo. O
modelo separa o processo entre atividades internas e externas a empresa ¢ indica os
passos a serem dados para a condugdo para inovacao. Este modelo traz distingao
interessante entre quatro formas diferentes de atuagdo do designer dentro do
processo, sendo elas o design (propriamente dito), a pesquisa em design ou design
research, a gestdo do design ou design management, ¢ a lideranca em design ou
design leadership. Estes sdo pontos de extrema importancia para este estudo pois
apontam um caminho de crescimento para as startups com base de design e para o
designer empreendedor que, nos primeiros anos de vida da empresa lida com todos
os fatores e veste todos os chapéus da empresa, mas, para crescer precisa delegar
fungdes, adicionar pessoas para tarefas especificas da empresa e liberar parte de seu
tempo de gestdo para retornar as fases de criatividade. Este modelo € caracterizado
por trés pontos importantes descritos por Acklin (2010) do Design Management
Institute em seu artigo Design Driven Innovation Model, como: integracao,
multidisciplinaridade e permeabilidade. Defende que o modelo integra suas fases e
momentos tornando o processo menos hierarquico dentro das empresas e mais
integrado em suas fases. Multidisciplinar pelo fato de compreender agentes internos
e externos a empresa no processo de forma clara e delimitada, e permeavel pelo fato
de que os agentes externos a empresa influenciam o processo de inovagao dentro
desta e sdao encorajados a contribuir com seu know-how para 0s projetos
desenvolvidos. Este modelo, no entanto, espreme a manufatura e a relagdo com a
industria na fase de desenvolvimento quando o conceito de design serad
desenvolvido ou considera a induastria como steakholder, ou agente externo

parceiro.
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IMPULSES FROM
ECOSYSTEM

OPEN
INNOVATION,
MARKET, TREND
AND
0B ATIONAL
RESEARCH

R&D. DESK
RESEARCH
EXPERIMENTAL
RESEARCH

Internal

OPERATIONS
PLANNING

LAUNCH

Figura 22 — Modelo de processo DDI — Design Driven Innovation. ACKLIN, 2010

3.15

Analise dos Modelos de processo de design
Ap6s levantar os modelos de processo de design recorrentes na literatura

algumas percepcoes se fizeram aparentes:
- Os modelos de processo de design sugerem que o designer deva seguir um
percurso de pesquisa proprio a fim de definir com clareza quais sdo elementos que

serdo parte do Briefing de projeto (mesmo que alguns autores ndo chamem desta
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forma), para compor o conjunto de atributos ou as caracteristicas que o novo
produto a ser desenvolvido deve possuir. Este ponto pode ser explicado pelos
chamados Wicked Problems (Rittel, 1972) ou problemas de projeto mal formulados,
comumente apresentados com esta caracteristica quando formulados por outros
atores anteriores aos designers. Isso ndo quer dizer que s6 os designers saibam
formular com clarezas problemas de projeto, mas que sua compreensao do contexto
deve ser plena. E talvez a forma do designer se assegurar das questdes levantadas
para o projeto e de se certificar que a abordagem do (s) problema (s) levantado (s)
esteja clara. Este ponto ndo indica necessariamente a estratégia de negdcio a ser
desempenhada, mas a abordagem criativa acerca das questdes levantadas. Esta
contribuicdo estratégica pode fazer parte do escopo de trabalho do designer, mas
apenas os modelos de processo mais recentes indicam isso claramente. Os modelos
que consideram a Gestdo do Design ou o Design Estratégico j& incluem em seus
escopos a visao do designer como participante dos momentos de formulagdo e
estratégia. Os modelos de Santos, Baxter, Pugh e DDI j4 indicam a participagdo do
designer em todos os momentos do processo de inovacgao.

- Em praticamente todos os modelos de processo encontrados aponta-se o
momento de convergéncia de informacgdes e opinides que balizard o
desenvolvimento do novo produto (briefing). Este parece ser o momento em que as
partes entram em acordo sob as caracteristicas do novo produto para que se possa
seguir com o seu desenvolvimento.

- As fases ligadas ao processo criativo sdo claramente definidas e compde o
“core” do trabalho de design, que € gerar as solugdes.

- As etapas de relacionamento com os atores da fabricagdo do produto
aparecem de formas diferentes nos modelos de processo de design. Em alguns casos
a aproximagao com os processos produtivos € clara, em outras nem tanto. Alguns
autores apontam que o alinhamento com a industria ¢ fundamental e s6 ele pode
garantir as caracteristicas levantadas no momento de briefing. Outros assumem
como terminada a participagdo do designer quando o processo criativo aponta os
caminhos a serem seguidos pela industria, considerando o que poderiamos chamar
de industria ideal ou aquela que ndo conhece limites para sua produgao.

- Os modelos IDEO e Double Diamond indicam a forma de pensar do
designer e o “aprender fazendo” em um modelo de processo com fases alinhadas e
sequenciadas, porém, extremamente simplificadas. Sugerem como funciona o
pensamento do designer e formulam uma representacdo do processo criativo.

Demonstram o método de pensamento divergente e convergente que caracterizam
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0 processo — levantamento — andlise — sintese. Estes, indicam tanto o pensamento
ciclico e a repeticao deste padrao como sua aplicagdo abrangente.

- O modelo Open Design se refere basicamente as formas que o designer tem
hoje de incorporar ao seu trabalho o olhar do consumidor / usuario do produto em
questdo. Mais do que um modelo de processo, demonstra novas possibilidades de
cocriacdo e desenvolvimento de projetos em rede.

- O modelo Design Driven Innovation indica o profissional de design atuando
em todas as fases do processo de inovacao e caracteriza uma participacao constante
do profissional de design que relaciona os elementos internos e externos a empresa
no processo. Alinhado a realidades empresariais em andamento, ndo traduz seu
fluxo de forma simplificada para os iniciantes. O interessante deste modelo ¢
perceber o designer como condutor de todo o processo de inovacao e as diferentes
formas de atuagao do designer dentro do processo. O designer como pesquisador
(design research), o designer como gestor (design management), o designer como
lider (design leadership) e o designer como projetista e profissional criativo
(design).

Para a analise desenvolvida foi construido um grafico buscando balizamento
de fases e o alinhamento pelo ponto central — Briefing — como eixo comum desta
montagem. As fases anteriores ao briefing foram aproximadas conforme seus
objetivos e descri¢des feitas pelos autores. As fases posteriores ao briefing se
aproximam no momento da criatividade e se diferenciam quando se aproximam as
fases de fabricacao. Santos, Baxter, Cross e Pugh falam de mercado e balizam as
decisdes de projeto em leituras vindas das movimentagdes de mercado.

Todos os modelos de processo encontrados tratam do projeto considerando o
espaco do problema (antes do Briefing e ele inclusive) e o espago da solucao (pos
Briefing). O briefing, entendido como elemento que separa o espaco do problema
do espaco da solugdo, muitas vezes figura com status de documento de
compromisso entre as partes e cria um momento de alinhamento em que as questoes
da problematizacdo sdo sintetizadas para que possam virar atributos para o projeto
ou para o novo produto.

Segue abaixo o grafico indicando o balizamento das fases dos modelos de
processo de design.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712436/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712436/CA

75

FASE de
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Figura 23 — Quadro de analise de modelos de processo de design. Fonte: o autor

4

Modelos de processo de inovagao em produto

Conforme apresentamos no subcapitulo 2.3, caracterizamos trés escopos para o

projeto de produto: o Design de Produto, o Desenvolvimento de Produto e a

Inovacao em Produto. Trataremos neste capitulo do nivel mais abrangente e que

incorpora todos os aspectos relacionados a efetiva implementagdao do produto no

mercado.

Segundo Buijs (2003), durante o Design Research Movement no Reino Unido,

no contexto das primeiras conferéncias sobre Design Methods tem inicio a

modelagem do processo de inovagdo em produto. As ideias desenvolvidas durante
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este periodo inspiraram os fundadores da escola de Delft de tal maneira que o
curriculo central da escola passa a se basear nestes métodos e modelos. Esta escola
ficou conhecida por seu investimento durante mais de trinta anos no estudo e
investigacado dos modelos de processo de inovagdo, tornando-se referéncia neste
assunto.

Ainda segundo Buijs, em Delft nos primeiros anos, os pesquisadores e
educadores do design tinham como principal interesse desenvolver uma abordagem
sistematica para o design de produtos, desenvolvimento de produtos e inovagdo em
produtos, para que os profissionais do campo pudessem estruturar seu trabalho, e
também encontrar formas diferentes de se ensinar os novos profissionais de design
formados pela escola.

Esperando ter o processo de inovagdo reconhecido como um dominio
académico, era desejavel que a abordagem fosse o mais cientifica e rigorosa
possivel, o que deu um tom caracteristico baseado na razdo logica para os
resultados. Além do que, como nos lembra Burdek (2006), a metodologia de design,
ou o estudo dos métodos utilizados no design surge da necessidade de adequagao
dos designers ao processo industrial em rapida ascensao.

As primeiras versdes do modelo de inovagdo em produto nascem assim. Duas
vertentes se cruzavam neste momento. A vertente cuja visdo vinha da engenharia, e
a vertente cuja visdo vinha do marketing. Cada uma dando énfases a partes
diferentes de uma mesma base de processo. O inicio do processo de
desenvolvimento de produto, como indica Buijs (2003), se dava com uma ideia de
produto (product idea), seguida por um estagio em que a ideia era analisada e
desenvolvida em um novo conceito de produto. No estadgio seguinte, o conceito era
desenvolvido e materializado em um protétipo funcional. Este prototipo era entdo
desenvolvido para sua fabrica¢do e finalmente o novo produto era langado no
mercado (Buijs 2003).

Os dois modelos apresentados abaixo demonstram estagios iniciais do
desenvolvimento dos processos de inovacdo em produto. O primeiro deles com um
olhar sobre a sequéncia de departamentos com seus respectivos olhares para o
processo € o segundo com um olhar em fun¢do das atividades que compunham o
processo, independente de quem as realizaria. Um deles apontava para uma visao
de engenharia e fabricagdo e o outro para uma visdo comercial dando as devidas
énfases aos pontos que as respectivas areas tinham como principais. Enquanto a
visdo da engenharia ndo levava em conta aspectos do marketing, a visdo comercial

tomava as questdes de tecnologia como certas e definidas gerando versdes
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incompletas do processo ou com pesos distintos dependendo do angulo que se

olhasse para elas.

4.1
Modelos Design Research Moviment UK

Conforme colocado por Buijs (2003), os engenheiros falavam sobre o
processo de criacdo do produto sem se apoiar muito nas questdes comerciais
enquanto os profissionais de marketing falavam sobre o desenvolvimento do novo
produto no mercado, mas ndo entravam muita nas questdes de seu desenvolvimento
enquanto objeto. Nenhuma das duas visdes levava em conta a relag@o entre processo
de inovagdo em produto e a empresa ou o ambiente competitivo em que esta estava
inserida e sua influéncia na empresa.

Em 1970 a metodologia de design na escola de Delft era considerada o eixo
central para a educagdo de design de produto ou inovagao em produto. Neste
momento a escola reconhece o gap entre a visdo da engenharia e a visdo comercial
e busca fazer a conexao entre as duas. A escola oferecia tanto o curso de engenharia
quanto o curso de marketing em seu programa de estudos. O design de produtos ou
inovacdo em produto era considerado como a integracao entre os outros campos do
conhecimento e o designer de produtos era educado para ser um generalista, um
profissional capaz de fazer a comunicagdo entre estes polos distintos. Delft neste
momento era uma escola interdepartamental fundada pelas escolas de engenharia
mecanica (responsavel pelos cursos de engenharia e tecnologia), a escola de
arquitetura (responsavel pelos métodos de design e pelos cursos de estética e estilo)
e pela escola de ciéncias gerais (responsavel pelos cursos de marketing,
comportamento do consumidor, ergonomia, economia, administragao e psicologia).
Este posicionamento generalista continua em voga hoje na escola (Buijs 2003).
Podemos considerar que a aproximacao destas areas do saber em uma mesma escola
que buscava sua integragdo e via claramente as aproximagdes entre elas permitiu o
desenvolvimento de uma visdo de inovacdo que equilibrasse os pontos
fundamentais de cada drea e compusesse modelos de processo que satisfizessem as
expectativas vindas dos diferentes pontos de vista. Equilibrar a visdo pragmatica
sobre fabricacdo da engenharia com a visao comercial do Marketing aliando estética
e estilo aos produtos vindas da arquitetura e do design colocaria a escola na

vanguarda dos processos de inovagao em produto.
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Figura 24 — Modelo de processo DESIGN RESEARCH MOVIMENT UK.
Fonte: BUIJS, 2003.
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4.2
Modelo de Archer

O processo de design ¢, segundo Archer, um “sanduiche” criativo. O “pao”
objetivo ¢ de andlise, pode ser grosso ou fino, mas a fase criativa sempre estd no
meio.

“[...] Archer considerava o design uma ciéncia, ja que para ele representava
uma busca sistematica cujo objetivo ¢ o conhecimento. Systemic method for

designers foi publicado nos anos 60 pela revista inglesa Design [...]” (Pazmino,
2010, pgs. 141, 142).

Cross (2008) aponta que o modelo de Archer inclui interagcdes do processo com o
mundo exterior, como por exemplo, informa¢cdo com o cliente, experiéncia do
designer, e outras fontes de informagao.

O modelo de Archer, esté classificado aqui neste trabalho como processo de
inovagao por conter as fases de estratégias iniciais e chegar até as vendas, inclusive
descrevendo atividades desta fase como: inicio de esfor¢o de marketing, reparo e
manutengdo, feedback do usuario, e recomendagdes para novas versoes do produto.

Este modelo, é considerado um dos mais detalhados ja publicados.
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MODELO DE

ARCHER

STRATEGIC
PLANNING

RESEARCH
(product oriented
only: concurrent
matket-oriented,
plant-oriented and
pure or applied
research would
follow different
patterns)

DESIGN

DEVELOPMENT

MANUFACTURING
MARKETING
START-UP

PRODUCTION

1 POLICY FORMULATION
1. establish strategic objectives
2. lay down outline timetables, overall budgets and guide lines for innovation

2 PRELIMINARY RESEARCH

1. select an invention, discovery, scientific principle, product idea or technological base.

2. identify an area of need, marketing opening, consumer appetite, product deficiency oy value
base

3. establish the existing state of the art (library and market research)

4. prepare outline performance specification (a verbal prescription for a proposed
product-specification 1)

5. identify probable critical problem areas

3 FEASIBILITY STUDY

1. establish technical feasibility (basic calculations)

2. establish financial viability (economic analysis)

3. resolve critical problems in principle (inventions)

4. propose outline overall solution(s) (sketch designs 1)
5. estimate work content of phases 4 and 5 and probability of a sucessful outcome (risk analysis)

4 DESIGN DEVELOPMENT

1. expand and quantify performance sepcification (sepcification 2)
2. develop detailed design (design 2)

3. predict technical performabce and product costs

4. prepare design documentation

5. deisgn technical evaluation experiments and user trials

5 PROTOTYPE DEVELOPMENT

1. construct prototype(s), mock-ups (prototype 1)
2. conduct bench experiments with prototypes
3. evaluate technical performance

4. conduct user trials with prototypes (trials 1)

5. evaluate performance in use

QUT OF TEN PRODUCT IDEIAS
EMERGING FORM STAGE 3...

.PERHAPS THREE GO TO
PROTOTYPE STAGE..

6 TRADING STUDY

1. re-appraise market potencial in light of trials

2. re-appraise costings

3. appraise marketing/production problem

4. revise basic objectives (strategic planning) and development budget
5. revise performance specification (sepecification 3)

7 PRODUCTION DEVELOPMENT

1. develop a production design (design 3)

2. execute production design documentation

3. design technical, user and market trials

4. construct pre-production prototypes (prototype 2)

5. conduct technical, user and market field testes (trials 2)
6. appraise trials results and modify design

8 PRODUCTION PLANNING

1. prepare marketing plans

2. prepare production plans

3. design packaging, promotional material, instruction manuals
4. design jigs and tools

9 TOOLING AND MARKET PREPARATION
1. construct jigs and tools

2. construct trial batch of products off tools (prototype 3)

3. test trial batch

4. produce marketing materials and print

5. install marketing machinery

10 PRODUCTION AND SALE

1. initiate marketing effort

2. commerce production and sale

3. collect market, user, repair and maintenance feedback

4. make recommendations for second beneration designs (stages 2 to 4)
5. make recommendations for research (stages 1and 2)

AND ONE SURVIVES FOR
PRODUCTION DEVELOPMENT

Figura 25 — Modelo de processo de ARCHER. Fonte: ARCHER, 1971.
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4.3
Modelo Roozemburg e Eekels

Autores como Norbert Roozemburg, primeiro aluno formado na escola de
Delft em 1971, também colaboraram para a investigagdo sobre os modelos de
processo de inovacao e apds analisar os diferentes modelos de design de produto
apresenta a noc¢do de ciclo basico de design. A sequéncia "analisar / sintetizar /
simular / avaliar", que continua a ser hoje a base do método Delft. Este ciclo
apresentado por Roozemburg (1977) ¢ base também para os recentes modelos de
pensamento de design apresentados pelo design thinking. Esta base fornece até hoje
elementos para os pesquisadores dos processos de design em sua busca pela esséncia
do pensamento de design.

Johannes Eekels (1973 apud Buijs, 2003) apresenta seu trabalho com a
publicacao de um livro sobre o desenvolvimento de novos negocios no qual liga os
modelos de inovacao em produto com os modelos de planejamento estratégico.
Conforme apresentado por Buijs (2003), Eekels e Roozemburg desenvolvem entao
os primeiros modelos de inovacdo em produto da escola de Delft. O modelo
apresentado divide o processo de inovacdo em produto em quatro estagios:
Formulagao de politicas (que resulta em uma politica de produtos); geragao de ideias
(que resulta em novas ideias de negdcios); Desenvolvimento estrito no qual trés
processos acontecem em paralelo — design de produto (resultando no design de um
produto); planejamento de marketing (resultando em um plano de marketing) e o
planejamento de producgdo (resultando em um plano de produgdo); e realizacao,
etapa em que acontecem trés atividades principais em paralelo: Producao;
distribuicao e vendas; e uso (do produto).

Enquanto estes estudos vinham sendo desenvolvidos em Delft, outras
pesquisas eram feitas em paralelo em outras escolas e por outros grupos. A VDI,
Sociedade dos Engenheiros da Alemanha, investigava o ponto de partida do
desenvolvimento de um novo produto. Ainda segundo Buijs, Klaus Brankamp em
1971 publica seu livro sobre planejamento de produto em que introduz a nogao de
Suchfelder (search ideas). Sua pesquisa estava centrada na investigagdo do
ambiente competitivo em que uma empresa estava inserida para levantar
oportunidades de produtos/negdcios. Mais tarde o pensamento desenvolvido por
Brankamp vem a ser um excelente elo de ligacdo ente as oportunidades de negocios
de uma empresa em funcao de seu ambiente competitivo e os processos de inovacao

em produto.
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Figura 26 — Modelo de processo de ROOZEMBURG & EEKELS. Fonte: VAN BOEIJEN,
DAALHUIZEN, and VAN DER SCHOOR, 2013. pg 20

4.4
Modelo Step by Step de Delft

Segundo Buijs (2003), Van Der Zee desenvolve uma pesquisa em que levanta
modelos de inovacao diferentes de todo o mundo desde os anos 1950 até 2003,
incluindo os modelos desenvolvidos pela Delft. Nesta pesquisa, fica colocada a
importancia de um modelo desenvolvido pela escola que continha dezessete
atividades. Cobria adequadamente todo o processo de inovacdo em produto, mas
deixava de fora os elementos necessarios para se organizar o processo de inovagao
— como a sele¢do de um lider para o processo, formagao de equipe ou comunicagao
com fornecedores. As dezessete atividades contidas no estudo sdo as seguintes:
situacdo estratégica da empresa; andlise interna; avaliagdo; analise de necessidades
externas; geragdo de ideias de produto; Briefing de design; desenvolvimento de
marketing; design de produto; introdu¢do de marketing; distribuicdo, promocao e
vendas; avaliacdo; andlise externa; geragdo de areas de pesquisa; escolha de areas

de pesquisa; analise interna de gargalos; avaliacdo; desenvolvimento de produto;
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desenvolvimento para manufatura; avaliagdo; manufatura; langamento do produto e

produto em uso. Esse modelo foi chamado de Step by Step Model de Delft.

MODELO DE

STEP BY STEP DE DELFT

STRATEGIC
SITUATION OF
THE COMPANY

PRODUCT
DESIGN

MARKET
INTRODUCTION

Figura 27 — Modelo de processo STEP BY STEP de DELFT. Fonte: BUIJS, 2003.

4.5
Modelo Circular Chaos de Buijs

Buijs (2003) entdo, parte para a revisao do modelo de ordem linear proposto
inicialmente em Delft e faz sua adaptacdo para versdo circular (caotica)

compreendendo que, em uma operagao empresarial real os aspectos do produto em
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uso tanto geram feedbacks para a melhoria do produto em questdo como fazem a
concorréncia reagir e dispender esforcos de desenvolvimento na busca por
inovagdes que sobreponham as anteriores colocadas no mercado, o que forgaria a
empresa que colocou sua inovacdo no mercado em primeiro lugar corra para nao
perder sua vantagem competitiva em busca de outra novidade ou outra inovagdo
(Buijs, 2003). Segundo o autor, a intengdao dos modelos de inovagdo em produtos é
ajudar as empresas a introduzir novos produtos no mercado, cujos consumidores
desejem comprar e fiquem felizes com o uso. Portanto, o processo de inovacao
estaria terminado no uso do produto, mas ao mesmo tempo, forma o ponto de partida
para novo processo de inovacao. Essa compreensao indica que em qualquer ponto
do processo pode-se disparar o inicio de um préoximo, rompendo com a ordem linear
e indicando uma estrutura diferenciada. Esta compreensdao nao indica, todavia, a
inutilidade dos modelos de processo desenvolvidos linearmente. Muito pelo
contrario, indicam sua importancia didatica para o entendimento do processo como
um todo e de seus aspectos para o aprendizado. Portanto, Buijs (2003) curva o
processo linear de inovagao Step by Step para chegar a um novo modelo de processo
de inovagdo circular que demonstre o processo de forma mais detalhada, sem
desconsiderar a importancia da estrutura linear. Em seus relatos, o autor indica que
os alunos respondem melhor a formulacdo linear para a compreensdo do processo
para depois poderem entrar no modelo circular. A visualizacdo do modelo circular
sugere que ndo existe nem comeg¢o nem fim do processo, o que parece verdade, uma
vez que apos a introdugdo de um novo produto no mercado como o resultado de um
processo de inovagdo, o uso do produto vai levar a reagdes dos concorrentes pela
introdugdo de inovagdes que sobreponham a inicial com melhores performances.
Reacdes estas esperadas, mas nao preditas. Por mais que se saiba que os
concorrentes reagirdo a uma inovagao colocada no mercado, ndo se pode prever de
que forma essas reagdes acontecerdo ou que novos caminhos de inovagao serdo
apresentados em forma de produto. A empresa entdo precisa de “nova inovagdo”
para ndo perder sua vantagem competitiva (PORTER, 1998). Este principio traz de
volta a ideia de projeto continuo apresentada por Argan (1992), mas considerando
que este movimento nao € apenas referente a inquietude do designer, mas a
movimentos de resposta continua ao existente, nado por um Unico ator, mas por um
conjunto de atores que atuam no mercado de forma concorrente na revisao do
existente. Podemos imaginar um designer inquieto em busca de uma solugdo
definitiva (que nunca se torna definitiva) para uma questdo em um produto pela

visdo de Argan. Mas podemos, por outro lado, imaginar um conjunto de empresas
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que desenvolvem liquidificadores, por exemplo, competindo pela revisdo do
produto com inovagdes sequenciadas. Aqui vale uma reflexdo sobre inovagao
incremental e inovagdo radical, duas nogdes apresentadas por Verganti (2003). O
autor explica que uma inovagao incremental se d4 neste movimento citado acima
em que uma empresa concorre com outras por pequenas diferenciagdes em seus
produtos sem se alterar significativamente suas fungdes ou significados. De forma
contraria, uma inovagdo radical se d4 quando uma empresa/designer consegue
alterar de forma clara os significados ou as mensagens de um produto de forma a se
diferenciar de maneira muito marcada dos produtos da concorréncia. Um bom
exemplo dado pelo autor deste tipo de inovacao (radical) € o reloégio Swatch, que
aparece no mercado utilizando materiais extremamente baratos e coloridos
(plésticos) e tecnologia muito simples gerando um produto cujo dono poderia ter
outros cinco relogios para combinar com diferentes tipos de roupa, ou como um
assessorio de moda, em contraponto ao classico relogio/joia/equipamento caro e
complexo de quartzo antes estabelecido no mercado.

Para que a mudanga do modelo linear Step byStep de Delft para um circular
fosse possivel, algumas atividades foram adicionadas ao processo (passando de 17
para 26 atividades) conforme indica Buijs: uso do produto; avaliacdo comercial do
produto; uso; avaliacao tecnoldgica do produto em uso; posicionamento estratégico
do produto; avaliacdo; avaliacdo estratégica da empresa; analise externa; analise
interna; geracao de areas de pesquisa; avaliagdo; escolha da area de pesquisa; analise
externa de necessidades; analise interna de gargalos; geragao de ideias de produtos;
avaliacdo; briefing de design; desenvolvimento de produto; desenvolvimento de
marketing; desenvolvimento de manufatura; design de produto; avaliagdo;
introducao ao marketing; manufatura; distribui¢do, promocao e vendas; langamento
do produto; avaliacao.

Explicando a imagem do modelo abaixo e demostrando que os elementos na
parte interna do circulo tem relagdo com os aspectos internos da empresa (como a
manufatura por exemplo), os elementos na parte externa do circulo se relacionam
com os fatores externos a empresa (como vendas ou pesquisas de mercado). Os
elementos colocados no centro da circunferéncia sdo as atividades chave da

inovagdo em produto e os resultados esperados.
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Figura 28 — Modelo de processo Circular Chaos de BUIJS. Fonte: BUILJS, 2003.

4.6
Processo de inovagao como estratégia

Como conclusao do estudo sobre os modelos de processo de inovagdo, podese
dizer que inicialmente foram desenvolvidos modelos que seguissem uma ordem
logica linear na busca de adequacdo a realidade industrial em ascensdo. Estes
modelos permitiram a compreensao do processo de inovagdo e o amadurecimento
dos conhecimentos neles presentes, assim como a aquisi¢ao de novos advindos de

outras areas do saber para o desenho de um modelo de processo linear que realmente
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compreendesse todas as atividades que antecediam o langcamento de um novo
produto. Este modelo, uma vez confrontado pela atividade pratica empresarial em
contextos recentes indicaram que o ambiente competitivo em que as empresas
estavam inseridas sugeria um tipo de movimentacao caodtica mais aproximada da
forma de um circulo, ou ciclo. E que, este processo se dd em fun¢do do aprendizado
das empresas em seus ecossistemas e ambientes de mercado, e assim, ndo lineares,
fazendo com que os modelos de processo de inovagdao tomassem a forma circular,
sem se desprezar o valor educacional dos modelos lineares, mais adequados aos
ambientes controlados de ensino.

Podemos compreender para finalidades deste trabalho, que os modelos
Stepby-step de Delft (16gica linear) e o modelo Circular chaos de Buijs (2003) estdo
mais proximos do que se pode chamar de estado da arte dos modelos de processo
de inovagao em produto.

Conforme os modelos foram evoluindo, foram sendo incluidas fases para
englobar momentos ligados as estratégias iniciais de negocios e a inser¢ao da visao
sobre o ambiente de negdcios em que a empresa estava inserida. A evolucdo nesse
sentido ¢ perceptivel pelo grafico da Figura 29, que indica que os modelos de
processo de inovagao foram ganhando amplitude e incorporando novas fases.

Os modelos de processo de inovagdo encontrados seguem uma ordem de
evolucao em que o proximo modelo revé o anterior e o complementa e amplia. Desta
forma, os modelos que mais atendem aos objetivos deste trabalho mostraram ser os
de Roozemburg e Eekels, o Step by Step de Delft e Circular Chaos de Buijs, por
suas fases caracteristicas e por englobar todo o processo de inovagdo. O modelo de
Roozemburg & Eekels descrito indica as fases do processo de inovagdo de forma
clara e precisa, mostrando quais os passos a serem dados no processo desde os
momentos iniciais de estratégia até o momento do produto em uso. A simplicidade
deste modelo ¢ positiva uma vez que possui carater didatico e torna a compreensao
do processo simples e direta.

Ja o modelo Circular Chaos de Buijs junta as pontas do modelo linear Step by
Step de Delft e faz dele circular ampliando seus elementos e fases. O modelo ¢
chamado de Circular Chaos ou Caos Circular, pelo fato do processo de inovagao de
um produto poder ter seu inicio em qualquer um dos momentos de projetos nele
descritos. Mais proximo da realidade por sua aplicabilidade e a visualizacao de
diferentes possibilidades de inicio, 0 modelo é menos palatavel aos iniciantes e pode
se tornar confuso. Este modelo prevé também que um produto nasce de condi¢des

ou oportunidades descobertas durante o processo de fabricagao, de alternativas nao
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utilizadas nas fases de criatividade, de previsdes de mercado e tendéncias
percebidas, como tantas outras, e ndo so dos gatilhos tradicionalmente citados para
o projeto como de outro projeto anterior ja no mercado ou das pessoas apds o uso
do produto.

Como os modelos sdo similares em sua sequéncia de atividades mas diferem
em termos de complexidade e forma, para o designer empreendedor o contato com
os trés modelos descritos pode ser bastante construtivo em sua formagdo. Um
modelo didatico, simplificado e linear para que se compreenda o processo de
inovagdo em produto em sua teoria, outro mais complexo contendo as fases de
forma mais detalhada, e um terceiro, circular e com maior aplicabilidade para os
designers empreendedores mais experimentados. A utilizagdo combinada destes trés
modelos pode dar ao designer empreendedor uma orientacao fundamental para seus
processos de inovagao.

Pela metodologia utilizada de revisdo bibliografica, a etapa final deste
momento da pesquisa ¢ a ado¢do ou nao de modelos de referéncia encontrados na
literatura. Neste ponto ¢ importante indicar os modelos de processo que mais se
mostraram proximos a realidade do designer empreendedor. Os modelos indicados
acima — Roozemburg & Eekels, Step by Step e Circular Chaos — tornam-se os
modelos de referéncia para este estudo. Por sua abrangéncia em termos de processo,
parecem ser os modelos mais completos encontrados: sua extensdo vai desde a
formulagdo de metas e estratégias até o produto em uso (Roozemburg & Eekels);
passando pelas fases de Politicas do produto; Geracao e sele¢do da ideia; Nova ideia
de negocio; Desenvolvimento de producdo; Desenvolvimento de produto;
Desenvolvimento de marketing; chegando ao Plano de producao; Produto detalhado
e ao Plano de marketing; Produ¢do; Distribuicdo e Vendas; e uso. J& o modelo
Circular Chaos de Buijs, ndo possui ponto de inicio definido, mas sua caracteristica
principal esta no fato de seu inicio poder se estabelecer no ponto final — Produto em
uso, ou qualquer outra fase do processo. O modelo Step by Step, mostrou-se

avangado quando colocado em versao circular no modelo de Buijs.
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Figura 29 — Quadro comparativo entre modelos de processo de inovagdo. Fonte: o autor

A imagem da Figura 29 acima permite a visualizagdo do aumento de amplitude do
processo de inovagdo com o acréscimo de fases iniciais nos modelos. As imagens
abaixo sdo referentes ao mesmo quadro dividido em trés partes para que a

visualizacdo de suas células seja possivel.
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Figura 30 — Quadro comparativo de modelos de processo de inovagao, parte 1. Fonte: o autor
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Figura 31 - Quadro comparativo entre modelos de processo de inovagédo - parte 2. Fonte: o autor
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Figura 32 — Quadro comparativo entre modelos de processo de inovagdo — parte 3. Fonte: o autor

4.7
Modelos de referéncia

Como conclusdo da revisdo bibliografica alguns aspectos precisam ser
reunidos apos seu levantamento em pesquisa.

Bonsiepe (1998) deixa clara a existéncia de uma lacuna entre metodologia de
projeto como metalinguagem e sua aplicagdo pratica, defendendo que se deve
distinguir entre a complexidade muito maior do desenvolvimento projetual e a
simplicidade sintética das recomendacdes metodologicas ou suas representacdes em
modelos de processo. Este ponto nos lembra que por mais rigorosa que seja a
pesquisa desenvolvida, nunca serd possivel a constru¢do de um modelo definitivo
de processo de design ou inovagdo. Estes sdo recomendacdes para os iniciantes, €
podem facilitar o percurso dos designers empreendedores em sua constru¢do da
forma de projetar em ambiente empresarial proprio.

Segundo Pazmino (2010) muitos modelos de processo projetual foram
desenvolvidos havendo um exagero, o que levou a seu descrédito na década de 70.
Deve-se considerar que a metodologia assim como os métodos projetuais sdo uma
ajuda para o ensino da sequéncia das a¢des (quando tem que ser realizado?); para a
definicao do conteudo das agdes (o que tem que ser feito?); para a definicao dos

procedimentos (como realizar?), (que técnicas aplicar?). Os métodos devem ser
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considerados, assim, como instrumentos € ndo confundidos com uma receita que
representa uma rotina com atividades preestabelecidas.

O modelo de Baxter (2011) apresenta o processo de design a partir de uma
oportunidade de negodcio identificada e da formalizagdo de um plano estratégico
para a empresa, antes de se iniciar o processo criativo. A oportunidade de negocio
deve estar clara antes que qualquer esforgo criativo seja dispendido na dire¢ao do
projeto. O designer neste modelo (Baxter) ¢ agente decisivo na formulacdo das
estratégias de negocios e na identificagdo do produto a ser desenvolvido.

Baxter alia ao processo, etapas de investimento e compromisso financeiro, o
que torna esse modelo extremamente interessante para o desenvolvimento deste
estudo uma vez que contempla paralelamente ao processo de design as tomadas de
decisao financeiras referentes ao esfor¢o de langamento de um novo produto. Baxter
aponta um aumento de investimento conforme o processo vai caminhando
juntamente com a reducdo de riscos de investimento.

O modelo de Pugh (1995) contribui indicando o mercado como ponto de
partida e as vendas como ponto de chegada. O autor propde que na fase de projeto
detalhado se projete pensando na fabricagdo, na montagem e na reciclagem dos
componentes. Para Pugh, existem “elementos da especificacdo” (ou requisitos de
um briefing de projeto) que podem ser associados a uma gestdo comercial, como
questdes legais, normas, prote¢do legal, custo esperado do produto, ou mesmo a
analise de concorrentes.

Importante notar que nenhum dos modelos indica a gestdo comercial como
parte explicita e delimitada do processo. As vendas ou o0 uso encerram o processo e
as preocupacdes do designer estardo voltadas para o acompanhamento de uso do
produto e para as novas oportunidades de negdcio poderdo aparecer apos 0 processo
de design concluido. Para o designer empreendedor € preciso que a gestdo comercial
seja incluida no escopo de seu trabalho e que se configure dentro do processo de
inovag¢ado de alguma maneira.

O modelo Double Diamond indica o recorte do processo criativo dentro do
processo de inovagao. Este modelo aponta o pensamento divergente para aumentar
as possibilidades, e informacoes e dados, e o pensamento convergente como forma
de sintetizar as informagdes levantadas. Este aspecto ¢ o que faz deste modelo
singular e referéncia importante para este trabalho. Representar nos modelos de
processo a forma como o processo criativo acontece € em ultima analise uma forma

de mostrar o pensamento de design acontecendo na pratica.
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O modelo Open Design traz uma forma de atuagao do designer como condutor
de um processo em que o consumidor, termo utilizado no modelo, participa de
forma integral de todas as etapas do processo de inovagdo. O modelo Open design
prevé a participagdo do consumidor desde a formulacdo da estratégia inicial e
defini¢ao do produto a ser desenvolvido até sua avaliagao de uso. Para a constru¢ao
de um modelo de processo de inovagao para o designer empreendedor, representar
estas possibilidades se torna fundamental pois indica caminhos possiveis de
viabiliza¢do de algumas fases, e concretizacdo de alguns objetivos através da rede
de relacionamentos que o designer possui. Considerar que, as redes sociais € 0
relacionamento entre pessoas e empresas através dos meios digitais sdo grandes
poténcias do nosso tempo e incluir essas possibilidades no modelo a ser criado ¢
uma forma de mostrar ao designer empreendedor que ele proprio possui meios de
aproximagao com seus clientes, usuarios e publico de forma acessivel e atual.

O modelo DDI coloca o designer como o condutor de todo o processo de
inovagao. O modelo separa o processo entre atividades internas e externas a empresa
e indica os passos a serem dados para a condugdo até a inovagdo. A visdo sobre este
modelo € a de que o designer conduz todo o processo de inovagdo, atuando de forma
distinta em cada momento e administrando os recursos que vem de dentro da
empresa ou de fora dela. Este modelo traz distingdo interessante entre quatro formas
diferentes de atuacdo do designer dentro do processo, sendo elas o design
(propriamente dito), a pesquisa em design ou design research, a gestdo do design
ou design management, ¢ a lideranca em design ou design leadership. Essa visdo
permite que se pense a atuacdo do designer de forma distinta dentro de um mesmo
projeto, independentemente se as atividades ocorrerdo dentro da empresa ou fora
dela.

Isaksen e Dorval (1993), falando de modelos de inovagdo, sugerem que a
ordenacdo circular dos elementos indica aplicacdo mais adequada a realidade
empresarial. Nesta situacdo os processos estdo em andamento e nao estdao partindo
de um ponto inicial. J& o modelo de Roozemburg & Eekels descrito e desenhado de
forma linear indica as fases do processo de inovacdo de forma clara e precisa,
mostrando quais os passos a serem dados no processo desde os momentos iniciais
de estratégia até o momento do produto em uso. A simplicidade deste modelo ¢
positiva uma vez que possui carater didatico e torna a compreensdo do processo
simples e direta. Por sua vez, no modelo Circular Chaos, os elementos na parte
interna do circulo tem relacdo com os aspectos internos da empresa (como a

manufatura por exemplo), os elementos na parte externa do circulo se relacionam
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com os fatores externos a empresa (como vendas ou pesquisas de mercado), assim
como descrito no modelo DDI. Estes pontos sugerem que tanto os modelos descritos
em logica linear quanto os modelos descritos em circulos ou ciclos tem seu valor de
aplicacao no estudo dos processos de design e inovagao.

Nos modelos de processo encontrados aponta-se 0 momento de convergéncia
de informagdes e opinides que balizard o desenvolvimento do novo produto
(briefing).

As fases ligadas a criatividade sdo claramente definidas e compde o “core” do
trabalho de design, que € gerar as solucdes. O que o modelo Double Diamond define
COmo processo criativo.

O estudo e analise dos achados da pesquisa bibliografica apontam a definicao
de um modelo ou modelos de referéncia como resultados. Considerando que os
modelos encontrados possuem caracteristicas distintas e abordam a questao dos
processos de design e inovagdo de forma diferenciada, considero elencar dois
caminhos como referéncia ap6s o estudo realizado.

Os modelos acima mencionados, no contexto indicado como interesse deste
trabalho — start-ups de base de design criadas e geridas pelos designers
empreendedores - estdo em consonancia com as praticas destes designers e destas
empresas? Assim, o proximo passo, ¢ a comparacdo destes modelos com os
processos utilizados pelos profissionais atuantes. Assim como nos estudos
realizados pelo movimento CPS creative problem solving, (COUGER,1995), e
pelos testes de aplicagao dos modelos de Roozemburg e Eekels (1995) em pequenas
e médias empresas realizados por Buijs (1976), ou no modelo apresentado pela VDI,
Sociedade dos Engenheiros Alemaes, profissionais atuantes e empresas ligadas a
inovacao em produto questionaram e contribuiram para atualizagdo dos modelos em
referéncia aos novos contextos econdmicos e¢ de mercado enfrentados pelas
empresas no dia a dia.

Neste caso, a pesquisa terd sua sequéncia com a investigacdo dos processos
utilizados pelos profissionais atuantes no mercado dentro do contexto indicado, ou
seja, designers empreendedores em suas start-ups de base de design, e o confronto
da atividade pratica com os modelos estabelecidos como referéncia na revisao
bibliografica deste trabalho.

Importante colocar que ndo se pretende desenvolver um modelo definitivo de
processo de inovagdo em produto para os designers empreendedores, mas comparar
os modelos existentes (estado da arte) com os processos destes profissionais e

compreender se ajustes se fazem necessarios nestes modelos para o contexto
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especifico das start-ups de base de design e para a atuacdo do designer

empreendedor.

5
A acao dos designers empreendedores

Apo0s a revisdo bibliografica e o levantamento dos modelos de processo de
design e de inovacdo em produto e sua andlise, se fez necessaria aproximagao com
os designers empreendedores que estdo hoje no mercado, atuantes e ativos para
compreender seus processos de trabalho. O interesse por entrevistar estes
profissionais se deu em funcao da suspeita de que os modelos descritos na literatura
nao fagam parte da bagagem e do acervo dos designers empreendedores, € que estes
buscam de forma autonoma e intuitiva as maneiras de adquirir os conhecimentos
essenciais para a inovagdo em produtos e a conducdo de empresa com base de
design.

Da mesma forma, as entrevistas se fizeram necessarias para a comparagao dos
processos descritos na literatura com o que ¢ praticado hoje pelos designers
empreendedores atuantes. O simples levantamento dos modelos de processo de
design e inovagao na literatura traria para esta pesquisa o estado da arte, porém, sem
a sua contraposi¢do as visdes daqueles que conhecem a pratica da inovagao e
vivenciam em seu dia a dia os processos para se colocar e gerir um novo produto no
mercado. O risco seria estar alinhado com a teoria, mas muito longe da pratica.

O encontro com os designers empreendedores trouxe a possibilidade de
comparagao entre o que estd colocado na teoria e aquilo que ¢ realizado na pratica,
de forma a possibilitar alinhamentos de ambos os lados. Tanto alimentar a pratica
com reflexdes e resultados advindos de pesquisas e levantamentos, analises e
teorias, como alimentar a propria teoria e os modelos sobre inovacao com elementos
diretamente extraidos da atuagdo dos designers empreendedores em suas empresas
¢ situacoes reais.

Quando se fala em modelo de processo, seja ele qual for, parece
inquestionavel o fato de s6 se poder evoluir quando aquilo que ¢ dito se confronta

com aquilo que ¢ feito, ou o modelo de processo com o processo em si. Como o
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design se configura como pratica reflexiva, este caminho se mostrou coerente e
razoavel.

Assim, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com designers
empreendedores cariocas para se aproximar de seus processos de trabalho e da
compreensdo de seus movimentos empresariais e suas estratégias para a colocacao
de novos produtos no mercado. As entrevistas com designers empreendedores
foram realizadas de forma a proporcionar a possibilidade de troca com os
entrevistados e se compreender o processo de trabalho de cada um abordando as
questodes levantadas apos a revisao bibliografica.

Com as entrevistas espera-se aproximar o conhecimento formalizado na
literatura com as praticas utilizadas pelos designers empreendedores e poder
identificar possibilidades de reflexdo sobre a pratica através do conhecimento
estabelecido. E também o contrario, poder refletir sobre os modelos tedricos da
literatura através de uma visao especifica da pratica daqueles profissionais que estdo
atuantes como designers empreendedores.

As entrevistas, conforme Duarte (2004), sao fundamentais em pesquisas de
mapeamento de praticas, crengas e valores de universos sociais especificos, neste
caso o das startups com base de design tendo o designer empreendedor como
principal ator, pois permitem um mergulho em profundidade no tema pesquisado.

Busca-se o olhar destes profissionais sobre seus processos de projeto e as
praticas utilizadas para a colocacdo de um novo produto no mercado e todas as
atividades que a antecedem.

As entrevistas individuais trazem como vantagem o fato de que o pesquisador
pode ampliar as questdes e aprofundar pontos da pesquisa que aparecerem como

interessantes durante sua conducao.

5.1
Coleta de dados

Foram realizadas entrevistas individuais com designers empreendedores
cariocas, pessoalmente e nos locais indicados por estes como mais adequados para
a conversa. Foram oferecidos lapis de desenho e folhas brancas para que os
entrevistados pudessem se expressar de maneira livre enquanto descreviam seus
processos de trabalho.

As entrevistas individuais abrem a possibilidade de obten¢ao de informagdes

mais detalhadas sobre as formas de trabalho de cada profissional.
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Os entrevistados foram contatados através de telefone celular com a
apresentagao prévia dos objetivos da pesquisa. O agendamento das entrevistas foi
entdo realizado conforme a preferéncia de horario e data de cada um.

Antes do inicio das entrevistas os entrevistados recebem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo 1). As entrevistas foram gravadas para
posterior transcricdo (Apéndice C) e montagem do quadro de entrevistas
(Apéndice B). O roteiro das entrevistas (Apéndice A) foi desenvolvido observando
os pontos de interesse principais levantados na revisao bibliografica. Este roteiro foi
apresentado ao Comité de Etica da PUC-Rio para sua validagdo antes de sua
aplicagdo. Tal roteiro semiestruturado no qual as perguntas foram organizadas de
maneira a iniciar pelo tema do empreendedorismo em design, em seguida os
projetos desenvolvidos pelo designer, passando depois a formulagdo de estratégia
de negodcios utilizada, a estruturagdo do processo de design, a fabricagdo dos
produtos, sua saida comercial e, na parte final, buscando relacionar especificamente
o modelo de processo de inovacdo utilizado em sua empresa ao langcamento de
novos produtos. As perguntas foram construidas de forma a deixar o entrevistado
livre quanto ao formato de resposta, e a ndo indugdo da mesma. O roteiro reduzido
€ 0 pequeno numero de perguntas buscavam atingir encontros rapidos e produtivos,
com foco nas questdes fundamentais do estudo. A colaboragdao dos designers na
pesquisa estava condicionada a encontros com até uma hora de dura¢do com foco
na produtividade da dindmica. Algumas entrevistas foram além deste tempo pela
disposi¢ao e paixdo dos entrevistados em falar de seu processo de trabalho e dividir
suas experiéncias. As perguntas foram previamente aplicadas para se validar sua
clareza e a fluidez do roteiro. Optou-se por realizar as entrevistas de forma que
ocorressem apenas uma por dia, de forma a permitir que as respostas e os resultados
fossem tratados no mesmo dia, com a lembranga fresca das entrevistas. As
entrevistas foram entdo realizadas, seus dudios ouvidos e as respostas organizadas
e analisadas. Desta forma buscou-se tratar das questdes colocadas nas entrevistas
sem o prejuizo do passar do tempo, evitando-se assim qualquer confusdo entre as

entrevistas e seus resultados.

5.2
Critérios, selecao e caracteristicas dos entrevistados

Os critérios elaborados para a sele¢do dos entrevistados para este trabalho

buscaram trazer a luz o olhar de profissionais cuja atuacdo estivesse baseada ndo
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apenas no desenvolvimento de produtos e servigos, mas juntos as estratégias dentro
de sua propria organizacdo, (Rodrigues, 2018): o “designer empreendedor”, visto
como um promotor de inovacao, que possui habilidades de projeto, produgdo e
distribuicdo e que ativa processos temporarios para o desenvolvimento de um
produto — servigo, (Bianchini e Maffei, 2012). Assim, definiu-se o designer
empreendedor como aquele que: 1) Participa da gestdo de estrutura empresarial
propria; 2) Participa da formulacdo de estratégias de lancamento de novos produtos
da empresa; 3) Participa do processo de design de produtos; 4) Participa da gestdo
das etapas produtivas; 5) Participa da gestao comercial dos produtos da empresa.

Uma lista com 34 empresas de design de produto do Rio de Janeiro foi
desenvolvida para que pudesse ser filtrada a partir dos critérios definidos e indicar
os nomes a serem entrevistados.

Além dos critérios que definiam o designer empreendedor, critérios extras
foram reunidos para que os candidatos estivessem dentro do recorte estabelecido e
com atuagdo enquadrada para a pesquisa. Assim, os critérios extras reunidos foram:

- Estar enquadrado nos critérios que definem o designer empreendedor

(cinco critérios acima);

- Ter empresa ativa e constituida no Estado do Rio de Janeiro;
- Ter produtos no mercado e estar ha mais de 5 anos em operagao.

Com estes novos critérios cria-se uma segunda camada para a selegdo dos
entrevistados e garante-se que as empresas estardo em operacao, constituidas de
forma regular e com produtos no mercado.

Pelo filtro gerado pelos critérios criados para a selecdo dos entrevistados,
passaram as trinta e quatro empresas listadas inicialmente das quais doze foram
escolhidas como atendendo a todos os critérios para a pesquisa. Estas empresas
foram procuradas por e-mail inicialmente. Das dez empresas que responderam ao
convite via e-mail, seis se prontificaram a participar das entrevistas. As entrevistas
foram entdo marcadas via contato telefonico e WhatsApp e as datas e locais para
sua realizagdo agendados.

Para que o sigilo dos dados levantados fosse mantido, os entrevistados foram
identificados por niimeros, seguindo a ordem em que as entrevistas aconteceram.
Muitos dos pontos tocados nas entrevistas sdo de interesse particular das empresas
e sua manutencdo em sigilo é requisito fundamental de confianga para que as
entrevistas pudessem ser realizadas sem que os entrevistados precisassem medir

suas palavras ou omitir questdes que pudessem ser relevantes para a pesquisa.
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Abaixo segue descricao dos entrevistados, suas caracteristicas e do funcionamento
de suas empresas.

O primeiro entrevistado doravante denominado entrevistado 1 ¢ o principal
designer e gestor de sua empresa. Esta, conta apenas com mais um sécio direto e
com investidores externos que adquiriram cotas da empresa com aportes de
viabilizagdo de desenvolvimento. Tem apenas um produto no mercado, e 3 SKUs
(stock keeping unit ou unidade de controle de estoque — utiliza-se esta denominagao
quando ¢ necessario identificar variagdes de um mesmo produto no controle de
estoque, como cor, modelo, tamanho, etc). Sua empresa nao possui estrutura fisica,
ficando o trabalho concentrado em homeoffice, nao possui estrutura fabril mantendo
sua producao 100% terceirizada, e gerencia comercialmente seus produtos através
de estrutura propria de e-commerce e midias sociais.

O segundo entrevistado, identificado como entrevistado 2 € o gestor de novos
negocios de sua empresa que conta com mais de 10 funcionarios, mantendo
CEO/CFO (Chief executive officer/ Chief financial officer) e CDO (Chief Design
Officer), além do gestor de novos negocios, e os vendedores de suas trés lojas
fisicas. A empresa desenvolve arranjos produtivos locais para a fabricagdo de seus
produtos e conta assim com microempreendedores individuais como forca de
fabricagao.

O entrevistado 3, conta com estrutura de apenas duas pessoas, sendo ele o
gestor e principal designer da empresa e seu socio o segundo designer. Toda a
producao ¢ terceirizada e a comercializagao feita via e-commerce, apesar de sua
estratégia comercial estar em transformagao para chegar as vendas no atacado.

O quarto entrevistado que sera chamado de entrevistado 4 ¢ a propria empresa,
e assume nela todos os papéis. Tem toda a sua producao terceirizada, possui cerca
de 20 produtos no mercado e promove suas vendas em feiras de varejo no Rio e no
Brasil e em Market places selecionados.

O quinto entrevistado ou entrevistado 5 ¢ parte de uma empresa de trés
pessoas, todas designers que se dividem em gestao, producdo e comunicagdo, cada
um de seus membros assumindo um destes papéis e todos participando de forma
ativa dos momentos de criacdo e ideagdo. Esta empresa internaliza parte da
fabricagdo de seus produtos, terceiriza outra parte, e divide seus esfor¢cos comerciais
entre e-commerce, Market places e vendas diretas em feiras e eventos, buscando
trabalhar também com arquitetos com parceiros para a especificagdo de seus

produtos em projetos de arquitetura e decoracgao.
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Os entrevistados 3, 4 e 5 sdo integrantes do grupo Oitis55 cujo principal
objetivo ¢ o de dar estrutura de gestdo as empresas de design de produtos e tiveram
treinamentos em empreendedorismo e gestdo através de programa de capacitacao
criado pelo grupo junto ao SEBRAE-RIJ. Os outros entrevistados 1 e 2 buscaram os
conhecimentos que possuem em gestdo empresarial e empreendedorismo de outras
formas. Este equilibrio foi buscado na pesquisa para que os resultados ndo partissem
das mesmas fontes de conhecimento em gestao. O objetivo desta divisdo foi que a
amostra fosse variada dentro dos critérios estabelecidos para a selegdao dos
entrevistados.

As entrevistas correram dentro de muita tranquilidade e os entrevistados
foram todos muito solicitos e disponiveis com suas respostas, dedicando mais tempo
do que o estabelecido inicialmente para as entrevistas e se colocando de forma muito
aberta a transparente nas respostas, com a certeza de que contribuiam para o

movimento de ampliagdo do empreendedorismo em design.

5.3
Organizagao dos dados coletados

A organizacao e analise dos dados da pesquisa foi realizada através de Analise
de Conteudo. O autor de referéncia para esta parte da pesquisa foi Roque Moraes,
em cujo artigo Andlise de conteudo (1999), explica o método de forma clara e
inequivoca.

O autor divide o método em cinco etapas: preparagdao das informagdes;
unitarizagdo ou transformacdo do conteudo em unidades; categorizacdo ou
classifica¢do das unidades em categorias; descri¢do; e interpretagao.

Segundo Moraes (1999), a andlise de contetido constitui uma metodologia de
pesquisa usada para descrever e interpretar o contetdo de toda classe de documentos
e textos. Essa andlise, conduzindo a descrigdes sistematicas, qualitativas ou
quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens € a atingir uma compreensao de
seus significados num nivel que vai além de uma leitura comum.

Vale lembrar, ainda segundo o autor, que a andlise de conteudo, ¢ uma
interpretagdo pessoal por parte do pesquisador com relagdo a percepcao que tem dos
dados, que ndo ¢ possivel uma leitura neutra, e que toda leitura se constitui numa
interpretagdo. Tendo em vista os aspectos mencionados, uma pesquisa utilizando a
analise de conteudo necessita fundamentar-se numa explicitacdo clara de seus

objetivos. Como descrito anteriormente, foram delimitados para esta pesquisa um
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objetivo geral de compreender o processo de inovagdo em produto na atuacao dos
designers empreendedores no contexto das startups com base de design. Para atingir
este objetivo geral foram tragados os seguintes objetivos especificos: levantar os
modelos de processo de design; levantar modelos de processos de inovagao;
observar e analisar exemplos de experiéncias praticas de gestdo empresarial
inseridas no processo de design através da otica dos pequenos empreendimentos em
design de produto e desenvolver modelo de processo de inovacdo em produto para
o designer empreendedor no contexto das startups com base de design.

Para estudos com objetivos exploratérios como este, utilizando procedimentos
de entrevista semiestruturada para a coleta de dados, as unidades minimas definidas
para unitariza¢do do contetdo, ou a busca de unidades minimas de andlise, sdo as
frases dos entrevistados. Estas deveriam conter um significado completo em si
mesmas para que pudessem ser analisadas posteriormente. Apds esta definigao,
inicia-se a identificacdo das unidades de andlise nas entrevistas e se organiza as
frases extraidas das entrevistas em quadro de acordo com a pergunta realizada
durante a entrevista. Assim, as informagdes levantadas podem ser analisadas de
forma organizada e com fécil visualizagao.

As dimensodes da analise foram identificadas a partir dos objetivos de pesquisa
¢ das perguntas definidas no roteiro das entrevistas para formarem os eixos
tematicos para as analises e discussdes que virdo a seguir.

Foram identificadas as dimensdes de andlise abaixo a partir dos objetivos
desta pesquisa:

1) Designer como empreendedor

2) Processo de design / inovagao

Ap6s a identificacdo das dimensdes de andlise, cada uma delas foi organizada
em quadro especifico para que fosse possivel visualiza-las de forma agrupada. Vale
lembrar que as categorias iniciais de cada dimensao de analise foram grifadas para
que se tornassem material passivel de extracdo para nova organizacao. Esta nova
organizacdo das categorias iniciais identificadas, foram comparadas por sua
aproximacao. Posteriormente, as unidades de andlise foram novamente agrupadas e
organizadas para a criacdo das categorias intermediarias e finais. Tao logo a
organizacdo das categorias iniciais foi concluida, e criadas as categorias
intermediarias e finais de cada dimensdo de andlise, o préximo passo foi
organizalas, para que se pudesse visualizar as categorias criadas em conjunto.
Assim, temos os dados da pesquisa organizados e de facil visualizagdo para que se

possa extrair dai significados e compreensdes sobre o contetido das entrevistas.
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Como as perguntas 4 e 7 do roteiro sugeriam que os entrevistados
desenhassem seus processos de design e de inovacao, foi necessaria a construgao de
novo quadro comparativo que as organizasse de forma linear. Os processos dos
designers empreendedores entdo foram comparados fase a fase. A estrutura utilizada
para esta analise foi a mesma utilizada para a comparacao entre os modelos de
processo de design do capitulo 3 e entre os modelos de processo de inovagdo do
capitulo 4. A utilizacdo de mesma estrutura permite visualizar de forma grafica os
processos e a dindmica entre as fases de projeto. Permitindo também a identifica¢do
de fases existentes em alguns processos e inexistentes em outros, assim como a
relagdo estabelecida entre uma fase e outra dentro do mesmo processo. Utilizou-se
como eixo orientador dos processos o elemento briefing, que apareceu em
praticamente todos os modelos de processo levantados da literatura quanto nos
processos apresentados pelos designers empreendedores nas entrevistas, como
divisor entre fases ligas a estratégia e pesquisa e as fases ligadas a criatividade
(ideacao) e desenvolvimento.

Durante a montagem e organiza¢do do quadro 1 (Figuras 33, 34, 35, 36 e
37), as categorias iniciais, ou as frases dos entrevistados organizadas, mostraramse
numerosas € conduziram a um esquema muito extenso para sua visualizacdo em
documento de texto. Sua extensdo horizontal no software EXCEL foi de grande
valia para a aproximacdo das informagdes e visualizagdo dos dados de forma
reunida e agrupada. Para a apresentacdo dos dados levantados neste documento uma
organizac¢do dividida por entrevistado foi imprescindivel. De outra forma nao seria
possivel apresentar em arquivo de texto os dados e material levantado com
possibilidades claras de visualizacdo. Desta forma, o quadro 1, apos ser analisado
e cumprido seu papel na pesquisa foi seccionado para que pudesse ter seu conteudo
mostrado de forma clara. A divisao por entrevistado pareceu a melhor forma de
leiautar o contetido sem criar confusdes de leitura.

O quadro abaixo apresentado entdo, demonstra as unidades minimas de
analise organizadas de um lado, nas linhas da planilha, pelas perguntas feitas aos
entrevistados, por outro lado, nas colunas da planilha, por entrevistado. Importante
perceber que as palavras e termos encontrados para a formacdo das categorias
inicias foram grifadas para posterior extra¢do e para que servissem de material para
nova organizacdo e categorizacdo. As unidades minimas de andlise, como nos
lembra Moraes (1999), sdo os elementos que serdo posteriormente submetidos a

classificagdo, podendo ser tanto palavras, frases, temas ou documentos.
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Entrevistado 1

"0 €| O designer estd "Todo "0 empreendedor é
quase a mesma muito perto de empreendedor vai
coisa que empreender ser um pouco
empreender, mas designer" com base na
O que vocé  |faltam alguns
Pergunta 1 considera que é |pedagos"
ser um designer , 0
empreendedor? designer
empreendedor é a
pessoa que ja sabe
mais sobre esse
proceso."
"Se eu tivesse que |"Nosso primeiro "Acho muito legal, |"Se vocé fica muito
pensar pra frente, |produto é um fone |tanto para focado no fone de
Que produtos suajeu diria que de ouvido." empreender quanto| ouvido, daqui a
Pergunta 2 empresa solugdes de audio" para o design vocé |pouco aparece um
desenvolve? se descolar um negdcio novo que
pouco do produto." | eu nunca vi e me
destroi."
"durante a fase |"Nosso primeiro "E uma "Uma puta de uma
inical eu ia achar |produto vem de
uma uma minha e
Como vocé decide| de uma "
Pergunta 3 | que novo produto sobre um
serd langado? |para desenvolver" |produto que nos
ultimos dez anos
cresceu
vertiginosamente."
"a gente pensa no |"Nosso primeiro |"A montagem do "0 negécio da
..a |produto fone é interna, o empresa é
gente paga o A resto a gente
Como vocél desenvolvimento g?”te foi indo,  fterceiriza.” :
o foi vendo o que
Pergunta 5 viabiliza a como era necessario e
fabricagdo do e depois  |foi indo."
novo produto? |entra com o
crowdfunding
para viabilizar a
produgdo"
"o objetivo final " " |"A gente acredita |"Agora a gente ta
Como vocé da  |sempre foi o muito no procurando um
saida comercial . mfs @ |freelancer que fique
Pergunta 6 gente ainda ndo coordenando
aos produtos que encontrou um .
desenvolve? método que ’
funcione pra gente.'

Figura 33 — Quadro de organizagao preliminar das unidades de analise — parte 1. Fonte:

autor
Entrevistado 2
O que vocé| "Mistura de Uma Teimosia com
considera que é muita
Pergunta 1
ser um designer | €°™M que nasce de uma
empreendedor?
Que produtos sua| "Oculos de | 6culos de acetato | os arranjos de as lojas e bolsas"
empresa madeira arimpado de rodugdo
Pergunta 2 P & pado, P ¢
desenvolve? redescoberta, de |acetato
serragem" tradicional
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"via o e A O ofici veio de uma | O Ofici veio, ele
via o do veio com Briefig
" ] acetato era mais dum redondo...ele é um
,
importante do que , um
Como vocé decide o design dos 6culos o
e pela dificuldade
Pergunta 3 | que novo produto
. de entrar nas
sera langado?
Gticas. A dtica é a
de 6culos
grande no
Brasil
"a gente "Ele usava certos A gente tem um "O Sourcing na
Como vocé | desenvolve processos e eu tinha China, ele pode ser
W : muito importante
viabiliza a 0s meus aqui, ra isso"
Pergunta 5 L " os dois juntos P
fabricagdo  do| ibilit
B ossibilitaram a
novo produto? | Crowdfunding P
gente
"
" " "Até hoje nosso "
Como vocé da negocio é esse. E s
saida comercial . A gente esse € 0 Nnosso
Pergunta 6 . " " . "
aos produtos que| se considera uma ." | business.
desenvolve?
"

autor

Figura 34 - Quadro de organizacao preliminar das unidades de analise — parte 2. Fonte: o
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Entrevistado 3

O que vocé "é um profissional |ele passa a ser ofpassa desenvolver
considera que ¢ |da drea que passa a e|os
Perguntal| <o um designer |auerer montar seu | passa de ou
empreendedor? empregado a| servigos
"a especialidade da|mas meu foco
empresa sao maior é o
moveis desenvolvimento
Que produtos sua A S
contemporaneos, |de mobilidrio
Pergunta 2 empresa L. .
minimalistas,
desenvolve? L. .
geométricos, e mais|
de metal do que de
madeira"
"N&do é uma baseado no A estratégia da
inspiragdo que a empresa
aleatodria, é uma gente monta originalmente era
fazer um pequeno
Como vocé decide .Uma portfolio, com bons
Pergunta 3 |que novo produto | demanda que a precos, acessiveis
sera langado? | gente mesmo cria para ter uma
tentando demanda grande
,
tentando
"
" "Hoje em dia a Hoje em dia a gente| "
, cria gente s6 tem um fornecedor ...por
projetos e ndo em teresopilis, exemplo, a
"
Como vocé| prototipa, prototipa outro no Jacaré, banqueta tem uma
viabiliza a s6 o que for outro fornecedor parte de madeira
Pergunta 5 - v &
5 fabricacio do | necessario....e a no Iraja, que € o assento e
L . |tem uma parte de
novo produto? |8ente comeca a sei I3, e a gente vai al
: metal.
divulgar essas conectando essas
pecas e pegas nos produtos,
a gente
comega a produzir."
"Inicialmente a "a gente vai tiraro |" "
gente montou um | ecommerce e vai
Como vocé da ...mas mais
,
saida comercial |como a gente " .
Pergunta 6 X R . em S3do Paulo do
aos produtos que investiu muito
desenvolve? | pouco nele foi queno
) Lo
muito fraco em ! Rio...
vendas."

Figura 35 - Quadro de organizagdo preliminar das unidades de analise — parte 3. Fonte: o autor

Entrevistado 4

Pergunta 1

, mais | consegue colocar
R , colocando | suas pegas no
O que vocd m; veia de mercado de uma
considera que é dele

ser um designer
empreendedor?

"os designers
passaram a projetar
de forma mais

nas suas criagdes,
sem passar pelo
crivo o tempo todo
de um industrial ou
dos meios
comerciais..."

o designer
empreendedor é
aquele designer que

forma independente

de outras

E claro que isso
demanda uma série

capacidades pra
esse designer

sem passar pelo

dos meios
comerciais

crivo o tempo todo
de um industrial ou

sem ter esse
balizamento de ter
um diretor do
marketing ou um
industrial briefando
quase que 100% o
que ele vai criar
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"eu trabalho desde |"minha empresa eu me apego muito | e o outro lado do
mobilidrio, até pegasHesenvolve a fabricagdo digital | processo criativo é o
menores, objetos de produtos das mais parte do design
Que produtos sua | decoragdo, como diversas tipologias" emocional, de
Pergunta 2 empresa dosadores de provocagdo, que
desenvolve? espaguete, abridores| grande parte da
de garrafa..." minha produgdo tem
essa pegada de
provocar
"as Jeu por ter um| eu sou muito o capital de giro que|
eu anoto...eu gosto operacional que ndo| favoravel a ideia de | eu coloco pra uma
de deixar ela de ficar fiemarﬁda talmtos que um produto é | produgéo piloto ndo
na buscando o que que | investimentos...isso um & um capital grande,
ta sendo me da umal |
Como vocé decide minha cabeca, ela demandado pelo até mais entdo isso também
Pergunta 3 | que novo produto | vai evoluindo, mercado, ou pra ) ndo| fqcilita a
serd langado? | evoluindo, até o existe o produto que
momento que eu | estd pronto
acho que ta pronto
pra a gente colocar
um piloto no
mercado."
"os parte do préprio eu acabo
foram quase que na | ... ele exige capital | processo criativo trabalhando muito ,elaé
sua integralidade de giro que ndo sdo | Mey que é essa com a terceirizada
altos, entdo isso busca de parceiros,
com N eu sou um designer .
, que foi facilita de ser um autoral com um com os demais
acumulado..." capital internos tamanho e com umal Parceiros que eu
Como VOoCé§| mesmo, sem a configuragdo de vou criando ao
viabiliza a necessidade de infraestrutura no longo do tempo"
Pergunta 5
fabricagdo do buscar agentes de | qual
novo produto? fora.." , eu ndo
tenho um
laboratério meu,
uma oficina minha
que eu possa botar
amdo na massa,
isso desde
sempre..."
"eu trabalho com eu tenho eu trabalho com e tem algumas
, » qUeé | poucas que eu
. A empresa que para a parte de | ai sdo trabalho por
hoje em dia tem troca é muito rico, , elas fazem g é
fontes de receita ter esse pedidos, entdo sdo . o
Como vocé da que vio desde ,eu | pedidos de pecas mais estratégico
Pergunta 6 saida comercial fago a venda do pequenas com mesmo,
aos produtos que , desde varejo
desenvolve? que eu fago que sdo
varias ao longo do
ano, feiras na sua
grande, grande
parte de varejo..."

Figura 36 - Quadro de or

ganizagdo preliminar das unidades de analise — parte 4. Fonte: o autor

Entrevistado 5

O que vocé |"Ser empreendedor| Desde o comego da | quem ndo
considera que é | é ao| faculdade eu saquei | empreende ndo estd
Pergunta 1 | serum designer | designer. Realmente| que conseguindo exercer
empreendedor? |ndo fago  essa a profissdo
separagdo."
Que produtos sua | "Minha empresa é
empresa conhecida pelos
Pergunta 2 . o
desenvolve? moveis e luminarias'
"Normalmente a A gente aproveita a | Hoje em dia a a gente langa alguns
parte autoral a feira MADE (SP) e principal estratégia | produtos pensando
Como vocé decide | gente so parte pra é aproveitar a no servigo, outros a
Pergunta 3 | que novo produto | desenhar pra esse e langar | gente desenha
sera lancado? | tipo de coisa, pra para as feiras. pensando no
feira pra montar
uma M
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a gente ndo abre 3/4 do galpdo é isso dd uma Hoje em dia quando
, mao de oficina e 1/4 é a gente n3o
langamento de escritério pra a
produto novo, ! gente quene0 gente nio pega a
Como vocé bota. S6 que tenta mercado hoje em demanda
Pergunta 5 viabiliza a vender a primeira dia
fabricagdo do | unidade ou as
novo produto? | primeiras unidades,
com prego reduzido
como prototipo para
amortizar esse custo
de produgdo."
"Basicamente Basicamente  hoje
Como vocé da L em dia a gente
) ) . A feira é
Pergunta 6 saida comercial um quarto caminho
aos produtos que | que a gente ta cada distintos.
desenvolve? |vez mais abrindo
mdo."

Figura 37 - Quadro de organizacdo preliminar das unidades de andlise — parte 5. Fonte: o autor

Apoés a organizagdo do quadro acima e do grifo das palavras e termos mais
significativos do conteudo das entrevistas foi necessaria a definicdo dos eixos
tematicos ou das dimensdes da analise de acordo com os objetivos estabelecidos
para esta pesquisa. As dimensdes de analise definidas foram: 1) O designer como
empreendedor e 2) Processo de design / inovacdo. Para que os proximos passos
pudessem ser dados, o cruzamento entre as dimensdes da andlise e as categorias
criadas para organizacdo e classificagdo das unidades minimas de analise se deu
segundo o quadro abaixo (Figuras 38, 39, 40, 41 e 42) apresentado (quadro 2 —
Organizagdo por dimensdo de andlise). Essa articulagdo permitiu a visualizagdo dos
dados de forma seleta e a criagdo de categorias intermedidrias para que estas
pudessem ser agrupadas de acordo com sua similaridade e que fossem criadas

categorias finais que compreendessem as anteriores.

Dimensdo de Designer como empreendedor

analise 1
Categorias finais Caracteristicas do designer empreendedor
Categorias Modus Faciendi Atitude empreendedora independencia Autoria Inovagdo
intermedidrias
Design inerente Curiosidade| Teimosia Negoécio |Independente| subjetivo | Personalidade| Negdcio
thinking préprio novo
. outras proximo de |Autodeterm Préprio Permeabilida
Categorias capacidades| empreender inagdo Autoconfiangal chefe Empregador de
iniciais
Produtos
proprios

Figura 38 - Quadro 2 - Organizacao pode dimensdo de andlise - parte 1. Fonte: o autor
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Dimens&o de Processo de design / inovacdo
analise 2
Categorias finais Estratégias de negécios
Categorias intermediarias Observagdo do Mercado gerando negdcios Direcionamento propositivo Divulgagdo
Oportunidade Inspiragdo | Entender o] Mistura de | Potencial de Ideias desenhos
clara de Mercado | com demandal mercado | pesquisa com| produgdo |amadurecendd Linha nova para aquele]
negécios aposta langamentd
olhar de Visdo clara necessidade] mistura de liberdade pra | Experiment
Categorias iniciais oeicad | Seltece e seguir a onda| d& mercado GPIEIE Paixdo apostar faggo com Divulgagao
feeling menos
risco
mini negécio novo lero Amadurecime | Experiment|
negdcio mercado nto constante agao
Figura 39 - Quadro 2 - Organizag@o pode dimensdo de analise - parte 2. Fonte: o autor
Dimensdo de . . x
L. Processo de design / inovagdo
andlise 2
Categorias finais Esquema de investimentos
Categorias intermedidrias Investimentos captados externamente Investimentos préprios
i 5 Investimentos .
. Family and . Caixa da .. Capital de
Crowd Funding] . Investidores da prépria X ..
Friends empresa giro proprio
i . empresa
Categorias iniciais
Tira do :
L. Foi
proprio
acontecendo
bolso

Figura 40 - Quadro 2 - Organizacdo pode dimensdo de analise - parte 3. Fonte: o autor

Dimensdo ddg . . .
analise 2 Processo de design / inovagdo
Categorias finais Esquema produtivo
o . - Arranjos .
Categorias intermedidrias Fornecedores terceirizados X Produgdo prépria
produtivos
Investiment Processos
agente cria | A partir da Arranjos oem Finaliza e | produtivos de
uma demanda demanda produtivos prototipage entrega baixo
m investimento
Toda . Produz o Capacidade d¢]
s . ontato muito .
Categorias iniciais Sourcing na ., que Eu monto os | prototipagem
. produgdo é | grande com )
China realmente é produtos inusitada
feita fora | fornecedores
pedido
Gestdo do .
Eu ndo tenho Oficina
g processo L.
oficina produtivo prépria
Figura 41 - Quadro 2 - Organizacdo pode dimensdo de analise - parte 4. Fonte: o autor
Dimensdo de . . .
anlise 2 Processo de design / inovagdo
Categorias finais Esquema comercial
c . diari T Canais Canais Divuleacs
ategorias intermedidrias anal préprio mistos externos ivulgacdo
Feiras / Loja
online / Loja| Loja online
Varejo / loja / Loj L /
E-commerce fisica / E E-commerce fisica / Loja fisica / facebook e
préprio / varejo atacado Market Arquitetos / instagram
o commerce X
Categorias iniciais places / varejo
varejo
. Vender direto
A gente faz 3 lojas ‘o Tratar venda Consignacio | campanhas
tudo fisicas P a venda e B
consumidor
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N3o existe
varejo sem | Prospecgdo Rio | Contato com =
Promogao
e- e SP a ponta
commerce
. o Feedback do
Pedido minimo i

Figura 42 - Quadro 2 - Organizacao pode dimensao de andlise - parte 5. Fonte: o autor

A partir deste ponto, e ap0s a criagdo das categorias iniciais, intermediarias e finais
da identificagdo das dimensdes de andlise, foi possivel sintetizar as categorias de
acordo com o Quadro 3 — Organizagdo das categorias, conforme mostra o quadro
abaixo. O conjunto de categorias pode agora ser visualizado como um todo para
sua avaliagdo, uma vez que o objetivo da categorizagdo ¢ a organizacao, sintese e
comunicagdo dos dados coletados para se possa extrair deles seu significado
(MORAES, 1999). E importante que todo o material de pesquisa das entrevistas seja
revisto para que a inclusdo de todas as unidades de andlise seja garantida pelo

trabalho.

Dimensdo de andlise 1 Dimensdo de andlise 2

Designer como

Processo de design / inovagdo

empreendedor
Categorias finais Caracteristicas do] Estratégias de negdcios| Esquema de Esquema produtivo| Esquema comercial
designer investimentos
empreendedor

Categorias
intermedidrias

Modus faciendi / atitide]
empreendedora /
independencia / Autoria
inovagdo

Observagdo do
Mercado  gerando
negocios /
Direcionamento
propositivo /
Divulgagdo

Investimentos
captados
externamente /

Investimentos
proprios

Fornecedores
terceirizados /
Arranjos produtivos]
/

Produgdo propria

Canal préprio / Canais
mistos / Canais
externos /
Divulgacdo

Categorias iniciais

Design thinking / inerente
/ outras capacidades /
préximo de empreender /
Curiosidade /
Autodeterminagdo /

Teimosia / Autoconfiangal

Negécio préprio / Préprio
chefe / Empregador /
Produtos préprios /
Independente / subjetivo /|
Personalidade /

Permeabilidade / Negdcio
novo

Oportunidade clara de
negdcios / olhar de
mercado / mini negécio|
/ Mercado / Visdo clara
de negdcios / novo
negdcio / Inspiragdo
com demanda / seguir
aonda / Entender o
mercado / necessidade
de mercado / ler o
mercado / Mistura de
pesquisa com aposta
/ mistura de pesquisa
e feeling / Potencial
de produgdo / Paixdo

Ideias
amadurecendo /
liberdade pra apostar
/

Amadurecimento
constante / Linha nova
/
Experimentagdo com
menos risco /

Experimentagdo /
desenhos para
aquele lancamento /

Divulgacdo

Crowd Funding /
Family and Friends /|
Investidores /
Caixa da empresa /
Tira do
bolso /

Investimentos  da

proprio

propria empresa

Foi

acontecendo
Capital de giro|

proprio

a gente cria uma
demanda /
Sourcing
na China / Eu ndo

tenho oficina / A
partir da demanda

/

Toda produgdo é
feita fora /
Gestdo do

processo

produtivo /
Arranjos

produtivos
Contato

muito grande com
fornecedores /
Investimento em
prototipagem /
Produz o que
realmente é pedido /|
Oficina prépria /
Finaliza e entrega /
Eu monto oy
produtos
Processos
produtivos de
baixo
investimento /
Capacidade de

E-commerce proprio e
varejo / A gente faz
tudo / Varejo e loja
fisica e E-commerce
3 lojas fisicas / Ndo

existe varejo sem
ecommerce / E-
commerce atacado /
Vender direto pro
consumidor /
Prospecgdo Rio e SP
pedido minimo /
Feiras e Loja online e
Loja fisica e Market
places e varejo /

Tratar venda a venda
/
Contato com a ponta|
/ feedbacl do cliente
/

Loja online e Loja
fisica e Arquitetos e
varejo /

Consignagdo /
facebook e instagram|
/ Campanhas /

Promogdo
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prototipagem
inusitada

Figura 43 — Quadro 3 - organizacdo das categorias. Fonte: o autor

5.4
Descricao das dimensoes da analise e categorias

As dimensoes da analise serdo descritas de forma demonstrar sua articulagao
com o restante da pesquisa. Apresentadas de forma individual e demonstrando a
relagdo com os objetivos deste trabalho, serdo apresentadas abaixo e analisadas sob

o olhar para o desenvolvimento do designer empreendedor.

5.4.1
O designer como empreendedor

A andlise do material coletado e organizado nos quadros anteriores
demonstrou que a atuagcdo do designer empreendedor ¢ compreendida de acordo
com algumas caracteristicas levantadas. O design thinking aparece como forma de
pensar do designer e foi aliado a outras capacidades necessarias ao profissional no
momento de empreender. Esta alian¢a indica que o desejo ou a possibilidade de se
tornar empreendedor ao mesmo tempo que € inerente ao designer apresenta caréncia
de alguns fatores ou conhecimentos, técnicas ou ferramentas para que empreender
nao seja um percurso obscuro ou desconhecido. A forma de pensar assim como a
proximidade com o empreender contorna o Modus faciendi do designer
empreendedor. Os designers entrevistados apontaram que a formagdo de design
deixa este profissional muito préximo de empreender, considerando que lhe faltam
algumas habilidades, que podem ser adquiridas. A atitude empreendedora, definida

como categoria intermedidria dentro desta dimensdo de andlise trouxe
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caracteristicas interessantes como curiosidade, autodeterminacdo, teimosia e
autoconfianga. Podemos analisar estas caracteristicas e alinha-las para extrair seu
significado. Autodeterminac¢do, ou apenas determinagdo indica a atitude também
chamada de teimosia com permeabilidade, ou a teimosia de se manter firme frente
a um objetivo, mas com a possibilidade de ser permeado por outras visdes e
indicativos de ajuste de rota. A curiosidade, aliada a permeabilidade demonstra o
aprender fazendo, ou a forma como o designer aprende enquanto projeta. A
autoconfianga traz a certeza de que tanto o crédito em um método de trabalho quanto
aos frutos da criatividade dentro do processo sdao validos e trazem resultados. A
autoconfianga parece vir da confianga no processo criativo.

A apari¢do dos elementos “negocio proprio”, “independente”, “proprio chefe”
e “empregador” apontam claramente para a caracteristica definida como categoria
intermediaria de independéncia, tanto com desejo quanto como objetivo que se alia
a outra categoria encontrada de autoria. Subjetividade, personalidade,
permeabilidade e produtos proprios, debaixo desta categoria indicam que
independéncia e autoria sdo fatores predominantes no perfil do designer
empreendedor. Indicam também que, uma vez empreendedor o designer estara de
alguma forma mais livre para criar e propor seus proprios produtos para o mercado.
A autoria tanto demonstra que a obra ¢ reforcada pela assinatura do Designer,
quanto sua identidade ¢ alimentada por suas obras. Os langamentos de novos
produtos servem para alimentar a identidade do designer como autor, e sua
assinatura termina por validar ou credenciar seus novos produtos aliando a eles os
valores contidos na producdo deste autor.

A inovacgao aparece na pesquisa como elemento corriqueiro para o designer,
ndo se levantando muito a sua importancia. O designer € aquele que reescreve o
existente ou cria o inexistente, portanto, esta tdo familiarizado com a inovagdo, que
esta aparece de forma indireta e subliminar nos discursos.

Como o designer vive seu processo de trabalho, aprende com ele e o modifica
de acordo com o percurso que percorre, a dimensao 2 — processo de design /
inovagao estd intimamente ligada a propria defini¢do de designer empreendedor e a
sua compreensdo por parte dos proprios designers. Assim, a descricdo da proxima
dimensao de andlise e suas categorias mostrardo que o processo faz o designer € o

designer faz o processo.
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5.4.2
O processo de design / inovagao
O processo de design apareceu em todas as entrevistas de forma tao proxima

do processo de inovagdo, dentro da concepgao dos proprios designers, que nao foi
possivel dissocia-los. Os designers entrevistados tiveram dificuldades em separar,
quando questionados, o processo de design do processo de inovagdo. Este ponto se
da, em certo nivel pelo desconhecimento dos designers dos processos de inovagao
estruturados pela Engenharia e pelo Marketing, e por outro lado pelo fato de
realizarem as atividades de forma intuitiva, realizando todas as atividades do
processo de inovagdo e deixando as fases de criatividade ou de processo criativo
acontecerem de forma espontanea. Entendo como muito positiva a
autodeterminagdo e a autoconfianca descritas pelos designers em suas entrevistas
como elementos fundamentais ao empreendedorismo no design. Por outro lado, a
confianga demasiada nos processos de criagdao, terminam por permitir esforgos e
investimentos em produtos/negoécios com poucas chances de sucesso, além do
dispéndio de energia em movimentos com pouca chance de retorno econdmico.
Nem todos os designers entrevistados parecem compreender que um belo e bem
desenvolvido produto pode ndo se tornar um bom negocio, e antecipam a criagao as
analises de mercado e ao estabelecimento de estratégias que tornem as
possibilidades de negocios através de seus produtos menos arriscadas. A facilidade
de acesso aos meios de producdo digitais € os baixos investimentos em
prototipagem, condi¢des ambientais para os empreendimentos em design parecem
permitir experimentagcdes pouco comprometidas com resultados e mais proximos
da expressdo e busca de linguagem propria. Alguns designers se mostraram mais
comprometidos com os resultados e demonstraram processos cujo inicio trazia a
investigacao de tendéncias de mercado, movimentos estratégicos de ampliagdo de
mercados ou acesso & mercados desejados como negécio, antes dos momentos de
criacdo e proposi¢do. Assim, desenhar um modelo de processo que indique a
necessidade de formulacdo de estratégias empresariais e politicas de produtos
anteriores aos processos de criagdo parece uma boa medida para este trabalho.
Esta dimensao de andlise — processo de design / inovagao foi desmembrada
em quatro categorias finais que se relacionam e se complementam. As categorias
finais levantadas para a dimensao processo de design / inovacdo foram: estratégias

de negocios, esquema de investimentos, esquema produtivo e esquema comercial.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712436/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712436/CA

114

5.4.2.1
Estratégia de negocios

Pela categoria final estratégia de negocios, os designers com maior
proximidade dos fatores e leituras de mercado como direcionadores dos
empreendimentos e movimentos de projeto indicaram elementos como
oportunidade clara de negocios, olhar de mercado, mini negdcio, inspiracdo com
demanda, necessidades de mercado, como elementos de formulagdo de estratégias
iniciais que direcionariam seus esfor¢os criativos ou a aplicagdo direcionada da
criatividade. Outros entrevistados, demonstraram tomar um caminho do meio,
trazendo elementos para o discurso como mistura de pesquisa com aposta, mistura
de pesquisa com feeling, o que indica um esfor¢o de se embasar os sentimentos ou
as apostas em pesquisas que as tornem menos arriscadas do ponto de vista dos
negocios. Este posicionamento indica um esfor¢o de equilibrio entre estratégia e
criagdo que me parece particularmente muito positivo. Existem aqueles que
indicaram claramente o mercado como elemento contra direcionador ou
desprezivel. As visdes de mercado apareceram como estimuladoras de contra
tendéncias, ou fazer o oposto daquilo que ¢ tendéncia de mercado, ou nio sdo
levados em conta tendo as inspiragdes proprias e as relagdes com o aproveitamento
de producdo e matéria prima, a proximidades com os fornecedores como elementos
direcionadores das fases de criacdo. Estes apresentando um desejo de autoria e
proposicao sem lagos com os indicadores de mercado. Como analise sobre este
ponto, considero que uma empresa com marca fortemente estabelecida e conhecida
no mercado poderia se dar ao luxo de propor algo tdo desligado de seus
consumidores, ainda assim com grande risco de insucesso. Para empresas de design
iniciantes com marcas ainda pouco conhecidas no mercado, tratar a criacdo de forma
tao livre dos aspectos mercadoldgicos me parece presuncoso € imaturo. Salvo exista
estratégia claramente formulada pela empresa de estar sempre longe das tendéncias
e procurar tornar-se formador de novas tendéncias, me parece exercicio de criacdo
livre, com pouco compromisso com os resultados econdmicos da empresa. Ainda
que seja possivel o sucesso de um novo produto criado com estas bases, seria dificil
para o designer dar sequéncia a este sucesso pela escassez de recursos de andlise do
proprio desempenho. Ainda dentro desta categoria final, alguns indicios da
importancia do estabelecimento de uma marca reconhecida no mercado apareceram
pelo valor dado aos movimentos de divulgacdo. Foi possivel perceber que, para as

empresas que possuem investimentos proprios € ndo se relacionam com recursos
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externos, o fato de aparecer na midia ou nos eventos e feiras pode ser suficiente para
garantir um bom desempenho de um novo produto langado. Estar em movimento,
lancar produtos de forma sistematica e participar dos eventos que reunem as
novidades em torno do design aliado aos baixos investimentos inicias em produ¢do
de prototipos pode ser uma estratégia valida. Dentro desta visao, busca-se criar um
portfolio com muita diversidade de produtos alinhados a produgdo sob demanda de
poucas unidades. Assim, pode-se ganhar com a pulverizagdo menos assertiva,
porém mais diversificada. Guardadas as devidas propor¢des, o mercado de
mobilidrio no Brasil se beneficia desta dinamica. Marcas como Oppa, Meu Movel
de Madeira, Tok-Stok e Etna, buscam a diversidade de oferta de produtos e tratam
a producdo quase que por demanda, produzindo séries de produtos tdo pequenas
quanto poucas dezenas de unidades apenas. Em visita recente a cidade de Rio
Negrinho em Santa Catarina, pude pessoalmente visitar uma unica fabrica de
moveis que produzia para todas as marcas mencionadas acima com dindmica de
producao de séries de 30 unidades de cada movel apenas, considerando a
distribui¢do em nivel nacional.

Como conclusdo desta categoria, podemos dizer que buscar elementos
estratégicos que orientem os momentos de criagdo e proposi¢do e que corroborem
com os objetivos da empresa e seus valores parece ser um bom caminho para o
designer empreendedor. Entendendo que a criagdo deve de alguma forma estar livre,
porém ligada as estratégias da empresa e seu posicionamento, vale aqui considerar
que a grande capacidade do design € ser criativo frente as restrigdes impostas seja
pelo mercado, pelos recursos disponiveis para o projeto, seja pelos processos de
fabricacao disponiveis. O equilibrio entre o olhar de negocios e o olhar criativo
parece ser o caminho. De qualquer forma, considerar as questdes do mercado em
que se deseja entrar ¢ minimamente razoavel, seja para refor¢a-las ou para nega-las,
seja para seguir uma tendéncia, seja para ir contra ela, ter consciéncia das dinamicas

de mercado ¢ fundamental para que o designer tega sua estratégia.

5.4.2.2
Esquema de investimentos

A categoria final “esquema de investimento” se relaciona com as maneiras
que o designer busca para financiar e viabilizar economicamente a sua produgao.
Aqui ndo me parece razoavel indicar um caminho como melhor do que o outro, mas

2

elencar as maneiras e praticas a que os designers recorrem € construir visdo critica
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sobre eles. Nas entrevistas apareceram tanto os designers que buscam sua
independéncia financeira, fazem caixa, acumulam recursos para que seus
negodcios/produtos estejam dependentes apenas da propria empresa para acontecer.
Outros, buscam recursos externos, dividindo sua empresa com os investidores e
assim fazendo-a crescer. Os entrevistados que buscam recursos externos para
viabilizar seus projetos e produtos indicaram o crowd funding como uma das formas
de se captar recursos e ainda avaliar a aceitagdo de um produto pelo publico. Esta
forma de captagdo recolhe recursos dos proprios consumidores interessados no
produto ou em seu sucesso em campanha de arrecadagdo com meta estabelecida e
recompensas para quem apoia. Outra possibilidade de captacao de recursos que se
mostrou nas entrevistas foi a “Family and Friends”. Esta, diferente do crowd
funding, ndo funciona como venda antecipada ou como incentivo a produg¢ao de um
produto, mas como forma de empréstimo financeiro a juros baixos previamente
acordados. Os investidores nesse caso sao a familia € os amigos mais proximos que
poderiam contribuir financeiramente para o desenvolvimento de um produto, mas
teriam seus recursos devolvidos corrigidos ao final de um prazo estabelecido. Esta
se mostrou uma forma de dar passos maiores do que aqueles dados com recursos
proprios sem se praticar as taxas de juros extremamente altas cobradas pelos bancos
no Brasil.

Nas entrevistas apareceram também aquelas empresas cujo percurso de
crescimento ¢ previamente calculado, planejado e alicer¢ado pelos recursos
externos. A empresa se capitaliza vendendo parte de suas cotas aos investidores que
ajudam tanto com recursos financeiros quanto com algum tipo de expertise que
possa ajuda-la a crescer. Um dos entrevistados mostrou seu plano de crescimento a
longo prazo e indicou seu desejo de ter sua empresa comprada ao final de 10 anos
de trabalho. Os primeiros investidores foram captados em eventos de investimento
em Startups e tem prazo para venderem suas cotas e sairem do negocio, tdo logo
estes cresgam o suficiente para que seu investimento lhes retorne mais do que o
investido. A preocupagdo do designer nestes casos ¢ estar alinhado com os
investidores e em movimento de crescimento que garanta o retorno. A intervencao
dos investidores nas empresas varia de acordo com o tamanho do investimento
realizado e com o0s recursos outros que possibilitem o alcance das metas de
desempenho estabelecidas. Um investidor cujo expertise seja a logistica pode
alavancar a distribuicdo de um produto em nivel nacional ou internacional. Pode

facilitar processos de importagao ou compra de matéria prima por exemplo.
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Alguns entrevistados demonstraram grande dificuldade de aceitagdo ou
aversdo a investidores externos, tratando-os como a perda da tdo sonhada
independéncia. Nesses casos, o designer prefere investir do proprio bolso, ou do
caixa da empresa para que suas decisdes se mantenham independentes. Esse
caminho exige uma organizagdo dos recursos internos, do lucro sobre as vendas, do
reinvestimento para se manter renovado e com langamentos frequentes. O fluxo de
caixa destas empresas precisa ser administrado para possibilitar tanto as retiradas
do designer, quanto para permitir que se construa um caixa de capital de giro para a
empresa. Estar preso a um investidor externo demanda que o designer tenho
controle absoluto sobre a gestdo de sua empresa, precisando prestar contas aos seus
investidores e manter-se monitorado por estes. Quando o designer prefere contar
apenas com recursos internos, o mesmo rigor a contabilidade e as finangas deve ser
aplicado para que o negdcio ndo se torne prejuizo.

Vale aqui lembrar que os investimentos no desenvolvimento de produtos
fabricados em pequenas séries e utilizando tecnologias de manufatura digital
demandam poucos recursos e oferecem a possibilidade de testar o produto /
protdtipo com pequenos investimentos iniciais. Vale também lembrar que os
produtos desenvolvidos pelos designers empreendedores normalmente buscam

baixa complexidade e simplicidade de fabricagao.

5.4.2.3
Esquema produtivo

Esta categoria final foi dividida em trés categorias intermedidrias a saber:
“Fornecedores terceirizados”, “Arranjos produtivos” e “Producdo propria”. Através
da articulacao destas trés categorias os designers empreendedores entrevistados
organizam sua producao. O entrevistado 1 demonstrou o interesse de terceirizar toda
a sua producdo. Hoje, terceiriza quase tudo ficando a parte de montagem,
embalagem e envio via correios por conta da empresa. Segundo ele, esta
centralizagdo hoje ¢ importante pois funciona como controle de qualidade. As pecas
sdo produzidas em empresas externas contratadas, e a producao dividida tanto para
se manter a competitividade entre os fornecedores quanto para garantir o
fornecimento em fornecedores diferentes.

O entrevistado 2 demonstrou posicionamento bastante diverso do primeiro e
evidenciou a importancia para sua empresa de se ter um arranjo produtivo montado
em cooperagdo com sua empresa. Para este designer, o arranjo de produgdo ¢ tao

importante quanto os produtos, uma vez que organiza esquema produtivo impar e
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bastante dificil de ser replicado. O entrevistado inclusive coloca que desenha os
arranjos produtivos tanto quanto seus produtos. Este esquema reativa profissionais
e pequenas estruturas de fabricagdo ociosas e garante quantidade de producao para
que as pequenas empresas produtoras tenham trabalho o més inteiro. A capacitacao
dos profissionais € o desenvolvimento de processos proprios para os produtos
criados ¢ ponto forte da entrevista.

O entrevistado 3, busca parceiras com empresas que podem produzir seus
produtos e funciona como o entrevistado 1. A empresa se relaciona com
fornecedores e terceiriza toda a sua producdo, buscando desenvolver produtos
praticamente sem montagem de forma que o proprio fornecedor lhe entregue os
produtos acabados e embalados. O entrevistado 4 tem muitos produtos em seu
portfolio e busca articular as empresas terceirizadas de forma a produzirem de forma
inteligente pecas de diferentes produtos dentro de um mesmo processo. Um
fornecedor de corte a laser por exemplo, entrega varias pecas de produtos diferentes
recortados de uma mesma chapa. O designer se encarrega da montagem dos
produtos, controle de qualidade e envio para os consumidores. Funcionamento
similar ao entrevistado 1, porém com numero de produtos bem maior e com a
possibilidade de articulacio de diferentes pecas em seus fornecedores (o
entrevistado 1 possui apenas um produto em linha). A gestdo da produgdo ¢
apontada por este designer como um dos pontos chaves do bom funcionamento de
sua empresa. O entrevistado 5 demonstrou que sua empresa possui estrutura propria
de fabricagdo composta de marcenaria, serralheria e alguns processos de pintura.
Busca articular fornecedores especificos, como os de marmore, com 0s processos
internos da empresa. Comenta que quando desenvolve um produto cujo diferencial
¢ a aplicagdo de uma matéria prima especifica, desenvolve fornecedor para a peca e
faz montagem com as pecas complementares construidas em sua propria estrutura.
Este entrevistado defende que o diferencial de sua empresa é possuir estrutura
propria de prototipagem e fabricagdo de pequenos lotes. Coloca que com esta
estrutura pode criar construindo e garantir assim a viabilidade de seus projetos além
da reducao dos custos de fabricacao.

Em todos os casos fica evidente que a articulagdo com fornecedores
especificos ¢ fundamental para o designer empreendedor, assim como a utilizacao
de processos simples e controlaveis. Fica flagrante a consciéncia dos designers com
relagdo as possibilidades produtivas encontradas, as tecnologias possiveis e
acessiveis e as quantidades administraveis. A fabricagdo em lotes maiores parece

ser buscada apenas por uma das empresas, a do Entrevistado 1, que aposta em um
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unico produto com grande potencial de vendas em nivel nacional. Os investimentos
sdo captados fora por se tratarem de valores maiores e precisa contar com a ajuda
dos investidores para alcangar o nuimero de vendas planejado. Os demais
entrevistados parecem buscar esquemas menos arriscados, dando passos mais curtos
e fazendo movimentos que possam controlar com maior facilidade. Para estes, um
erro ou mal desempenho de um produto pode configurar apenas um revés ou
crescimento menor da empresa. Para o Entrevistado 1, pode custar todo o negdcio.
Assim, a diversificagdo dos produtos parece ser uma estratégia para o designer
empreendedor que nao pretende correr riscos grandes e dar passos que possam ser

administrados de forma menos arriscada.

5424
Esquema comercial

Esta categoria final se subdividiu em quatro categorias intermediarias a saber:
canais proprios, canais mistos, canais externos e divulgacdo. Estas categorias
representam o que foi encontrado nas entrevistas com os designers empreendedores
sobre a forma de dar saida comercial aos produtos desenvolvidos e produzidos por
eles. Todos os entrevistados demonstraram interesse em possuir canal online
proprio de vendas. O e-commerce aparece como desejo de todos os entrevistados
sejam estes canais principais, secundarios ou utilizados em conjunto com outros
canais. Mesmo que a administragdo de canal proprio seja atividade complexa, o
designer empreendedor vé nela uma das possibilidades comerciais para sua
empresa. Mesmo para as que optam por canais fisicos proprios de vendas. Estes
representam a propria existéncia da empresa. Se ndo existe em ambiente virtual, nao
existe. A utilizacdo de Market places como canais externos se mostrou adequada
para impulsionar as vendas dos produtos mesmo que o lucro do designer no final
seja menor nesses casos, pela inclusdo de um intermediario no processo de vendas.
A utilizagao de canais fisicos de venda ou se mostrou como estratégia principal dos
designers entrevistados quando estes sdo proprios, ou como possibilidade de
posicionamento do produto no mercado aliado a outra marca que eleve seu valor
percebido. As vendas em canal fisico externo (ndo proprio) sdo normalmente
pequenas, conforme relatado pelos entrevistados, e as dificuldades com custo de

exposi¢ao e com os esquemas de apari¢do em vitrines, por exemplo sao problemas
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encontrados nesses canais, além da marcag¢do (margem de lucro) colocada pela loja
fisica ser muito alta e reduzir os lucros do designer. Exemplos citados pelos
entrevistados sao as lojas de museus no Rio de Janeiro e Sao Paulo. Sao excelentes
pontos de divulgacao para os produtos e atingem um numero grande de pessoas,
porém utilizam margens de lucros proprias muito grandes, o que espreme os lucros
do designer. Um ponto importante colocado pelos entrevistados foi a necessidade
de se praticar o mesmo preco final dos produtos (para o consumidor) independente
do canal de vendas a ser utilizado. Conforme colocado, ndo se pode ter o mesmo
produto com precos diferentes em canais diferentes, caso contrario, a dinamica de
vendas ficaria comprometida, uma vez que os canais fisicos venderiam ainda menos
e serviriam apenas de vitrine para os produtos, reduzindo assim o interesse das lojas
pelos produtos.

Outra questao importante de ser abordada foi a da logistica. Tanto nos canais
de e-commerce proprios quanto nos Marketplaces, a logistica fica sempre por conta
do designer. Este precisa enviar os produtos via correios ou faze-los chegar as maos
dos consumidores de outras formas. Dependendo do ritmo de vendas e da produgao
do designer, contratar um servigo de logistica externo demanda um volume de
vendas grande, o que normalmente ndo ¢ a realidade destes designers. Mesmo nas
lojas fisicas, o designer precisa entregar seus produtos na loja de acordo com o ritmo
de vendas em questdo. A absor¢do desta atividade pelo designer e a consequente
inclusdo desta no modelo de processo a ser desenhado ¢ um dos pontos
fundamentais que as entrevistas trouxeram e que nao aparecem nos modelos de
processo de design / inovacgdo encontrados na literatura. Além de ser uma forma
viavel de distribui¢do de seus produtos, para o designer empreendedor, o contato
com o usuario se faz pelas vendas. Seja através dos feedbacks nos relatorios gerados
pelos mecanismos de vendas dos e-commerces, seja pelo contato direto nas feiras e
eventos comerciais dos quais os designers participam.

As feiras e eventos comerciais se tornaram importantes canais de distribui¢ao
e divulgacdo dos produtos para o designer empreendedor. Eventos incluidos em
uma ja consolidada agenda anual de design nas principais capitais brasileiras e
mundiais, atraem publico consideravel (o Jornal O Globo estimou cerca de 30.000
pessoas no evento Semana Design Rio 2017), e trazem as tendéncias e as novidades
para o setor. Participar destes eventos e feiras mostrou-se movimento fundamental
para o designer empreendedor que deseja divulgar seus produtos. Alguns designers
entrevistados declararam trabalhar com uma agenda de feiras e percorre-las pelo

Brasil durante o ano como principal estratégia de vendas de produtos. Outros
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declararam que os principais langamentos feitos por eles acontecem nestes eventos

e constituem o grande movimento de divulga¢cdo dos langamentos.

5.5
Requisitos para o modelo

A pesquisa realizou pesquisas semiestruturadas com designers
empreendedores atuantes no mercado para compreender como se estruturam seus
processos de design e inovagao e buscou propor um modelo que fosse alinhado a
realidade dos designers empreendedores cariocas do que os modelos encontrados
na literatura. Pelos achados da pesquisa, este modelo de processo deve:

- Indicar a necessidade de formulacdo de estratégias
empresariais e politicas de produtos anteriores aos processos de criagao;

- Incentivar a busca de oportunidade clara de negdcios, antes
das fases de criagao;

- Sugerir uma mistura de pesquisa com aposta, mistura de
pesquisa com feeling, o que indica um esforco de se embasar os
sentimentos ou as apostas através de pesquisas que as tornem menos

arriscadas do ponto de vista dos negocios;

Sugerir equilibrio entre estratégia e criagao;

- Deixar clara a importancia do estabelecimento de uma marca
reconhecida no mercado que apareca pelo valor dado aos movimentos
de divulgagao;

- Indicar que estar em movimento, langar produtos de forma
sistematica e participar dos eventos que reinem as novidades em torno
do design, aliando criatividade aos baixos investimentos inicias em
producdo de protdtipos pode ser uma estratégia valida;

- Sugerir a diversidade de produtos para se ganhar com a
pulverizagdo menos assertiva, porém mais diversificada de portfolio;

- Sugerir a busca por elementos estratégicos que orientem 0s
momentos de criacdo e proposi¢do e que corroborem com 0s objetivos

da empresa e seus valores;
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- Entender que a cria¢do deve de alguma forma estar livre,
porém ligada as estratégias da empresa e seu posicionamento (vale aqui
considerar que a grande capacidade do design € ser criativo frente as
restricdes impostas seja pelo mercado, pelos recursos disponiveis para
o0 projeto, seja pelos processos de fabricagao disponiveis);

- Propor o equilibrio entre o olhar de negdcios e o olhar
criativo;

- Sugerir que os investimentos no desenvolvimento de
produtos sejam feitos em pequenas séries e utilizando tecnologias de
manufatura digital pois demandam poucos recursos e oferecem a
possibilidade de testar o produto / protétipo com pequenos
investimentos iniciais;

- Sugerir que os produtos desenvolvidos pelos designers
empreendedores busquem baixa complexidade e simplicidade de
fabricagao;

- Sugerir o Crowdfunfing, Family and Friends, investidores
externos, caixa proprio da empresa como possiveis formas de
viabiliza¢do econdmica de um projeto;

- Apontar as possibilidades de contribuicdo em rede para o
processo;

- Sugerir os fornecedores terceirizados, os arranjos produtivos
e a produgdo propria como formas de fabricacdo dos produtos;

- Propor que a articulacdo com fornecedores especificos seja
fundamental para o designer empreendedor, assim como a utilizagdo de
processos simples e controlaveis;

- Sugerir a consciéncia dos designers com relagdo as
possibilidades produtivas encontradas, as tecnologias possiveis e
acessiveis e as quantidades administraveis de produtos;

- Sugerir a diversificagdo dos produtos como estratégia para o
designer empreendedor que ndo pretende correr riscos grandes e dar
passos que possam ser administrados de forma menos arriscada;

- Apontar canais proprios, canais mistos € canais externos
como formas de dar saida comercial aos produtos;

- Sugerir o investimento em comunicacdo e divulgacdo dos
produtos da empresa nos eventos estabelecidos de design em agenda

anual;
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- Sugerir canal online proprio de vendas e divulgacdo (mesmo
que a administragdo de canal proprio seja atividade complexa, o
designer empreendedor v€ nela uma das possibilidades comerciais para
sua empresa);

- Propor a absorc¢do das atividades logisticas e a consequente
inclusdo destas no escopo de trabalho do designer empreendedor (além
de ser uma forma viavel de distribuicdo de seus produtos, para o
designer empreendedor, o contato com o usuario se faz pelas vendas.
Seja através dos feedbacks nos relatorios gerados pelos mecanismos de
vendas dos e-commerces, seja pelo contato direto nas feiras e eventos
comerciais dos quais os designers participam);

- Incluir o ciclo de vida dos produtos apos seu langamento
como parte do processo de inovagao;

- Apresentar a gestdo comercial como parte integrante do

processo de inovagao.

Outro campo que contribuiu para o desenvolvimento dos modelos de inovagao
em produto foi a visdo de Creative Problem Solving (Solug¢do criativa de
problemas). Este buscou descrever a forma como designers experientes resolviam
os problemas de projeto de forma criativa. Em experiéncias realizadas com o
comportamento dos designers, profissionais experientes foram convidados a
desenhar seus processos particulares de trabalho. A proposta era justamente levantar
material para a comparacao entre o que esteva sendo desenvolvido pelos teodricos
do design nas instancias educacionais e os processos utilizados pelos designers em
sua pratica social. Isaksen e Dorval (1993) descreveram que a maioria dos processos
criativos apresentados pelos designers consultados a época eram processos em
espiral, em contraste com o pensamento linear levantado pelos teoricos da inovagao
em produto até o0 momento. A suposi¢ao de que os produtos sdo pontos de um ciclo
em constante desenvolvimento espiral ¢ também levantada por Matteoni e Almeida
(2015) no artigo O design como processo e a questdo da autoria. A visdo de
continuidade compunha a visdo do trabalho em andamento e que poderia a qualquer
momento do processo, despertar a possibilidade de inicio de um novo processo de
inovagdo, ou seja, cada etapa da colocagdao de um produto no mercado envolve a
divergéncia para se chegar a convergéncia posterior, ¢ neste momento, as
possibilidades ndo utilizadas ou as ideias ndo aprovadas viram insumos para o inicio

de outro caminho de outro produto. A escolha de um caminho deixa imediatamente
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orfaos todos os outros possiveis, e deixa para tras inumeras outras possibilidades
nao exploradas.

As etapas apresentadas apos os estudos por Isaksen e Dorval foram:
compreensdo do problema; geragdo de ideias; planejamento de acdes e avaliagdo de
tarefas.

Dan Couger, trouxe sua contribuicdo para o processo de forma similar,
sugerindo um modelo de CPS (creative problem solving) de cinco etapas:
delineacao de oportunidade e defini¢do do problema; compilagdao das informagdes
pertinentes; geracdo de ideias e desenvolvimento de plano de implementacdo
(Couger, 1995). Couger organiza as etapas de seu modelo de forma circular
defendendo que todos os estagios sdo necessarios, mas podem ser rearranjados em
sua ordem explicitando justamente o ponto descoberto pelas pesquisas com o0s
designers realizada por Isaksen e Dorval (1993). A ordenagdo circular dos
elementos sugere aplicacdo mais adequada a realidade empresarial, que esta com
seus processos em andamento e ndo partindo de um ponto inicial, como sugere a
logica cartesiana aparentemente mais adequada ao ensino inicial do processo de
inovacdo do que para sua aplicagdo pratica em empresas com pProcessos em
andamento. Considera-se que, em uma empresa com produtos no mercado, o inicio
do processo de inovagao pode acontecer de maneira cadtica, ou seja, sem a ordem
logica inicialmente definida nos modelos de processo de inovagdo. Cada uma das
etapas deste processo pode gerar o inicio de um novo ciclo se adotarmos a visao
ciclica proposta.

Sommeling (2002 apud Buijs, 2003), amplia os horizontes de sua pesquisa
sobre modelo de processo de inovagdo com a expansao da busca na literatura para
“fuzzy front end” of innovation (FFE), que por sua tradugdo livre trataria da confusa
representacdo grafica dos modelos de processo de inovagdo, que buscavam
orientagdo menos linear ¢ mais ciclica. O autor encontra registros de empresas
multinacionais praticantes dos processos de inovagao em produtos que rejeitavam
completamente a versao de sequéncia linear dos modelos de processo de inovacgao.
Nestes registros, as empresas compararam Seus proprios processos internos com
modelos de inovagdo linear contidos na literatura (NPPD — New product and
process development) com as visdes circulares FFE e concluiram que o modelo
NPPD era linear e 16gico, estruturado e disciplinado e direcionado a um objetivo
claro, enquanto que os modelos chamados de FFE eram experimentais, caoticos,

dificeis de planejar e imprevisiveis.
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Importante perceber neste momento que mais uma vez os modelos teodricos
desenvolvidos pela academia ou estabelecidos como os mais atuais processos de
inovagdo sao submetidos a critica e a comparagdo com as praticas utilizadas pelas
empresas atuantes no mercado para compreender suas aproximacdes € seus
distanciamentos. Assim como nos estudos realizados pelo movimento CPS creative
problem solving, (COUGER,1995), e pelos testes de aplicagdo dos modelos de
Roozemburg e Eekels (1995) em pequenas e médias empresas realizados por Buijs
(1976), ou no modelo apresentado pela VDI, Sociedade dos engenheiros alemaes,
profissionais atuantes e empresas ligadas a inovacdo em produto questionaram e
contribuiram para atualizacdo dos modelos em referéncia aos novos contextos
econdmicos e de mercado enfrentados pelas empresas no dia a dia.

O confronto entre modelos estabelecidos, mesmo que testados anteriormente,
com a pratica das empresas indica que existe uma responsabilidade em acompanhar
e atualizar o que ¢ reflexo da pratica em contextos de mercado e econdmicos reais.
Percebe-se a importancia desta atualizagdo frente as constantes mudancas de
contexto que impactam as empresas em seu dia a dia e a também grande importancia
de se atualizar os métodos de ensino para os novos profissionais ligados a inovagao,
mantendo-se a producdo académica alinhada as realidades de mercado e aos
ambientes competitivos em que as empresas se encontram.

Os estudos realizados acerca dos modelos de processo de inovagdo fazem
relacdo com a estrutura organizacional das empresas e trazem a possibilidade de
uma equipe de inovagdo com diferentes membros executar diferentes atividades do
processo em paralelo. Esta informagdo leva ao questionamento da ordem
cronologica das atividades, que, uma vez realizadas em paralelo saem da cronologia
desenhada nos modelos de processo e podem ter, cada uma delas, seu tempo de
execucdo diferentes das demais. Isso significa que, ordenar o processo por
cronologia pode funcionar para fins didaticos na compreensdo das sequéncias de
atividades propostas, mas para sua aplicacdo em situagdes reais de inovagao nas
empresas, pode nao ser adequado e nao corresponder a ordem das atividades em
operacao.

A conclusdo ¢ que a ordem logica das atividades proposta nos modelos de
processo ¢ diferente da ordem cronologica dos acontecimentos em situagdes reais
nas empresas. Este € o turning point da compreensao sobre a relacao dos modelos
académicos estruturados e sua aplicacdo pratica cadtica nas empresas (aqui

compreenderemos a palavra “cadtica” em contraponto a ldgica linear).
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6

Modelo de processo de inovagao em produto para o designer

empreendedor

No novo modelo criado estdo ressaltadas caracteristicas de modelos de
processos consagrados na literatura e selecionados a partir de revisdo bibliografica.
Outros pontos foram incluidos apos as entrevistas e posterior analise de contetido,
por fazerem parte do escopo de trabalho do designer empreendedor e constituir
atividade que ndo pode ser dissociada do processo de inovagao destes profissionais.

A fase de estratégia de negocios aparece antes das fases de criagdo. Neste
caso, sugere-se que a estratégia comercial preceda as fases do processo criativo,
contudo, entendeu-se na pesquisa realizada que se deve buscar o equilibrio entre a
criatividade e a estratégia. Contar unicamente com a intui¢ao do designer pode ser
arriscado para os resultados como negdcio, mas, por outro lado, tecer estratégias de
negocios baseadas nos dados de mercado ndo garante resultados positivos. A
sugestdo no modelo proposto ¢ a busca por uma visdo equilibrada, conforme as
entrevistas demonstraram, gerando um misto de estratégia e “feeling”.

Os esquemas de investimentos devem estar claros como proposta no inicio do
percurso e devem ser ajustados conforme o andamento do processo de inovagio. E
importante saber de onde virdo os recursos para o desenvolvimento do projeto,
mesmo que no inicio os valores sejam estimados.

O processo de design, neste trabalho estd representado no modelo pela
estrutura Double Diamond, também compreendida como processo criativo. Esta
estrutura foi mantida para que a referéncia ao modelo de origem seja clara.

Os tipos de atuacdo do designer no processo de inovacao indicados pelo
modelo DDI — Design Driven Innovation, estdo representados graficamente no novo
modelo pelo tipo de linha utilizado em cada atividade do processo. A legenda
utilizada para a representagao grafica destas formas de atuacao ¢ também referéncia
do modelo DDI - processo criativo (design), pesquisa em design (design research),
gestdao de design (design management) e lideranca de design (design leadership).

A utilizagdo da representacdo das entregas da fase de desenvolvimento (Plano
de Marketing, Produto detalhado e Plano de producdo) vem do modelo de
Roozemburg e Eekels e demonstram o carater didatico do modelo linear criado.

Sugerem o desenvolvimento suportado pelo tripé producdo, design e marketing.
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O novo modelo apresenta esquema de investimentos similar ao exposto por
Baxter (2011) e indicar o crescimento dos investimentos conforme o andamento do
processo de inovagao.

O modelo de Pugh (1995) contribui indicando o mercado como ponto de
partida e as vendas como ponto de chegada. No modelo proposto, foi incluida a fase
de comercializacdo e sua gestdo como fase final do processo, pois como vimos nas
entrevistas, a gestdo comercial tem feito parte do escopo de trabalho do designer
empreendedor.

A Figura 44 abaixo representa a versdo linear do modelo de processo de
inovagdo desenvolvido para o designer empreendedor como resultado desta
pesquisa. Sua formulagdo traz elementos graficos extraidos dos modelos de
processo de referéncia encontrados na literatura para que seja possivel identificalos
na estrutura geral apresentada e dar crédito as contribui¢des destes modelos a
pesquisa. Esta versdo linear busca uma comunicagdo mais direta e clara
apresentando um processo com inicio e fim definidos e todas as fases do processo
demonstradas em sua complexidade. Com fins didaticos, pretende orientar o
designer indicando um percurso a se ter como referéncia para aplicagdes em
situagdes reais de empreendedorismo. O modelo foi dividido em cinco fases

principais que serdo apresentadas de forma mais detalhada a seguir nas Figuras 45,

46, 47 e 48.
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Figura 44 - Modelo de processo de inovagdo para o designer empreendedor. Fonte: o autor
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DESIGN THINKING
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IDEIAS DE
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Figura 45 - Fase de impulso. Modelo de processo de inovagdo para o
designer empreendedor. Fonte: o autor

A fase inicial do processo denominada de Impulso ¢ a fase de formulagdo de
estratégias de negocios, que neste caso antecede o desenvolvimento de produtos.
Nesta fase, sugere-se delinear estratégias de negocios para que as fases posteriores

ligadas ao desenvolvimento de produto encontrem sustentagdo para a criagdo de
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produtos com potencial de negocios e entrada no mercado. Indicando esquema de
pensamento divergente para aumentar as possibilidades de ideias de negdcios e
posteriormente convergente para a sintese e definigdo do negocio a ser
desenvolvido, segue tanto impulsos e estimulos internos da empresa, quanto
impulsos externos e estimulos advindos do ecossistema. A escolha do “Melhor
Negocio” € a indicacdo de que simulagdes e projecdes foram realizadas para que se
tenha crédito no negocio a ser desenvolvido, e que este tenha potencial para ser
levado a frente. Esta ¢ uma fase de lideranca do designer (designer leadership), que
precisa recorrer a elementos e agentes tanto internos quanto externos a empresa para
a defini¢do das estratégias de negdcios. O método Design Thinking ¢é possibilidade
apresentada na condu¢do desta fase para o envolvimento em rede e a participacao
dos agentes internos e externos a empresa. Um dos achados da pesquisa, demonstra
esta fase como uma mistura de aposta e “feeling” do designer. Esta mistura parece
indicada, uma vez que a busca pelo empreendedorismo em design envolve o desejo
da criagao “livre” e da possibilidade de proposicao do designer frente ao mercado,
além da geracdo de rendimentos. A tomada de consciéncia dos elementos de
mercado, vai contribuir para a formulagdo das estratégias, mesmo que estas se
construam a partir de contraponto ao que foi encontrado. Compreender os
movimentos de mercado ndo significa necessariamente segui-los, mas
compreendelos para que uma estratégia impar seja construida. Aqui, deve-se
considerar que, em muitos momentos o designer empreendedor estd em busca de
uma linguagem propria e de possibilidades de comunica¢do com um consumidor
com quem ele ainda ndo se relaciona como empresa. Assim, nem todos 0s processos
de inovagdo vao buscar como resposta o retorno financeiro. O fortalecimento de
marca, a manutengdo de rimo de langamentos e aparigdes em eventos do setor
podem ser resultados importantes de divulgacao do trabalho do designer, mesmo

que este em um primeiro momento nao represente o retorno financeiro desejado.
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Figura 46 - Fases de pesquisa em design e inicio do desenvolvimento. Modelo de processo de
inovagédo para o designer empreendedor. Fonte: o autor

As duas proximas fases representadas pela Figura 46 acima, e denominadas
de Pesquisa em Design (design research) e inicio do desenvolvimento ou geragao
de alternativas de design estdo incorporadas nesta proposta de modelo seguindo
esquema do modelo Double Diamond. A sequéncia: Descobrir — Definir —
Desenvolver — Entregar - foi mantida exatamente como no modelo de referéncia.
Estas duas fases compde o processo criativo ou design propriamente dito, partindo

de uma pesquisa em design, passando pela formulagdo de um Briefing de design e
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chegando em uma solu¢do de design como resultado. Utilizando-se do esquema de
pensamento divergente para ampliar as possibilidades ou alternativas e convergente
para sintetizar as propostas em uma solucao (alternativa final ou escolhida). Nestas
fases o modelo indica o Crowdsourcing € a co-criacdo como possibilidades de
envolvimento em rede do projeto. Estas duas fases apareceram nas entrevistas como
zona de conforto dos designers, cuja formagao previu justamente o foco no processo
criativo. A imagem deste modelo (Double Diamond) ficou gravada na memoria dos
designers entrevistados conforme as conversas foram indicando. O abrir e fechar e
a estrutura de duplo diamante sao fortes referéncias para os designers entrevistados.
Manter esta estrutura no novo modelo ¢ também manter a familiaridade dos
elementos graficos com os designers e proporcionar a compreensao mais rapida de

seus elementos.
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Figura 47 - Fase final de desenvolvimento. Modelo de processo de inovagdo para
o designer empreendedor. Fonte: o autor

Na fase final do desenvolvimento, representada na Figura 47, sdo realizados
em paralelo o desenvolvimento de marketing, que vai culminar em um plano de

marketing, o desenvolvimento do produto, cuja entrega € o produto detalhado, € o
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desenvolvimento de produ¢do, cujo fechamento ¢ um plano de produgdo para o
produto desenvolvido. Nesta fase, o alinhamento entre o design e os esquemas
produtivos vai permitir a criagdo de um plano de produgao integrado, resultando em
documentacao técnica para a producao do produto (produto detalhado) e em um
plano de produgdo de seus componentes, montagem e embalagem. O alinhamento
entre os elementos do design e do marketing vai permitir a constru¢do de um plano
de marketing em que toda a comunicacdo e divulgag¢do do produto se organiza,
assim como 0s esquemas comerciais que serdo colocados em pratica na fase
seguinte. Sugere-se que a criacdo do e-commerce aconteca na fase de
desenvolvimento para que tudo esteja pronto para o momento do lancamento do
produto que pode entdo ocorrer ao final desta fase. A construgao de protétipos, tanto
do produto em si quanto dos elementos que comporao o produto como embalagem
e ponto de vendas, ¢ aqui recomendada e podem permitir a pré-venda, producao de
imagens de divulgacao e alimentacao do e-commerce, testes com o produto entre
outros. A atuagdo do designer nesta fase ¢ de lideranca (design leadership) e este
procura o equilibrio entre as questdes produtivas, comerciais ¢ de uso do produto.
A partir deste momento os esquemas de investimentos devem estar preparados para
o inicio da producdo. Os recursos devem estar disponiveis para os investimentos
iniciais em produgao tanto do produto quanto do material de marketing, embalagem,
PDV (ponto de venda). O alinhamento com fabricas ¢ fornecedores deve estar
estabelecido para que a programacao para o lancamento aconteca de acordo com o
planejado, com data definida e todos os elementos reunidos para o langamento. Os
esquemas de comunicagao devem estar prontos para que sejam disparados de acordo
com a estratégia de comunicagao estabelecida.

Ao final desta fase pode-se entdo lancar o produto no mercado, comegar os
testes do produto com os consumidores, ¢ iniciar as vendas.

A proxima fase entdo, chamada de implementacdo ¢ a fase em que acontecem
a fabricacdo do produto de acordo com os esquemas de producao definidos. Lotes
piloto ou prototipos podem ser realizados para o inicio das vendas e os testes de
mercado, no momento inicial dentro do ciclo de vida do produto. No momento de
crescimento ¢ maturidade do produto, a produgdo sob demanda e a fabricagdo de
pequenas séries de produtos sdo recomendadas para manter os investimentos em
producdo baixos e ndo se produzir excedentes. Assim, com o declinio do produto
no mercado, os esforgos para queimar os estoques € unidades ja produzidas pode
também ser pequeno. Nesta fase, representada na Figura 48, ocorrem a gestdao da

producdo, gestdo de comunicacao e gestdo comercial do produto. Esta fase, criada
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no novo modelo especialmente para que o designer empreendedor visualize o
trabalho apds o lancamento do produto no mercado e possa quantificar seus esforg¢os
nessa direcao. Incluir no modelo de processo de inovagao esta ultima fase ¢ de suma
importancia para quem empreende. E nesta fase que se obtém os resultados
financeiros de todo o processo de inovagao e se administra o produto no mercado.
Os feedbacks dos usuarios sdo, nesta fase, a forma de se manter a rede de
relacionamentos integrada ao processo de inovagdo. Relatorios de vendas dos
ecommerces e Marketplaces, resultados de lojas fisicas e o contato com os
consumidores em feiras e eventos sdo insumos para o redirecionamento das
estratégias comerciais redigidas no inicio e revistas de acordo com o andamento do
processo de inovagao. A operacao logistica aparece como tarefa a ser desempenhada
pelo designer ou sob sua orientacdo. A tarefa de fazer o produto chegar as maos dos
consumidores, quando as vendas acontecem nos canais de ecommerce e
Marketplaces, ¢ normalmente absorvida pelo designer empreendedor no inicio de
sua empresa. Esta fase marca a atuacdo do designer como gestor (design
management), que coordena os elementos de producdo, comercializagdo e
comunicagdo de forma que toda a operacdo de vendas aconteca da forma mais
integrada possivel. Desta forma, o ciclo de produ¢do do produto acompanha o ciclo
de vida do produto no mercado de forma organica. Recomenda-se no modelo que,
o inicio do ciclo de vida de um produto no mercado se inicie quando seu produto
anterior estiver em seu auge de vendas. Desta forma, objetiva-se manter a empresa
com desempenho comercial constante e ritmo de vendas sem intervalos muito
grandes. O final do processo de inovag¢do acontece com a descontinuagdo da
producdo do produto, ou com a sua inclusdo em portfolio cuja produgao seja feita
apenas sob demanda.

Esta versao do modelo de processo para o designer empreendedor prevé inicio
e fim do processo para fins didaticos, desconsiderando que um produto pode nunca
ser descontinuado e ser produzido sob demanda por muitos anos, ou que possa
nunca ser fabricado além de seu lote piloto, ou, uma vez testado no mercado,
apresentar mal desempenho, pode ser descontinuado ainda em sua fase inicial de
comercializacdo. As variagdes de possibilidades a partir deste modelo inicial
indicam que sdo tdo numerosas as possibilidades de rearranjo deste, quanto sdo

numerosos os designers que dele fizerem uso.
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Figura 48 - Fase de implementagdo. Modelo de processo de inovagéo para o designer empreendedor.
Fonte: o autor
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Uma nova abordagem deste modelo, desta vez de versdo sequenciada foi
também desenvolvida para que se pudesse perceber melhor a dindmica dos
processos de inovagao quando colocados em conjunto na operagao de uma startup
de base de design. Esta versao demonstrada abaixo na Figura 49, tera sua dinamica
apresentada a seguir:

Recomenda-se no modelo que, o inicio do ciclo de vida de um produto no
mercado se inicie quando seu produto anterior estiver em seu auge de vendas. Desta
forma, objetiva-se manter a empresa com desempenho comercial constante e ritmo
de vendas sem intervalos muito grandes. Desta forma, o desenho proposto para o
modelo de processo de inovagdo em sequéncia, indica que o ciclo ndo se da por
completo, tendo o ponto de finaliza¢do da fase comercial ligado ao ponto de inicio
de nova ideia de negdcio (como acontece nos modelos circulares de inovagao). Estes
pontos ndo devem se encontrar no novo modelo pelo fato de que o inicio de um
novo processo deve acontecer muito antes do fim da vida de um produto no
mercado. Este inicio deve acontecer para criar um ritmo de langamentos que atenda
a dindmica comercial da empresa, € ndo o final do primeiro ciclo. Em uma operacgao
empresarial real, as empresas desenvolvem mais de um projeto (processo de
inovacdo) de cada vez, em etapas diferentes. Assim, pode-se manter um ritmo de
lancamentos e vendas que mantenha a empresa constantemente langando produtos
novos € com nova atragdo para seus consumidores, que terdo novidades e
lancamentos em ritmo definido. Esta coloca¢do indica que graficamente o modelo
em sequéncia assim o €, pela compreensao de que as empresas desenvolvem muitos
projetos em paralelo, compondo a visualizagdo de varias camadas de novos
processos ligados dos pontos de inicio de vendas do proximo produto ao ponto auge

de vendas do produto anterior.
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Figura 49 - Modelo de processo de inovagao para o designer empreendedor — versao

Fonte: o autor

em sequéncia.
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7
Consideragoes Finais

Vale lembrar mais uma vez o que nos adverte Bonsiepe (1998), quando deixa
clara a existéncia de uma lacuna entre metodologia de projeto como metalinguagem
e sua aplicagdo pratica, defendendo que se deve distinguir entre a complexidade
muito maior do desenvolvimento projetual e a simplicidade sintética das
recomendagdes metodoldgicas ou suas representagcdes em modelos de processo.
Assim, ndo se pretende que o modelo proposto seja definitivo ou represente uma
unica maneira de atuacdo do designer empreendedor. Este, busca simplesmente
servir como orientacao para o designer que decide empreender e langar seus
produtos no mercado. As fases definidas para o modelo sdo provenientes de outros
modelos de processo de design e inovagdo anteriores a este € estdo reunidas a fim
de agrupar as informacdes necessarias em um modelo de processo que apresente as
atividades para o langamento de um produto no mercado e sua gestdo comercial,
assim como os recursos disponiveis para o designer empreendedor, fase a fase. A
inclusdo de fases de estratégia anteriores as fases do processo criativo e das fases
posteriores ao langamento do produto, assim como as possibilidades apresentadas
em cada fase e a compilagdo dos elementos definidos advindos dos modelos de
referéncia e das entrevistas sdo a contribuicao deste trabalho para o campo. As duas
versdes apresentadas pretendem, cada uma em sua proposta, orientar o designer
empreendedor até que este seja capaz de gerar seus proprios processos, fazendo
correcgdes, acréscimos e reducdes a este modelo agora apresentado. A versdo linear
busca uma compreensdo mais direta e rapida oferecendo ao designer empreendedor
uma visdo de processo de inovagdo que seja didatica e clara, e que o auxilie no
percurso de empreender. J4 a versdo em sequéncia se propde a apresentar uma visao
mais dinamica do processo de inovagdo para os designers empreendedores com
produtos ja no mercado, e com a capacidade de gerar e interpretar os dados advindos
de sua performance no mercado para gerar novas ideias para outros produtos que
virdo, além da capacidade de gerir mais de um processo de inovagcdo ao mesmo

tempo, em fases diferentes.
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Apéndice A — Roteiro das entrevistas

1 - Que produtos sua empresa desenvolve?

2 - O que vocé considera que ¢ ser um designer empreendedor?

3 - Como vocé estrutura o processo de projeto de design?

4 - Como vocé decide que novo produto serd desenvolvido?

5 - Como vocé viabiliza a fabricagdo do novo produto?

6 - Como vocé da saida comercial aos produtos que desenvolve?

7 - Como vocé desenharia seu processo da ideia a gestdo comercial?

147
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Apéncide B — Quadros de entrevistas

Entrevistado 1

0 que voceé considera
que é ser um designer
empreendedor?

"o design esta muito perto de empreender”

"0 design thinking é quase a mesma coisa que empreender, mas faltam alguns pedagos"”

"Todo empreendedor vai ser um pouco designer"”

€ a pessoa que ja consegue inserir nesse meio todo o processo de design”

"o empreendedor é a pessoa que vai criar um negécio novo com base na observagdo de uma necessidade
ou oportunidade, o designer empreendedor é a pessoa que ja sabe mais sobre esse processo.”

Que produtos sua
empresa desenvolve?

"nosso primeiro produto é um Fone de ouvido"

"Se eu tivesse que pensar pra frente, eu diria que solu¢des de audio”

"Acho muito legal tanto para empreender quanto para o design vocé se descolar um pouco do produto”

"Se vocé fica muito focado no fone de ouvido, daqui a pouco aparece um negdcio novo que eu nunca vi e
me destréi"

"a gente quer fazer uma caixa de som bluetooth"

Como vocé decide que
novo produto serd
langado?

"nosso primeiro produto vem de uma paixdo minha e de uma visdo de mercado sobre um produto que
nos Ultimos dez anos cresceu vertiginosamente"

"é uma mistura de pesquisa com aposta”

"acreditar em uma ideia vem de uma observagdo mais longa"

"durante a fase inical eu ia achar uma oportunidade clara de negdcios para desenvolver”

"observa¢do de mercado e feedback de clientes"

"uma puta de uma mistura de pesquisa e feeling"

"eu teria que passar por um longo processo de entendimento"

"criaria um conceito e entraria com uma pesquisa para validar sem ter que gastar 300 mil reais"

"faria uma pesquisa de publico bem forte e uma pesquisa de similares e mercado”

Como vocé estrutura o
processo de projeto de
design?
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Como vocé viabiliza a
fabricagdo do novo
produto?

"nosso primeiro produto foi acontecendo...a gente foi indo...foi vendo o que era necessario e foi indo"

"a gente pensa no crowdfunding...a gente paga o desenvolvimento com o caixa da empresa e depois
entra com o crowdfunding para viabilizar a producdo”

"0 (fator) economico seria o principal"

"a montagem dos fones é interna o resto a gente terceiriza"

"0 negocio da empresa é desenvoler e vender"

"o melhor dos mundos seria desenvolver e vender, terceirizar tudo"

"se eu pudesse terceirizar tudo com o custo menor eu faria sem nem pensar duas vezes."

Como vocé da saida
comercial aos produtos
que desenvolve?

"a gente faz tudo"

"o objetivo final sempre foi 0 e-commerce"

"0s pontos fisicos nunca foram significativos pra gente e essa parte a gente faz tudo internamente”

"a gente acredita muito no facebook e no Instagram mas a gente ainda ndo achou um método que
funcione pra gente"

"0 que a gente pode fazer pra ser mais ativo do que reativo?"

"agora a gente esta procurando um freelancer que fique coordenando campanha"

"hoje a gente so indica loja pra quem quer testar o fone"

Como vocé desenharia
seu processo de
langamento de um novo
produto no mercado?

O entrevistado descreveu seu processo de inovagdo completo quando foi solicitado a desenhar seu
processo de design. Quando foi solicitado a desenhar o processo de inovagdo teve dificuldades de ver
diferenca entre uma coisa e outra. Explicou que todo o processo estava contido ali.

Entrevistado 2

O que vocé considera
que é ser um designer
empreendedor?

"Mistura de curiosidade com teimosia"

"Eu tava na faculdade e queria arrumar uma teimosia pra mim"

"confianga completamente exagerada, uma autodeterminacdo que nasce de uma autoconfianga"

"se vocé for muito autoconfiante e for muito curioso... essa foi uma receita que a gente achou"

"Teimosia com muita permeabilidade"

Que produtos sua
empresa desenvolve?

"Oculos de madeira redescoberta”

"Oculos de serragem - RESTUS"

"Oculos de acetato garimpado”

"Oculos de acetato tradicional mas com um arranjo de producio bacana com imput social”

"Os arranjos de produgdo" "as lojas, as embalagens, as bolsas”

Como vocé decide que
novo produto sera
lancado?

" oportunidade chega e vai embora, eu sabia que a gente ndo podia se apioar apenas na madeira"

"via o mercado e via o potencial da minha producgdo"

""a demanda por seguir a onda do acetato era mais importante do que o design dos dculos"

"o ofici veio de uma necessidade do mercado, dum olhar pro mercado e pela dificuldade de entrar nas
dticas. O unico jeito de evoliuir na revenda € Gtica. A dtica é a revenda grande de 6culos no Brasil."

"o ofici, ele veio com o briefing redondo, eu ja sei o ticket que ele tem que ter, eu sei o0 quanto ele tem que
custar pra gente e pro cliente final, eu ja sei os atributos que ele tem que ter, o taaho da linha, a
periodicidade...ele "'um mini negécio, um novo negdcio"

"a gente brinca de lancar uma coisa aqui sem muita pretensdo e a coisa vai crescendo"

no processo de criagdo da colegndo de grau, a gente viu a necessidade, pensou, desenhou a loja inteira pra
atender ao 6culos de grau também, e desenhamos uma série de 12 6culos especificos pra grau”

"hoje a venda de lentes representa 40% do meu faturamento"

"meu drive era muito comercial"

"Eu carregava a experiéncia de ter entrado no acetato e ter errado muito. Eu tentei pensar num processo,
um caminho pra me blindar de erros. Eu ndo podia errar."

"Eu fui tdo comercial quanto eu poderia ser sem ferir a estética, sem ferir a imagem da marca."

Eu como inquieto, comecei a observar a achar que estava se aproximando alguma coisa., sabe assim esse
faro?"

"0 fundo ta mexendo, sabe assim?...se vocé ver a onda td tarde demais."

"se eu tivesse um pouco mais de velocidade e capacidade de enxergar essas tendéncias, eu ja estaria com
isso pronto.

"Tem uma demanda comercial dentro de mim e tem um olhar pra moda"

"agora ciclicamente o metal que era sucesso ndo seu quando, agora ta de volta também. E ai a gente vai
entrar no proceso de desenvolvimento de uma linha. E essa vai ser ainda mais séria, como a do acetato foi
séria, essa vai ser ainda mais cabeluda, mais quantidade eu tenho menos conforto de errar."

Como vocé estrutura o
processo de projeto de
design?

O entrevistado descreveu seu processo nas seguintes fases indicando ter utilizado o processo "classico de
abrir e fechar" (Double Diamond): Estudo de tendéncias de mercado, selegdo de benchmarks(marcas),
pesquisa de similares, estudo de formas e modelagem 3D(geragao de alternativas), prototipagem em
acrilico preto cortado a laser, avaliagdo, ajustes, prototipagem em acrilico preto cortado a laser, definigdo
da forma, desenvolvimento com os fornecedores.
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Como vocé viabiliza a
fabricagdo do novo
produto?

"Crouwd funding"

"Family and friends"

"a gente tem um contato muito grande com os fornecedores"

"a gente desenvolve arranjos produtivos”

"troca de aprendizados, o cara fabril que trabalha a 40 anos com isso me ensinando e a gente trazendo pra
eles o maquinario, eu abri o Rhino do lado do Neinha varias vezes e ele me ajudava a mudar desenho de
oculos”

"ele usava certos processos e eu tinha os meus aqui, os dois juntos possibiltaram da gente fazer o nosso."

"o sourcing na China ele pode ser muito importante pra isso..."

Como vocé da saida
comercial aos produtos
que desenvolve?

""s30 trés lojas hoje, Shopping Leblon, Rio sul e Rua da Assembléia”

"varejo é a nossa estratégia comercial. A gente se considera uma empresa de varejo."

"até hoje o nosso negdcio é esse. E ndo existe varejo sem e-commerce.”

"vender direto pro consumidor, € o nosso business."

"esse ano a gente contratou um cara sé de e-commerce”

"esse més de black Friday a gente vendeu pra caramba. Hoje o0 e-commerce ta empatado com Rio Sul e
Centro."

"0 e-commerce deveria ser a sua melhor loja, da sua rede"

Como vocé desenharia
seu processo de
langcamento de um novo
produto no mercado?

Entrevistado 3

O que vocé considera
que é ser um designer
empreendedor?

"é um profissional da area que passa a querer montar seu proprio negdcio"

"utilizando as técnicas aprendidas na profissdo, ele passa a ser o préprio chefe e passa de empregado a
empregador"

"passa desenvolver os préprios produtos ou servigos"

Que produtos sua
empresa desenvolve?

"eu venho de um projeto de cenografia...mas meu foco maior é o desenvolvimento de mobiliario".

"eu desenvolvo mdveis mais especificamente de metal, mas também tenho méveis de madeira, mas a
especialidade da empresa sdo méveis contemporaneos, minimalistas, geométricos, e mais de metal do
que de madeira"

Como vocé decide que
novo produto sera
langado?

"baseado no portfolio que a gente monta. A estratégia da empresa originalmente era fazrer um pequeno
portfolio, com bons pregos, acessiveis para ter uma demanda grande. E, entendendo o mercado que ndo
funciona muito bem assim, a gente mudou a estratégia...agora a estratégia é fazer mais produtos, ter um
desenvolvimento maior, de mais opgGes, e pegar o mercado de atacado."

"Ndo é uma inspiracdo aleatdria, é uma inspiracdo com demanda. Uma demanda que a gente mesmo cria
tentando entender o mercado, tentando ler o mercado."
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"primeiro eu entendo a demanda, demanda criada ou oercebida, depois pesquisa."

Como vocé estrutura o
processo de projeto de
design?
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fabricagdo do novo
produto?

Como vocé viabiliza a

comega a produzir."

"a gente cria uma demanda, cria projetos e ndo prototipa, prototipa sé o que fo

necessario....e a gente comega a divulgar essas pegas e a partir da demanda a gente

"Hoje em dia a gente s6 produz realmente o que é pedido."

"Hoje em dia a gente tem um fornecedor em teresdpilis, outro no Jacaré, outro fornecedor
no Iraja, sei |3, e a gente vai conectando essas pegas nos produtos, finaliza e entrega."

metal e eles montam e me ddo pronto."

"Eu monto os produtos...por exemplo, a banqueta tem uma parte de madeira que é o
assento e tem uma parte de metal. As vezes eu deixo a parte do assento com o pessoal do

um trabalho."

"Na maioria das vezes eu faco essa montagem final, por que ndo é muito complexa mas, é
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"a ideia agora é buscar, e ja ta, enfim, conversas avangadas com uma empresa, que tem
tudo, eles tem um parque industrial que tem parte de metal, parte de madeira, parte de
estofado, enfim, é gigante e a gente t34, eles ja estdo prototipando as 6 primeiras e a ideia é
que eles tenham esse custo inicial do prototipo, e ai com esse prototipo a gente faz as
fotos, e junta ao nosso portfolio, fazendo esse livro, e ele vai trazer pra gente esses
numeros de custo, que é o custo que ele tem pra 1, 10, 20, 100 oegas, e a gente vai tentar
adaptar o nosso prego nisso, ver se existe viabilidade economica pra ai colocar o preg¢g final
de mercado."

Como vocé da saida
comercial aos produtos
que desenvolve?

"Inicialmente a gente montou um e-commerce...mas como a gente investiu juito pouco nele
foi muito fraco em vendas."

"a gente vai tirar o e-commerce e vai tratar venda a venda."

"a gente vai fazer material de brinde, que é chaveiro.....pendrive com todas as pegas, um
arquivo enviavel de whatsapp..."

"a gente faz (prospecg¢do comercial), mais em Sdo Paulo do que no Rio..."

"a gente td numa fase de colocar isso tudo....fechado pra comegar( a prospecgdo)"

Como vocé desenharia
seu processo de
langamento de um novo
produto no mercado?
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Entrevistado 4

O que vocé considera

"od designers passaram a projetar de forma mais independente, mais sibjetiva, colocando uma
veia de personalidade dele nas suas criagdes, sem passar pelo crivo o tempo todo de um
industrial ou

dos meios comerciais..."

que é ser um designer
empreendedor?

"o designer empreendedor é aque;e designer que consegue colocar suas pegas no mercado de
uma forma independente, de uma forma utoral, sem ter esse balizamento de ter um diretor do
marketing ou um industrial briefando quase que 100% o que ele vai criar."

"E claro que isso demanda uma série de outras capacidades pra esse designer"

"minha empresa desenvolve produtos das mais diversas tipologias"

Que produtos sua
empresa desenvolve?

"eu trabalhodesde mobilidrio, de pagas...até pegas menores, objetos de decoragdo, como
dosadores de espaguete, abridores de garrafa..."
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"eu diria que tem duas linhas guias no meu processo critovo, que um deles é a parte de processo
produtivos, que eu me apego muito a fabricagdo digital...e o outro lado do processo criativo é o
parte do design emocional, de provocagdo, que grande parte da minha produgdo tem essa pegadg
de provocar...

Como vocé decide que
novo produto sera
langado?

"esse é um ponto curioso, eu ndo me apego tanto nesse fator marketing de ficar buscando o que
que ta sendo demandado pelo mercado, talvez pelo tamanho da empresa e por ter essa pegada
mais autoral"

"por ter um operacional que ndo demanda tantos investimentos e faturamentos enormes para
fazer o giro do operacional mensal, isso me da uma libertade até pra apostar mais ou pra
experimentagdo com menos riscos."

"o capital de giro que eu coloco pra uma produgdo piloto ndo é um capital grande, entdo isso
também fqcilita a experimentagdo."

"Eu trabalho juito mais com a questdo de voc”™’ter um insight, de voc”’ter uma ideia que vocé
achou muito boa, que no dia a dia elas acabam acontecendo, muitas vezes de forma aleatdria, e
ai eu pego essa ideia, eu anotpo essa ideia, a depender do processo eu fagg um esbogo rapido, ...
e ai eu deixo essa ideia maturar na cabega..."

"as ideias aparecem, eu anoto...eu gosto de deixar ela amadurecendo na minha cabega, ela vai
evoluindo, evoluindo, até o momento que eu acho que ta pronto pra a gente colocar um piloto
no mercado. "

"eu sou muito favoravel a ideia de que um produto é um amadurecimento constante, ndo existe d
produto que estd pronto, eu acho que vai ter sempre um espago pra voc”‘poder colocar
atualizagBes nele, mexer aqui ou mexer ali, muitas vezes atualizagdes que s~ao relacionadas ao
processo produtivo, ao barateamento do processo produtivo, ou a melhoria desses processos, em
termos de matéri prima..."

"eu acho que o processo criativo n~do tem um fim, ele é uma constante"
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Como vocé estrutura o
processo de projeto de
design?
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Como vocé viabiliza a
fabricagdo do novo
produto?

"la ni inicio, com as primeiras pegas houve uma capitalizagdo de fora, mas foram as Unicas"

"os investimentos foram quase que na sua integralidade da prépria Pedro Braga Design com capital
de giro proprio, que foi acumulado..."

"muitas vezes o processo produtivo por ter essa configuragdo que eu te falei, ele exige capital de
giro que ndo sdo altos, entdo isso facilita de ser um capital internos mesmo, sem a necessidade de
buscar agentes de fora..."

"com relagdo a parte produtiva, eu acho que é parte do préprio processo criativo meu, que é essa
busca de parceiros, eu sou um designer autoral com um taanho e com uma configuracdo de

infraestrutura no qual eu ndo tenho oficina, eu ndo tenho um laboratério meu, uma oficina minha
que eu possa botar a m~3o na massa, isso desde sempre..."

"eu acabo trabalhando muito com a gestdo do processo produtivo com os demais parceiros que eu
vou criando ao longo do tempo"

Toda a produgio ¢é feita fora, ela é terceirizada, eu fago a gest™3o desses processos com os
terceiros, entdo eu tenho meu vidraceiro, tenho marceneiro, torneiro, a parte de serralheria, a
parte d processos automatizados....eu tenho mais de um vodraceiro, mais de um marceneiro, isso
me ajuda na organizagdo dos processos quando eu tenho um pedido, uma demanda muito alta que]
um so ndo daria conta, como também me facilita a busca por qualidade e melhor prego."

"0 que geralmente eu fago é o momento final da produgdo, a montagem, pode ser s6 a validagnao
da produgdo, da qulidade da produgdo que eu mesmo fago."
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Como vocé da saida
comercial aos produtos
que desenvolve?

"eu trabalho com vdrios canais de vanda. A PBD hoje em dia tem fontes de receita que vdo desde
vendas de varejo direta, desde feiras que eu fago que sdo varias ao longo do ano, feiras na sua
grande, grande parte de varejo..."

"eu tenho contato com a ponta final, que para a parte de troca é muito rico, ter esse feedback do
proprio cliente, eu fago a venda do varejo com o meu préprio market place, hoje em dia, a era
digital facilitou muito isso, ainda que pouco em volume de vendas, eu fazia antigamente feiras de
atacado também, mas hoje em dia eu priorizei o mercado de varejo, ... e eu fago também muita
venda com marketplaces parceiros, e ai € um varejo mas é um varejo por comissionamento, por
que eu pago uma comissdo para o marketplace, que é uma comissdo estipulada previamente por
contrato, e € um canal que hoje em dia vem crescendo..."

"eu trabalho com loas parceiras, que ai sdo vendas de atacado, elas fazem pedidos, entdo sdo
pedidos de pecas pequenas com pedido minimo, e cada vez mais eu venho seecionando essas
lojas, ndo trabalho com muitas lojas de atacado hoje em dia."

"e tem algumas poucas que eu trabalho por consignagdo, ai é mais estratégico mesmo,"

Como vocé desenharia
seu processo de
langamento de um novo
produto no mercado?

O entrevistado considerou que se quisesse colocar "a coisa 100% sistemica e o mais organizado
possivel, ainda faltaria um pre numaro 1 e um pos numero 8. O pre humero um que seria o0 que a
gente ja colocu la no inico da entrevista que é o estudo de mercado, o estudo de marketing do
mercado sobre o que o mercado estd demandando....e eu acrescentaria no pds, por que eu acabo
ndo pensando nisso para um produto, mas para a marca como um todo, que é o lado de...ativagdo
do produto com a prépria marca, ...que ai iria envolver a parte de visual merchandising, do produtq
nos seus demais pontos de venda, e principalmente nos pontos de venda da propria marca, ou
seja, nas feiras e eentos que a marca faz, como também nos marketplaces que a marca trabalha..."
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Anexo 1 — TCLE - Termo de consentimento livre e esclarecido

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro

Programa de Pés-Graduacio em Design

Departamento de Artes e Design

Pesquisa: Modelo de processo de inovacao para o designer empreendedor

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu. Felipe Rangel Carneiro estou desenvolvendo uma pesquisa para
minha Dissertacio de Mestrado em Design, junto aos Designers
empreendedores. e vocé € um dos integrantes.

A pesquisa tem como objetivo geral: compreender o processo de inovacdo
em produto na atuacdo dos designers empreendedores.

As informacdes. neste momento. serdo obtidas através de uma
entrevista que constara de perguntas a respeito de sua pratica enquanto Designer
empreendedor. As enftrevistas serdo gravadas para melhorar a qualidade dos
dados. A gravacdo da entrevista € imprescindivel para a sua participacdo
nesta pesquisa. As entrevistas serdo transcritas. E importante ressaltar que sua
participagdo € confidencial. Seu nome ndo serd gravado nem sera usado na
transcricio da entrevista. Sua identidade bem como a da instituicio em que
trabalha ndo serdo reveladas em nenhuma hipotese, e as leis regulando tais
procedimentos serdo seguidas quando os resultados do estudo forem
publicados. A informagdo obtida neste estudo sera usada somente para os

propositos da pesquisa. Vocé pode desistir de participar a qualquer

PUC-Rio - Certificagéo Digital N® 0710340/CA

momento e a entrevista sera desgravada na hora.
Vocé ndo € obrigado a participar dessa etapa. A sua participacdo €

totalmente voluntaria. A sua recusa ndo mudard nada na sua condigdo.
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Esta pesquisa ndo oferece qualquer risco para o seu ftrabalho. A
informacdo coletada € apenas para pesquisa e ndo oferece beneficios diretos para
vocé. A sua participacdo trara como beneficio a ampliacdo do conhecimento de
questdes relacionadas a atuagdo do Designer empreendedor no contexto das Start
ups de base de Design..

Como responsavel pela coleta de dados. estarei disponivel para esclarecer

suas duvidas sobre o projeto e sua participa¢do, no e-mail: feliperangel@puc-

rio.br ou pelo telefone celular: (21) 98694-0336. Se preferir, vocé também
pode contatar meu orientador o Prof. Dr. Claudio Magalhaes. através dos

telefones: (21) 3527-1595 ou pelo e-mail claudio-design@puc-rio.br

Desde ja agradeco.

Declaracio e Consentimento

Declaro ter entendido os objetivos. riscos e beneficios da pesquisa e

concordo em participar.

Participante

Pesquisador

Rio de Janeiro. de de 2018.
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