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Resumo

Oliveira, Débora Campbell; Thomé, Antdnio Marcio Tavares. Gestao de
estoques de produtos em pontos de venda: Estudo de caso em varejista
brasileira. Rio de Janeiro, 2019. 60p. Dissertacdo de Mestrado -
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

E devido a um aspecto de inovagdo e mudanca no comportamento do
consumidor que o mercado varejista vém se modificando ao longo do tempo e
criando novos formatos de lojas fisicas. Um exemplo, sdo as lojas de bairro,
pequenas e especializadas, que visam o atendimento de conveniéncia e buscam
aproveitar da melhor forma possivel os espacos fisicos em localidades estratégicas.
Porém, para gerenciar o estoque de mercadorias em um espaco reduzido e limitado
se faz necessario tambeém focar na melhoria da gestdo dos estoques, com o intuito
de melhor atender aos clientes e de evitar desperdicios com excessos e perdas de
vendas com as rupturas. Dessa forma, o objetivo deste trabalho é analisar o cenario
dos estoques existentes de nove lojas de conveniéncia de uma rede varejista
brasileira e, utilizando um modelo tradicional de gestdo de estoques presente na
literatura, encontrar respostas para as questdes de, quando pedir e o quanto pedir de
mercadoria. Além disso, esta pesquisa ainda acrescenta a indagacdo de o quanto
deve ser mantido de estoque de seguranca para evitar o desbalanceamento do
mesmo e, para responder a estas perguntas, é necessario lidar com o equilibrio entre
custos, nivel de servico e espaco fisico disponivel. Os resultados do estudo agregam
os valores encontrados com os célculos quantitativos juntamente com uma analise
qualitativa com relacdo ao espaco existente nas lojas analisadas. E, as conclusGes
foram que para o equilibrio entre custo, nivel de servigo e limitacdo de espaco fisico os
valores de ponto de reposi¢cdo e tamanho de lote seriam suficientes para um nivel de

servico de 95%.

Palavras-chave

Varejo; Lojas de conveniéncia; Desbalanceamento de estoque; Gestdo de

estoques.
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Abstract

Oliveira, Débora Campbell; Thomé, Antbnio Marcio Tavares (Advisor).
Point of sale products inventory management: Case study in Brazilian
retailer. Rio de Janeiro, 2019. 60p. Dissertacdo de Mestrado (opgéo
profissional) - Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

It is due to an aspect of innovation and change in consumer behavior that the
retail market has been changing over time and creating new physical store formats.
One example is neighborhood stores, which are small and specialized, which aim
to serve convenience and seek to make the best use of physical spaces in strategic
locations. However, in order to manage the inventory of goods in a small and
limited space, it is also necessary to focus on improving inventory management, in
order to serve customers and to avoid excess waste and sales losses due to
disruptions. Thus, the objective of this paper is to study the existing inventory
scenario of nine convenience stores of a Brazilian retail chain and, using the
traditional inventory management model found in the literature, find answers to the
questions of when to order and how much to order of merchandise. In addition, this
research further raise the question of how much safety stock should been kept to
avoid unbalance, and in order to answer these questions, it is necessary to address
the balance between costs, service level and available physical space. The study
results aggregate the values found with the quantitative calculations together with
a qualitative analysis regarding the existing space in the analyzed stores. In addition,
the conclusions were that for the balance between cost, service level and physical
space limitation the replacement point values and lot size would be sufficient for a

95% service level.

Keywords

Retail; Convenience stores; Stock imbalance; Inventory management.
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1. Introducao

A competicdo empresarial promove um ambiente com diversas incertezas e
uma constante mudanca que leva a busca das melhores préticas em operagdes na
cadeia de suprimentos. Considerando o ambiente de varejo que lida com variadas e
frequentes incertezas, multiplos desafios e diversos produtos em diferentes
categorias, se exige um abrangente e amplo planejamento de logistica e suprimentos
(Saleheen, F. et. al., 2014). Sendo assim, com objetivo de atender a demanda
necessaria aos clientes, as organizagdes varejistas visam oferecer uma ampla
variedade de produtos a um preco mais competitivo, garantindo uma terceirizagéo
eficiente em um nivel de servico elevado, o que, em ultima analise, gera maior lucro
aos acionistas por meio da integracao vertical e gerenciamento eficiente de canais
(Saleheen, F. et. al., 2014).

Além disso, o varejo € considerado como um dos setores mais dinamicos do
mercado, onde as incertezas, os desafios multiplos e as restricbes aparecem em
conjunto e o desempenho € avaliado pelos clientes. A disponibilidade sem
comprometer o preco, a qualidade e o servigo oferecidos sdo essenciais para 0s
consumidores. Portanto, otimizar o gerenciamento de estoque, cuidar da analise de
demanda e oferta, integrando fornecedor e alocar recursos de forma adequada,
proporcionard um melhor desempenho das empresas neste mercado competitivo.
(Saleheen, F. et. al., 2014)

De acordo com Hibner, H. (2013), apesar de altos investimentos em
infraestrutura e tecnologia, essas organizagdes sofrem uma perda em oportunidade
de vendas com produtos que ndo poderiam ser disponibilizados no momento mais
adequado. A razdo € a falta de sincronizacdo no planejamento de demanda e oferta.
Além disso, continuo reabastecimento, planejamento de merchandising, lead time
de distribuicdo, analise de tempo, lead time de entrega do fornecedor, manter
estoque tanto na loja quanto em centro de distribuicdo, a ordem certa da geracao de
pedido na loja para centro de distribuicdo e a periddica entrega pontual, entre outros,
s80 0s pre-requisitos para assegurar a disponibilidade do produto e a satisfacdo do
cliente em um ambiente varejista (Hibner, H. 2013).

Outro fator importante no varejo é a confiabilidade do abastecimento vindo
dos fornecedores, que afeta inUmeros resultados da cadeia de suprimentos,

incluindo estoques em diferentes niveis de uma cadeia de suprimentos, custos e
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precos (Stank et al., 2003). A literatura sobre confiabilidade de fornecedores, no
entanto, oferece uma perspectiva dindmica sobre o nivel de servigo de inventario
ndo capturado pelas métricas tradicionais. Pesquisadores e profissionais geralmente
descrevem o nivel de servico em termos de consisténcia ou previsibilidade (Dana
& Petruzzi, 2001). Por outro lado, destaca-se também a importancia da capacidade
de uma cadeia de suprimentos para se recuperar de interrupgdes no servico (Bakshi
& Kleindorfer, 2007).

Para alcancar uma vantagem competitiva sustentavel, uma empresa precisa
ter uma integracao de negdcios e visibilidade em toda a organizacéo. (Saleheen, F.
et. al., 2014) E necessario também, investir em um movimento eficiente de resposta
ao consumidor com o objetivo de praticar a integracdo de neg6cios da cadeia de
suprimentos. Este movimento de integracdo sugere que os beneficios maximos da
cadeia de suprimentos podem ser aproveitados por meio de quatro fatores: (i)
promocgdes eficientes; (ii) reabastecimento eficiente; (iii) sortimento eficiente de
lojas e (iv) introducdo eficiente de produtos. Tambem sugere que o
desenvolvimento de uma plataforma de informacdo estratégica baseada na
confianca entre fornecedores e varejistas, pode trazer um nivel étimo de eficiéncia
da cadeia de suprimentos. Para maximizar a eficiéncia organizacional, uma empresa
deve exigir na pratica a cadeia de suprimentos e seu principio operacional. (Robins,
1994)

Porém, atualmente, entre as empresas bem sucedidas no mercado varejista,
a eficiéncia da cadeia de suprimentos se tornou um paradigma corporativo
dominante. 1sso leva a empresa a garantir uma vantagem competitiva sustentavel e
a obter maior otimizacdo de lucro e custo (Saleheen, F. et. al., 2014). Ainda, Waller
(1998) enfatiza a cadeia de suprimentos como uma pré-condicdo para uma maior
satisfacdo do cliente em uma empresa atraves da reducdo de custos. Portanto, ele
amplia a “logistica orientada ao cliente”, um conceito que ganhou muita
popularidade, especialmente no varejo, para conquistar a lealdade dos clientes
finais e dos produtos.

As empresas de competéncia operacional consideram preco, qualidade,
velocidade, confiabilidade, flexibilidade e tempo. Assim, as empresas tém se
concentrado mais em uma formula dentro de um modelo de cadeia de suprimentos
para garantir um objetivo orientado para o valor e um sustentabilidade a longo

prazo. Fisher (1997) sugeriu formular uma estratégia de cadeia de suprimentos para
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uma maior compreensao da demanda nos produtos e servi¢os de uma empresa. Para
ele, o ciclo de demanda nd&o muda ao longo do tempo e frequentemente, a
probabilidade de previsibilidade da demanda pode ser maior, no entanto, a
elasticidade do preco do cliente nessa condigdo, seré alta.

Para se alcancar uma cadeia de suprimentos eficiente, uma etapa essencial
é o planejamento cuidadoso do nivel de estoque e sua otimizacdo, que estdo na
prioridade maxima dos planejadores de demanda e fornecimento. A empresa como
um todo pode ser afetada se o nivel de estoque ndo for mantido adequadamente.
Isso impacta diretamente no fluxo de caixa de uma empresa e atinge o resultado
financeiro. Muito estoque ndo significa necessariamente disponibilidade de produto
e a satisfacdo do cliente e pode prejudicar a lucratividade da empresa, pois o retorno
sobre o investimento pode ser afetado. Um nivel mais alto de inventario também
causa uma grande ameaga para uma empresa se 0S produtos tiverem data de
vencimento de prateleira. Portanto, a alta geréncia sempre tem grande preocupacéo
com o gerenciamento eficaz de estoques. (Abd, S., et. al 2010)

Dependendo da natureza do negocio, do nivel de servico esperado e do
tempo de fornecimento, a politica de estoque € feita e varia de empresa para
empresa. Além do calculo do lead time, do centro de distribuicdo até a saida e do
fornecedor até o depdsito, também séo considerados, juntamente com calculos
algoritmicos de maltiplos tipos, como o ponto de ressuprimento, por exemplo. E
uma formula de "reabastecimento automatico™ e definida no nivel de saida com
base em todos esses fatores, 0 que garante que as prateleiras nunca fiqguem vazias e
que o reabastecimento periddico seja feito. (Abd, S., et. al 2010)

Segundo Saleheen, F. et. al. (2014) ja em um ambito global, sem fronteiras
de concorréncia, as empresas do varejo competem em desafios multiplos, porém,
com limitacGes. Como a oferta € maior que a demanda, tem sido extremamente
dificil para uma nova empresa no ramo sobreviver. Ndo so isso, até mesmo para
uma empresa ja existente se tornou extremamente competitivo se sustentar no meio.
E, para garantir uma vantagem competitiva sustentavel, uma empresa deve se
concentrar em sua demanda e no planejamento de fornecimento com uma
abordagem mais colaborativa, onde a visibilidade e o compartilhamento de
informagbes em tempo real com seus parceiros podem garantir a otimizagéo de seus

recursos e maior disponibilidade de seu produto nas lojas.
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Outra questdo relacionada a vantagem competitiva é a disponibilidade do
produto nas lojas, que tem sido considerada uma questéo critica no varejo por causa
de seu impacto na demanda atual e futura (Anderson et al. 2006, Corsten e Gruen
2004) e ndo e surpreendente que o numero de itens fora de estoque, isto é, itens ndo
disponiveis, tornou-se uma medida integrada de desempenho para o trabalho,
processos e tecnologia dos varejistas.

Entre outras definicGes ja citadas, as operacdes de varejo sdo sobre oferecer
0 produto certo no lugar certo na hora certa pelo preco certo (Fisher et al., 2006).
As operacdes dentro das lojas, no entanto, levantam questdes diversas que
envolvem controle de bastidores, otimizagdo de pessoal, sortimento de produtos e
resposta do consumidor (Fisher et al., 2006). Devido a sua natureza diversa, falhas
de procedimentos nas lojas, como vendas incorretas e produtos perdidos, sdo
comuns até mesmo em varejistas financeiramente bem-sucedidos (Raman et al.,
2001, Ton e Raman, 2010). A ma execucao das lojas coloca em risco 0s esforgos
da cadeia de suprimentos e da estratégia de marketing, comprometendo a
disponibilidade do produto. Consequentemente, os pesquisadores de operacdes se
engajaram na correcdo de problemas de execucdo para aumentar 0s niveis de
servico e minimizar as vendas perdidas.

Diante de um cenario de grande demanda potencial, porém instavel, e das
incertezas provenientes de diferentes fontes no varejo, é que surge a necessidade de
aprimoramento nas praticas da gestdo de estoques, de forma a garantir o mercado
abastecido e a0 mesmo tempo evitar perdas financeiras para a empresa, seja por
vendas perdidas ou por elevados custos de manutencdo de estoques. (Ventoso,
2018). Dessa forma, esta pesquisa busca seguir um estudo baseado nas seguintes
perguntas:

PP1: como melhorar a gestdo de estoques existente no cenario atual para

nove lojas de conveniéncia de uma empresa varejista?

PP2: quando e quanto um item de uma determinada familia de produtos

deve ser reposto em lojas?
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1.1. Objetivos:

Objetivo geral: contribuir para o gerenciamento de estoques em pontos de
venda de uma empresa varejista na cidade do Rio de Janeiro.

Objetivos especificos: visando equacionar o abastecimento de lojas de
conveniéncia, as metas financeiras da empresa e o nivel de servico almejado pela
mesma, a presente dissertacdo propde analisar o cendrio atual do estoque das lojas
de conveniéncia em uma determinada familia de produtos. Primeiramente, uma
revisdo da literatura sobre os estudos envolvendo gestdo de estoques sera feita. O
estudo busca também, determinar o estoque de seguranca de cada loja para uma
familia de produtos, quando e quanto repor mercadoria em loja e 0s custos que
implicam. E por fim, avaliar os fatores em conjunto e definir um nivel de servigo
adequado para o cenario real analisado.

Limitagdes: o estudo esta limitado a uma familia de itens e ao ambiente de
lojas de conveniéncia de uma empresa varejista, porém essa amostra pode ser

expandida em pesquisas futuras.

1.2. Estrutura da dissertacéao:

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitulos, sendo este primeiro
dedicado a introducdo e apresentacao dos objetivos geral e especificos da pesquisa.
O Capitulo 2 apresenta a metodologia utilizada. O Capitulo 3 dedica-se a apresentar
um breve referencial tedrico acerca dos assuntos aqui tratados. Na sequéncia, 0
Capitulo 4 contém o estudo de caso no cenario de uma empresa varejista brasileira,
que aborda o a analise do contexto atual do estoque e visa a discussdo sobre o
gerenciamento dos estoques em uma amostra de lojas pré-definidas. Finalmente, no
Capitulo 5, o trabalho se encerra com as conclusfes do estudo e sugestdes e

oportunidades de trabalhos subsequentes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

16

2. Métodos

Segundo Benbasat et al. (1987), o emprego do estudo de caso é indicado
quando o objetivo da pesquisa é fazer uma investigacdo sobre um fenémeno atual
em seu ambiente natural, considerando vérias fontes de evidéncia, sem o controle
ou manipulacdo de variaveis. Yin (2001) complementa a definicdo afirmando que
geralmente nos estudos de caso as fronteiras entre o fendmeno e o contexto em que
esta inserido ndo sdo bem definidas.

Segundo (Yin, 2001) um projeto de pesquisa se trata de um plano que conduz
0 pesquisador através dos processos de coleta, andlise e interpretacdes de
observacbGes que o permitird fazer inferéncias as relacbes de causas entre as
variaveis que estdo em investigacdo. Além disso, o projeto de pesquisa também
define 0 dominio de abrangéncia, ou seja, se as interpretaces obtidas podem ser
generalizadas a uma populacdo maior ou a situagdes diversas. O método cientifico
diz respeito a forma como os resultados de uma investigacdo sdo obtidos. O método
de pesquisa auxilia na validacdo dos resultados do estudo pela comunidade
académica e empresarial, considerando que a repeticdo dos procedimentos sob as
mesmas condi¢cOes levaria a obtencdo de resultados semelhantes (Campomar,
1991).

O Estudo de caso apresentado nessa dissertacao sera baseado na metodologia
desenvolvida por Yin (2015). Os fatores destacados pelo autor para a realizagéo de
um estudo de caso sdo casos, em que (1) a pergunta central a ser respondida e
desenvolvida ¢ “como” e “por que”, (2) o pesquisador ter pouco ou nenhum controle
sobre eventos comportamentais e o (3) foco do estudo ser um evento
contemporaneo. Assim, a escolha do Estudo de Caso se torna coerente, ja que a
pergunta principal da pesquisa gira em torno de (1) “como” se d4 uma determinada
atividade em uma empresa, (2) o pesquisador apenas avaliar esse ambiente sem
interferir diretamente com as atividades cotidianas da empresa e (3) se tratar de um
tema de muito debate. De acordo com Yin (2015), esse método € composto das
seguintes etapas: Planejamento, Desenho, Preparacdo, Coleta, Analise e

Compartilhamento de resultados.
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2.1. Planejamento

Esta primeira etapa de planejamento busca identificar as questdes de
pesquisa, razBes para fazer um estudo de caso, decidir sobre o0 uso do método de
estudo de caso em comparacdo com outros métodos e entender seus pontos fortes e
limitagGes (Yin, 2015).

Uma das limita¢6es da metodologia de estudo de caso pode ser o fato de que,
na maioria das vezes existem mais variaveis de interesses que a quantidade de dados
disponiveis, sendo necessario se basear em evidéncias distintas para encontrar um
ponto de convergéncia entre os dados, baseando-se na teoria que dara sustentacdo
as argumentac@es. A estruturacdo de um estudo de caso € realizada de acordo com
0 investigador e seu acesso a informacdes e o proprio contexto em que esta
submetido, de forma empirica (Yin, 2015).

No contexto deste estudo, esta etapa de planejamento foi feita com base em
uma avaliacdo dos dados existentes, das possiveis fontes de dados selecionadas e
as motivacOes da pesquisa ja descritas anteriormente na secdo 1, e ja que o autor
possui facil acesso a empresa, esta etapa também serviu para a programacao da

execucdo e alinhamento com algumas areas de fornecimento de informagdes.

2.2. Desenho

Na etapa de desenho, sdo definidas as unidades de analise e 0s provaveis casos
para o estudo, s@o desenvolvidas as proposicdes e 0s assuntos relacionados para
guiar o estudo, o projeto de estudo de caso (Unico ou multiplo) é definido e também
o critério de interpretacdo de resultados (Yin, 2015).

Nesta pesquisa 0 desenho foi realizado no inicio do seu desenvolvimento,
com o intuito de guiar o seu andamento. Com relacdo ao projeto, o que foi definido
é gque o estudo de caso em questdo é caracterizado como Unico, pois esta em analise
uma empresa do ramo varejista, porém ele pode ser replicado posteriormente em
futuras pesquisas para demais companhias do mesmo ramo. Além disso, também
foi definido o critério de interpretacdo dos resultados com base em uma analise

qualitativa e quantitativa.
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2.3. Preparacéao

De acordo com Yin (2015), a etapa de preparagédo consiste na elaboracao das
questdes a serem abordadas durante o estudo, a selecéo dos envolvidos e a conducéo
de um caso piloto para obter a aprovacgdo dos envolvidos na pesquisa. Yin (2015)
sugere também nessa etapa, o desenvolvimento de um cronograma para ajudar a
tornar tangivel e programavel as etapas da pesquisa com o objetivo de garantir
confiabilidade a pesquisa. Isso se da, pois esta etapa prescreve o foco da pesquisa,
seu objetivo principal e garante a uniformidade e a padronizacao das pesquisas.

Um estudo de caso Unico, exige uma coleta de dados intensiva no mesmo
local, no qual o pesquisador deve estar inserido ou ter facil acesso e nesta etapa de
preparacdo esta questdo foi avaliada. E, dessa forma foi definida a area de atuacéo
que seria mais acessivel no ambiente da empresa que sera estudada, na qual o autor
trabalha. Além disso, tambem na preparacdo foram definidos os prazos planejados
(de acordo com um cronograma) e foi feita uma triagem para selecionar as fontes

de coletas de dados que seriam utilizadas e serdo descritas na secéo a seguir.

2.4. Coleta de dados

De acordo com Yin (2015), para trazer ao estudo de caso uma fundamentacgéo
rigorosa € necessario seguir 0s seguintes passos: considerar as varias fontes de
evidéncia, relacionar a evidéncia entre essas fontes, criar um banco de dados de
estudo e encadear as evidéncias, tendo cuidado com o uso de fontes de dados
alternativas.

Para essa dissertacdo, as principais fontes de dados foram os sistemas
existentes na empresa estudada, assim como registros disponiveis na rede e a
observacao direta do autor. A coleta foi realizada em basicamente trés fontes, sendo
elas, o sistema ERP (Enterprise Resource Planning) da empresa, o Bl (Business
Intelligence) e alguns Dashboards existentes na companhia. Posteriormente, estes
dados foram todos compilados em uma planilha de Excel para o tratamento e
consolidacdo das informacdes, respeitando os trés principios de Yin (2015) sendo
eles, utilizar diferentes fontes de informagdes, criar um banco de dados para o

estudo e manter o encadeamento.
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Estas fontes foram previamente selecionadas visando a confiabilidade dos
dados, ja que existiam outras fontes, como por exemplo relatérios manuais feitos
em papel, que foram descartados na etapa da triagem da se¢do 2.3 por serem mais

suscetiveis a erros.

2.5. Andlise

Nessa etapa, segundo Yin (2015), é necessario contar com proposicdes
tedricas e outras estratégias, considerar qualquer uma das técnicas analiticas usando
dados qualitativos e quantitativos ou ambos, explorar explicacGes rivais e exibir
dados além das interpretacfes. Para a analise dos dados, a estratégia adotada neste
estudo foi contar com as proposi¢des teoricas que estdo descritas na Secdo 3, que
descreve o referencial tedrico utilizado para o desenvolvimento da pesquisa. Alem
disso, as perguntas de pesquisas ja descritas na Sec¢do 1 guiaram a analise dos dados
obtidos. E dessa forma, foram feitos os célculos e anélises em uma planilha de Excel
que ficara disponivel para a empresa fazer as devidas atualizacdes ao longo do

tempo.

2.6. Compartilnamento dos resultados

Na Gltima etapa do método proposto por Yin (2015) se faz necessario definir
a audiéncia ou publico alvo da pesquisa, compor materiais textuais e visuais que
atraiam a leitura, mostrar evidéncias suficientes para o leitor chegar a conclusdes
proprias e rever a escrita realizada para que esteja adequada para o
compartilhamento dos resultados. Esta pesquisa se classifica como um estudo de
caso exploratdrio que foi desenvolvida através da indicacdo de um problema e com
base em uma revisdo da literatura que sustentou o estudo. Como o estudo em
questdo se trata de uma dissertacdao, documento publico e é destinado a interessados
no tema da pesquisa, ja possui padrdes definidos que foram seguidos para a sua

publicacéo.
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3. Referencial teorico

3.1. O estoque no varejo

Segundo Silver et al. (1998), estoques sdo acimulos de matérias-primas, de
materiais em processamento ou de produtos acabados. Geralmente estdo presentes
nos mais diversos pontos da cadeia de suprimentos, como nos armazéns das
fabricas, dentro das linhas de producdo, em centros de distribuicdo, nos atacadistas
e até mesmo no varejo, que € o foco deste estudo.

Um problema recorrente é combinar oferta e demanda para 0s varejistas que
tém uma temporada de vendas curta e a demanda incerta. E pode-se citar uma
consequéncia direta da incerteza da demanda em que 0s varejistas geralmente
acabam com estoques excessivos ou insuficientes, ambos com consequéncias
negativas. O excesso de estoque causa reducdes de valor, muitas vezes chamadas
de risco de estoque e um estoque muito pequeno leva a faltas de estoque, chamado
este, de risco de falta de estoque (Wei C., et. al 2016).

Muitos artigos na literatura de Gerenciamento de Operagfes se concentram
em estratégias para ajudar no tipo de fornecimento. Os varejistas reduzem as faltas
de estoque, a0 mesmo tempo em que evitam que o risco de estoque aumente
significativamente, reduzindo, assim, o custo total da oferta correspondente a
demanda, e reconhecendo que esses dois tipos de riscos sao indesejaveis. Estas
estratégias incluem o uso de diferentes tipos de pooling (por exemplo, demanda,
localizagdo e lead time) e 0 uso de capacidade reativa (Wei C., et. al 2016).

De acordo com Bonney (1994), manter estoques possui algumas vantagens,
dentre elas a melhoria do nivel de servico ao cliente, reduzindo os prazos de entrega
e o amortecimento das flutuacdes entre taxas de demanda e de producdo. Em
contrapartida, o autor destaca também as desvantagens de se manterem estoques,
que séo a reducdo de capital de giro (retido nos estoques), ocupacdo de espaco para
armazenamento e o risco de obsolescéncia. Para ele, o planejamento e controle de
estoques devem ser capazes de mesclar essas vantagens e desvantagens.

Segundo Lutz et al. (2003) somente com o nivel de exigéncia do mercado a

exceléncia de qualidade dos produtos ndo é suficiente para sustentar a satisfacdo do
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cliente para sempre. A realizacdo de fatores logisticos de sucesso, como nivel de
servico, data de entrega e tempo de entrega com devida confiabilidade sdo fatores
determinantes para satisfacdo e fidelizacdo dos mesmos. Nesse cenério, a gestdo de
estoques desempenha um papel fundamental. Keskin et al. (2015) acrescentam
ainda a necessidade da existéncia de estoques para cobrir falhas na produgéo ou no
fornecimento como quebras de equipamentos e desvios nos tempos de entrega.

Um assunto na &rea da teoria de inventario que tem recebido atencdo
consideravel recentemente € a classe de modelos de estoque com nivel de estoque.
Nesses modelos, a presenca de estoque de varejo tem um efeito motivador no
cliente. Muitas vezes vemos exibi¢cGes em massa de itens em lojas que sdo usadas
como "estoque psiquico” (Larson e DeMarais, 1990) para estimular as vendas de
alguns itens de varejo. Este fendmeno também pode ser experimentado com
produtos que sdo genericamente 0s mesmos, mas sao individualmente, ligeiramente
diferentes, assim, niveis de estoque aumentados ddo ao cliente uma selegdo mais
ampla e aumentam a probabilidade de fazer uma venda. Nestas situacgdes, a
demanda de um determinado item ndo € assumido como uma variavel exdgena,
como com 0s modelos classicos de inventario, em vez disso, € assumido que a taxa
de demanda é enddgena ao firme e € uma funcao do nivel de estoque. O efeito dessa
dependéncia € que o varejista tem incentivo para manter niveis mais altos de
estoque apesar do aumento dos custos de manutencdo, desde que o item é rentavel
e 0 aumento da demanda é funcdo do nivel de estoque. 1sso, por sua vez, resulta em
vendas adicionais, taxas de preenchimento mais altas e lucros potencialmente
maiores. O gerenciamento de operacdes na literatura reconheceu esta motivacao
como o efeito do inventario sob demanda, e os modelos desenvolvidos incorporam
essa relacdo. (Urban, 2004)

Os estoques podem ser classificados de acordo com seu tipo de utilizacdo. Os
principais tipos de estoque referenciados na literatura e destacados por Silver et al.
(1998) sdo: estoque em transito (ET), que é a quantidade em percurso entre
instalacGes ou pedidos ainda ndo recebidos; estoque ciclico (Q), que € o estoque
necessario, produzido ou pedido, para atender a demanda durante o periodo entre
sucessivos ressuprimentos; o estoque especulativo que ocorre em decorréncia de
compras anteriores a uma real necessidade em funcdo de possiveis variaces
cambiais, por descontos promocionais ou para atender picos de demanda sazonais;

estoque de seguranca (ES), estoque necessario para cobertura das incertezas sejam
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elas na demanda, no lead time de reposicdo, poucas informacgdes disponiveis na
cadeia de suprimentos, grande variabilidade em tempos de execucdo de
determinados processos, entre outras e 0 estoque médio (E), que consiste em metade
do estoque ciclico mais o estoque de segurancga e mais o estoque em transito (Silver
et al., 1998).

3.2. Gerenciamento de estoques

Esta pesquisa esta relacionada ao controle de estoque e modelos de
gerenciamento de estoques aplicados no varejo. As politicas de ordenacdo de lotes
foram bem estudadas em varias configuracdes em diferentes aplicacdes de estudo.
Por exemplo, para um unico local de estocagem, Morse (1958) estuda inicialmente
uma politica de ordenacdo de lotes (R, nQ) em um sistema de revisdo periodica.
Veinott (1965) mostra que a politica (R, nQ) é 6tima em ambas as configuracGes de
periodo finito e infinito com custo zero de configuracdo, retencdo linear de
inventario e custos de falta e penalidade. Ja os autores Zheng e Chen (1992) obtém
0 custo medio de longo prazo (holding e backorder) associado a uma politica (R,
nQ) e desenvolvem um algoritmo heuristico eficiente para calcular os parametros
com limites inferior e superior. Chen (2000) generalizou o resultado da otimalidade
de Veinott em configuracdes de varios escaldes, onde cada estagio € restrito a uma
politica de ordens de pagamento. Chao e Zhou (2009) ampliam ainda mais o
trabalho de Chen para a configuracdo multi camadas com ordenacdo de lotes e
intervalos fixos de reabastecimento.

Complementando o estudo de politicas de estoques, Cachon (2001) fornece
métodos de avaliacdo exatos para os sistemas de revisao periodica com um deposito
e varios varejistas idénticos sob uma préatica de ordem de lotes. Axsater (2000)
fornece resultados para sistemas de revisdo continua com demanda multipla e
varejistas ndo idénticos. Andersson et al. (1998) investigam as politicas (R, nQ) na
coordenacdo de um sistema de inventario descentralizado, onde os tempos
estocasticos percebidos pelos varejistas sdo substituidos por suas médias
calculadas. Com base em uma aproximacdo simples, eles desenvolvem pontos e
limites de reordenacdo quase ideais para os erros de aproximacdo. Berling e

Marklund (2006) examinam o desempenho de politicas de revisdo continua (R, Q)
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em um contexto de armazens multiplos e oferecem meios praticos para alcangar o
controle coordenado de sistemas de grande porte.

A propriedade de uniformidade, é uma quest&o discutida na analise de muitos
sistemas de pedidos em lote, além disso, a distribuicdo em estado estacionario da
posicdo do estoque apds o pedido é uniformemente distribuida. Esta propriedade
foi mostrada por Hadley e Whitin (1961) sob a suposi¢do de demandas de Poisson
e tempo de execucdo constante ou gama. Song (2000) estende esse resultado
uniforme de distribuicdo de equilibrio para a configuracdo de multiplos itens. Chen
(1998) estendeu a propriedade de uniformidade para uma revisdo sistémica de
inventario de duas camadas com demandas interdependentes. Henig et al. (1997)
analisam um problema conjunto de controle de estoque e projeto de contrato no
qual uma quantidade fixa R é disponivel sem custo incremental e com uma
determinada frequéncia.

Parkinson e McCormick (2005) também consideram um problema
semelhante ao discutido anteriormente, motivado por um fornecedor quimico com
grandes e pequenos navios tanque. Neste problema, um (nico produto esta
disponivel através de dois tamanhos de entrega (lotes), um dos quais € duas vezes
maior do que o outro. No entanto, nenhum deles considera as pré-embalagens com
varias unidades de estoque e consequentemente, o impacto da correlagdo de
demanda e distribuicdo de estado estacionario da posicdo de inventario. Chen et al.
(2012) abordam o problema de projetar e ordenar lotes para o planejamento de pré-
temporada. Os autores, assumindo uma demanda determinista, desenvolvem um
modelo de otimizacdo e uma abordagem de solugdo heuristica para planejamento e

ordenacéo de estoque.

3.3. Politicas de reposicéo e controle de estoques

O principal objetivo da area de gestdo de estoques, segundo Al-Bahi (1993)
e Chaharsooghi & Heydari (2010), é encontrar a melhor resposta para duas
questdes: “quando pedir?” e “quanto pedir?”’. Wanke (2011) ainda acrescenta outras
duas indagagdes: “quanto manter de estoque de seguranga?” e “onde localizar os

estoques?”. E para responder a essas perguntas, ¢ necessario lidar com o equilibrio
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entre a busca da minimizacdo de custos e a satisfacdo dos niveis de servigo dos
clientes. (Aloi et.al, 2012).

Bowersox & Closs (2004) definem a politica de reposigdo de estoques como
normas sobre o que comprar ou produzir, quando acionar e em quais quantidades,
podendo incluir também decisbes de posicionamento e alocacdo de estoques em
fabricas e/ou centro de distribuicdo. Waller & Esper (2014) descrevem duas
principais politicas, usualmente utilizadas pela inddstria, sendo elas: a revisdo
continua (em que o estoque € continuamente acompanhado e um pedido de compra
de tamanho Q é feito toda vez que o estoque chegar ao ponto de reposicédo (PR),
que é um ponto determinado de estoque, para suprir a demanda durante o lead time
de reposicdo do novo lote pedido) e a revisdo periddica (em que o nivel do estoque
é checado periodicamente e um pedido de quantidade variavel (Q) é feito para
elevar o estoque a um patamar predeterminado S, chamado de nivel de referéncia
ou estoque Maximo).

De acordo com Wanke (2011), o conjunto de caracteristicas do produto, da
operacdo e da demanda determina a melhor politica de estoques a ser adotada. As
caracteristicas do produto e da operacdo determinam se a politica deve ser de
postergacdo ou antecipacdo. Na politica de antecipacdo, 0s estoques sdo
movimentados com base em previsdes de vendas ou com base pontos de pedido.
Na politica de postergacédo, os estoques sdo movimentados baseados no consumo
real.

Segundo Silver et. al. (1998) quando a demanda ndo € considerada
deterministica, os custos de estoque assumem uma importancia maior do que
guando a demanda é constante. A introducdo da incerteza no padrdo de demanda
dificulta significativamente a situacdo do estoque do ponto de vista conceitual. Isto,
juntamente com a multiplicidade dos possiveis métodos de custeio de falta ou
medidas de atendimento ao cliente, fez com que a compreensdo e a aceitacdo de
regras de decisdo para lidar com a demanda probabilistica muito menos frequente
do que é merecido pela importancia do problema. Convém deixar clara a diferenca
entre um modelo de custo e um sistema de controle. Modelo de custo € um modelo
matematico que relaciona o tamanho de lote a ser encomendado e o custo relevante
total. J& o sistema de controle de reposicdo decide sobre a frequéncia de verificagdo

do nivel do estoque, e sobre quando e quanto encomendar. (Silver et. al. 1998)
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Quando a demanda é probabilistica, é Gtil categorizar conceitualmente os
estoques da seguinte maneira: estoque disponivel (ED) que é o estoque que estd
fisicamente na prateleira, nunca pode ser negativo e sua quantidade é relevante para
determinar se uma demanda especifica do cliente € satisfatoria da prateleira; o
estoque liquido (EL) que € definido pela seguinte equacgdo: estoque liquido =
estoque atual — pedidos colocados — pedidos ndo atendidos. Essa quantidade pode
se tornar negativa (ou seja, se houver atrasos) e é usado em algumas derivacdes
matematicas e também é um componente da seguinte definicdo importante e
posicdo de estoque (as vezes também chamada de estoque disponivel). Além disso,
a posicao do estoque é definido pela relacdo de estoque atual + estoque em transito
— pedidos colocados — pedidos ndo atendidos e o estoque de seguranca ja citado nas
secdes anteriores (Silver et.al 1998).

Além da decisdo de fazer revisao continua ou periddica, deve-se estabelecer
0 acréscimo critico da venda a consideracdo do consumidor. Muitas empresas
segmentam seus itens nas categorias A, B ou C. Sendo que o0s itens A representam
aproximadamente 20% do namero total de itens, mas representam 80% do volume
de vendas. Os itens B compreendem cerca de 30% dos itens, mas representam 15%
da venda e os itens C compreendem cerca de 50% dos itens e representam apenas
5% do volume de venda. As empresas geralmente incluem itens em baixa e baixa
movimentacao, na categoria A, se o item for considerado essencial para 0s negdcios
(Silver et.al 1998).

De acordo com Silver et. al. (1998) uma vez determinado se o item se
enquadra na categoria A, B ou C e se resolveu a questdo da revisao continua versus
periddica, é necessario especificar a politica de gestdo de inventario, fornecimento
e controle de estoques na cadeia. A forma da politica de estoques comeca a resolver
o0s segundo e terceiro itens: quando um pedido deve ser feito e qual quantidade deve
ser solicitada. Existem varios sistemas de controle possiveis sendo as quatro mais
comuns: sistema de ponto de pedido (s) e quantidade de pedidos fixos (Q) (s, Q);
sistema de ponto de pedido e pedido variavel para um determinado nivel (s, S);
revisdo periddica e sistema de pedido variavel para um determinado nivel (R, S) e
sistema (R,s,S), resumidos na Tabela 1 para a escolha adequada do sistema de
controle de acordo com a classificacdo do item e o tipo de revisdo possivel. Para 0s

itens da classe C, as empresas geralmente aplicam o sistema mais facil ou mesmo
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um procedimento manual, apostando que os ganhos com a introducdo de um

sistema de controle sejam muito pequenos.

Revisdo continua

Revisdo periddica

Itens da classe A

(s.5)

(R,s,S)

Itens da classe B

s.Q)

(R,S)

Tabela 1: sistemas de controle de estoques. Fonte: Silver, et. al (1998)

O modelo de revisdo continua dos estoques é encontrado sob varios nomes na

literatura internacional: continuous review model, reorder point policy, fixed order

guantity system, two-bin system, entre outros. Segundo Silver & Rahnama (1987),

na revisdo continua dos estoques, o0 estoque € continuamente acompanhado e um

pedido de compra de tamanho Q fixo é feito toda vez que o estoque chegar no ponto

de reposicgéo (s), que € um ponto determinado de estoque, para suprir a demanda

durante o lead time de reposicdo do novo lote pedido. Neste caso, o estoque de

seguranca funciona como amortecedor de possiveis variagdes da demanda durante

0 lead time. Sendo seu célculo baseado na equacdo 1 abaixo, sendo s 0 ponto de

reposicdo, D a demanda média, LT o lead time e ES o estoque de seguranga.

s=DXLT+ES (1)

Estoque

ES

Figura 1:

Comportamento da politica de revisdo continua. Fonte: autor.
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Para o célculo do tamanho de pedido Q, Harris F. (1913) utiliza da abordagem
do lote econdmico de compra (LEC), em que se obtém a quantidade 6tima a ser
pedida como uma fungéo dos custos de manutencao do estoque e de realizacdo de
um pedido. Admitindo hipdteses de demanda constante (D) e conhecidos o custo
fixo de pedido (K), a taxa de encargos sobre o estoque (i) e o custo unitario do
produto (C), chega-se a equacgdo 2. Sendo Q a quantidade étima a ser solicitada para
a qual os custos de manutencdo dos itens e colocagéo de pedidos se equivalem. Na
Equacdo 1 admite-se um processo continuo no tempo, sendo desconsideradas
restricbes de armazenagem e faltas de produto.

2 |2XKXD
CXi

Q= @)

Ainda, o modelo de reposicdo continua consiste em estabelecer um nivel fixo
de reposicao (s) que, ao ser atingido, dispara a emissao de um novo pedido de
tamanho (Q) pré-definido. Esse nivel s também é conhecido como Ponto de Pedido
(PP) ou ponto de reposicdo (PR) (Rosa, Mayerleb, & Goncalves, 2010). De acordo
com Tubino (2000), a ado¢éo da sistematica Q ndo esta necessariamente vinculada
ao uso do lote econémico (LEC). A quantidade Q pode ser definida, conforme Buffa
(1968), segundo algum critério de interesse baseado na experiéncia pratica ou de
fato aplicando-se o modelo de lote econdmico apropriado para a situacdo em
questdo. Porém, torna-se evidentemente conveniente repor 0s estoques em
quantidades econdmicas étimas.

A adocdo da sistematica Q implica em monitoramento continuo do nivel de
estoque atual (Buffa, 1968; Rao, 2003), verificando sua chegada ao PR. Além disso,
Novaes e Alvarenga (1994) apresentam um critério pratico alternativo para
renovacao dos estoques em que a quantidade solicitada continua fixa e igual ao
LEC.

Ja no caso da revisdo periddica do estoque, o nivel do estoque é checado
periodicamente e um pedido de quantidade variavel (Q) é feito para elevar o estoque

a um patamar predeterminado S, chamado de nivel de referéncia. A quantidade
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pedida € representada pela equacdo 3, em que Q é a quantidade do pedido, S o nivel

de estoque predeterminado e s(n) a posi¢ao do estoque no momento do pedido.

Q=S5S—-sm) (3)
Estoque
&
S L- R - - -
Q2
Q1 .
ES : { S P
LT f
) R A R " Tempo

Figura 2: Comportamento da politica de revisdo periodica. Fonte: autor.

3.4. Estoque de seguranca

Segundo Silver et al., (1998) estoque de seguranca € o estoque mantido para
atender a uma demanda que excede a quantidade prevista para um dado periodo em
gue ndo se pode tomar acBes. O estoque de seguranca se faz necessario devido as
incertezas, sejam elas: na demanda, no lead time de reposicdo, poucas informacdes
disponiveis na cadeia de suprimentos, grande variabilidade em tempos de execuc¢édo
de determinados processos, entre outras. De acordo com Waller & Esper (2014), a
quantidade de estoque de seguranga mantido é um étimo indicador da eficiéncia da

cadeia de suprimentos. Por exemplo, se uma empresa possui quantidades excessivas
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de estoque sob a forma de estoque de seguranca, esse alto estoque por si s6
representa um problema devido aos custos de manter esse inventario e 0s custos de
oportunidade de ter capital de giro vinculado em ativos que ndo estdo sendo
convertidos em vendas imediatas.

Essas incertezas podem resultar em falta de produto, com consequente perda
de receita caso ndo haja esse volume disponivel para entrega. Schmitd et al. (2012)
defendem a existéncia do estoque de seguranca para a manutencdo dos requisitos
de entrega devido a volatilidade da demanda, tempo e volume de reposigdo. Por
outro lado, King (2011) acrescenta que manter esse estoque gera custos de
manutencdo, cabendo assim ao gestor definir qual o estoque de seguranga manter
para ndo perder vendas, mas a0 mesmo tempo ndo ponderar 0s ganhos e perdas.
Segundo Cheung, L. et. al (2007) uma grande quantidade de estoque de seguranca
precisa estar disponivel para compensar as incertezas associadas ao tempo dos
pedidos para que 0s mesmos possam ser antecipados rapidamente.

De acordo com Ballou (2010) o nivel de estoque de seguranca esta
diretamente relacionado a dois fatores principais, sendo o primeiro, o nivel de
servico desejado de disponibilidade do produto. De forma semelhante, quanto
maior o nivel de disponibilidade desejado, maior serd o estoque de seguranca. O
atual desafio dos gestores de estoques é reduzir o estoque de seguranca, sem afetar
a disponibilidade do produto. Chandra & Grabis (2006), afirmam ser possivel
melhorar o nivel de servico e ainda reduzir o estoque de seguranca através da
reducdo do lead time de reposicdo. Todavia, é preciso avaliar as tarifas cobradas
pelos fornecedores para essas entregas mais rapidas e também os custos de
transporte.

O segundo fator, estd diretamente relacionado as incertezas na demanda ou
nos abastecimentos, visto que a medida que a incerteza de suprimento ou da
demanda aumenta o nivel de estoque de seguranca também cresce. Em
consequéncia, se as previsoes de demanda forem mais precisas e o lead time menos
varidvel, é possivel reduzir o estoque de seguranca, assim como o lead time de
entrega, pois tanto diminuindo seu tempo como sua incerteza € possivel reduzir o
estoque de seguranca. (Ballou, 2010)

O célculo do estoque de seguranga deve considerar a probabilidade de ndo
haver estoque e a variabilidade da demanda e a distribuicdo de probabilidade da

demanda durante o lead time de reposicdo. Considerando a demanda e lead time
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como duas variaveis aleatorias independentes, é possivel determinar & média e o
desvio padrdo da demanda durante o lead time, periodo que realmente importa, uma
vez que o gerenciamento de estoque esta sujeito a falta apenas entre 0 momento de
colocagéo do pedido e 0 momento exato da reposicdo (Wanke, 2011). Schmitd et
al. (2012) afirmam que apesar de dificeis de se encontrar na literatura, existem
diferentes métodos de célculo do estoque de seguranca. Neste contexto, uma
formula se destaca devido ao nimero de referéncias na literatura e por sua aplicagdo
na pratica. O método de célculo relaciona um fator de seguranca (Z), baseado no
nivel de servico desejado, com o desvio-padrdo das incertezas (S) durante o lead

time ou periodo de entrega. A férmula de calculo é dada pela equacéo 4:

ES=Z xS (4)

Em que:
Z: € o numero de desvios-padrao da média da distribuicdo da demanda

S: é 0 desvio-padrdo das incertezas consideradas

Ainda de acordo com Schmitd et.al (2012), a formula para calculo do estoque
de seguranca que utiliza os desvios-padrédo da demanda e lead time de reposicédo é
eficiente. Contudo, deve-se ressaltar que a utilizacdo € valida para demandas que
seguem uma distribuicdo normal. No estudo, 0s autores apresentam outras
associagdes mais complexas, como também o meétodo que considera apenas o
desvio-padréo da demanda sem nenhuma associacdo. Wanke (2011) afirma que de
acordo com a teoria estatistica, o desvio-padrdo associado entre duas variaveis

aleatdrias (A e B) é dado pela equacéo 5.

Saxp = \/(SA X B)? + (Sp X A)2 + (84 X Sp)? (5)

Em que:
A: é média da varidvel aleatéria A

S,: € 0 desvio-padrao da variavel aleatoria A
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B: é a média da variavel aleatéria B

Sg: € 0 desvio-padrdo da variavel aleatéria B

Definindo A e B como demanda (D) e lead time (LT) respectivamente, o
desvio-padrédo associado das varidveis é dado pela equagéo 6.

Spxir = \/(SD X LT)2 4+ (Syr X D)2 + (Syr X Sp)? (6)

Porém, Ballou (2010) e Bowersox et al. (2014), utilizam uma expressdo
alternativa mais simples que aproxima os desvios-padrdo combinados usando a
formula dada pela equacéo 4. Wanke (2011) destaca que a simplificacdo considera
que podem existir compensacgdes na variabilidade da demanda diaria durante o lead
time, implicando assim que o desvio-padrédo da demanda durante o lead time seja
menor, consequentemente levando a um estoque de seguranga um pouco menor. A
demonstracdo completa, utilizando a transformacédo de Laplace, para a chegada
neste resultado pode ser encontrada em Mentzer & Krishnan (1988). Dessa
maneira, expressao final para o calculo do estogue de seguranca optando-se pela
utilizacdo da equacdo 5, em detrimento da 6, é dado pela equacdo 7 que

simplificada, se resume a equacéo 8.

Spxir = VLT X S5 + D2 x S (7)

Em que:
LT: é o lead time de reposicéao
Sp : €0 desvio-padrdo da demanda
D: é a demanda

S.r . € 0 desvio-padrdo do lead time.

ES = Z\/LT X S2 + D2 X S%, (8)
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3.5 Estoque médio e Custo médio ponderado de capital

Outra definicdo de estoque descrita também por Silver, et. al. (1998) é o
estoque médio (E) que consiste em metade do estoque ciclico (Q) sendo este, o
estoque necessario, produzido ou pedido, para atender a demanda durante o periodo
entre sucessivos ressuprimentos, mais o estoque de seguranca ES e mais o estoque
em transito ET (quantidade em percurso entre instalagdes ou pedidos ainda néo
recebidos). Serdo adotadas essas simbologias e essas denominagdes de agora em
diante nesta dissertacdo. A férmula matematica para o calculo do estoque médio

esta apresentada pela equacao 9:
E=2+ES+ET (9)

Além do estoque médio, outro conceito que se destaca quando o assunto é
gestdo de inventario € o custo. E, segundo Silver et al. (1998), entre os custos
citados na literatura como um todo, 0 que mais impacta no custo de estoque é o
custo médio ponderado de capital (CMPC) e por isso tornou-se 0 mais utilizado no
meio. Para calcular o custo de carregamento de estoque utilizando o conceito de
CMPC utiliza-se a equacdo (10), sendo CE o custo de estoque, | a taxa do custo
médio ponderado de capital (CMPC), V o valor unitario do item e E o estoque

médio que é calculado pela equacédo (9) mostrada anteriormente.

CE =1xV xE (10)
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4, Estudo de caso

Este capitulo trata do estudo de caso propriamente dito, em que
primeiramente serd apresentado o contexto do varejo em geral, depois um pouco
sobre a empresa estudada, o cenario atual, os calculos de estoque de seguranca,
ponto de reposi¢cdo, tamanho de pedido, estoque médio e custos.

4.1. Contexto do Varejo

Segundo IBGE, em 2014, haviam 1,6 milhdo de empresas no ramo do
comércio atuando através de 1,8 milhdo de unidades locais, que obtiveram R$ 3,0
trilhdes de receita operacional liquida. Essas empresas ocuparam 10,7 milhdes de
pessoas, as quais foram pagos R$ 186,3 bilhdes em salarios, retiradas e outras
remuneracfes. Observa-se ainda que 0 segmento varejista, embora composto por
empresas de menor tamanho médio, respondeu pela maior parte do pessoal ocupado
do comércio (7 889 mil ou 73,7% do total), devido ao grande nimero de empresas
(2 298 mil ou 78,8% do total). Com uma participacdo de cerca de 20% na
composicdo do Produto Interno Bruto (PIB) o setor varejista € um dos mais
relevantes para a economia atual brasileira (Parente, 2014). Ao longo dos anos este
setor teve diversas fases e também é frequentemente alvo de processos disruptivos
de inovacdo que modificam a sua organizacdo tradicional (Pantano, 2014). Foi
assim quando houve a passagem da venda no balcdo para o autosservico, por
exemplo. Um importante desafio atual para o setor se relaciona ao uso cada vez
mais intenso da tecnologia no ambiente de venda, e as suas consequéncias no
ambito operacional e nos habitos de compra dos consumidores (Parente, 2014).

As inovacdes tecnoldgicas se expandem com grande rapidez no varejo,
principalmente por meio de tecnologias que aumentam a interatividade e que
facilitam por um lado o processo de compra pelo consumidor, e por outro lado
viabilizam a coleta de dados e informacdes de mercado em tempo real por parte dos
varejistas (Walter, Battiston, Yildirim, & Schweitzer, 2012). No ambiente de loja
fisica a adocdo de novas tecnologias tem sido utilizada para a atracdo de
consumidores e também na criagdo de processos e atendimento mais eficientes. Por

meio da integracdo de tecnologias “self-service”, por exemplo, os processos no
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varejo tém se tornado mais eficientes, e tém contribuido para a reducéo de filas e
reclamac@es dos clientes, melhorando a experiéncia de compra (Moorhouse, Tom
Dieck, & Jung, 2017).

O impacto das novas tecnologias no habito de compra do consumidor
brasileiro, em especial para as lojas fisicas, é bastante grande. No Brasil, assim
como na maior parte do mundo, os consumidores querem ter a liberdade de transitar
por diferentes canais, mas ainda querem continuar a ver, sentir, tocar e testar 0s
produtos, bem como sentir a atmosfera da loja. A configuracdo da loja do futuro
ainda ndo esta bem claro, mas percebe-se a tendéncia do varejo fisico se transformar
em um tipo de ‘hub’ que integrard todas as tecnologias e canais de vendas.
(Piotrowicz & Cuthbertson, 2014)

E € nesse aspecto de mudanca e inovagao que o0 mercado varejista vém se
modificando e novos formatos de lojas fisicas surgiram. Bem como as lojas de
bairro, pequenas e especializadas, visando o atendimento de conveniéncia e
aproveitando da melhor forma possivel os espacos existentes em areas urbanas,
como € o caso das lojas que estdo sendo analisadas neste estudo. (Pantano, 2014)
Modelo esse, que surgiu no Brasil em 1987 através de uma iniciativa da Shell e do
grupo P&o de Acucar e essas, eram localizadas em postos de combustivel (Plural,
2018).

4.2. A empresa

A empresa em estudo é uma das maiores redes de varejo do Brasil, segmento
este, que é muito competitivo, com integracdes de pequenas cadeias por grandes
grupos gue tem como objetivo ganhar participacdo de mercado e economia de
escala. Com 89 anos de vida, a empresa conta com mais de 1.400 lojas com
presenca em todo o territério nacional e com 4 centros de distribuicdo, em S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Recife e Uberlandia, atuando também no comércio
eletronico. A rede comercializa mais de 60.000 itens de 2.000
fornecedores diferentes, o que faz com que ela detenha uma grande participacdo do
comeércio brasileiro de brinquedos, alimentos, lingerie, CDs e DVDs, jogos, higiene

e beleza e utilidades domésticas.
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A empresa tem como principal estratégia de negdcio, trabalhar com produtos
de marcas de valor reconhecido pelos consumidores e precos competitivos quando

comparados aos concorrentes da mesma categoria.

Ela foi fundada em 1929 e em 1940 a empresa se tornou uma sociedade
andnima, abrindo seu capital. Em 1998 teve uma concentracgdo de investimentos em
tecnologia e logistica e no final do ano de 1999, iniciou a venda de mercadorias
através da Internet. No ano de 2003 foram inauguradas 13 lojas convencionais,
fortalecendo a presenga da companhia em mercados importantes das
regides Sudeste e Sul do pais. O conjunto de inauguragdes ao longo dos anos
contemplou também a abertura das trés primeiras lojas em estilo compacto
concebidas segundo o “conceito de vizinhanca™ no Rio de Janeiro. As lojas séo
menores e com sortimento selecionado. Sendo esse modelo de loja o escolhido para
ser estudado nesta pesquisa, no qual possui caracteristicas especificas de loja de
bairro em meio urbano com tamanho reduzido, produtos selecionados e voltados
para conveniéncia alimentar. E, por isso, esta inserida em um ambiente desafiador
em termos logisticos, de reabastecimento, devido a estar em area urbana, muitas

vezes com restricdes de trafego e transito em horarios de pico.

4.3. Cenario atual (AS-1S)

Apos o crescimento do modelo de lojas de bairro, atualmente, a empresa
possui nove lojas de conveniéncia no Rio de Janeiro que sdo abastecidas por um
anico centro de distribuicdo. Elas estdo localizadas em locais urbanos, em bairros
com grande fluxo de pedestres e todas possuem um espaco limitado de venda e
estocagem, chegando a um maximo de 136 m?. O tempo de transporte do centro de
distribuicdo para as lojas ndo ultrapassa um dia e a frequéncia de abastecimento das

mesmas varia entre quatro a seis dias por semana, conforme Tabela 2.

P Frequéncia Area de venda | Area de estoque
Abastecimento (dias) (m) (m)
LOJA 1 Centro 6 107 0
LOJA 2 Copacabana 4 123 0
LOJA 3 Saude 5 129 13
LOJA 4 Leme 6 109
LOJA S5 Copacabana 6 122
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LOJA 6 Copacabana 6 93
LOJA7 Centro 6 93
LOJA 8 Copacabana 6 136 15
LOJA 9 Copacabana 6 112 5

Tabela 2: informages das lojas de conveniéncia.

Para este estudo foi selecionada uma familia de produtos, com base na alta
venda e alto giro de estoque dos mesmos, sendo ela, a familia das bebidas. Ela se
subdivide em dez linhas e dentro delas existem produtos com as mesmas
caracteristicas, mas com marcas e pre¢os distintos e por isso, os valores médios da
linha serdo usados, como prego e demanda. As linhas sdo: Linha (1) chds mates e
outros, linha (2) sucos abaixo de um litro, linha (3) sucos acima de um litro, linha
(4) isotdnicos e energéticos, linha (5) agua mineral e de coco, linha (6) refrigerantes
até um litro, linha (7) refrigerantes acima de um litro, linha (8) leites flavorizados,
linha (9) cervejas e linha (10) outras bebidas alcodlicas.

Em sintese, o estudo sera feito sobre o estoque e pontos de reposicao de dez
linhas diferentes em nove lojas de conveniéncia que séo abastecidas por um Gnico
centro de distribuicao.

Na Tabela 3 estdo presentes os dados do estoque existente ao fim do més
(como uma fotografia) nas lojas por linha de produtos. E possivel identificar que as
linhas com maior volume de estoque sdo as de cervejas tradicionais, de aguas
minerais e refrigerantes até um litro, respectivamente, que pode ser explicado pela

demanda desses produtos e também pelo volume que eles ocupam no ambiente.

ESTOQUE AO FIM DO MES
BEBIDAS | CERVEJAS | REFRIGERANT | REFRIGERANT | SUCOS P;(L;E?(S)S MATES MAIIEJ;IlEJRAASIS IcSoOsT/cEm LEITES
ALCOOLICA | TRADICION | ESACIMA ESATEOL | PRONTOS | "0 2 | M0 2 e | meamco | FLAVORIZA
s AlS DE 01 LITRO LITRO AAIXO 1L | coco s Dos
LoJA1 15 120 29 77 29 17 13 89 17 26
LoiA2 16 132 30 80 26 14 14 80 18 14
Loia3 13 74 26 57 40 19 20 91 19 29
Loia4 17 108 20 86 27 11 13 100 17 25
LOIAS 14 96 29 81 37 15 16 86 21 11
LOIA 6 14 120 30 95 28 16 26 66 18 9
LoA7 18 96 24 89 33 14 13 60 15 20
Loias 17 132 28 98 31 16 16 84 13 25
Loias 12 144 29 65 28 16 20 81 24 10
TOTAL 136 1022 245 728 279 138 151 737 162 169

Tabela 3: Estoque ao fim de um més em lojas por linha de produtos.
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Além disso, no cenario atual, avaliando um historico de base de dados de
abril a dezembro de 2018, foi possivel observar o comportamento da demanda
didria média de cada linha de produto para as respectivas nove lojas em questdo. Na
base de dados total, tem-se o periodo de janeiro a dezembro de 2018 que para a
analise diaria ndo foi utilizado, pois apenas a partir de abril, todas as nove lojas ja
haviam inaugurado. No Gréfico 1 € possivel perceber que a linha de produto dentro
da categoria de bebidas que possui maior demanda unitaria € a de cervejas

tradicionais em oito das nove lojas.

140

120

e BEBIDAS ALCOOLICAS

100 CERVEJAS TRADICIONAIS
REFRIGERANTES ACIMA DE 01 LITRO
80 REFRIGERANTES ATE 01 LITRO
e SUCOS PRONTOS ABAIXO 1L
60 s SUCOS PRONTOS APARTIR 1 LITRO
MATES CHAS E OUTROS
40 AGUAS MINERAIS E DE COCO

ISOTONICOS/ENERGETICOS

20 LEITES FLAVORIZADOS

LOJA1 LOJA2 LOJA3 LOJA4 LOJAS5 LOJAG6 LOJA7 LOJA8 LOJAS

Grafico 1: Grafico da demanda média diaria por categoria por loja.

Alem da andlise da demanda real atual, também foi feita uma andalise dos
niveis de estoques e pode ser observado em um exemplo, de uma semana escolhida
no intervalo total analisado, ilustrado nos Grafico 2 e 3 abaixo, que as linha de aguas
minerais e de coco e cervejas tradicionais, em uma determinada semana dentre o
periodo da base de dados, tiveram rupturas em quatro e trés lojas, respectivamente.
E mesmo com reposicdo quase que diaria para todas as nove lojas, o estoque das
linhas chegam a zerar, o que causa uma perda de venda e possivel perda de clientes
gue chegam na loja para comprar a bebida e ndo possui opc¢ao no sortimento.

A ruptura no estogue também pode ser chamada de venda perdida que
ocorre quando um pedido ndo é atendido por falta de produto e o cliente opta por
cancelar a compra, ou seja, ndo esta disposto a esperar a reposicdo. Nesse caso,

entende-se como custo o lucro que deixa de ser concretizado e pode ser adicionado
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ainda a perda de vendas futuras devido a essa ma experiéncia que o cliente teve
nessa determinada compra que ndo havia disponibilidade imediata de produto (Lutz
et al, 2003). Ou seja, além da perda da venda no momento, a falta de estoque na loja

pode também causar um prejuizo em termos de venda futura.
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100 /\
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40
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e | OJA 6 e | OJA 7 e | OJA 8 e | OJA 9

Gréafico 2: Comportamento do estogque de aguas minerais e de coco em uma
semana.
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Grafico 3: Comportamento do estoque cervejas tradicionais em uma semana.

Além das rupturas, é possivel observar também a variabilidade significativa
no nivel do estoque dessas linhas e um nivel baixo de estoque em determinados dias

da semana que em eventual pico de demanda ndo suportaria a venda necessaria.
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Para melhorar esse cenario € necessario levar em conta a utilizagdo de um estoque
de seguranca para manter esse niveis mais equilibrados, questdo essa, que sera

discutida e calculada nas proximas sec¢@es desse capitulo.

4.3.1. Andlise da demanda historica real

A demanda das lojas de conveniéncia variam de acordo com sua localidade,
sortimento e publico alvo, mas além disso, existe também uma sazonalidade ao
longo do ano, principalmente quando se trata de venda de bebidas alcdolicas. No
Gréfico 4, pode-se analisar que a demanda total (de todas as lojas de conveniéncia)
de cervejas tem um pico significativo no més de fevereiro que € o més das
comemoracOes de Carnaval no pais e que se justifica com o aumento de bebidas

alcoolicas de um modo geral.
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Grafico 4: Demanda mensal total das lojas para cada linha de produtos.

Além da analise da venda geral de todas as lojas ao longo do tempo, mostrado
anteriormente, é interessante ressaltar também, a abertura das séries de demanda
por loja e por categoria de produto, destacando assim, suas médias, desvio padrdo
e coeficiente de variacdo, que serdo necessarios para os calculos das proximas
secOes (Tabelas 4 a 12). Esses valores foram calculados com base no histérico de
venda diaria de cada loja e categorias apenas no periodo de Abril a Dezembro de
2018, pois como citado anteriormente somente em abril todas as lojas ja haviam

sido inauguradas. Estdo destacados em vermelho os desvios padrdes que
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ultrapassam suas respectivas médias e consequentemente, possuem um coeficiente

de variagdo maior que 1.

SUCOS
BEBIDAS CERVEJAS REE?I:/?:FE)AENSES REFRIGERANTES P:gﬁggs PRONTOS A MATES E M/Tl(\?g:ASIS I/SE?\IL?QZET?S FL;E/I(;ESIZA
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS LITRO ATE 01 LITRO ABAIXO 1L P/-tIF_{I"Ir'{Ig 1 CHAS E DE COCO 0s DOS
LOJA1 LOJA1 LOJA1 LOJA1 LOJA1 LOJA1 LOJA1 LOJA1 LOJA1 LOJA1
191 64.59 5.95 44.11 16.78 6.21 8.12 29.02 13.48 11.76
4.09 65.01 3.77 19.24 9.03 4.55 5.60 13.97 8.75 9.56
2.15 1.01 0.63 0.44 0.54 0.73 0.69 0.48 0.65 0.81
Tabela 4: Média, desvio padréo e coeficiente de variacdo da Loja 1.
REFRIGERANTES SUCOS ek AGUAS ISOTONICOS LEITES
BEBIDAS CERVEJAS ACIMA DE 01 REFRIGERANTES PRONTOS PRONTOS A MATES E MINERAIS JENERGETIC | FLAVORIZA
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS LITRO ATE 01 LITRO ABAIXO 1L PALE—ES 1 CHAS E DE COCO 0s DOS
LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2 LOJA 2
1.71 73.35 8.15 41.98 12.36 5.20 7.29 30.59 7.84 8.30
191 48.45 4.01 13.45 6.74 4.43 3.72 12.38 5.54 6.36
1.12 0.66 0.49 0.32 0.55 0.85 0.51 0.40 0.71 0.77
Tabela 5: Média, desvio padréo e coeficiente de variacdo da Loja 2.
REFRIGERANTES SUCOS SUGE AGUAS ISOTONICOS LEITES
BEBIDAS CERVEJAS REFRIGERANTES PRONTOS A MATES E
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS SEIVADERCS ATE 01 LITRO RIS PARTIR 1 CHAS MINERAIS | /ENERGETIC | FLAVORIZA
LITRO ABAIXO 1L LTRO E DE COCO oS DOS
LOJA3 LOJA3 LOJA3 LOJA3 LOJA3 LOJA3 LOJA3 LOJA3 LOJA3 LOJA3
1.51 8.50 3.71 42.29 15.68 5.50 13.21 16.33 9.91 10.59
3.52 13.92 3.83 21.81 10.29 4.78 10.27 10.65 6.89 7.18
2.33 1.64 1.03 0.52 0.66 0.87 0.78 0.65 0.70 0.68
Tabela 6: Média, desvio padréo e coeficiente de variacdo da Loja 3.
REFRIGERANTES SUCOS Sl AGUAS ISOTONICOS LEITES
BEBIDAS CERVEJAS REFRIGERANTES PRONTOS A MATES E
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS SCADERCS ATE 01 LITRO IS PARTIR 1 CHAS MINERAIS | /ENERGETIC | FLAVORIZA
LITRO ABAIXO 1L LITRO E DE COCO 0os DOS
LOJA 4 LOJA 4 LOJA 4 LOJA4 LOJA 4 LOJA 4 LOJA 4 LOJA 4 LOJA 4 LOJA 4
2.16 131.52 9.39 56.77 16.01 8.05 10.72 64.61 13.16 16.54
2.17 122.96 5.01 22.31 7.49 6.55 4.93 37.13 7.02 9.45
1.00 0.93 0.53 0.39 0.47 0.81 0.46 0.57 0.53 0.57
Tabela 7: Média, desvio padrdo e coeficiente de variacdo da Loja 4.
REFRIGERANTES SUCOS Sgeis AGUAS ISOTONICOS LEITES
BEBIDAS CERVEJAS REFRIGERANTES PRONTOS A MATES E
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS REIMIAEES QL ATE 01 LITRO IS PARTIR 1 CHAS MINERAIS | /ENERGETIC | FLAVORIZA
LITRO ABAIXO 1L LITRO E DE COCO (o) DOS
LOJAS LOJAS LOJAS5 LOJAS LOJAS LOJAS LOJAS LOJAS LOJAS LOJAS
1.65 123.21 10.41 56.65 16.04 6.63 9.25 48.08 11.10 10.83
1.98 106.15 5.03 23.39 7.94 4.09 5.08 22.35 5.50 6.25
1.20 0.86 0.48 0.41 0.50 0.62 0.55 0.46 0.50 0.58

Tabela 8: Média, desvio padrdo e coeficiente de varia¢do da Loja 5.
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SUCOS
BEBIDAS CERVEJAS REET':/?:FEQN;ES REFRIGERANTES P:SE?’ZS PRONTOS A MATES E M/Tl(\?IlEJRA:IS I/SE?\;?QZI;TCI)(? FL/I;EIIJ)ESIZA
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS LITRO ATE 01 LITRO ABAIXO 1L PTE—E; 1 CHAS E DE COCO 0s DOS
LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6 LOJA 6
2.18 122.53 12.55 72.61 19.90 10.24 12.59 78.89 11.51 14.78
3.02 98.33 5.45 32.81 10.12 5.53 6.14 38.24 6.13 8.34
1.39 0.80 0.43 0.45 0.51 0.54 0.49 0.48 0.53 0.56
Tabela 9: Média, desvio padréo e coeficiente de variacdo da Loja 6.
REFRIGERANTES SUCOS e AGUAS ISOTONICOS LEITES
BEBIDAS CERVEJAS ACIMA DE 01 REFRIGERANTES PRONTOS PRONTOS A MATES E MINERAIS JENERGETIC | FLAVORIZA
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS LITRO ATE 01 LITRO ABAIXO 1L PALE—EZ 1 CHAS E DE COCO 0s DOS
LOJA7 LOJA7 LOJA7 LOJA7 LOJA7 LOJA7 LOJA7 LOJA7 LOJA7 LOJA7
1.81 76.85 12.66 69.12 19.40 13.73 16.07 57.80 17.75 17.31
4.04 66.12 7.44 38.43 11.32 8.68 12.27 30.23 11.33 13.08
2.24 0.86 0.59 0.56 0.58 0.63 0.76 0.52 0.64 0.76
Tabela 10: Média, desvio padrédo e coeficiente de variagdo da Loja 7.
REFRIGERANTES SUCOS SUEE AGUAS ISOTONICOS LEITES
BEBIDAS CERVEJAS REFRIGERANTES PRONTOS A MATES E
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS REINIALE O ATE 01 LITRO RRONICS PARTIR 1 CHAS [ANERSLR RENE SRl =y QEE DR S
LITRO ABAIXO 1L LTRO E DE COCO 0s DOS
LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8 LOJA 8
1.89 100.96 9.69 47.11 17.51 7.88 12.07 38.95 9.34 15.64
3.56 79.20 4.75 15.30 9.39 4.27 6.04 16.11 5.44 9.93
1.89 0.78 0.49 0.32 0.54 0.54 0.50 0.41 0.58 0.63
Tabela 11: Média, desvio padrao e coeficiente de variacdo da Loja 8.
REFRIGERANTES SUCOS Sl AGUAS ISOTONICOS LEITES
BEBIDAS CERVEJAS REFRIGERANTES PRONTOS A MATES E
ALCOOLICAS | TRADICIONAIS REMIADE EF ATE 01 LITRO RECNICS PARTIR 1 CHAS LANERSER RENERGEIL ) QRS DR e
LITRO ABAIXO 1L LITRO E DE COCO 0os DOS
LOJA9 LOJA9 LOJA9 LOJA9 LOJA9 LOJA9 LOJA9 LOJA9 LOJA9 LOJA9
2.13 85.23 9.77 42.68 12.41 6.64 9.45 22.91 9.30 10.83
3.38 61.77 4.24 16.84 7.02 4.36 4.95 10.63 6.01 7.45
1.59 0.72 0.43 0.39 0.57 0.66 0.52 0.46 0.65 0.69

Tabela 12: Média, desvio padréo e coeficiente de variacdo da Loja 9.

Com esses dados é possivel dizer que as lojas que possuem as maiores

demandas médias sdo as lojas 6 e 7, situadas nos bairros de Copacabana e Centro,

respectivamente, sendo elas as mais antigas e que possuem grande fluxo de clientes,

sendo seus pontos geograficos estratégicos para a Companhia. Além disso, é

possivel identificar também que a linha de Bebidas Alcdolicas, em todas as nove

lojas, possui em desvio padrdo maior do que sua demanda média, 0 que mostra que

a variabilidade da demanda dessa linha, em especifico, é bem alta, que pode ser
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explicado pelo fato de que esse sortimento foi introduzido na Companhia ha pouco
tempo e o consumidor ainda ndo sabe que as lojas possuem esse tipo de bebida,

como vinhos, vodka entre outros.

4.4. Célculo do estoque de seguranca utilizando dados historicos

Segundo (Staudt, 2011) o estoque de seguranca tem a funcdo de compensar
variagOes do tempo de atendimento, as variacfes da demanda e os desvios da
previsdo em relacdo a demanda. Com o suprimento da demanda pelos estoques,
anula-se qualquer problema que surgir durante o tempo de ressuprimento que
poderia comprometer algum prazo de entrega aos clientes.

Atualmente no cenario da empresa em estudo, ndo existe uma pratica de
estoque de seguranca e ndo ha visibilidade dos valores a serem praticados por loja
e por categoria de produtos. Dessa forma, foram calculados os valores de ES com
os dados historicos, média e desvio padrédo da demanda apresentados na se¢éo 4.3.

Foi utilizada a equacao 8 da secdo 3.4 e considerando que o lead time de entrega

(LT) é de um dia fixo, a equacdo se resume a ES = Z\/TXS,%. Ou seja, com
desvio padrédo igual a zero, isso porque a empresa em estudo possui uma frota
propria de caminhdes e como o centro de distribuicdo esta localizado proximo as
lojas, qualquer problema com um caminhéo, é possivel repor em menos de um dia,
sem alterar assim, o lead time que é fixo. Além disso, diferentes cenarios foram
calculados, para dois niveis de servicos (NS), 95% (Z = 1,65) e 99% (Z = 2,33),
conforme ilustrados nas tabelas 13 e 14, sendo esses selecionados devido ao

interesse da empresa em manter um nivel de servico alto para seus clientes.

ESTOQUES DE SEGURANCA - NiVEL DE SERVICO 95%
s, | o, | | S | 0605, | onowtosa | wrese | aneaas | STONCS | eS|
S AlS DE 01 LITRO LITRO ABAIXO 1L LITRO coco ICOS DOS
LoJA 1 7 107 6 32 15 8 9 23 14 16
LOJA 2 3 80 7 22 11 7 6 20 9 10
LOJA 3 6 23 6 36 17 8 17 18 11 12
LOJA 4 4 203 8 37 12 11 8 61 12 16
LOJA 5 3 175 8 39 13 7 8 37 9 10
LOJA 6 5 162 9 54 17 9 10 63 10 14
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LoA7| 7 109 12 63 19 14 20 50 19 22
LoAs| 6 131 8 25 15 7 10 27 9 16
LOA9 | g 102 7 28 12 7 8 18 10 12
Tabela 13: Estoques de seguranca por loja para cada linha de produtos NS
95%.
ESTOQUE DE SEGURANCA - NiVEL DE SERVICO 99%
BEBIDAS CERVEJAS REFRIGERANT | REFRIGERAN SUCOS PRZLIJ\I(EI%SS A MATES E Mﬁl(jllEJI?ASIS ISOTONICO LEITES
ALCOOLICA | TRADICION ES ACIMA TES ATE 01 PRONTOS PARTIR 1 CHAS EDE S/ENERGET | FLAVORIZA

S AlS DE 01 LITRO LITRO ABAIXO 1L LITRO coco ICOS DOS

LOAL| 10 151 45 21 11 13 33 20 22
LOAZ| 4 113 31 16 10 9 29 13 15
LoJA3| g 32 51 24 11 24 25 16 17
LOA4| 5 287 12 52 17 15 11 87 16 22
LOA5| 5 247 12 54 19 10 12 52 13 15
LoJA6 | 7 229 13 76 24 13 14 89 14 19
LOA7| 9 154 17 90 26 20 29 70 26 30
LoAs| g 185 11 36 22 10 14 38 13 23
LOJAS | g 144 10 39 16 10 12 25 14 17

Tabela 14: Estoques de seguranca por loja para cada linha de produtos NS

99%.

Como se pode observar, os estoques de seguranca sdo maiores conforme se

aumenta o nivel de servigo. Por exemplo, para um nivel de servigo de 99% se requer

cerca de 40% a mais de estoque em loja do que se considerarmos um nivel de 95%.

Porém, é importante destacar que para as lojas operarem em um nivel de servico de

99% € necessario uma ocupacdo do espaco maior. A partir dessas informacdes, é

possivel se comparar com o cenario atual do estoque nas lojas descrito na se¢édo 4.3

Tabela 3, gerando assim a Tabela 15, que compara o cenario atual do estoque ao

final de um més com o célculo de estoque de seguranca para um nivel de servico de

99%.
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% Estoque Atual/ ES (nivel de servigo 99%)

SUCOS AGUAS

BEBIDAS CERVEJAS REFRIGERAN | REFRIGERAN SUCOS ISOTONIC LEITES
ALCOOLICA | TRADICION TES ACIMA TES ATE 01 PRONTOS PngN_;gslA M(:AJIE:E MIEED};AIS OS/ENERG | FLAVORIZ
S AlS DE 01 LITRO LITRO ABAIXO 1L LITRO coco ETICOS ADOS
LOAL | 157% | 79% 330% 172% | 138% | 160% | 99% | 273% | 83% | 117%
LoJA2 | 359% | 117% | 321% 255% | 165% | 136% | 161% | 277% | 139% | 94%
LOJA3 | 158% | 228% | 292% 112% | 167% | 171% | 84% | 367% | 118% | 173%
LOJA4 | 337% | 38% 171% 165% | 155% 72% | 112% | 116% | 104% | 113%
LOJAS | 303% | 39% 248% 149% | 200% | 157% | 138% | 165% | 164% | 76%
LOJAG | 199% | 52% 236% 124% | 119% | 124% | 184% | 74% | 126% | 46%
LOA7 | 191% | 62% 138% 99% 125% 69% 44% | 85% | 57% | 66%
LOIA8 | 205% | 72% 253% 275% | 142% | 161% | 114% | 224% | 102% | 108%
LOA9 | 152% | 100% | 294% 166% | 171% | 157% | 173% | 327% | 171% | 58%
Tabela 15: Estoque atual versus o ES calculado com nivel de servico de 99%.
E possivel observar o estoque atual nas lojas esta desbalanceado e que na
maioria dos casos, o nivel de estoque atual esta bem acima do ES calculado, o que
pode representar um excesso e estar causando uma armazenagem mal aproveitada,
visto que, os espacos em lojas de conveniéncia séo significativamente restritos. Por
outro lado, temos tambeém situacGes em que o estoque atual esta abaixo do ES,
sinalizados em vermelho, o que pode ocasionar uma perda de vendas por ruptura e
até mesmo, perda de clientes, que podem ndo voltar mais por entender que a loja
ndo possui esse tipo de sortimento. Uma outra maneira de verificar como o estoque
atual estd em relacdo ao cenario de vendas, € analisando a sua cobertura, ou seja, 0
estoque sobre a demanda meédia, que representa quantos dias de venda o estoque
suporta. Logo, na Tabela 16, € possivel observar que de fato, em algumas linhas de
produtos o estoque existente que foi mostrado na secdo 4.3 suporta menos de um
dia de demanda, o que provoca diretamente uma ruptura nas vendas, sendo que nem
todas as lojas possui reposicao diaria.
Cobertura do estoque atual em dias
SUCOS AGUAS
CERVEJAS | REFRIGERAN | REFRIGERA SUCOS ISOTONIC LEITES
ALBCE)B(l)IID_]ACS,AS TRADICION TES ACIMA NTES ATE PRONTOS APIF;g[R\I';(Fle MSI;:E MIEED'ENS OS/ENER | FLAVORIZ
AlS DE 01 LITRO 01 LITRO ABAIXO 1L LITRO coco GETICOS ADOS
LOAL1| 7.9 1.9 4.9 1.7 1.7 2.7 1.6 | 3.1 1.3 2.2
LOA2| 94 1.8 3.7 1.9 2.1 2.7 1.9 | 26 2.3 1.7
LOA3| 86 8.7 7.0 1.3 2.6 3.5 1.5 | 5.6 1.9 2.7
LOA4| 438 0.5 2.4 2.3 2.2 1.0 1.6 | 1.6 1.5 1.6
LOAS | 4.3 0.5 3.5 2.1 2.8 2.2 20 | 23 2.3 1.1
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LOJA 6 2.8 0.7 3.3 1.8 1.7 1.8 2.6 1.0 1.8 0.7
LOJIA 7 2.7 0.9 2.0 14 1.8 1.0 0.6 1.2 0.8 0.9
LoJA 8 2.9 1.0 3.6 3.9 2.0 2.3 1.6 3.2 1.4 1.5
LoiA 9 2.2 1.4 4.1 2.3 2.4 2.2 2.4 4.6 2.4 0.8

Tabela 16: Cobertura do estoque atual: estoque sobre demanda diaria média.

As lojas com baixa cobertura de estoque sdo as mesmas que aparecem na
tabela 15, em que compara o estoque atual versus o estoque de seguranga,
mostrando assim que a pratica do estoque de seguranca seria um ganho para as lojas
em termos de aproveitamento de espaco, reducéo na ruptura e melhor assertividade

no controle do estoque das mesmas.

4.5. Utilizacéo da politica de controle de estoques

Nesta secdo, aplicando-se a teoria de gerenciamento de estoques ao contexto
real das lojas de conveniéncia da empresa varejista, que € objeto deste estudo,
define-se a politica de revisdo do nivel de estoque como a mais adequada, a continua
(modelo (s, Q)), devido ao alto giro de mercadoria e pouco espago para estocagem
nas lojas, e visto que a companhia dispGe de um moderno sistema de controle e
monitoramento de estoques integrado. Este sistema informa o estoque das lojas
continuamente em tempo real, portanto, devido a esta facilidade da informacéo ndo
ha necessidade de se correr os riscos da revisao periddica, que por ndo controlar o
estoque continuamente pode acabar deixando o estoque chegar a um nivel que néo
seja suficiente para suportar as vendas.

Além disso, foi considerado o modelo de lote fixo Q e ndo variavel (s,S) pois
hoje a empresa ainda esta em processo de readequacéo do seu centro de distribuicao
e por isso, em uma primeiro momento a estrutura atual de separacdo e expedicao
ndo suportaria um modelo de lote variavel. Porém, a empresa esta em processo de
estudo para uma possivel adequacéo e que futuramente se encaixaria uma utilizacdo

de um lote variavel.

4.5.1. Célculo do ponto de reposicéo (s) na revisdo continua de estoques
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Definida a politica de reposicdo continua, deve-se calcular o ponto de
reposicao (s). O célculo foi realizado com base na equacdo (1) citada por Silver &
Rahnama (1987) na secdo 3.3 do referencial tedrico. Para o caso em analise,
diferentes estoques de seguranca foram calculados a partir de diferentes niveis de
servico apresentados na secédo 4.4, por isso, diferentes pontos de reposi¢cdo serdo
definidos sendo o LT igual a um dia e para D utilizada a demanda media diéria da
secdo 4.3.1. Com essas premissas, 0s resultados estdo apresentados nas tabela 17 e
18.

PONTOS DE REPOSICAO - NiVEL DE SERVIGO 95%
oo | SHLEDS | RGN | (G | e | prownosa | warese | e | cosen | (5755
NAIS DE 01 LITRO 01 LITRO ABAIXO 1L LITRO coco 0s ADOS
LojA1 9 172 12 76 32 14 17 52 28 28
LOJA 2 5 153 15 64 23 13 13 51 17 19
LOJA 3 7 31 10 78 33 13 30 34 21 22
LOJA 4 6 334 18 94 28 19 19 126 25 32
LoJA 5 5 298 19 95 29 13 18 85 20 21
LoiAe 7 285 22 127 37 19 23 142 22 29
Loiaz 8 186 25 133 38 28 36 108 36 39
Loia g 8 232 18 72 33 15 22 66 18 32
LoiAs 8 187 17 70 24 14 18 40 19 23
Tabela 17: Pontos de reposi¢édo para nivel de servigo do 95%.
PONTOS DE REPOSICAO - NiVEL DE SERVICO 99%
oo | SRS | T | RTINS0 | pnonnoss | warese | e | cosen | LTS
AlS DE 01 LITRO LITRO ABAIXO 1L LTRO coco 0s ADOS
LoJA1 11 216 15 89 38 17 21 62 34 34
LoJA 2 6 186 17 73 28 16 16 59 21 23
LoJA 3 10 41 13 93 40 17 37 41 26 27
LoiA 4 7 418 21 109 33 23 22 151 30 39
LoJA 5 6 371 22 111 35 16 21 100 24 25
LOJA 6 9 352 25 149 43 23 27 168 26 34
Loia 7 11 231 30 159 46 34 45 128 44 48
Loias 10 285 21 83 39 18 26 76 22 39
LOJA 9 10 229 20 82 29 17 21 48 23 28

Tabela 18: Pontos de reposicdo para nivel de servico de 99%.
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E possivel identificar que assim como o estoque de seguranca, 0 ponto de
reposicdo aumenta conforme o nivel de servi¢co aumenta e para que seja definido o
trade-off entre o melhor nivel de estoque em termos de nivel de servico, é necessario
avaliar também o custo necessario para isso. Pois se o custo ndo for levado em
conta, e nema limitacéo do espaco fisico, a decisdo seria utilizar um nivel de servico

de 99% para garantir a0 maximo a satisfacdo dos clientes das nove lojas estudadas.

4.5.2. Célculo do tamanho de pedido (Q) na revisdo continua de estoques

Além do quando pedir, calculado na secdo anterior, sera calculado também o
quanto pedir. E, segundo Silver, et.al (1998) para controlar um item de estoque no
sistema (s, Q), € necessario conhecer o valor do ponto de pedido s, ja calculados na
secdo anterior, para saber a ocasido de encomendar, e também conhecer o tamanho
do lote de compra Q a ser encomendado. Para isso, sera utilizado o modelo de lote
econémico de compra (LEC) ja descrito na se¢do 3.3 anteriormente, e serd usada a
equacdo 2. Sendo que, como estamos tratando de linhas de produtos, seréo
utilizados os custos unitarios médios de cada linha e também o custo fixo de pedido
que esta diretamente ligado ao custo de envio do centro de distribuicdo para a loja
(dados da empresa). Nas tabelas 19 e 20 estdo as premissas usadas para o calculo
do LEC (Tabela 21) de custo medio unitario por linha de produto, custo unitario de
pedido (estimado pela area de logistica e transporte da empresa) e sendo utilizada
também uma taxa de manutencdo de estoque diaria fixa diaria de 0.3% (estimativa

com dados da empresa referente a taxa de encargos financeiros sobre 0s estoques).

CERVEJ REFRIGE | SUCOS sucos MATES | AGUAS ISOTONI
BEBIDAS | AS REFRIGERAN | RANTES PRONTOS | PRONTOS | CHASE | MINERA | COS/ENE | LEITES
ALCOOLI | TRADIC | TES ACIMA ATE 01 ABAIXO APARTIR OUTRO | ISE DE RGETICO | FLAVORI
CAS IONAIS | DE 01 LITRO | LITRO 1L 1LITRO S COoCo S ZADOS
Custo
Médio 2.7 2.3 3.0 3.9 1.0 1.7 4.6 1.8 2.3 13.8
unitario
Custo
itari
unanio | g 5 5 5 5 5 5 5 5 5
de
pedido

Tabela 19: premissas para calculo do LEC.
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DEMANDA MEDIADIA | LOJA1 | LOJA2 | LOJA3 | LOJA4| LOJAS | LOJAG | LOJA7 |LOJAS| LOJAO
2 2 2 2 2 2 2 2 2
BEBIDAS ALCOOLICAS
CERVEJAS TRADICIONALS 65 73 9 132 123 123 77 101 85
REFRIGERANTES ACIMA 6 8 4 9 10 13 13 10 10
DE 01 LITRO
REFRIGERANTES ATE 01 44 42 42 57 57 73 69 47 43
LITRO
SUCOS PRONTOS ABAIXO 17 12 16 16 16 20 19 18 12
i
SUCOS PRONTOS APARTIR 6 5 6 8 7 10 14 8 7
1 LITRO
MATES CHAS E OUTROS 8 7 13 1 9 13 16 12 9
AGUAS MINERAIS E DE 29 31 16 65 48 79 58 39 23
coco
13 8 10 13 11 12 18 9 9
ISOTONICOS/ENERGETICOS
12 8 11 17 11 15 17 16 11
LEITES FLAVORIZADOS

PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

Tabela 20: demanda media para célculo do LEC.

Q (LEC) LOJA1 | LOJA2 | LOJA3 | LOJA4 |LOJAS5| LOJAG6 | LOJA7 | LOJA8 | LOJAS
BEBIDAS ALCOOLICAS 53 51 47 57 50 57 52 53 56
CERVEJAS TRADICIONAIS 335 357 122 478 463 462 366 419 385
REFRIGERANTES ACIMA
DE 01 LITRO 90 105 71 113 118 130 131 114 115
REFRIGERANTES ATE 01
LITRO 212 207 208 240 240 272 265 219 208
SUCOS PRONTOS ABAIXO
1L 255 219 246 249 249 277 274 260 219
SUCOS PRONTOS APARTIR
1LITRO 122 112 115 139 127 157 182 138 127
MATES CHAS E OUTROS 84 80 108 97 90 105 119 103 91
AGUAS MINERAIS E DE
COCO 257 264 193 384 331 424 363 298 229
ISOTONICOS/ENERGETICOS | 153 117 131 151 139 142 176 128 127
LEITES FLAVORIZADOS 58 49 55 69 56 65 71 67 56

Tabela 21: valores de Q encontrados pelo modelo de LEC.
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4.6.Estoque médio e custos

Para que fosse possivel realizar um comparativo entre os estoques médios
realizados foi utilizada a equacdo (9), vista na se¢do 3.5 do referencial tedrico para
o célculo dos estoques médios teoricos. Para os demais cenarios de testes 0 método
de célculo do estoque médio seria 0 mesmo e o resultados serdo apresentados
somente no item seguinte que apresenta o comparativo entre 0s custos.

O presente estudo adotou o0 estoque em transito como sendo 0 mesmo que 0
lote de compra e considerou para efeito de célculo o mesmo que o estoque ciclico
médio uma vez que todo o recebimento é feito em um dia. O estoque ciclico (Q) é
0 tamanho do lote de compra calculado na se¢éo anterior. O estoque de segurancga
(ES) foi calculado na secéo 4.4, sendo assim tem-se o0s estoques médios (E),

conforme tabelas abaixo, para cada cenario de nivel de seguranga.

nivel de | BEBIDAS | CERVEJA | REFRIGER | REFRIGERAN | SUCOS | SUCOSA | MATES M’Tﬁé’:j s 'ISC%TS(;E LEITES
serynes| ACOOU | T | MTE 1| TE<01 | Aaano a1 | clase | e e | HaLon
coco | TICos
LOJA 1 87 610 141 350 397 191 136 409 244 103
LOJA 2 79 616 164 332 339 175 126 417 184 84
LOJA 3 77 205 112 347 386 181 178 307 209 95
LOJA 4 89 920 177 397 385 220 153 638 239 120
LOJA 5 78 869 186 399 386 197 143 534 218 94
LOJA 6 90 855 204 462 433 245 168 700 223 112
LOJA7 85 657 208 461 429 287 198 595 282 128
LOJA 8 85 759 179 354 406 214 164 474 200 117
LOJA 9 90 679 179 340 340 197 145 361 201 96
Tabela 22: Estoques médios (E) para um nivel de servico de 95%.
nivel de | BEBIDAS | CERVEJA RE:E'TGEER REFRIGERAN | SUCOS | SUCOSA | MATES M’Tﬁgﬁ; s IISCOOTS?EN LEITES
seguranga: | ALCOOLI | TRADICI | 7~ TE<O1 | ABAIXO | PARTIR1| CHASE EDE | NERGE | FHAVORI
99% CAS ONAI LITRO LITRO 1L LITRO | OUTROS | 0 | Ticos | ZAPOS
LOJA 1 89 654 143 363 403 194 140 419 250 110
LOJA 2 80 649 167 341 343 178 129 425 188 88
LOJA 3 79 215 115 362 393 184 185 314 213 100
LOJA 4 90 1004 180 413 390 224 157 663 244 126
LOJA 5 79 942 189 415 392 199 147 549 221 99



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

50

LOJA 6 93 922 208 484 439 249 172 726 227 118
LOJA7 87 702 213 488 437 293 206 615 290 137
LOJA 8 88 813 182 364 412 217 168 485 204 124
LOJA9 92 721 182 352 345 200 148 368 205 101

Tabela 23: Estoques médios (E) para um nivel de servico de 99%.

A partir da analise das tabelas é possivel destacar a diferenca, em termos de
estoque médio, em que para se operar a um nivel de servico maior, o estoque méedio
também aumenta. Dessa forma, se faz necessario além das analises de estoques
feitas nas Gltimas se¢des avaliar o quanto esses fatores impactam financeiramente

a empresa e para isso, € necessario agregar ao estudo a analise dos custos.

4.6.1. Célculos dos custos

Para o calculo dos custos sera utilizado o conceito de Custo Medio
Ponderado de Capital (CMPC), que é o custo de oportunidade do capital que leva
em consideragdo o retorno exigido sobre o patriménio da empresa e o grau de
endividamento, ou seja, seria como um investimento deixado de fazer para priorizar
a manutencdo dos estoques. Como o custo de oportunidade é dificil de mensurar,
as empresar utilizam o custo médio ponderado de capital como balizador (Waller
& Esper, 2014). Dessa forma, foi utilizada a equacdo (10) da secdo 3.5 para os
diferentes niveis de servico mostrados no Gréafico 5. Além disso, foram utilizados
0 custo médio unitario de cada linha de produto e o CMPC utilizado foi o de
referéncia calculado por Lima, F. (2015) referente a uma empresa brasileira do

mesmo ramo, o varejo, no valor de 12,83%.
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Gréfico 5: Total de custo de estoque por loja.

RS 8,650
RS 8,600
RS 8,550
RS 8,500
RS 8,450
RS 8,400
RS 8,350
RS 8,300
RS 8,250
RS 8,200

RS 8,150

95% 99%

Gréfico 6: Custo total de estoque das nove lojas para niveis de servi¢o de 95% e
99%.

Em termos de custo, é possivel observar pelo Grafico 6 que o aumento do

nivel de servi¢o causa um aumento no custo de cerca de 4%, porém além do custo
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é preciso levar em consideracdo o aumento do espaco de armazenagem que para
lojas de conveniéncia s&o restritos e devem ser bem aproveitados.

Com os calculos apresentados nas se¢do anteriores foi possivel responder as
duas questdes chaves descritas pelos autores da area de gestdo de estoques presentes
na revisdo bibliogréafica: de o quando pedir (ponto de reposicdo da se¢do 4.5.1) e 0
quanto pedir, presente na secdo 4.5.2. Além disso, foi possivel calcular também o
qguanto manter de estoque de seguranga, outra questdo levantada por diversos
autores em seus estudos. Levando em consideracdo o equilibrio entre a busca da
minimizacdo de custos, a maximizacdo da satisfacdo nos niveis de servi¢co dos
clientes e acrescentando a analise tradicional, também a limitacdo do espaco fisico
existente nesse estudo de caso que se passa lojas de conveniéncia, se propée uma

analise qualitativa com o intuito de balancear os trés fatores.

Vale ressaltar que para colocar em prética os calculos realizados, a empresa
necessita sofrer algumas adaptac6es, como por exemplo, para ter diferentes pontos
de pedidos por item, se faz necessaria uma adaptacao no centro de distribuicdo em
termos de expedicéo e também do carregamento e descarregamento dos caminhdes.
Porém, hoje a companhia ja estd passando por esse processo de adaptacdo ao novo
modelo de lojas de conveniéncia e esse tipo de mudanca ja é esperado.

Dessa maneira, € possivel estimar valores de estoques que melhor equilibrem
0 espacgo existente, 0s custos e o nivel de satisfacdo do cliente, visto que hoje, o
cenario das lojas de conveniéncia se mostra desbalanceado, tendo em alguns casos
rupturas e outros excessos mostrados na secdo 4.3. Além disso, atualmente a
empresa ndo possui uma politica de gestdo de estoque voltada para as lojas de
conveniéncia, sendo assim, ela vem adaptando o formato das lojas tradicionais,
porém, nao tem trazido bons resultados, como pode ser observado no cenario AS-
IS.
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5. Consideracoes finais
5.1. Conclusoes

Este estudo se dispds a avaliar a gestdo de estoques de lojas de conveniéncia,
que possuem um espacgo reduzido, de uma empresa varejista brasileira. Motivada
pelo fato de que atualmente os estoques das lojas se apresentam desbalanceados,
causando tanto rupturas e perdas de vendas, quanto um excesso de estoque que
causa uma ocupacdo do espaco restrito inadequada e gera custos de armazenagem
desnecessarios. Assim, este trabalho possui o intuito de encontrar valores de
estoques de seguranca, pontos de reposi¢cdo e tamanho de pedido que equilibrem os
fatores de custo, nivel de servico dos clientes e um fator somado as analises
tradicionais de estoques que deve ser considerado, o espaco fisico. Para tal, foram
usados metodos de gestdo de estoques tradicionais com revisdo continua, sendo 0s
calculos realizados na ferramenta Excel.

Com as andlises feitas, foi possivel identificar que o estoque atual de fato esta
desbalanceado com linhas de produto que possuem uma cobertura de estoque
inadequada para a demanda média existente nas lojas. E atualmente, ndo ha
qualquer modelo de gestdo de estoque na empresa voltado para essas lojas, sendo o
abastecimento das mesmas definido basicamente pela demanda historica, sem
considerar os estoques de seguranca. Assim, quando ha algum pico de demanda, o
reabastecimento é basicamente realizado pela solicitacédo do proprio gerente da loja
ao centro de distribuicéo.

A partir dos conceitos compreendidos no capitulo de referencial tedrico e da
andlise de todos os dados coletados foi possivel realizar o proposito do estudo que
era entregar um modelo de gestdo de estoques para a empresa fundamentado nos
conceitos da literatura, diferentemente do cenario atual, e os principais resultados
foram:
= Célculo do estoque de seguranca: Os resultados mostraram que guando se
comparado ao cenario atual, o estoque existente nas lojas estd desbalanceado, com
uma cobertura baixa e como atualmente ndo existe a pratica do estoque de
seguranca, os valores encontrados poderdo ser utilizados pela empresa e atualizados

sempre que necessario, visto que os célculos estardo disponiveis em uma planilha
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em excel que serd disponibilizada a empresa para que ela possa iniciar o controle
com esse modelo e fazer as atualizagfes necessarias ao longo do tempo.

= Controle de estoques: Por ja existir um sistema que possui as informacdes dos
niveis de estoque praticamente em tempo real na empresa, o tipo de revisdo de
estoque deve ser a continua. Dessa forma, puderam ser calculados os pontos de
ressuprimentos apresentados ao longo da pesquisa. Como melhoria, a sugestdo para
a area de Tecnologia da Informacgdo da empresa é que seja emitido um alerta ao
gestor de estoques no momento em que o nivel dos estoques atingir o ponto de
ressuprimento pré-definido e também gerada uma sugestdo automatica de envio de
mercadoria para a loja na quantidade Q também ja calculada.

Portanto, a implementacdo de uma politica de estoques que leva em
consideragdo, ndo s0 a média historica como diversos outros fatores, como a
variabilidade da demanda (desvio padréo), o lead time de entrega, o nivel de servico
aos clientes, entre outros, se justifica, visto que essas lojas estdo sendo hoje um
problema para a Companhia, por se tratar de um modelo diferente das lojas
tradicionais de varejo que ndo possuem uma restricdo de espaco de armazenagem
como as de conveniéncia. E, com os dados obtidos, é importante ressaltar que como
70% das lojas hoje ndo possui qualquer espaco para estoque e a mercadoria €
armazenada apenas na area de venda, o fator espago pode compensar o fator nivel
de servico. E, apesar de quando consideramos um nivel de servico de 99% o custo
de estoque aumenta em apenas 4%, 0 estoque de seguranga aumentaria em cerca de
40%, logo devido ao espaco, de forma qualitativa, é possivel dizer que seria
suficiente a adogdo de um nivel de 95%, visando o equilibrio dos fatores avaliados

no estudo e as politicas de satisfacdo do cliente utilizadas pela companhia.

5.2. Pesquisas futuras

O presente estudo pode ser desdobrado também em outros cenarios que tratem
de gestdo de estoques, ja que ele se baseia em apenas um conjunto de lojas de uma
empresa real, localizadas em apenas uma regido com caracteristicas de demanda
especificas. Podendo se expandir por exemplo, para uma anélise de lojas em outras
regides do pais.

Pode-se também ser utilizado este modelo em gestdo de estoques para as outras

linhas de produtos que fazem parte do sortimento da loja, que possuem
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caracteristicas diferentes de estoque e armazenagem e por isso seriam agregadoras
ao resultado final do desempenho das vendas das lojas como um todo.

Além disso, também pode ser uma sugestdo de pesquisa futura, refazer os
calculos com as mesmas nove lojas porém com outras politicas de estoques, como a de
tamanho de lote varidvel que trara mais flexibilidade em termos de carregamento dos

caminhdes e de frequéncia de entrega nas lojas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

56

6. Referéncias Bibliograficas

Abd, M., Sharief, M., Ezz, A., & Nasser, A. (2010). “A Framework for Evaluating
And Comparing Inventory Control Policies In Supply Chains. Journal of
Engineering Sciences, 449-465.

Al-bahi, A. M. (1993). Spare Provisioning Policy Based on Maximization of
Availability Per Cost Ratio. Computers & Industrial Engineering, 81-90.

Aloi, G., Musmanno, R., Pace, P., & Pisacane, O. (2012). A wise cost-effective
supplying bandwidth policy for multilayer wireless cognitive networks.
Computers & Operations Research, 2836-2847.

Anderson, E. T., & Simester, D. (2011). A step-by-step guide to smart business
experiments. Harv. Bus., 99-105.

Axsater, S. (2000). Exact analysis of continuous review (R, Q) policies in two-
echelon inventory systems with compound Poisson demand. Oper. Res,
686-696.

Bakshi, N., & Kleindorfer. (2007). Co-Opetition and Investment for Resilience in
Global Supply Chains. Working Paper, The Wharton School.

Ballou, H. (2010). Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica
Empresarial. Sdo Paulo: Bookman.

Benbasat, 1., Goldstein, D., & Mead, M. (1987). The case research strategy in
studies of information systems. MIS Quarterly, 369-386.

Berling, P., & Marklund, J. (2006). Heuristic coordination of decentralized
inventory systems using induced backorder costs. Prod. Oper. Manag.,
294-310.

Bonney, M. (1994). Trends in inventory management. International Journal of
Production Economics, pp. 107-114.

Bowersox, D. J., & Closs, D. J. (2004). Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. Brasil: Atlas.

Bowersox, D., Closs, D., & Cooper, M. (2014). Gestao logistica de cadeias de
suprimentos. Porto Alegre: Bookman.

Buffa, E. S. (1968). Production inventory systems: planning and control. Illinois:
Richard D. Irwin.

Cachon, G. P. (2001). Exact evaluation of batch-ordering inventory policies in two-

echelon supply chains with periodic review. Oper. Res., 79-98.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

57

Campomar, M. (1991). Uso de estudo de caso em pesquisas para dissertacdes e
teses em administragdo. Revista de Administragéo, 95-97.

Chaharsooghi, S. K., & Heydari, J. (2010). Supply chain coordination for the joint
determination of order quantity and reorder point using credit option.
European Journal of Operational Research, 86-95.

Chandra, C., & Grabis, J. (2008). Inventory management with variable lead-time
dependent procurement cost. Omega, 877-887.

Chao, X., & Zhou., S. X. (2009). Optimal policy for a multiechelon inventory
system with batch ordering and fixed replenishment. Oper. Res, 377-390.

Chen, F. (1998). Echelon reorder points, installation reorder points and the value of
centralized demand information. Manage. Sci, S221-S234.

Chen, S., Geunes, J., & Mishra, A. (2012). Algorithms for multi-item procurement
planning with case packs. I1E Trans, 181-198.

Chen, W,, D., G., & H., G. (2016). Balancing Inventory and Stockout Risk in Retail
Supply Chains Using Fast-Ship. Production and operations management,
2103-2115.

Cheung, L., J.A.Cooley, Khazan, R., & Newport, C. (2007). Collusion resistant
group key management using attribute based encryption.

Corsten, D. T. (2004). Stock-outs cause walkouts. Hav. Bus., 26-28.

D., L. P., & DeMarais R. A., D. (1990). Psychic Stock: An Independent Variable
Category of Inventory. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, 28-34.

Dana, J., & Petruzzi, N. (2001). Note: The Newsvendor Model With Endogenous
Demand. Management Science, 88-97.

F., C. (2000). Sales-Force Incentives and Inventory Management. Graduate School
of Business, 186-202.

Fisher, M. L. (2000). Rocket science of retailing is almost here: Are you ready?
Harv. Bus. Rev, 115-124.

Fisher, M. L., Krishna, J., & Netessine, S. (2006). Retail store execution: An
empirical study. Working paper, The Wharton School, University of
Pennsylvania.

Hadley, G., & Whitin, T. M. (1961). A family of inventory models. Manage. Sci,
351-371.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

58

Harris, F. W. (1913). How many parts to make at once. . The Magazine of
Management, 135-136.

Henig, M., Gerchak, Y., Ernst, R., & Pyke, D. F. (1997). An inventory model
embedded in designing a supply contract. Manage. Sci., 184-189.

Hibner, H., & Kelly, M. (2013). Making a Collection Count. Chandos Publishing.

IBGE. (2016). Varejo no Brasil.

J., A., Axsater, S., & Marklund, J. (1998). Decentralized multiechelon inventory
control. Prod. Oper. Manag, 370-386.

Keskin, G., Omurca, S., Aydin, N., & Ekinci, E. (2015). A comparative study of
production—inventory model for determining effective production quantity
and safety stock. Applied Mathematical Modelling, pp. 6359-6374.

King, L. (2011). Crack the code: Understanding safety stock and mastering its
equations. APICS Magazine, 33-36.

Kunigami, F., & Osorio, W. (2009). Gestéo no controle de estoque: estudo de caso
em uma montadora automobilistica. Revista Gestéo Industrial, 24-41.

Lima, F. S. (Junho de 2015). Valuation Lojas Renner S.A. Rio de Janeiro:
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO.

Lutz, S., Lodding, H., & Wiendahl, H. (2003). Logistics-oriented inventory
analysis. International Journal of Production Economics, pp. 217-231.

Lutz, S., Lodding, H., & Wiendahl, H. (2003). Logistics-oriented inventory
analysis. International Journal of Production Economics, 217-231.

Mentzer, J., & Krishnan, R. (1988). The effect of the assumption of normality on
inventory control/customer service. Journal of Business Logistics, 101-120.

Moorhouse, N., Tom Dieck, M. C., & Jung, T. (2017). Technological Innovations
Transforming the Consumer Retail Experience : A Review of Literature.
Augmented Reality and Virtual Reality - Empowering Human, Place and
Business.

Morse, P. M. (1958). Queues, Inventory and Maintenance. Boston, MA: John
Wiley.

Novaes, A. G., & Alvarenga, A. C. (1994). Armazenagem de produtos. Logistica
Aplicada: suprimento e distribuicao fisica. Sdo Paulo: Pioneira.

Pantano, E. (2014). Innovation drivers in retail industry. International Journal of
Information Management, 344—-350.

Parente, J. (2014). Varejo no Brasil (2a. ed.). Sdo Paulo: Atlas S.A.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

59

Parkinson, A. S. (2005). Optimal replenishment with two delivery sizes.
Manufacturing and Service Operations. Management Conference
Presentation.

Piotrowicz, W., & Cuthbertson, R. (2014). Introduction to the Special Issue
Information Technology in Retail: Toward Omnichannel Retailing.
International Journal of Electronic Commerce, 5-16.

Raman, A., DeHoratius, N., & Ton., Z. (2001). Execution: The missing link in retail
operations. Calif. Manag., 136-152.

Rao, U. S. (2003). Properties of the periodic review (R,T) inventory control policy
for stationary, stochastic demand. Manufacturing & Service Operations
Management, 37-53.

Robins, G. (1994). Sailing into ECR’s unchartered waters. Stores, 43-44.

Rosa, H., Mayerleb, S. F., & Gongalves, M. B. (2010). Controle de estoque por
revisdo continua e revisdo periodica: uma analise comparativa utilizando
simulacdo. Producéo, 626-638.

Saleheen, F., Habib, M. M., Pathik, B. B., & Hanafi, Z. (2014). Demand and supply
planning in retail operations. International Journal of Business and
Economics Research, 51-56.

Santos, A., & Rodrigues, 1. (2006). Controle de estoque de materiais com diferentes
padrdes de demanda: estudo de caso em uma industria quimica. Gestéo e
Producao, 223-231.

Schmidt, M., Hartmann, W., & Nyhuis, P. (2012). Simulation based comparison of
safety-stock calculation methods. CIRP Annals, 403-406.

Silver, E., Pyke, D., & Peterson, R. (1998). Inventory Management and Production
and Scheduling. Nova lorque: Hoboken: John Wiley & Sons.

Song, J. (2000). A note on assemble-to-order systems with batch ordering. Manage.
Sci., 739-743.

Stank, T., Goldsby, T., Vickery, S., & Savitskie, K. (2003). “Logistics Service
Performance: Estimating Its Influence on Market Share.”. Journal of
Business Logistics, 27-55.

Staudt, F. H. (2011). Calculo do estoque de seguranca as suas diferentes
abordagens. Mundo Logistica, 8-12.

Ton, Z., & Raman., A. (2010). The effect of product variety and inventory levels
on retail sales: A longitudinal study. Prod. Oper. Manag., 546-560.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712485/CA

60

Tubino, D. F. (2000). Administragdo dos estoques. Manual de planejamento e
controle da producéo. . Sdo Paulo: Atlas.

Urban, T. L. (22 de Janeiro de 2004). Inventory models with inventory-level-
dependent demand: A comprehensive review and unifying theory.
European Journal of Operational research, pp. 792-804.

Veinott, A. (1965). The optimalinventory policy for batch ordering. Oper. Res, 424
—432.

Ventoso, G. (2018). Gestdo de estoque de asfalto: Aplicagdes em uma unidade
produtora brasileira. Rio de Janeiro.

Waller, M., & Esper, T. (2014). Definitive Guide to Inventory Management: The
Principles and Strategies for the Efficient Flow of Inventory across the
Supply Chain. New Jersey: Pearson FT Press.

Walter, F. E., Battiston, S., Yildirim, M., & Schweitzer, F. (2012). Moving
recommender systems from on-line commerce to retail stores. Information
Systems and E-Business Management, 367—393.

Wanke, P. (2011). Gestdo de Estoques na Cadeia de Suprimentos. Sédo Paulo:
Editora Atlas.

Yin, R. (2001). Estudo de caso planejamento e métodos 22 ed. Porto Alegre:
Bookman.

Yin, R.K. (2015). Case study research design and methods (5th ed.). Thousand
Oaks, CA.

Zheng, Y., & Chen., F. (1992). Inventory policies with quantized ordering. Nav.
Res. Logistics, 285-305.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712485/CA




