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Resumo

Silva Lima, Sabrina. Industria 4.0 e as competéncias do século XXI sob a
Gtica dos universitarios. Rio de Janeiro, 2019. 41 p. Trabalho de Concluséo
de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade
Catodlica do Rio de Janeiro.

O mercado de trabalho tem enfrentado diversas mudancas ao longo do
tempo devido ao crescimento exponencial da tecnologia. Atualmente vive-se
uma transformacdo digital na industria sendo referenciada como uma nova
revolucdo nomeada de Quarta Revolugédo Industrial ou Industria 4.0 que foi
procedida por trés anteriores. Diante dos desafios sociais, econdmicos e
politicos gerados pela atual revolugdo, as organizagbes devem reavaliar sua
estrutura e processo produtivo para acompanharem 0s avangos e
consequentemente se mantes competitiva. Nesse sentido, percebe-se mudangas
acerca do trabalho devido a interagdo homem e maquina. Diante do exposto,
este trabalho se propde a analisar os impactos causados pela Indastria 4.0 e as

competéncias requeridas para os trabalhadores do século XXI.

Palavras-chave
IndUstria 4.0, Competéncias do século XXI, Mercado de Trabalho,

Profissionais



Abstract

Silva Lima, Sabrina. Industria 4.0 e as competéncias do século XXI sob a
Gtica dos universitarios. Rio de Janeiro, 2019. 41 p. Trabalho de Concluséo
de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

The job Market has faced several changes over time due to the exponential
growth of technology. Currently there is a digital transformation in the industry
being referred to as a new revolution named Fourth Industrial Revolution or
Industry 4.0 that was procedes by three previous ones. Faced with the social,
economic and political challenges generated by the current revolution,
organizations must reassess their structure and production process to keep up
with progress and thus remain competitive. In this sense, we notice changes
about work due to the interaction between man and machine. Given the above,
this paper aims to analyze the impacts caused by Industry 4.0 and the skills
required for 21st century workers.
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Industry 4.0, 21 st Century Skills, Labor Market, Professionals
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1 O tema e o problema de estudo

1.1 Introducéo ao tema e ao problema do estudo

A histéria do trabalho sofreu importantes transformacdes ao longo dos
séculos. Mais recentemente, importantes mudancas ocorreram a partir da
Revolucdo Industrial, iniciada na Inglaterra em meados do século XVIII, até a
Revolucao Industrial 4.0, com inicio no século atual. Os artesdos deram espaco
aos atuais integrantes de grandes instituicbes que tém por objetivo alcancar
resultados planejados através da inteligéncia humana e artificial (Exame, 2019).
Mediante aos grandes volumes de informacdes fornecidos pelos algoritmos, as
organizagdes visam atender as exigéncias de um mercado globalizado,
altamente competitivo e complexo. A partir deste cenario, as relacbes
trabalhistas mudaram e se adaptaram as condicdes e necessidades das pessoas
ao longo dos anos.

As revolugbes industriais foram marcadas pelo desenvolvimento
tecnolégico. De acordo com a pesquisa Worth Global Style Network (WGSN) e
LinkedIn (2019), a maquina a vapor foi determinante para a primeira revolugéo
industrial no final do século dezessete. J4 no final do século dezenove, as
indastrias quimicas de aco, petréleo e elétrica construiram a segunda revolugéo.
A terceira teve como grandes marcos a ampliacdo das fontes de energia no
mundo e a robotica. E a quarta se caracteriza pela convergéncia digital, fisica e
biol6gica que séo feitas com tecnologias como a nuvem, a internet das coisas,
big data, inteligéncia artificial e biotecnologia, basicamente.

Dentre as maiores organizagdes, conforme a pesquisa da BrandZ Kantar e
0 grupo de midia WPP em 2019, a marca Amazon foi avaliada em US$ 315,5
bilhdes, contra US$ 309,5 bilhdes da Apple. Em terceiro, aparece o Google com
valor de US$ 309 bhilhdes. Neste contexto, parece que as empresas de
tecnologia hoje dominam o mundo dos negdcios.

O ambiente gerencial tem sofrido mudancas profundas, inclusive em suas

estruturas devido a insercdo de novas tecnhologias nas organizacdes; algoritmos



e automacédo por meio do Aprendizado de Maquina tornaram-se cada vez mais
comuns, principalmente devido a competicdo entre as firmas por aumentar a
producéo e reduzir custos (CREWS, 2019). Essa afirmacdo aponta uma reflexdo
para outras mudancas como a estratégia e o modelo de negdécios. Nesse
sentido, os gestores precisam estar cientes dessa tendéncia de automacao, dos
desafios que ela proporciona e de como suas organizacdes podem se beneficiar
da implementacao desses sistemas.

Nos ultimos tempos, a automacdo tornou-se uma realidade global que
causa uma certa apreensao nos empregados. O principal ponto é a possibilidade
do desemprego em massa nos préximos periodos devido as tecnologias
oriundas do aprendizado da maquina (AM) (HERNANDEZ-PERDOMO, GUNEY
E ROCCO, 2018).

Entretanto, segundo estudo da Gartner em 2017, se por um lado a
inteligéncia artificial elimina 1,8 milhdes de empregos, por outro vai criar 2,3
milhdes em 2020. Esta pesquisa sugere que a inteligéncia artificial eliminara
milhdes de posi¢cbes de nivel médio e baixo, porém criard milhdes de novas
posicdes que precisard de habilidades altamente qualificadas e gerenciamento
(GARTNER, 2017).

De acordo com um levantamento em 2018 da Comisséo Econdmica para a
América Latina e Caribe (CEPAL), 65% de todas as criancas do planeta que
entram hoje na escola primaria terdo empregos que ainda ndo existem. Ou seja,
as mudangas séo inevitaveis, o mercado ainda vai mudar muito para rumos
ainda ndo conhecidos. Por isso, parece que a maneira ideal para se preparar
para este novo mercado € estar atento as transformacdes que estédo
acontecendo agora e reconhecer nelas os embrides desse futuro. Segundo
Barnea (2018), as conquistas da ciéncia “representam uma oportunidade” para a
criacdo de novos empregos, mas apenas se houver um novo pacto social entre
0S governos, setor privado, academia e a juventude, a fim de mudar os sistemas
educativos e a forma como os paises enfrentam a questbes tecnoldgicas. E
preciso, portanto, ajudar os jovens a compreender as novas tecnologias e
capacita-los nesse novo contexto.

Ademais, as mudancas do mercado de trabalho impactam novos desafios
sobre como formar os profissionais desenvolvendo as competéncias necessarias
e alinha-las com as expectativas dos jovens. A educacédo é o principio de tudo.
Conforme uma pesquisa realizada entre a rede social Linkedln e a WGSN em
2019, escolas e startups de educacdo adotam estratégias inovadoras e

revolucionarias. Os estudantes devem ser preparados por novas maneiras para



tecnologias que ainda precisam ser inventadas. Logo, o curriculo escolar esta
incluindo ferramentas e metodologias pouco ortodoxas, como gamificacdo e
design thinking, que devem se tornar conceitos educacionais permanentes na
grade das escolas. Da mesma forma, a pratica de mindfullness passa a integrar
a grade de atividades fundamentais, afetando presenca e concentracdo para um
melhor aprendizado (WGSN e LinkedIn, 2019).

A partir deste novo cenario tecnoldgico, uma pesquisa encomendada pela
Dell Technologies e realizada pela Dimensional Research em 2018 aponta que a
maioria dos jovens brasileiros (85%), entre 16 e 23 anos, desejam trabalhar com
o desenvolvimento ou implementagé@o de novas tecnologias. O estudo evidencia
que o publico analisado aposta que 0s novos recursos € o volume de dados
analiticos oferecidos pela tecnologia permitirdo ambiente de trabalho mais justos
e igualitarios, ira prevenir a discriminacdo baseada em sexo, raga ou idade.

Com tantas transformacgfes tecnologicas, os desafios parecem ser muitas
vezes mais humanos do que técnicos. Nestas circunstancias, € possivel
identificar que, quanto maior a utilizacdo de tecnologias no ambiente profissional,
mais valorizados séo as habilidades humanas.

A citacdo de Rollings ilustra essa ideia:

“A tecnologia pode assumir tarefas repetitivas e mundanas, liberando humanos
para outras atividades, mas a simbiose de humanos com ela sera mais sutil e
exigira reinvestimento e reinvencdo, em vez de simplesmente automatizar as

praticas existentes” (Mike Rollings, 2019, p. 35).

Neste contexto, este estudo pretendeu investigar as percepc¢des dos
estudantes universitarios formandos sobre as novas competéncias requeridas

pelo mercado de trabalho e as respectivas formas de desenvolvé-las.

1.2 Objetivo do Estudo

Em face da realidade mencionada, o objetivo deste estudo é investigar a
percepcdo dos estudantes universitarios formandos sobre os impactos causados
pela Industria 4.0, as competéncias requeridas para o mercado de trabalho atual
(conhecidas como competéncias do século XXI) e sobre seu desenvolvimento

para as respectivas competéncias.



1.3 Objetivos intermediarios do estudo

Para se atingir o objetivo final proposto neste estudo, serd preciso
compreender os objetivos intermediarios destacados abaixo:

» ldentificar as mudancas que o0s avancos tecnoldgicos geraram no
trabalho exercido pelos empregados nas organizacdes;

» ldentificar as principais competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho no século XXI;

» Investigar as expectativas dos formandos sobre as competéncias
necessarias para o mercado de trabalho;

» Investigar a percepgdo dos formandos sobre o desenvolvimento
das respectivas competéncias.

1.4 Delimitacéo e foco do estudo

Este estudo estd delimitado a alunos de graduagdo do curso de
administracdo a partir do sétimo periodo matriculados em uma universidade
particular do Rio de Janeiro no ano de 2019. Por meio da pesquisa serdo
analisados os pontos de vista do publico estudado em relacdo aos desafios
contemporaneos referente ao mercado de trabalho na atual Quarta Revolugéo
Industrial.

Assim, esse estudo ndo pretende implementar um modelo informativo
sobre as melhores profissées do século XXI. Ndo é objetivo desta pesquisa
estabelecer medidas que o publico estudado deve seguir. Ndo é foco deste
trabalho fazer um acompanhamento dos jovens universitarios e recém-

formados.

1.5 Relevancia do estudo

Com relacdo a relevancia académica, o estudo pretende colaborar com a
expansdo de conhecimentos das competéncias requeridas para o mercado de
trabalho no século XXI. Além disso, compartilhar a percepcdo dos estudantes
sobre o0 seu desenvolvimento diante das competéncias exigidas pelo mercado de
trabalho. Desse modo, os resultados poderdo contribuir através de informacdes

adicionais relevantes para outros estudos e pesquisas do tema.



No que se refere a relevancia profissional, abordar essa tematica € um
meio de colaborar indicando as novas formas de desenvolvimento das
competéncias solicitadas no século XXI. Assim, as universidades terdo um
feedback a respeito do assunto e podem pensar em acdes para desenvolver as
competéncias nos préoximos alunos. Os universitarios poderdo se beneficiar
através das informacgfes contidas nesta pesquisa para se destacar no processo
de estagio ou trainee. Por fim, os resultados do estudo contribuem para o

aprimoramento da relacao dos jovens, Instituicdes e a Industria 4.0.



2 Referencial teorico

2.1. Indastria 4.0

Mudancas profundas ocorreram ao longo das décadas devido ao avanco
das inovacbes tecnoldgicas, proporcionando desdobramentos nos ambitos
econdmicos, sociais e politicos. Este conjunto de inovacdes e evolucbes é
nomeado como uma revolucéo industrial (DOMBROWSKI, WAGNER, 2014).

O conceito de industria 4.0 foi utilizado em 2011 na Feira de Hannover, um
evento de tecnologia industrial na Alemanha para definir 0 que seria a Quarta
Revolucéo Industrial (DRATH; HORCH, 2014), vindo apds trés revolucdes que
resultaram da mecanizagdo, eletricidade e das tecnologias da informacéo
(KAGERMANN; WAHLTER; HELBIG, 2013).

De acordo com Lydon, a indlstria 4.0 tem por objetivo proporcionar
melhorias aos processos de fabricagdo em um conjunto de dimensdes como
eficiéncia, capacidade de resposta e a capacidade de satisfazer as
necessidades individuais dos clientes em tempo habil (LYDON, 2015). O
progresso tecnologico fomentou a produtividade industrial, reduzindo os custos
de producdo e fornecendo solucdes eficazes para atender aos clientes com
qualidade, velocidade e melhor custo/beneficios (CHENG ET AL., 2015). Nessa
abordagem, as maquinas usam auto-otimizagéo, auto-configuracao e inteligéncia
artificial para completar tarefas complexas, a fim de proporcionar eficiéncias de
custo muito superiores e bens ou servicos de melhor qualidade (BAHRIN et al.,
2016).

A propagagdo dessa manufatura avangada consiste no conjunto de
tecnologias da informacéo aplicadas ao ambiente de producdo, o que Schwab
(2016) nomeia de “megatendéncias”. Algumas delas sdo a Internet das Coisas
(IoT), a Internet dos Servicos (10S), Sistemas Ciber Fisicos (CPS), impressoras
3D, inteligéncia artificial (IA), grandes dados (big data), veiculos autdnomos,
robés avancados, nanomateriais e nanosensores (SCHWAB, 2016;
Confederacdo Nacional da Industria, 2016; The Boston Consulting Group,
2015).
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Fortalecendo o conceito, segundo Schwab (2016), ndo € o conjunto de
tecnologias emergentes que definem o que é a quarta revolugéo industrial, mas
a transicdo em direcdo a novos sistemas que foram formados a partir da
infraestrutura correspondente a revolucéo digital.

Esses novos avangos tecnolégicos levaram tanto a motivagdo sobre a
capacidade dos algoritmos de aprendizado da maquina (AM) quanto a
automacdo para impulsionar o0 crescimento econdmico, e também a
preocupacdo com o destino dos trabalhadores humanos em um mundo no qual
os algoritmos de computador podem executar muitas das funcbes humanas
(FURMAN, 2016).

Neste cenario, a automacdo tornou-se um grande receio das pessoas
empregadas nos ultimos anos, tanto nos paises desenvolvidos quanto nos
subdesenvolvidos. HA uma preocupacdo extensa hoje em dia de que as
tecnologias oriundas do aprendizado da maquina (AM) criem desemprego em
massa durante os proximos anos (HERNANDEZ-PERDOMO, GUNEY E
ROCCO, 2018).

Agueles que possuem menor qualificacdo podem estar mais vulneraveis e
com maior risco de ndo se manterem no mercado de trabalho, pois a automacéao
tem a capacidade de substituir as tarefas exercidas por estes profissionais
(Unido 2016, Industria 4.0 oportunidades e desafios da nova revolucao industrial
para 0s paises em desenvolvimento e as economias em transi¢cao). Desse modo,
o estudo aborda uma teméatica ndo so respeito das vantagens oferecidas pela
tecnologia. Mas, demonstrar o0s impactos dos avancos tecnolégicos
principalmente em relacdo a perspectiva e aos riscos enfrentados pelos
trabalhadores do futuro.

Em vista disso, segundo Gorecky et al. (2014), o propdsito da indastria.4.0
ndo é eliminar os trabalhadores para producdo, mas sim complementar. E
possivel alcancar melhorias na producdo a partir de um trabalho realizado por

meio de sistemas automatizados e seres humanos.

2.2. Impactos dos avanc¢os tecnoldgicos

Inimeras revolucdes estimuladas principalmente por novas tecnologias e
por novas formas de perceber o mundo, provocaram transformacdes nos
sistemas econdmicos e nas estruturas sociais (SCHWAB, 2016).

Segundo um estudo realizado pela Organizacdo para a Cooperagédo e

Desenvolvimento Econbémico (OCDE, 2017), a Industria 4.0 compreende um



conjunto de tecnologias que causam mudancas nos modelos tanto de producédo
guanto de consumo. Nesse sentido, percebem-se impactos relevantes na
produtividade, na produtividade, na taxa de emprego, nas habilidades a serem
desenvolvidas, nos mercados e no bem-estar social.

Ramaswamy (2018) considera automac¢do quando uma maquina faz um
trabalho que poderia ter sido realizado anteriormente por uma pessoa, €, hoje
em dia, a maioria das tarefas manuais rotineiras, manuais nao rotineiros e alguns
tipos de tarefas rotineiras cognitivas e ndo rotineiras podem automatizar-se.

Para Coelho (2016), o impacto da Industria 4.0 passa por uma forma muito
mais complexa de inovagdo, pois ela se baseia na combinacdo de mudultiplas
tecnologias, que obrigaram as empresas a reverem a forma como gerem 0s seus
negocios e processos, de como se posicionam na cadeia de valor, como pensam
no desenvolvimento de novos produtos e os introduzem no mercado, ajustando
as acOes de marketing e de distribuigéo.

A inteligéncia artificial e os algoritmos para big data agora estdo
ingressando em dominios dependentes de reconhecimento de padrbes. Assim,
podem substituir o trabalho de tarefas cognitivas néo rotineiras. Acrescentando-
se a isso, robds avancados que estdo sendo aperfeicoados e estdo ganhando
sentidos aprimorados e destreza, que lhes permitem executar uma ampla
variedade de tarefas manuais. Portanto, a natureza do trabalho pode sofrer
algumas mudancas em profissbes e empresas (BRYNJOLFSSON; MCAFEE,
2011).

Segundo uma pesquisa “O futuro do trabalho”, divulgada no férum
Econbmico de Davos (2016), essas transformacdes e evolu¢cdes devem provocar
um corte de 7,1 milhdes de postos de trabalho nos préximos cinco anos. Isso
porque as industrias inteligentes passardo por reformulacdo no chéo de fabrica.

Entretanto, durante uma conferéncia da Universidade de Stanford, em seu
encontro New Breakthroughs in Computational Law — Code X Future Law
Conference 2015, Verheij (2015) explicou a necessidade da intervencdo humana
no emprego. Apesar da grande capacidade da inteligéncia artificial na
substituicdo do trabalho humano em muitas areas do conhecimento, a atuacao
do ser humano se faz necessaria, em especial, em situacdes que envolvem
procedimentos cognitivos e relagcdes que tangenciam processos emocionais.

Fortalecendo este conceito, Susskind (2017, p. 117) compreende que,
embora as maquinas possuam capacidades fisicas (movimentos mais velozes e

levantamento de cargas mais pesadas), ha de se destacar o dominio do ser



humano sobre certos tipos de tarefa, em especial aquelas relacionadas ao uso
das capacidades perceptivas, emocionais e cerebrais.

Portanto, muitos empregos irdo desaparecer enquanto novos irdo surgir.
Porém, o fator determinante sera a qualificacdo demandada por estas novas
funcdes. Um dos desafios em relacdo a industria 4.0 € o desenvolvimento de
capacidade dos trabalhadores (SYNNES; WELO, 2016; POSSELT et al., 2016).
Uma sugestdo para evitar o desemprego em escala é por intermédio de
atualizacdo dos trabalhadores para terem seus conhecimentos reciclados e a
educacao € o desafio. No entanto, a estrutura adequada e eficiente para investir
na educacdo também é uma dificuldade. Esta realidade pode proporcionar um
impacto negativo para os trabalhadores de baixa qualificagéo.

Para o desenvolvimento destas nova tarefas é preciso que os profissionais
conhecam e desenvolvam continuamente as competéncias requeridas pelo
mercado no século XXI que podem ndo ser as mesmas exigidas do século XX.
Se ndo houver adaptabilidade por parte destes ao atual contexto, provavelmente
ndo se manterdo competitivos para o mercado de trabalho. Como apontam
Savickas et al. (2009), “os trabalhadores precarios da era da informag¢ao deverao
tornar-se aprendizes permanentes, capazes de utilizar tecnologias sofisticadas,
assumir a flexibilidade ao invés da estabilidade, manter a sua empregabilidade e
criar as suas proprias oportunidades” (p. 393).

Diante do exposto, hd uma exigéncia maior pelas organizacées por
profissionais qualificados para atividades complexas. Desse modo o0s
empregados devem estar preparados e capacitados para as novas
competéncias relacionadas aos modelos de negdcios e tecnologias embarcados
na quarta revolugéo industrial (SCHWAB, 2017).

2.3. Novos trabalhos e novas profissdes

O Plano de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&l) para Manufatura
avancada no Brasil € uma iniciativa que contribui para a melhoria da
competitividade e produtividade das empresas (Brasil, 2017). No entanto, a
indastria brasileira possui um conhecimento limitado a respeito das tecnologias
digitais e sua incorporacao a producao para avanco da Industria 4.0 (CNI, 2016).

Segundo Schwab (2016), o trabalho também sera afetado pela quarta
revolucdo industrial. Em meio a agilidade das transformag¢fes do mercado de

trabalho, determinadas carreiras profissionais e postos de trabalho sé&o
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interrompidas enquanto outras surgem. Entre estas, as mais recentes sao as
carreiras e os postos de trabalho vinculados as tecnologias informacionais e os
trabalhadores alocados nas novas ocupacdes delas derivadas (BRAVERMAN,
1987; HUWS, 2014).

Algumas mudancgas ja sdo percebidas. Os computadores atendem com
mais eficiéncia aos pedidos de clientes, assim, a interven¢gdo humana torna-se
menos relevante em determinadas atividades de atendimento e servigcos. O
crescimento da capacidade dos computadores, tarefas que foram consideradas
complexas estdo sendo convertidas em problemas definidos trataveis através de
solucdes digitais (OSBORNE; FREY, 2014).

Diante do exposto, percebe-se que as tecnologias atuais irdo transformar o
mundo do trabalho. Nesse sentido, havera mudancas relevantes na organizagéo
e gestdo das empresas. Conforme se adquire melhorias no processo,
consequentemente, o0s clientes elevam suas expectativas. Logo, as
organizagdes devem promover inovacao e agilidade nos processos em razéo do
aumento consideravel da concorréncia entre as empresas (SCHWAB, 2016;
TADEU, 2016).

A demanda da competitividade no atual mercado de trabalho exige
investimentos cada vez mais altos em qualificacdo profissional. Caracterizado
pela constancia e flexibilidade, o mercado de trabalho procura por profissionais
adaptados as mudancas recentes, como 0 processo de globalizacdo (VIDIGAL;
VIDIGAL, 2013). Neste segmento, é valido ressaltar a importancia da formagao
para o trabalho na industria 4.0 (BUISAN; VALDES, 2017).

A CNI levantou um estudo em 2016 que destaca a Industria 4.0 e suas
novas formas de produgéo, no referente aos seus recursos humanos, exigira que
os profissionais tenham uma formacdo diferente da atual, deverdo ser
interligadas diversas formas de conhecimento, as equipes deverdo ser
multidisciplinares, contempladas alto nivel de conhecimento técnico e com
capacidade de interagdo de diferentes areas de conhecimento.

Em termos de emprego, num cenario de adocdo acelerada da
digitalizacdo, a perda de 750 mil empregos por conta da substituicdo tecnoldgica
seria compensada com a criacdo de um milhdo de empregos até 2030 nos
setores que serdo favorecidos pela transformacdo econ6mica gerada pelos
investimentos e adocdo da Industria 4.0 (BMAS, 2017). Neste contexto, a IA
pode melhorar a produtividade de muitas organizacoes, eliminando milhdes de

posicoes de médio e baixo nivel, mas também criando milhGes de posicbes de
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nivel médio e alto nivel (GARTNER, 2017). O gréfico 1 aponta as consequéncias
geradas e esperadas nos postos de emprego pela utilizagéo de tecnologias.

Grafico 1. Impacto das tecnologias de Inteligéncia Artificial nos empregos

do mundo até 2025 (em milhdes).

- Perdidos Ganhos - Saldo
5,000,000

4,000,000
3,000,000
2,000,000

1,000,000

-1,000,000
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: Gartner, 2017. Adaptado pelos autores.

O impacto das tecnologias emergentes pode ser positivo para 0s
empregos (McKinsey Global Institute, 2017). Além de 2025, novas industrias e
fungbes de trabalho serdo criadas, mas séo dificeis de prever, como, no
passado, era dificil prever smartphones e redes sociais como se tem atualmente.
A automacdo vem impulsionando a produtividade e os retornos do capital e do
trabalho h& 200 anos (TRUDELL; HAGIWARA,; JIE, 2014).

Schwab (2016) revela que ndo havera desemprego em massa, € sim
atransformacdo e o surgimento de carreiras. Segundo o autor, havera
crescimento de emprego em cargos criativos e cognitivos de altos salarios,
comparando com as ocupacdes manuais, de baixo remuneracdo. A tabela 1

apresenta algumas profissées mais e menos sujeitas a automacao:
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Tabela 1 - Exemplo de profisses mais e menos propensas a automacéo

Profissao Probabilidade Grau de propenséao
Operadores de telemarketing 99,00% alta
Responsaveis por calculos fiscais 99,00% alta
Avaliadores de seguros, danos automobilisticos 98,00% alta
Arbitros, juizes e outros profissionais esportivos 98,00% alta
Secretarios juridicos 98,00% alta
Assistentes sociais de abuso de substancias e saude mental 0,31% baixa
Coredgrafos 0,40% baixa
Médicos e cirurgibes 0,42% baixa
Psicélogos 0,43% baixa
Gerentes de recursos humanos 0,55% baixa

Fonte: Adaptado de Schwab (2016)

O crescente papel dos grandes dados (big data) na economia e nos
negocios criard a necessidade de aporte significativo de estatisticos e analistas
de dados, estimado em 250.000 cientistas apenas nos Estados Unidos na
proxima década. A tecnologia digital também estimulard novas formas de
atividade empresarial. Empreendedores e trabalhadores em pequenas empresas
e profissbes autbnomas podem se beneficiar de maiores oportunidades de
trabalho e renda (MGI, 2017).

A visdo das empresas é somar e combinar as habilidades mais fortes de
humanos e robds de forma a melhorar a eficiéncia da operacdo e mesmo libertar
os individuos de parte de movimentos desgastantes ou repetitivos (ABB, 2018).
Robbs séo consistentes, confiaveis e ndo se cansam, mas nao improvisam bem.
As mudancas nas linhas de montagem exigem uma reprogramacgao minuciosa
pelos humanos. A solucéo seria conciliar inteligéncia artificial para orquestrar os
processos produtivos, programando robds e distribuindo tarefas aos humanos
gue trabalham ao lado deles (MCDERMOTT, 2018).

Segundo um estudo publicado pelo Instituto de Estudos para o
Desenvolvimento Industrial (2017), uma sugestdo de politica para a industria 4.0
no Brasil é referente a capacitacdo dos recursos humanos em diversos niveis de
formacdo, em instituicbes de pesquisa e nas tecnologias habilitadoras da
Industria 4.0.

Nesse sentido, metade do mundo pode estar desempregada em 2050 caso
0s sistemas socioecondmicos ndo corresponderem a globalizacdo digitalizada,
avancos da tecnologia e integracéo (GLENN; FLORESCU, 2015).
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2.4. Desenvolvimento profissional na Indastria 4.0

O objetivo do desenvolvimento profissional (DP) no campo da
administracdo esta relacionado a empregabilidade, a carreira e principalmente
ao desempenho no trabalho. O desenvolvimento de competéncias no trabalho
tem sido um conceito central para compreender as transformacfes que ocorrem
no sistema de desenvolvimento das pessoas (Gondim, Souza, & Peixoto, 2013).

O conceito de empregabilidade compreende um conjunto de competéncias
relevantes para um individuo conquistar e manter um trabalho (CAMPOS, 2011).
Diante disso, ha uma maior necessidade dos trabalhadores investirem na
formacgdo profissional. Segundo Aranha (2001, p. 281), entende-se por
empregabilidade a responsabilidade do trabalhador pela obtengcdo e manutencdo
do seu emprego, por meio de um processo continuo de formacdo e
aperfeicoamento. Assim, os individuos tém maior possibilidade de deter uma
posicao conceituada no mercado de trabalho assegurando sua empregabilidade
através do desenvolvimento das competéncias requeridas para o século XXI.

Segundo Fleury et al (2008), competéncias sdo conceituadas como o
conjunto de conhecimento, habilidades e atitudes, assim os desempenhos
organizacionais estéo relacionados com a inteligéncia e a personalidade de cada
individuo. Neste sentido, as competéncias sao recursos essenciais exigidos
pelas empresas, pois através destas € possivel manter uma equipe de trabalho
eficiente e eficaz. Diante disto, os empregados devem deter essas competéncias
para conseguir um emprego e atuar de forma competitiva no mercado de
trabalho.

De acordo com o relatério produzido pelo Conselho Nacional de Pesquisa
de Washington (2012), ha trés amplos dominios de competéncias necessarias
para a vida e para o trabalho no século XXI - cognitivo, intrapessoal e
interpessoal. O dominio cognitivo envolve estratégias e processos de
aprendizado, criatividade, memodria e pensamento critico; o dominio intrapessoal
compreende a capacidade de lidar com emoc¢des e moldar comportamentos para
atingir objetivos e o dominio interpessoal estd associado a expressao de ideias,
interpretacdo e capacidade de relacionar com outras pessoas. A figura 1

exemplifica algumas competéncias em seus respectivos dominios.
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Dominio Cognitivo

Processos cognitivos e
estratégia

Conhecimemnto

Criatividade

Trabalho em equipe e Capacidade Intelectual
colaboragio

Etica
Lideranga
Autoconhecimento

Dominic Interpessoal Dominio Intrapessoal

Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Pesquisa de Washington (2012)

O dominio cognitivo é composto pelos processos cognitivos e estratégia,
conhecimento e criatividade. Os processos cognitivos e estratégia englobam
pensamento, resolugcdo de problemas, tomadas de decisdo, aprendizado
continuo, andlise e argumentagdo. O conhecimento estd relacionado a
informacé&o através da tecnologia, conhecimento cientifico, comunicagéo verbal,
escrita e sonora. Enquanto que a criatividade esté ligada a inovacao.

O dominio intrapessoal é desenvolvido através da capacidade intelectual,
ética e autoconhecimento. No tocante a capacidade intelectual é preciso
flexibilidade, adaptabilidade, curiosidade e aprendizado continuo. Com relacdo a
ética, o0 que prevalece séo a integridade, responsabilidade, cidadania, iniciativa e
profissionalismo. O autoconhecimento é o conhecimento de si mesmo, das
préprias caracteristicas e sentimentos, ou seja, auto avaliacdo a respeito da
saude fisica e psicolégica. E compreender a personalidade e identificar o que
motiva as emocoes.

O dominio interpessoal é formado pelo trabalho em equipe e lideranca. O
trabalho em equipe e colaboracdo envolvem comunicacdo, cooperacao,
relacionamento interpessoal, empatia, confian¢ca, resolucdo de conflitos e
negociagdo. As caracteristicas relacionadas a lideranga sdo responsabilidade,
influéncia, carisma e comunicagao.

A seguir, na tabela 2, sdo exemplificadas as habilidades em suas
respectivas competéncias exigidas para o século XXI de acordo com o Conselho
Nacional de Pesquisa (2012).



Tabela 2 — Competéncias exigidas para o século XXI

Habilidades requeridas para o

Competéncias
Cognitivas

estratégias

Competéncias Grupos .
P P seculo XXI
Processos Pensamento critico; resolucao de
Cognitivos e problemas; tomada de deciséao,

aprendizado continuo e argumentacao

Conhecimento

Informacéo através da tecnologia;
conhecimento cientifico; comunicacao
verbal, escrita e sonora

Criatividade

Inovacao

Competéncias
Interpessoais

e colaboracéao

Trabalho em equipe

Comunicagéo; cooperacgao;
relacionamento interpessoal; empatia;
confianga; resolugéo de conflito e
negociacao

Responsabilidade; influéncia; carisma e

Competéncias
Intrapessoais

Lideranca . ~
comunicacao
. Flexibilidade; adaptabilidade; curiosidade;
Capacidade . p ; N
. aprendizado continuo e incentivo a
intelectual ) .
diversidade
Etica Responsabilidade; integridade; cidadania;

iniciativa e profissionalismo

Autoconhecimento

Conhecimento de si mesmo, das proprias
caracteristicas e sentimentos. Auto
avaliac@o a respeito da saude fisica e
psicol6gica. Compreender a
personalidade e identificar o que motiva
as emocgoes.

Fonte: Adaptado de Conselho Nacional de Pesquisa de Washington (2012)
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Devido as mudancas econbmicas e sociais que se tém analisado a nivel

mundial, o desenvolvimento das competéncias requeridas para o século XXI| é

necessario para o trabalhador alcancar o sucesso individual e coletivo
(ROTHERHAM & WILLINGHAM, 2009). Porém, vale destacar que essas

competéncias ndo sdo novas. O pensamento critico e a resolucéo de problemas,
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por exemplo, sdo dimensfes associadas ao desempenho académico e aos
processos de ensino e aprendizagem (VOOGT & ROBLIN, 2012).

Diante do exposto, vale ressaltar a pesquisa realizada pela Word
Economic Forum (WEF, 2015) que investigou as principais habilidades do século
XXI requeridas pelos profissionais diante dos avangos tecnolégicos. Os
resultados foram voltados para as habilidades voltadas para o humano, ou seja,
empatia, capacidade emocional, andlise e tomada de decisdes.

Diante do exposto, essa pesquisa pretende investigar a percepcado dos
jovens estudantes universitarios do curso de administracdo a respeito das
competéncias requeridas e os desafios enfrentados no mercado de trabalho em

relacd@o a industria 4.0 no século XXI.
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3 Metodologia

Neste capitulo serd apresentada a metodologia de pesquisa utilizada,
assim como o tipo de pesquisa e suas fontes de informacdo. Aborda também os
procedimentos e instrumentos de coleta de dados, além do tratamento desses
dados e as limitagBes enfrentadas durante a pesquisa.

3.1. Tipo de pesquisa

O presente estudo foi realizado por meio de uma pesquisa descritiva no
tocante as percepgcbes dos jovens universitarios em relacdo aos desafios
enfrentados com a indastria 4.0 e seu desenvolvimento profissional
compreendendo as competéncias requisitadas para o século XXIl. De acordo
com Vergara (2005), € possivel classificar as pesquisas através de dois
critérios: quanto aos fins e quanto aos meios.

Em relacdo aos fins, a natureza da pesquisa € descritiva, pois tem o
objetivo de identificar as percepc¢des dos jovens estudantes universitarios frente
as novas tendéncias do mercado. Segundo Vergara (2005), este tipo de
pesquisa expde caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado
fendbmeno.

Quanto aos meios, foi realizada a pesquisa de campo mediante entrevistas
como base para coleta de dados dos sujeitos estudados. Assim, foi possivel
levantar ideias e percepcdes relevantes sobre o tema. Na pesquisa de campo
estudou-se um anico grupo ou comunidade em termos de sua estrutura social
(GIL, 2002). Complementando este conceito, para Vergara (2005) pesquisa de
campo € uma investigagdo empirica, realizada no local da ocorréncia do

fendmeno ou em ambiente que disponha de elementos para explica-lo.

3.2. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

O processo de coleta de dados se deu por entrevistas possibilitando a

maximizacado de informacfes referente as percep¢bes do publico questionado.



18

As entrevistas seguiram um roteiro semiestruturado composto por 11 perguntas
abordando questbes relevantes para a compreensdo do tema de estudo.
Contudo, como as respostas dos entrevistados eram livres, havia uma
flexibilidade em relacdo ao roteiro que poderia ser adaptado durante o dialogo
dependendo das respostas dos entrevistados. As entrevistas foram feitas
pessoalmente, gravadas com a autorizacdo do entrevistado e transcritas para
andlise.

O propdsito do roteiro da entrevista foi investigar as percepcdes dos jovens
estudantes universitarios do curso de administracdo a respeito dos desafios
gerados pela Industria 4.0 e as competéncias requeridas neste atual contexto.
As perguntas foram feitas para buscar informacdes que ajudassem a

compreender as perspectivas dos jovens em relagdo ao mercado de trabalho.

3.3. Formas de tratamento e analise dos dados coletados para o
estudo

Para andlise dos dados, foi utilizada a técnica de analise qualitativa
considerando o referencial tedrico e a interpretagdo das respostas dadas nas
entrevistas. A finalidade deste método é fazer uma observacédo das respostas
dos entrevistados para compreender as percep¢fes dos jovens universitarios
gue cursam administracdo em relacdo ao seu desenvolvimento profissional e os
desafios no ambito do mercado de trabalho frente aos avangos tecnolégicos.

Segundo Gil (2008), o elemento humano no trabalho do pesquisador na
analise qualitativa € fundamental. Nao ha férmulas ou receitas predefinidas para
guiar os pesquisadores. Deste modo, a analise de dados na pesquisa qualitativa

passa a depender muito do estilo e conhecimento do pesquisador.

3.4. Limitagbes do método

Determinadas limitagGes e dificuldades sdo apresentadas quanto a coleta
e ao tratamento dos dados pelo método escolhido para pesquisa. A limitacdo da
andlise qualitativa pode se dar através da selecdo dos atores para as
entrevistas, pois nao foi possivel entrevistar todos os alunos formandos em
Administracdo. Nesse sentido, é possivel que os grupos selecionados para a
entrevista ndo tenham sido os mais representativos para o tema abordado. Além
disso, h& a possibilidade destes fornecerem respostas que nao correspondem as

suas verdadeiras opinides.
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Outra limitacdo deve-se a habilidade da entrevistadora, qualquer falha
pode influenciar as respostas dos entrevistados. Uma outra possivel limitacao se
da pela percepcdo da pesquisadora em relacdo a andlise das falas dos
entrevistados.

Apesar das barreiras, devido a contemporaneidade do tema a pesquisa se
mostra adequada com a metodologia utilizada.
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4 Apresentacdo e andlise dos resultados

Para o desenvolvimento da pesquisa, julgou-se a importancia da
realizacdo de entrevistas com o0s universitarios. Portanto, o propésito deste
capitulo visa apresentar e discutir os principais resultados alcancados a partir da
andlise feita pelas entrevistas.

Os sujeitos pesquisados foram alunos matriculados no curso de
administracdo de uma universidade particular no Rio de Janeiro, caracterizada
por ser uma instituicAo comunitaria de educacgéo superior. A tabela 3 ilustra as
referéncias demogréaficas mais relevantes a respeito dos entrevistados com a
finalidade de compreender os perfis estudados. Desse modo, as entrevistas
foram realizadas por 12 universitarios, sendo cinco homens e 7 mulheres com
idades entre 21 e 29 anos. Maior parte dos entrevistados estavam estagiando,

apenas 3 estudantes

Mercado de Area

Entrevistado Género Idade trabalho

Entrevistado 1 Feminino 21 Estagiaria Comercial
Entrevistado 2 Feminino 292 Estagiaria | Recursos Humanos
Entrevistado 3 Feminino 23 Estagiaria | Infraestrutura predial
Entrevistado 4 Feminino 21 Estagiaria | Financas
Entrevistado 5 Feminino 29 Estagiaria | Recursos Humanos
Entrevistado 6 Masculino 27 Estagiario | Operagdes
Entrevistado 7 Feminino 26 Estudante | -
Entrevistado 8 Masculino 24 Estagiario | Compras/ Financas
Entrevistado 9 Masculino 24 Estagiario | Operagdes
Entrevistado 10 Feminino 21 Estagiaria | Recursos Humanos
Entrevistado 11 Masculino 24 Estagiario | Financas
Entrevistado 12 Masculino 26 Estudante | -

Tabela 3: Dados demograficos dos entrevistados. Fonte: autoria propria
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4.1 Conhecimento sobre a Industria 4.0

Conforme Schwab (2016), a quarta revolucdo industrial pode ser definida
como novos sistemas que foram formados sobre a infraestrutura da revolucao
digital. Conforme Gorecky, a Industria 4.0 pretende relacionar o trabalho entre
sistemas automatizados e humanos com o intuito de proporcionar melhorias na
producao.

A Indastria 4.0 combina diversas tecnologias inovadoras como por
exemplo robdtica avancada, impressao 3D, Big Data, computacdo em nuvem,
inteligéncia artificial, Internet das Coisas (IoT) e materiais inteligentes. O uso
destas de maneira combinada ou isolada contribuirdo de forma a levar a
indastria brasileira a um novo patamar de produtividade proporcionando
mudancas. (SCHWAB, 2016; CNI, 2016).

A Organizagéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdémico (2017)
apontou que os impactos causados pela industria 4.0 estdo relacionados as
mudancas nos modelos de producdo e consumo tanto das organizacdes quanto
da sociedade do futuro. Através do atual contexto, percebe-se consequéncias
relevantes no mercado, na produtividade, na taxa de emprego e nas
gualificagcbes a serem desenvolvidas.

Os entrevistados ndo souberam definir o que caracteriza a quarta
revolucdo industrial. Apresentaram pouco conhecimento a respeito do assunto,
segundo seus relatos, por ser um tema contemporéneo e pouco discutido na
universidade. Porém, os alunos conseguem ter uma ideia objetiva e coesa a
respeito das suas consequéncias e impactos no mercado de trabalho, que serdo

apresentadas a seguir.

4.1.1 Aspectos positivos da Industria 4.0

No geral, os estudantes acreditam que a Industria 4.0 proporcionara
oportunidades e beneficios para as empresas, consumidores e para 0S
colaboradores.

Essa ideia fortalece a visdo de Cheng et al. (2015) que analisa o
desenvolvimento na produtividade, reducdo dos custos de producéo e melhorias

na qualidade do atendimento ao cliente a partir dos avangos tecnoldgicos.
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4.1.1.1 Impactos para o trabalho

Um aspecto positivo sobre os impactos da indastria 4.0 que os
universitarios mencionaram abertamente foi em relacdo as mudangas no
trabalho. Eles acreditam que algumas vagas de emprego serdo extintas, porém
outras funcBes irdo surgir. Ou seja, as tecnologias irdo substituir alguns
empregos com tarefas repetitivas para funcbes que exigem mais raciocinio para
tomar decisdo. Neste sentido, a entrevistada 5 compartilhou uma experiéncia

que ocorreu em seu trabalho. Segundo ela:

“O contador da empresa tinha muitos funcionarios na parte de
departamento pessoal e hoje em dia ele sé tem trés ou quatro em uma empresa
grande. Os demais foram substituidos por um programa. E meio que substituic&o
da méo da mao de obra. Eu acredito que seja um facilitador para as empresas,

pois o custo diminui. ”

Essa ideia reforga o conceito de Brynjolfsson (2011) de que as tecnologias
estdo sendo aperfeicoadas a ponto de executar diversas tarefas manuais.
Portanto, notam-se algumas mudancas acerca da natureza do trabalho tanto
para empregados quanto para empregadores. Segundo Schwab (2016), nao
havera desemprego com as novas tecnologias, no entanto havera mudancas no
trabalho. Segundo o autor, ocorrera uma queda em ocupag¢des manuais de baixa
remuneracdo, mas espera-se aumento significativo no nivel de empregos de

cargos criativos e cognitivos de altos salarios.

4.1.1.2 Impactos para as empresas

Determinados entrevistados percebem que um dos beneficios para as
empresas é a possibilidade de ter uma base de dados com informacgfes
relevantes a respeito dos clientes e fornecedores para tomar decisdes criando
vantagem competitiva. Além disso, ressaltam a possibilidade de oferecer mais
inovacao e informacéo aos clientes especializando cada vez mais um produto.

A partir da compreensédo dos entrevistados, é possivel correlacionar com a
perspectiva de Bahrin et al. (2016) que diz sobre os efeitos eficientes de custo e
melhorias na qualidade dos servicos a partir da auto-otimizacdo, auto-
configuracdo e inteligéncia artificial das maquinas. Além disso, consolida um
estudo realizado pela McKinsey Global Institute (MGI, 2017) que informa uma
necessidade de aporte significativo de profissionais estatisticos e analistas de
dados para trabalharem com as tecnologias como inteligéncia artificial e grandes

dados.
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Seguindo essa mesma perspectiva, determinados entrevistados acreditam
que assim ha maior possibilidade das empresas alcancarem eficiéncia, gerarem
novas ideias e terem uma visdo global do mercado. A entrevistada 10
apresentou seu ponto de vista a respeito desta revolucao.

“Eu acho que essa industria tem tudo para impactar positivamente o as
empresas, trabalho e o desenvolvimento das empresas. Por isso, hoje em dia
temos muitas empresas unicérnios que faturam um bilhdo em um ano, se nao
fosse a tecnologia nunca estariamos tdo avangados em questéo de inovagéo. Eu
acho que isso s6 vem a acrescentar em questdo de inovagdo. O emprego de
ninguém sera roubado, os individuos terdo que se adaptar e entender qual o
talento necesséario para ter um diferencial e ndo ser comparado a uma maquina.
(Entrevistada 10).”

Este argumento fortalece a referéncia da ABB (2018) que aponta a visdo
das empresas sobre utilizar as capacidades mais relevantes dos humanos e
robds com o intuito de proporcionar eficiéncia da operagéo e fazer com que a
parte de movimentos desgastantes ou repetitivos sejam realizados por
maquinas. Por esse angulo, vale ressaltar que de acordo com Lydon (2015), o
objetivo da industria 4.0 é proporcionar melhorias nos processos por meio de
eficiéncia e capacidade de satisfazer as necessidades individuais dos clientes

durante um periodo de tempo agil.

4.1.1.3 Impactos para os funcionérios

Quando questionados a respeito dos impactos causados pela quarta
revolu¢do industrial no mercado de trabalho, os estudantes responderam de
forma unanime que empregos que demandam tarefas operacionais vao acabar,
porém acreditam que vai aumentar o nivel de trabalhos com fungfes que exigem
mais capacitacdo dos funcionarios. Desse modo, individuos com menor
gualificacdo serdo substituidos por maquinas, porém existird mais emprego para
agueles sabem usar as tecnologias, ou seja, possuem mais preparo. De acordo

com a entrevistada 2:

“Eu acho que muitos empregos operacionais tipo a parte de
departamento pessoal vai morrer, em compensagéo eu acho que vai existir cada

vez mais empregos que exigem a parte analitica. Uma vez que vamos receber

muitos dados que devem ser traduzidos para elaborar estratégias. ”

Essa ideia esta alinhada ao estudo da Gartner (2017), a pesquisa sugere

que se por um lado os avancos tecnoldgicos irdo eliminar 1,8 milhdes de
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empregos de nivel médio e baixo, por outro vai criar 2,3 milhdes de novas
atividades com posicdes que exigirdo habilidades altamente qualificadas.

Os entrevistados apresentam uma perspectiva a respeito da mao de obra
humana. Segundo eles, apesar dos avangos tecnoldgicos e dos seus beneficios,
nota-se que o fator humano possui caracteristicas essenciais que ndo podem ser
substituidas pelas maquinas. Os dados fornecidos pelas tecnologias devem ser
analisados pelos humanos para tomada de decisdo. Em suma, a maioria dos
entrevistados acredita que a industria 4.0 vai ser essencial para dar suporte aos
humanos prevalecendo o fator humano. De acordo com a entrevistada 10, os

impactos causados no mercado de trabalho serao:

“Em questdo de emprego eu acho que pode diminuir a demanda dos
empregos que tem hoje em dia, de empregos basicos que seréo substituidos por
maquinas. Agora, a parte analitica que ndo vai ser substituida, sdo essas

pessoas que vao se manter. ”

O conceito de Verheij (2015) é fortificado pela opinido dos universitarios a
respeito da intervencdo humana no emprego. Segundo o autor, ainda que a
inteligéncia artificial possua atributos relevantes para substituicdo do trabalho
humano em muitos meios, julga-se necesséaria a atuacdo do ser humano em
determinadas situa¢cfes como processos emocionais e procedimentos cognitivos
por exemplo.

Em conformidade ao tema, segundo McDermott (2018), a inteligéncia
artificial proporciona melhorias no processo e tarefas para os humanos. Sendo
assim, é possivel que trabalhem lado a lado, pois se complementam.

Portanto, percebe-se que os estudantes possuem uma concepgao muito
otimista sobre a industria 4.0. Enquanto que ha também desafios a serem
enfrentados no ambito social, econdmico e ambiental que poucos parecem

perceber.

4.1.2 Aspectos negativos da industria 4.0

Tais respostas dos entrevistados reforcam a ideia de que a industria 4.0
proporciona vantagens significativas para as organiza¢des principalmente. No
entanto, a quarta revolucdo industrial apresenta aspectos negativos que alguns
entrevistados levantaram.

No geral, os entrevistados destacaram como desafio a qualificacédo exigida
pelo mercado a partir do atual contexto. Os universitarios percebem a

importancia da qualificacdo para ndo serem substituidos pelas tecnologias.
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Diante do exposto, a ideia dos alunos vai de encontro ao comentario de
Hernandez-Perdomo, Guney e Rocco (2018) sobre a preocupacdo dos
individuos em relagdo ao desemprego em massa devido aos avangos das
tecnologias provenientes do aprendizado da maquina. Desse modo, segundo
Savickas et al. (2009), os trabalhadores deste atual cenario devem aprender
constantemente para deter qualificacdes. Assim, sera possivel atuar com as

tecnologias sofisticadas e manter sua empregabilidade.

4.1.2.1 Competitividade no mercado de trabalho

Como mencionado, 0s universitarios entendem que acontecera uma
ampliacdo de novos empregos com 0s avangos tecnoldgicos. No entanto, com a
instabilidade econémica que o Brasil enfrenta principalmente em relacao a taxa
de desemprego, observa-se um aumento no nivel de competitividade tornando
as empresas mais rigorosas com a forca de trabalho.

Refor¢cando a ideia de competitividade, os alunos analisam que a area de
Administracdo € um curso que oferece diversas oportunidades, porém é muito
concorrida. Além de formar muitos profissionais, os administradores concorrem a
mesma vaga de emprego com pessoas de outras areas como engenharia,
economia e psicologia.

Portanto, os entrevistados analisam a concorréncia no mercado de
trabalho de forma predominante. Além disso, ressaltam as mudangcas nos
requisitos exigidos pelas empresas, hoje elas procuram pessoas mais
gualificadas, com cursos de pos-graduacao e de idiomas (pelo menos dois), que
antes ndo eram exigidos. Segundo os entrevistados, isso dificulta a entrada no
mercado, pois o profissional deve ter qualificacdo para se destacar e assim
conseguir uma vaga de emprego.

Essa visdo a respeito do mercado de trabalho fortalece o conceito de
Vidigal (2013), que afirma que ha uma ampla competitividade no mercado, por
isso, as empresas estdo exigindo profissionais adaptaveis e flexiveis. As
pessoas devem se aperfeicoar para lidar com as novas tecnologias e assegurar
sua empregabilidade (SCHWAB, 2016)

Diante do exposto, os estudantes compreendem que ha maior exigéncia
por parte das organizacdes, pois as empresas solicitam pessoas mais
especializadas e capacitadas. Deste modo, os individuos devem investir na sua
capacitacdo para ter um diferencial. Por meio desta perspectiva, a entrevistada 1

apresentou seu ponto de vista a respeito do tema:
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“As empresas estdo pedindo mais, por isso, devemos ter mais
conhecimentos gerais. E necesséario todo tipo de conhecimento, n&o

necessariamente da sua area de atuagéo. ”

A percepcdo dos alunos fortalece o conceito levantado por Schwab e
Tadeu (2016) que as novas tecnologias vdo mudar o mundo dos negdcios.
Portanto, as empresas devem se adaptar ao atual cendrio a partir de velocidade
Nnos processos e inovagdo uma vez que aumenta o nivel de competitividade
entre as organizacdes. Com a eficiéncia proveniente dos avangos tecnoldgicos,
percebe-se menor necessidade da intervengdo humana para algumas tarefas.
Com a expanséo da tecnologia, soluc¢des digitais sdo usadas para determinadas
funcdes (Osborne; Frey, 2014). Desta forma, é relevante destacar a importancia
da formacg&o para o trabalho no contexto da Industria 4.0 (BUISAN VALDES,
2017).

4.1.2.2 Mudancas no desenvolvimento do profissional

Em contrapartida, os alunos levantaram a ideia de que com esses
avancos, eles serdo mais cobrados, pois o trabalho vai exigir capacidade de
andlise que sdo tarefas mais complexas em comparacdo as atividades mais

operacionais. Assim, o entrevistado 11 afirmou:

“Quem tiver um passo a frente pode se dar muito bem e quem nao

estiver, obviamente vai acabar ficando para tras. ”

Os argumentos dos entrevistados tonificam o pensamento de Unido (2016)
sobre possiveis ameacas dos empregados com menor qualificacdo. Estes
individuos podem estar sujeitos a ndo se manterem no mercado de trabalho,
pois possuem mais chances de serem substituidos por tecnologias. O
desenvolvimento de capacidade dos trabalhadores sdo um dos principais
desafios da industria 4.0 (SYNNES; WELO, 2016; POSSELT et al., 2016).

Além dos pontos negativos mencionados, conforme relatos dos
entrevistados, os desafios a respeito do atual cenario sdo as exigéncias no
tocante ao desenvolvimento dos profissionais. Segundo os universitarios, para
manterem-se competitivos os trabalhadores devem ter qualificacbes para
responder as exigéncias do mercado de trabalho.

Essa concepc¢do dos entrevistados reforca o estudo da CNI (2016) em
relacdo as exigéncias para os profissionais. Segundo o relatério, devido a

Industria 4.0 e consequente mudancas no processo produtivo, é
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estabelecida uma formacgéo dos profissionais diferente da atual, além de alto
nivel de conhecimento técnico e multidisciplinaridade.

Dessa maneira, compreende-se que as empresas passam a exigir mais
para possuir uma forga de trabalho eficiente. Entdo os profissionais que n&o
estiverem acompanhando os pré-requisitos exigidos pelo mercado podem nao
conseguir se manter competitivos para conseguir um emprego. Por isso, devem
se manter atualizados, devem ter a capacidade de se reinventar e mostrarem-se
mais necessarios que uma maquina.

Essa compreensao dos universitarios complementa o que Coelho (2016)
fala sobre a complexidade de inovagéo da industria 4.0, que forgou as empresas
a reverem a maneira como devem gerir seus negocios e processos como um
todo.

Quando questionados a respeito dos desafios, de forma geral, os
universitarios mencionaram as limitagées do pais em que vivem. De acordo com
alguns alunos, muitas pessoas ainda ndo tém acesso a tecnologia e & educacao,
isso pode ser um fator dificultador para determinados individuos conseguirem um
emprego e aceitar que o mundo estd mudando. Sendo assim, eles reforcam a
ideia de que o pais deve investir em educacdo e principalmente os
trabalhadores, pois o foco da quarta revolugéo industrial tem como proposta a
educacdo.

A ideia dos alunos corresponde a uma publicacéo do Instituto de Estudos
para o Desenvolvimento Industrial (2017) que sugeriu propostas de politica para
a Industria 4.0 no Brasil. Uma delas é o investimento na capacitacdo de recursos
humanos em diferentes niveis de formacdo nas tecnologias habilitadoras da
Industria 4.0, em instituices de pesquisa e de transferéncia de tecnologias para
as empresas. De acordo com uma pesquisa realizada pela CNI (2016), a
indastria brasileira possui pouco conhecimento sobre as tecnologias digitais e
sua incorporacdo a producdo. Os altos custos de implantacdo e a baixa
gualificacdo da méo de obra séo outros fatores limitantes.

Os entrevistados destacaram o custo adicional gerado pelos funcionarios
para deter um curso de extensdo ou especializacdo. Visto que algumas
empresas ndo estdo dispostas a arcar com esse gasto, porém nem todos
possuem disponibilidade financeira para tal. Entdo, segundo os alunos, o desafio
€ desenvolver esse conhecimento para os empregados terem acesso a
informacdo e possuirem as qualificacfes necessarias para trabalhar com os

recursos exigidos no atual contexto de industria 4.0
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No entanto, de acordo com Aranha (2001), a empregabilidade é
compromisso do trabalhador através de um processo constante de formacao e
aperfeicoamento pela obtencdo e manutengéo do seu emprego.

Segundo Glenn e Florescu (2015), h4 a possibilidade de metade de o
mundo estar desempregado caso o0s sistemas socioeconfémicos ndo se
adequarem aos avancos tecnoldgicos, integracao e globalizagéo digitalizada.

Desse modo, é valido ressaltar uma reflexao critica em relacdo ao ponto
de vista do empregado. H& muitas divulgacdes que enfatizam mais os ganhos
proporcionados pela Indastria 4.0 para as organizacdes como aumento na
produtividade, redugcdo de custos e solugbes eficazes para atender clientes.
Contudo, pouco se é discutido sobre os desafios gerados para os trabalhadores
de baixa qualificacdo. Havera transformacgdes no trabalho, porém os estudos néo
abordam quais seriam os postos de trabalhos criados e como este grupo de
empregados que vao perder suas ocupacdes serdo incorporados nos novos
trabalhos que surgirdo. Acredita-se que eles deveriam ter uma base de ensino
por parte do pais onde esta inserido, porém esta ndo € a realidade da maioria.

Nesse sentido, os avangos tecnologicos decorrentes da Industria 4.0
deveriam servir todos os agentes envolvidos como empresas, colaboradores e
consumidores. Portanto, o estudo refor¢ca a necessidade de investigar e refletir
melhor sobre os impactos causados pela quarta revolucéo industrial sob a visdo

do trabalhador no ambiente de trabalho.

4.2 Competéncias para o século XXI

De acordo com Gondim, Souza e Peixoto (2013), a evolugéo profissional
das pessoas esta atrelada ao desenvolvimento de competéncias no trabalho.
Através desta perspectiva e das mudancas no mercado de trabalho, buscou-se
compreender a percepcdo dos universitarios a respeito das competéncias
requeridas para o século XXI. Quando perguntados a respeito das competéncias
solicitadas pelo ambiente de trabalho, os entrevistados apresentaram opinifes
semelhantes.

Segundo os alunos, o trabalhador deve ser capaz de absorver as
novidades e as tendéncias do mercado devido as mudancas na natureza do
trabalho e o fluxo constante de informacdes. Desse modo, € necessario ter um
bom desenvolvimento do negdcio, analisar o mercado e entender de tecnologia.

Nessa perspectiva, segundo os relatos de alguns universitarios, 0s

empregados devem ter adaptabilidade e flexibilidade para trabalhar em um



29

mercado complexo e dinamico. Isso implica na capacidade de aprendizado do
colaborador que deve aprender rapidamente para entender e responder as
mudancas continuas que ocorrem.

Essas competéncias mencionadas pelos alunos corroboram com o
conceito apresentado pelo Conselho Nacional de Pesquisa de Washington
(2012). Esse conjunto de habilidades e atitudes estdo inseridas no dominio
intrapessoal que é a capacidade do individuo em identificar seus sentimentos e
emocdes para saber lidar com as situagoes.

Conforme determinados entrevistados, ainda que existam 0s avancos
tecnolégicos, as organizagbes sdo compostas por pessoas. Nesse sentido o
trabalho em equipe, comunicagcdo e relacionamento interpessoal sdo fatores
chave para as empresas apresentarem resultados. Por isso, espera-se que tais
competéncias sejam solicitadas pelo mercado. O entrevistado 9 exemplificou

uma situacao que ocorreu entre ele a empresa em que hoje trabalha:

“Basicamente eu consegui ser efetivo porque a minha superior percebeu
gue eu tinha capacidade de trabalho intrinsecas, além das capacidades técnicas
que ela havia percebido quando me contratou para ser estagiario. Ela observou
que eu era bom em comunicacdo, relacionamento interpessoal e bom em
solucionar problemas. Eu acredito que esses sdo os atributos que as pessoas
devem ter daqui para frente para ndo serem substituidas por outras coisas da

industria. ”

Permanecendo com o estudo realizado pelo Conselho Nacional de
Pesquisa de Washington (2012). As competéncias destacadas pelos alunos
reforcam o principio de competéncias interpessoais que é caracterizado pela
capacidade de entender as pessoas como uma das principais competéncias
exigidas no mercado de trabalho para o século XXI.

As competéncias cognitivas desenvolvidas pelo Conselho Nacional de
Pesquisa de Washington (2012) também foram discutidas pelos universitarios.
De acordo com eles, a capacidade de aprendizado continuo, saber lidar com
conflitos, conhecimento e criatividade séo caracteristicas fundamentais para
todos os profissionais da area.

No geral, os alunos entendem que as competéncias intrapessoais,
interpessoais e cognitivas sdo dominios necessarios. Segundo 0s universitarios,
especializacdes ndo serdo suficientes para os trabalhadores do futuro se
manterem no mercado de trabalho. Reforcam que para ter um diferencial, é

preciso deter as competéncias. Paralelo a isso, segundo a entrevistada 2:

“Vejo hoje em dia um movimento do mercado em busca de pessoas com

competéncias como capacidade de aprendizado, comunicagéo,
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autoconhecimento e visdo global. Acredito que pessoas com essas

competéncias serdo diferenciadas e mais desejadas pelo mercado. ”

4.2.1 Competéncias no presente e no futuro no mundo do trabalho

De modo geral, quando se fala sobre o futuro, os entrevistados reforcaram
as competéncias que hoje sao vistas como essenciais para o século XXI.

De acordo com os alunos, em virtude dos avangos na tecnologia, o
mercado estard sempre mudando e a inovagdo mostra-se fundamental nos
proximos anos. Para os universitarios essas mudangas tém ocorrido desde a
primeira revolugéo industrial, entdo eles entendem que as transformagdes néo
sejam diferentes daquilo que jA presenciaram. Nesse sentido, percebem-se
novas maneiras no processo produtivo. Porém, as competéncias exigidas serdo
as mesmas que se tém hoje.

Conforme relatos dos entrevistados, as maquinas nao vao substituir as
pessoas, pois 0 ser humano tem capacidade de construir relacdes e analisar.
Desse modo, as competéncias eram e continuam sendo voltadas para a
capacidade de olhar para si mesmo, analisar fatores externos e de aprendizado.
Desenvolver inteligéncia emocional e construir empatia sdo habilidades que néo
podem ser substituidas pelas maquinas.

Essa percepcao reforca o que Susskind (2017) fala a respeito do dominio
do ser humano sobre determinadas tarefas. Mesmo com as vantagens
disponibilizadas pelas maquinas, é preciso reconhecer a necessidade da
intervencdo humana para algumas tarefas que envolvem a capacidade
emocional, perceptiva e cerebral.

Mediante aos avangos tecnoldgicos, as habilidades fundamentais para os
profissionais sdo voltadas para o humano, isto é, capacidade intrinseca de
reflexdo, empatia, emocéo, analise e tomada de decisdes do ser humano (WEF,
2015).

Competéncias como lideranca, adaptabilidade, capacidade de aprendizado
comunicacgéo, trabalho em equipe, relacionamento interpessoal e criatividade
foram mencionadas pela maioria dos entrevistados ao serem questionados sobre

as competéncias requeridas nos préximos 10 anos.
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Diante do exposto, surge uma reflexdo em relagdo a dimensdo das
competéncias no mercado de trabalho. Ao pesquisar sobre o tema, muitos
estudos ressaltam a importancia do desenvolvimento das competéncias nas
instituicdes de ensino e nas empresas. No entanto, vale ressaltar a profundidade
e relevancia que envolvem o assunto.

Com base nas entrevistas, foi possivel analisar que as competéncias
requeridas atualmente possuem uma imagem fundamental, porém os alunos
julgam que daqui a 10 anos as mesmas serdo exigidas ainda que ocorram
transformacBes no mercado devido aos avancos tecnolégicos e inovacdes.
Desse modo, levanta-se uma observacdo se de fato as competéncias
representam uma mudanga expressiva ou se ganham valor devido a uma
linguagem comercial.

E possivel discutir se ha inovacéo na visdo das competéncias atuais, uma
vez que ja sdo conhecidas como necessarias desde um tempo atras. Por isso, 0
estudo sugere que as competéncias do século XXI sdo essenciais, no entanto, é
importante lembrar que ja eram importantes em contextos anteriores e analisar
se sdo de fato novas competéncias a serem desenvolvidas ou se sdo as
mesmas ja conhecidas, repaginadas com novos rotulos sem de fato

representarem mudancas para as necessidades das pessoas.
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5. Conclusbes e recomendacdes para novos estudos

O incentivo deste estudo se deu pelo interesse em analisar a opinido dos
estudantes de graduacdo sobre as mudancas no mercado de trabalho. Essas
transformagfes sdo principalmente causadas pela quarta revolugdo industrial
também nomeada de industria 4.0.

O assunto do estudo é contemporaneo e pouco discutido, no entanto, de
suma importancia para compreensdo e desenvolvimento dos universitarios.
Portanto, compreendeu-se uma utilidade em estudar o tema sob um olhar
académico e compreender impactos gerados na sociedade.

Nessa perspectiva, o trabalho teve por finalidade investigar a percepgéo
dos jovens universitarios sobre as consequéncias da industria 4.0 e as
competéncias requeridas no século XXI a partir deste atual contexto. Sendo
assim, para elaboracdo do presente relatério buscou-se fundamentar em
pesquisa bibliografica e de campo.

O referencial tedrico foi substancial para acompanhar o objetivo do
trabalho. Por meio deste, foi possivel explorar citacdes relevantes a respeito dos
impactos causados pela quarta revolucdo industrial, as competéncias
demandadas e a importancia sobre o desenvolvimento profissional dos
colaboradores para permanecerem competitivos no mercado de trabalho.

Com o intuito de deter eficiéncia no estudo e melhor analisar o tema, foi
desenvolvido uma pesquisa qualitativa composta por um questionario para a
coleta de dados. O publico desta pesquisa foram formandos de graduacdo do
curso de administragdo matriculados em uma instituicdo particular de ensino. A
partir das respostas dos entrevistados, foi possivel perceber que é um tema
pouco abordado nas universidades, porém de extrema importdncia para
conhecimento e para o desenvolvimento profissional.

Através da unido do referencial te6rico e pesquisa de campo, o estudo
investigou os aspectos positivos da industria 4.0 para o mercado de trabalho, as

empresas e os colaboradores. No entanto, ha impactos negativos acerca da
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visdo do trabalhador que pouco se € mencionado em comparacdo aos efeitos
positivos.

Também foram destacadas as principais competéncias para o século XXI
mediante ao contexto da quarta revolugéo industrial. De acordo com o relatério
produzido pelo Conselho Nacional de Pesquisa de Washington (2012), ha trés
amplos dominios de competéncia - cognitivo, intrapessoal e interpessoal.

Desse modo, o estudo propde a implementacdo de métodos eficazes
adotando estratégias inovadoras como base para compreenséo e formacao dos
universitarios no atual mercado para Indastria 4.0. Metodologias podem ser
repensadas para preparagdo dos alunos frente ao novo cenario que impacta
diretamente a vida profissional e pessoal dos alunos.

Além disso, o trabalho sugere novas pesquisas para explorar como 0s
individuos que ndo tém acesso a tecnologia, educacdo e recursos financeiros
vao se manter no mercado de trabalho uma vez que profissées com tarefas

operacionais seréo extintas.
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7. Anexos

7.1. Roteiro de entrevistas

1. Como vocé analisa o mercado de trabalho hoje?

2. Vocé sabe o que é industria 4.0? 0 que é, na sua opiniao?

3. Qual a sua opinido a respeito dos impactos causados pela Industria 4.0

no mercado de trabalho?

4. Quais os principais desafios causados pela quarta revolucdo industrial?

5. E qual a sua percepcdo a respeito das principais competéncias

requeridas neste novo contexto?

6. Como deve ser a capacitacdo dos profissionais para as atividades mais

complexas para atuarem com esta tecnologia 4.0?

7. Vocé se sente preparado? Como vocé se prepara/ou? Além da
graduacdo, o que mais gostaria de fazer para se tornar um profissional
competitivo?

8. Como vocé vé o mercado de trabalho daqui a 10 anos?

9. E que competéncias serao necessarias daqui a 10 anos, na sua opiniao?

10. E como as pessoas devem se desenvolver?



11. H& algo mais que gostaria de acrescentar?
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