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Resumo 
 
 

 
Lins, Adriana Fonseca. Proposta para otimização de processos 
licitatórios na Companhia Brasileira de Trens Urbanos – CBTU. Rio de 
Janeiro, 2003. 244p. Dissertação de Mestrado – Departamento de 
Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 
 

Com base em alguns conceitos de planejamento, que buscam utilizar 
recursos materiais e humanos de forma racional e eficiente, e na Lei Nacional das 
Licitações, Lei 8.666/93, que normatiza as contratações feitas pelas empresas 
públicas, este trabalho estuda os procedimentos adotados em um processo de 
licitação e apresenta uma proposta para otimizar esses processos e suas 
conseqüentes contratações. Discute-se a metodologia de planejamento adaptativo, 
o processo de Gestão de Conhecimento e a estratégia empresarial de 
aperfeiçoamento de processos de modo a compor uma base teórica para dar 
suporte ao projeto de melhoria de desempenho e otimização dos processos 
licitatórios. Este trabalho analisa também as condições de aplicação da Lei 
8.666/93,  os procedimentos que devem ser adotados para realização de licitações 
e descreve os processos licitatórios de contratação de serviços, obras e 
fornecimento de bens da Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU,  
regidos pelas diretrizes da Lei 8.666/93. A partir de uma análise crítica desses 
processos e da Lei Nacional de Licitações, apresenta-se uma proposta para 
otimização desses processos. 

 

 

 

 

Palavras-chave 
Processos Licitatórios; Companhia Brasileira de Trens Urbanos – CBTU; 

Lei Nacional de Licitações; Lei 8.666/93; otimização de processos; Planejamento 
Adaptativo 
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Abstract 
 
 

 
Lins, Adriana Fonseca. Proposition for Optimization of Bidding 
Processes in Companhia Brasileira de Trens Urbanos – CBTU. Rio de 
Janeiro, 2003. 244p. Dissertação de Mestrado – Departamento de 
Engenharia Industrial, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 
 

Based in some planning concepts which take advantage of human and 
material resources rationally and efficiently as much as on Bidding Brazilian Law, 
which regulates the public contracts, this work studies the procedures used in 
bidding processes and presents a proposition to optimize then and their contracts. 

This work also considers the adaptive planning methodology, the 
knowledge management process improvement, so that to compose a theorical base 
to support the performance progress and optimization of bidding processes. 

Finally, this work realizes a critical analysis of bidding national law and 
CBTU bidding processes presenting a optimization for such processes. 

 

 

 

 

Keywords 
Bidding Processes; Companhia Brasileira de Trens Urbanos – CBTU; 

Public Contracts; Lei 8.666/93; Bidding Brazilian Law; optimization of processes; 
Adaptative Planning. 
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