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Resumo

Dias Azevedo, Gilberto. Crescimento das Corretoras Independentes no Mercado
Financeiro Brasileiro. Rio de Janeiro, 2019. Numero de péginas 32p. Trabalho de
Conclusao de Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Este trabalho tem o objetivo de mostrar se de fato as corretoras de valores
independentes tém aumentado sua participacdo no mercado financeiro brasileiro
e o0 que tem feito para isso. A metodologia utilizada foi uma pesquisa exploratoria
de categoria quantitativa. Os resultados da pesquisa indicaram que as taxas
cobradas pelas corretoras independentes sdo sensivelmente menores que as
cobradas pelas corretoras ligadas a grandes bancos. Mostraram, também, que
as corretoras analisadas estdo crescendo em numero de clientes ativos e
valores sob custédia. Quanto aos entrevistados, a maioria acredita que menores
taxas para investir € o fator mais importante na hora de escolher a corretora.
Além disso, as carteiras de agOes sugerida pelas corretoras independentes
tiveram melhor rentabilidade do que a das corretoras ligadas aos grandes
bancos.

Palavras-chave: Corretoras, Bancos, Investimentos, A¢des, Carteira



Abstract

Dias Azevedo, Gilberto. Growth of Independent Brokers in the Brazilian Financial
Market. Rio de Janeiro, 2019. Number of pages 32p. Trabalho de Concluséo de
Curso — Departamento de Administracao. Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

This article has the objective to show if the independent brokers are really
increasing their participation in the Brazilian financial market and what they are
doing to achieve it. The used method was an exploratory research of quantitative
category. The research results showed us that the independent brokers charge
us significantly lower than the ones charged by brokers connected to Banks.
They also showed that the analyzed brokers are growing in number of active
clients and value under custody. About the interviewees, the most part of them
believes that lower taxes to invest is the main reason to choose your broker.
Also, the brokers suggested stock portfolio had a better profitability than the
brokers linked to the big Brazilian banks.

Keywords: Brokers, Banks, Investments, Stocks, Portfolio
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1.Introducéo

Para a maior parte da populacdo brasileira, investir ainda € uma realidade distante.
Segundo dados provenientes de pesquisa encomendada pela Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais — Anbima (2018) mais da metade dos
brasileiros ndo investe. Efetivamente, apenas 42% dos brasileiros tinham algum saldo
aplicado em produtos de investimento. Ainda segundo a pesquisa, o brasileiro continua a ter
preferéncia pela caderneta de poupanca, priorizando seguranga ao retorno.

Segundo dados da CVM (2018), praticamente sete em cada dez brasileiros, que
dispem de recursos para investir, optam pela tradicional caderneta de poupanca (69,3%,
diminuindo para 60,7% entre 0s mais jovens), enquanto apenas 5% fazem investimentos em
acoes na Bolsa de Valores.

Mesmo investindo pouco e preferindo a poupanca, os investimentos financeiros da
populagéo brasileira, segundo dados da Anbima (2019), tiveram um aumento de 2,4% em
relacdo ao fim de 2018. Ainda segundo a Anbima os aportes em ativos de renda variavel
cresceram na comparacao ao mesmo periodo do ano passado: no segmento de varejo
houve aumento de 27,4% nas aplicagcbes em fundos de acdes e de 15,6% no investimento
direto em ag0es.

Outro fato que chamou atencédo, segundo dados da B3 (2019), foi que o nimero de
investidores ativos no mercado de agdes no Brasil deu um salto de 60% em maio de 2019, para
mais de 1,1 milhdo de pessoas fisicas. O gréafico abaixo mostra o nimero de investidores pessoas

fisica na Bolsa de Valores.
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Gréfico 1- Brasileiros que investem na Bolsa. Fonte: B3/2019

As pessoas estdo mudando a sua forma de encarar investimentos, querendo
diversificar. Segundo Paiva (2019), diretor de Relacionamento com Clientes Brasil da B3, a
maior participacao das pessoas fisicas na bolsa de valores, deve-se entre outros, ao cenario
macroecondmico mais favoravel, a taxa basica de juros (Selic) em 5%, com tendéncia de
queda, e ao papel exercido pelas corretoras, oferecendo boas alternativas em diversas
aplicacdes. Para ele, as pessoas estdo percebendo outros instrumentos financeiros que
trazem retornos melhores do que a poupanca.

Segundo Cutait (2019), editora do Infomoney, um levantamento da XP com base em
dados da Economatica, mostra que as corretoras independentes do Brasil ttm hoje uma
participacao de 34% no patriménio total do setor. Em 2015 esta fatia era de 31%. E, depois
de sofreram resgates maiores que aportes em 2015 na soma das classes de ativos, as
gestoras independentes tiveram saldo liquido positivo em todos os anos desde ent&o, ou
seja, captaram mais recursos do que perderam.

Neste cenério, segundo Mallman (2015), as corretoras independentes precisam se
destacar no mercado, e 0o sucesso dos investimentos e a satisfacdo de seus clientes sdo

pontos essenciais para conquistar reconhecimento.

1.1.0bjetivo Final

O objetivo deste trabalho é mostrar como as corretoras independentes vém ganhando
espacgo no mercado brasileiro, conquistando mais investidores, entre os que ja investem e

0s que ainda ndo investem, com todos os perfis de risco.



1.2.0bjetivos Intermediarios

Para atingir o objetivo final, os seguintes objetivos especificos foram determinados:

- ldentificar as principais caracteristicas das corretoras independentes e das ligadas a
bancos comerciais;

- Levantar as opcOes de investimentos oferecidas pelas corretoras independentes;

- Comparar o desempenho das carteiras de acles oferecidas pelas corretoras

independentes com as oferecidas pelas corretoras ligadas a bancos comerciais.

1.3.Delimitac&o do Estudo

Como existe um grande numero de corretoras, esta pesquisa ira utilizar informacdes
das principais corretoras ligadas aos grandes bancos privados (Bradesco, Ital e Santander)
e das corretoras independentes XP Investimentos, Rico CTVM, Easynvest e Ativa

Investimentos.



2.Referencial Tebdrico

2.1.Comissao de Valores Mobiliarios

A Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) foi criada em 07/12/1976 pela Lei 6.385/76,
com o objetivo de fiscalizar, normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores
mobiliarios no Brasil (CVM, 2019).

Tem por principio basico defender os interesses do investidor, especialmente o
acionista minoritario, e o mercado de valores mobiliarios em geral, entendido como aquele
em que sao negociados titulos emitidos pelas empresas para captar, junto ao publico,
recursos destinados ao financiamento de suas atividades (CVM, 2019).

Dentre suas principais atribuicdes estao:

- Assegurar o funcionamento eficiente e regular dos mercados da bolsa e de balcéo;

- Proteger aqueles que possuem algum tipo de valor mobiliario e os demais

investidores contra as emissdes irregulares, atos considerados ilegais de alguns

administradores e acionistas controladores de companhias abertas, ou de
administradores de carteira;

- Estimular a expanséo e o bom funcionamento do mercado de agoes;

- Combater fraudes ou manipula¢des que simulem condicdes artificiais de demanda,

oferta ou prego dos valores mobiliarios comumente negociados no mercado;

- Estimular a formag&o de poupanca e sua aplicacdo em valores mobiliarios;

- Fornecer o acesso a informacdes sobre os valores mobilidrios negociados e sobre as

companhias que os tenham emitido.

2.2.Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios

As corretoras de titulos e valores mobiliarios (CTVM) atuam na negociacéo de titulos e
valores mobilidrios entre investidores e tomadores de recursos. As corretoras e
distribuidoras, na atividade de intermediacdo, oferecem servicos como plataformas de
investimento pela internet (home broker), consultoria financeira, clubes de investimentos,
administracdo e custddia de titulos e valores mobilidrios dos clientes, entre outros. Na
remuneracdo pelos servigos, essas instituicbes podem cobrar comissfes e taxas. (BCB,
2019)



Segundo Mallman (2015), Corretoras de valores séo instituicdes financeiras voltadas
para investimentos. O principal papel de uma corretora € atuar como intermediéria na
compra e venda de ativos financeiros.

Ainda segundo Mallmann (2015), as corretoras de valores necessitam de autorizagéo
prévia do Banco Central do Brasil para serem constituidas, estando sujeitas a supervisao do
proprio BCB, da CVM e da B3, empresa resultante da unido entre a BM&FBOVESPA e a
Cetip.

A B3, através do Programa de Qualificacdo Operacional (PQO), avalia e reconhece a
gualidade dos servigos prestados pelas corretoras de valores, que atuam nos mercados por
ela administrados (B3, 2019).

2.2.1.Corretoras de bancos x Corretoras independentes

Segundo Mallmann (2015), as corretoras de valores podem tanto ser ligadas a um
banco comercial, quanto independentes, neste caso sem relacdo com qualquer banco.

Segundo Martins (2019) tanto as instituicbes independentes ou ligadas a grandes
bancos facilitam o acesso a um conjunto cada vez maior de aplica¢des financeiras, incluindo
titulos publicos do Tesouro Direto, Certificado de Depésito Bancario (CDB), fundos de
investimento e acdes. Além do cardapio de investimentos, muitas oferecem servigos de
consultoria, materiais educativos, simuladores e relatdrios sobre mercados e companhias
com acdes negociadas na bolsa.

Segundo Mallmann (2017) na hora de optar por investir em corretoras de grandes
bancos ou independentes, deve-se verificar se a corretora possui selo de certificacdo PQO.
Para o investidor pessoa fisica, o selo mais importante é o Retail Broker. A corretora que
possui 0 selo Retail Broker é avaliada nos seguintes indicadores:

- Oferta de servicos de assessoria e plataforma eletrénica de negociacdo de produtos

financeiros, especializados em investidores pessoas fisicas;

- Diversificagé@o de produtos, contetdo educacional e de alternativas de investimento;

- Oferta de ferramentas de negociacao de tecnologia mével e plataformas eletrénicas

voltadas a investidores;

- Disponibilizacdo de diferentes canais de relacionamento e atendimento de clientes.

Segundo Wawrzeniak (2017), os principais pontos a serem avaliados e comparados
na hora de escolher a corretora sédo: custo, atendimento, ferramentas e servicos oferecidos.

Os valores cobrados podem variar bastante entre as corretoras, sendo 0s principais:



- Taxa de corretagem: é valor cobrado por cada negociacdo de compra e venda de

ativos na Bolsa de Valores. Pode ser um valor fixo, independente do volume operado

ou variavel, em que é cobrado um percentual sobre 0 monte da operacédo acrescido de
um valor fixo.

- Taxa de custddia: é o custo referente a guarda dos ativos, portanto ela € cobrada

somente quando o investidor possuir alguma posicdo em ativos de renda variavel

naquele més. Os valores de mercado para a custdédia também variam bastante.

Algumas corretoras de valores ndo cobram, outras cobram apenas se nao houver

ordens executadas no més e outras cobram independente disso.

- Taxa para o Tesouro Direto: € cobrada pela corretora para intermediar as operacdes

de compra e venda de titulos publicos do Tesouro Direto. Esta taxa € uma

porcentagem do montante investido e geralmente cobrada anualmente. Pode variar de

0% a 2%.

Para Wawrzeniak (2017), o atendimento aos clientes é outro ponto importante, devem
ser avaliados a disponibilidade, a agilidade dos profissionais, os canais de atendimento que
a corretora oferece para atender seus clientes. Enguanto algumas corretoras de valores sao
bastante acessiveis, com diversos canais de comunicacdo e uma equipe bem treinada,
outras sao dificeis de entrar em contato.

Ainda segundo Wawrzeniak (2017), outro ponto importante a ser avaliado sdo os
servicos e as ferramentas oferecidas pelas corretoras. Dentre 0s principais estao:

- Home broker: Algumas corretoras de valores oferecem o envio de ordens basico,

enquanto outras oferecem ferramentas graficas, indicadores, acompanhamento de

trades ao vivo, chat com analistas. A tecnologia usada varia, podendo afetar a

velocidade com que as ordens sdo executadas;

- Aplicativo mobile: Algumas corretoras de valores oferecem aplicativos para

smartphones e tablets, que podem ser gratuitos ou cobrados a parte;

- Variedade de produtos disponiveis;

- Relatdérios de andlises de mercado;

- Recomendacdes de investimento que podem ou ndo serem personalizadas;

- Educacional: Algumas corretoras oferecem cursos presenciais, palestras e materiais

educacionais gratuitos.



2.3.Produtos Financeiros

Existe no mercado uma grande variedade de produtos financeiros, que oferecem
diferentes rentabilidades e diferentes niveis de risco, como investimentos em renda fixa,
fundos de investimento, previdéncia e renda variavel.

Segundo Rico (2019), as aplicacbes em renda fixa sdo investimentos nos quais
podemos ter maior previsibilidade do resultado da aplicacdo. O autor explica que nas
aplicacdes pré-fixadas a taxa de juros é predeterminada, ou seja, € determinada no
momento da contratagdo. Ja nas aplicagbes poOs-fixadas a taxa de juros é apurada apos
determinado periodo e é vinculada a algum indicador, como a taxa Selic, CDI, IPCA, dentre
outros. A Taxa Selic é a taxa basica de juros definida pelo governo e o CDI — Certificado de
Deposito Interfinanceiro é a taxa com valor proximo ao da Selic, utilizada para empréstimos
entre instituicdes financeiras de curto prazo. O IPCA é o indice mais utilizado para medir a
inflag&o no Brasil.

O autor ainda define um terceiro tipo de aplicacdo de renda fixa, além da pré e da pos-
fixada, existe a rentabilidade hibrida, onde possui parte fixa e parte variavel, como por
exemplo, os titulos que rendem IPCA+5%. Geralmente esses investimentos possuem como
indexadores, os indices de inflagao, como IPCA e IGP-M, portanto os rendimentos variam
com o tempo.

Todos esses investimentos sao titulos de créditos emitidos por alguma organizacao
como o Governo (Tesouro Direto), bancos (CDBs, LCIs e LCAS) ou financeiras (LCs).

Diferente da renda fixa onde temos grande previsibilidade de nossas aplicaces,
devido a baixa volatilidade desse tipo de investimento, a renda variavel redine investimentos
com oscilagdes imprevisiveis, determinadas por diversos fatores dificeis de controlar. (RICO,
2019)

Segundo Rico (2019), esses ativos, por terem mais risco, também tém mais chances
de trazer uma rentabilidade maior que a renda fixa. Essa é uma lei do mercado. Quanto
maior o risco, maior o retorno esperado. E preciso equiliorar esses fatores na hora
de escolher um investimento. Exemplos de renda varidvel sdo acdes, opcdes e
derivativos na bolsa de valores, fundos de investimento de acdes e multimercados, entre

outros.



2.3.1.Titulos Publicos

S&do ativos de renda fixa, emitidos pelo Governo Federal com o objetivo de captar
recursos para o financiamento da divida publica e das atividades governamentais
(educacéo, saude etc) (CVM, 2019).

H& uma grande variedade de titulos publicos, podendo ser prefixados ou pés-fixados e
tem rentabilidade diaria, via recompra pelo Tesouro Nacional. A recompra é realizada pelo
preco de mercado na data do saque do dinheiro, o que pode afetar o rendimento (ANBIMA,
2019).

Para investir em titulos publicos, os riscos sao baixos. Os principais tipos de risco
destes titulos sdo os riscos de crédito, associado ao risco do governo nao ter capacidade de
pagamento para devolver o valor devido, o risco de mercado, ligado principalmente a
variacdo da Selic e do IPCA e o risco de liquidez, ligado ao saque antecipado. De qualquer
modo, em qualquer pais, o mercado considera que o governo oferece o menor risco de
crédito (ANBIMA, 2019).

As grandes vantagens destes titulos sdo a garantia de crédito do governo, a falta de
caréncia para saque antecipado e o investimento inicial acessivel (ANBIMA, 2019).

2.3.2.Fundos de Investimento

Um fundo é organizado sob a forma de condominio e seu patrimbénio é dividido em
cotas, cujo valor é calculado diariamente por meio da divisdo do patrimdnio liquido pelo
namero de cotas do fundo (CVM, 2019).

E um tipo de investimento coletivo, organizado por instituicdes financeiras, no qual se
compra uma cota do fundo e recebe a valorizacdo dela no investido. Normalmente ndo tem
prazo de vencimento e costumam ter liquidez diaria. O investimento minimo costuma variar
conforme a instituicdo e o fundo e o risco deste investimento esta relacionado a carteira de
ativos comprados pelo fundo (ANBIMA, 2019).

Na classificacdo da ANBIMA, os fundos séo divididos pelos tipos de ativo em que
investem:

- Fundo de Renda Fixa: Aplica em papéis de renda fixa, como titulos publicos e
privados.

- Fundo de Renda Variavel: Aplica em papéis de renda variavel, como acgdes.



- Fundo Multimercado: Pode aplicar parte em renda fixa, parte em renda variavel e
parte em moedas.
- Fundo Cambial: Aplica em papéis atrelados a variacdo de precos de moedas, como

dolar ou euro.

2.3.3.Ac0es

O Mercado de Acgdes representa, para as sociedades andnimas, o meio de captacao
de recursos necessarios ao seu desenvolvimento patrimonial, no qual vende a participagéo
no seu respectivo patrimdénio liquido e assume o compromisso de remunerar 0S seus
acionistas em funcdo do capital nela aplicado, e de seus futuros resultados (FORTUNA,
2014).

E um tipo de investimento oferecido pelas empresas, no qual os investidores
participam dos lucros/prejuizos da companhia em que investem. Nao ha prazo de
vencimento podendo ser negociadas a qualquer momento e quanto a liquidez, depende do
interesse do mercado naquele papel. A remuneracdo se da pela venda da acdo por valor
superior ao da compra e pelo pagamento de dividendos, parcela que o acionista recebe dos
lucros da empresa (ANBIMA, 2019).

Os riscos deste tipo de investimento s&o o risco da empresa falir ou passar por alguma
dificuldade, tendo sua ag&o desvalorizada, o risco associado a oscilagdo dos pregos das
acdes por variagbes da economia que possam afetar a empresa e o rico de liquidez,
relacionado a dificuldade de encontrar um comprador disposto a pagar o valor desejado
(ANBIMA, 2019).

A grande vantagem deste tipo de investimento é a possibilidade potencial de retorno a
longo prazo. As desvantagens estdo associadas ao retorno esperado, uma vez que quando
0 potencial de ganho é mais alto, o risco também tende a aumentar, a complexidade do
investimento, exigindo mais conhecimento do investidor para uma gestado consciente das
suas aplicagbes e a liquidez, uma vez que é necessario um comprador disposto querendo
comprar a agao (ANBIMA, 2019).

2.4 Riscos dos Investimentos

Muitas vezes os objetivos projetados para o investimento podem néo ser alcancados.
Quando é feito um investimento, tem-se inicialmente uma expectativa da sua rentabilidade,

ou seja, um retorno esperado do investimento. Ha sempre alguma incerteza quando vamos
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realizar um investimento e o risco pode ser considerado como a medida dessa incerteza em
relacdo a rentabilidade de um investimento (CVM, 2019).

Segundo a Anbima (2019), todo o investimento tem um risco e o0 mercado de
investimentos esta sujeito a trés principais tipos de risco: risco de mercado, risco de crédito
e risco de liquidez.

O Risco de Mercado decorre das condi¢cbes da economia, influenciando o investimento
de forma positiva ou negativa. Além disso, a capacidade de pagamento do emissor do titulo
(ou o lucro desse emissor) também pode variar por conta das condi¢cdes da economia (CVM,
2019).

O Risco de Crédito esta relacionado a capacidade de pagamento da instituicdo na qual
o0 investimento esta sendo feita (ANBIMA, 2019).

O risco de liquidez esta diretamente relacionado a facilidade de poder resgatar ou
transferir o investimento (CVM, 2019).

Segundo a CVM (2019) o risco operacional, decorrente da possibilidade de ocorréncia
de perdas resultantes de falhas causadas por problemas nos sistemas da empresa, por
falhas humanas ou por m& administracéo dos recursos do emissor.

Segundo a CVM (2019) existem no mercado diversos titulos e valores mobiliarios
sendo negociados com retornos esperados diferentes e riscos diferentes. Quanto maior for
0 risco de um investimento, maior devera ser o seu retorno esperado. Na hora de investir &
importante que risco e retorno sejam analisados conjuntamente.

Ainda segundo a CVM (2019), uma das formas de diminuir o risco € a diversificacdo
de investimentos, ou seja, procurar ter diferentes tipos investimentos. Apesar disso, a
diversificagdo ndo é capaz de eliminar todo o risco de um investimento. Existe o risco

sistémico ou nao diversificavel, que é aquele que afeta a economia de uma forma geral.

2.5.Perfil do Investidor

Segundo Assaf Neto (2015), os mercados financeiros oferecem diversos instrumentos
financeiros com variados niveis de risco e retorno, o que possibilita a adequacdo das
alternativas aos diferentes perfis de risco dos investidores, tendo o investidor uma grande
variedade de opcbes de investimentos, .de acordo com o perfil de cada investidor.

Segundo Wiltgen (2016), com base no perfil do investidor, conhecendo o quanto o
investidor esta propenso a correr riscos, suas expectativas de retorno esperado, é possivel
recomendar os investimentos mais adequados.

Geralmente, séo trés os perfis de risco: conservador, moderado e arrojado (ANBIMA,
2019).
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2.5.1.Conservador

O investidor conservador tem baixa tolerancia a risco , privilegia seguranca, liquidez e
procura diminuir o risco de perdas, mesmo que sua rentabilidade seja menor (CVM, 2019).

Segundo levantamento do BB (2019), o perfil conservador prioriza a seguranca, sendo
recomendavel manter um percentual maior de investimentos em produtos de baixo risco,
admitindo-se uma pequena parcela em produtos que oferecam niveis de riscos
diferenciados, com objetivo de atingir ganhos no longo prazo.

Segundo a Anbima (2019), o perfil conservador, abrange pessoas com pouca
toleréncia ao risco, tendo como maior objetivo a preservacdo dos valores aplicados. Perfil
voltado para aplicagdes em renda fixa e titulos publicos.

Investimentos como Poupanca, Titulos Publicos e Fundos de Investimentos de Curto
Prazo sdo mais compativeis com este perfil de investidor (CVM, 2019).

Os mais conservadores devem aplicar até 10% na bolsa; os mais ousados podem
investir 20%.

2.5.2.Moderado

O investidor moderado procura um equilibrio entre seguranca e rentabilidade e aceita
correr certo risco para que o seu dinheiro tenha um retorno um pouco maior (CVM, 2019).

De acordo com Wiltgen (2016), o investidor moderado assume risco um pouco
maiores, buscando rentabilidade acima da média e aceita perdas controladas. Para ele o
investidor com perfil moderado busca diversificar a sua carteira de investimentos, de modo
que isso lhe traga seguranca.

Segundo a Anbima (2019), o perfil moderado é representado por pessoas que que
guerem equilibrar melhor a relagdo entre risco e retorno, com maior tolerancia a perdas,
desde que moderadas, com maior chance de retornos mais altos no longo prazo. Perfil
voltado para aplicagdes em fundos de renda fixa, multimercados, podendo aplicar pequena
parte em acdes.

Investimentos, como fundos de renda fixa, acbes e debéntures, podem ser

considerados para investidores com perfil moderado (CVM, 2019).

2.5.3.Arrojado
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O investidor arrojado privilegia a rentabilidade e aceita riscos maiores para que seu
investimento tenha um maior retorno (CVM, 2019).

Segundo Wiltgen (2016), o investidor agressivo assume riscos mais altos, buscando
maiores rentabilidades e entende que a oscilacdo diaria dos ativos € suavizada no
médio/longo prazo.

Segundo a Anbima (2019), perfil arrojado opta por ganhar sempre mais, ainda que a
possibilidade de prejuizo seja maior. Perfil sugere que o investidor pode aplicar a maior
parte de seus recursos em fundos multimercados e agoes.

Os Fundos Multimercado séo exemplos de investimento mais compativeis com
investidores de perfil arrojado, uma vez que ha muita liberdade na composicdo de
suas carteiras e mais exposi¢céo ao risco em busca de maior rentabilidade. Os investimentos
em acdes, também, sdo recomendados para este perfil de investidor, que pode investir até
20% em acdes. (CVM, 2019)

Conservadaor Moderado Arrojado
m Renda Fixa
lmx' 20% '

B Multimercado

Acdes

Gréfico 2 - Perfil Investidor. Fonte: Adapta¢do Anbima (2017)
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3.Métodos e procedimentos de coleta e analise de dados

Este capitulo traz informacdes sobre a forma como esta pesquisa foi realizada.
Segundo Prodanov e Freitas (2013), o planejamento de uma pesquisa passa pela fase
decisoéria, onde é feita a escolha do tema, a definicdo e a delimitagdo do problema da
pesquisa, pela fase construtiva, onde se constr6i um plano de pesquisa, que ira direcionar a
execucgdo da pesquisa propriamente dita e da fase redacional referente a coleta dos dados e
informacg0des obtidas na fase construtiva.

O presente capitulo esta dividido em quatro se¢des que informam, sobre os métodos
de pesquisa utilizados, sobre os procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo, sobre as formas de andlise dos dados coletados para o estudo e limitacdes do

estudo.

3.1.Métodos de pesquisa utilizados

Foi realizada uma pesquisa descritiva, buscando identificar quais dados poderiam ser
registrados, analisados e comparados para embasar a pesquisa. Segundo Gil (2008), as
pesquisas deste tipo tém como principal objetivo descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno ou ainda estabelecer relagdes entre variaveis. Uma de
suas peculiaridades esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o questiondrio e a observagao sistematica.

Para Perovano (2014), o processo descritivo visa a identificacéo, registro e andlise dos
fatos. Neste tipo de pesquisa, apos a coleta de dados, é realizada uma analise das relagcbes
entre as variaveis.

Inicialmente, houve uma pesquisa bibliografica e documental. Para Gil (2008),
pesquisas bibliograficas sao feitas em livros ou artigos cientificos, ja a pesquisa documental
€ parecida com a bibliogréfica, sendo que a diferenca esta na natureza das fontes, valendo-
se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa. Foram feitas pesquisas em jornais,
livros, artigos académicos, dissertacdes e monografias sobre temas relevantes ao assunto

do estudo. Ainda foram feitas consultas aos sites da CVM, B3, Anbima, Banco Central. Além
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disso, foram feitas conversas informais com pessoas que trabalham nas corretoras

independentes e na corretora do Banco Bradesco.

Posteriormente, foi realizada uma pesquisa de campo por meio de um questionario,
caracterizando uma pesquisa quantitativa. Para Gil (2008), a pesquisa quantitativa considera
que tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzido em numeros, opinides e informacdes
para serem classificados e analisados, por meio de técnicas estatisticas. No caso dessa

pesquisa, apenas técnicas de porcentagem foram utilizadas.

3.2.Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Na etapa de coleta de dados, ja definido os dados que seriam comparados, foram
analisados dados mais especificos sobre as principais Corretoras de Valores pesquisadas,
com pesquisas aos sites das corretoras: Bradesco Corretora, Itai Corretora, Santander
Corretora, XP Investimentos, Rico, Easynvest, Clear CTVM e Ativa Investimentos |,
buscando informacdes sobre os principais custos cobrados pelas mesmas: taxa de
corretagem, taxa de custédia e valor para operar no tesouro direto. Estes dados foram
colocados em uma planilha para serem melhor visualizados e comparados.

No site de instituicbes de pesquisas como a Proteste e do buscador de investimentos
Yubb, coletou-se informagdes sobre a variedade de produtos financeiros disponibilizados, os
servigos oferecidos, a evolu¢cdo do numero de clientes, as taxas e rentabilidade obtidas,
utilizando resultados de pesquisas ja realizadas por estas instituigdes.

De posse das novas informagdes coletadas, um questionario online foi elaborado
através do software Qualtrics Survey Software. Inicialmente, o questionario foi distribuido
para 3 pessoas para verificar sua clareza, compreenséo e aceitabilidade. Feito os ajustes
necessarios, foi distribuido através de redes sociais e e-mail para alunos da Pontificia
Universidade Catdlica (PUC — Rio), familiares, amigos de familiares, colegas de trabalho do
autor e de familiares do autor.

O questionario aplicado, em anexo, teve 11 questbes, sendo 3 sobre perguntas gerais
relacionadas a idade, escolaridade e renda. As 8 perguntas restantes foram sobre
investimentos. As primeiras perguntas sobre investimentos, procuraram identificar se o
respondente investia, como ele avaliava seu conhecimento sobre investimentos, qual o seu
principal objetivo ao investir, o tempo que desejava manter seus investimentos e o que faria
se suas acoes caissem 20%. Essas perguntas procuravam identificar o nivel de risco que o
respondente estava disposto a correr e o retorno desejado. As duas préximas perguntas

foram mais especificas sobre as corretoras independentes. Foi perguntado sobre o tipo de
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instituicdo financeira que preferia para aplicar seu dinheiro e por quais motivos escolheu
essas instituicdes. A Ultima pergunta pedia que o respondente montasse sua carteira de
investimentos indicando quantos % do total da carteira alocaria em cada uma das opcoes de

investimentos dadas.

3.3. Formas de analise dos dados coletados para o estudo

Os dados coletados através da pesquisa documental foram colocados em planilhas
para que pudessem ser mais facilmente comparados. JA a coleta de dados , via
questionario, teve 127 respondentes.

As perguntas do questionario foram na maioria multiplo-escolha e objetivas, com
apenas uma questao de preenchimento, procurando identificar os que investiam, nivel de
conhecimento sobre investimentos, se investiam através de corretoras independentes e o
gue era importante na hora de escolher a Corretora de Valores.

A partir da andlise dos resultados, tanto dos dados da pesquisa documental, quanto
das respostas do questionario, foi possivel estabelecer uma relacdo destes dados com o

gue foi apresentado no referencial teérico.

3.4. Limitacfes do estudo

Com relagdo ao questionario, o fato de ser distribuido através de redes sociais ou e-
mail, faz com que algumas pessoas demorem a responder ou ndo respondam o
questionario, prejudicando o tamanho da amostra. Como ndao ha nenhum contato entre o
autor e o respondente, as dulvidas que surgem relacionadas as questfes, ndo podem ser
esclarecidas.

Além disso o publico selecionado para responder ao questionario, tem relagdo com o
autor, gerando uma tendenciosidade, ja que a amostra ndo foi aleatdria, ndo tendo uma

representatividade ampla.
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4. Analise dos Resultados

Este capitulo apresenta e descreve os resultados obtidos com a pesquisa. Além de

estabelecer relacbes com os assuntos tratados no referencial teérico.

Na pesquisa documental,

informacdes relacionadas as taxas cobradas pelas

corretoras, aos servigos prestados, a variedade de produtos e a rentabilidade apareceram

como importantes na escolha da corretora para investir e por isso foram abordados nas

perguntas do questionario.

4.1.Descricdo e andlise dos resultados da pesquisa documental

Como mencionado no referencial tedrico, as taxas cobradas podem variar bastante

entre as corretoras. A tabela a seguir mostra a relacdo das taxas de corretagem e custodia

cobrada pelas corretoras.

Tabela 1 - Taxas cobradas pelas Corretoras

CORRETORAS Taxas (Renda Variavel)
Bancos Corretagem a Vista ?nﬂoscis
0,20% sobre operacdes de até R$ 100 mil 0,10% sobre
Bradesco operagdes acima de R$ 100 mil (corretagem minima de | R$ 14,99
R$ 10 por dia)

Itau R$ 10 + 0,3% por ordem para operagao normal R$ 15,80
Santander R$ 10,00 + 0,25% por ordem via home broker R$ 30,63

Independentes
Ativa
Investimentos R$ 15 por ordem para acdes operagéo normal R$ 9,80
Clear CTVM ndo cobra néo cobra
Easynvest 4,99 nao cobra
Rico CTVM R$ 10 para acdes operagdo normal ndo cobra
XP Investimentos R$ 18,90 para ac¢des operacdo normal néo cobra

Fonte: Elaborado pelo autor

Com base na tabela acima, nota-se que os valores cobrados de taxas de corretagem e

de custédia de acdes sdo maiores nas corretoras dos grandes bancos do que nas

independentes.
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O Santander, por exemplo, cobra R$ 30,63 mensais pela custédia de agbes, o que
contrasta com o custo zero da maioria das corretoras independentes. Quanto aos valores
referentes a corretagem também existem diferencas, com a possibilidade de ndo ser
cobrado em determinadas corretoras independentes, como a Clear DTVM.

Outro fato a ser destacado, € que desde meados do ano passado, alguns bancos,
inclusive os grandes analisados, comecaram a zerar as taxas para aplicacbes no Tesouro
Direto e outras aplicacdes de renda fixa como ja faziam as Corretoras h& alguns anos.

Comparando o numero de clientes e o valor sob custédia nas Corretoras
independentes, de 2016 e 2019, nota-se que ambos 0s valores cresceram, como mostra a

tabela abaixo, mostrando um crescimento das Corretoras Independentes.

Tabela 2 — Clientes Ativos x Valor Sob Custddia nas Corretoras Independentes

Clientes Ativos Valor sob Custddia
R$
2016 2019 2016 2019
Ativa Investimentos 5 mil 21 mil 4.5 bilhdes | 6 bilhdes
Easynvest 170 mil | 700 mil .11:5 15 bilhdes
bilhdes
XP Investimentos 1,25 170 250
750mil milhdo | bilhdes bilhdes

Fonte: Elaborado pelo autor

4.1.1. Rentabilidade das Carteiras Sugeridas

No referencial tedrico, a variedade de produtos e a rentabilidade foram destacadas

como fatores importantes para diferenciar as corretoras ligadas aos bancos das
independentes. Normalmente, os grandes bancos privilegiam produtos proprios, enquanto
as corretoras independentes oferecem produtos e fundos de diferentes gestores. Com isso,
nas corretoras independentes tem-se uma diversidade muito maior de opg¢des para investir,
com possibilidade de maior rentabilidade.

Na analise feita nas carteiras de acdes sugeridas pela corretoras independentes, nota-
se, como mostrado no grafico abaixo, que a maioria das corretoras independentes
analisadas tiveram rentabilidade maior que o indice Ibovespa, principal indicador de
desempenho das a¢bes negociadas na B3. A excecéo foi a Ativa Investimentos, que mesmo
assim, teve a rentabilidade da carteira sugerida superior a carteira sugerida pelas corretoras

dos grandes bancos.
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Tabela 3 - Rentabilidade Carteira de acdes Instituicbes Financeiras

Corretoras Rentabilidade 2019
XP Investimentos 25,50%
Rico 24,90%
Ibovespa 21,25%
Ativa Investimentos 19,68%
Bradesco 18,60%
Santander 17,45%
Itat Corretora N&o encontrado
Easynvest N&o encontrado
Clear Corretora Né&o encontrado

Fonte: Elaborado pelo autor

O buscador de investimentos Yubb (2019) lancou ha alguns anos, uma plataforma na
qual os proprios investidores avaliam as empresas em diversas categorias, como
atendimento, custos, taxas e rentabilidade. A avaliacdo das corretoras, feita este ano, tendo
como nota minima 1 e maxima 5, feita pelos proprios clientes, demonstrou que as
corretoras independentes sdo mais bem avaliadas do que as corretoras ligadas a bancos

comerciais, como mostra a tabela em sequéncia:

Tabela 4 - Avaliagdo InstituicBes Financeiras

Instituicdo financeira Nota
Ativa 4,18
Rico 4,11
Clear Corretora 4,06
Easynvest 4,03
XP Investimentos 3,93
Santander Corretora 3,17
Itau Corretora 2,92
Bradesco Corretora 2,44

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2. Descricao da amostra e do perfil dos respondentes

Dos 127 respondentes, 56% tem até 25 anos de idade, 11% tem entre 26 e 40 anos,
31% tem entre 41 e 64 anos e apenas 3% tem idade acima de 65 anos. Com relacéo a
escolaridade, 42% possui graduagdo incompleta, 35% graduacdo completa e 19% pos-
graduacdo. Com relacéo a renda mensal, 25% sao considerados das classes D, 39% sao da

classe C, 13% da classe B e 23% da classe A de renda.
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Tabela 5 — Respondentes por faixa etaria

Total de respondentes 127
Sade Niamero de
respﬂnfjentes respunfientes Categorias
por faixade por faixa de
idade idade
56% 71|Ate 25 anos
11% 14|Entre 26 e 40 anos
30% 33|Entre 41 e 64 anos
3% 4|Mais de 65 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 6 — Respondentes por faixa etaria, renda e escolaridade

Até R$2.000,00
Até 25 anos
De 26 e 40 anos
De 41 e 64 anos
65 anos ou mais

Ensino Médio Completo

Até RS2.000,00 De R52.000,00 a RS 10.0 De R$10.000,00 Acima de RS 20.000,00
Até 25 anos 2 2 0
De 26 e 40 anos ] 0 0
De 41 e 64 anos ] ] ]
65 anos ou mais 0 0 0

Graduacio Incompleta

Até RS$2.000,00 De R$2.000,00 a RS 10.0 De R$10.000,00 Acima de RS 20.000,00
Até 25 anos 23 21 0
De 26 e 40 anos 0
De 41 e 64 anos ] 0 0
65 anos ou mais 0 2

Graduacdo Completa

Até RS$2.000,00 De R$2.000,00 a RS 10.0 De R$10.000,00 Acima de RS 20.000,00
Até 25 anos 4 13 2
De 26 e 40 anos ] 2 0
De 41 e 64 anos ] 4 7
65 anos ou mais 0 0 2

De R$2.000,00 a RS 10.0 De R$10.000,00 Acima de RS 20.000,00
2 0

oo o o

2 0
1 4
0 0

== ==

= - ]

= -

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.1. Nivel de Conhecimento em investimentos

Dentre os respondentes, 65% tem o habito de investir. Destes, a maioria € jovem, com

menos de 25 anos (39 respondentes), porém os individuos de 41 a 64 anos se mostraram

0S mais conscientes sobre investir seu dinheiro, uma vez que 84% deles (32 pessoas)

investem, enquanto apenas 6 deles ndo investem (16%). Quanto a analise do conhecimento

em investimentos, a minoria, ou seja, 18 pessoas (14% dos respondentes) consideraram
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possuir conhecimento avancado. Dos demais, a grande maioria dos respondentes (36% ou
46 pessoas) tem conhecimento bésico e 29% (37 pessoas) disseram ter conhecimento
mediano sobre investimentos.

Quanto ao principal objetivo ao investir, 47% investe para acumular ganhos acima da
média de mercado, 39% preservar seu capital e 14% ter alta valorizagdo de seus
investimentos, mesmo correndo mais risco, o que nos demonstra uma tendéncia das
pessoas a investirem em aplicagbes um pouco mais arriscadas para ganhar mais que a taxa
CDI ou qualquer outra taxa de benchmark do mercado (IGP-M, IPCA, Ibovespa).

Quando se relaciona o principal objetivo ao investir e o tempo que pretendem manter
seus investimentos, a op¢do de mais de 5 anos foi a mais escolhida. E a relagdo entre o
objetivo ao investir e a decisdo tomada se as agbes do respondente tivessem uma
desvalorizacdo de 20% , mostrou que a maioria dos que estdo dispostos a correr mais
riscos, comprariam mais agdes, compativel com um perfil de risco arrojado.

Analisando as respostas do principal objetivo ao investir, tempo que pretendem manter
seus investimentos, atitude tomada diante de uma desvalorizacdo das a¢des com a carteira
montada pelos respondentes tracou-se o perfil de risco dos mesmos como mostrado na
tabela abaixo:

Tabela 7 — Perfil de Risco dos respondentes

Perfil de Risco
Ferfil Arrojado 75
Perfil Moderado 13
Ferfil Conservador 3z

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando comparamos o nivel de conhecimento em finangas autodeclarado com os
objetivos na hora de investir, nota-se que quanto maior o conhecimento sobre investimentos,
mais a pessoa esta disposta a correr algum risco para obter maiores retornos. Em
contrapartida, com nivel basico de conhecimento o maior objetivo ao investir € preservar o
capital, mostrando um perfil mais conservador.

Tabela 8 - Nivel de Conhecimento x Objetivo ao investir

Objetivo Nio tenho conhecimento Basico Mediano Avangado

Ter alta valorizagdo de seus
investimentos, mesmo correndo mais

risco a 2 5 7
Acumular ganhos acima da média do

mercado 12 14 23 11
Preservar seu capital 11 30 9 0

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na pesquisa realizada, dos 18 respondentes com conhecimento avancado, 11 querem
acumular ganhos acima da média do mercado e 7 almejam ter uma alta valorizacdo de seus

investimentos, mostrando um perfil moderado ou arrojado.

4.2.2. Tipo de Instituicdo financeira para investir

Quanto ao tipo de instituicdo financeira escolhida para investir, 52% escolheram
corretoras independentes, 19% bancos comerciais e 29% corretoras ligadas aos bancos.

Quando comparamos o tipo da instituicdo financeira, com a carteira de investimentos
dos respondentes, observa-se que os que tém um perfil mais conservador tendem a utilizar
mais os bancos comerciais, enquanto os que tém um perfil moderado ou agressivo ja
possuem ampla preferéncia pelas corretoras independentes, conforme demonstrado na

tabela abaixo:

Tabela 9 — Tipo de Instituicdo financeira x Perfil de Investimento

Perfil Arrojade  Perfil Moderadoe  Perfil Conservador
Corretoras Independentes 46 10 g
Bancos Comerciais 5 2 17
Corretoras ligadas aos bancos 24 7 3]

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do questionario (2019)

Quanto a relagdo nivel de conhecimento e tipo de instituicdo financeira para investir,
nota-se que as corretoras independentes aparecem como preferéncia para os que detém
maior conhecimento sobre investimentos. Das 46 pessoas com conhecimento basico,
apenas 7 escolheram as corretoras independentes como principal instituicdo para aplicar

seu dinheiro.

Tabela 10 - Nivel de Conhecimento x Tipo de Instituicdo Financeira

Basico Mediano Avancado Nenhum
Corretoras Independentes 7 21 13 2
Bancos Comerciais 14 7 1 20
Corretoras ligadas aos bancos 25 8 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do questionario (2019)

Quando perguntados por que escolheram este tipo de instituicdo, taxas menores

apareceram como primeira opcao, citada por 43% dos respondentes, variedade de produtos
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apareceu em segundo, escolhido por 32% dos respondentes e rentabilidade como a terceira

opcéao, escolhida por 25% dos respondentes.

B Taxas Menores
(corretagem, custddia)

Maior rentabilidade dos
produtos oferecidos

M Variedade de produtos

Gréfico 3 - Motivos escolha Instituicdo Financeira para investir.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir do questionario (2019)

4.2.3. Rentabilidade Carteira dos respondentes

Com base no perfil de risco dos respondentes, montou-se uma carteira hipotética,
mostrada abaixo, baseada na carteira sugerida no referencial teérico. Para rentabilidade dos
produtos utilizou-se as rentabilidades médias de produtos oferecidos pela XP Investimentos
e quanto ao prazo dos titulos de renda fixa e CDB, optou-se pelo prazo de 5 anos, pois em
todos os niveis de conhecimento a opcao de manter seus investimentos por mais de 5 anos,

foi a mais escolhida.
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Tabela 11 - Rentabilidade Carteiras Corretoras Independentes

Rentabilidade
Perfil Conservador Alocacgéo Més
setembro/2019
Renda Fixa 85%
CDB pos-fixado - 5 anos 80% 0,54%
CDB pré-fixado - 5 anos 5% 0,18%
Multimercado
Renda Fixa 15% 1,62%
Rentabilidade Carteira 0,68%
Rentabilidade
Perfil Moderado Alocacao Més
setembro/2019
Renda Fixa 70%
Fundo RF pos-fixado 5 anos 60% 0,68%
CDB pés-fixado - 5 anos 10% 0,54%
Multimercado
Renda Fixa 15% 1,62%
Renda Variavel 5% 1,86%
Acbes 10% 2,30%
Rentabilidade Carteira 1,03%
Rentabilidade
Perfil Arrojado Alocacgéo Més
setembro/2019
Renda Fixa 50%
Fundo RF pés-fixado 5 anos 40% 0,68%
CDB pés-fixado - 5 anos 10% 0,54%
Multimercado
Renda Fixa 15% 1,62%
Renda Variavel 15% 1,86%
Acbes 20% 2,30%
Rentabilidade Carteira 1,29%

Fonte: Elaborado pelo autor

Em todos os perfis de risco, a rentabilidade seria maior do que a do CDI (Certificado
de Deposito Interbancario), usado como referéncia para a maioria das aplicacdes de renda
fixa. No més de setembro/2019 o valor deste indice foi de 0,4638%.

As carteiras de investimentos das corretoras estdo de acordo com a composicao das

carteiras apresentadas no referencial teérico.
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5.Conclusao

Hoje as corretoras dos grandes bancos ainda possuem mais clientes do que as
Corretoras Independentes. O estudo procurou avaliar o crescimento das corretoras
independentes no mercado brasileiro. Varios aspectos foram pesquisados como as taxas
cobradas, numero de clientes, servicos, rentabilidade e diversidade de produtos. Além disso,
buscou-se avaliar os tipos de perfil dos investidores, os produtos financeiros sugeridos para
cada um deles e a rentabilidade dos mesmos.

O questionario apontou que as pessoas com maior conhecimento financeiro sdo as de
perfil moderado e arrojado, as quais preferem as corretoras independentes na hora de
investir. Sdo pessoas dispostas a correr mais risco, que buscam melhores retornos.

As corretoras dos grandes bancos oferecem, na maioria das vezes, produtos proprios,
tendo menos opcdes de investimento para oferecer. J& as corretoras independentes
oferecem produtos de diversos emissores, inclusive de bancos menores, tendo mais opgdes
de investimento para oferecer, com retornos maiores.

Quanto aos custos, observou-se que as taxas cobradas pelas corretoras
independentes sdo menores do que as cobradas pelas corretoras ligadas aos bancos
comerciais e que isso é um fator importante na hora de escolher a corretora para investir.

Nota-se que as corretoras independentes estdo aumentando a sua participacdo e que
isso vem sendo percebido pelos grandes bancos. As taxas cobradas sdo um atrativo na
hora de investir e por esse motivo as corretoras dos grandes bancos, tentando ficar mais
competitivas, a partir do inicio deste ano, deixaram de cobrar taxa administrativa sobre Letra
do Tesouro Direto. Além das letras, os custos relacionados as operacdes de titulos de renda
fixa também foram zerados.

Quando se avaliam os numeros apresentados nos sites das corretoras independentes
estudadas, verifica-se que houve um aumento no nimero de clientes ativos e no valor sob
custédia das mesmas nos ultimos anos.

Quanto a rentabilidade, as carteiras de ag¢bBes sugeridas pelas corretoras
independentes analisadas neste estudo, tiveram resultados maiores que o indice Ibovespa.
E, quanto aos produtos de renda fixa, a rentabilidade deles nas carteiras sugeridas pelas
corretoras independentes ficaram maiores que o CDI.

As corretoras independentes estdo aumentando sua participacdo no mercado, com
custos menores, maiores retornos, e maiores opcdes de investimentos. Esse crescimento e

popularizacdo das corretoras independentes pdde ser observado, também, no questionario
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realizado, onde nota-se a preferéncia dos jovens pelas corretoras independentes
(especialmente os de até 25 anos).

Estudos futuros podem acompanhar o movimento das corretoras independentes de
zerarem suas taxas e da relacdo do aumento da educacéo financeira dos investidores com o

crescimento das corretoras independentes.
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Anexo 1 — Questionario

Qual é a sua idade?
o

. Até 25 anos

. O De 26 e 40 anos
. C De 41 e 64 anos
. C 65 anos ou mais

Qual a sua escolaridade?
o

. Ensino Fundamental Completo
. C Ensino Médio Completo

. © Graduacao Incompleta

. © Graduacdo Completa

. C Pés-graduacgéo

Qual sua faixa de renda mensal média?

-

. Até R$2.000,00

. ' DeR$2.000,00a R$ 10.000,00
. ' DeR$10.000,00 a R$20.000,00
« ' Acima de R$ 20.000,00

Vocé costuma investir seu dinheiro?
v .
. Sim

i ~
. Nao

Como vocé avalia seu conhecimento sobre investimentos?
-

. N&o tenho conhecimento
. o Bésico

. C Mediano

. C Avancado
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Qual seria seu objetivo principal ao investir?

Preservar seu capital
Acumular ganhos acima da média do mercado

Ter alta valorizacdo de seus investimentos, mesmo correndo mais risco

Por quanto tempo vocé deseja(ria) manter seus investimentos?

Menos de 1 ano
De 1 a 3 anos
De 3 a5 anos

Mais de 5 anos

O que vocé faria se suas ac¢des caissem 20%?

Venderia tudo
Venderia parte das acdes
Seguraria minhas acdes

Compraria mais acdes

Qual(is) tipo(s) de instituicdo(bes) financeira(s) vocé prefere para aplicar seu dinheiro?

Corretoras Independentes
Corretoras ligadas aos bancos

Bancos Comerciais

Por qual(is) motivo(s) vocé escolheu essa(s) instituicdo(6es)?

-

a1 1 1 1 T

Seguranca

Comodidade (J& tinha conta anteriormente)

Taxas menores (corretagem, custédia)
Acessibilidade (Home broker e aplicativo de facil uso)
Maior rentabilidade dos produtos oferecidos
Variedade de produtos

Atendimento ao cliente diferenciado

Se vocé tem ou fosse montar sua carteira de investimentos, quantos % do total da carteira
alocaria em cada uma das opc¢des abaixo? (preencha até completar 100%)

. I° Poupanca

Titulos publicos
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0 Fundos de Renda Fixa
0 Fundos de acbes

0 Fundos multimercado
0 Acdes

0 Nunca investi
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