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Resumo

Silva, Manoela de Moraes; Bastos, Valéria Pereira (Orientador); Novo, Jean
Marcel de Faria (Coorientador). Construcéo de indicadores de engenharia
para projeto de prédios publicos: Um estudo a partir de escolas
municipais da regido do Médio Paraiba do Estado do Rio de Janeiro. Rio
de Janeiro, 2019. 155 p. Dissertacdo de Mestrado. Departamento de
Engenharia Civil e Ambiental, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Esta pesquisa propde o uso de indicadores em projetos de arquitetura e
engenharia pablica como meio de comunicacdo entre usuarios, técnicos de
manutencdo, fiscais de obras e projetistas na perspectiva da melhoria das condigdes
das edificacGes publicas. A questdo central voltou-se para o entendimento de como
um sistema de indicadores analiticos pode estimular agentes da administracdo
municipal a atuarem na melhoria continua dos projetos de escolas. Para tanto se
considerou que as demandas de usuarios e as analises de técnicos de manutencao e
fiscalizacdo podem alavancar novas informagdes relevantes aos projetistas. O
modelo proposto de desempenho global abrange trés dimensdes relacionadas a vida
uatil sob o ponto de vista do usuario; aos aspectos que facilitam os servicos de
manutencdo conforme a percepcdo do agente de manutencdo; e a qualidade do
projeto sob o ponto de vista do fiscal de obras. O campo empirico para o estudo
foram duas escolas de ensino fundamental de porte médio com turnos matutinos,
diurnos e noturnos, construidas nos anos 2000 e mantidas pela gestdo municipal,
localizadas em um municipio da regido do Médio Paraiba do Estado do Rio de
Janeiro onde foi possivel inferir que a funcionalidade e a conservacao de uma das
escolas teve maior comprometimento na vida util devido a deficiéncias em
instalacBes e a dimensdo do pé direito em seu primeiro pavimento. A padronizacao
de equipamentos, as especificacfes de argamassas e revestimentos de paredes
foram alguns dos critérios que distanciaram os indices de desempenho de projeto

entre as escolas visitadas.

Palavras-chave

Indicador de engenharia; Escola publica; Gestao publica municipal; Gestdo
de informac&o.
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Extended Abstract

Silva, Manoela de Moraes; Bastos, Valéria Pereira (Advisor); Novo, Jean
Marcel de Faria (Co-advisor). Construction of Engineering Indicators for
the Design of Public Buildings: A study from municipal schools in the
Middle Paraiba region of the State of Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2019.
155 p. Dissertacdo de Mestrado. Departamento de Engenharia Civil e
Ambiental, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

1
Introduction

This research proposes the use of indicators in public architectural and
engineering projects as a means of communication between users, maintenance
technicians, works supervisors, and designers, from the perspective of improving
the conditions of public buildings. The central question is the understanding of how
a system of analytical indicators can stimulate agents of the municipal
administration to work in the continuous improvement of school projects.

Therefore, it was considered that the user demands and the analysis of
maintenance technicians and construction inspectors can provide relevant
information to designers.

The proposed overall project performance model covers three dimensions
related to the lifespan of the construction from the user's point of view; the aspects
that facilitate building maintenance services according to the perception of the
technicians; and the quality of the project from the construction inspector's point of
view. The empirical field for the study are two schools in a municipality located in
the middle of Paraiba in the State of Rio de Janeiro where it is possible to infer that
the functionality and conservation of one of the buildings has greater impairment
in its lifespan, due to deficiencies in facilities and the dimension of the ceiling
height, while the other building evaluated had more problems in the dimension of
supervision of works due to insufficient specifications of materials and facilities.

The standardization of equipment, the specifications of mortars and wall coverings
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are other variables evaluated that differentiate the results of the design performance
indexes among the schools visited.

2
Public administration and engineering project management

Historically the lack of culture in the public sector in terms of the importance
of the construction planning stages and preventive maintenance of buildings makes
the managers value the execution alone. In addition, managers are often concerned
with political aspects, getting involved with inauguration schedules, requiring that
the work execution is carried out in increasingly shorter deadlines, which of course
compromises their quality.

In Brazil, public works projects are generally carried out in the short term,
while works will be dragging on for a long time. The reality of the schedules would
be different if the projects were elaborated in detail, demanding time proportional
to their complexity; and to adequately incorporate aspects of topography, survey,
architecture, foundation, structure, and facilities, among others. In this way, the
final costs could be fairer and without additional values throughout the project,
being, therefore, within the initially predicted budgetary parameters.

For public administration to raise a building within desired performance level
and lifespan that is compatible with the invested resources, communication between
the designer, the builder and the works supervisor needs to be efficient. The
engineering project is the natural medium for shared technical guidance among
those who work to ensure good constructive technique. Furthermore, it constitutes
a guiding basis for the orientation of collective work, in which instructions and
technical details distinguish the correct measure of possible mistakes in the
execution of tasks.

Improvements to architectural and engineering projects that can contribute to
the lifespan of a building may be latent in those using the finished building, such as
users and maintenance technicians. To mitigate the common technical and
bureaucratic obstacles in public administration, largely responsible for the lack of
project detailing, a communication approach based on the Toyotist organization

model can be used in communication between users, maintenance technicians and
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works inspectors who are holders of data and information related to their work
environments, and designers, who demand new knowledge for the improvement of
future projects

The communication of data and information on the performance of the
buildings to the designers and works inspectors is of great relevance, since it is not
desired that similar faults occur in the future.

It is important that the public manager, appointed to perform the superior
administration of a public body, systematize partnerships among its public agents,
in the fulfillment of their duties, position, employment, or function as users,
maintenance professionals, construction inspectors and designers, with a view to
the overall good performance of their organization, given that precarious facilities
can affect the motivation of its users and, consequently, the result of the services
provided to the citizen.

A relevant aspect in an information system is trust in records. There are
countless undesired situations that can be caused by mismanagement of
communication between sectors. For users, designers, works supervisors, and
maintenance team, there is no system in which data and information can be
combined. Thus, the availability of data and information in a network requires a
record and consultation system in an appropriate language.

The passing information between different levels of management of an
organization (operational, tactical and strategic) in work environments in which
people record their observations in a predominantly qualitative manner, are
complex activities. Anyone who records an engineering nonconformity does not
have the same degree of understanding about the nature of what is occurring in
comparison to that which has expertise in the subject and is the recipient of the
story.

However, indicators that translate situations already mapped (identified)
between the parties (users, inspectors, maintenance technicians, and designers) can
minimize distortions in the message by adjusting the level of understanding. One
of the proposals of this paper is to use the indicators to transfer predominantly
qualitative reports to qualitative and quantitative reports, enabling communication
gains between different language levels (operational, tactical and strategic) in the

long, medium and short terms.
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3
Generating the indicators of public buildings projects

In the public works sector, it is usually difficult to obtain data, since it is not
usual to record the history of failures and the existence of systems dedicated to
registering demands for repairs that users refer to maintenance technicians. It is
proposed a system of engineering indicators as a strategy for the public organization
to allow, by means of performance metrics, that the projects be evaluated in an
integrated evaluation model.

3.1
References for the construction of indicators

For this study, the three analytical indicators of project performance are
constructed: useful life indicator (L) established from the association of
constructive pathologies reported by users; maintenance indicator (M) guided by
design elements that determine the efficiency of maintenance services; and
inspection indicator (S) related to the effectiveness of the activities of the
construction supervisor provided by the project in the construction phase of the
building.

The overall project performance indicator (synthetic indicator) brings
together the three dimensions (lifespan, maintenance and supervision of works) of
the integrated model, which were chosen to represent a communication flow model
compatible with the hierarchical levels generally found in municipal management
in which the public agents involved in the phases of design, construction, use and
maintenance are represented (Figure 1): Designer, works supervisor, user and

maintenance practitioner.
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Figure 1- Communication flowchart between agents: from project to maintenance.
Source: Prepared by the researcher, 2017.

When the user reports his/her demands in writing, it generates data and
information to be transmitted on to maintenance professionals, who are technicians
in the engineering area who are able to analyze the records by checking the data
and information containing the description of the problem. Quantities, extensions,
and locations are examples of useful data for reporting, while descriptions of the
environment in which undesired situations occurred may contain information
relevant to the maintenance technician to find the best solution.

A way for the organization to play its role in systematizing the transferring of
useful contents to the maintenance professional is to guide the filling of
standardized forms that facilitate the user's reports and will, subsequently, provide
specific notes prepared by the maintenance technician

The lifespan matter represents the set of design elements contained in the
occurrence form through which the user can communicate with the maintenance
professional and, indirectly, with the designer regarding issues that affect their
relationship with the built environment

At the tactical level, that is, at the moment the maintenance technician is
involved and becomes aware of the data and information recorded by the user, there
IS an opportunity to aggregate critical information from technical analysis, since it

can relate a data transmitted by the user with probable diagnosis and, still, it is
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associated the problem of a specific demand with others related to the other
occurrences in units over which he has already had contact.

Similarly, the works supervisor may act, also at the tactical level, since the
latter is in a position to point out project inaccuracies identified at the construction
site, such as insufficient specifications of inadequate materials or construction
methods.

Once the forms have been completed, they should assess the overall situation
in terms of parameters and criteria. For the user, the parameters established are a
function of the period of time when the problem arose in relation to the start of use
of the school building; the amount of repair, that is, how much the public
administration paid to solve the problem; and the degree of inconvenience, which
implies the period during which the activities were interrupted.

For the maintenance practitioner, the established parameters correspond to
the time elapsed between the date of completion of the occurrence form and the
date of the final solution of the problem; the recurrence of the problem; and the
availability of materials to solve the problem. For the project inspector, the
parameters are based on the lack of detailing of the project; lack of specification of
the materials considered in the project; and the need to review the project.

For each parameter, three criteria are listed, with scores ranging from 1 to 3,
resulting in a scale that varies between 3 and 9 points. These limits are associated
with the possible values resulting from a given evaluation (1- very unsatisfied; 2-
dissatisfied; 4- satisfied; 5- very satisfied) on a given variable.

The transformation of qualitative information into quantitative information
begins when users, maintenance professionals and inspectors seek to quantify their
opinion. These professionals can produce information with significant technical
content and also be able to produce metrics that will assist the designer when
designing future architectural and engineering projects. In this context, an analytical
indicator can be seen as a technical indicator, operated by maintenance and
inspection professionals, with the objective of being passed on to the designer, in
order to facilitate the communication of feedbacks based on the reading of reality.

Analytical indicators have this purpose, in a simple and very useful way, at
the strategic level of the organization where the designer is located. At this level,

the analytical indicators subsidize corrections in design elements, allow numerical


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313654/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1313654/CA

evaluations in each matter, and, in a more complex way (involving other analytical
indicators), a numerical evaluation of the project as a whole (synthetic indicator).

The reports of the public agents were organized by themes that represent the
variables of the dimensions of the proposed indicator. These variables have scores
from 1 (one) to 5 (five) based on the concepts attributed to the demands presented
and according to the satisfaction perception of the evaluator (1-very dissatisfied, 2-
dissatisfied, 3- neutral, 4-satisfied; 5- very satisfied). The following 28 variables
(demands) are grouped according to the motivation of each member of the modeling
system to give meaning to the indicator.

From the user's point of view: width and slope of ramps; width of doors;
support bars and handrails (availability, fixing, etc.); number of sockets (110 and
220 volts); access to valves and switchboard; localization of drinking fountains,
taps, and tanks; curtain walls (curtains, blinds, murals, etc.); ceiling height in the
rooms; floorcovering.

From the maintenance technician's point of view: water tank; shaft; roof (roof
ladder, access to gutters, etc.); metallic and ceramic sanitary wares, lamps, light
bulbs, etc.; pumps, drinking fountains and air conditioners; elevators; finishing;
water controls (valves, water pipes, etc.); workshop and tool house; safety and
electrical protection device (grounding, circuit breakers, etc.).

From the point of view of the works inspector: washbasins installation;
mortars (roughcast, coarse plaster, ceramic coating, etc.); flooring (subfloor,
flooring, and finishing); handrail settling; water reservoir; shaft; roof (roof
structure, tiles, and gutters) Metallic sanitary ware; wallcoverings.

From the equations in table 1, calculations of the indicators that assume

values between 0 and 1 are possible for the evaluation of dimensions L, M and S.
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Table 1- System of engineering indicators (equations)

Dimension: lifespan (L)
Transmitter: user
Receiver: maintenance technician

12 12 12
L assumes values between 0 and 1

L (Z Acessibilility — 3 N Y Functionality — 3 N Y. Conservation — 3) .3

Dimension: maintenance (M)
Transmitter: maintenance technician
Receiver: designer
Y Acess —3 Y. Standardization — 4 Y Installations — 3
M= + + +3
12 16 12

M assumes values between 0 and 1

Dimension: supervision (S)

Transmitter: works supervisor

Receiver: designer

S (Z Specification — 3 N Y. Detailing — 3 N Y. Standardization — 3)

12 12 12 =3

S assumes values between 0 and 1

Indicator of Project Global Performance (Pgp)
Pgp=(L+ M+S)+3
Pgp assumes values between 0 and 1

Source: Prepared by the researcher, 2018.

To normalise the score between zero and one of each dimension of the
proposed synthetic indicator, the equations for the calculation of L, M, S followed

DRNNES e T
' normalized Z ymax - Zymm

the logic of the equation in such a way that it is attributed to the result of the
indicator of each dimension the maximum value equal to 1 (one) and the minimum
equal to 0 (zero), where the value one means maximization of the ideal alternatives
for a project of school units and zero means the greater distance from a situation
considered as ideal.

In this process of constructing indicators, agents should record information
with the least possible subjectivity. The final receiver of the messages is the

designer, however, there are other participants in the municipal administrative
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structure that act as channels that interfere in the formulation of the information
presented by the inspectors, users and maintenance technicians.

These public agents are able to collaborate with the final result of the
engineering indicators since this construction emerges from the needs of each level
(operational, tactical and managerial) related to facts that impact the overall
performance of the organization. Thus, it is important to consider the involvement
of the group of workers in the construction

To study this group, communication flowcharts were generated, as shown in
Figure 2, where some public agents are represented and their activities can be
discussed.

N Orke ‘ Designer
Supervisor ® V
Secretary @ Maintenance @
of (Public) professional

Works @
@\ N

Users
Secretary of | 1| (teacherand
School
Education o @) students)
Principal

®

Figure 2- Communication flowchart on the maintenance of a public school.
Source: Prepared by the researcher, 2017.

Communication between municipal Secretary of Works and Secretary of
Education (flowchart 1) fulfills an institutional role, covering administrative
information. Both are aware of the issues raised by the indicators but do not
experience such issues on a daily basis due to the general management role they
play in their activities.

Communication between the designer and the Secretary of Works, or the
government employee assigned to represent it (flowchart 2), must guarantee the
designer the necessary operational structure that will allow the improvement of the
projects.

Communication between the Secretary of Education and the designer

(flowchart 3) may take place from the elaboration of the project, when the Secretary
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will present the school's program of necessities, containing the expected number of
students, age groups, etc.

The works supervisor, who represents the Secretariat of Works at the
construction site, plays the role of the issuer of information in the inspection
dimension of the engineering indicator. The supervisor communicates with the
Secretary of Works (flowchart 4) regarding information related to the monitoring
(physical financial schedule and measurements) and the evaluation of the works.

The communication between the supervisor and the designer (flowchart 5)
tends to be simpler because they both use the same language (same professional
training - engineering and/or architecture). During the works, there are often
technical doubts about projects or unforeseen events that may require technical
changes. Recording these occurrences ensures better performance of future
projects.

Communication between the Secretary of Education, or his representative,
and the School Principal (flowchart 6) must take place at the administrative level,
ensuring the necessary structure for the daily maintenance of the building.

Communication between the School Principal and its users - teachers, support
staff and students -, (flowchart 7), should ensure and motivate the preservation of
the building, as well as encourage and educate users to participate in actions that
promote the improvement of physical conditions including involving the local
community.

Communication of the maintenance professional with the School Principal
and the teachers (flowcharts 8 and 9) should be clear from the point of view of
occurrences since they are professionals from different areas. Communication
should be objective in order to allow the maintenance team to set the priority level
to intervene. Another important aspect of the communication between these
professionals is the feedback from the maintenance team to the School Principal
regarding possible inappropriate uses of the facilities.

Communication between the maintenance professional and the designer
(flowchart 10) tends to be simpler because they use the same technical language.
When providing a service to a school, the maintenance professional must inform
the designer of the types of occurrence that he — in charge of the maintenance —

considers relevant to the project.
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Communication between the maintenance professional and the works
supervisor (flowchart 11) also tends to occur in a simple fashion. Such
communication should, in the future, improve inspection as well as facilitate
maintenance services.

Communication between the Secretary of Works, or appointed professional,
and the maintenance professional (flowchart 12) should occur whenever there is a
need for administrative-operational support to the maintenance team. Another
situation that requires this communication relates to the guarantee of the works,
under the responsibility of the Secretariat of Works, and that was drafted on the
occasion of the final delivery of the works, defining responsibilities of the
constructor for construction defects.

Communication between the designer and the users (flowchart 13) should
allow future projects to meet the school community needs as efficiently as possible,
satisfying the teacher, students, and support staff. The users, while using the

facilities on a daily basis, can easily identify any project imperfections.

4
Municipal schools as an object of study in the construction of indicators
process

In order to understand how the communication flowcharts are developed, the
following professionals were interviewed: a designer who also acted as works
supervisor; the person in charge of the school maintenance team for the City
Secretariat of Education; the Principal of a primary school, inaugurated four years
earlier, with about 600 students; and a coordinator of another elementary school -
initial years, inaugurated two years earlier, with approximately 300 students. Both
school principals interviewed also work as teachers in those schools. Throughout
the study, the respondents will be identified, respectively, by R1, R2, R3 and R4,
and schools by school A and school B.
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4.1.
Different schools, similar problems: the user’s speech

The possible results obtained from the modeled indicator system are limited
to the variables chosen from the demands observed in loco. From the variables that
were incorporated into the mathematical model, here are the most representative of

the reflections raised during the interviews.

Ramps, ceiling height and elevators (variables 1, 8 and 15)

Na escola A, além de escada, hd uma rampa que interliga os dois pavimentos
da edificacdo (foto 1). A respeito da rampa, ha relatos de E3 que revelam algumas
demandas sob o ponto de vista dos usuarios dessa escola, uma vez que a escola A
ndo possui elevador, a citada rampa é muito extensa e que seria preferivel um
elevador. E3 esclareceu que os alunos do turno da noite utilizam as rampas para
praticar atos considerados inadequados em uma unidade escolar. Para tanto, a
solucdo encontrada para enfrentar o problema foi a instalacdo de circuito interno de
TV com a consequente adaptacdo da sala dos professores para receber, de forma
precaria, os monitores de video para o controle por cAmeras ser possivel (foto 2).

In school A, in addition to the stairs, there is a ramp that interconnects the two
floors of the building (photo 1). Regarding the ramp, there are reports from R3 that
reveal some demands from the point of view of the users of this school, since school
A does not have an elevator, the ramp is very extensive and it would be preferable
to have an elevator. R3 clarified that night shift students use the ramps to practice
acts deemed inadequate in a school unit. Therefore, the solution to the problem was
to install a surveillance camera system, consequently poorly adapting video

monitors in the teachers’ room for the control of the area (photo 2).

Photos 1 and 2- Ramp in school A and detail of the monitors poorly installed.
Source: By the researcher, 2017.
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R3 also mentioned that the ceiling height of the 1%. floor, where the school's
office is located, is very tall. According to this respondent, the ceiling height makes
it difficult to change light bulbs and also to clean windows. In fact, while visiting
school A it was observed that the ceiling height of the 1% floor is over 3.00 m, that
is, higher than the recommended standards for this type of construction. From the
interview with R2 it was verified that a simple light bulb replacement in schools of
the municipal network may require a maintenance team due to difficulties often
faced by the school leaders.

The ramp access issue was also mentioned in the interview with R4 regarding
school B, which, however, has no ramp and an elevator. R4 mentioned he is not
favorable to the installation of an elevator in the school, and also reported that at
school B the elevator is currently locked because the school does not have any
student or employee with reduced mobility at the moment. In addition, it is a school
unit with a small team, so there is no extra employee to adequately control the use
of the elevator by the children.

Regarding the ramps, ceiling heights, and elevators mentioned by school
officials, R1 noted that school B was designed with three stories, due to the reduced
size of available land. For the same reason, a ramp would occupy more space than
the elevator. He also added that for maintenance reasons he opts, whenever
possible, for a ramp, as it is a much simpler maintenance, therefore less costly.
Finally, R1 said that for the project of school A he used the advantage of the land
having access to two streets at different levels, designing two accesses, one for each
street.

The usefulness of the engineering indicator for the improvement of projects
such as those of schools A and B can be verified to the extent that technical issues
that the layperson is unaware of and has no way to report a complete judgment on
a particular subject in the engineering field, can be recorded and transmitted to
engineering professionals in an understandable way.

For example, the norms dictate the slope of ramps aiming at accessibility;
therefore the extension of the ramps is determined by that slope and ceiling height
to be overcome. Occasionally, that extension may seem disproportionate to a user,
such as respondent R3, requiring communication from the user to the designer about

possible difficulties in using that type of ramp.
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Even when following the technical norms, the designer may not have come
up with the best solution and should become aware of the difficulty faced in the
school and look for alternatives to minimize the issue reported by the user. Another
example is the safety issue reported by R3 when he saw no other solution than
installing surveillance cameras to monitor student behavior.

In this case, if the designer was aware of the problems faced by the school
board, due to the more extensive ramp, an elevation could have been predicted on
the first floor of the school, reducing the difference between the levels of the first
and second floors and the reduction of the ceiling height of the first floor.

Of course there are several design alternatives for interconnecting floors,
whether by stairs, ramps or elevators. The designer has theoretical training and
general information that helps him in making decisions. There are many
possibilities to avoid very long ramps, out of the reach of employees or that bring
difficulties in the preservation of the building due to a high ceiling

However, if there are no better architectural alternatives to these issues, the
designer can still consider adding to his project the installation of monitoring
cameras as well as safe access alternatives for the cleaning staff to reach high spots
of the building.

Considering that the users R3 and R4, and the maintenance professional had
evaluated schools A and B through the variables of the proposed indicator, a
possible result for themes 1, 8 and 5 would be 1, 1, and 3 for school A and 3, 5 and
3 for school B.

Doors (variable 2)

The access doors to the inner courtyard of school B are in aluminum and
glass; the glass is installed at low height, same height of the stairs handrail (photo
3). According to E4 this glass is constantly broken, putting at risk of injury the

students of the school.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313654/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1313654/CA

Photos 3 and 4- The height of the door’s glass is too low, same
height as the handrail. Main entrance of school B, with glass door.
Source: By the researcher, 2017.

Another observation from R4 regarding the doors of school B, refers to the
main entrance (photo 4), the glass door is vulnerable to vandalism. This situation
becomes more serious due to the degree of violence of the locality. R4 explained
that there has been gunfire in the locality, thus, he would like to have an extra door
installed, before the glass door; or, to build a wall to ensure the safety of the students
and school staff.

The issues mentioned by the respondent are of extreme relevance to the
designer who will work in future schools, however, the observations collected from
R4 are not recorded in a way that allows such demands to come to designer's
knowledge. Without feedback, the designer may continue using the same inner
access glass door model, and the same external access glass door. Possible

evaluation of the doors at schools A and B indicate scores 5 and 2, respectively

Handrails (variables)
The principal of school A showed the researcher a loose stairway handrail
(photo 5). According to R3, this is often due to misuse and poor fixation execution.

The same problem was reported by R4 in relation to school B, where the stair
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handrail, which is attached to the wall, is also usually loose. The interview with R1
reveals that there are no projects with sufficient level of detail to inform the works

supervisor of the most suitable method for fixing handrails.

= |

Photo 5- Loose stairway handrail of school A.
Source: By the researcher, 2017.

Regarding the possible score based on user evaluations and works inspector,
the variables related to the handrail theme (handrails from the point of view of R3
and R4 and project of fixing handrails from the point of view of R1, we have 1 and
3 for school A, and the same score for school B, that is 1 and 3.

Drinking fountains, faucets, and tanks (variables 6)

Another situation observed was the adaptation of facilities in the recreation
area of school A (photo 6), where there was no water supply pipe for the drinking
fountain, so the school board adapted a hose for this purpose. As a result, the area
now has one less washbasin.

There is a puddle of water on the floor due to uneven flooring in the opposite
direction to the position of the drainage system, indicating the precarious
installation of the equipment.

All respondents mentioned the problem of the timed-flow faucets installed in
the two schools. When answering what he would change in the projects, R2
mentioned the timed-flow faucets, claiming that students have difficulty handling
them. R3 and R4 claimed that the faucets did not seem to be of good quality but
also mentioned that students are not accustomed to self-closing faucets and end up
forcing the equipment. The application of the indicators for theme 6, in relation to

the lifespan dimension, results in 2 for school A, and 3 for school B.
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Photo 6- Adapted installation of the drinking water fountain
in the recreation area of school A.
Source: By the researcher, 2017.

Screens (variable 7)

As mentioned by R4, in the project of school B lacked a space for the
installation of a student work display board. In photo 7 it is possible to see that some
posters made by the students were hung on the levers of the classroom windows.
This may cause malfunctions and reduce the lifespan of the equipment (window).
During the visit of the researcher R4 also showed another deficiency in the school
B project, due to the absence of shading screens; as a result, pieces of fabric were
hanging on the windows levers, which was not appropriate for the school
environment.

The same situation occurs in school A, due to the strong incidence of sunlight,
which has been inadequately solved, by an improvised sheet of paper. R3
mentioned the lack of blinds (photo 8), causing the misuse of space due to the
incidence of sunlight.

Although these problems are directly related to the deficiencies of the
facilities and equipment provided after the construction of the building, the
architecture project could have prevented the need to improvise solutions for the
problems. For example, if the classroom windows provided indirect natural sunlight
on the blackboard, there would be no glare, just as if there was space for the display
board, there would be no need for improvisations mischaracterizing the school
environment. Considering the users R3 and R4, the application of the indicators for
theme 7 is 2, for both schools.
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Photos 7 and 8- Improper use of window levers, in school B.
Lack of window blinds in the classroom of school A.
Source: By the researcher, 2017.

4.2.
Results of the indicator model applications

The consolidation of the analyzes performed in the schools, based on the
impressions of the respondents, allowed the elaboration of tables 2 and 3 in which
the scores of each school, referring to the variables studied, are presented and the
performance indicators are calculated from the proposed formulas in Table 1.

Table 2- Consolidated score of school A

Dimensions Indicator Variable Score
(thematic) (theme) (demand)
Width and slope of ramps
. Accessibility Door width 5
Lifespan Support bars and handrails 1
(L (availability, fixing, etc.)
L Number of sockets (110 and 220
functionality volts) 2
Access to water valves and 2
o switchboard
Functionality Localization of drinking water
continuagao
( ¢d0) fountains, faucets and tanks 2
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Lifespan Screens (curtains, blinds, display 2
(O _ boards, etc.)
(continuation) Conservation Ceiling height of the rooms 1
Floorcovering 1
Water tank 3
Af:cess to Shaft 1
maintenance
services Roof (roof ladder, access to roof 5
gutters, etc.)
Metallic and ceramic sanitary wares, 2
lamps, light bulbs, etc.
. Standardization of | pymps, drinking fountains and air
Maintenance equipment and conditioners 2
(M) materials
Elevators 3
Finishings
Water controls (valves, water pipes, 3
o etc.)
Pred_lctlon Of Workshops and tool houses 4
support installations
Safety and electrical protection device
. - 3
(grounding, circuit breakers, etc.)
Washbasins installation 2
Mortars (roughcast, coarse plaster, 5
Specifications ceramic coating, etc.)
Flooring (subfloor, flooring, and 2
finishing
Works Handrail settling
rvision . -
Supe(s)s ° Detaling Water reservoir
Shaft
Roof (roof structure, tiles, and 5
Constructive gutters)
Standardization Metallic sanitary ware
Wallcoverings

Source: Prepared by the researcher, 2018.

Applying the formulas in Table 1, V=0,22, M= 0,36 e F= 0,67, scoring the

global performance indicator of the project of school A in Dgp = 0,42.
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Table 3- Consolidated score of school B

Dimensions Indicator Variable Score
(thematic) (theme) (demand)
Width and slope of ramps
Accessibility Door width
Support bars and handrails 1
Lifespan (availability, fixing, etc.)
L) functionali Number of sockets (110 and 220 5
unctionality volts)
Access to water valves and 2
) ) switchboard
Functionality Localization of drinking water
continuagao
( ¢a0) fountains, faucets and tanks 3
. Screens (curtains, blinds, display 2
Llf(eig)an boards, etc.)
(continuation) Conservation Ceiling height of the rooms 5
Floorcovering 1
Water tank 3
Access to
maintenance Shaft !
services Roof (roof ladder, access to roof 2
gutters, etc.)
Metallic and ceramic sanitary wares, 2
lamps, light bulbs, etc.
Standardization of | pymps, drinking fountains and air 4
Maintenance |  cduiPmentand | conditioners
materials
(M) Elevators 3
Finishings
Water controls (valves, water pipes, 3
etc.)
Prediction of Workshops and tool houses 4
support installations Safety and electrical protection
device (grounding, circuit breakers, 3
etc.)
Washbasins installation 2
Mortars (roughcast, coarse plaster, 2
Specifications ceramic coating, etc.)
Flooring (subfloor, flooring, and 2
finishing
Works Handrail settling
Supervision . -
up (g)l ! Detaling Water reservoir
Shaft
Roof (roof structure, tiles, and 5

Constructive
Standardization

gutters)

Metallic sanitary ware

Wallcoverings

Source: Prepared by the researcher, 2018.
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Applying the formulas in Table 1, V=0,42, M= 0,40 e F= 0,47, scoring the
global performance indicator of the project of school B in Dgp = 0,43.

The scores of 0.42 and 0.43 found from the application of the indicators in
the presented studies of the two schools are consistent with the perceptions
expressed by the users during the interviews. Negative impressions of the
respondents regarding the problems in the visited buildings, even if not fully
represented by the indicators variables, coincide with the low numerical results

calculated.

5
Final considerations

The performance levels resulting from the A and B project evaluations,
according to the assessments and calculations of this research on engineering
indicators in school buildings, represent the use of mathematics as a language of
approximation between the actors involved in improving municipal management.

The reflections resulting from the records and communications of routines
raised in the field observations, such as the finding of design failures due to
incorrect positioning of equipment; the reports of E3 and E4 about the absence of
feedback from users to the maintenance team; and the fact that students are not
familiar with a modern equipment having as a solution its replacement; allow
measuring and adjusting the variables of models that sought to portray the
procedures involving possible improvements of municipal public school buildings.

The participation of the public agent in the preparation of information for the
construction of engineering indicators depends on the association between design
variables and variables that correspond to the points of view of the public agents
regarding the lifespan, the maintainability and the effectiveness of the execution of
the work.

When discussing the importance of establishing indicators focused on
engineering works and services, a gap in the public administration was evidenced
with regard to communication between those who use the buildings and the

designers. The publications that address this matter, in general, are oriented to the
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technical issues of civil construction, such as pathologies and absence of elements
of projects, without prioritizing the importance of communication between the
agents in the process of construction of indicators.

Consequently, the identification of indicators applicable to the planning,
execution and control of public works was based on a model of communication
flow on the maintenance of a school, in view of the richness of interactions between
the agents involved in this activity.

The data and information that users, works supervisors, and maintenance
professionals have, due to their experiences, can be recorded by indicators modeled
with criteria aimed at project management. Thus, they can serve as inputs for agents
directly involved with new architectural and engineering projects.

The dimensions of the indicators (useful life, maintenance, and supervision
of works) were chosen from the desires of the agents for the improvement of the
projects. Users seek environments that are conducive to better results from their
daily efforts to produce quality services. Maintenance technicians want technical
documents (projects and annexes) and constructions that facilitate their tasks.
Works supervisors crave detailed designs, spreadsheets, specifications, etc, which
correspond to the best possible choices for the field challenges that engineering can
offer.

A challenge that project designers and works supervisors need to overcome
is the difficulty in following up the work, either due to lack of structure of the works
secretariat (lack of transportation, excessive number of works per supervisors, etc.)
or difficulties in the construction site, especially the relationship with the builders
who want to equalise the costs of the works, since they offered reasonable discounts
in the bidding phase to win the event.

The complexity of the school project, for example, is based on the dynamism
of the education itself and its pedagogical methods that demand constant updating
of the architectural programs to adequately shelter teaching activities. The
complexity is also present by the various users that the school houses: students of
varying ages and in different stages of development, teachers, staff, parents, and
community members attending school.

In relation to the schools visited, the managers have not implemented
maintenance routine of their buildings and they work just "pulling out fires". In the

municipality studied there is no limitation on the services of the maintenance team,
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as they also perform janitorial duties, such as lamp replacement, making it even
more difficult to carry out preventive maintenance, which would contribute to the
projected lifespan of the building, as well as avoiding higher expenses with
corrective maintenance.

This paper demonstrates that many problems of use and conservation of
school buildings have their causes in architectural and engineering projects. Some
reasons why the projects do not meet the minimum requirements of the works
supervisors, users and maintenance technicians seek are related to failures in
communication between the actors involved in the entire process of construction,
use and maintenance of the schools.

The research endorces the importance of planning and designing a basic
school project that meets the minimum parameters of recommendations, norms,
legislation, and the real demands of the Municipal Secretariat of Education (SME)
in relation to the school building to be constructed, in addition to emphasizing that
the built environment favors the learning conditions.

Knowing the importance of the project will give the manager greater
responsibility to commit himself to apply the necessary resources in order to
provide a better organizational structure to his staff of technicians and thus, to set
deadlines more in line with the needs of good engineering techniques.

The lack of programs to encourage and educate users to properly use the
facilities is another issue that should be addressed by the municipal administration.
A critical users’ view of the built environment in which they work, while describing
some of their demands for the maintenance team, can be a way of rethinking how
to use equipment and facilities.

The efficiency gain is related to the lifespan well spent by users when they
use facilities that do not get broken; but efficiency also financially reveals itself to
management when it is verified that the cost of preventing errors is always less than
correcting them. Maintenance, in turn, can be difficult to execute, time-consuming
and cumbersome, if not innocuous or ineffective. The lifespan of a construction
varies according to the quality of the materials used in its construction, the
conditions under which they were used and their maintenance.

A well-crafted design is the key to efficient construction. Providing the
designer with relevant information to the elaboration of a great project is the

challenge. Considering the influence of the project in the construction of public
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schools, it is important that the steps involved in the project are carried out in order
to guarantee a final quality product that fulfills its functions with the users. The
assumptions of the project, from the program of necessities, the project
standardization levels, and the possibility of its improvement every new school
built, and the appropriate conditions of use and maintenance will enable the
effectiveness of the resources applied in the construction of schools.

Keywords
Engineering indicator; Public school; Municipal public management;

Information management.
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1
Introducao

A Constituicdo de 1988 - através do seu art. 204 - introduziu um ciclo
descentralizador marcado pela intencdo de transferéncia de recursos e encargos
da Unido para os governos estaduais e municipais. Com isso, 0S municipios
ganharam um lugar de destaque, redefinindo o seu papel ao ampliarem
significativamente suas competéncias, aumentando também a participacdo na
reparticdo dos recursos fiscais.

A mudancga representou avangos e recuos, uma vez que, ao assumirem
Seus novos encargos, 0s municipios se defrontaram com dificuldades
econdmicas, e ndo com a abundancia de recursos que a descentralizagéo
financeira, determinada pela Constituicéo, levara a supor.

A Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, Lei Complementar Federal n°® 101
(Brasil, 2000), provocou uma mudanca substancial na maneira como é conduzida
a gestdao financeira dos trés niveis de governo (Reston, 2000). Tornou-se preciso
saber planejar o que devera ser executado, pois - além da execucdo - deve-se
controlar os custos envolvidos, cumprindo o programado dentro do custo previsto
(Furtado, 2002). Nessas condicdes, € cada vez mais importante para 0
administrador cercar-se de técnicos qualificados para a elaboracao de estudos e
projetos que fornecam dados precisos para estimativas de custos confiaveis. Os
municipios, cada vez mais, deverdo preparar-se para serem capazes de
administrar suas finangcas de forma mais precisa, de dispor de controles mais
apurados sobre suas receitas e despesas, além de realizar previsdes e
acompanha-las.

Nesse processo, a necessidade de capacitagdo técnica do funcionalismo
nas administracdes municipais, especialmente em planejamento estratégico e
gerenciamento de projetos, mostrava-se um desafio, mesmo trinta anos apds a
promulgacao da Carta Magna. “A falta de métodos modernos com instrumentos e
procedimentos adequados na administracao publica, em nivel municipal, é gritante
e exige mudancas urgentes” (Pfeiffer, 2000, p. 26).

A descentralizagdo ndo foi um processo meramente técnico-administrativo,
tendo como tese a proposta de restaurar a federagao através do aumento do poder
politico e tributario dos municipios, e de consolidar a democracia, por meio do
empoderamento (emporwerment) das comunidades locais no processo decisorio

das politicas publicas, ou seja, poder publico mais préximo dos cidadaos.
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O referido ambiente coincidiu com o fim de paradigmas relacionados ao
fordismo e com a era toyotista - que alavancou, além de novas ferramentas de
gestdo, o avango na tecnologia da informagdo, momento no qual “o que
diferenciava a Toyota de seus concorrentes era a sua visdo do operario como um
trabalhador do conhecimento, que acumula a sabedoria da experiéncia a partir
das linhas de produgao” (Osono et al., 2008, p. 19).

Ao saber sobre fatos que impactam o desempenho, como o nivel de
produtividade, o indice de defeitos de qualidade ou a taxa de depreciacdo e ao
saber qudo alto um objetivo foi definido, € possivel mensurar os resultados e
definir meta a fim de atingir o objetivo, promovendo a cultura de melhoria continua
dos processos (Osono et al., 2008, p. 262).

Assim como a importancia estratégica do conhecimento da realidade é
reconhecida na industria automobilistica e em diversos setores empresariais, a
informagé&o também é um recurso estratégico para o gestor publico que necessita
de dados confiaveis para seus processos decisdrios gerarem resultados eficazes.
Em prefeituras municipais, na gestao técnica e financeira de contratos e na
afericdo de seus resultados, “a informagao hoje tem valor altamente significativo
e pode representar grande poder para quem a possui, seja pessoa, seja
organizagao” (Rezende, 2005, p. 30). Contexto em que € central o papel humano
na elaboracdo de informacdes capazes de gerar diagndsticos confiaveis,
fundamentais na definicdo de prioridades em uma organizagdo. Da mesma forma,
pessoas capacitadas e empenhadas sdo imprescindiveis na elaboragéo de planos
exequiveis e projetos precisos com metas fisico-financeiras realistas.

A informacao como recurso estratégico da organizacao retoma a discussao
do papel dos gestores na organizacdo, os quais devem ser infogestores, termo
utilizado para pessoas que possuem, compartilham ou vendem informacgdes, de
forma empresarial ou pessoal. A ideia é fazer mais trabalho a um custo menor ou
adequado, usando menos recursos, para fornecer um servico melhor e com boas
informacgdes, dessa forma, valorizando mais a informacaoe a gestao do
conhecimento (Rezende, 2005, p. 3).

No entanto, ndo é simples realizar um planejamento capaz de efetivamente
nortear acdes a partir de prioridades e fornecer mecanismos para monitorar
desempenhos, a fim de utilizar os recursos do municipio da melhor maneira
possivel e com toda responsabilidade fiscal pertinente. E comum haver espacos
indesejaveis entre a intencdo original do gestor publico, o que é produzido pela

Administracao e os efeitos gerados para a sociedade.
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A ideia de que tais hiatos entre a intencéo e a realidade alcancada pela alta
geréncia necessitam ser conhecidos, assim como as suas causas merecem ser
compreendidas, surgiu a partir da nossa experiéncia no funcionalismo publico
municipal e da percepgéo de que muitas questdes administrativas se relacionam
a “apagar incéndios” por falta de informacgdes confiaveis disponiveis.

Para contornar essa restricao informacional, lancam-se maos as tecnologias
da informacédo e da comunicacao, cada vez mais acessiveis. Governos municipais
investem em sistemas com vistas a informatizacdo, entretanto, focados em
processos, e ndo em pessoas. De modo geral, com énfase em automatismos, o
elemento humano néo é considerado como figura central do processo de geracdo
e gestdo do conhecimento organizacional.

“Ainformacgao é um fator intrinseco a qualquer atividade, fator esse que pode
e deve ser conhecido, processado, compreendido e utilizado pela consolidagéo
de servicos, produtos e sistemas de informacao” (Borges, 1995, p. 13). Sob esse
prisma, cada informacao extraida de determinado sistema corporativo (gestéo de
contratos, tramitacdo de processos, controle de estoque etc.) possui significado
fortemente relacionado a esséncia da atividade geradora de seus dados. A
confianga nos registros € outro aspecto relevante que influencia a interpretacéo
dos dados e depende do conhecimento sobre a fonte e os critérios adotados na
coleta dos mesmos.

Por essa razao, préaticas de aprimoramento da gestao da informacdo em
organizacdes publicas merecem abordagem social, além de preocupacdes
tecnolégicas, pois o nivel de qualidade dos recursos informacionais esta atrelado,
em regra, as questdes imersas nas relagbes entre pessoas e tecnologias em
determinada organizagdo de trabalho. H& necessidade de se aproximar
planejadores de executores e de estudos de problemas organizacionais no setor
publico, com foco na gestao de conhecimento de seus agentes.

Os métodos tradicionais de planejamento estratégico se relacionam a
modelos demasiados simples e “inadequados para analisar e acompanhar
sistemas complexos, [ao passo que] a maioria dos problemas administrativos,
econOmicos e sociais cai nesta categoria” (lida, 1993, p. 114).

Por outro lado, propostas de planejamento contemporaneas colocam as
pessoas em primeiro plano ao tratarem de diagndsticos, objetivos e equipes de
trabalho. Projetistas que se afastam de decisdes top-down e usuarios que
percebem o beneficio de colaboracfes bottom-up voltam seus olhares para o ser

humano enquanto usuario que detém o conhecimento essencial ao bom
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funcionamento da organizacéo e que, por esta razao, € a chave para 0 sucesso
ou fracasso de melhorias em projetos de edificagbes publicas.

No campo da engenharia publica, informacdes sobre o desempenho do
ambiente construido, de instalagbes ou patologias em revestimentos de
edificacdes poderiam ser registradas por usuarios e utilizadas em novos projetos
mais eficientes. Professores em edificagcfes escolares, médicos e enfermeiros em
hospitais, por exemplo, mesmo sem o0s conhecimentos técnicos suficientes para
encontrarem solucdes ideais, se envolvem em problemas cotidianos causados por
falha de projeto, ma conservacao ou falta de manutencédo de seus espacos de

trabalho.

E comum nas cidades brasileiras encontrar prédios usados pelos servicos —
creches, escolas, postos de saude, etc. — em péssimo estado de conservagéo, mal
iluminados, sem a infraestrutura fisica necessaria para o desempenho das tarefas
para as quais existem.

Quando aparece alguma falha ou deficiéncia, elas s&o ‘sanadas’ pelos préprios
funcionarios que trabalham na unidade, muitas vezes com materiais totalmente
inadequados, com o intuito de ter uma solugao proviséria. Mas estas ‘solugdes’
acabam por se tornar definitivas pela acomodacdo de todos os envolvidos. O
acumulo destas ‘solugdes’ cria ambientes ruins para o trabalho e chegam a afetar a
seguranca dos funcionarios da unidade e também dos usuérios. (Silva, 2002, p.
153).

Em prédios publicos, € comum os usudarios identificarem falhas construtivas,
por exemplo, um corriméo solto. Provavelmente ndo saberdo identificar a natureza
das causas da ma fixacdo, sejam elas referentes a deficiéncias no projeto ou a ma
execucgdo do servigo. Aos usuarios cabem as tarefas de identificar a peca solta e
repasséa-lo a quem tem a atribuigdo da solucéo do problema de forma definitiva e
da melhor técnica possivel. Contudo, o que em geral ndo fica claro é a quem cabe
o registro da ocorréncia da falha, de sua provavel causa (insuficiéncia de
ancoramento da pega na alvenaria, parafusos de tamanho inadequado ou massa
de fixagao fraca etc.).

A comunicacao de dados e informacg8es sobre a performance dos prédios
aos projetistas e aos fiscais de obras é de grande relevancia, uma vez que nao se
deseja que falhas semelhantes ocorram no futuro. E importante que o gestor
publico sistematize parcerias entre seus agentes (usuarios, profissionais de
manutencao, fiscais de obras e projetistas), com vistas ao bom desempenho
global de sua organizacgéo, tendo em vista que instala¢des precarias podem afetar
a motivagdo dos seus usuarios e, por conseguinte, o resultado dos servicos

prestados ao cidadéo.
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Assim, saber dos usuérios de uma unidade escolar — especificamente dos
corpos docente e discente e dos funcionarios de apoio — se a funcionalidade do
ambiente construido estéa atendendo plenamente aos seus propdsitos é relevante
para o projetista que pretende aprimorar suas futuras construcdes. E importante,
por exemplo, estarem devidamente registradas as informag¢des sobre acustica,
resisténcia de pisos, iluminagdo e etc. para que em projetos futuros de outras
unidades escolares, de mesmo porte ou ndo, boas experiéncias sejam repetidas
e melhorias sejam feitas a partir de experiéncias rejeitadas pelos que utilizam a
edificacdo.

Esses registros, quando realizados pelos préprios usuarios do ambiente
construido, guardam relacao mais proxima com a reflexao do sujeito sobre as suas
experiéncias e necessidades, afastando-se, por vezes, de observagdes externas
mesmo quando registradas por instrumentos. A respeito dessa abordagem
metodoldgica tratam autores como Rheingantz et al quando discorrem sobre a
APO - Analise P0s-Ocupacao (Rheingantz et al, 2009).

Para efeito de sistematizacdo das informacdes oriundas dos usuarios das
unidades escolares, poderiam ser viabilizadas algumas formas de registros Gteis
ao aprimoramento de futuros projetos. Assegurar um padrdo minimo de qualidade
a determinado empreendimento requer a soma de esforcos e a cooperagdo de
diversos atores, em diferentes etapas do processo de produgéo.

Para uma gestdo de qualidade em obras e servicos de engenharia,
pressupde-se a participacao solidaria de todos os agentes atuantes nas fases de
projeto, execugdo, recebimento do produto, seu uso e manutencao. Portanto, uma
visdo sistémica dos agentes publicos é essencial para que estejam conscientes
do seu papel em cada etapa do processo e também comprometidos com o
resultado final.

Atualmente, no entanto, tratando-se de informagfes relativas a servigos,
instalagBes e equipamentos e todo o tipo de recursos de engenharia destinados
ao funcionamento da cidade, pouco se produz sistematicamente e, por
conseguinte, ndo é usual que planos e projetos publicos sejam baseados em

dados precisos.

Quando a equipe técnica que acompanhou determinado empreendimento ndo se
encontra mais na Prefeitura (em funcdo de mudanca de Prefeito ou por alteracdes
administrativas no mesmo mandato), um simples entupimento na rede publica de
drenagem pode consumir dias para ser diagnosticado, pois ndo existem arquivos
de projetos referentes ao que ha sob a superficie urbana. Para contornar tais
dificuldades, os fiscais tentam recuperar parte da memoaria urbana, ndo registrada
apropriadamente, por meio de entrevistas com moradores que eventualmente
presenciaram a conducao de obras ja realizadas. (Novo, 2007, p. 45).
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Essa realidade induz a seguinte reflexdo: Como o agente publico pode
participar no processo de elaboracdo de informagc6es que o0s municipios
necessitam para a construcdo de indicadores voltados a gestdo do projeto, de
prédios publicos?

Tendo essa indagacdo como ponto de partida da investigacdo, o
estabelecimento de indicadores para obras municipais, e para tanto consideramos
0 agente publico!, o catalisador de informacgdes, agindo como interface no fluxo
de dados e informac8es entre a realidade de seu ambiente de trabalho no espaco
publico e o gestor publico? interessado no sucesso de sua atividade.

A pesquisa toma como premissa que praticas de aprimoramento da gestao
da informac&o em organizac8es publicas merecem uma abordagem sociotécnica,
e hado puramente tecnoldgica, pois 0 nivel de qualidade dos recursos
informacionais esta atrelado, via de regra, a questfes imersas nas relagdes entre
pessoas, tecnologias e a organizacdo (Vidal, 2001). Entende-se, ainda, que é
cada vez mais reconhecida a importancia de metodologias voltadas a avaliagbes
organizacionais baseadas em indicadores que contemplam a dimensédo humana

na transferéncia de dados e informagoes (figura 1).

Ambiente — Agente publico — Gestor

W i p F\ s
LN A !
N\~ N

Dados Informacies

Figura 1- Agente publico como catalizador de informacdes.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Além do objetivo geral anunciado por meio da questdo de pesquisa
colocada, pretende-se alcancar os seguintes objetivos especificos:

- Discutir a importancia de se estabelecer indicadores voltados a obras e
servigos de engenharia que, em conjunto, representem ferramenta estratégica aos
administradores municipais para o alcance de obras de qualidade e econdmicas

ao longo de sua vida util.

1 "[..] todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragéo, por eleicdo,
nomeacdo, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato,
cargo, emprego ou funcéo nas entidades [dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios mencionados na Lei Federal 8.429/1992]. Brasil (1992).

2 “Gestor publico é aquele designado, eleito ou nomeado formalmente, conforme previsto em lei e/
ou em regulamento especifico, para exercer a administracdo superior de 6rgdo ou entidade
integrante da Administracdo Publica. Saliente-se que a administracao superior compreende todas
as atividades relacionadas a definicdo de politicas e metas de atuagdo do ente publico, bem como
a tomada de decisdes.” (Tribunal de Contas do Estado de Rondénia, 2017).
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- Revisar a literatura que trata de geragdo, organizagcdo e utilizacdo de
indicadores de engenharia aplicaveis a obras e servicos de engenharia.

- ldentificar indicadores aplicaveis ao planejamento, a execucdo e ao
controle de obras e de servicos para a construcdo e manutencdo de escolas
publicas.

- Explorar, por meio de estudo de caso, os papéis dos agentes publicos na
producao, tratamento, armazenagem e utilizacdo da informacao (til a indicadores
de engenharia publica.

A pesquisa é do tipo exploratéria e pretende descrever associacdes entre
variaveis relacionadas a fendbmenos sociais e a eventos de engenharia, por meio
de modelagens que proporcionem melhor compreensédo sobre como o agente
publico pode contribuir para a geragdo de informacgdes Uteis & engenharia publica
e de que forma estas podem ser apropriadas pela administracao.

A fim de abranger o escopo geral da pesquisa (figura 2), o trabalho esta

organizado em cinco capitulos.

Gestdo Publica no Brasil

Constituicdo de 1988 — Novas atribuicoes

Responsabilidade Municipal —

Planejamento Municipal

Investimentos em Obras

Lei de Responsabilidade
Fiscal - LRF

—  Planejamento
— Execucdo
Agentes Publicos /
Indicadores de engenharia ] Uso
| Manutencao

Figura 2- Plano geral da pesquisa.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Essa introducéo apresenta o plano geral do tema de pesquisa sobre o qual
sdo desenvolvidas as investigacdes tedricas e de campo. O segundo capitulo é
dedicado a administracdo publica e as novas formas de gestdo, aos conceitos

utilizados na pesquisa e ao papel dos agentes publicos na sistematica de
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transmisséo de dados e informacdes entre fiscais de obras, usuérios, técnicos de
manutencao e projetistas de prédios publicos.

No terceiro capitulo, € descrito 0 método e as referéncias para construcao
de indicadores de engenharia publica. O quarto capitulo contém o estudo de caso
em duas escolas municipais, a luz da teoria revisada e das percepg¢des dos
USuUdrios e o processo da aplicacédo de indicadores.

O quinto capitulo encerra a dissertacdo com analises dos resultados dos
indicadores aplicados no estudo pratico apoiado em entrevistas e visitas as

unidades escolares.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313654/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1313654/CA

2

A administragao publica e as novas formas de gestao e
seus impactos na vida dos agentes e usuarios dos
servigos

Nas ultimas décadas, as organizacfes brasileiras, tanto privadas como
publicas, de forma crescente, tém se conscientizado da importancia da revisédo
dos seus modelos de gestdo. A iniciativa privada preocupa-se com sua
sobrevivéncia e competitividade no mercado, enquanto que o setor publico se vé
pressionado a prestar servicos de interesse da sociedade com maior eficiéncia e
gualidade.

Em ambito mundial, dentre os modelos de organizacdo de empresas que
influenciaram o processo produtivo no século XX, destacam-se dois modelos. O
modelo criado por Henry Ford (1914) — Fordismo, que consiste em um sistema
verticalizado, baseado nos principios de Frederick Taylor (1911), considerado pai
da administracao cientifica. E o modelo da japonesa Toyota — Toyotismo (1950),
que se baseia no envolvimento do trabalhador com os projetos da empresa.

Ha, no primeiro modelo, uma nitida pirdmide organizacional, com o0s
operarios situados na parte inferior e varios niveis intermediarios de superviséo e
geréncia, culminando com o presidente da empresa no topo da piramide.

O operario inserido na organizacao fordista € um especialista voltado para
uma tarefa Unica e somente sabe realizar sua parte no processo produtivo, se
dedicando a rotina de trabalho previamente prescrita nas regras e nos
procedimentos. Nesse sistema de producao, cada individuo ocupa uma posicao
claramente definida na divisdo do trabalho e na cadeia vertical de comando.

O operéario permanece, exclusivamente, voltado ao seu posto de trabalho,
desconhece o processo como um todo e ndo se relaciona com qualquer tipo de
critica sobre o ambiente. Por outro lado, as decisdes sdo tomadas no mais alto
nivel gerencial e transmitidas através de hierarquia.

Ja “o modelo japonés surgiu como resposta a caréncia de pessoal
qualificado e em quantidade suficiente apés a Il Guerra Mundial” (Tendrio, 2007,
p. 23). A partir dai, surge o toyotismo, representando um novo modelo de
organizagdo, por meio do qual os operarios e os trabalhadores, de niveis
intermediarios de supervisao e de geréncia, interagem face a face, compartilhando

ideias e tomando decisdes conjuntas.
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Nesse modelo, h4 um aproveitamento das competéncias do trabalhador e
da experiéncia prética de todos os envolvidos no processo de produc¢éo, ou seja,
um modelo de producdo fundamentado no conhecimento. No entendimento de

Santos:

Se no paradigma taylorista-fordista a inovagdo e o desenvolvimento das
capacidades criativas humanas ndo eram requeridos, no paradigma poés-fordista,
assentado em novas tecnologias de producdo e informacdo, o conhecimento, a
criatividade e a capacidade do trabalhador de tomar decisbes em sua esfera de
atividades tornam-se cruciais para o funcionamento do sistema, exigindo desse
trabalhador mais instrucdo e aperfeicoamento continuo para a intersecdo no
processo produtivo. (Santos, 2009, p. 136).

Além da valorizacdo do operério na visdo de que a sua participacdo na
administracdo deve ser incentivada, ha registros de outros desdobramentos desta
forma participativa operaria no meio industrial, como no modelo Volvismo que
surgiu na Suécia na década de 1960, gerando mudancas estruturais nas
organizacdes onde o operario dita o ritmo das maquinas, conhece todas as etapas
da producdo, é constantemente reciclado e participa, através dos sindicatos, de
decisbes no processo de montagem da planta da fabrica, o que o compromete
ainda mais com o sucesso de novos projetos (Wood, 1992).

Outra forma de promover o envolvimento do trabalhador do nivel operacional
da empresa também foi observada no inicio da década de 1970, no modelo
operario italiano que consistiu em valorizar o saber operario, ndo delegando tais
funcbes aos técnicos [niveis tatico e gerencial], possibilitando dessa forma a
participacdo dos trabalhadores nas ac¢fes de planejamento e controle da saude
nos locais de trabalho.

Nos anos de 1990, no contexto brasileiro, surgiu a preocupagdo com a
gualidade de vida do trabalhador, para além da atencéo dispensada a qualidade
do produto, como pré-requisito para a internacionalizacdo da economia,
principalmente no que tange a competitividade de mercado (Tendrio, 2007).
Embora o ambiente fosse propicio para métricas de qualidade, no setor publico,
as medicdes da gestdo da qualidade do produto ndo ganharam tanto impulso
quanto se percebeu no setor privado, o qual adotou as normas certificadoras
International Organization for Standardization 9000 (ISO 90003).

31S0 9000 é um conjunto de normas e padronizacdes que visam ajudar empresas a implementarem
processos de Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade. O foco da ISO 9000 é o processo e
ndo o produto. A certificacdo ISO retrata certa concepgao de exceléncia no cumprimento de rotinas
e técnicas (ABNT NBR I1SO 9000).


https://www.sienge.com.br/gestao-da-qualidade/
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Desde entéo, cresceu o entendimento que hoje predomina na administracio
a respeito da necessidade de o administrador publico acreditar que o papel das
organizac¢des na obtencdo de resultados, crescimento e satisfacdo é, conforme
Mendes et al. (2000), criar um ambiente propenso a criatividade e a
aprendizagem, pois, estimulando-se iniciativas individuais, desenvolve-se na
empresa a capacidade de aprender, o que vira a criar verdadeiras organiza¢cfes
que aprendem, as organizacdes do futuro.

Essa fundamentacéo tedrica permite a definicdo de parametros adequados
para o estabelecimento de indicadores com a proposta do maior nivel possivel de
participacao de todos os envolvidos em determinado processo de trabalho.

O estagio gerencial proposto pelo toyotismo é propicio para a implantacdo
de mecanismos que facilitem a comunicacdo entre usuarios, fiscais de obras e
profissionais de manutencdo, que sdo detentores de dados e informacdes
relacionadas aos seus ambientes de trabalho, como o projetista que demanda
novos conhecimentos para o aprimoramento de futuros projetos.

A interacdo do trabalhador com o seu ambiente envolve o emprego de
habilidades pessoais além das competéncias profissionais necessérias ao bom
desempenho das tarefas requeridas. Importa para esta pesquisa que as
habilidades relacionadas a observacdo e registro de ocorréncias de ordem
técnica, Uteis a futuros projetos, sejam maximizadas. O registro de dados - como
o tempo de vida util de equipamentos — e/ou de informacgdes - como a descri¢cao
da forma como ocorreu determinada situacéo inesperada com o equipamento -
representam possibilidades de novos conhecimentos.

Portanto, a informagcdo pode ser entendida como um dado com valor
significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e l6gico para
guem usa a informacao (Rezende, 2007).

A confianca nos registros é aspecto relevante em um sistema de
informagbes que permita identificar ineficiéncias e desperdicios, analisar as
alternativas para minimiza-los e avaliar os resultados obtidos para que possam
ser adotados futuramente em outros procedimentos de situagfes similares.

Além das dificuldades enfrentadas por qualquer empresa quanto a gestao
da informacéo, os municipios convivem com o fenbmeno da descontinuidade na
administracdo. Em face da auséncia habitual de estruturas técnicas permanentes
que cuidem de projetos, da fiscalizacdo e da manutencao, de obras e servigos de
engenharia, as administracdes municipais nao possuem, via de regra, memoria

técnica de obras ja executadas.
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A descontinuidade administrativa “ocorre em diversos graus, desde a
simples perda de prioridade na agenda de novos gestores, [passando por]
mudancas de taticas, objetivos e estratégias até a interrupcao total da atividade,
sempre em funcdo de critérios politicos, e ndo técnicos.” (Arosemena, 1990;
Avritscher, 1995; Collares, Moysés & Geraldi, 1999; Spink, 1999; Brose & Pereira,
2001; Mendonca, 2001 apud Nogueira, 2006, p. 27).

Por esses motivos, € importante haver preocupacgéo com o registro de dados
e informacbes para melhor planejar, projetar, orcar, executar e fiscalizar
operacdes préprias da engenharia e arquitetura, incluindo o que se refere a
intervencBes de manutencdes regulares em prédios e demais equipamentos
publicos, devendo a administracdo municipal observar que a atividade de
fiscalizacdo de obras reveste-se de maior efetividade quando existe um bom
projeto, fruto de melhorias com base de conhecimentos acumulados.

Portanto, a gestdo do conhecimento dos profissionais em um coletivo de
trabalho € fundamental para que o desempenho da administracdo seja
maximizado. Determinar quando certa informag&o é necessaria e como acesséa-la
requer competéncias voltadas para a atividade-fim desenvolvida e a nogédo da
existéncia de um repositério no qual a informacado necessitada possa estar. Este
quadro adere-se bastante bem a nossa problematica de orientacdo e estimulo a
transferéncia de saberes ao projetista.

A criagdo do conhecimento organizacional deve ser entendida como um processo
que amplia ‘organizacionalmente’ o conhecimento criado pelos individuos,
cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos da organizacdo. Esse
processo ocorre dentro de uma ‘comunidade de interagdo’, que atravessa niveis e
fronteiras interorganizacionais. (Takeuchi & Nonaka, 1997, p. 165).

Sistemas organizacionais que ndo registram o conhecimento acumulado
pelos usuéarios dos servigcos produzidos ndo podem recuperar e considerar tal
conhecimento no aprimoramento de suas atividades. Muitos 6rgéos publicos, por
exemplo, ndo dispdem de controles sobre os fluxos de informagéao que existem
em seus setores operacionais e tém dificuldade para apurar fatos em tempo de
obedecer até mesmo ao principio constitucional da publicidade, que obriga a
divulgacao dos atos dos gestores publicos em prazos definidos por lei.

Sobre a infraestrutura das instituicbes de ensino basico, por exemplo,
segundo o TCE/RJ, cerca de 20% das 92 prefeituras municipais do Estado do Rio
de Janeiro desconhecem a necessidade de reparos em prédios escolares
(creches, pré-escolas e anos iniciais do ensino fundamental), como conserto de

janelas, rachaduras, infiltracdes, fiacdo elétrica, substituicdo de azulejos
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danificados etc. Além disso, mais de 25% das administragcbes municipais ndo
sabem informar quantas unidades de ensino tiveram seu funcionamento
interrompido ou foram abandonadas por problemas de infraestrutura (TCE-RJ,
2018).

2.1.
Do usuario ao projetista: dados e informacdes relevantes diante das
novas propostas de gestéo

No contexto desta pesquisa, 0 projeto € visto como instrumento essencial
de garantia da qualidade almejada para as obras, possuindo extrema importancia
operativa para que os fiscais acompanhem a execucdo de contratos de
engenharia, e dando a estes profissionais as devidas condi¢des de verificarem em
gue medida o objeto planejado condiz com o produto executado.

Conforme Rocha (2011), uma das premissas basicas da fiscalizacdo é
conhecer muito bem o projeto e suas especificacdes. O projeto de obras possibilita
a comunicacdo formal entre projetista e o fiscal de obras, que participa do
processo de construcao ativamente. Portanto, havendo nos projetos de arquitetura
e engenharia informagdes provenientes de usuarios que relataram vicios
construtivos aos técnicos de manutencgdo, sao grandes as chances de melhorias
nas praticas de execucao da edificacéo.

Nas atividades relacionadas a obras civis, a geracdo de novos
conhecimentos pode estar em registros relacionados ao projeto. Por exemplo,
criticas aos desenhos, ao memorial descritivo e as especificacdes realizadas pelo
fiscal de obras sobre tais documentos que habitualmente visam caracterizar as
obras e os servi¢cos de engenharia. O meio usual para o fiscal registrar quaisquer
ocorréncias é o diario de obras.

Ao longo do tempo de vida Util da edificagdo, novos conhecimentos a serem
apropriados pelo projetista podem ter origem em anotagfes registradas por
usuarios quando estes emitirem solicitagbes de reparos em instalacdes,
fechamentos, acabamentos etc. De posse de qualquer solicitacéo de intervencgéo
para reparos, o profissional de manutencdo, por sua vez, pode completar as
anotacB8es com dados e informacdes de acordo com sua expertise.

Portanto, é fundamental que exista uma politica em nivel institucional que
estimule a participacédo de cada um dos atores neste processo de comunicacao,
desde um projeto de engenharia até a manutencdo da respectiva edificacao,

permitindo que haja um fluxo de comunicacdo entre projetista, fiscal, usuério e
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técnico de manutengéo, para que ocorram feedbacks por meio de documentos
técnicos para a orientagdo de como se executar obras com qualidade.

O administrador deve buscar uma gestéo eficiente, que atenda as demandas
da sociedade por processos produtivos sustentaveis na aquisicao de bens com
gualidade, especialmente quando envolve a contratacdo de obras, muitas vezes
tratando-se de contratacbes complexas e que possuem elevada relevancia
material e social.

Assegurar um padrao de qualidade em uma determinada construg¢ao requer
a soma de esfor¢os e a cooperacao de diversos atores, em diferentes etapas do
processo de producado e utilizacdo. Assim, a gestdo da qualidade em obra de
construcao pressupde a participacao solidaria de todos os agentes atuantes, tanto
nas fases de projeto, execucdo e recebimento do produto, quanto durante sua
utilizacao.

Cada integrante desse sistema necessita de atribuicbes bem definidas e
pertinentes a sua area de atuacao, para que - ao final da obra - o objeto contratado
adquira um nivel de qualidade tecnicamente aceitdvel e compativel com os
recursos empregados, garantindo uma utilizagdo segura, econbmica e de
durabilidade conforme o esperado.

A responsabilidade de defeitos precoces nas obras passa pelo projetista,
construtor ou fiscal de obras, por falhas ou omissdes nos projetos, ainda que estes
tenham sido recebidos e aprovados pela Administracdo Publica, sendo, neste
caso, 0s agentes publicos responsaveis solidarios por tal recebimento.

Também os gestores publicos responsaveis pela utilizacdo e manutencao,
quando assumem essa atribuicdo, devem receber toda a informacédo e
documentacdo relativa a obra, para que possam tomar as decisfes necessarias
para garantir o uso adequado da edificagdo durante toda sua vida util, tais como
projetos, manual de utilizacdo e manutencédo e termos de garantias.

A organizacao dessa documentagdo que acompanhara o prédio ao longo de
sua vida util é tarefa da secretaria de obras. A fiscalizagdo da obra utiliza o projeto
para garantia da qualidade, o usuario tem no manual de utilizag&o um roteiro para
usar e cuidar melhor do seu espaco, o profissional de manutencéo dispde de
fontes de consulta de boas préticas e o administrador possui meios de assegurar
reparos ou reposi¢cdes sem custos no prazo de garantia. Esse cenario € favorecido
guando o gestor cuida do arquivo publico e aplica os diplomas legais, seguindo as

normas técnicas e as boas praticas.
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Nesse cendrio, no exercicio de suas atividades, uma secretaria de obras tem
maior eficiéncia quando técnicos de manutencdo e engenheiros municipais
interagem com diversos parceiros em seu sistema de trabalho.

A boa gestéo dos recursos humanos, ou seja, que assegure a presenca na
prefeitura de uma capacidade técnica suficiente para fortalecer a comunicacéo
direta entre agentes desse sistema, fornecendo todo apoio (material, ambiente de
trabalho e/ou equipamentos) aos setores envolvidos com a execucao de obras e
servicos de engenharia, alcancara, dessa forma, maior eficiéncia.

S&o inlmeras as situacdes indesejadas que podem ser ocasionadas por ma
gestdo da comunicacgao entre tais setores. Para usuario, projetista, fiscal de obras
e equipe de manutencdo ndo existe um sistema em que dados e informacdes
possam se combinar. Assim, a disponibilizagdo em rede de dados e informacdes
requer um sistema de registro e consulta em linguagem adequada.

As passagens de informagfes entre diferentes niveis de gestdo de uma
organizacdo (operacional, tatico e estratégico), em ambientes de trabalho nos
quais pessoas registram suas observacdes de forma predominantemente
qualitativa, parecem ser pontos-chave para respostas sobre como o agente
publico pode participar na elaboragéo de informac6es Uteis ao gestor.

O registro e a leitura de informacg@es através de relatos predominantemente
qualitativos sdo atividades complexas. Quem registra uma inconformidade de
engenharia ndo possui 0 mesmo grau de compreensao a respeito da natureza do
gue esta ocorrendo em comparacao aquele que tem expertise no assunto e € o
destinatério do relato. Neste caso, o modelo da realidade construido pelo emissor
da mensagem néo coincide com o mosaico escolhido pelo receptor da mensagem

para representar a mesma realidade.

Modelo e realidade estdo relacionados através de dois processos, 0 primeiro,
abstracao, que nos leva a identificar quais sédo os elementos mais importantes do
problema e quais sdo os acessorios. Para saber se um elemento é ou néo
importante teremos que ver seu efeito em relacdo a evolugdo do sistema. O
segundo, interpretacdo, devemos entendé-lo como a maneira que 0s componentes
do modelo (pardmetros e varidveis) e seu comportamento podem estar relacionados
com componentes, caracteristicas e comportamento do sistema real que queremos
modelar. (Navas-Urefa, Esteban & Quesada- Teruel, 2009, p. 2).

Segundo Jannuzzi “um indicador € uma medida, em geral, quantitativa,
dotada de significado substantivo, e é usado para aproximar, quantificar ou
operacionalizar um conceito abstrato de interesse tedrico ou programatico”
(Jannuzzi, p.15, 2004). Os indicadores ao se combinarem resultam em um valor

agregado final que representa o indice (Siche et al, p.139, 2007). Este, por sua
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vez, facilita a comparagdo entre diversos momentos do objeto de interesse ou
possibilita a criacdo de rankings para apoiar, por exemplo, politicas publicas.
Desta forma, indicadores que traduzam situacdes j& mapeadas
(identificadas) entre as partes (usuario, fiscal, técnico de manutencao e projetista)
podem minimizar distor¢des na mensagem, ajustando o nivel de compreensédo. A
proposta desta pesquisa como hipétese de trabalho passa pelo uso de indicadores
para fazer a transferéncia de relatos predominantemente qualitativos para
pareceres qualitativos e quantitativos, possibilitando ganhos de comunicacéo
entre niveis de linguagem distintos (operacional, tatico e estratégico) a longo,

médio e curto prazo.

A eficécia e a eficiéncia da operacdo e manuten¢do ndo dependem somente do
desempenho da gestdo do uso no que diz respeito ao processo gerencial, mas de
solucdes de projetos, da qualidade dos materiais empregados, da conformidade da
etapa de execucgdo, da eficacia em satisfazer os requisitos dos usuérios, da
participacdo do usuario no processo de gestao do uso e operacdo de sua moradia,
dentre outros fatores (Villa et al., 2013, p. 47).

Dessa forma, estudam-se indicadores voltados a relatos estruturados que
facilitem a transferéncia de conteudos entre diferentes niveis hierarquicos e
distintas especializacdes de um 6rgao publico, proporcionando eficiéncia nas
comunicac¢des de equipes multidisciplinares.

Indicadores analiticos de projeto produzidos nos niveis operacional e tatico
da organizacdo, que representem dimensdes relacionadas aos usos de
determinada edificagdo em um modelo de avaliagéo, podem fornecer ao projetista
dessa edificacdo uma visao critica e panoramica do desempenho de seu trabalho.
Sendo assim, esses indicadores tém o potencial de auxiliar ao projetista em novas
andlises e decisbes sobre alteragcbes de critérios projetuais pregressos, como
parametros, metodologias de arquitetura e engenharia.

Uma vez ajustados em uma escala comum, os indicadores analiticos
resultam em um indicador sintético que pode servir ao projetista no monitoramento
da evolugéo do desempenho de seus projetos ao longo do tempo. Assim, o nivel
estratégico da organizacdo publica, visando melhorar a eficacia de obras e da
efetividade de futuras edificacdes, tem a possibilidade de tracar metas de melhoria
de performance no planejamento de edificacbes por meio de um indice de
desempenho global de projeto.

A geometria piramidal é util tanto para representar a configuracéo dos niveis
de gestdo de um 6rgdo como para ilustrar a amplitude informacional na
composicao de indicadores (figura 3). Essa configuracdo permite que se modelem

investigacdes a respeito das transferéncias de dados e informacgdes entre agentes
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gue estejam em diferentes niveis hierarquicos. Na medida em que dados e
informagBes sobem de nivel, h4 determinado grau de sintese relacionado a

utilidade do indicador criado.

Nivel
Estratégico

{indicadores sintéticos)

Nivel tatico
{dados e indicadores analiticos)

Nivel operacional

[dados primarios de monitoramentol

Figura 3- Niveis hierarquicos de gestéo versus amplitudes de informacéo.
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2006, p. 101); Siche et al (2007, p.144).

A hierarquia a qual esta pesquisa se refere ndo se confunde com a linha de
comando, mas se trata de niveis decisorios relacionados a solugfes de arquitetura
e engenharia na resolugdo de problemas e aprimoramentos de projetos, tendo
como foco trés elementos estratégicos: a otimizagdo das atividades de
fiscalizagdo de obras, a vida util da edificagdo e a facilitagdo dos servigos de
manutencéo.

Como estratégia para o alcance do objetivo geral, a pesquisa intenciona
conhecer qual o comportamento do agente publico em trés situacdes de trabalho:
guando ocupa posicdes de projetista (nivel estratégico), fiscal de obra e
profissional de manutencao (nivel tatico) e usuario (nivel operacional) de uma
edificacdo escolar.

Esse delineamento presume que o planejamento esteja ao nivel estratégico,
no qual se encontra o projetista da obra que possui condi¢cdes de coordenar os
interesses da alta geréncia com aqueles almejados pelo agente publico enquanto
usuario final da edificacdo. No nivel tatico, os agentes responsaveis pela
fiscalizagcdo da obra e pelos servicos de manutengdo do prédio ja em
funcionamento exercem func¢des que demandam diversos dados do projeto e, por
sua vez, geram dados e informacdes Uteis ao projetista. Além dos agentes
responsaveis pelo projeto e fiscalizacdo, na edificacdo, h& usuérios que
desenvolvem suas atividades tendo interesse pelo bom funcionamento das

instalacbes existentes.

Para que os indicadores sirvam para promover melhorias, devem ser
compreendidos e aceitos pelos usuarios. Uma maneira de aumentar a compreensao
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e aceitagdo é envolver os usuarios no seu desenvolvimento. A medi¢ao serve como
feedback para permitir que as pessoas conhecam seu desempenho. Dessa forma,
a medicao é um componente importante do processo de gestdo. Nesse sentido, a
utilizacdo de indicadores de desempenho na gestdo publica evidencia-se como
ferramenta estratégica de monitoramento da performance administrativa e da
aplicacdo dos recursos do erario. (Zucatto et al., 2009, p. 22).

A captacdo de dados e informacbes de usuarios ja é praticada de forma
sistematica nos setores publico e privado. Uma das técnicas mais conhecidas para
essa finalidade é a APO, Avaliacdo de Pds-Ocupacao.

A APO é uma ferramenta que pode contribuir, efetivamente, no diagndstico
dos aspectos positivos e negativos das obras publicas. A referida ferramenta tanto
pode minimizar quanto corrigir problemas do objeto analisado, como também pode
utilizar os resultados positivos para subsidiar futuros projetos similares. A fim de
que a APO possa ser uma ferramenta efetivamente (til ao gestor publico, é
essencial que a comunicacao entre os agentes envolvidos ocorra da maneira mais
objetiva e dindmica possivel.

Villa & Ornstein et. al. (2013), ao tratarem de processos de APO, do uso e
operacdo e manutencdo dos espagos coletivos da habitacdo de interesse social
(HIS) no Brasil, concluiram que “a eficacia da gestao da operagcéo e manutengao
depende fortemente das etapas anteriores do empreendimento, particularmente
da etapa do projeto, quando devem ser definidas as estratégias adequadas de
operacdo e manutencdo e 0s meios para programa-las”.

Os principais atores envolvidos desde a etapa de planejamento da
edificacdo até o estagio em que sua utilizagdo demande reparos séo: projetista,
fiscal de obras, usuario e profissional de manutencéo. Essas pessoas devem se
comunicar com vistas ao aprimoramento dos resultados de suas atividades. A
ferramenta vislumbrada nesta pesquisa para facilitar tal comunicagéo baseia-se
em indicadores capazes de superar obstaculos proprios de administragédo publica
municipal.

Em outras palavras, trata-se de comunicacao entre agentes relacionada ao
planejamento publico e voltada a melhorias na infraestrutura predial. No entanto,
uma das dificuldades a ser enfrentada quando se pretende estabelecer
indicadores relativos a dados e informacdes de ordem técnica € que nem sempre
sdo de dominio dos usuarios que irdo alimentar esses dados e informagoes.

Para contornar essa dificuldade, a linguagem quantitativa traz algumas
vantagens sobre a qualitativa, especialmente em se tratando do estabelecimento
e uso de indicadores de desempenho. Segundo Takashina & Flores (1996) os

indicadores de desempenho sdo uma ferramenta de gestdo que permite analisar
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os resultados dos processos de forma mais direcionada. Com eles, se torna
possivel saber se as metas foram alcancadas, se o emprego dos recursos foi
eficaz e quais falhas ocorreram em cada etapa de um projeto.

A préatica de comunicacdes em que predominam conteldos qualitativos
acarreta a troca de informacdes, muitas vezes, imprecisas, sem escalas definidas
e que dependem de percepcbes individuais do emissor e do receptor das
mensagens. Cabe ao emissor tornar as informacles claras, coerentes e
completas. Dessa forma, este permitira ao receptor recebé-las e compreendé-las
adequadamente, garantindo, assim, que as informacf8es sejam recebidas de
forma integral, sejam entendidas corretamente e que, posteriormente, se for o
caso, ocorra o feedback por parte do receptor.

Neste estudo, o meio de comunicagdo, a linguagem e a velocidade da
transmissdo também sdo importantes para garantirem a efetividade da
informacdo. Uma comunicacao que contenha informacg6es com significados pré-
estabelecidos sobre variaveis valoradas - em certa escala numérica ou categoérica
- atingira o receptor de forma mais empdatica e produzird informacdes mais
precisas sobre os fatos narrados pelo produtor da mensagem.

A linguagem utilizada deve estar conforme o repertorio técnico do receptor
da mensagem, bem como de acordo com os interesses do receptor a respeito do
tema tratado. Um exemplo dessa situacdo ocorre na comunicacdo entre o fiscal
da obra e o projetista, j& que ambos possuem o mesmo plano de referéncia.

Feitosa (1991) propde quatro perguntas primordiais que o autor de um texto

técnico deve procurar responder antes de elaborar um relatério:

1- O que o receptor precisa saber?

2- Para que o receptor precisa dessas informacdes?

3- Que tipo de conhecimento o receptor j4 tem a respeito do assunto?
4- Qual seré a utilizacé@o e o alcance do texto? (Feitosa 1991, p. 18)

Embora essas perguntas sejam voltadas as comunica¢fes cientificas,
encontra-se aplicagcdo para relatérios técnicos, que “[...] sdo veiculos de
comunicacgao e, por isso, devem ter como principal objetivo que sua mensagem
seja absorvida pelo publico-alvo [...]” (Feitosa, 1991, p. 22).

A primeira indagacao tem relacdo com o tema da comunicacdo e com o tipo
de informacg&o. As possiveis decisdes a serem tomadas a partir das informacdes
transmitidas também precisam ser consideradas. A segunda pergunta trata do
mesmo aspecto contido na primeira indagacgéo. A terceira questdo pde em foco a
profundidade que a informacédo alcanca no tema tratado, pois superficialidade

afasta o interesse do receptor e, por outro lado, informacdes complexas devem
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ser acompanhadas de elementos que facilitem a sua compreensdo - como
glossério, tabelas, figuras e etc. A quarta pergunta enfatiza a preocupacgao que o
emissor deve ter com a forma e a linguagem. Com relacdo aos interesses e

necessidades informacionais do receptor, tem-se - no entender de Feitosa - que:

A determinacdo do conteldo vai depender dos interesses informacionais do
receptor. [...] A organizagédo do texto deve ser feita a partir das necessidades
informacionais do receptor. [...] O autor deve facilitar ao receptor o entendimento do
texto. [...] A adequacdo do tipo de linguagem e da apresentagdo grafica é
fundamental para a eficacia comunicativa. (Feitosa, 1991, p. 19-21).

O interesse pela mensagem nao é suficiente para a sua compreensao, pois
o uso da informacdo depende do conhecimento operativo assimilavel pelo
receptor. Esse € um desafio para os gestores que pretendem aumentar a
eficiéncia de suas organizacdes a partir de equipes de funcionarios acostumados
com manuais e padronizacdes incompativeis com uma producdo intelectual
constante.

O principio da eficiéncia, determinado no artigo 37 da Constituicdo Federal,
guarda paralelo com a visdo contemporanea de gestdo publica como foco no
cumprimento efetivo de metas que visem a ampliacao e melhor oferta de servigos
publicos ao cidaddo. Técnicas relacionadas ao planejamento e ao controle de
processos sdo fundamentais para medi¢cdes em organizacdes que se pretendem
gerenciar (Deming, 1990), especialmente por meio da utilizacdo de indicadores de
desempenho (Kaplan & Norton, 1997). Assim, o planejamento e a medi¢do de
desempenho sdo importantes atividades para a eficiéncia da gestéao publica.

“A eficiéncia apresenta como um de seus aspectos o modo de atuagao do
agente publico, de cujas fungdes se esperam o0 melhor desempenho possivel para
lograr os melhores resultados” (Guimaraes et al., 2007, p. 89). Além do papel de
cada servidor publico, a organizacdo deve zelar pelo interesse publico
estruturando-se de forma eficiente para a prestacéo de servigos. E necessario que
o administrador publico acredite no papel das organizac6es para a obtencao de
resultados, crescimento e satisfagdo do cidadao.

Conforme Mendes et al. (2000), é importante criar ambientes de trabalho
propensos a criatividade e a aprendizagem, pois ao se estimularem iniciativas
individuais, desenvolve-se a capacidade de aprender, criando-se condi¢des para
verdadeiras organizacdes que aprendem. Tal ambiente criativo € possivel mesmo
em administracbes que promovem obras publicas com poucos recursos
tecnolégicos voltados a gestdo do conhecimento de seus servidores. Pois a falta

de sistemas informaticos pode ser compensada com o registro adequado de
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dados e informagdes em projetos de arquitetura e engenharia bem elaborados e
que sejam alimentados com feedbacks das pessoas que convivem com 0
ambiente construido.

No entanto, no caso de projetos de obras publicas, percebe-se um
distanciamento indesejavel entre os projetistas e os usuérios. E muito importante
gue o projetista realize visitas as unidades por ele projetadas ou que participe de
um sistema de informacdes que permita feedbacks sobre os eventuais equivocos,
para gue 0s mesmaos — caso existam - ndo sejam reproduzidos em novos e futuros
projetos. Tais equivocos ocorrem nhdo por desconhecimento técnico do
profissional, mas principalmente em funcédo das necessidades especificas que
frequentam tais ambientes, como a urgéncia de cumprimento de prazos, auséncia
de memoria técnica, alteracdes de demandas devido a dindmica da cidade etc.

Em obras de engenharia publica, sdo inUmeras as falhas construtivas
encontradas e sua prevencao € um grande desafio para o gestor municipal. Muitas
construcdes tém apresentado, em curto espaco de tempo apés a sua entrega,
problemas técnicos que comprometem sua funcionalidade, conforto e seguranca.

Um estudo da Fundacdo Vanzollini (USP, 1998) destaca dados que
representam obras com idade entre um a sete anos e foram construidas por oito
empresas distintas. Foi verificado também que a ocorréncia dos defeitos, nos

primeiros cinco anos, incidiu, conforme a figura 4, nos primeiros anos de uso dos

prédios.
Ano 1 36,87%
Ano 2 32,05%
040% Ano 3 18,37%

\ Ano 4 2,14%
030% Ano 5 4, 56%
020% \\
010%

\

OOO% T T T T 1
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Figura 4- Incidéncia de defeitos nos primeiros 5 anos.
Fonte: Fundag&o Vanzollini (USP, 1998).

Historicamente, a falta de cultura no setor publico quanto a importancia das
etapas de planejamento de constru¢do e de manutengdo preventiva de prédios
faz com que os gestores valorizem a execucao por si so. Além disso, 0s gestores

se preocupam, frequentemente, com aspectos politicos, envolvidos com o0s
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calendarios de inauguracdes, exigindo que a execugao de obras ocorra em prazos
cada vez mais curtos, o que evidentemente compromete a sua qualidade.

No Brasil, os projetos de obras publicas sédo executados, em geral, em curto
prazo de tempo, enquanto as obras se arrastam por longo tempo. Conforme
Higashi (2017), com a cultura do imediatismo de projetos e a necessidade de inicio
imediato de execugédo das obras, pouco se pensa em um planejamento estratégico
mais eficiente de projetar ou, pelo menos, de gastar mais tempo projetando do
gque efetivamente construindo. Além disso, investe-se apenas um ter¢co do tempo
planejando e dois tercos no canteiro de obras, o que resulta em improvisos, custos
nao previstos e retrabalho para os projetistas.

A realidade dos cronogramas seria diferente se 0s projetos passassem a ser
elaborados detalhadamente, demandando o tempo proporcional a sua
complexidade; e se incorporassem adequadamente aspectos de topografia,
sondagem, arquitetura, fundacao, estrutura e instalagdes, dentre outros. Dessa
forma, os custos finais poderiam ser mais justos e sem valores adicionais ao longo
do empreendimento, estando, por tanto, dentro dos pardmetros orcamentarios
inicialmente previstos.

Denominam-se por projeto bésico os elementos gréaficos e descritivos de
uma obra ou servico de engenharia. No projeto basico, estdo descritos todos os
servicos prestados e materiais fornecidos para a construgdo de uma edificacéo,
de forma que seja possivel, conforme o Conselho Federal de Engenharia e
Agronomia — CONFEA, um orgamento com margem de erro entre mais ou menos
15% do valor estipulado por um profissional orcamentista. A legislacdo que trata
de licitagcdes de obras publicas define projeto basico da seguinte forma, em seu

Art. 6°, inciso |.

Conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado,
para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou servigos objeto da
licitagdo, elaborado com base nas indicac6es dos estudos técnicos preliminares,
que assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental
do empreendimento, e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a definicao
dos métodos e do prazo de execuc¢do, devendo conter 0s seguintes elementos:

a) desenvolvimento da solu¢éo escolhida de forma a fornecer visdo global da obra
e identificar todos o0s seus elementos constitutivos com clareza;

b) solugBes técnicas globais e localizadas, suficientemente detalhadas, de forma a
minimizar a necessidade de reformulacdo ou de variantes durante as fases de
elaboracéo do projeto executivo e de realizacdo das obras e montagem;

c) identificacdo dos tipos de servigcos a executar e de materiais e equipamentos a
incorporar a obra, bem como suas especificagdes que assegurem os melhores
resultados para o empreendimento, sem frustrar o carater competitivo para a sua
execugao;
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d) informacdes que possibilitem o estudo e a dedugcdo de métodos construtivos,
instalac6es provisérias e condigcBes organizacionais para a obra, sem frustrar o
carater competitivo para a sua execucao;

e) subsidios para montagem do plano de licitacao e gestédo da obra, compreendendo
a sua programacao, a estratégia de suprimentos, as normas de fiscalizacdo e outros
dados necessarios em cada caso;

f) orcamento detalhado do custo global da obra, fundamentado em quantitativos de
servicos e fornecimentos propriamente avaliados. (Brasil, 1993).

Quando os projetos ndo apresentam o detalhamento necessario, as
consequéncias se refletem, por certo, no canteiro de obras. O custo e o prazo da
execucao das obras passam a ser bem distintos daqueles previstos inicialmente.
A qualidade da obra também fica comprometida na medida em que as
especificagcbes de materiais, 0S processos construtivos, os desenhos que
detalham instalacdes, dentre outros elementos de projeto, ndo séo elaborados
com um nivel bésico de detalhamento.

Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, o
detalhamento do projeto estd relacionado com a qualidade da edificacdo
produzida, uma vez que a boa técnica de execucao se orienta por meio do projeto,
independentemente do padrdo de acabamento adotado (TCU, 2013). Ocorre que
diversos tipos de patologias (trincas, rachaduras, infiltracdes, desprendimento de
revestimento, dentre outras) podem ocorrer nas edificacbes devido a falhas de
projeto.

A percepcao de patologias nas edificacbes publicas é frequente, mesmo
com as melhorias nos métodos construtivos e o consideravel avancgo tecnologico
da engenharia civil nos Gltimos anos, que propiciam um ganho de produtividade e
de qualidade. Verifica-se, a principio, que os projetos ndo sdo adequadamente
elaborados e, assim, a escolha dos materiais ndo obedece a critérios rigidos, a
execucdo das obras ndo apresenta a qualidade desejavel e o técnico de
manutencdo ndo possui as informagdes necessarias (especificacdes e desenhos
atualizados em as built) para exercer de forma adequada as intervencdes
solicitadas pelo usuario.

Quando a administracdo ndo age de forma organizada para manter seus
prédios, a vida Util dessas edificagBes fica comprometida, tornando, a cada dia,
mais onerosa a sua recuperacdo para o poder publico local. As patologias
construtivas tendem a se agravar quando ndo sdo detectadas pelo usuério da
edificacdo ou quando hd demora nas suas corre¢fes. Outras vezes, as patologias

sdo tratadas de forma inadequada, o que também pode agravar a situacao.
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Um projeto bem elaborado € a forma mais econémica de se construir, pois
tanto o fiscal de obras quanto o construtor precisam se orientar no que se refere
ao processo construtivo e ao emprego adequado de materiais. A qualidade do
projeto também se reflete na utilizacdo e manutencdo da edificacdo, estando o
usuario e o técnico de manutencao melhor orientados quando existe o chamado
Projeto as built - que é o conjunto de desenhos do projeto executivo atualizado e
elaborado conforme o que foi executado.

A expressao as built, na engenharia e na arquitetura, € encontrada na norma
técnica NRB 14645-1 (ABNT, 2001), que trata da adequacédo do projeto para que
0 mesmo represente o que de fato foi construido. Portanto, o “como construido”
para obras de engenharia consiste no levantamento de todas as dimensdes e
caracteristicas pertinentes a uma edificacdo ao final de sua construcdo (plantas,
cortes, fachadas, etc.).

De acordo com a figura 5, baseada em Abrantes (1995), no Brasil, as falhas
de projeto contribuem com 60% da origem dos problemas patol6gicos das
edificacOes, seguidas por falhas no processo executivo, que representam 26%. A
esse propasito, ha que se ressaltar, quanto a qualidade da obra, que a NBR 15575
(ABNT, 2013) define desempenho como o comportamento em uso de uma
edificacdo e de seus sistemas, sendo a definicdo de vida atil como o periodo de
tempo em que um edificio e/ou seus sistemas, elementos e componentes se

prestam as atividades para as quais foram projetados e construidos.

Origens dos Problemas

Equipamentos
2%

Construgao
26%

Figura 5- Falhas que ocorrem em processos construtivos.
Fonte: Abrantes (1995 apud Delesderrier, 2015).
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A vida util de uma obra se inicia com a emisséo do habite-se (aceite definitivo
da obra) e depende, diretamente, de que cada envolvido na construcdo da
edificagdo cumpra seu papel.

O controle sobre os desempenhos das obras recebidas é assegurado,
fundamentalmente, em fungcdo do que consta no Artigo 618 do Cddigo Civil
Brasileiro, no Artigo 69 da Lei Federal 8.666/93 e pelos Artigos 12, 26 e 27 do
Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

No que diz respeito as obras publicas, também é assegurado pelo § 2°, do
Artigo 73, do Estatuto das Licitagcdes, que “o recebimento provisorio ou definitivo
nao exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranca da obra ou do servico,
nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou pelo contrato” (Brasil, 1993).

Ao serem planejadas, as edificacdes publicas devem satisfazer quatro
fatores pelos quais se sustentam todas as obras publicas: apresentar custos
baixos de execucao; oferecer qualidade das instalagdes aos seus usuarios; evitar
a manutencdo corretiva; e propiciar uma vida til satisfatéria. O Cdédigo Civil
Brasileiro de 1916 (atualizado até 2014) estabelece em seu Artigo 618:

Nos contratos de empreitada de edificios ou outras constru¢cdes consideraveis, o
empreiteiro de materiais e execucdo respondera, durante o prazo irredutivel de
cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razdo dos materiais,
como do solo.

Paragrafo Unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra que néo
propuser a acdo contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias seguintes ao
aparecimento do vicio ou defeito. (Brasil, 2014).

Dessa forma, quanto mais cedo forem providenciadas as correcdes de
patologias percebidas em edificagfes publicas, menos recursos publicos seréo
gastos. Além disso, as instalacfes serdo mais duraveis e mais efetivas se as
edificacdes receberem mais atengéo de gestores publicos.

A esse respeito, pode-se mencionar a Lei de Evolucdo de Custos, formulada
por Sitter (1984 apud Helene, 1992), que prevé a tendéncia de aumento de custos
diretos em progresséo geométrica a razdo de cinco ao longo das etapas projeto,

execucgdo, manutengdo preventiva e manutencao corretiva, conforme a figura 6.
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tempo

Execucdo

Projeto

15 25 125
custo relativo

Figura 6- Lei de evolucdo de custos na manutencéo.
Fonte: Sitter (1984 apud Helene, 1992).

Percebe-se que muitas manifestagdes patoldgicas podem ser evitadas com
investimentos em projetos mais detalhados, especialmente tratando-se de
instalagbes e acabamentos. Uma pesquisa desenvolvida por engenheiros e
arquitetos da Fundagdo Vanzollini (USP, 1998) verificou em 52 prédios
residenciais as incidéncias de defeitos em instalagfes hidraulicas (tubulagbes de
agua quente e fria, esgotos, pluviais, ventilagdes, valvulas, metais e loucas);
paredes (alvenaria, revestimento de argamassa e pintura); impermeabilizacdo
(todas as infiltracdes, exceto as provenientes de hidraulica); esquadrias de
aluminio e de madeira; e piso ceramico, dentre outras, conforme a tabela 1.

Tal detalhamento passa por requisitos de usuarios que devem ser atendidos
de forma a promover seguranca, habitabilidade e sustentabilidade da construcéo.
Nessa linha, informagbes sobre o uso e manutencao de edificagbes precisam ser
devidamente apropriadas, pois assim:

[...] podem formar a memdéria técnica da Administracdo Publica e alavancar
empreendimentos de engenharia com melhor custo/beneficio (consumo de recursos
durante a execucgdo/tempo de vida Util) e com maior valor agregado (tecnologia
incorporada/necessidade intervencdes para manutencgdes corretivas). (Novo, 2003).
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Tabela 1- Defeitos em prédios residenciais

Itens Meédia de defeitos (%)
Hidraulica 39 51
Paredes 17,46
Impermeabilizacdo 8.09
Esquadria Madeira 737
Esquadria Aluminio 6. 95
El&trica 5,40
Azulejos 418
Piso ceramico 3,43
Faorro de gesso 0,95
Marmores 0,78
Diversos 588

Fonte: Fundag&o Vanzollini (USP, 1998).
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A formacao de indicadores de projetos de prédios publicos

Como em obras publicas ha dificuldade para a obtencdo de dados, nédo
sendo habitual o registro histérico dos defeitos e tdo pouco a existéncia de
sistemas dedicados a registrar demandas por consertos que USUarios
encaminham aos técnicos de manutencao, propde-se um sistema de indicadores
de engenharia como uma estratégia da organizac¢do publica para permitir, por
meio de métricas de desempenho, que os projetos sejam avaliados em um modelo

integrado de avaliacéo.

3.1
As referéncias para construcao dos indicadores

Os modelos integrados de avaliagdo desenvolveram-se em fungéo da
necessidade de se manter a coeréncia avaliativa de fendbmenos climaticos nas
relagbes entre aspectos de disciplinas de diferentes areas de conhecimento
(Rotmans et al. 1994, apud Christofoletti, 1999). A abordagem multidisciplinar
propicia informacgdes relevantes aos tomadores de deciséo (Christofoletti, 1999).

Esta pesquisa se desenvolve sobre um modelo integrado de avaliacdo com
quatro indicadores de desempenho (trés analiticos e um sintético) composto por
temas apoiados em conceitos teoricos relacionados a arquitetura e a engenharia
civil e organizado por trés dimensdes definidas por constructos pautados na
percepcdo de agentes publicos sobre a influéncia exercida pelos projetos de
arquitetura e engenharia sobre o desempenho de suas atividades.

Trés indicadores analiticos de desempenho de projeto sdo construidos:
indicador vida util (V) estabelecido a partir da associacdo de patologias
construtivas relatadas por usuarios como deficiéncias de projeto constatadas por
técnicos de manutencao; indicador manutencao (M) pautado por elementos de
projeto determinantes para a eficiéncia dos servigcos de manutencgéo ao longo da
vida util da edificacdo; e indicador fiscalizacdo (F) relacionado a eficacia das
atividades do fiscal de obras proporcionada pelo projeto na fase de construcéo da
edificacéo.

O indicador de desempenho global de projeto (indicador sintético) retne as
trés dimensdes do modelo integrado que estdo conectadas por comunicagdes de

operacOes de trabalho exercidas por agentes publicos que interagem entre si ao
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longo do ciclo de vida do edificio (utilizagdo do edificio ao longo de sua vida util;
operagfes de manutencédo predial; e fiscalizacdo de obras). Os agentes publicos
envolvidos com as fases de projeto, construcdo, uso e manutencdo estdo

representados no modelo de fluxo de comunicagao apresentado na figura 7.
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Figura 7- Fluxo de comunicagéo entre agentes: do projeto a manutencao.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

No nivel operacional, hd condi¢cdes de registros de dados diretamente
relacionados as observagfes do usuario de forma superficial, uma vez que o
usuario ndo possui expertise na area de engenharia. Os dados primarios
registrados nesse nivel de observacao dizem respeito a situacdes em que relatos
de problemas sé@o necessarios para as respectivas correcoes.

A fim de organizar requisitos necessarios que permitam classificar e ordenar
as nao conformidades de forma adequada, este estudo prop6e um modelo
(tabelas 2, 3 e 4) tracado a partir de visitas a duas escolas e baseado em
tematicas, temas e demandas de dirigentes de escolas publicas, técnicos de
manutencéo e de fiscais de obras.

Os temas e respectivas demandas que compdem o modelo nem sempre
estdo vinculados a normas técnicas de arquitetura e engenharia, uma vez que
normas gerais (como o numero minimo de tomadas elétricas) ndo sdo absolutas
e podem néo ser suficientes para atender algumas necessidades relacionadas a
atividades de trabalho ndo percebidas pelo projetista da edificagdo. Seja um
corriméo solto, a falta de um registro de agua para estancar um vazamento ou a

auséncia de um ponto de instalacdo para bebedouro, essas demandas precisam
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ser comunicadas a um profissional habilitado, que possa interceder tanto na
corre¢do do problema como também na prevencao de novas ocorréncias.

Quando o usuario relata por escrito as suas demandas, ele gera dados e
informacdes para transmiti-los aos profissionais de manutencao, que sao técnicos
da area de engenharia e podem analisar os registros, verificando os dados e as
informacfes contendo a descricdo do problema. Quantidades, extensbes e
localizacdes sdo exemplos de dados Uteis aos relatos, enquanto que descricbes
a respeito do ambiente em que ocorreram as situacoes indesejadas podem conter
informacdes relevantes para o técnico de manutencao encontrar a melhor solucao.

As informacgBes geradas por um usuario que esteja orientado para uma
sistematica de geracdo de conhecimentos, voltada a aprimoramentos de projeto
de futuras construcdes, sdo enriquecidas com relatos que retratam a realidade
vivenciada sob uma perspectiva situada. Ou seja, por mais rebuscado e técnico
que o usuario procure descrever o ambiente em que ocorreram os fatos, a
esséncia da mensagem que pode auxiliar a compreensao das causas e a melhor
solucdo podem estar nas entrelinhas da percepcdo do usuario e do seu
entendimento sobre os fatos, mesmo que descritos de forma simples, e néo
técnica.

Tabela 2- Modelo temético para indicadores de desempenho de projeto (vida util)
Tematica Tema Demanda

1 - Largura e declividade de rampas: sao os elementos da
edificagao destinados a servir de comunicac&o vertical entre niveis
ou pisos diferentes ou entre andares contiguos. Na interligacdo de
um pavimento a outro pela rampa, devem ser observadas a
declividade, a largura e se o tipo de piso oferece seguranga aos
usudrios.

Acessibilidade | 2 - Largura de portas que atendam as necessidades dos usuarios
em suas atividades rotineiras.

3 - Barras de apoio e corrimaos (disponibilidade, fixa¢ao, etc.):
Visam proporcionar seguranga aos portadores de necessidades
especiais. Os corrim&os s&o utilizados como remate de guardas de
escada, varandas e servem de apoio para correr a mao. Devem ser
construidos com materiais rigidos e firmemente fixados.

4 - Quantidade de tomadas (110 e 220 volts): O usuério deve
avaliar se a disposi¢do dos pontos de tomada atende as suas
necessidades da forma como foi projetada. A ideia de que a
distribuicdo de tomadas deve ser a mais uniforme possivel dentro
de um ambiente pode corresponder as demandas especificas das
atividades desenvolvidas na edificagdo. Certamente, sempre seréo
importantes os pontos de energia que se destinam ao computador,
Funcionalidade | ao ponto de TV, aos equipamentos da cozinha, etc.

5 - Acesso aos registros de agua e quadro de luz: Os registros
denominados "de gaveta" sdo necessarios para o fechamento
simulténeo de tubulagdes que chegam a diversas instalagdes, sendo
importantes mecanismos em situagdes de vazamentos, quando ha
necessidade de se isolar um compartimento, mais de um
compartimento ou mesmo toda a edificagdo. Os disjuntores séo
interruptores de corrente elétrica. “Nao devem estar sujeitos a agdes

Vida util
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ou intervengdes de pessoas que nao sejam qualificadas; devem ser
instalados de modo que ndo seja possivel serem acessados por
acidente”. NBR 5410 (ABNT, 2008)

6 - Localizagio dos bebedouros, torneiras e tanques:
Bebedouros, torneiras e tanques devem ser instalados em areas
com piso frio, dotado de ralo proximo a instalagdo desses
equipamentos. Além do registro denominado de presséo, acoplado
a esses equipamentos, deve haver um registro de gaveta capaz de
interromper o fluxo de &gua nas ocasiées em que a manutengéo
desses equipamentos for necessaria.

Conservagao

7 - Anteparos (cortinas, persianas, murais etc.): sdo mecanismos
internos instalados junto as janelas de ambientes nos quais a luz
solar incide diretamente, causando desconforto térmico e luminoso.
Também estéo nessa categoria de demandas os equipamentos de
apoio pedagdgico que sdo fixados em paredes.

8 — Pé-direito dos comodos: O pé-direito Util consiste na altura livre
entre 0 piso e o teto do ambiente. Para o usuério € importante que o
pé-direito proporcione conforto.

9 - Revestimentos de piso: O revestimento de piso deve atender a
certos critérios que facilitem a sua conservagdo. O caimento de
pisos em locais sujeitos a lavagem deve ser direcionado ao ralo ou
porta de saida. Os pisos devem possuir resisténcia a abrasao pelo
uso de produtos de limpeza. No caso de pisos em pavimentos
superiores da edificagdo, € necessario que 0 mesmo seja
impermeavel. (Guedes, 2004)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Tabela 3- Modelo tematico para indicadores de desempenho de projeto (manutencao)

Tematica

Tema

Demanda

Manutengao

Acesso aos locais
de servigos de
manutengéo
Padronizagéo de
equipamentos e
materiais

10 - Caixa d’agua: "No que concerne a operacdo e manutengao da
instalagdo predial de &gua fria, recomenda-se observar no projeto o
principio de méaxima acessibilidade a todas as suas partes. Esse
principio conduz, em geral, a localizagdo das tubulacdes de forma
totalmente independente das estruturas, alvenarias e revestimentos.
Para passagem e acomodacao das tubulacbes devem ser previstos
espagos livres contendo aberturas para inspegdo, reparos e
substituicdes sem que haja necessidade de destruicdo das
coberturas". NBR 5626 (ABNT, 1998)

11 - Shaft: Basicamente um vé&o interno utilizado para a passagem
de tubulagbes e instalagdes verticais em um ambiente. A ideia do
shaft & de facilitar o trabalho dos profissionais de manutengéo em
instalagdes prediais (hidraulica, elétrica, gas, etc.).

12 - Telhado (escada marinheiro, acesso a calhas, etc.): O telhado
ou cobertura deve ser projetado levando-se em conta a importancia
de que sejam evitadas infiltragdes, especialmente devido a
interferéncia de alguns elementos - como antenas, coletores de
energia solar, aquecedores, caixas d'agua, etc. - que necessitam de
manutenc&o e, portanto, deve prever acessos seguros ao profissional
de manutengdo, ndo comprometendo também a integridade das
vedacoes. Os aspectos relacionados a seguranga de pessoas, devido
aos servigos de execugdo ou manutengéo serem exercidos em locais
acima do solo e de acesso cuidadoso, constituem consideragdes
adicionais previsiveis nos projetos (NBR 15575, 2013)

13 - Lougas, metais, luminarias, lampadas, etc.: Lougas, metais,
luminérias, ldmpadas e outros itens que eventualmente necessitam
de reposicdo podem ser estocados - em nimero minimo - de forma a
atender as demandas dos usuarios em curto prazo e ndo afetando o
desempenho do ambiente construido.
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14 - Bombas, bebedouros e aparelhos de ar-condicionado: A
manuteng@o de bombas e bebedouros, dentre outros equipamentos
eletromecanicos, podem requerer pequenos reparos que nao
dependam de empresas especializadas, como anéis de vedag&o,
filtros, graxa, etc. Uma vez que haja a padronizagdo desses
equipamentos, o profissional de manutencdo pode efetuar
manutengdes preventivas, utilizando um estoque minimo de itens.

15 - Elevadores: O projeto que considere elevadores como
equipamentos a serem instalados nas edificacdes publicas deve levar
em consideracdo a permanente manuten¢do que serd objeto de
contrato de empresa especializada. Portanto, ha necessidade da
padronizagdo ser uma preocupagdo do projetista para minimizar
custos ao longo da vida dtil do equipamento e a néo paralizagéo das
atividades no ambiente construido por dificuldades inerentes a
escassez de materiais.

16 - Acabamentos: Acabamentos que ndo necessitem de
equipamentos e servigos especializados e ainda que sejam
facilmente encontrados no mercado agilizam as tarefas de conserto e
manutencdo de revestimentos das edificacbes e, assim, afetam
positivamente a produtividade dos técnicos de manutencao.

Previsao de
instalagdes de
apoio

17 - Dispositivo de manobra de agua (registros, colunas d'agua,
etc.): Para facilitar as operagdes de manutengdo, que exigem a
interrupgao do fluxo de agua - seja no reservatorio, seja em pontos de
utilizagdo (em banheiros, cozinhas, etc.) - devem ser instalados
registros de fechamento do tipo "gaveta", em nimero suficiente, que
garanta o abastecimento dos ambientes que ndo estejam sob
manutencdo (NBR 5626SET 1998).

18 - Oficinas e casa de ferramentas: Para pequenos reparos e
conservagao da edificagdo s&o necessarios equipamentos minimos -
como escada, jogo basico de ferramentas, baldes, etc. - sendo
necessario um ambiente apropriado para sua guarda. Esse ambiente
também serve de apoio ao técnico de manutengéo, como local para
reparos de pequenos equipamentos, de bebedouros e bombas.

19 - Dispositivo de seguranga e protecao elétrica (aterramento,
disjuntores, etc.): O projeto de engenharia deve prever instalacbes
de protecao as atividades exercidas pelo técnico de manutencéo, de
modo a garantir a seguranga do profissional e de proporcionar
condigdes adequadas para que 0 servigo seja executado com a maior
celeridade possivel. Havendo disjuntores especificos para
equipamentos eletromecanicos, aterramentos em circuitos elétricos,
quadros de distribuigdo com facil acesso, efc., os servigos de
manutengao elétrica sdo executados com maior eficiéncia.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Tabela 4- Modelo teméatico para indicadores de desempenho de projeto (fiscalizacéo)

Tematica

Tema

Demanda

Fiscalizagdo
de obras

Especifica-
coes

20 - Instalagao de lavatdrios: Quanto as dimensdes de bancada e cuba,
bem como da altura, fixagdo e vedacBes de lavatorios, os banheiros
destinados aos alunos necessitam de instalagdes adequadas. O
detalhamento de projeto, como o exemplo do anexo 01, é importante para o
fiscal se orientar durante 0 acompanhamento da obra.

21 - Argamassas (chapisco, embogo, assentamento de revestimento
ceramico, etc.): Argamassas possuem, no minimo, dois tipos de materiais:
aglomerantes e agregados. Os agregados (areias e outros materiais
granulares inertes) tém como fungao reduzir as variagdes volumétricas da
argamassa. A principal fung&o do aglomerante € aglutinar as particulas da
argamassa dando coes&o a mistura, endurecendo quando misturados a agua.
Além desses dois componentes, existem aditivos quimicos, fibras etc. que
podem ser adicionados a pasta. A dosagem de cada componente ou trago da
mistura deve ser indicado em projeto para cada aplicagéo.

22 - Pavimentagdes (contrapiso, piso e acabamento): As pavimentagdes
de uma edificacdo necessitam de projetos detalhados com especificacdes de
espessura, caimento, material empregado, etc. O detalhamento em planta
pode ser indicado nos denominados cortes, ou seja, representagdes graficas
da secgdo vertical da edificagéo, no sentido longitudinal e transversal.

Detalha-
mento

23 - Fixagao de corrimado: As medidas de altura e de espagamentos entre as
fixacbes do corrimdo a alvenaria precisam ser especificadas para que a
instalagdo seja fiscalizada adequadamente. A forma de fixag¢&o e a altura do
corriméo até o piso sdo informagdes essenciais para a execugao da instalagéo
e seu detalhamento deve ser feito graficamente, conforme desenho do anexo
02.

24 - Reservatorio de agua: Reservatorios inferiores e superiores de agua
devem ter sua localizag&o e capacidade definidas em projeto. As entradas e
saidas de tubulagfes necessitam de projeto detalhado com a indicagdo de
registros, rede de incéndio, tubulagdo de limpeza, dentre outros elementos
necessarios a correta instalagao e execugao. Além disso, é importante, se for
0 caso, que o projeto indique sistemas de aproveitamento de aguas pluviais

25 - Shaft: quando indicado em planta - tem representadas suas dimensdes
no plano horizontal, entretanto essas informagdes podem néo ser suficientes
para que o fiscal garanta que as instalagdes (elétrica, hidraulica, gas, etc.)
sejam dispostas da melhor maneira nesses espacos, de forma a garantir que
n&o haja conflitos entre tubula¢des, mau aproveitamento do espaco na fixagéo
dos condutores e tubulagdes no vao livre do shaft.

Padroniza-
¢ao
construtiva

26 - Cobertura (estrutura do telhado, telhas e calhas): Elementos da
cobertura de edificagdes padronizados no projeto melhoram a qualidade da
construgdo, uma vez que a mao de obra se torna especializada devido a
repeticdo da operagdo; e a atividade de fiscalizagdo segue padrbes ja
conhecidos. Em obras publicas, o tipo de cobertura, de modo geral, é adotado
conforme os custos e beneficios envolvidos em material e mao de obra local.

27 - Metais sanitarios: A padronizagdo de metais sanitarios deve levar em
consideragdo as caracteristicas funcionais da edificagcdo, bem como a
facilidade de instalagdo, de conservagdo e manutengdo dos materiais
escolhidos.

28 - Revestimentos de paredes: Os revestimentos devem possuir
resisténcia mecanica, devem assegurar desempenho adequado ao tipo de
utilizagdo do ambiente (se externo, deve suportar a umidade, por exemplo);
apresentar aspecto visual compativel com uso da edificagdo. Além da
resisténcia, a cor e a textura do revestimento sdo importantes, especialmente
em ambientes de acesso publico.

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Quanto ao registro de ocorréncias realizado pelo usuério, uma maneira de
a organizacao exercer seu papel para sistematizar a transferéncia de contetdos
Uteis ao profissional de manutengéo passa pela orientacao de preenchimento de
fichas padronizadas, que facilitem os relatos do usuério e proporcionem, em um
segundo momento, anotagdes especificas efetuadas pelo técnico de manutencao.
O quadro 1 ilustra um exemplo de ficha para registro de ocorréncias.

A tematica vida Util representa o conjunto de elementos do projeto
constantes na ficha de ocorréncia, por meio dos quais o usuario pode se
comunicar com o profissional de manutencéo e, indiretamente, com o projetista a
respeito dos seguintes temas que afetam a sua relacdo com o ambiente
construido: acessibilidade, habitabilidade, funcionalidade e conservacao.

A ficha de ocorréncia deve possuir campos para anotagdo de dados
minimos: identificagfes da escola e do informante, datas do relato e da ocorréncia
relatada. O usuério deve descrever o problema, sua localizacédo, indicando se &
recorrente (informando, quando possivel, a quantidade de vezes que 0 mesmo
problema ocorreu). E importante registrar se a ocorréncia relatada foi provocada
por uso inadequado do ambiente ou de equipamentos.

Caso o usuério entenda que a sua demanda esteja relacionada a deficiéncia
do projeto, ha possibilidade de uma segunda parte da ficha de ocorréncia ser
preenchida. A avaliacdo da demanda - segundo os critérios presentes nessa ficha
- pode requerer o auxilio do técnico de manutencao, por ocasido de sua visita ao
local da ocorréncia, a critério do usuério da edificagao.

A descrigcdo da ocorréncia deve ser direcionada ao técnico de manutengéo,
de forma a apresentar-lhe os fatos narrados com a riqueza de detalhes necesséria,
que possibilite ao técnico diagnosticar o problema e soluciona-lo da melhor forma

possivel.
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FICHA DE OCORRENCIA

Escola:

Informante:

Data do relato:

Tipo da ocorréncia:

Hidraulica Elétrica T  Paredes ] Infiltragiio Rampas e escadas L] Portas e janelas T

Bancadas

Azulejos T Piso T Forros C_—1 Telhado C—1  QutrosCJ

Pavimento da ocorréncia:

Localizagdo da ocorréncia :

Data do inicio da ocorréncia:

12 chamado referente & ocorréncia: SIM T NAQ ] Data:

Problema recorrente: SIMC]  NAOC_] Data: Mesmo local: SIMCD NAOC Localizagio:

Houve necessidade de interdigio do local: SIMC—  NAD

Ocorréncia provocada por uso inadequada: SIM[C_J  NADC

Ocorréncia relacionada ao projeto da edificago: SIM C—J NAO [ Caso positivo preencher a tabela seguinte

Descrigdo da ocorréncia (informacdes detalhadas):

Tematica Tema Elementos de projeto

Demanda

Declividade de rampas

Largura de portas

Acessibilidade —
Altura de pegas sanitarias

Barras de apoio e corrim3os (disponibilidade, fixag3o, etc)

Desempenho térmico

Habitabilidade Desempenho luminico

Desempenho acustico

Higiene e qualidade do ar

Quantidades suficientes de tomadas

Vida atil "
Acesso aos registros de fechamento de agua

Funcionalidade Acesso ao gquadro de luz

Localizag8o dos bebedouros

Tomadas de 220 volts

Localizag8o de torneiras e tanques

Revestimentos de piso de paredes

Conservagao — —
¢ Pé direito dos cdmodos
Revestimentos de piso e parede
Diversos Qutros

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

A participagdo do usuario como colaborador de um sistema de melhoria

continua é valorizada tanto por meio das informacdes prestadas quanto pela forma

de organizacao das informacdes, por exemplo, quando o usuario identifica um

novo tema que ainda ndo consta na ficha de ocorréncia, ha a possibilidade do

preenchimento de uma demanda relacionada ao campo “diversos temas”.

Apo6s o preenchimento da ficha de ocorréncia com dados a

respeito de

determinada demanda por manutenc¢ao predial, 0 usuario deve avaliar o quadro

geral da situacdo enfrentada segundo os parametros e critérios apresentados na

tabela 5. A transformacéo de informacgdes qualitativas em quantitativas inicia-se

no momento em que o0 usuario busca quantificar a sua opiniao.
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Tabela 5- Parametros e critérios de avaliagao (vida Util)

Analise das

o Pardmetro Critério Pontuacéo
variaveis

Vida util (necessidade de adaptagaol/interferéncia)

muito

- i - menos de 5 anos
insatisfeito  |@1€mpo de ocorréncia: tempo do aparecimento do problema em relagéo ao

1
. B - entre 5 e 8 anos 2
insatisfeito | INicio da utilizag&o da edificac&o/escola. acima de 8 anos 3
neutro/ndo se . - [ - necessidade de lictacao 1

- b-Valor de reparo: quanto a administragéo plblica desembolsou para solucionar E—
aplica o problema contratacdo direta 2
satisfeito p i sem custo devido ao prazo de garanti 3
muito mais de uma semana 1
satisfeito  |c- Grau de transtorno: o tempo em que as atividades foram interrompidas. mais de 1 dia até1 semana 2
até 1 dia 3

d- Sem ocorréncia.

Escala de
critério

Critério: minimo de 3 (1+1+1) e maximo de 9
L ! (3+3+3)

T T
satisfeito muito satisfeito

3,00 51,994’5,00 6,9&?,00 9,00¢ sem ocorréncia
1

T T
muito insatisfeito insatisfeito

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

A escala apresentada na tabela 5 varia entre 3 e 9 pontos. Estes limites
estdo associados aos possiveis valores resultantes de determinada avaliagéo
sobre determinado problema segundo os critérios e respectivas pontuagdes
apresentados nas colunas a direita da mesma tabela.

No nivel tatico, ou seja, no momento em que o técnico de manutencgdo &
acionado e toma conhecimento dos dados e informagdes registradas pelo usuario,
h& oportunidade de serem agregadas informagfes criticas a partir de analises
técnicas, uma vez que o profissional de manutengédo pode relacionar um dado
transmitido pelo usudario com provavel diagndstico e, ainda, tem como associar o
problema de uma demanda especifica com outras relacionadas as demais
ocorréncias em unidades sobre as quais ja teve contato. Da mesma forma, pode
atuar o fiscal de obras, também no nivel tatico, pois este encontra em condi¢des
de apontar incorre¢cbes do projeto identificadas no canteiro de obras, como
especificacdes insuficientes de materiais ou métodos construtivos inadequados.

Esses profissionais podem produzir informagdes com significativo contetdo
técnico e, ainda, serem capazes de produzir métricas que auxiliem o projetista
quando da concepcédo de futuros projetos de arquitetura e engenharia. Nesse
contexto, um indicador analitico pode ser visto como um indicador técnico,
operado por profissionais de manutencdo e fiscalizacdo, com vistas a ser
repassado para o projetista, de forma a facilitar a comunicacdo de feedbacks
baseados na leitura da realidade.

O nivel tatico é propicio para a organizacdo de indicadores analiticos, pois
€ possivel para os profissionais que recebem demandas para acompanhar a
execucdo de projetos (fiscal de obras) e para executar reparos (técnico de
manutencédo) elaborarem relacbes de performance baseadas em categorias de
andlise, ou seja, uma vez que se conheca a extensdo das aplicacbes dos

conhecimentos construtivos de arquitetura e engenharia em edificacdes, torna-se
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possivel uma visdo do todo, que permite dedugBes para associacdes e
correlagBes de variaveis entre causas e efeitos de situacfes indesejadas.

As categorias de andlise - nesta pesquisa - estdo organizadas em trés
conjuntos de variaveis ou dimensfes tematicas: temas relacionados a otimiza¢éo
de atividades de fiscalizacao de obras, a vida util da edificacdo e a facilitacdo dos
servicos de manutencdo. A classificacdo dos problemas relatados pelo usuéario
pode ser realizada pelo profissional no nivel tatico.

Por exemplo, a auséncia de um registro de 4gua em um banheiro pode fazer
parte de um relato sobre um vazamento em uma escola, quando nao foi possivel
para o usuario estancar o fluxo de forma localizada e sem afetar o fornecimento
de agua em outros ambientes do edificio. Ao ler esse relato, o técnico de
manutencgdo pode anotar, em formulario proprio, como o ilustrado no quadro 2, em
qual categoria esta classificado o problema principal, assim como outros temas
associados ou correlacionados a esse. Nesse caso, 0 vazamento é o problema
principal e a auséncia de registro é uma falha associada a este problema, porém

esses dois temas podem néo ter correlacdo (causa e efeito) um com o outro.

Quadro 2- Ficha de manutencéo

FICHA DE MANUTENGAO

Escola:

Técnico de manutengdo:

Datas de atendimento: Data da conclus&o do atendimento:
Origem da causa da ocorréncia:

Projeto arquitetura: SIMC_—] NAO Especificar:

Projeto instalagdes: SIM NAO Especificar:

Especificagdes dos materiais: SIM ] NAO Especificar:

Qualidade dos materiais: SIM NAO Especificar:

Execugdo da obra: SIM ] NAO Especificar:

Uso inadequado: SIM NAO 1 Especificar:

Outros prédios com a mesma ocorréncia: SIM ] NAO Especificar:

Diagndstico da ocorréncia:

Solugdo da ocorréncia:

Informagdes adicionais:

Temdtica Tema Elementos de projeto Demanda
Caixa d’agua
. . Fossa e filtro
Acesso aos locais de servigo
de maanutengdo Calha
¢ Shaft

Telhado (escada marinheiro)

Lougas e metais

Bebedouros e bombas

Elevadores

Lampadas e luminarias

Materiais com facil disponibilidade no mercado
Especificagdes dos materiais |Tipos de acabamento que ndo necessitem de
equipamentos e/ou servigos especializados

Padronizagdo de
revestimentos e
Manutengdo equipamentos

Previsdo de instalagdes de

apoio Quantidade adequada de registro de fechamento de agua

Diversos Outros

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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A ficha de manutencdo deve acompanhar a ficha de ocorréncia, sendo
possivel uma ser impressa no verso da outra. E na ficha de manutencdo que o
técnico de manutencdo anota informacfes que possibilitam uma analise da
ocorréncia de forma abrangente e ndo somente um registro com finalidade
operacional. Certamente, o objetivo imediato do profissional de manutencéo é
solucionar a demanda sobre os seus olhos, porém ha outras finalidades para as
anotaclBes desta ficha no que se refere ao aprimoramento dos servigos de
manutencédo, bem como de futuros projetos.

Além de anotar o diagnostico e a provavel solucao do problema relatado, o
técnico deve preencher os campos “origem da causa da ocorréncia”, “tema” e
“elementos de projeto”. Em seguida, devem ser preenchidos os campos relativos
as demandas presentes na segunda parte da ficha de manutencdo, que séo
importantes para a avaliagdo dos projetos sobre a oOtica do profissional de
manutencéo.

Da mesma forma que o usudrio utilizou os parametros e critérios da tabela
5 para quantificar a sua impressao a respeito do quadro geral das demandas sobre
a Otica de um colaborador para futuros projetos serem aprimorados, o técnico de

manutencgdo deve utilizar os parametros e critérios da tabela 6.

Tabela 6- Parametros e critérios de avaliacdo (manutencao)

Analise das

i Parametro Critério Pontuag ol
variaveis
Manutengio (eficiéncia dos servigos de manutengio)
a- Tempo de solug&o: tempo decorrido entre a data do preenchi- [mais de 1 més
mu.lto '”?at'Sfe'tO mento da ficha de ocorréncia e a data da soluc&o definitiva do entre 1 més e 1 semana
insatisfeito ~ |problema. até 1 semana
neutro/n&o se aplica mais que 2 vezes

b- Recorréncia do problema: a recorréncia de problemas
construtivos tem forte associagdo com falhas de projeto.

satisfeito muito
satisfeito

até 2 vezes

ndo € recorrente

indisponibilidade no mercado
disponivel no mercado localregional
disponivel no almoxarifado da prefeitura

c- Disponibilidade de material para solucionar o reparo: facilidad
em adiquirir o material.

\

3,00 4,4&4,50 5,9&6,00 ?,49‘]’?,50 9,00"’
1

afpaf =] e ma| =L | M| =

Critério: minimo de 3 (1+1+1) e maximo de 9
T T T : T 1 (3+3+3)
muito insatisfeito insatisfeito satisfeito  muito satisfeito

Escala de critério

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Ainda no nivel tatico, ha informacdes relevantes ao projetista que, por sua
vez, sdo percebidas e anotadas pelo fiscal de obras, e quando somadas as
percepcbes dos dois primeiros agentes estudados (usuério e técnico de
manutencdo), permitem ao projetista um panorama a respeito da qualidade do
projeto enquanto elemento de suporte para registros de melhoria continua dos

prédios publicos.
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As informacdes registradas pelo fiscal de obras s&o, muitas vezes, de
natureza efémera, disponiveis durante a construcdo da edificacdo e percebidas
somente pelo profissional que acompanha as diversas etapas do
empreendimento. O diario de obras é o instrumento usual para o fiscal registrar as
ocorréncias que julgar relevantes. A ficha de fiscalizacéo, proposta no quadro 3,
tem por objetivo padronizar algumas anotacdes do fiscal por meio de categorias

que sao Uteis a analise dos respectivos projetos de arquitetura e engenharia.

Quadro 3- Ficha de fiscalizacéo

FICHA DE FISCALIZAGAO

Local:

Fiscal:

Data inicio da obras: Data da conclusdo da obra:
Empresa contratada:

Temdtica Tema Elementos de projeto Demanda

Instalagdo de lavatorios
EspecificagGes Chapisco e embogo
Contrapiso, piso e acabamento
Fixagdo de corrimdo
Detalhamento Instalagcdo de caixa d’dgua
Shaft

Estrutura (ago ou concreto)
Tratamento de esgoto
Telhas

Padronizagdo construtiva Lougas e metias
Revestimentos
Equipamentos (bebedouros)
Calgadas internas
Arquitetura e estrutura
InstalagGes e estrutura
Diversos Outros

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Fiscalizagdo de obras

Compatibilidade dos projetos

Os temas ou categorias de analise - sugeridas na ficha de fiscalizagéo -
contemplam: especificacdes e detalhamento de projeto, padroniza¢éo construtiva
e compatibilidade entre os projetos de uma mesma obra. Cada um dos temas
representa um conjunto de elementos de projeto relacionaveis a registros
realizados pelo fiscal no diario de obras.

Para o fiscal de obras também ha parametros e critérios especificos para a
avaliagcdo desse profissional sobre o desempenho do projeto ao longo da
execucao da obra, conforme tabela 7 que segue 0os mesmos principios das tabelas
5e6.
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Tabela 7- Parametros e critérios de avaliacao (fiscalizagao)

Anallge das Parametro Critério Pontuacdo
variaveis
Fiscalizagio (eficacia das atividades de fiscalizagio)
comprometeu o cronograma da obra
e alterou a planilha de orgamento 1
a- Auséncia de detalhamento do projeto. Zsrgﬁéﬁe;e;aonﬁgzn; S?r?:r::ntoc? @ 5
muito insatisfeito ndo comprometeu o andamento da
insatisfeito obra nem a planilha de orgamento 3
neutro/ndo se aplica comprometeu o cronograma da obra
satisfeito muito e alterou a planilha de or¢amento 1
satisfeito - n comprometeu o cronograma da obra
b-Falta de especificacao. ou alterou a planilha de orgamento 2
ndo comprometeu o andamento da
obra nem a planilha de orgcamento 3
mais de 1 revis&o 1
c- Revis&o do projeto: foi necessario revisar o projeto. 1 revisdo 2
ndo houve necessidade de revisdo 3

J’B,OO 4,4&4,50 5,9;%,00 7,49\1’7,50 9,00‘1’ L ) -
Critério: minimo de 3 (1+1+1) e maximo de 9
1

T Y T 4 T ! (3+3+3)
muito insatisfeito insatisfeito satisfeito  muito satisfeito

Escala de critério

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Os registros das fichas de ocorréncia (preenchida pelo usuario, com ou sem
auxilio do técnico de manutencao), de manutencdo (preenchida por ocasido do
atendimento da demanda de manutengéo) e de fiscalizagéo (preenchida pelo
fiscal de obras ao final da construcéo de edificacdo) possibilitam a secretaria de
obras ou ao préprio projetista uma avaliacdo qualitativa do projeto. A hipétese
desta pesquisa € que uma avaliacdo quantitativa possa ser realizada com base
nesses registros.

Indicadores analiticos se prestam a essa finalidade de maneira simples e
bastante (til ao nivel estratégico da organizacao, no qual esté situado o projetista.
Nesse nivel, os indicadores analiticos subsidiam correc6es em elementos de
projeto, permitem avaliagdes numéricas em tematicas e, de forma mais complexa
(envolvendo outros indicadores analiticos), uma avaliagdo numeérica do projeto
como um todo.

Cada indicador tem relagdo com determinada tomada de deciséo, seja a
médio ou longo prazo. No médio prazo, por exemplo, a administracdo municipal
pode intervir na melhoria de qualidade de seus projetos padronizando instalacdes
e revestimentos de edifica¢des, otimizando as tarefas do fiscal ao longo da obra,
facilitando o trabalho do profissional de manutencdo, e, principalmente,
minimizando as interferéncias no cotidiano de usuarios ao longo da vida util do
prédio.

No longo prazo, alteracfes arquitetdnicas, por exemplo, podem ser definidas
em funcdo da opinido do usuario que contribua com informacdes a respeito de

suas necessidades e também em funcao do parecer dos técnicos de manutencao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313654/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1313654/CA

77

gue registrem suas demandas por melhor acessibilidade aos locais em que
precisam trabalhar.

O critério adotado para a pontuacdo das variaveis segue a logica do
escalonamento de analise de itens, na qual a avaliagdo de um item é baseada no
guanto ele discrimina os respondentes (Cooper & Schindler, 2003). No sistema
apresentado, as variaveis assumem valores pontuados de 1 (um) a 5 (cinco), com
base nos conceitos atribuidos as demandas apresentadas nas tabelas 2,3 e 4, e
de acordo com a percepc¢do de satisfagdo do avaliador (1 -muito insatisfeito; 2 -
insatisfeito; 3 - neutro; 4 - satisfeito; 5 - muito satisfeito) conforme tabela 8. Em
seguida, a partir das equacdes da tabela 9, sdo possiveis os calculos dos
indicadores que assumem valores entre 0 e 1 para a avaliacdo das dimensbes V,
MeF.

Nesse processo de construgdo de indicadores, os agentes devem registrar
informagbes com a menor subjetividade possivel e repasséa-las aos diversos
grupos de interesse compostos por equipes de trabalhadores de disciplinas
distintas, que, por sua vez, devem interagir como equipes multidisciplinares.

O receptor final das mensagens é o projetista, no entanto, ha outros
participantes da estrutura administrativa municipal que agem como canais que
interferem na formulacéo das informac6es apresentadas pelos fiscais, usuarios e
técnicos de manutengéo.

Esses agentes publicos séo capazes de colaborar com o resultado final dos
indicadores de engenharia, pois essa construcdo emerge das necessidades de
cada nivel (operacional, tatico e gerencial), relacionadas a fatos que impactam o
desempenho global da organizacéo. Desse modo, torna-se importante considerar
o envolvimento do coletivo de trabalhadores nesta construgéo, especialmente na
consolidacdo de pontuacdes que resultardo em valores entre 0 e 1 para as
dimensbes, conforme tabelas 8 e 9. Para esta tarefa é fundamental a utilizacéo

das escalas de conversao apresentadas nas tabelas 5, 6, e 7.
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Dimensdes Indicador Variavel Pontuacéo
(tematica) (tema) (demanda)
Largura e declividade de rampas 1-5
Acessibilidade Largura de portas 1-5
Barras de apoio e corriméos 1-5
(disponibilidade, fixagdo, etc.)
Quantidades de tomadas (110 e 1-5
220 volts)
Vida atil . . Acesso aos registros de agua e
V) Funcionalidade quadro de luz 1-5
Localizacao dos bebedouros, 1-5
torneiras e tanques
Anteparos (cortinas, persianas, 1-5
3 murais, etc.)
Conservagao Pé-direito dos comodos 1-5
Revestimentos de piso 1-5
] Caixa d’agua 1-5
Acesso aos locais
de servicos de | Shaft 1-5
manutencao Telhado (escada marinheiro, 1-5
acesso a calhas, etc.)
Lougas, metais, luminarias, 1-5
S lampadas, etc.
Padronizacdo de | Bombas e bebedouros aparelhos 15
Manutengio | €duipamentose | de ar condicionado
(M) materiais Elevadores 1-5
Acabamentos 1-5
Dispositivo de manobra de agua 1-5
L (registros, colunas d'agua, etc.)
Previséo de —
instalacdes de Oficinas e casa de ferramentas 1-5
apoio Dispositivo de seguranca e
protecao elétrica (aterramento, 1-5
disjuntores, etc.)
Instalacdo de lavatérios 1-5
Argamassas (chapisco, emboco,
Especificagdes assentamento de revestimento 1-5
cerémico, etc.)
Pavimentacfes (contrapiso, piso 1-5
e e acabamento)
Fiscalizagéo — e
de obras Fixacao de corriméo 1-5
(F) Detalhamento Reservatério de agua 1-5
Shaft 1-5
Cobertura (estrutura do telhado, 1-5
Padronizagao telhas e calhas)
construtiva Metais sanitarios 1-5
Revestimentos de paredes 1-5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Dimensao: vida atil (V)
Emissor: usuério
Receptor: técnico de manutencao

Ve <Z Acessibilidade — 3 N Y. Funcionalidade — 3 N Y. Conservagéo — 3) 3

12 12

V assume valores entre 0 e 1

12

Dimensao: manutencao (M)
Emissor: técnico de manutengao
Receptor: projetista

12 16

Acesso — 3 Padronizacédo — 4 Instalacbes — 3
M= <Z + 2 ¢ + 2 129 ) =3

M assume valores entre 0 e 1

Dimensao: fiscalizagdo (F)
Emissor: fiscal de obras
Receptor: projetista

12

12

Fo <Z Especificagio — 3 N Y. Detalhamento — 3 N Y. Padronizagdo — 3
B 12

F assume valores entre O e 1

)3

Indicador de desempenho global de projeto

Dgp=V+ M+F)+3

Dgp assume valoresentre 0O e 1

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Para normalizar a pontuagéo entre zero e um de cada dimenséo do indicador

ideal.

ORI e
' normalizado Zymax - Zymm

sintético proposto, as equagdes para o calculo de V, M, F seguiram a logica da
equacao de tal forma, que seja atribuido ao resultado do indicador de cada
dimensao o valor maximo igual a 1 (um) e o minimo igual a 0 (zero), no qual o
valor um significa maximizacdo das alternativas ideais para um projeto de

unidades escolares e zero significa a maior distancia da situagdo considerada
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Para um estudo sobre esse coletivo, foram modelados fluxos de
comunicacgdo, apresentados na figura 8, na qual alguns agentes publicos sédo
representados e suas atividades podem ser discutidas. Nos fluxos, sé&o
considerados, simultaneamente, como emissores e receptores, dependendo do
tipo da informagéo: o fiscal de obras; o secretario de obras ou o profissional por
ele designado; o projetista; o profissional de manutencdo; o secretario de

educacao; o diretor de escola; e os usuarios (professores, pessoal de apoio e

alunos).
; Projetista |
Profissional de
Secretario | @ manutencio
de obras I
\ " Usudrios
I Secretario TR {professores
de educacéo @ da escola ¢ alunos)

Figura 8- Fluxos de comunicagdo sobre manutencdo de uma escola publica.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2017.

Tendo em vista o estudo de caso realizado em unidade escolar, o fluxo de
comunicacéo da figura 8 se refere ao tramite das informacgdes sobre o projeto de
engenharia em uma unidade escolar de médio porte. Cada emissor e receptor
neste fluxo apresenta caracteristicas que podem contribuir com as comunicacdes
originais (fiscal, usuario e técnico).

A comunicagdo entre os secretarios municipais de obras e de educacgéo
(fluxo 1) deve abranger informacdes de carater administrativo, como a demanda
de construcdo de novos prédios escolares e a entrega de documentos técnicos
referentes a uma escola nova, como projetos, manuais de utilizagcdo e manutencao
e termos de garantia.

Os secretarios municipais dos dois 06rgdos setoriais cumprem,
essencialmente, um papel institucional, ndo tendo, portanto, participacéo cotidiana
nas interfaces que o fluxo demonstra. Ambos estao cientes das probleméaticas

apontadas pelos indicadores, mas ndo vivenciam cotidianamente tais
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experiéncias, devido a missdo de geréncia geral que desempenham em suas
esferas de atuacgéo.

A comunicacgao entre o projetista e o secretério de obras, ou servidor por ele
designado para representa-lo (fluxo 2), deve garantir ao projetista a estrutura
operacional necesséria - desde equipamento, software e assinaturas de revistas
técnicas - que possibilite aprimorar os projetos, como também levantamentos e
sondagens do terreno destinado a construcédo da escola. Assim como o projetista
deve informar o partido arquiteténico do projeto e as propostas de sustentabilidade
previstas no projeto.

O partido arquitetdnico envolve a discussao do que deve ser feito ou ndo em
um projeto, sdo escolhas que envolvem varios fatores técnicos, como topografia
do terreno, expectativas relacionadas ao uso do espac¢o ou construcdo, verba
disponivel ou mesmo a intencéo artistica do arquiteto (CAU, 2018).

A comunicacao entre o secretario de educacéo e o projetista (fluxo 3) pode
ocorrer desde a elaboracdo do projeto, quando o secretario deve apresentar as
necessidades da escola, contendo a previsdo do numero de alunos, faixas etarias
etc. A norma brasileira 13.531 (NBR, 1995) define o programa de necessidades
como a “etapa destinada a determinacao das exigéncias de carater prescritivo ou
de desempenho (necessidades e expectativas dos usuarios) a serem satisfeitas
pela edificacao a ser concebida”.

Essas informagcbes devem garantir o desempenho do projeto, ou seja,
garantir o comportamento em uso da edificagdo e de seus sistemas, segundo a
norma 15.575 (ABNT, 2013).

O fiscal de obras - que é o representante da secretaria de obras no canteiro
- exerce o papel de emissor de informag6es na dimensao fiscalizagcdo do indicador
de engenharia. O fiscal se comunica com o secretario de obras (fluxo 4) a respeito
de informacgdes relacionadas ao monitoramento e a avaliacdo da obra, por
exemplo, cronograma, medicdes de servigos e eventuais problemas enfrentados
pelo fiscal no decorrer do seu trabalho.

O cronograma fisico e financeiro da obra € uma representacdo grafica de
previsdo da execugdo dos servigos, no qual sdo indicados os prazos em que
deveréo ser executadas as fases da obra em uma sequéncia l6gica e compativel
com o volume de recursos disponiveis ao longo do tempo. Para que o cronograma
tenha precisdo, é necessario que o projeto tenha sido bem elaborado, tanto em
relagéo das quantidades quanto aos custos envolvidos (orgamento).

A medicdo é o documento no qual séo registrados pelo fiscal de obra os

servicos efetivamente executados em um determinado periodo e que sera a
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referéncia para o pagamento das fases concluidas. O planejamento de
desembolso da administracdo depende de um cronograma fisico financeiro bem
feito e de uma medicédo correta, baseada no que o fiscal apura. Ou seja, caso haja
necessidade de servicos ndo previstos no projeto, ha um desequilibrio no
planejamento financeiro da administragdo. Outras vezes, um atraso no
cronograma também pode causar descompasso entre a execugao e o pagamento
planejado.

O diério de obras consiste ha anotacao, em livro de ocorréncia, no local dos
servicos, dos fatos que interfiram no bom e regular andamento da obra, bem como
das causas e dos responsaveis. E também no diario de obras que o fiscal registra
a ocorréncia de chuvas que atrasam a obra e outras ocorréncias que merecam
destaque para serem consultadas pelo secretario de obras e projetista.

A comunicacao entre o fiscal de obras e o projetista (fluxo 5) tende a ser
mais simples devido ao fato de ambos utilizarem a mesma linguagem (mesma
formacéo profissional - engenharia e/ou arquitetura). Nas obras, ocorrem, com
frequéncia, davidas técnicas referentes aos projetos ou imprevistos que podem
demandar eventuais alteracfes técnicas. Nesse caso, a comunicacdo com 0
projetista é indispensavel.

A comunicacdo entre esses profissionais, com o devido e essencial registro
das ocorréncias, ajustes ou duvidas relativas ao projeto, materiais e métodos
construtivos, deve, obrigatoriamente, acontecer ao longo da obra. Essas
informacg0des irdo garantir, consequentemente, melhor desempenho dos futuros
projetos.

A comunicacao entre o secretario de educacgédo - ou representante por ele
designado - e o diretor de escola (fluxo 6) deve ocorrer para garantir o bom
funcionamento das instalagfes, assegurando a estrutura necesséria de méo de
obra (servicos gerais — limpeza e zelador) e material para a manutengéo diaria do
prédio. O secretario deve ter ciéncia e encaminhar ao diretor de escola toda
documentacdo técnica referente a edificagdo, como manuais de utilizagcdo e
manutencdo. Deve ainda, em conjunto com a direcdo da escola, conscientizar
professores e alunos quanto a importancia de se preservar, a0 maximo, as
instalacdes.

A comunicacdo entre a direcdo da escola e os usuarios (professores,
pessoal do apoio e alunos), fluxo 7, deve assegurar e motivar a preservacao do
prédio, assim como deve incentivar e conscientizar os usudrios a participarem de
acoes que promovam a melhoria das condicdes fisicas da escola, inclusive

envolvendo a comunidade local.
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A comunicacdo do profissional de manutencdo com a direcédo da escola e
com os professores (fluxos 8 e 9) deve ser clara, sob o ponto de vista das
ocorréncias, uma vez que se tratam de profissionais de areas distintas. A
comunicacgao deve ser objetiva, de modo a permitir a equipe de manutengéo definir
o nivel de prioridade para intervir. Outro aspecto importante da comunicacgdo entre
esses profissionais é o feedback da equipe de manutencédo para a direcdo da
escola, a respeito de eventuais usos inadequados das instalacoes.

A comunicacdo entre o profissional de manutencéo e o projetista (fluxo 10)
tende a ser mais simples devido ao fato de utilizarem a mesma linguagem técnica.
No atendimento as escolas, o profissional de manutencdo deve informar ao
projetista os tipos de ocorréncias que ele — responsavel pela manutencao — julgue
serem pertinentes ao projeto, a fim de que, nos futuros projetos, melhorias possam
ser adotadas. Também deve informar quando houver necessidade de obra que
envolva alteracdo de projeto ou eventuais trocas de equipamentos.

E importante que o projetista receba o feedback quando a equipe de
manutencdo nao possuir estrutura (méo de obra especializada, materiais
especificos e equipamentos apropriados) para atender a uma determinada
demanda relativa a manutencdo. A comunicacdo entre os profissionais de projeto
e de manutencdo deve propiciar futuros projetos de melhor qualidade,
prolongando a vida util de edificacdes e otimizando os servicos de manutencéo.

A comunicacao entre o profissional de manutencéo e o fiscal de obras (fluxo
11) deve ocorrer de modo mais simples, pois ambos utilizam a mesma linguagem
técnica. Tal comunicacdo deve propiciar, no futuro, o aprimoramento da
fiscalizacdo, assim como facilitar os servigcos de manutencéo.

A comunicagcdo entre o Secretario de Obras - ou profissional por ele
designado - e o profissional de manutencao (fluxo 12) deve ocorrer sempre que
houver necessidade de apoio administrativo-operacional a equipe de manutencao.
Outra situacdo que requer essa comunicagao diz respeito a necessidade de se
acionar a garantia da obra, sob a guarda da secretaria de obras e que foi lavrada
na ocasido da entrega definitiva da obra, definindo responsabilidades do
construtor por vicios construtivos.

Enquanto que a comunicacgédo entre o projetista e os usuérios (fluxo 13) deve
permitir que os futuros projetos atendam a comunidade escolar com a maior
eficiéncia possivel, satisfazendo os corpos docente, discente, além do pessoal de
apoio. Os usuarios, ao utilizarem as instalacdes diariamente, tém muito mais

facilidade para identificar eventuais imperfeicdes do projeto.
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A figura 8 busca antecipar as interagcdes que ocorrem nos fluxos de
informacéo propicios ao uso de indicadores de projetos de engenharia, de prédios
escolares, considerando municipios de médio porte, com populagdo de até 100
mil habitantes, onde a estrutura é reduzida. A partir das descri¢cdes de papéis dos
atores envolvidos nos processos de trabalho, os quais envolvem obras e usos de
edificacdes publicas, e das implicagbes exercidas pelo desempenho de projetos
de arquitetura e engenharia nesse contexto, pretende-se compreender como 0s
atores interagem com os indicadores pretendidos.

No capitulo seguinte ha descricdes de como se desenvolvem as interacdes
antecipadas na representacdo dos fluxos citados. Destacam-se nas interacdes
investigadas entre os atores, que houve uma tentativa de se realizar entrevistas
diretamente com alunos no intuito de identificar demandas sob a sua 6tica,
entretanto, foi possivel perceber gque o0os mesmos ndo sdo incentivados a
participarem nas decisdes escolares, inviabilizando, naquele momento, sua

contribuicdo na pesquisa.
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As escolas municipais como objeto de estudo no processo
de construcao de indicadores

Os entrevistados foram definidos a partir de atividades-chave com vistas a
compreensdo de como se desenvolve o fluxo de comunicagdo estudado. O
diagrama tracado na figura 8, que representa fluxos de informacé&o entre diversos
agentes envolvidos com a constru¢do e 0 uso de escolas, serviu como roteiro

inicial para a escolha dos entrevistados.

4.1.
O oficio de projetar e o esfor¢co de manter escolas municipais

Um dos objetivos das entrevistas foi identificar as necessidades
informacionais de cada agente, conforme os fluxos preestabelecidos na figura 8 e
de novas informacgfes, além dos pardmetros de engenharia. Tais profissionais
validaram alguns pressupostos teéricos e preencheram lacunas da pesquisa ao
informarem como séo realizadas suas comunicagfes de trabalho. Por questbes
éticas, as identificacdes dos agentes entrevistados e das escolas visitadas foram
omitidas, assim como 0 nome do municipio visitado.

O municipio possui populagdo estimada entre 50.000 e 100.000 habitantes,
dos quais mais de 95% encontra-se em area urbana. Cerca de 0,56% da
populagéo vive em aglomerado subnormal (IBGE, 2010). Segundo o IPEA (2010),
0 municipio possui IDHM entre 0,7 e 0,799, considerado alto dentre as cidades do
Estado do Rio de Janeiro.

As entrevistas foram realizadas em agosto de 2017, quando foram
entrevistados: um projetista que também exercia a funcéo de fiscal de obras; o
responsavel pela equipe de manutencao de escolas junto a secretaria municipal
de educacdo; o diretor de uma escola de ensino (escola A); e um coordenador de
outra escola de ensino infantil até o 5° ano do ensino fundamental (escola B).
Ambos os dirigentes de escolas entrevistados atuam como professores nas
respectivas escolas.

A escola A, inaugurada ha quatro anos, prevista para atender turmas do
ensino fundamental, com alunos entre 6 a 14 anos e alunos da educacéo de
jovens e adultos (EJA), entretanto, posteriormente recebeu alunos da educacéo

infantil e pré-escolar com idades de 4 a 5 anos. Funciona em trés turnos e com
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cerca de 600 alunos e, segundo informado pela direcdo da escola, com total de
70 funcionéarios.

A escola B foi inaugurada héa dois anos, com aproximadamente 300 alunos
distribuidos em 16 turmas em dois turnos, com alunos na faixa etaria de 4 a 10
anos, contando com 24 funcionarios.

As entrevistas ocorreram no local de trabalho de cada entrevistado, com
cerca de uma hora de duracdo cada uma delas, as quais foram gravadas e
transcritas integralmente. Durante a realizacdo das entrevistas, houve boa
disposicdo de todos os entrevistados em responder as questbes de forma
espontdnea, sem rodeios, transparecendo que 0s entrevistados estavam
dispostos a colaborar com a pesquisa.

A primeira entrevista ocorreu has dependéncias da secretaria municipal de
obras (SMO), com servidora concursada desta secretaria ha 12 anos. A quem, ao
longo da dissertagéo, sera identificada como entrevistado E1.

E1l atua tanto na elaboracdo de projetos de escolas, quanto como fiscal de
obras. Uma vez que a pesquisa se volta ao trabalho de projetistas e de fiscal de
obras, a entrevista com E1 serve para ambas as atividades. Se, por um lado, o
fato de E1 atuar como projetista e fiscal facilita a coleta de dados da pesquisa, por
outro lado, algumas informagfes podem ser sintetizadas em demasia por ter um
mesmo profissional discorrendo sobre duas atividades distintas, entre as quais o
modelo da pesquisa prevé um fluxo de informacdes.

De outro ponto de vista, o fato de E1 desempenhar dupla fungéo (projetista
e fiscal de obras) no exercicio de suas atividades confere a este profissional a
possibilidade de uma visdo abrangente das diferentes demandas da SMO. No
caso do Quadro das Comunicacdes, tracado anteriormente, verifica-se que as
comunicagdes inerentes ao fiscal passaréo a ser realizadas pelo projetista-fiscal.

A segunda entrevista foi realizada no prédio da secretaria municipal de
educacao (SME), com o diretor do departamento de apoio administrativo, que é o
responsavel pela manutengéo das unidades de ensino no a&mbito municipal. E este
entrevistado sera identificado ao longo do trabalho como E2.

Trata-se de profissional com formacdo em matematica e pedagogia, e
ocupante de cargo comissionado. Ademais, E2 ja trabalhou em gestbes
municipais anteriores no setor de recursos humanos, na secretaria de
administracdo e na prépria SME. Até o momento da entrevista, o profissional
somal4 meses de atividade profissional como responsavel pela direcdo dos

servicos de manutencédo das escolas municipais.
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A terceira entrevista ocorreu nas dependéncias da escola A, com a sua
diretora, que também atua na mesma escola como professora concursada ha 15
anos. A entrevistada, que é identificada na pesquisa como E3, trabalha na SME
ha 25 anos.

A quarta entrevista ocorreu nas dependéncias da escola B, com a sua
coordenadora, que também atua como professora, concursada ha 5 anos, tendo
lecionado em outras escolas do municipio. Esta entrevistada € identificada como
E4.

Embora o municipio apresente indice de qualidade de vida acima da média
(IDHM alto), as escolas selecionadas estéo localizadas em areas com certo grau
de inseguranca aos olhos das entrevistadas. A escola A situa-se em area vizinha
a um assentamento irregular e a escola B localiza-se em um bairro & margem de
uma rodovia.

As plantas baixas das escolas pesquisadas estao apresentadas nas figuras
9 a 13, que servem de suporte para a apresentacdo dos resultados das
entrevistas, as quais sdo dissertadas na sequéncia dos temas relativos a
construcdo do indicador de engenharia, apresentados nas tabelas 2, 3 e 4, no
capitulo 3 deste trabalho. Ao longo das entrevistas, foi possivel visitar as
instalagBes das escolas. Assim, os relatos dos agentes publicos E3 e E4 estéo,
oportunamente, organizados por temas que representam as variaveis das

dimensdes do indicador proposto.

Do ponto de vista do usuario:

1- Largura e declividade de rampas;

2- Largura de portas;

3- Barras de apoio e corrimaos (disponibilidade, fixagcao, etc.);
4- Quantidades de tomadas (110 e 220 volts);

5- Acesso aos registros de agua e quadro de luz;

6- Localizacdo dos bebedouros, torneiras e tanques;

7- Anteparos (cortinas, persianas, murais, etc.);

8- Pé-direito dos comodos;

9- Revestimentos de piso.

Do ponto de vista do técnico de manutencéo:

10- Caixa d’agua;

11- Shaft;

12- Telhado (escada marinheiro, acesso a calhas, etc.);

13- Lougas, metais, luminarias, lampadas, etc.;

14- Bombas, bebedouros e aparelhos de ar condicionado;

15- Elevadores;

16- Acabamentos;

17- Dispositivo de manobra de agua (registros, colunas d'agua, etc.);
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18- Oficinas e casa de ferramentas;
19- Dispositivo de seguranca e protecao elétrica (aterramento, disjuntores,
etc.).

Do ponto de vista do fiscal de obras:

20- Instalacéo de lavatorios;

21- Argamassas (chapisco, emboco, assentamento de revestimento
ceramico, etc.);

22- Pavimentacdes (contrapiso, piso e acabamento);

23- Fixacéo de corrimao;

24- Reservatério de agua;

25- Shaft;

26- Cobertura (estrutura do telhado, telhas e calhas);

27- Metais sanitarios;

28- Revestimentos de parede.

4.2.
Escolas diferentes, problemas semelhantes: a fala do usuario

Rampas, pé-direito e elevadores (temas 1, 8 e 15)

A escola A foi construida no periodo de 2010 a 2012, em dois pavimentos,
contando com oito salas de aula, uma sala multiuso, uma sala de leitura, uma sala
de informética, secretaria, sala dos professores, sala da direcdo, banheiros para
professores e funcionérios, banheiros masculino e feminino nos dois pavimentos
(inclusive para portadores de necessidades especiais), cozinha, area de servico,
refeitério e uma area de recreacgéo coberta.

Na escola A, hd uma rampa que interliga os dois pavimentos da edificacdo
(foto 1). A respeito da rampa, ha relatos de E3, que revelam algumas demandas
sob o ponto de vista dos usuarios dessa escola, uma vez que a escola A ndo
possui elevador, sendo relatado que a citada rampa de acesso ao segundo
pavimento é muito extensa e que seria preferivel um elevador.

E3 esclareceu que os alunos do turno da noite utilizam as rampas para
praticar atos considerados inadequados em uma unidade escolar. Para tanto, a
solucdo encontrada para enfrentar o problema foi a instalagéo de circuito interno
de TV, com a consequente adaptacdo da sala dos professores para receber os
monitores de video para o controle por cameras ser possivel (foto 2). E3
acrescentou que a instalacdo de tais monitores foi executada de forma precaria,

possivelmente sem o conhecimento do projetista.
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Foto 1- Rampa da escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Foto 2- Detalhe da sala dos professores com 0s
monitores instalados precariamente.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

E3 também mencionou que a medida do pé-direito do 1° pavimento, no qual
se situa a secretaria da escola, € muito grande. De acordo com essa entrevistada,

a altura do teto dificulta a troca de lampadas e também a limpeza dos vidros das
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janelas. De fato, na visita a escola A, foi observado que o pé-direito do 1°
pavimento € superior a 3,00 m, ou seja, superior a altura recomendada no Manual
de Elaboracdo de Projetos e Adequacdo de Edificacdo Escolar, relativo a
Instituicbes de Educacdo Fundamental, segundo normativo do Ministério da
Educacdo (MEC, 2002, p. 71). Na entrevista com E2, constatou-se que uma
simples troca de lampadas em escolas da rede municipal pode mobilizar uma
equipe de manutencdo devido a dificuldades frequentemente enfrentadas pelas
direcBes das escolas.

Supbe-se que a dimensédo do citado pé-direito é devida ao aproveitamento
do acesso a rua que da fundos para a escola e através da qual ha acesso ao 2°
pavimento (figuras 9 e 10). Ha de se destacar que o terreno esta localizado entre
duas ruas gue possuem niveis distintos. Assim sendo, a escola possui acesso por
duas ruas, conforme as figuras 9 e 10. A entrada principal da escola est4 indicada
na parte inferior da figura 9, por linhas horizontais que representam os degraus da
escada de acesso. A entrada dos fundos da escola pode ser identificada na parte

superior da figura 10, por linhas cruzadas que representam uma rampa de acesso.
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Figura 9- Planta baixa do 1° pavimento da escola A.
Fonte: Secretaria Municipal de Obras do municipio pesquisado.
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Figura 10- Planta baixa do 2° pavimento da escola A.
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Fonte: Secretaria Municipal de Obras do municipio pesquisado.

Ocorre que, com o pé-direito maior, a rampa entre o0 1° e 2° pavimentos ficou

extensa, a fim de vencer a diferenca de cotas entre as ruas que dao acesso a

\

escola e de atender, ao mesmo tempo, a norma técnica NBR 9050, referente a
declividade méxima de rampas (NBR 9050, 2004).

O tema rampa de acesso também foi citado na entrevista com E4 a respeito

da escola B, que, no entanto, ndo possui rampa, e sim elevador. E4 mencionou

gue nao é favoravel a instalacdo de elevador na escola, sendo sua preferéncia

pela construcdo de rampa.

E4 informou que na escola B, atualmente, o elevador fica trancado, pois a

escola ndo possui, no momento, aluno ou servidor com mobilidade reduzida. Além

disso, trata-se de unidade escolar com poucos servidores, ndo dispondo de

funcionério para controlar, de forma adequada, a utilizacdo do elevador por

criangas.

A escola B, construida no periodo de 2012 a 2015, possui trés pavimentos

e conta com 12 salas de aula, uma sala multifuncional, uma sala de inclusao

social, uma sala de informatica, secretaria, sala dos professores, sala da direcéo,

recepgdo, banheiros para professores e funcionarios, banheiros masculino e

feminino nos trés pavimentos (inclusive para pessoas de necessidades especiais),
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cozinha, area de servico, refeitério, uma pequena area de recreacao descoberta
e outra area de recreagao coberta, conforme as figuras 11, 12 e 13.

Na figura 11, pode ser notado 0 acesso a escola B na parte esquerda da
imagem, na qual linhas verticais representam a escada da entrada principal. A
escola ocupa todo o terreno, estando o prédio confinado entre as ruas
circundantes. Sem espaco disponivel para construcdo de rampas entre 0s seus
trés pavimentos, a escola conta com elevador e escadas para interligar os seus

trés pavimentos.
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Figura 11- Planta baixa do pavimento térreo da escola B.
Fonte: Secretaria Municipal de Obras do municipio pesquisado.
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Figura 12- Planta baixa do 1° pavimento da escola B.
Fonte: Secretaria Municipal de Obras do municipio pesquisado.
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Figura 13- Planta baixa do 2° pavimento da escola B
Fonte: Secretaria Municipal de Obras do municipio pesquisado.

Em relagdo aos temas rampas, pé direito e elevadores, mencionados pelas
dirigentes das escolas A e B, os entrevistados na secretaria de obras e na
secretaria de educacdo (E1 e E2) relataram seus pontos de vista e demandas
especificas relacionadas a projeto e manutencdo. E1 mencionou que a escola B
foi projetada para trés pavimentos devido as dimensfes reduzidas do terreno
disponibilizado. Pelo mesmo motivo, ndo foi possivel considerar a rampa que
ocupa mais espaco fisico do que o elevador. Acrescentou ainda que - por questdes
de manutencdo - opta, sempre que possivel, por rampa, por se tratar de
manutencdo bem mais simples e, portanto, menos onerosa. Por fim, E1 informou
gue no projeto da Escola A tirou partido de o terreno ter acesso a duas ruas, que
se encontram em niveis diferentes, projetando dois acessos, um para cada rua.

A utilidade do indicador de engenharia para o aprimoramento de projetos,
como os das escolas A e B, pode ser constatada na medida em que questbes
técnicas que o leigo desconhece e ndo tem como emitir, certamente, um juizo
completo sobre um determinado assunto do campo da engenharia, pode ser
registrado e transmitido a profissionais de engenharia de forma compreensivel.

Por exemplo, as normas determinam a inclinacdo das rampas visando a
acessibilidade e, portanto, a extensdo das rampas € determinada por essa
inclinagdo e o pé-direito a ser vencido. Ocasionalmente, essa extensdo pode

parecer a um usuario, como o entrevistado E3, desproporcional ao espaco da
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escola, havendo necessidade de comunicagdo do usuario ao projetista sobre
eventuais dificuldades no uso desse tipo de rampa.

Mesmo seguindo as normas técnicas, o projetista pode nao ter adotado a
melhor solugéo e deve tomar conhecimento da dificuldade enfrentada na escola e
procurar alternativas para minimizar a questdo relatada pelo usuario. Outro
exemplo esta na questdo da seguranca relatada por E3: quando ndo viu outra
solucdo que ndo fosse a instalagdo de um circuito interno de cameras para
monitorar o comportamento dos estudantes.

Nesse caso, se 0 projetista tivesse conhecimento dos problemas
enfrentados pela direcdo da escola, devidos a rampa mais extensa, poderia ter
sido previsto uma elevacdo no primeiro pavimento da escola, diminuindo a
diferenca entre os niveis do primeiro e segundo pavimentos e a redug¢éo do pé-
direito do 1° pavimento.

Certamente, sdo diversas as alternativas de projeto para interligar
pavimentos, seja por meio de escadas, rampas ou elevadores. O projetista possui
formacdo tedrica e informacdes gerais que o0 auxiliam na tomada de suas
decisbes. Muitas s&o as possibilidades para se evitar rampas muito longas, fora
do alcance da visdo de funcionarios ou que apresentem dificuldades para a
conservacao do prédio devido a um pé-direito alto.

No entanto, se ndo houver melhores alternativas arquitetbnicas para essas
questbes, o0 projetista ainda pode considerar em seu projeto a instalagdo de
cameras para monitoramento e, ainda, alternativas de acesso seguro do pessoal
da limpeza aos pontos elevados da edificacao.

Considerando-se que os usuarios E3 e E4 e o profissional de manutencgéo
tivessem avaliado as escolas A e B por meio das variaveis do indicador proposto,

um possivel resultado seria o seguinte (tabela 10):

Tabela 10- Pontuacédo dos temas 1, 8 e 15 para as escolas A e B

Dimenséo Teman® Tema Escola A Escola B
Vida util 1 Rampas 1 3
Vida util 8 Pé-direito 1 5

Manutencéo 15 Elevadores 3 3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Portas (tema 2)
As portas de acesso ao patio interno da escola B sdo em aluminio e com

vidro instalado em altura baixa, no mesmo nivel do corriméo das escadas (foto 3).
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Segundo E4, o citado vidro é constantemente quebrado, colocando em risco de

ferimento os alunos da escola.

Foto 3- Altura da colocagéo do vidro muito baixa, mesma altura do corriméo.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Outra observacao de E4 quanto as portas da escola B refere-se a entrada
principal, conforme a foto 4, ja que a porta externa da entrada principal da escola
€ de vidro e deixa o prédio muito vulneravel a vandalismo. Essa situagdo torna-se
mais grave devido ao grau de violéncia da localidade. E4 esclareceu que ja
ocorreu tiroteio no local e, portanto, gostaria que fosse instalada outra porta
recuada, em espacgo anterior a porta de vidro, ou que fosse construido um muro

para garantir a seguranca dos alunos e funcionarios da escola.
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Foto 4- Entrada principal da escola B, com porta de vidro.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

As questdes citadas pela entrevistada sdo de extrema relevancia para o
projetista que atue em futuras escolas, entretanto as observac¢des colhidas com
E4 ndo séo registradas de forma a possibilitar que tais demandas cheguem ao
conhecimento do projetista. Nota-se que - sem o feedback - € possivel que o
projetista continue a utilizar o mesmo modelo de porta de acesso interna com vidro
baixo e 0 mesmo padréo da porta principal externa, em vidro.

Avaliagéo possivel das portas das escolas A e B (tabela 11):

Tabela 11- Pontuacdo do tema 2 para as escolas A e B

Dimensao Tema n° Tema Escola A Escola B

Vida util 2 Portas 5 2
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Corriméaos (temas 3 e 23)

A diretora da escola A mostrou a pesquisadora o corrimdo da escada solto
(foto 5). Segundo E3, isso ocorre frequentemente devido ao mau uso e também
pela ma execucao da fixacado.

O mesmo problema foi relatado por E4 em relagdo a escola B, ja que o
corrimao da escada, que é chumbado na parede, também costuma soltar.

A entrevista com E1 revela que nao ha projetos com nivel de detalhamento
suficiente para informar ao fiscal de obras o método mais indicado para fixacao de
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corrimdos. No anexo 02, encontra-se um exemplo de projeto detalhado para
fixacdo de corrimaos em escola publica, conforme Estado de Sao Paulo (2018).

Foto 5- Corrimao da escada da escola A solto.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Quanto a possivel pontuacao a partir de avaliacdes de usuérios e fiscal de
obras, as variaveis relacionadas ao tema corrimao (corriméos, do ponto de vista
de E3 e E4; e projeto de fixag&o de corrimaos, do ponto de vista de E1) encontram-

se na tabela 12:

Tabela 12- Pontuacdo dos temas 3 e 23 para as escolas Ae B

Dimensao Teman® Tema Escola A EscolaB
Vida (til 3 Corrimaos 1 1
Fiscalizacdo 23 Corriméos 3 3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Tomadas (tema 4)

A entrevista com a dire¢do da escola A revelou alguns problemas
relacionados a pontos e disjuntores elétricos. E3 citou a auséncia de tomadas de
220 volts na escola A, esclarecendo que recebeu um equipamento para a cozinha
e nao podde usa-lo. Mencionou ainda a necessidade de mais tomadas nas salas
de aula. Outro caso, ha mesma escola, em que uma tomada néo foi prevista

adequadamente tem relacdo com o bebedouro da foto 6.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313654/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1313654/CA

98

As previsbes por tomadas elétricas em quantidade e voltagem suficiente
para o perfeito funcionamento do prédio escolar nem sempre sao possiveis
apenas com base em normas técnicas que indicam quais pontos elétricos devem
ser contemplados no projeto, de forma a se estabelecer previamente o nimero de
tomadas. Portanto, a opinido dos usuarios e o estudo das escolas existentes sdo
determinantes para a melhoria de futuros projetos.

Foto 6- Bebedouro sem tomada especifica na escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Uma possivel avaliagdo do ponto de vista dos usuarios em relagcdo as

tomadas elétricas das edificagdes (tabela 13):

Tabela 13- Pontuacdo do tema 4 para as escolas A e B

Dimenséao Teman® Tema Escola A EscolaB
Vida util 4 Tomadas 2 5
Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Registros, quadro de luz e caixa d’agua (temas 5, 10, 17, 19 e 24)

Na escola A, foi observado que o local do quadro de disjuntores é situado
no corredor de acesso as salas de aula, encontrando-se precariamente lacrado
por fita crepe. Segundo a dire¢éo da escola, isso foi feito para evitar que os alunos

mexessem nos comandos elétricos (foto 7).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313654/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1313654/CA

99

O quadro de distribuicdo (ou quadro de luz), no qual se concentra a
distribuicdo de toda a instalagéo elétrica e partem os circuitos terminais que irdo
alimentar as diversas cargas da instalacdo (lampadas, tomadas, chuveiros,
torneira elétrica, condicionador de ar, etc.), deve ter facil acesso para o caso de
necessidade de desligamentos para manutencdo ou em situacdes de emergéncia.
Entretanto, por se tratar de escola, essa localizagcdo ndo deve ser facilmente

acessivel pelos alunos.

Foto 7- Quadro de luz lacrado com fita crepe na escola A
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Foi efetuada a visita no prédio da escola A em companhia da diretora, pela
qual foi possivel observar o estado precario das instalagfes hidraulicas de um
banheiro no primeiro pavimento. A foto 8 registra o banheiro totalmente alagado.
Conforme informado por E3, apesar de ja ter solicitado o conserto do vazamento
h& mais de uma semana, a equipe de manutencdo ainda néo tinha efetuado o
reparo. A agua empocada revelou a auséncia de registro que isolasse o
abastecimento de agua no banheiro.

Conforme mencionado por E4, por ocasido da entrevista sobre a escola B,
guando ocorre um problema na tubulacdo de dgua em um dos sanitarios e é
necessario o fechamento do registro, todos os demais sanitarios, de todos os
pavimentos, ficam sem abastecimento de agua.

O problema do projeto, nesse caso, esta relacionado a insuficiéncia de
registros para que a interrupcao do abastecimento de agua possa ser considerada
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para cada banheiro de forma individualizada, de forma a comprometer o minimo
possivel a utilizacdo das instalagdes no caso de avaria de um ramal da tubulacao.

O entrevistado E2 informou que a sua equipe de manutencao realiza limpeza
nas caixas d’agua das escolas do municipio. Instala¢des de registro para manobra
de agua junto as caixas d’agua facilitam essas operagbes, no entanto, nem
sempre 0s projetos de instalagdes hidraulicas sao detalhados nesse nivel. E2
informou também que alguns atendimentos deixam claro que houve falha na
execugdo ou no projeto, por exemplo, quando se verifica a falta de acesso as

caixas d’agua ou a tubulagao do ladrao sem escoamento.

Foto 8- Banheiro totalmente alagado na escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

A aplicacéo dos indicadores para os temas 5, 10, 17, 19 e 24 resultam em
(tabela 14):
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Tabela 14- Pontuacdo dos temas 5, 10, 17, 19 e 24 para as escolas Ae B

Dimenséo Tema n° Tema Escola A Escola B
Vida atil 5 Registros e quadro de luz 2 2
Manutencgéo 10 Caixa d’agua 3 3
Manutengao 17 Manobra de agua 3 3
Manutencéo 19 Dispositivo de seguranca 3 3
Fiscalizacdo 24 Reservatorio 3 3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Bebedouros, torneiras e tanques (tema 6)

Outra situagdo observada foi a adaptagdo de instalagbes na area de
recreacao da escola A, conforme foto 9, pois n&o havia ponto de fornecimento de
agua para o bebedouro e a dire¢cdo adaptou uma mangueira para esta finalidade.
Como consequéncia, 0 ambiente ficou com menos um lavatério.

Nota-se a &gua empoc¢ada no chao devido ao desnivel incorreto do piso em
direcdo oposta a posicdo do ralo, ficando evidente a precaria instalacdo do
equipamento.

Na entrevista, E1 mencionou a importancia dos fiscais, usuarios e
profissionais de manutencdo contribuirem com o aprimoramento do projeto,
citando que o pessoal da limpeza, muitas vezes, indica algumas questdes de
projeto, como a necessidade de instalacéo de tanque em todos os pavimentos.

Todos os entrevistados mencionaram, como um problema, as torneiras
temporizadas instaladas nas duas escolas. E2, ao ser questionado sobre o que
modificaria nos projetos, apontou as torneiras temporizadas, alegando que os
alunos tém dificuldade em manusea-las. E3 e E4 alegaram que as torneiras
parecem nédo ser de boa qualidade, mas também mencionaram gque os alunos nao
estdo acostumados com torneira de fechamento automético e acabam forgando o

equipamento.
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Foto 9- Instalacédo adaptada do bebedouro na area de recreacéo da escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

A aplicacdo dos indicadores para o tema 6 resulta em (tabela 15):

Tabela 15- Pontuagdo do tema 6 para as escolas A e B

Dimenséao Teman® Tema Escola A EscolaB
Vida atil 6 Bebedouros, 2 3
torneiras e
tanques

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Anteparos (tema 7)

Conforme mencionado por E4, no projeto da escola B, faltou local para
instalacdo de murais destinados a exposi¢édo de tarefas dos alunos. Na foto 10, é
possivel constatar que os cartazes elaborados em atividades escolares foram
pendurados nas alavancas das basculas das janelas da sala de aula. Essa
situacdo possivelmente provocara avarias e reduzira a vida atil do equipamento
(janela). E4 também mostrou durante a visita da pesquisadora na escola B a
deficiéncia no projeto devido a auséncia de anteparos de sombreamento, sendo
fixados de forma precéaria tecidos, tornando o ambiente com aspecto de
demasiado improviso, ndo apropriado a um ambiente escolar.

Na escola A, ocorre a mesma situacao devido a incidéncia da luz solar em
demasia, solucionado de maneira imprépria, com fixacédo improvisada de folha de
papel (foto 11). E3 mencionou a falta de persiana (foto 12), pela qual se percebe
a ma utilizacao do espaco por conta da incidéncia do sol.
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Apesar desses problemas serem diretamente relacionados a deficiéncias de
instalacdes e equipamentos providenciados apos a construcao do prédio, o projeto
de arquitetura poderia ter evitado a necessidade das solu¢des apresentadas de
forma improvisada. Por exemplo, caso as janelas das salas de aula fornecessem
luz natural de forma indireta na lousa, ndo haveria ofuscamentos, da mesma forma
que se houvesse espaco destinado aos murais, ndo haveria necessidade de

improvisos que descaracterizam o ambiente escolar.

Foto 10- Utilizacéo inadequada de alavanca da bascula de janela, escola B
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Foto 11- Utilizagdo inadequada de alavanca da bascula de janela, escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.
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Foto 12- Falta de persianas na sala de aula da escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

A aplicacdo dos indicadores para o tema 7 resulta em (tabela 16):

Tabela 16- Pontuacdo do tema 7 para as escolas Ae B

Dimensao

Tema n®

Tema

Escola A

Escola B

Vida util

7

Anteparos

2

2

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Revestimentos, acabamentos e pavimentacao (temas 9, 16 e 22)

Quando E1 é questionado sobre o que madificaria nos projetos das escolas,

menciona que ndo especificaria o0 piso tipo granilite, porque nado atende

satisfatoriamente as necessidades do usuario no quesito limpeza. Os técnicos de

manutencdo, conforme E2, por sua vez, relatam constantes reclamacdes feitas

pelos usuarios.

O E3 e o E4 sugerem que seja modificada a especificacdo do piso em

granilite por este dificultar a limpeza, sendo que fica muita poeira hos ambientes

guando os pisos sao varridos. Segundo os entrevistados, o piso absorve liquido e

mancha com facilidade em fungéo de sua porosidade.

Sobre o piso do tipo granilite, E2 menciona a necessidade de o projetista

especificar um material de acabamento de boa qualidade e de facil acesso no

mercado para a sua reposicdo. E2 explica que, no caso do piso em granilite, a
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reposicao ndo é executada pela equipe de manutengdo do municipio, pois ndo
dispde de maquinério especifico e méo de obra especializada.

E1l n&o especifica mais esse tipo de piso em projetos e passou a utilizar
pisos do tipo ceramico ou porcelanato nos projetos de novas escolas. No entanto,
conforme a foto 13, que ilustra pisos soltos e trincados em banheiro da escola A,
as ceramicas necessitam de cuidados em sua aplicacao para que ndo ocorram

descolamentos, especialmente em areas molhaveis, como banheiros.

Foto 13- Piso com trinca em um dos banheiros da escola A
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

A aplicacdo dos indicadores para os temas 9, 16 e 22 resulta em tabela 17:

Tabela 17- Pontuacdo dos temas 9, 16 e 22 para as escolas Ae B

Dimensao Tema n° Tema Escola A Escola B
Vida util 9 Revestimentos 1 1
de piso
Manutencé&o 16 Acabamentos 1 1
Fiscalizacdo 22 Pavimentacgbes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Shatf (temas 11 e 25)
Conforme relato de E2, as equipes de manutencdo enfrentam dificuldades
para acessar certas instalacdes e dependem, muitas vezes, de outras equipes da

prefeitura para que possam trabalhar no local especifico do problema relatado
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pelo usuério. A previsdo de shaft no projeto pode amenizar essa dificuldade ao
proporcionar acesso rapido as instalacdes da edificagao.

Conforme as figuras 11, 12 e 13 da escola B, percebe-se que - na parte
superior da direita - estdo situados os banheiros em alinhamento vertical. Nessa
situacdo, caberia um shaft para acomodar as tubulactes, também alinhadas
verticalmente, dotado de acesso para equipe de manutengcdo em cada pavimento.
O shatft - além de otimizar os servicos de manutencao - também facilita as tarefas
do fiscal da obra, que passa a ter em seu campo visual as instalacbes mesmo
apos as alvenarias terem sido concluidas, uma vez que o embutimento das
instalacbes nas alvenarias ndo é realizado. Essa pratica também confere
economia de tempo e material.

A aplicagdo dos indicadores para os temas 11 e 25 resulta na tabela 18.

Tabela 18- Pontuacdo dos temas 11 e 25 para as escolas Ae B

Dimensao Tema n° Tema Escola A Escola B
Manutengéo 11 Shaft 1 1
Fiscalizag&o 25 Shaft 3 3

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Telhado e cobertura (temas 12 e 26)

A respeito de coberturas, E1 deu um exemplo de projeto implantado em
distrito, na zona rural, onde ndo se adotou a telha metdlica, utilizada habitualmente
nas unidades escolares. A ndo adog¢éo do padréo habitual de coberturas em telha
metdlica foi em razdo da dificuldade na manutencdo desse tipo de cobertura
naquela comunidade. Nesse caso, a melhor opcao foi a telha ceramica, por ser
mais facil de transportar e de manejar.

E1, entretanto, apontou também que - nos projetos de reforma dos prédios
de unidades escolares - busca ndo fugir da padronizagdo dos materiais de
acabamento, por considerar importante a uniformidade de materiais e técnicas
construtivas.

E2 entende que a adogéo de projetos padronizados para todos os prédios
escolares seria muito boa, inclusive para otimizar os servicos de manutengao.
Acrescentou que tem conhecimento de outros municipios que adotam a
padronizacdo, entretanto possuem varios tipos de projetos voltados a cada faixa
de ensino.

E4 também é favoravel a padronizacdo dos projetos de escola, desde que
seja de acordo com as faixas de ensino a serem apendidas pela edificacdo e

também em funcédo da topografia que o terreno oferece.
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E2 diz que o acompanhamento do responsavel pela equipe de manutengéo
nas obras de construcdo ou reformas iria contribuir para evitar situacdées que
atualmente demandam manutencdo. Esclareceu que - na fase de manutencgéo -
muitas vezes € constatada a méa execucao da obra e que o entrosamento com a
fiscalizacdo alertaria situacdes vivenciadas, como no caso da tubulacéo do ladréo
da caixa d’agua, que nao foi direcionada para fora do telhado e ficou na alvenaria,
causando infiltracdo na parede.

E2 acredita que a interacdo com o projetista é importante para se evitar as
dificuldades enfrentadas pela equipe de manutencdo, como o caso dos acessos
as caixas d’agua, que precisam melhorar tanto em sua altura, quanto em relagao
a caminhos livres e dotados de escada tipo marinheiro.

A aplicagdo dos indicadores para os temas 12 e 26 resulta em (tabela 19):

Tabela 19- Pontuacdo dos temas 12 e 26 para as escolas Ae B

Dimenséo Tema n® Tema Escola A EscolaB
Manutencéo 12 Telhado 2 2
Fiscalizagcdo 26 Cobertura 5 5

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Lougas, metais, luminarias, lampadas e instalagdo de lavatorios (temas
13,20 e 27)

Em relacdo ao desprendimento de cubas e mictérios na escola A (fotos 14
e 15), E2 mencionou que, segundo a sua Gtica, o problema é devido ao mau uso,
e ndo a execucao da obra ou a qualidade do material. Segundo o entrevistado, ha
um comportamento dos alunos que frequentemente causa danos as instalacdes
da escola, sempre provocando solturas e quebras de pegas sanitarias, mesmo
quando sao reassentadas.

Com relacdo a esses problemas que carecem de reparos na escola A, E3
ndo emitiu a mesma opinido, mas relatou que as pec¢as de louca dos banheiros,
cubas e mictorios, constantemente, se soltam.

E4 também mencionou que um mictério ja soltou na escola B, entretanto
acha que foi por causa do comportamento de uma crianga mais velha. Esclareceu
que os professores tentam conscientizar os alunos quanto ao uso das instalacdes
de forma adequada, porém a escola ndo tem um projeto especifico de educacao

para preservar as instalagoes.
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Foto 14- Falta de cuba por desprendimento, nos banheiros da escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Foto 15- Falta de mictério no banheiro da escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

Embora E2 entenda que a causa de problemas recorrentes com loucas
sanitérias do banheiro da escola seja devido ao comportamento indevido de
alunos, nado tendo considerado os métodos construtivos empregados ou a falta de
projetos detalhados como possivel causa, 0 mesmo raciocinio ndo se aplica as
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instalagBes de ventiladores de teto, que também apresentam avarias, mas que
estdo fora do alcance dos usuérios.

As entrevistas com E3 e E4 indicaram que a administracdo municipal ndo é
célere no atendimento aos chamados para resolver problemas de instalagdes, e
gue ndo ha sistema de comunicacdo capaz de garantir que os técnicos de
manutencédo recebam feedbacks para aprimorarem suas técnicas.

Uma vez que a fixacdo de cubas em banheiros para uso infantil ndo tenha
sido bem-sucedida, o técnico de manutencao precisa saber da direcdo da escola
se houve ou ndo uso indevido das instalacbes e em que circunstancias, para,
entdo, executar a fixacdo de forma mais eficaz. E necessario que o problema seja
resolvido no ambito da engenharia, mesmo que sejam adotados suportes extras.

A dificuldade de os projetos de engenharia para escolas publicas, conforme
o0 exemplo do anexo 1, evitarem quebras e defeitos em instalagfes originados pelo
uso indevido pode ser considerada como mais um motivo para 0S usuarios
contribuirem com feedbacks relacionados as suas experiéncias.

Em geral, ndo se deve atribuir um problema em uma instalacdo ao mau uso
da mesma. Por exemplo, em uma das salas de aula da escola A, foi verificada a
falta de fixacdo de um ventilador, estando preso pelo proprio fio, observando que

a sala estava sendo utilizada normalmente, conforme imagem foto 16.

Foto 16- Ventilador preso pelo proprio fio em uma sala de aula da escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.
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Conforme foto 17, véarias luminarias foram substituidas por outro modelo,

segundo E2 e E3, principalmente por conta das constantes queimas dos reatores

na escola A. O problema néo foi registrado e nem informado ao projetista.

Foto 17- Substituicdo do tipo de luminaria em uma sala de aula da escola A.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

E4 informou que os metais (torneiras) - além de apresentarem problemas

devido ao uso inadequado, quando as criangas giram os acabamentos enquanto

deveriam apenas pressiona-los - também sdo de baixa qualidade.

Quanto a possivel pontuacdo a partir de avaliagbes dos profissionais de

manutencéo e fiscal de obras, as variaveis relacionadas aos temas encontram-se

na tabela 20:

Tabela 20- Pontuacédo dos temas 13 e 20 e 27 para as escolas A e B

Dimenséo Tema n° Tema Escola A Escola B

Manutengéo 13 Loucas, metais, 2 2
luminarias e lampadas

Fiscalizag&o 20 Instalag&o de lavatdrios 2

Fiscalizagéo 27 Metais

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Bebedouros e bombas (temas 14)

E2 apontou que a maioria das incidéncias de defeitos e adaptacdes esta nas
instalagBes hidraulicas e elétricas, e nos equipamentos (fogdo, freezer,
bebedouro), que deveriam ser padronizados. E2 informou que o controle da
manutencdo dos filtros de bebedouros (fotos 6 e 9) é feito pela escola ou pelo
conselho de educacéo. Mas, sempre que solicitada, é efetuada a troca da vela do
filtro.

Segundo E4, na Escola B, ja foi efetuada a troca da vela do filtro dos
bebedouros. Diferentemente da Escola A, a manutencéao do filtro foi executada na
Escola B, que solicitou a equipe de manutencao, por meio de memorando.

A aplicacdo dos indicadores para o tema 14 resulta na tabela 21:

Tabela 21- Pontuacdo do tema 14 para as escolas Ae B

Dimensao Teman® Tema Escola A Escola B
Manutencéo 14 Bebedouros e 2 4
bombas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Oficinas e casa de ferramentas (tema 18)

Conforme relato de E2, as equipes de manutencéo enfrentam dificuldades
no atendimento das demandas por conta da falta de estrutura no deslocamento
dos profissionais, uma vez que o departamento sé possui um veiculo para atender
a todos os prédios publicos da secretaria de educacao.

Segundo E2, uma forma de minimizar essa dificuldade seria que o projeto
das escolas passe a contemplar um pequeno cémodo para se guardar as
ferramentas e materiais, inclusive que sirva de oficina para pequenos consertos
de equipamentos e mobiliarios (carteiras, mesas, etc.).

A aplicacdo dos indicadores para o tema 18 resulta na tabela 22.

Tabela 22- Pontuacdo do tema 18 para as escolas A e B

Dimensao Tema n° Tema Escola A Escola B

Manutencé&o 18 Oficinas e casa 4 4
de ferramentas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Argamassa e revestimentos de paredes (temas 21 e 28)
Na Escola B, foi mencionado pela coordenadora, E4, que o embogo é fraco;
e, nas paredes, proximo aos bancos, alguns pontos ja se encontram no tijolo,

conforme a foto 18.
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O problema mencionado ndo foi repassado ao projetista nem ao fiscal da
obra, e ndo houve qualquer registro, inviabilizando, inclusive, uma adverténcia a

construtora, se for o caso. Na vistoria, se verificou a falta de embogo, ou seja, méa

execucéo e fiscalizacdo dos servigos.

Foto 18- Parede e detalhe da alvenaria aparentemente sem embog¢o da escola B.
Fonte: Registro da pesquisadora, 2017.

A aplicacdo dos indicadores para os temas 21 e 28 resulta na tabela 23.

Tabela 23- Pontuacdo dos temas 21 e 28 para as escolas A e B

Dimenséo Tema n° Tema Escola A Escola B
Fiscalizac&o 21 Argamassas 5 2
Fiscalizagcdo 28 Revestimentos 5 2

de paredes

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

4.3.
Resultados das aplicagdes do modelo de indicadores

A consolidacdo das andlises realizadas das escolas A e B - a partir das
impressdes dos entrevistados - permitiu a elaboracdo das tabelas 24, 25, 26 e 27
nas quais as pontuacdes referentes as variaveis estudadas sao apresentadas e

os indicadores de desempenho séo calculados a partir das formulas propostas.
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Dimensdes
(tematica)

Indicador
(tema)

Variavel
(demanda)

Pontuacao

Vida dtil
V)

Acessibilidade

Largura e declividade de rampas

Largura de portas

Barras de apoio e corrimaos
(disponibilidade, fixacéo, etc.)

Funcionalidade

Quantidades de tomadas (110 e
220 volts)

Acesso aos registros de agua e
guadro de luz

Localizacdo dos bebedouros,
torneiras e tanques

Conservacao

Anteparos (cortinas, persianas,
murais, etc.)

Pé-direito dos comodos

Revestimentos de piso

Manutencéo
(M)

Acesso aos locais
de servigos de
manutencgao

Caixa d’agua

Shaft

Telhado (escada marinheiro,
acesso a calhas, etc.)

Padronizacéo de
equipamentos e
materiais

Loucas, metais, luminarias,
lAmpadas, etc.

Bombas, bebedouros e aparelhos
de ar condicionado

Elevadores

Acabamentos

[

Previséo de
instalacdes de
apoio

Dispositivo de manobra de agua
(registros, colunas d'agua, etc.)

w

Oficinas e casa de ferramentas

N

Dispositivo de seguranca e
protecéo elétrica (aterramento,
disjuntores, etc.)

Fiscalizagéo
de obras

(F)

Especificagbes

Instalag&o de lavatdrios

Argamassas (chapisco, emboco,
assentamento de revestimento
cerémico, etc.)

Pavimentacdes (contrapiso, piso
e acabamento)

Detalhnamento

Fixacdo de corriméo

Reservatorio de 4gua

Shaft

Padronizacao
construtiva

Cobertura (estrutura do telhado,
telhas e calhas)

Metais sanitarios

Revestimentos de paredes

o] O [ WIWW| N

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Dimensao: vida util (V)
Emissor: usuario

Receptor: técnico de manutencéo

12 12 12

V_(7—3+6—3+4—3)_3
A 12 12 12 /°

V=0,22

Ve <Z Acessibilidade — 3 N Y. Funcionalidade — 3 N Y. Conservagéo — 3) .3

Dimensao: manutencéo (M)
Emissor: técnico de manutencédo
Receptor: projetista
<Z Acesso — 3 N Y. Padronizagédo — 4 N Y Instalagbes — 3> L3
12 16 12
M= (6—3+8—4+10—3)
12 16 12

=3

M =0,36

Dimensao: fiscalizacdo (F)
Emissor: fiscal de obras
Receptor: projetista
Y. Especificagio —3 ) Detalhamento —3 ) Padronizagio —3
FZ( 12 * 12 * 12 )+3

+3

F_(9—3+9—3+15—3>
“\ 12 12 12
F=067

Indicador de desempenho global de projeto
Dgp=WV+ M+F)+3

Dgp = (0,22 + 0,36+ 0,67) +3

Dgp = 0,42

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Conforme os dados das tabelas 24 e 25 a dimensé&o de projeto da escola A

gue recebe a menor pontuacéo € vida util (V=0,22). Nessa dimenséo, o tema

pior

avaliado é conservacao (}Conservacio = 4). Também € possivel constatar que

as demandas relacionadas ao pé-direito dos cdmodos e a revestimentos de piso

deixam os usuarios muito insatisfeitos. Por outro lado, esse projeto € bem avaliado

na dimenséo fiscalizacdo (F=0,67).
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Dimensdes
(tematica)

Indicador
(tema)

Variavel
(demanda)

Pontuacao

Vida dtil
V)

Acessibilidade

Largura e declividade de rampas

Largura de portas

Barras de apoio e corrimaos
(disponibilidade, fixacéo, etc.)

Funcionalidade

Quantidades de tomadas (110 e
220 volts)

Acesso aos registros de agua e
guadro de luz

Localizacdo dos bebedouros,
torneiras e tanques

Conservacao

Anteparos (cortinas, persianas,
murais, etc.)

Pé-direito dos comodos

Revestimentos de piso

Manutencéo
(M)

Acesso aos locais
de servigos de
manutencgao

Caixa d’agua

Shaft

Telhado (escada marinheiro,
acesso a calhas, etc.)

Padronizacéo de
equipamentos e
materiais

Loucas, metais, luminarias,
lAmpadas, etc.

Bombas, bebedouros e aparelhos
de ar condicionado

Elevadores

Acabamentos

[

Previséo de
instalacdes de
apoio

Dispositivo de manobra de agua
(registros, colunas d'agua, etc.)

w

Oficinas e casa de ferramentas

N

Dispositivo de seguranca e
protecéo elétrica (aterramento,
disjuntores, etc.)

Fiscalizacéo de
obras

(F)

Especificacbes

Instalacéo de lavatorios

Argamassas (chapisco, embogo,
assentamento de revestimento
ceramico, etc.)

Pavimentagbes (contrapiso, piso e
acabamento)

Detalhamento

Fixacéo de corriméo

Reservatorio de agua

Shaft

Padronizacdo
construtiva

Cobertura (estrutura do telhado,
telhas e calhas)

Metais sanitarios

Revestimentos de paredes

NI O | WW[W[ DN

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.
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Dimensao: vida util (V)
Emissor: usuario

Receptor: técnico de manutencéo

12 12 12

6-3 10—-3 8-3
V:(iu Tt )
V = 0,42

+3

Ve <Z Acessibilidade — 3 N Y. Funcionalidade — 3 N Y. Conservagéo — 3) .3

Dimensao: manutencéo (M)
Emissor: técnico de manutencédo
Receptor: projetista
<Z Acesso — 3 N Y. Padronizagédo — 4 N Y Instalagbes — 3> L3
12 16 12
M= (6—3_{_10—4_}_10—3)+3
12 16 12

M =0,40

Dimensao: fiscalizacdo (F)
Emissor: fiscal de obras
Receptor: projetista
Y. Especificagio —3 ) Detalhamento —3 ) Padronizagio —3
FZ( 12 * 12 * 12 )+3

F_(6—3+9—3+11—3>'3
—\ 12 12 12 /]~
F=0,47

Indicador de desempenho global de projeto
Dgp=WV+ M+F)+3

Dgp = (0,42 + 0,40+ 0,47) +3

Dgp = 0,43

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Os dados das tabelas 26 e 27 indicam que as dimensdes de projeto da

escola B receberam pontuagbes semelhantes (V=0,42; M=0,40; F=0,47). E

possivel perceber que as demandas relacionadas a barras de apoio e corrimaos

e a revestimentos de piso causaram muita insatisfacdo nos usuarios, enquanto o

maior grau de insatisfacdo dos técnicos de manutencdo esta relacionado as

demandas shaft e acabamentos.
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4.4.
Discussao

As pontuagbes encontradas da aplicacdo dos indicadores nos estudos
apresentados condizem com as percepc¢des que 0S USUArios expressaram ao
longo das entrevistas, ou seja, o que foi ponderado por E3 sobre a escola A e 0
que foi dito por E4 sobre a escola B, de fato, ficou retratado em cada um dos
resultados. Assim, as impressdes negativas dos entrevistados a respeito dos
problemas existentes nas edificagdes visitadas, mesmo n&do estando totalmente
representadas pelas variaveis dos indicadores, coincidem com o0s baixos

resultados numéricos calculados.

Tabela 28- Resultados dos Indicadores das escolas A e B

Escolas
Indicadores
A B
Vida atil (V) 0,22 0,42
Manutencgéo (M) 0,36 0,40
Fiscalizacdo (F) 0,67 0,47
Desempenho global (Dgp) 0,42 0,43

Fonte: Elaborado pela pesquisadora, 2018.

Conforme demonstrado na tabela 28, a escola A teve melhor performance
no indicador da dimenséo fiscalizacdo (0,67) enquanto que a sua pior avaliacdo
foi atribuida pelo indicador da dimenséao vida util (0,22). A escola B, de forma
anéloga, na pontuagdo maxima também teve o melhor desempenho na dimenséo
fiscalizagdo com 0,47, entretanto, diferente da escola A, a pior avaliacdo da escola
B ocorreu na dimensé&o manutengéo (0,40).

Em outras palavras, as analises possiveis sobre os resultados estao
limitadas as variaveis elencadas a partir das observacgfes in loco, que foram
traduzidas nas equagbes. Entretanto, outras tematicas poderiam ser
contempladas nos indicadores, como técnicas ndo convencionais de construcao,
riscos de incéndio, desperdicio e reaproveitamento de agua, sistemas de alarmes
e troca de informacgdes entre projetista e secretario de educacao que escaparam
da modelagem do indicador proposto na pesquisa.

Por outro lado, o tema padronizacao de projetos esta representado em mais
de uma dimensdo, pois a padronizacdo de projetos foi colocada pelos
entrevistados como uma vantagem, ja que plantas de engenharia baseadas em

projetos ja implementados incrementam solu¢des para a manutencéo dos prédios
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e minimizam perdas de tempo de execugcdo e de materiais durante a obra,
contribuindo também para a eficiéncia no oficio do projetista.

Tendo em vista que a padronizacéo costuma otimizar o trabalho do projetista
e que alguns municipios adotam o projeto padrdao na busca de maior eficiéncia,
no roteiro de entrevistas, foram incluidos tépicos sobre a existéncia de projetos
padronizados com vistas a se conhecer a rotina da Secretaria Municipal de Obras
na elaboracédo de projetos escolares.

O entrevistado E1 mencionou:

[...] sou favoravel a padronizacdo e sempre que possivel procuro padronizar os
materiais de acabamento, mas para a elaboracdo dos projetos ndo existe uma
padronizacéo, uma vez que depende das caracteristicas do local e do terreno. Por
exemplo, em uma escola situada em um distrito rural, afastado do distrito sede, nédo
adotei o mesmo tipo de telha que costumo adotar nas escolas, devido a dificuldade
para manutencéo, neste caso, utilizei telha ceramica, pois € mais facil de transportar
e de manejar.

E2, por sua vez, mencionou:

[...] entendo que a padronizacdo do projeto vai otimizar o trabalho da equipe de
manutencdo, ndo sé pela facilidade de aquisicdo de materiais, uma vez que
materiais padronizados sdo mais provaveis de serem estocados, mas também pela
facilidade da execucado dos servicos. Acho também que agiliza para o projetista e
para o fiscal. Conheco prefeituras que ja padronizam os seus projetos, dispondo de
dois ou trés padrées de escolas, de acordo com o tamanho e nivel de ensino.

Na possibilidade de elaboracdo de um projeto padrdo, E3 destacou que a
integragdo dos profissionais é fundamental e acrescentou que, como usuaria, ou
seja, como professora, além de diretora, sabe do que o prédio precisa.

Segundo E3:

[...] as necessidades de uma sala de aula para educacéo infantil, onde os alunos
aprendem brincando, sédo diferentes das necessidades do ensino fundamental,
assim como o tipo de mobiliario também é diferenciado e no caso da padronizagao
das salas de aula, o projeto deve prever solugfes para o atendimento a todas as
faixas de ensino, inclusive adulto.

Segundo E4:

[...] os fiscais de obras, usuérios e profissional de manutencao podem contribuir com
0 aprimoramento de um projeto padrdo. Nés professores conhecemos as
necessidades e caracteristicas do local e devemos ser consultados, entretanto ndo
temos nenhum contato com os profissionais da secretaria de obras.

E3, diretora da escola A, ainda complementou dizendo que n&o houve
qualquer troca de informacdo com o projetista ou fiscal da obra da escola e que -

por ocasido da construcdo da escola - houve apenas uma visita sua a respectiva
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obra, informalmente. Da mesma forma, E4, na época da construgéo da escola B,
visitou a obra como membro do conselho de educacéo, entretanto, ndo emitiu
qualquer opinido formal sobre o projeto.

Quanto ao tema relacionado a comunicagao entre o projetista e o secretario
de educacéo, o entrevistado E1 informou que - antes de se iniciar o projeto de
uma nova escola - costuma-se agendar reunies com o secretario de educacao a
fim de serem identificadas as necessidades dos usuérios do futuro prédio. Em
outras palavras, trata-se da elaboracdo do Programa de Necessidades.
Entretanto, foi verificado na entrevista que ndo € pratica corrente no municipio
estudado o uso de ata de reunido ou de qualquer outra comunicacao oficial que
registre as informacdes prestadas pela Secretaria Municipal de Educacéo (SME),
no que diz respeito as necessidades do prédio a ser projetado.

Observa-se que tanto o emissor das informagfes (secretario da SME)
quanto o receptor destas (projetista) ndo contam com registros formais e
organizados e que a comunicacdo ocorre de modo informal, quando haveria
necessidade de registros que assegurassem a elaboragdo de um bom projeto.
Nesse ponto que antecede a elaboracao do projeto, seria util a administracdo um
checklist, no qual fossem consideradas as caracteristicas essenciais da futura
edificacdo, conforme o entendimento da SME e do projetista.

Ante os relatos apresentados, verifica-se auséncia de interagdo entre os
servidores envolvidos com a elaboracdo do projeto e a necessidade da troca de
informacBes entre os mesmos para se encontrar melhores solu¢des. Um dos
propositos do modelo de indicadores de desempenho apresentado € minimizar
essa caréncia de comunicacgao entre as partes envolvidas, entretanto, como todo
modelo, ha uma simplificagdo das reais condicbes e, portanto, 0 seu

aprimoramento deve ocorrer naturalmente - conforme a sua utilizagéo.
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Consideragoes finais

As reflexdes resultantes dos registros e das comunicagcbes de rotinas
levantadas nas observacfes de campo, como a constatacéo de falhas de projeto
devido ao posicionamento de equipamentos sem a ac¢do direta do usuario; 0s
relatos de E3 e E4 sobre auséncias de feedbacks de usuérios para equipe de
manutencéo; e o fato de os alunos nao se familiarizarem com um equipamento
moderno tendo como solugdo a sua substituicdo; permitem medir e ajustar as
variaveis dos modelos que buscaram retratar os procedimentos envolvidos em
possiveis aprimoramentos de novos projetos de arquitetura e engenharia de
prédios publicos municipais escolares.

A participacdo do agente publico na elaboracdo de informagbes para a
construcdo de indicadores de engenharia depende da associacdo entre variaveis
de projeto e variaveis que correspondam aos pontos de vista dos usuarios,
técnicos de manutencéo e fiscais quanto a vida util, a facilidade de manutencgéo e
a eficacia da execucdo da obra.

Ao discutir a importancia de se estabelecer indicadores voltados a obras e
servigos de engenharia se evidenciou uma lacuna na administragdo publica no
gque tange a comunicacdo entre quem utiliza as edificacbes e o0s projetistas. A
literatura que trata desse tema, de forma geral, orienta-se nas questdes técnicas
da construcao civil, como patologias e auséncia de elementos de projetos, sem
priorizar a importancia da comunicacdo entre os agentes nesse processo de
construcao de indicadores.

Portanto, a identificacdo de indicadores aplicaveis ao planejamento, a
execucdo e ao controle de obras publicas baseou-se nhum modelo de fluxo de
comunicagdo sobre manutencdo de uma escola, tendo em vista a riqueza de
interagdes entre os agentes envolvidos nessa atividade.

Outra discussédo desta pesquisa diz respeito as barreiras da administragéo
publica para adocdo de métodos de comunicagdo voltados a registros de
demandas de usuérios de edificacdes em funcionamento, que poderiam facilitar a
vida laboral de futuros diretores, professores e estudantes.

O agente publico demonstra interesse em participar do processo de

elaboracdo de projetos escolares, contribuindo especialmente na fase da
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elaboragédo do Programa de Necessidades, com informacgdes especificas que os
projetistas municipais necessitam para a construcao de melhores prédios.

Os dados e informagdes que usuarios, fiscais de obras e profissionais de
manutencdo possuem, devido as suas experiéncias, podem ser registrados por
indicadores modelados com critérios voltados a gestéo do projeto. Assim, podem
servir como insumos para os agentes diretamente envolvidos com novos projetos
de arquitetura e engenharia.

O ponto de partida da pesquisa teve como primeiro pressuposto a
possibilidade de estratégias para captura, registro e transferéncia de fatos
vivenciados por aqueles gque convivem com dificuldades diarias causadas por
ambientes mal construidos e que poderiam ser evitadas caso projetos ndo
repetissem falhas pregressas.

Para encontrar tal estratégia, a pesquisa recorreu a trajetéria histérica da
participacdo dos empregados da industria, que passou pela administracdo
cientifica do Taylorismo, avangando pelo Fordismo e culminando no Toyotismo,
com vistas a eficiéncia da industria e também assumiu, que existe o interesse do
coletivo de trabalho para que a vida laboral seja uma experiéncia cada vez mais
agradavel.

Em busca de facilitar seu dia a dia, o agente publico torna-se um aliado do
administrador no enfrentamento de questdes técnicas, que se apresentam como
patologias construtivas, desgastes precoces de revestimentos, falhas em
equipamentos etc. Assim, existe um contexto favoravel ao encorajamento da
participacao dos trabalhadores com as possiveis solugdes voltadas a melhoria do
ambiente construido e que proporcionem exceléncia nas atividades profissionais.

Ao longo das entrevistas com o0s usuarios, fiscais de obras, técnicos de
manutencado e projetistas, 0s quais se mostraram interessados em colaborar com
o fornecimento de informacdes para a pesquisa, foram mapeados os temas e as
variaveis componentes dos indicadores de desempenho de projetos.

As dimensfes dos indicadores (vida util, manutencdo e fiscalizagdo de
obras) foram escolhidas a partir dos interesses dos agentes pela melhoria dos
projetos. Os usuarios buscam ambientes propicios a melhores resultados de seus
esfor¢os diarios para a producdo de servicos de qualidade. Os técnicos de
manutencdo desejam documentos técnicos (projetos e seus anexos) e
construcdes que facilitem o seu oficio. Os fiscais de obras anseiam por desenhos
detalhados, planilhas, especificacdes etc., que correspondam as melhores

escolhas possiveis para os desafios de campo que a engenharia possa oferecer.
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Mesmo havendo servidores publicos dedicados aos seus oficios e que nao
medem esforcos para planejar novas construcdes escolares e manter as
existentes em bom estado de funcionamento, sdo muitas as suas dificuldades nos
niveis operacionais, taticos e gerenciais. Sempre h& necessidade de celeridade
na elaboracdo do projeto e a obrigacdo de atender a realidade financeira do
municipio, que exige orcamentos enxutos. E, ainda, a pressdo dos
administradores publicos, os quais cobram a conclusdo da obra para sua
inauguracao.

Um desafio que projetistas e fiscais de obras precisam superar é a
dificuldade no acompanhamento da obra, seja por falta de estrutura da secretaria
de obras (falta de carro, niumero excessivo de obras por fiscal, etc.) ou por
dificuldades no canteiro, principalmente a relacdo com os construtores, que
almejam equilibrar os custos da obra, uma vez que ofertaram descontos razoaveis
- na fase licitatéria - para vencer o certame.

Questbes relacionadas a manutencao de edifica¢cdes publicas surgem todo
o tempo, em setores técnicos de engenharia de prefeituras municipais,
especialmente quando se trata de prédios de unidades escolares, onde ha
dificuldades adicionais de se manter as condi¢gfes ideais de operacéo, seja devido
a dindmica das atividades ali desenvolvidas, ao baixo nivel de planejamento do
poder publico, a auséncia de prioridades no orcamento das cidades para cuidar
de suas escolas, etc.

Este trabalho evidenciou que muitos problemas de uso e conservacao de
prédios escolares tém suas causas nos projetos de arquitetura e engenharia.
Alguns motivos pelos quais 0s projetos ndo atendem aos requisitos minimos que
fiscais de obra, usuarios e técnicos de manutencdo almejam tém relagdo com
falhas na comunicagdo entre os atores envolvidos em todo o processo da
construcdo, uso e manutencao de escolas.

A pesquisa sobre indicadores de engenharia em prédios escolares procurou
meios de utilizar a matematica como linguagem de aproximacgdo entre esses
atores preocupados com a melhoria da gestao municipal. Embora nao seja uma
proposta inovadora, pois muito se discute na iniciativa privada sobre o tema,
constatam-se dificuldades para se implementar a cultura de indicadores em
prefeituras. Assim, consideramos ser oportuna a pesquisa realizada sobre
procedimentos que viabilizem o uso dessa ferramenta como parte das rotinas dos
servidores publicos municipais.

A pesquisa ratificou a importancia do planejamento e da elaboracdo de um

projeto basico de escola que atenda aos parametros minimos das
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recomendacdes, normas, legislagdo e das reais demandas da Secretaria
Municipal de Educacédo (SME), em relagdo ao prédio escolar que se pretenda
construir, além de destacar que o ambiente construido favorece as condicdes de
aprendizado.

Consideramos ser importante que o sistema de indicadores contribua para
gue gestores estejam bem informados e tenham ciéncia sobre de que forma o
projeto influencia na qualidade de um ambiente construido, considerando-se a
execucado da obra (devido a menor possibilidade de imprevistos), a qualidade da
construcao e sua vida til, além das inevitaveis intervencfes de manutencao.

O conhecimento da importancia do projeto trara ao gestor maior
responsabilidade para se empenhar em aplicar os recursos necessarios, a fim de
propiciar melhor estrutura organizacional ao seu staff de técnicos e, assim, ajuizar
prazos mais condizentes com as necessidades das boas técnicas de engenharia.

A falta de programas que visem incentivar e conscientizar os usuarios a
utilizarem adequadamente as instalagfes € outra questao que deve ser aventada
pela administracdo municipal. Um olhar critico do usuario sobre o ambiente
construido em que trabalha, enquanto descreve alguma demanda sua para a
equipe de manutencédo, pode ser uma forma de repensar sobre a forma de utilizar
equipamentos e instalacdes. Essa préatica pode ser conduzida por dirigentes de
escolas, professores e mesmo por alunos. Quando o usuario pode encaminhar
avaliacdes realizadas por meio de um conjunto de métricas que indiquem falhas e
possiveis ajustes em projetos, ele se torna parte de uma equipe com objetivos
comuns. A organizagdo aprende com seus erros e se torna mais eficiente na
medida em que permite feedbacks e sabe aproveita-los.

O ganho de eficiéncia esta no tempo bem aproveitado por usuarios qguando
utilizam instalacdes que ndo quebram, mas a eficiéncia também se revela
financeiramente para a administracdo quando se nota que o custo de prevenir
erros é sempre menor do que o de corrigi-los. A manutencédo, por sua vez, pode
ser de dificil execu¢éo, demorada e incbmoda, quando néo, indécua ou ineficiente.
A vida util de uma construcdo varia em funcdo da qualidade dos materiais
empregados na sua execuc¢do, das condi¢gbes nas quais foram utilizadas e de sua
manutencao.

O projeto bem elaborado € a chave para uma construcao eficiente. Suprir o
projetista de informacdes relevantes para a elaboragdo de um 6timo projeto é o
desafio. Conforme mencionado no capitulo 2, no Brasil, as falhas de projeto
contribuem com 40% da origem dos problemas patolégicos das edificacdes e sua

elaboracdo merece atencdo especial, principalmente quando se trata de obra
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publica, sendo o elemento mais importante na execucdo da obra, e, mais ainda,
quando se trata de edificagdo escolar, uma vez que o ambiente fisico da escola
tem influéncia no aprendizado.

Considerando a influéncia do projeto na construcao das escolas publicas, €
importante que as etapas que envolvem o projeto sejam realizadas de forma a
garantir um produto final de qualidade, que cumpra as suas func¢des junto aos
usuarios. As premissas do projeto, a partir do programa de necessidades, 0s
niveis de padronizacdo do projeto, a possibilidade de seu aprimoramento a cada
escola construida e as condicbes adequadas de uso e manutencdo irdo
possibilitar a efetividade dos recursos aplicados na construcao de escolas.

A visita a uma prefeitura municipal permitiu inferir uma modelagem de fluxos
de comunicacao, apresentada no capitulo 3 da dissertagdo. Pode-se perceber que
cada nova edificagdo, principalmente quando destinada a uma unidade escolar, é
motivo de orgulho para os servidores publicos envolvidos no empreendimento,
pois prezam por bons servi¢os oferecidos aos cidadéaos.

Portanto, a percepcdo de que prédios publicos escolares sdo bem
construidos torna-se uma importante motivagéo para a autoestima dos servidores
publicos, sensiveis com a obrigacdo de contribuir de alguma maneira nesta dificil
tarefa de educar criancas e jovens a conservarem adequadamente os espacos
publicos.

Por outro lado, com o passar do tempo, esses mesmos servidores podem
sentir certa desesperanca caso percebam o abandono dos ambientes escolares.
Dai a relevancia da percepcao dos agentes de manutencdo na construcao dos
indicadores.

A pesquisa considera - em suas discussdes - as padroniza¢des de projetos,
pois sdo modelos especificados previamente, que podem contribuir com a
gualidade da edificacdo quando ndo impedem a incorporagdo de melhorias. Um
projeto de uma edificacdo ndo é produto acabado até que usuarios de prédios
semelhantes - ja em uso - contribuam com solu¢des que o tornem mais eficiente.

A complexidade do projeto escolar, por exemplo, tem como base o
dinamismo da prépria educacédo e seus métodos pedagdgicos que demandam
constantes atualizagcbes dos programas arquitetdbnicos para abrigarem
adequadamente as atividades de ensino. A complexidade também se apresenta
pelos usuarios diversos que a escola abriga: alunos de idades variadas e em
etapas de desenvolvimento diferentes, professores, funcionarios, pais e membros

da comunidade que frequentam a escola.
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Em relacdo as escolas visitadas, 0s gestores ndo implementam rotina para
a manutencao de seus prédios e trabalha-se “apagando incéndio”. No municipio
estudado, ndo existe limitacdo dos servigos da equipe de manutencéo, ja que a
mesma exerce inclusive funcdo de zelador, como a troca de lampadas,
dificultando ainda mais a possibilidade de se exercer uma manutengao preventiva,
que contribuiria com a vida til projetada para a edificacdo, assim como evitaria
maiores gastos com manutengao corretiva.

Isso pode explicar, em parte, os baixos indices de desempenho alcancados
pelos projetos das escolas A e B, conforme as avaliacdes e calculos do capitulo 4
desta pesquisa.

Como sugestbes para pesquisas futuras, é possivel citar a importancia de
estudos a respeito de outras dimensdes, temas e demandas para indicadores de
desempenho de projetos de arquitetura e engenharia, como dimensdes que
alcance o ponto de vista de conselhos de educagdo ou comissdes organizadas da
sociedade civil. Outro tema com muito terreno para ser explorado € a comunicacao
no trabalho com vistas ao aprimoramento de projetos de edificacdes publicas,
pois, na prefeitura estudada, € clara a falta de comunicagcédo entre projetistas,
usuarios, técnicos de manutencao, fiscais de obras e demais agentes publicos
municipais envolvidos direta ou indiretamente com a construcdo e a manutencao

de prédios publicos.
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Anexos

Anexo 1 — Detalhamento de projeto executivo de lavatério
para escolas publicas
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Paulo (2018).
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Anexo 2 — Detalhamento de projeto executivo de corriméao

para escolas publicas
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Apéndices

Apéndice 1 — Normas gerais que embasaram a elaboracdo do
Instrumental de Entrevista Semiestruturada para oito grupos de
agentes publicos

Devido a procedimentos metodoldgicos, optou-se, no @mbito deste trabalho
de pesquisa, por entrevistas com oito grupos de servidores municipais.

Dessa forma, foram elaboradas questBes abertas, a partir de indagacdes
especificas relacionadas a interacfes entre agentes publicos de um mesmao grupo.

Nessa linha de atuacdo, foram considerados na pesquisa 0s seguintes
grupos de indagacéao:

1 - Questdes dirigidas ao projetista, fiscal de obras, usuério e profissional de

manutenc&o;

2 - Questbes dirigidas ao usuario e ao projetista;

3 - Questdes dirigidas ao projetista;

4 - Questdes dirigidas ao projetista e ao fiscal de obras;

5 - Questdes dirigidas ao projetista e ao profissional de manutenc¢éo;

6 - Questdes dirigidas ao fiscal de obras;

7 - Questdes dirigidas ao profissional de manutencgéo;

8 - Questdes dirigidas a direcédo da escola.

Os Apéndices de numeros 2 a 9 apresentam oito instrumentais de
entrevistas, que possibilitaram o levantamento, a compilacdo e a apresentacdo
dos dados constantes desta pesquisa dissertativa.

E importante ressaltar, do ponto de vista metodologico desta pesquisa
dissertativa, que - em funcdo da missédo institucional que é cumprida pelos
Secretérios Municipais de Obras e de Educacao - optou-se por n&o os entrevistar.
Em tese, ambos os perfis estéo vinculados mais a questdes politico-partidarias do
que a questdes técnico-operacionais rotineiras, as quais se dedica esta pesquisa.
Além disso, levou-se também em consideracdo a transitoriedade de ambos os
secretarios em seus respectivos cargos, ou seja, normalmente ambos

permanecem um lapso de tempo curto nos cargos que ocupam.
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Apéndice 2 — Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida ao
Projetista, ao Fiscal de Obras, ao Usuério e ao Profissional de
Manutencéao

Este instrumental de entrevista semiestruturada destina-se a obtencao de
informacBes por meio de conversacdo com determinados profissionais de um
municipio, considerado de médio porte, localizado na Regido do Médio Paraiba
do Estado do Rio de Janeiro.

O objetivo de utilizacdo deste instrumental é o de compreender como o
agente publico participa na elaboracdo de informacfes de que 0 municipio
necessita para o estabelecimento de indicadores de desempenho voltados a
gestdo de obras e de projeto engenharia, assim como da conservacao e do uso
de prédios escolares.

Ainda que seguindo um roteiro previamente estabelecido, a entrevista
pauta-se por perguntas abertas acerca de averiguacdo de fatos, opinides,
sentimentos e planos de a¢céao de cada entrevistado.

Antes da entrevista, 0 entrevistador pergunta se pode usar gravador,
informando que a transcri¢cdo da conversa serd apresentada ao entrevistado para
edicoes e revisbes que o mesmo achar necessarias, antes de qualquer
publicagéo.

Ao longo da entrevista, o entrevistado é encorajado a entrar em detalhes, a
exprimir sentimentos e crencgas, a relatar caracteristicas pessoais e experiéncias
passadas. O entrevistador procura sondar razdes e motivos, além de
esclarecimentos aprofundados sobre os fatos narrados, especialmente a respeito
de registros de dados e comunicac¢des entre os profissionais, servidores publicos
municipais, participantes de cada entrevista individual: projetista, fiscal de obras,
usuério e profissional de manutencéo de escolas publicas municipais.

Apbs a entrevista, havendo necessidade, pode-se combinar o envio de
gquestionario com perguntas fechadas ao servidor publico, a fim de ser

aprofundado algum tema especifico.

| — Dados da entrevista
Local

Data

Hora de inicio

Hora de término

Entrevistado


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1313654/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1313654/CA

137

lI- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, na maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
gualidade da educacédo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construcdo
do prédio e de sua utilizacdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o uso correto de equipamentos e instalacdes, além de manutencdes
bem-feitas, sdo acBes determinantes para o prolongamento da vida Util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacao
de obras, uso e manutencgdes de prédios escolares a trocarem informagdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

lll- Questdes dirigidas ao projetista, ao fiscal de obras, ao usuério e ao

profissional de manutencéo

a) Apresentacao

- Compreendeu o objetivo da entrevista? Tem alguma pergunta?

- Qual é a sua formacéo?

- Poderia dizer a sua idade?

- Em que setor fica 0 seu posto de trabalho na prefeitura?

- Quantas pessoas trabalham em seu setor?

- Possui e-mail funcional? Qual? Se nado houver, qual e-mail pode ser
registrado para possiveis contatos futuros?

- Possui ramal telefénico? Qual?

- Possui computador? E partilhado ou de seu uso exclusivo?

- Tem acesso a internet?

- Trabalha aqui ha quanto tempo?

- Sempre trabalhou neste setor? Se nao, ja trabalhou em outros setores da
Prefeitura?

- Poderia descrever resumidamente as principais atividades que

desempenha na prefeitura?
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b) O gue acha de um projeto padrao que sirva de modelo para novos
prédios escolares?

- Ja existe um projeto padrao na Prefeitura?

- Qual a sua opinido sobre as vantagens de haver um projeto padrao?

- V& alguma desvantagem?

- Acredita que fiscais de obras, usuérios e profissionais de manutencéo

poderiam contribuir com o aprimoramento de um projeto padrdo? Como?

c) A Secretaria de obras possui um profissional especifico para
elaborar os projetos de prédios escolares?

- O que acha sobre isso? Por qué?

d) Que setor da prefeitura é responsavel pela manutencdo para os
prédios escolares?

- Como é feito o registro das ocorréncias?

- Como é feito o chamado do profissional de manutencao?

- Quem é responsavel por acompanhar a resolugdo de problemas com a

manutencao?

- O tempo médio para as correcdes dos problemas é satisfatorio?

- O que acha sobre isso?

e) Ja houve alguma troca de informacgdes entre projetistas, fiscais de
obras, wusuéarios e profissionais de manutencdo sobre o
aprimoramento de projetos de escolas?

- Em que circunstancias conversaram (formal, informal, a convite etc.)?

- Sobre o que conversaram etc.?

f) Existe um manual do usuario para uso e manutencao da escola?
- Na entrega do prédio a Secretaria de educacao, € fornecido o manual do
usuario?

- O que deveria constar no manual?

g) Ocorreram vistorias ou avaliagdes de pds-ocupacdo no imovel?

- Lembra de alguma situa¢do que chamou sua atengcao?

h) Qual a sua sugestao para melhorar o projeto de escolas?
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- Neste mesmo municipio, ja viu alguma melhoria em uma escola publica e
gue ndo constava de outra também publica? Quais melhorias?

- Ja visitou alguma escola publica em outro municipio que possuia uma
melhoria em relacdo as escolas publicas deste municipio? Quais melhorias?
- Ja visitou alguma escola particular que possuia uma melhoria em relagéo

as escolas publicas deste municipio? Quais melhorias?

i) Qual a sua sugestao para melhorar a manutencao de escolas?

- O que nao construiria ou néo instalaria novamente nos ambientes da
escola?

- O gue modificaria na construcao e nas instalacdes da escola?

- O que incluiria na construgéo e nas instalacdes da escola?

i) Qual o seu conceito a respeito de indicadores?

- Conhece algum indicador de engenharia?

- Tem alguma sugestdo sobre que informacdes pertinentes a construcao,
uso e manutencdo deveriam ser transmitidas aos projetistas de futuras

escolas?
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Apéndice 3 — Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida ao
Usuério e ao Projetista

| - Dados da entrevista
Local

Data

Hora de inicio

Hora de término

Entrevistado

[I- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, na maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
gualidade da educagéo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construgdo
do prédio e de sua utilizagdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o0 uso correto de equipamentos e instalagdes, além de manutencdes
bem-feitas, sdo a¢bes determinantes para o prolongamento da vida util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacdo
de obras, uso e manutencgdes de prédios escolares a trocarem informacgdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

lll- Questdes dirigidas ao usuario e ao projetista

a) Ha interacdo entre usuario e projetista?

- Na fase de elaboracdo de um projeto de escola, acha que seriam Uteis
informagbes sobre problemas anteriores nas escolas j& construidas,
registrados por alunos, professores e diretores de unidades de ensino sobre
a utilizacdo de equipamentos e instalacbes?

- Acha possivel essa aproximacao?

- Como seria a forma de registro e de comunicac¢éao (sistema em rede, e-mail

etc.)?
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- Que outras preocupacdes o projetista poderia ter para aumentar a vida util

de prédios escolares?
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Apéndice 4 - Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida ao
Projetista

| — Dados da entrevista
Local

Data

Hora de inicio

Hora de término

Entrevistado

[I- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, na maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
gualidade da educagéo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construgdo
do prédio e de sua utilizagdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o0 uso correto de equipamentos e instalagdes, além de manutencdes
bem-feitas, sdo a¢bes determinantes para o prolongamento da vida util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacdo
de obras, uso e manutenc¢des de prédios escolares a trocarem informacdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

lll- Questdes dirigidas ao projetista

a) Como é o seu local de trabalho?

- Para a elaboracdo do projeto sdo disponibilizados os dados técnicos
referentes a sondagem do terreno e a topografia, dentre outros?

- A prefeitura disponibiliza alguma publicagdo paga para vocé exercer o seu

trabalho (revistas, boletins de custo etc.)?

b) Ha interacdo entre o projetista e a Secretaria de Educacao?
- Na etapa de anteprojeto, a Secretaria de educacgéo é consultada a respeito

de dimensionamentos, especificacdes etc.?
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- A Secretaria de educacgdo aprova o projeto antes dos procedimentos de
contratacdo da obra?

- Na fase de construcdo, existe 0 acompanhamento ou a interferéncia da
secretaria de educagéo?

- Como seria a forma de registro e de comunicacgéo (sistema em rede, e-mail
etc.)?

c) De modo geral, os projetos de escolas preveem a possibilidade de
ampliacdo de prédio? (Ex. Bibliotecas, quadras de esporte, salas
de aula, banheiros etc.)

- O que acha sobre isso?

d) Na etapa de concepcao do projeto, além das Normas da ABNT, os
projetos de escolas seguem padrbes de outros 6rgdos, como o
MEC, Termos técnicos da prépria Prefeitura etc.?

- Fatores relacionados as futuras manutengdes do prédio, equipamentos e

instalagBes sdo considerados na escolha e especificagdo de materiais?

- O que acha sobre isso?
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Apéndice 5 - Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida ao
Projetista e ao Fiscal de Obras

| — Dados da entrevista

Local

Data

Hora de inicio
Hora de término

Entrevistado

[I- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, ha maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
qualidade da educagédo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construcao
do prédio e de sua utilizacdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o0 uso correto de equipamentos e instalagées, além de manutencdes
bem-feitas, sdo a¢bes determinantes para o prolongamento da vida util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacéo
de obras, uso e manutencdes de prédios escolares a trocarem informacdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

I1I- Questdes dirigidas ao projetista e ao fiscal de obras

a) Ha interacao entre projetista e fiscal de obras?

- Os projetos disponibilizados, incluindo detalhamentos e especificacdes
anexadas ao edital, sdo suficientes para a execugao da obra?

- Durante a execucao da obra, o projetista é acionado para alterar ou
esclarecer o projeto?

- ApGs a conclusdo da obra, o projetista recebe, em algum momento,
feedback sobre o projeto (falha ou acerto)?

- Durante a obra, é elaborado o projeto executivo?
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- Apds o término da obra, € feito o as built?

- Acha possivel essa aproximacéo?

- Como seria a forma de registro e de comunicacgéo (sistema em rede, e-mail
etc.)?

- Que outras preocupacdes, em relagdo a execucgao, o projetista poderia ter

para aumentar a vida util de prédios escolares?
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Apéndice 6 - Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida ao
Projetista e ao Profissional de Manutencgéo

| — Dados da entrevista

Local

Data

Hora de inicio
Hora de término

Entrevistado

[I- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, ha maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
gualidade da educagdo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construgéo
do prédio e de sua utilizagdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o0 uso correto de equipamentos e instalagées, além de manutencgdes
bem-feitas, sdo a¢des determinantes para o prolongamento da vida Util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacdo
de obras, uso e manutencgdes de prédios escolares a trocarem informacgdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

lll- Questdes dirigidas ao projetista e ao profissional de manutengao

a) Ha interacao entre projetista e o profissional de manutencao?

- ApGs os reparos de manutencédo, o projetista € comunicado sobre como
tornar melhor os futuros projetos?

- Acha possivel essa aproximacao?

- Como seria a forma de registro e de comunicac¢éao (sistema em rede, e-mail

etc.)?
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- Que outras preocupacdes, em relagdo a manutencao, o projetista poderia

ter para aumentar a vida util de prédios escolares?
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Apéndice 7 — Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida ao
Fiscal de Obras

| — Dados da entrevista

Local

Data

Hora de inicio
Hora de término

Entrevistado

[I- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, ha maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
gualidade da educagéo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construgdo
do prédio e de sua utilizagdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o0 uso correto de equipamentos e instalagées, além de manutencdes
bem-feitas, sdo a¢bes determinantes para o prolongamento da vida util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacdo
de obras, uso e manutenc¢des de prédios escolares a trocarem informacgdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

lll- Questdes dirigidas ao fiscal de obras

a) A Secretaria de obras possui profissional especifico para
acompanhar as obras de construcado de escola?

- O que acha a respeito disso?

b) Ha interacdo do fiscal de obras com a secretaria de educacéo?
- Na fase de construcdo, existe 0 acompanhamento ou a interferéncia da

secretaria de educagéo?
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- Como seria a forma de registro e de comunicacgéo (sistema em rede, e-mail
etc.)?

c) De modo geral, o que poderia dizer sobre as obras de escolas no
municipio?

- A qualidade dos materiais é satisfatoria?

- O cronograma da obra é cumprido?

- O fiscal tem conhecimento do relatério de vistoria de pds-ocupacado ou de

qualquer problema que surja na edificacao?

d) Qual a sua sugestdo para melhorar a qualidade da execucao das
obras de escolas?

- Mais fiscais, veiculos, equipamentos etc.?
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Apéndice 8 — Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida ao
Profissional de Manutencao

| — Dados da entrevista

Local

Data

Hora de inicio
Hora de término

Entrevistado

[I- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, ha maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
qualidade da educacgédo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construgao
do prédio e de sua utilizacdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o0 uso correto de equipamentos e instalagées, além de manutencdes
bem-feitas, sdo a¢bes determinantes para o prolongamento da vida util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacdo
de obras, uso e manutencgdes de prédios escolares a trocarem informacgdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

[ll- Questdes dirigidas ao profissional de manutengao

a) Existe manutencao preventiva do imovel?
- Como seria a forma de registro e de comunicagéo (sistema em rede, e-mail

etc.)?

b) Qual o prazo médio para o atendimento em casos de solicitagdo
de manutencao corretiva em escolas?
- O tempo de garantia do construtor € levado em consideragao quando

h& necessidade de manutengdo ndo programada?
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- Qual é o tempo contratual de garantia dada pelo construtor? Excede 5 anos
da entrega do imével?

- O construtor € acionado no periodo da garantia?

c) Referente as manutencdes de prédios escolares, quais as maiores
incidéncias de problemas?

- Instalacdes hidraulicas?

- Paredes?

- Impermeabilizacao?

- Esquadrias?

- Instalacdes elétricas?

- Azulejos?

- Piso?

- Conforto ambiental (térmico, acustico e luminico)?

- Telhados?

- Outros (indicar)?
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Apéndice 8 - Instrumental de entrevista semiestruturada dirigida a
Direc&o da Escola

| — Dados da entrevista

Local

Data

Hora de inicio
Hora de término

Entrevistado

[I- Introducéo a entrevista

Alguns pesquisadores apontam que, ha maioria das escolas publicas do
Brasil, a precariedade de estruturas fisicas de escolas é uma das causas da ma
gualidade da educagéo. Eu penso que desde o projeto, ao longo da construgdo
do prédio e de sua utilizagdo, a durabilidade da escola precisa ser pensada e
cuidada, pois o0 uso correto de equipamentos e instalagdes, além de manutencgdes
bem-feitas, sdo a¢bes determinantes para o prolongamento da vida util da escola.

Nessa conversa, eu gostaria de compreender como um servidor publico
municipal vé essas questdes em seu cotidiano. Procuro descobrir como seria
possivel estimular os diversos profissionais que lidam com projetos, fiscalizacdo
de obras, uso e manutenc¢des de prédios escolares a trocarem informacgdes entre
si para melhorarem os ambientes construidos onde funcionam as escolas de

nossas criangas.

Ill- Questdes dirigidas a dire¢do da escola

a) Quando a Secretaria de educacao recebe um novo prédio escolar, sdo
repassadas - a Secretaria ou a Dire¢cdo da escola - orientagbes de
manutencao?

- Manual do usuério, nome e telefone de profissionais responsaveis por
execucdo de reparos emergenciais, nome e telefone da construtora do

imoével etc.?

b) Existe algum servidor da escola responséavel pela manutencéo do prédio?
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Cc) A secretaria tem conhecimento da garantia da obra pelo construtor?
d) Quando é constatado algum defeito, é realizado o registro?

e) Como é efetuada a solicitagdo de reparo ou manuteng¢ao?

f) Quanto tempo demora o atendimento?

g) Ha setor responsavel pela manutencéo na Secretaria de obras?

h) A Secretaria de educagéo tem autonomia para providenciar o reparo sem

cientificar o setor responsavel de manutencao da Secretaria de obras?
i) Existe verba para a escola (diretora), destinada a pequenos reparos?
j) Qual a maior incidéncia de defeitos ou adaptacbes?

- Instalac¢des hidraulicas?

- Paredes?

- Impermeabilizagédo?

- Esquadrias?

- Instalacdes elétricas?

- Azulejos?

- Pisos?

-Conforto ambiental (térmico, acustico e luminico)?

- Telhados?

- Outros (indicar)?

k) Apos o reparo, € comum a reincidéncia do defeito?

[) Existe algum tipo de campanha de conscientizagéo para promover o bom

uso das dependéncias do prédio?
m) Existe vistoria de pés-ocupacéo do imével?
n) Existe manutencéo preventiva?

0) Qual a sua sugestdo para melhorar os servicos de manutencdo em sua

escola?
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Apéndice 10 — Apresentacao do texto relativo ao “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Em 31 de agosto de 2017.

O presente termo, em atendimento a Resolugdo CNS 196/96, destina-se a
esclarecer o participante da pesquisa intitulada “Papéis do agente publico na
gestdo de indicadores de engenharia: um diagndstico em escola municipal”. A
pesquisa se dara sob a responsabilidade da pesquisadora Manoela de Moraes
Silva, aluna do curso de Pés-Graduacdo em Engenharia Urbana e Ambiental do
Departamento de Engenharia Civil da PUC-Rio, nos seguintes aspectos.
Objetivo: propor uma pesquisa sobre o papel do agente publico na gestdo de
indicadores de engenharia, nos prédios escolares.

Metodologia: desenvolver-se-4 pesquisa de campo através de entrevistas
semiestruturadas e formularios, com o objetivo de promover uma percep¢éo do
nivel de envolvimento do agente publico no projeto, construgéo, pés-ocupagéo e
manutencdo dos prédios escolares, analisando os resultados da entrevista.
Justificativa e Relevancia: Faz-se necessaria a pesquisa, uma vez que se supde
que 0s agentes publicos sejam capazes de colaborar com o desenho de
indicadores de engenharia que contribuam com a eficacia do ambiente escolar.
Confidencialidade do estudo: O estudo dar-se-4 nas dependéncias internas da
secretaria de obras e das escolas, e os dados serdo compilados pela
pesquisadora. As identidades dos voluntarios participantes serdo preservadas.
Ndo sera dada a identificacdo dos participantes, se o0s resultados forem
apresentados em reunides cientificas ou em aulas para alunos.

Garantia de esclarecimento: Os voluntarios participantes terdo todas e quaisquer
formas de esclarecimento e informacdes sobre a pesquisa, davidas, bem como da
metodologia da pesquisa adotada a todo e qualguer momento.

Participacdo Voluntaria: A participacdo dos sujeitos da pesquisa no projeto &
voluntéria e livre de qualquer forma de remuneracéo, e 0 mesmo pode retirar seu
consentimento em participar da pesquisa a qualguer momento.

Consentimento para participacdo: Eu estou de acordo com a participagdo no
estudo descrito acima. Eu fui devidamente esclarecido quanto aos objetivos da

pesquisa e aos procedimentos. Os pesquisadores me garantiram disponibilizar
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gualquer esclarecimento adicional a que eu venha solicitar durante o curso da
pesquisa e o direito de desistir da participagdo em qualqguer momento, sem que a
minha desisténcia implique em qualquer prejuizo & minha pessoa, sendo garantido
anonimato e o sigilo dos dados referentes a minha identificacdo, bem como de
que a minha participagéo neste estudo ndo me trara nenhum beneficio econémico.
Eu, ,

aceito livremente participar do estudo intitulado “Projeto de Pesquisa sobre os

Papéis do agente publico na gestéo de indicadores de engenharia: um diagndstico
em escola municipal”, desenvolvido pela pesquisadora Manoela de Moraes Silva,

autora desta pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado.

Mestranda: Manoela de Moraes Silva
Professora Orientadora: Prof2. Dr2, Valéria Pereira Bastos
Professor Coorientador: Prof°. Dr. Jean Marcel de Faria Novo
Contato do Departamento de Engenharia Civil da PUC-Rio: 21 35271997
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