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Resumo

Vieira, Fabricio. Bancos Digitais, Alternativas de Oferta de Crédito para a
Classe C?. Rio de Janeiro. 2019. Trabalho de Conclusdo de Curso -
Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de

Janeiro.

O trabalho busca estabelecer um comparativo entre os produtos de crédito
ofertados a classe C pelos bancos digitais e pelos bancos tradicionais, objetivando
concluir se aqueles podem representar uma alternativa mais atraente para tais
consumidores. A pesquisa se desenvolveu através da andlise dos quatro
principais produtos de crédito existentes no mercado, perfazendo uma
confrontacdo entre as taxas oferecidas por 4 bancos tradicionais, 0os quais
representam 77% do mercado, e 3 bancos digitais. A primeira constatacao feita
foi que os bancos tradicionais apresentam um portf6lio de produtos de crédito mais
extenso, enquanto os bancos digitais deixam de oferecer ao mercado alguns
produtos. Quanto as taxas, constatou-se que os bancos digitais possuem
percentuais significativamente menores, com a ressalva de que nao se trata de
regra absoluta, visto que também foram encontradas taxas mais altas do que
aquelas oferecidas pelos bancos tradicionais. Os resultados, portanto,
demonstraram que os bancos digitais podem ser considerados uma alternativa
vantajosa para a Classe C, ainda que, no momento, essa ndo seja a realidade

para todas as instituicbes dessa natureza.

Palavras Chave.

Produtos de crédito; Classe C; Instituicbes Financeiras; Bancos Digitais.

Abstract

Vieira, Fabricio. Digital Banks, Alternatives of Credit to Lower Middle Class?. Rio
de Janeiro, 2019. Final paper — Business Department. Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.



The research is an analysis that includes credit products offered to the lower middle
class and whether digital banks are an alternative to traditional banks. The study
was made based on four credit products available in the market. Both alternative
and traditional banks were included in the research, and a comparison between
the products was made, based on the interest rates offered by each institution.
Based on the analysis, it was possible to conclude that currently digital banks do
not have the same products offered by traditional banks. In addition, digital banks
are offering the best rates compared to traditional banks. The results of this study
provides opportunity for more people to get to know these new digital banks and

to seek better rates from their traditional institutions.
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1 O tema e o problema do estudo

\

O presente capitulo destina-se a apresentacdo do tema do Trabalho de
Conclusao de Curso e do problema do estudo. Assim, o objetivo do estudo é
compreender se as evolugdes ocorridas no mercado financeiro através dos
bancos digitais, especificamente na area de crédito, tém produtos financeiros

melhores e com um custo mais baixo em relacdo as instituicdes tradicionais.

1.1.Introducé&o ao tema e ao problema do estudo

Com o advento do Plano Real, em 1994, e a consequente estabilizacao
monetaria, o mercado de crédito comecou a ganhar espaco no Brasil. Nas
décadas seguintes, observamos concessdes e tomadas de crédito ainda mais
intensas, principalmente financiadas pelos grandes bancos (FEBRABAN, 2016),
com objetivo de incentivar uma economia voltada ao consumo no pais. Assim, 0
mercado de crédito foi crescendo de forma significativa ao longo desses anos até

os dias atuais.

A cada ano é possivel observar o crescimento do mercado de crédito no
Brasil. Se levarmos somente em conta o crédito a pessoa fisica, o crescimento foi
de 480% nos Ultimos 12 anos, atingindo a cifra de 793,6 bilhdes de reais em 2015
(ANEFAC, 2015). A pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC, 2016), realizada pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo, mostra que 87% das familias afirmaram ter sua renda
comprometida com alguma divida. Conclui-se, portanto, que a férmula do de
incentivo ao consumo em massa levou milhdes de brasileiros a buscar o crédito

como uma forma de financiar bens e servicos.

Com a crise econbmica que se iniciou em 2014 no Brasil, entretanto, o
mercado de crédito tornou-se mais complexo e caro. 14 milhGes de
desempregados (IBGE,2016), inflacdo em quase dois digitos e poder de compra
do saldrio minimo diminuindo progressivamente trouxeram, para milhdes de
brasileiros, um grande problema: a falta de recursos para honrar seus

financiamentos e a consequente inadimpléncia. De acordo com pesquisa do



Serasa Experian, ao final do ano de 2017 o nimero de inadimplentes alcancou
recorde histérico no Brasil, com aproximadamente 60 milhdes de pessoas
(VALOR ECONOMICO, 2018).

Outro ponto relevante para o presente trabalho é o spread bancario, que
consiste na diferenca entre 0 que 0 banco paga ao tomar um empréstimo e o que
0 mesmo banco cobra ao conceder o empréstimo a terceiros. Para realizar tais
operagfes de crédito, o banco assume riscos e arca com O0S custos
administrativos, além de pagar impostos e custos da inadimpléncia, portanto, a
concessdao de crédito tende a ser um servico caro. Ocorre que, COmo mostrou uma
pesquisa realizada pelo Forum Econémico Mundial em 2015, as taxas praticadas
pelos bancos no Brasil sdo umas das maiores do mundo. No ranking da pesquisa,
o Brasil obteve o penultimo lugar, com uma taxa de 35,6% ao ano, ficando apenas
na frente do Zimbabue. Para efeito de comparacédo, o primeiro pais do ranking é

a Holanda com uma taxa de -0,6% ao ano (Férum Econémico Mundial, 2015).

Diante do alto spread bancario, é possivel observar que uma grande parcela
da populacao € ainda mais atingida; as pessoas das classes C e D. Afinal, como
0 risco para os bancos é mais alto em relagéo aos clientes com renda menor, as
taxas acabam sendo mais altas, 0 que muitas vezes inviabiliza o financiamento
(FEBRABAN, 2017). Além disso, muitos membros das referidas classes nédo
possuem carteira assinada, pois trabalham informalmente ou sdo donos de
negocio proprio ndo regularizado, o que dificulta a comprovagéo de renda. Os
bancos, entdo, adotando posturas de prudéncia em suas operagdes, acabam por

dificultar o acesso ao crédito desses clientes com menor nivel de renda.

Além da dificuldade de acesso ao crédito nos grandes bancos, a tecnologia
estd mudando a forma de relacionamento entre bancos e clientes. Startups de
tecnologia se voltaram para a area de crédito e enxergaram um enorme potencial
diante das altas taxas praticadas no Brasil (HUBI, 2018). Nesse cenario, entéo,
foram criadas as chamadas Fintechs, novos players que se propdem a oferecer
produtos financeiros mais baratos, rapidos e faceis as pessoas e empresas. O
namero de Fintechs passou de 3 no primeiro ano de suas atuagfes no Brasil para
40 no inicio de 2018 (ENDEAVOR,2018), em um mercado que, em 2017,
movimentou mais de 700 milhdes de reais. Dentro deste grupo, estdo os bancos
digitais, que adotam um modelo totalmente digital, sem agéncias fisicas. S&o

plataformas online através de sites ou aplicativos para celulares.



Diante deste cenario surge a pergunta: Para os clientes da classe C, que
necessitam de crédito, os bancos digitais sdo uma alternativa melhor em

comparagdo aos bancos tradicionais?

1.2.0Dbjetivo final

Analisar os bancos digitais como uma alternativa para ofertar produtos de

crédito para a classe C em detrimento aos grandes bancos.

1.3.0bjetivos Intermediérios

e Identificar o escopo de atuag&o dos bancos digitais

e Entender os produtos financeiros de crédito disponiveis hos Banco digitais

e |dentificar o ticket médio das operac¢des de crédito da classe C

e Pesquisar as taxas de juros cobradas pelas instituicbes a serem
analisadas.

e Calcular os custos das operacdes de crédito cobradas pelas instituicdes a
serem analisadas.

e Analisar comparativamente as melhores op¢des de oferta de crédito entre

bancos tradicionais e bancos digitais.

1.4. Delimitacédo do estudo

O presente estudo restringe-se a analisar comparativamente 0s bancos
digitais e os bancos tradicionais que operam na area de crédito voltada para

pessoas fisicas com foco nas classes econdmicas mais baixas.

Além disso, o publico do estudo restringe-se as pessoas maiores de idade e
economicamente ativas pertencentes a Classe C, de acordo com o critério

utilizado pelo IBGE.
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1.5. Justificativa e relevancia do estudo

Ao analisar os Banco digitais como uma alternativa para ofertar produtos de
crédito para a classe C, estudo contribui para que esse grupo conheca esse novo
modelo de instituigdo financeira que oferece modalidades no mercado de crédito

e, a partir disso, busquem melhores alternativas para a sua saude financeira.

Esse estudo também serd importante para o0 meio académico, pois trata se

de um tema novo e ainda pouco explorado.



2. Referencial Teodrico

2.1 O Sistema Financeiro Nacional

De acordo com Assaf Neto, o sistema financeiro nacional é formado por um
conjunto de instituicBes financeiras publicas e privadas, e seu 6rgdo normativo
maximo é Conselho Monetario Nacional. O SFN pode ser dividido entre dois
grandes sistemas: O subsistema normativo e o subsistema de intermediacdo, no
gual estdo incluidas as instituicbes que vao fazer parte do presente estudo. Esse
subsistema de intermediacéao financeira é formado por instituicfes financeiras que
promovem a transferéncia de recursos entre 0s varios agentes de mercado.
Fazem parte desse subsistema operativo as instituicdes financeiras bancarias e
ndo bancarias, instituicdes que compdem o Sistema Brasileiro de Poupanca e

Empréstimos, e outras instituicdes.

2.2 Mercado de Crédito no Brasil

De acordo com o Banco do Brasil (BB,2017), crédito € um termo que traduz
confianga e, sob o aspecto financeiro, significa dispor a um tomador recursos
financeiros para fazer frente a despesas ou investimentos, financiar a compra de

bens.

O mercado de crédito no Brasil foi fomentado apos a estabilizacdo monetaria
com o Plano Real em 1994. O acesso ao crédito foi fundamental para o
crescimento do consumo e das empresas. Os dados divulgados pela
FEBRABRAN (2017) sobre o mercado de crédito antes da crise de 2014 mostram

um crescimento acelerado.

A crise, entretanto, representou uma trava para o crescimento do mercado de
crédito no pais. Apesar disso, os dados da FEBRABAN (2017) mostram a
evolucdo do crédito em percentual do PIB nacional. Em 2017, a relag&o alcangou

47,1%, algo em torno de 3 trilhdes de reais.

Em relagéo as pessoas fisicas, o crédito também passou por um momento

complicado. Muitos brasileiros tiveram que renegociar suas dividas devido ao
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aumento da inflacdo e da taxa de juros, além do desemprego que afetou 14

milhdes de pessoas.

2.3 Taxas e Juros no Mercado de Crédito

“O Juro é remuneragao do capital empregado” (Samanez, 2010). No regime
de juro composto, comumente utilizado no sistema financeiro, os juros gerados a

cada periodo sao incorporados ao principal para o calculo dos juros seguinte.

No caso das operacdes de crédito, o regime de formacdo do fluxo de
pagamentos é definido como uma série peridédica de pagamentos. Uma série de
pagamentos é toda sequéncia finita de entradas de caixas, correspondendo a
recebimentos ou simplesmente prestacbes, com o objetivo de amortizar um
empréstimo. (Zentgraf, 1997). Abaixo, temos a equacdo 1 de amortizacdo de

divida e equacéo 2, férmula simplificada do calculo da prestacéo.

A A A A

4

=T Taor T @ T @on

Equacdo 1 — Série periddica de pagamentos. Fonte: Samanez, 2010.

Ao p ix(1+D"
Y -1

Equacao 2 — Amortizacéo de divida. Fonte: Samanez, 2010.

Onde, P = Valor financiado
A = Prestages periodicas sucessivas
N = NUumero de prestagbes
i = taxa de juros

No calculo final dos encargos cobrados em cada operacao de crédito séo
levados em consideracao, além dos juros, alguns fatores, como o IOF e o spread

bancério.

De acordo com Assaf Neto (2018), o calculo do spread bancario é formado

pela diferenca entre o custo de um empréstimo oferecido ao agente deficitario e o
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valor pago ao poupador, agente superavitario. Os fatores que compdem o spread

cobrado pelos bancos sdo apresentados na tabela 1, a seguir.

Fatores Descricdo

Taxa de Captacgao Custo de captagdo do banco (CDB, RDB e outros),
incluindo depésito compulsoério.

Impostos indiretos Impostos indiretos e contribuicbes, como PIS,
Cofins, IOF e Fundo Garantidor de Crédito (FGC)

Despesas Despesas administrativas e judiciais, calculadas
sobre cada unidade de crédito concedida.

Inadimpléncia Calculada com base na Provisdo para Crédito de
Liquidacdo Duvidosa (PCLD)

Impostos sobre lucros Imposto de renda (IR) e Contribui¢cdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL).

Lucro do Banco Margem esperada pela instituicdo na operagao.

Tabela 1- Composigdo do spread bancario. Elaborado pelo autor a partir de Assaf Neto (2018).

Dentre os fatores que compbem o spread bancario, a inadimpléncia
representa uma fatia importante e é medida pelo risco de crédito do
cliente/operacao. O risco de crédito engloba a possibilidade de inadimpléncia
existente em uma transacdao financeira, ou seja, busca medir a incapacidade de

das obrigacdes adquiridas pelas partes serem cumpridas (Assaf Neto, 2018).

Para fins de oferecer maior transparéncia dos custos envolvidos, todos os
encargos e despesas de operacles de crédito direcionadas as pessoas fisicas
devem ser explicitadas na forma de uma taxa Unica, denominada Custo Efetivo
Total (CET), conforme determina a Resolu¢do n° 3.517/2007 do Conselho
Monetéario Nacional (CMN) (BCB, 2018).

2.4 Produtos Financeiros de Crédito

Atualmente, existem diversos tipos de empréstimos disponiveis no
mercado. A seguir, a sessdo apresentara as modalidades mais usuais ho mercado

de crédito de pessoas fisicas.
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2.4.1 Empréstimo Pessoal

O empréstimo pessoal, ou crédito pessoal, que € uma modalidade
empréstimo ofertado por bancos, cooperativas de crédito ou financeiras, muito
utiizada para cobrir gastos inesperados ou para quitar dividas. Uma
submodalidade é o empréstimo pessoal com garantia, caracterizado pela entrega
de um bem livre de 6nus. Um exemplo é a utilizacdo de um automével como

garantia da operacéao.

Outro meio de obtencdo de crédito é por meio do empréstimo pessoal
consignado, no qual o desconto da prestacdo € feito diretamente na folha de
pagamento ou do beneficio previdenciario do contratante. O desconto maximo
pode chegar a até 35% do salario ou beneficio (BCB, 2018). Abaixo, temos a

equacédo do financiamento com prestacdes fixas.

J

“a-a-

p

Equacgéo 3 — Financiamento com prestacdes fixas. Fonte: BCB, 2019.

Onde, n = Numero de Meses
j = Taxa de Juros Mensal
p = Valor da Prestacdo
Qo = Valor Total Financiado

2.4.2 Cheque Especial

Outro meio de financiamento e o mais caro de todos, é o cheque especial.
Trata-se de crédito que pode ser utilizado automaticamente quando o cliente ndo
dispuser de saldo suficiente em sua conta corrente para liquidar seus
compromissos. Essas caracteristicas proporcionam ao usuario maior facilidade,
agilidade e conveniéncia de acesso, ao contrario de outras modalidades de
crédito, tais como empréstimos e financiamentos, em que 0 processo de analise
de risco e aprovacao geralmente demanda maior tempo. As taxas de juros chegam
a mais de 500% ao ano. (BCB, 2018).

A taxa de juros cobrada nesta modalidade deve ser calculada numa base
diaria, conforme equacédo abaixo: Mas, o pagamento dos dias devidos é feito uma

vez no més.
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Taxa Di4ria = [(Taxa mensal + 1)3,] — 1

Equacéo 4 — Juros do cheque especial. Fonte: Serasa, 2019.

2.4.3 Cartdo de Crédito

O cartdo de crédito € um instrumento de pagamento com um limite
predefinido, com prazo para liquidacdo das compras nele realizadas de até
40 dias. Possui um alto risco de atraso, por isso é um produto com as taxas
de juros mais elevadas. Entretanto, se 0 pagamento ocorrer no prazo
estabelecido da fatura ndo séo incorridos juros. (BCB, 2018)

Existe a possibilidade de o consumidor pagar apenas uma parte da fatura,
na modalidade de crédito rotativo. O valor minimo de pagamento da fatura é
determinado pela instituicdo financeira. Os juros do rotativo séo calculados
com base nesta parcela que néo foi paga no vencimento da fatura mensal.
Sendo assim, o saldo restante fica sujeito a cobranca de juros, sendo essa

uma das taxas mais onerosas do mercado ao lado do cheque especial.

Assim como nas demais operac¢des de crédito a divida no crédito rotativo
€ acumulada em juros compostos. Devido ao crescente endividamento das
pessoas fisicas no crédito rotativo, a Resolu¢do no. 4.549/2017 do CMN
determina que o saldo devedor da fatura de cartdo de crédito, quando nao
liguidado integralmente no vencimento, somente pode ser objeto de
financiamento na modalidade de crédito rotativo até o vencimento da fatura
subsequente. (BCB, 2019)

No més subsequente, a instituicdo financeira deve oferecer um plano de
financiamento para pagamento parcelado, numa linha de crédito menos

onerosa ao cliente em relacdo a modalidade de crédito rotativo.

N&o é necessario ter conta corrente em um banco para possuir um cartao
de crédito. (BCB, 2018).

Outra cobranca importante nesta modalidade de crédito é a anuidade. De
acordo com o portal Foregon (FOREGON, 2019), em outubro de 2019, os
valores das anuidades cobradas pelas operadoras variavam de zero a R$
739,92.



16

2.5 Comportamento Financeiro da Classe C

A classe C continua em evidéncia no Brasil. Atualmente, 51% da populagéo
pertencem a essa classe (INSTITUTO LOCOMOTIVA,2019). A melhoria da renda,
0 aumento das ofertas de crédito e projetos governamentais; ajudaram milhées de
brasileiros que pertenciam as classes mais baixas a ingressarem na classe C.
Com isso, muitas empresas de bens e servicos comecaram a enxergar esse

publico crescente como potencial cliente. (IBGE,2015)

O aumento da renda trouxe novos habitos de consumo para a classe C,
como, por exemplo, a compra de carro ou casa propria, viagens, eletrodomésticos
e outros bens que antes eram menos acessiveis. Entretanto, como a renda ainda
nao é suficiente para suprir todas as expectativas de consumo, ha grande busca

pelo crédito, ou seja, 0 consumo se consolida baseado na busca de empréstimos.

Outro comportamento observavel na classe C € a valorizagdo do status de
adimpléncia. Uma pesquisa realizada na Rocinha mostrou que o endividamento é
um grande problema para essas pessoas, uma vez que 0 registro da vida
financeira, popularmente conhecido como “cadastro de bons pagadores” &€ uma
peca chave no acesso ao empréstimo. Portanto, “ter o nome limpo” para ter

acesso ao crédito é visto como essencial por esses cidaddaos (MATTOSO, 2005).

Vale ressaltar, ainda, que uma pesquisa realizada com pessoas da classe
C pelo Boa Vista SCPC (2016) revelou que; (i) 85% dos consumidores
entrevistados tém o costume de controlar seus gastos; (ii) 94% realizam pesquisa
antes de comprar; e (iii) 72% levam em considera¢do se o valor da parcela é
compativel com a renda mensal. Por fim, outra pesquisa do Boa Vista SCPC
mostrou que 49% dos consumidores da classe C tém o habito de poupar dinheiro,
sendo preferivel, na seguinte ordem, poupanca (65%), guardar dinheiro em casa

(24%) e investir em fundos, agdes (10%)

2.6 Fintechs

As Fintechs sdo empresas financeiras baseadas em tecnologia que buscam
facilitar a vida de pessoas ou de empresas no setor financeiro. Essas companhias
atuam em diversas areas como: bancos digitais; Pagamentos e remessas; gestao
financeira empresarial; gestéo financeira pessoal; crowdfunding e empréstimos.
(ENDEAVOR,2016 e BCB,2019)
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O modelo de atuacéo esta baseado em estruturas mais enxutas, com menos
burocracia, mais rapidez e muita tecnologia. Esse modelo se propfe a gerar
custos mais baixos e, assim, oferecer taxas menores aos clientes de crédito,
guando em comparacao as taxas praticadas pelos grandes bancos, que possuem

estruturas convencionais mais rigidas.

De acordo com Infomoney (2018), em cinco anos o crescimento das Fintechs
foi exponencial, alcan¢cando o niumero de 400 em 2018. Esse avango expressivo
fez com que os 6rgaos reguladores permitissem essas empresas ofertarem seus
produtos com maior independéncia e sem a necessidade de uma instituicdo

financeira por tras oferecendo suporte e garantias.

Hoje em dia, as Fintechs brasileiras ja disponibilizam diversos produtos
financeiros. Dentre eles, destacam-se: i - opc¢des de investimentos com
praticidade e simplicidade; ii - cartdes de crédito sem cobranca de taxa de
anuidade; iii - empréstimos com garantias; iv - bancos digitais; v - plataformas de
comparagdo de precos de seguros e produtos financeiros; vi - controle das
financas pessoais; vii - empréstimos entre pessoas fisicas; e viii - servigos

contébeis. Todos esses produtos e servigos sdo oferecidos de forma digital.

Diante do crescimento desse mercado, 0s bancos tradicionais estao
percebendo neste nicho uma nova oportunidade de negoécios. Assim, alguns
bancos tradicionais, Banco do Brasil, Bradesco, Caixa Econémica Federal, Itau
Unibanco e Santander, de olho nesse crescente e promissor novo mercado, se
uniram e lancaram no segundo semestre de 2018 uma Fintech chamada de Quod.
A startup tem como objetivo oferecer produtos e solugbes de controle de risco,
prevencdo a fraudes e analise de grandes volumes de dados, com foco na gestéo
do cadastro positivo de crédito. INFOMONEY,2018)

Os bancos digitais séo instituicdes financeiras que oferecem seus produtos
digitalmente. Dentre suas principais caracteristicas, destacam-se o fato de néo
possuirem agéncias fisicas e ndo oferecerem atendimento presencial. Como

consequéncia, apresentam estrutura mais enxuta.

Adiante, a facilidade e a rapidez também se colocam como marcos desse
modelo digital, o que acaba por diferencia-lo dos modelos de prestacdo de servigo
dos bancos tradicionais. Os clientes tém acesso a todos 0s servigos e recursos

através da internet por meio de um smartphone, computador ou tablet.
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Diante das caracteristicas mencionadas acima, o presente estudo tratou os
bancos digitais como fintechs, uma vez que estes sdo um modelo de bancério

inovador com o uso intensivo da tecnologia, assim como as fintechs.



3. Métodos e procedimentos de coleta e analise de dados
do estudo

3.1 Tipo de pesquisa realizada

Dado o objetivo presente da pesquisa, foi utilizado o método de pesquisa
descritiva, o qual tem o objetivo de descrever as caracteristicas de determinado
fendbmeno ou estabelecer relacdes entre as variaveis envolvidas. Ou seja, uma

abordagem quantitativa do fendbmeno estudado. (GIL,2011)

No caso deste estudo, pretende-se descrever o nivel médio das taxas de juros
cobradas pelos bancos tradicionais e pelos bancos digitais nos produtos de
crédito. Além disso, entender se as startups voltadas para a classe C possuem
taxas de juros mais acessiveis para os seus produtos financeiros. Para realizar a
pesquisa, foi utilizado o ticket médio de empréstimos de consumidores da classe

C e com base nele, simulagdes em 4 bancos tradicionais e 3 bancos digitais.

3.2 Fontes de informacdes selecionadas para a coleta de dados
dos estudos.

A amostra da pesquisa foi feita por critérios técnicos. A escolha dos quatro
bancos tradicionais foi feita com base na representatividade desses players em
relacdo ao total de operagdes de crédito do sistema. Os bancos: Itau, Bradesco,
Caixa Econdbmica Federal e Banco do Brasil possuem 77% do total de créditos
ativos para Pessoa Fisica dos bancos comerciais, bancos multiplos e caixas
econdmicas, sendo R$ 1.371.325 mil de um total de R$ 1.780.942 mil. Além disso,
esses bancos séo os que oferecem produtos e servi¢os voltados para a classe C.
(BCB, 2019)

Dentro do universo das fintechs, foram selecionados os bancos digitais, que
oferecem o0s produtos de crédito selecionados e tinham suas taxas médias
divulgadas pelo Banco Central. Os trés escolhidos foram: Banco BS2, Banco Inter

e Banco Original.
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3.3 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo.

A amostra contou com 24 simulacdes de operacdes de crédito nas 7
instituicdes, levando em consideracado 4 produtos de créditos mais utilizados pela

classe C.

Foi considerado o ticket médio de 2 mil reais em todos os tipos de
empréstimos e uma renda média de 3 mil reais no perfil utilizado nas cotacdes, de

acordo com a renda média da classe C (FGV Social, 2019).

A partir do ticket médio e a renda, foram utilizados os sites das instituicdes
presentes no estudo para coletar os dados que serdo utilizados no estudo e as
taxas praticadas em cada tipo de produto ofertado. Posteriormente e com o0s
dados em maos, foi utilizado o uma planilha para tabular e tratar os dados,
calculando-se o custo das operagdes, prazos e valores. Posteriormente, os dados

das instituicbes foram comparados para responder a questao do presente estudo.

3.4 Limitagbes do método

Uma limitacdo da pesquisa foi consultar uma pequena amostra do universo
total de instituicdes financeiras, mas buscou-se critérios técnicos para essa
escolha.

Outra limitacéo se refere as taxas utilizadas para os calculos das operacdes.
O estudo utilizou taxas médias divulgadas pelo Banco Central, enquanto na
realidade, as taxas sao individualizadas, baseadas na analise de crédito de cada

cliente.

Uma vez que cada instituicdo financeira pratica taxas proprias, e estas nao
sao divulgadas, o presente estudo ndo considerou no calculo final. O valor final
das presta¢des ou saldo devedor levou em consideracao apenas as taxas médias
de juros e impostos. O CET (custo efetivo total) das operacdes de crédito é
calculado levando-se em consideracdo as taxas praticadas pelas Instituicdes

Financeiras.



4. Apresentacao e analise dos resultados

A apresentacdo dos dados se dara pela divisdo entre os quatro produtos de
créditos analisados no estudo. Com base em premissas estabelecidas quanto a
valores e prazos, foram realizados calculos para conhecer o valor cobrado em

cada instituicdo em determinado produto de crédito.

Para a realizacéo dos calculos foram usadas algumas premissas que constam
na tabela 2, abaixo. Para estabelecer o valor do empréstimo foi considerado o
valor divulgado na plataforma easy crédito como o valor médio de empréstimo da
classe C (CRED INFO, 2017). Com objetivo de validar este valor, foi consultado
no site FGV Social a faixa de renda da Classe C, que varia entre R$2.005 e
R$8.640. Dentro desta faixa de renda, uma média de crédito no valor de R$2.000

foi considerada adequada.

Quanto as taxas de juros utilizadas nos calculos, as mesmas foram retiradas
no site do Banco Central do Brasil e correspondem as taxas médias praticadas

pelas instituigdes.

4.1 Empreéstimo Pessoal Consignado Privado

Nesta modalidade de crédito, entre as instituicbes financeiras analisadas,
apenas uma delas ndo oferecia a modalidade em seu portfélio de produtos, o

Banco Inter.

Em relacao, a pesquisa ndo considerou custos com seguro crediario. O prazo
das operag6es considerou o prazo médio das operagfes de crédito de pessoas

fisicas (Ministério da Fazenda, 2019).

Crédito Pessoal Consignado.
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Premissas:
Valor Solicitado RS 2.000
Valor do Seguro Crediario RSO
Valor Total do Imposto (IOF) RS 63,06
Valor Financiado RS 2.063,06
Quantidade de Parcelas 65

Tabela 2 - Premissas crédito pessoal consignado. Elaborado pelo autor.

Bancos Digitais Bancos Tradicionais
Banco Original | Banco BS2 Itau Bradesco Caixa Economica | Banco do Brasil
Taxa de Juros mensal 5,09% 1,60% 3,90% 5,18% 3,29% 2,87%
Taxa de Juros anual 81,34% 20,99% 58,28% 83,26% 47,41% 40,48%
Valor da Parcela RS 108,96 | RS 50,96 | RS 87,26 | RS 110,65 | RS 76,79 | RS 69,91
Valor Total Devido RS 7.082,17 | RS 3.312,68 | RS 5.671,85 [ RS  7.192,48 | RS  4.991,63 | RS 4.543,99

Tabela 3 - Resultados crédito pessoal consignado. Elaborado pelo autor.

Com base nos valores encontrados, € possivel observar que o banco digital
Banco BS2 possui a menor taxa de juros e com isso o menor montante devido ao
final, favorecendo o cliente bancéario. Analisando a oferta do outro banco digital,
Banco Original, observa-se que este cobra a segunda maior taxa de juros da
amostra. Assim, nesta modalidade de crédito, ndo se verifica uma vantagem de

todos os bancos digitais sobre os tradicionais.

Analisando apenas os bancos tradicionais, observa-se que o0s bancos

publicos praticam melhores taxas que os demais, privados.

4.2 Empréstimo Pessoal

Em relacdo ao crédito pessoal, o banco Inter também n&o possui essa
modalidade de crédito. Para realizacdo da pesquisa, foram utilizadas as mesmas
premissas do empréstimo pessoal consignado, que se encontram na tabela

abaixo.




Premissas:
Valor Solicitado RS 2.000
Valor do Seguro Crediario RSO
Valor Total do Imposto (10F) RS 68,85
Valor Financiado RS 2.068,85
Quantidade de Parcelas 65

Tabela 4 - Premissas crédito pessoal. Elaborado pelo autor.
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) Bancos Digitais Bancos Tradicionais

C?r ?;i:\c;l Banco BS2 Itaua Bradesco |Caixa Econ6mica Ba; ::i:jo
Taxa de Juros mensal 5,05% 1,64% 7,91% 5,26% 3,29% 2,85%
Taxa de Juros anual 80,67% 21,58% 152,49% 85,02% 47,44% 40,15%
Valor da Parcela RS 146,39 | RS 103,29 | RS 189,40 RS 149,35| RS 122,97 | RS 117,50
Valor Total Devido RS 3.513,43 | R$2.478,89| RS 4.545,52 | RS 3.584,38 | RS 2.951,27 | RS 2.820,04

Tabela 5 - Resultados crédito pessoal. Elaborado pelo autor.

Nesta outra modalidade, mais uma vez o banco digital BS2 apresenta a menor
taxa média e com isso 0 menor montante devido. Enquanto outro banco digital, o
Banco original apresenta a 3° maior taxa do grupo, mais caro que os bancos
tradicionais publicos CEF e BB. Nesta modalidade, outra vez os bancos publicos
praticam melhores taxas que os demais e a instituicdo que apresenta a maior taxa

média é o Banco Itad.

4.3 Cheque Especial

Na modalidade do cheque especial, todas as instituicdes presentes no estudo
possuem esse meio de crédito em sua carteira de produtos. Portanto, foram
analisados 3 bancos digitais e 4 bancos tradicionais. Para a pesquisa, foram
levadas em considera¢do algumas premissas, como valor médio do saldo (SPC
Brasil, 2018), numero de dias, os quais foram considerados 30 dias como se fosse

1 més completo e os impostos presentes nas operacgdes, |IOF's mensais e diarios.
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Premissas:
Valor médio do Saldo | RS 966,00
Numero de dias 30
IOF Mensal 0,38%
IOF Diario 0,0082%

Tabela 6 - Premissas cheque especial. Elaborado pelo autor

Bancos Digitais Bancos Tradicionais
Banco Caixa Banco do
Banco Inter  Original Banco BS2 Itad Bradesco Econémica  Brasil
Taxa de Juros mensal 3,46% 11,99% 6,00% 12,52% 12,43% 9,42% 12,23%
Juros Devido RS 33,42 | RS 115,82 | RS 57,96 | RS 120,94 | RS 120,07 | RS 91,00 [ RS 118,14
IOF Mensal RS 3,67 | RS 3,67 | RS 3,67 | RS 3,67 | RS 3,67 | RS 3,67 | RS 3,67
IOF Diario Total RS 2,38 | RS 2,38 | RS 2,38 | RS 2,38 | RS 2,38 | RS 2,38 | RS 2,38
Valor Total Devido RS 1.005,47 | RS 1.087,87 | RS 1.030,01 | RS 1.092,99 | RS 1.092,12 | RS 1.063,04 | RS 1.090,19

Tabela 7 - Resultados cheque especial. Elaborado pelo autor.

Podemos observar que os bancos digitais mais uma vez oferecem taxas
menores em compara¢do com os bancos tradicionais, porém o banco Original
continua praticando taxas muito parecidas com as taxas aplicadas nos bancos
tradicionais. Além disso, podemos notar que o Banco Inter pratica taxas que
chegam a ser quase ¥4 daquelas praticadas pelos bancos tradicionais. Novamente
0s bancos publicos praticam melhores taxas que os demais e a instituicdo que

apresenta a maior taxa média é o Banco Ita.

4.4 Cartdo de Crédito

Na modalidade do cartdo de crédito, o banco BS2 n&o possui esse meio de
crédito em sua carteira de produtos. Portanto, foram analisados 2 bancos digitais

e 4 bancos tradicionais.

Para a pesquisa, foram levados em consideragdo algumas premissas, como
valor médio da fatura, nimero de dias, os quais consideramos 30 dias como se
fosse 1 més completo e os impostos presentes nas operagdes. Os IOF's mensais
e diarios. Além disso, foi consideracao o valor minimo de 15% do Rotativo, apesar
daresolugdo 4.655/18 do Conselho Monetario Nacional determinar a porcentagem

gue cada instituicdo deve cobrar. Portanto, para manter um padrdo na pesquisa,
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foi considerado 15% da fatura em todas as institui¢cdes financeiras. Além disso, foi
considerado o valor médio da fatura de R$ 966 (SPC Brasil, 2018).

Premissas:
Valor médio da Fatura RS 966
Pagamento Minimo RS 145
Valor Rotativo RS 821
% Pagamento Minimo 15%
IOF Mensal 0,38%
IOF Diario 0,0082%
Numero de dias 30

Tabela 8 - Premissas cartdo de crédito. Elaborado pelo autor.

Bancos Digitais Bancos Tradicionais

Banco Inter |Banco Original Itau Bradesco [Caixa Econ6mica|Banco do Brasil
Valor médio da Fatura RS 966 RS 966 RS 966 RS 966 RS 966 RS 966
Pagamento Minimo RS 145 RS 145 RS 145 RS 145 RS 145 RS 145
Valor Rotativo RS 821 RS 821 RS 821 RS 821 RS 821 RS 821
Taxa de Juros mensal 4,31% 14,33% 12,26% 11,72% 10,43% 9,94%
Juros Devido RS 35,39 R$ 117,66/ RS 100,67 RS 96,23 RS 85,64 RS 81,62
IOF Mensal RS 3,12 RS 3,12 RS$ 3,12 RS 3,12 RS 3,12 RS 3,12
IOF Diario RS 2,0199 R$2,0199| RS$2,0199| RS2,0199 RS 2,0199 RS 2,0199
Valor Total Devido RS 861,63 R$ 943,90 R$926,91| R$922,47 R$ 911,88 R$ 907,86

Tabela 9 - Resultados cartéo de crédito. Elaborado pelo autor.

Novamente, um dos bancos digitais apresenta a menor taxa de juros entre

as instituicdes estudadas, o Banco Inter. Além disso, chama aten¢éo o outro banco

digital estudado, Banco Original, apresentar a maior taxa entre as instituicoes.

Vale ressaltar que o Banco Original apresentou a maior taxa média no cartdo de

crédito entre todos os produtos analisados de todas as instituicbes. Novamente,

0s bancos publicos apresentam melhores taxas em relacdo aos bancos privados.




5. Conclusao

O presente estudo buscou compreender se as evolucdes impulsionadas
pelos bancos digitais no mercado financeiro, especificamente na area de crédito,
estdo realmente oferecendo produtos com um custo mais baixo para os clientes

da classe C, o que se fez por meio da comparagéo com bancos tradicionais.

Foram analisadas 7 instituicbes financeiras: os quatro maiores bancos
tradicionais, Banco do Brasil, Caixa Econ6mica Federal, Banco Itad e Banco
Bradesco, e 3 bancos digitais, Banco BS2, Banco Inter e Banco Original. Quanto
aos produtos de crédito comparados, foram observados: (i) crédito pessoal; (ii)
crédito pessoal consignado privado; (iii) cheque especial; e (iv) cartdo de crédito

rotativo.

Os célculos dos custos das operac¢8es de crédito foram realizados com base
no perfil de utilizagdo da Classe C: prazo, valor das operacdes, valor média da
fatura e impostos, e as taxas adotadas foram as taxas médias divulgadas pelas
instituicdes (BCB,2019).

Em principio, o estudo apoiou-se na hipétese de que os bancos digitais
sempre oferecem melhores taxas aos seus clientes, o que seria consequéncia da
estrutura mais enxuta e do uso predominante de tecnologias, e que, portanto,
seriam uma op¢ao mais atrativa para a classe C. Entretanto, o resultado

encontrado indica que isso ndo é uma verdade absoluta.

Primeiramente, constatou-se que o portfolio de produtos de créditos
oferecidos pelos bancos digitais € menor em relacdo ao dos bancos tradicionais.
Apenas o Banco Original possuia todos os produtos estudados em sua carteira,

enquanto os quatro bancos tradicionais apresentam todos os produtos analisados.

Adiante, especialmente com relacdo ao Banco Original, o estudo identificou
gue suas taxas sao semelhantes aquelas praticadas pelos bancos tradicionais e,

em alguns casos, até mesmo superiores.

Apesar disso, os resultados demonstraram que, em consonancia com a
hipétese inicialmente levantada pelo estudo, os bancos digitais BS2 e Inter

oferecem taxas de juros significativamente mais baixas. Sendo que, o banco BS2
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teve melhores ofertas para o crédito pessoal e o crédito pessoal consignado
privado e o banco Inter ofereceu melhor negociacao para os produtos cartdo de

crédito rotativo e cheque especial.

Por fim, embora néo seja o objeto principal do estudo, foi possivel constatar
gue, dentre os bancos privados, 0os bancos publicos (Caixa econdmica e Banco
do Brasil) possuem taxas melhores em comparacéo aos bancos privados (Itad e

Bradesco) para todos os produtos analisados.

Analisando esses resultados, a presente pesquisa mostra que, de fato, os
bancos digitais podem ser uma solucao para a classe C diante das altas taxas
cobradas pelas instituicbes tradicionais. Entretanto, € necessario que o cliente

confirme as vantagens mediante pesquisa prévia.

Com a ampliacdo e migracdo para os bancos digitais que oferecem taxas
menores espera-se uma reducdo do endividamento decorrente da obtencédo de

crédito e, como resultado, o fomento do consumo.

O estudo foi feito sob a o¢tica da oferta dos bancos e os resultados da
pesquisa abrem caminho para outros trabalhos académicos. Novas pesquisas
poderdo se aprofundar no conhecimento do uso dos bancos digitais pelos clientes

da classe C.
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