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Resumo

Kruel Rocha, André. Até que ponto uma Fintech aplica conceitos do
Capitalismo Consciente. Rio de Janeiro, 2019. 74p. Trabalho de Conclusao
de Curso — Departamento de Administragdo. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

O presente estudo pretendeu analisar uma fintech que atua no mercado de
crédito para pequenos e médios empreendedores, verificando se a missdo da
empresa de gerar impacto social é realmente um valor central da organizacéo, e se
a empresa aplica, no seu dia a dia, os principios do Capitalismo Consciente. Foram
analisadas as percepgdes de trés diferentes Stakeholders da empresa, os Acionistas,
através de entrevistas, 0os Funcionarios da area de operac6es, que responderam um
questionario, e os Clientes, através das avaliacBes deixadas por eles na plataforma
TrustPilot. Foi possivel perceber que a empresa consegue aplicar os principios do
Capitalismo Consciente e através de suas tecnologias, para gerar valor tanto para
seus clientes, funcionarios e acionistas, de forma equilibrada.

Palavras-chave

Empreendedorismo, Fintech, Crédito, Capitalismo Consciente

Abstract

Kruel Rocha, André. How much does a Fintech apply concepts of
Conscious Capitalism. Rio de Janeiro, 2019. 74p. Trabalho de Concluséo de
Curso — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

This Study intends to analyze a specific Fintech, that makes loans for small
and medium companies, to see if the company’s mission to impact society in a
positive way it’s actually a core value of the company, and if the principals of
Conscious Capitalism apply on a daily basis. The Study analyzed 3 main
stakeholders, the Partners, by interviewing them, the Workforce of the company’s
Operation team, who answered a survey, and the Clients, through the feedback they
left the company using the TrustPilot Platform. The study concludes that the
company does, in a natural way, utilize the principals of Conscious Capitalism
together with technology to create value to both clients, workers and partners.
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1 Introducao

Com a retomada econdmica do pais, apds o periodo de recessdo, 0s
empreendedores brasileiros voltam a conseguir expandir seus negdcios e voltar a
crescer. Isso resulta em um aumento de apetite de risco e busca por recursos
externos para auxiliar nesta expansdo. Em decorréncia deste processo de
capitalizacdo, empresas recorrentemente buscam empréstimos em instituicdes
financeiras.

Entretanto, o acesso a financiamento €, muitas vezes, limitado,
especialmente para pequenos empreendedores. E nesta realidade em que muitos
destes pequenos empreendedores ndo obtém éxito em obter o esperado
financiamento. O relacionamento com os grandes bancos tende a ser muito
burocratico especialmente em relacdo aos empresarios menores, a quem se
oferece produtos e atendimentos padronizados. A maior parte dos recursos e
atencao dos bancos de varejo tradicionais tem como foco as grandes empresas
que geram mais lucro e movimentam valores mais altos (SORIANO, 2018).

Entretanto, é possivel perceber alteragdes no mercado financeiro ao redor do
mundo com a criagdo de empresas denominadas Fintechs, que visam atuar em
diferentes segmentos financeiros pelo uso da tecnologia, e que geram melhoras
significativas quando analisadas questdes de processo, burocracia, agilidade,
capacidade de processamento, atendimento, entre outras, competindo contra a
centralizagdo dos grandes bancos. Apesar de ser um movimento recente, estas
empresas possuem caracteristicas disruptivas e ja estdo conseguindo ocupar um
espaco relevante no mercado e modificar a vida dos empreendedores,
principalmente no que se diz respeito a inclusdo financeira. (SORIANO, 2018).
Pode-se perceber entdo que, essas empresas tendem a gerar algum tipo de
impacto social para a sociedade devido sua natureza disruptiva. Este impacto é
muitas vezes o propésito central da organizacao, ficando na frente até mesmo da
priorizagéo pela maximizagéo do lucro

Apesar de existirem inUmeras Fintechs, este estudo focara especificamente
uma, localizada no Rio de Janeiro. A fim de garantir a preservagao da identidade
da empresa estudada, ela serd denominada como Empresa ABC ao longo do

estudo. Fundada em 2016, a empresa comecou a operar em 2017 e atualmente



conta com 48 empregados e seis estagiarios no Rio de Janeiro, e 16 funcionarios
em um espaco de CoWorking em Juiz de Fora. O problema de pesquisa central
gue norteia o0 estudo é a averiguacao sobre até que ponto a Fintech ABC aplica
praticas e consegue se adequar ao conceito de Capitalismo Consciente com foco
na assisténcia a pequenos e médios empreendedores. Neste sentido, questiona-
se sobretudo, a forma de gestao, o propdésito da empresa, 0 quanto o propésito é
vivenciado no dia a dia da organizacao e a relacao deste proposito com a geragéo
de lucro.

1.1.0bjetivo do estudo

O objetivo do artigo € identificar até que ponto a Fintech ABC, que atua no
setor de financiamento para pessoas juridicas de pequeno e médio porte,
consegue praticar principios do Capitalismo Consciente. Caso exista a aplicacao,
de que forma ela ocorre no seu dia a dia, tanto na formulagdo do seu proposito
central como nas préticas de gestdo. Ao longo do estudo, sera avaliado até que
ponto a empresa busca gerar valor para seus clientes finais e para sociedade de

forma geral,

1.2.Delimitagéo e foco do estudo

Este estudo tem como foco Fintechs que atuam no segmento de
empréstimos, mais especificamente em Fintechs de crédito para Pessoa Juridica,
sem garantias reais, e as mudangas que estas empresas tém proporcionado na
gestao dos negoécios dos pequenos e médios empresarios, por meio de facilitagéo
do acesso a financiamento.

Desta forma, o foco é investigar as novas formas que as Fintechs conseguem
atuar neste setor, bem como as vantagens competitivas geradas em decorréncia
da descentralizacdo do acesso ao crédito, antes apenas disponivel mediante
contratacdo de financiamento com grandes bancos e cooperativas de crédito,
excepcionalmente.

Este estudo tem como delimitacdo geografica (horizonte espacial) o mercado
brasileiro de Fintechs, tendo como critério os recentes desenvolvimentos no

mercado. A pesquisa foi desenvolvida entre janeiro e novembro de 2019



Este estudo busca listar alguns dos impactos positivos que esta nova forma
de atuacao gera para os empreendedores e para economia do pais de forma geral
através de uma andlise da perspectiva de trés stakeholders diferentes, sdcios,

funcionarios e clientes, de uma Fintech especifica, a Empresa ABC.

1.3. Justificativa e relevancia do estudo

A economia global e a sociedade de forma geral vém se transformando muito
ao longo dos ultimos anos devido os avancos techoldgicos de informacéo e
comunicacgdo. As pessoas estdo sempre conectadas, conseguindo se comunicar
e dividir experiéncias, tanto positivas como negativas. Autores como Eckschmidt
(2013) afirmam que mais de 80% do valor das empresas atualmente esta em seus
ativos intangiveis, como a marca e sua reputacao.

Nasce através dessas mudangas uma nova forma de se fazer Capitalismo, o
denominado Capitalismo Consciente, foco central deste estudo. A ideia é que as
empresas tenham um proposito maior que a simples maximizacao de lucros. A
tendéncia é que cada vez mais empresas ao redor do mundo se enquadrem neste
novo modelo econémico, como podemos observar na fala dos autores John
Mackey e Raj Sisodia (2014):

Um dia, praticamente todas as empresas irdo funcionar
com uma orientagdo para seus propdsitos maiores, integrando
os interesses de todas as partes interessadas, desenvolvendo e
promovendo lideres conscientes e construindo uma cultura de
confianga, responsabilidade e cuidado (MACKEY; SISODIA,
2013 p. 286).
O estudo visa se utilizar deste conceito e aplica-lo no contexto das fintechs,

segmento recente de empresas tem gerado fortes transformagfes no mercado
financeiro global. A literatura existente sobre o tema fintechs discorre sobre a
capacidade que estas empresas possuem para gerar impacto social, mas quase
nenhuma trata este como foco central de suas obras. (SIQUEIRA E H. DINIZ,
2017).

As Fintechs ja sdo um fenémeno social consolidado no Brasil e no mundo,
tendo apresentando-se um crescimento acelerado no setor e ja ocupa parcela
significativa de mercado, conseguindo impactar a vida de diversos
empreendedores e seus familiares e funcionarios ao injetar recursos na economia.
(SORIANO, 2018). O estudo em questao justifica-se pela baixa quantidade de

material bibliografico em portugués sobre o assunto, especialmente com foco na
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capacidade da fintech de gerar impacto social por meio de suas tendéncias
disruptivas (SIQUEIRA e DINIZ, 2017).

Além de tratar de dois assuntos bastante atuais e que s&o vistos como
tendéncias tanto nos dias atuais como para 0s prOxXimos anos, as praticas e
conceitos abordados ao longo do texto podem servir de inspiracao ou aprendizado
para outras empresas mesmo fora do segmento de fintechs, e incentivar mais
organizacdes a praticar os principios do Capitalismo Consciente em seu dia a dia,
uma vez que acredita-se que tais praticas podem gerar valor tanto para seus

funcionarios e acionistas como para seus clientes e sociedade de forma geral.
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2. Referencial Teodrico

Neste capitulo seréo apresentados conceitos e estudos relacionados ao
tema chave do trabalho, visando us&-los como base para realizar a anélise

desejada.

2.1. Empreendedorismo

O empreendedorismo expressa a hatureza do ser humano em buscar o lucro,
confundindo-se, portanto, com a propria nogdo de capitalismo, que nasceram e
vém se desenvolvendo desde os primérdios da sociedade moderna. Desta forma,
o empreendedor e as suas ferramentas de atuagdo sdo um dos objetos centrais
de estudo da administracdo de empresas. Em outras palavras, trata-se de um
tépico que vem sendo muito estudado ha muito tempo, buscando principalmente
buscar formas de melhor compreender este fendmeno e buscar identificar
caracteristicas que levam ao sucesso de certas organizacfes e que podem ser
desenvolvidas em individuos para potencializar diversos aspectos da sua
empresa.

Baron e Shane (2007) sustentam que “Empreendedorismo requer a criagao
ou o reconhecimento de uma aplicacao comercial para uma coisa nova” (BARON,;
SHANE, 2007, p.7). Em sentido similar, Dornelas (2008) define
empreendedorismo da seguinte forma: “Empreender pode ser definido como ato
de realizar sonhos, transformar ideias em oportunidades e agir par concretizar
objetivos, gerando valor para a sociedade.” (DORNELAS, 2008, p.2).

O empreendedorismo é um fendmeno dindmico e mutavel de acordo com as
necessidades da época e do mercado. Entretanto, Dornelas (2008) defende que
algumas caracteristicas se mantém constantes quando se analisa o
empreendedor em diferentes épocas. Como exemplo, o autor indica o apetite pela
tomada de risco, o uso da criatividade para utilizar recursos para transformar o
mundo ao redor e a motivacao e paixao pela atividade capazes de dar a iniciativa
para o individuo abrir o préprio negdcio. E necesséario que o empreendedor seja

capaz de analisar o presente, encontrar oportunidades, e montar um plano para
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com estes dados para alcangar o que deseja no futuro. “O empreendedor pode
ser definido como aquele que faz as coisas acontecerem se antecipa aos fatos e
tem uma visdo futura da organizacdo” (DORNELAS, 2008, p. 1). Algumas das
principais caracteristicas que o autor cita em sua obra como atributos basicos do
empreendedor sdo sua capacidade de conseguir identificar e explorar
oportunidades, transformando-as em neg6cios; ter qualidade e agilidade na
tomada de decisbes e gerenciamento de risco, € necessario dedicacao,
organizacdo e planejamento constantemente; buscar uma rede de
relacionamentos (Network) com seus principais stakeholders; e através da
geracdo de empregos e aquecimento/incentivo da economia, cria-se valor para a
sociedade de forma geral.

Tanto Dornelas (2008) como Salim (2010) nao acreditam que seja possivel
identificar um perfil universal para todos os empreendedores, 0 que indica a
complexidade do tema. Entretanto para eles, as caracteristicas ja citadas sao
encontradas na maioria dos empreendedores e podem ser inatas ou
desenvolvidas, adquiridas ao longo de sua vida. “N&o existe uma concluséo exata
acerca das caracteristicas que perfazem o comportamento do empreendedor.
Empreender ndo é privilégio de poucos, e qualquer pessoa pode desenvolver
habilidades empreendedoras.” (DORNELAS, 2014, p.59).

Contudo, o niumero de pessoas que tentam abrir 0 préprio negdcio e acabam
nao obtendo sucesso e fechando suas portas é muito grande. De acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, (IBGE 2015) na Pesquisa de
Demografia das empresas, em média 60% daquelas com pouco mais de 5 anos
acabam falindo. Por mais que o periodo avaliado na pesquisa tenha sido o
momento mais forte de recessao do pais, foi identificado que apenas 37,8% das
empresas abertas em 2010 conseguiram seguir com suas operacfes em 2015.
Segundo Salim (2010) algumas das principais causas de mortalidade dos
empreendimentos sdo os fortes tributos e burocracia, problemas financeiros, falta
de clientes, baixa qualificacdo da mé&o de obra, falta de capital de giro,
concorréncia, desconhecimento do mercado e a recessdo econdmica. A figura 2
mostra, de acordo com levantamento do Sebrae em 2016, as maiores dificuldades

gue as empresas encontram no seu primeiro ano de vida.

Figural: Qual € a principal dificuldade enfrentada no primeiro ano de

atividade de empresa?
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Falta de clientes

Falta de capital

Falta de conhecimento
Mio de obra

Imposto/ tributos
Inadimpléncia
Concorréncia
Burocracia
Marketing/propaganda
Crise

Linha de crédito
Outros

Nenhuma/ néo teve

0% 5% 10% 15% 20%

Fonte: DataSebrae, 2016

Figura2: O que teria sido util para evitar o fechamento das empresas, na
opinido dos empresarios?

Menos impostos e encargos

Mais clientes

Crédito mais facilitado

Falta de planejamento do negocio
Mio de obra mais qualificada
Gesto financeira mais eficaz
Consultoria empresarial

Nenhum

Acordo entre os socios

0% 20% 40% 60%

Fonte: DataSebrae 2016

A fim de conseguir superar algumas dessas dificuldades, ou simplesmente
conseguir melhorar seus processos e crescer, uma das alternativas que as
empresas encontraram € através do uso de novas tecnologias, proprias ou
externa. A capacidade de aceleragéo e escala com os avangos tecnoldgicos sao

inimaginaveis. Outra grande melhora que surgiu com esses avangos tecnolégicos
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e que impacta as empresas positivamente € a facilidade em trocar e armazenar

informac®es, possibilitando que os empresarios construam uma rede de contatos.

2.1.1.Empreendedorismo em rede

Com os avancos e a disseminacdo das Tecnologias de Informacgédo e
Comunicacao (TIC), como a internet, todos os aspectos da sociedade foram
alterados, tanto no ambito politico, econémico e cultural, quebrando fronteiras e
tornando instantdnea a troca de informagfes entre pessoas, empresas e
instituicdbes. Segundo Benkler (2006), professor de estudos juridicos e
empreendedorismo do Berkman Klein Center, as mudangas econdmicas criadas
pela Sociedade da Informacéo, fizeram com que o acesso, geracao e capacidade
de transmisséo de informacdo passassem a ser muitas vezes mais importante e
valiosos para as organizagdes do que seus ativos tangiveis ou capital. “Essas
mudangas aumentaram o papel da produgéo néo proprietaria e fora do sistema de
mercado, conduzida por individuos tanto de forma isolada, quanto por esforcos
cooperativos” (BENKLER, 2006, p.2).

O empreendedorismo é 0 processo que mais pode se beneficiar com esta
transicdo, e ao mesmo tempo tem o poder de incentivar e fortalecer tal
desenvolvimento. Desde os primérdios a literatura classica descreve o
empreendedor como um agente capaz de cooperar com outros agentes.

A habilidade empreendedora inclui, também, a
capacidade de colocar em pratica acordos entre todas as partes
interessadas, tais como o inventor do processo, 0s parceiros, 0
capitalista, os fornecedores de pecas e servicos, O0S
distribuidores, [...] garantindo a cooperacdo de agéncias

governamentais [...], mantendo rela¢des bem-sucedidas com os
trabalhadores e o publico. (HIRSCHMAN, 1958, p. 17, tradugéo
propria).

Desta forma, utilizando-se desta capacidade de construcdo de uma rede de
cooperagcdo com seus Stakeholders, e da agilidade de comunicacdo e troca de
informacédo provenientes dos avancos tecnoldgicos citados, fazem com que o
acesso e a busca por parcerias estratégicas se tornem ainda mais relevante
atualmente, pois a concorréncia também tem acesso a estas informacdes. Ao
longo do estudo sera debatido diversas vezes a respeito da importancia dos
Stakeholders para as organizagfes, logo, € importante conceituar este termo.
Stakeholder € “qualquer grupo ou individuo que afeta ou que influéncia a
organizacao e seu objetivo, diretamente ou indiretamente (FREEMAN, 2010 p. 2,

traducao propria).
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Dornelas (2008) afirma que uma das 10 competéncias basicas que todo
empreendedor deve ter € a Persuasdao e Redes de Contatos (PRC). Segundo
Cooley (1990) esta competéncia faz com que o empreendedor utilize estratégias
para persuadir 0 outro, empregue pessoas-chave como agentes para alcangar 0s
objetivos desejados e seja capaz de desenvolver e manter relacdes comerciais. O
empreendedorismo em rede busca otimizar e colocar esta competéncia em
pratica.

O empreendedorismo em rede se torna ainda mais essencial quando o
enfoque sdo as startups e empresas de tecnologias, que impulsionam a expansao
de setores industriais e estimulam a inovacdo, criando tecnologias préprias
através de processos mais rapidos e dinamicos, com uma gestao normalmente
mais baseada em dados e na geracéo e troca de conhecimento (BARQUETTE,
2000). Para o sucesso dessas empresas € necessario um ecossistema favoravel,
que pode ser construido através do empreendedorismo em rede. Uma definigédo
de um ecossistema que incentiva a inovacao que estas empresas buscam é "uma
comunidade dindmica de atores interdependentes (empresarios, fornecedores,
compradores, governos, entre outros) e contextos institucionais, informativos e
socioecondmicos no nivel do sistema" (AUDRETSCH e BELITSKI, 2016, p.4). Um
tipo de empresa que vem se destacando no cendrio do empreendedorismo sédo as

fintechs, que serdo detalhadas na sequéncia.

2.2. Fintechs

O termo fintech foi primeiramente utilizado em um programa de aceleracao de
startups provenientes de uma parceria da multinacional Accenture com a
prefeitura de Nova York. A palavra vem da juncéo das palavras finance (financas)
e technology (tecnologia). Segundo o professor da Fribourg School of
Management, Patrick Schueffel, “(...) fintech € um novo setor financeiro que aplica
tecnologia para melhorar as atividades financeiras” (SCHUEFFEL, 2016, p.15).
Atualmente o termo é empregado para segmentar uma nova onda de empresas
que buscam criar inovac¢des de produtos ou servicos financeiros através do uso
de tecnologia. Tais inovagcfes podem ser percebidas pelo consumidor final via
praticidade e acessibilidade, rapidez nos processos e burocracia reduzida, entre
outros.

O Brasil possui 0 maior numero de Fintechs na América Latina, e diversos
sites e portais online foram criados para acompanhar o crescimento deste

segmento, mapeando as empresas no ambito nacional e divulgando noticias,
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iniciativas e eventos. Dois projetos de acompanhamento sdo o FintechLab e o
Finnovation. No dltimo levantamento da Fintechlab (2019) — organizacdo que
reune profissionais do setor e pretende alavancar as atividades dos sistemas
fintech na América Latina, Africa e Europa — foi reportado o crescimento de 151
empresas, 33p.p de velocidade de crescimento desde a Ultima pesquisa realizada
em Agosto de 2018, chegando a um total de 604 fintechs em atuagéo no Brasil. A
FintechLab (2019) também segmenta as empresas de acordo com suas diferentes
areas de atuagéo. As trés areas com mais fintechs no més de Junho de 2019 séo,
segundo ultimo levantamento da FintechLab (2019):

= Pagamentos (com 151 empresas, correspondendo a 29%)

= Empréstimos (com 95 empresas correspondendo a 18%)

= Gestéo Financeira (com 90 empresas correspondendo a 17%)

Figura 3: Mapa de Fintechs no Brasil em Junho de 2019

Radar
Fintechlab
Brasil | 06.2019

fintechs

L X
e S T

Fintechlab /o™ koma &
E R

o

Fonte: FintechLab, 2019

Devido suas caracteristicas disruptivas, como velocidade de operaces e
menos burocracia, as fintechs tendem a gerar impacto social e incluséo financeira
(SORIANO, 2018).
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2.2.1.Socialtech

Os autores Erica Siqueira e Eduardo H. Diniz (2017) buscaram criar e a
implementar o termo Socialtech ou Fintech Social, que visa denominar as fintechs
gue tem como objetivo gerar um impacto social positivo. Os autores realizaram
uma pesquisa e analisaram 88 artigos sobre 0 segmento para chegar na definicdo
desejada, identificando diferentes categorias de Socialtechs, e utilizaram
empresas reais como exemplo para cada uma dessas categorias para testar a
eficacia da definicao.

A definicdo sobre o que é uma fintech utilizado no estudo de Siqueira e
Diniz (2017) é fruto de uma compilacao de diferentes autores, artigos e livros sobre
o tema que foram utilizados como base para a criacdo do tempo Socialtech. E
importante entender o conceito utilizado pelos autores para definir uma fintech,
pois 0 mesmo é essencial para o entendimento do conceito de Socialtech. O

conglomerado da literatura analisada resultou na seguinte definicdo de fintech:

As empresas do tipo Fintech sédo descritas na literatura
como rapidas ou ageis, movidas pela demanda e, geralmente,
sdo descritas como startups, cujos modelos de negécios séo
baseados em Internet. S&o também reconhecidas como
inovadoras e disruptivas do setor financeiro, cujos proprietarios,
geralmente, sdo jovens empreendedores da internet. Elas
preenchem um mercado que ndo foi; ou ndo foi bem, atendido
pelas empresas tradicionais do mercado financeiro. Tais
empresas podem langar no mercado um produto ainda
inacabado e, ndo estdo sujeitas as restritas regulamentagcdes do
mercado financeiro tradicional. (GOMBER, 2017; LEE e TEO,
2016; ZAVOLOKINA, 2016; GONZALEZ, CERNEV e DINIZ,
2016; apud SIQUEIRA E H. DINIZ, 2017).

Foi identificado no estudo que uma caracteristica do segmento é a
especializagdo das empresas em uma parte especifica de um servigo financeiro,
como financiamento ou pagamento, atuando de maneira mais eficiente e com
melhor qualidade. Os servigos financeiros oferecidos por meio da tecnologia séo
mais eficientes, menos burocraticos, reduzem custos, melhoram os processos e
séo focados na experiencia do usuério. (DAPP, SLOMKA e HOFFMANN, 2014).

Com a crise econdmica global de 2008 houve uma perda de legitimidade dos
servicos financeiros tradicionais na percepc¢ao publica ao redor do mundo, dado
gue o iniciou a crise ocorreu devido maus praticas de bancos, que culminou na
faléncia de um grande banco Americano, Lehman Brothers, que por sua vez gerou
um efeito dominé com subsequentes instituicdes financeiras americanas e globais

também declarando faléncia ou obtendo grandes perdas. Esta insatisfacdo
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culminou no surgimento e crescimento de diferentes fintechs ao redor do mundo.
Paises como Coréia do Sul, Hong Kong, Singapura, e paises em
desenvolvimento, como Brasil, ainda possuem caracteristicas favoraveis para o
setor. Dentre estas caracteristicas estdo uma grande populagdo com acesso a
celulares e internet; mercado financeiro ineficiente; pouca infraestrutura bancaria,;
mudanca do comportamento do consumidor, presando mais por conforto e
conveniéncia a seguranca das grandes instituicdes; grande parcela da populagéo
ndo possui contas bancérias. (ARNER, 2015).

Baseando-se na literatura existente sobre o tema de fintechs, o cenério global
descrito possui diversos tracos que sdo impactados de forma positiva com a
expansao deste segmento. A seguir, serdo listadas alguns desses tragos:

= Em média 43% da populagéo de adultos possuem conta corrente nos
bancos, caindo para 28% em paises de baixa renda

= Bancos possuem grandes custos e sdao submetidos a forte regulacoes.

= Concentracdo bancéria gerando exclusao financeira

= Centralizacdo de rigueza nas instituicdes tradicionais, dificultando o
acesso e aumentando o custo para o consumidor final

= Dificuldade de pequenas e médias empresas conseguirem
financiamento

= Sistema financeiro alternativo ndo tem estrutura para gerar inclusédo
financeira em escala.

= Alto uso de celulares pela populagéo

= Populagdo jovem habituada a tecnologia e buscando um novo modo
de relacionamento com instituicdes, se espelhando no modelo das
grandes empresas da Internet, como Google e Facebook.

(MEAD, 2016; VAN DER KLEIJ, 2016; COCKERTON, 2016;
JOSEPH, 2016; PALAFOX 2016; TRESCA, 2016; HALLY, 2016;
GONZALEZ, CERNEV e DINIZ, 2016; GONZALEZ, DINIZ e
CENERV, 2016; ARNER, 2015; FIDANZA, 2016; apud SIQUEIRA E
H. DINIZ, 2017).

A definicdo para o termo Socialtech combina as definicdes de fintechs com

caracteristicas de negocios sociais, que visam diminuir a desigualdade social de
forma sustentavel (BARKI, COMINI, CUNLIFFE, HART e RAI, 2015). No artigo, 0s
autores chegaram a seguinte definicéo:

As Socialtechs sé@o organiza¢des que atuam na indUstria
financeira por meio da aplicacdo e do uso intensivo das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, visando gerar
impacto social e buscando manter sustentabilidade de suas
atividades, ao mesmo tempo que reinvestem o lucro (se houver).
(SIQUEIRA E H. DINIZ, 2017 p.9).
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Os autores levantam também a possibilidade de modelos de empresas
hibridas, que apesar de ndo se enquadrarem perfeitamente na definicdo acima,
buscam simultaneamente gerar lucro e impacto social através dos servigos que
oferecem. Essas empresas que possuem um propédsito além do resultado
financeiro estdo incorporadas em uma nova pratica de mercado que vem se

destacando nos ultimos anos, o Capitalismo Consciente (CC).

2.3. Capitalismo Consciente

A economia atual ndo se resume mais a empresas voltadas somente para a
geracdo de lucro, como foi durante o inicio do mercado livre. Um grande
catalisador desta mudanca foi a opinido publica quanto ao Capitalismo tradicional,
e a visdo de algumas empresas que trataram esta transformagdo como
oportunidade de construir algo maior, que gera valor tanto para empresa como
para pessoas e organizagdes ao seu redor. E possivel hoje perceber, em algumas
organizac¢des, um novo modelo econdmico, que prioriza um propodsito e o impacto
na vida das pessoas, 0 Capitalismo Consciente. (YUNUS; MOINGEON;
LEHMANN-ORTEGA, 2010).

Os pioneiros sobre o assunto Capitalismo Consciente sdo John Mackey, CEO
e socio-fundador da Whole Foods Market, e Raj Sisodia, pesquisador e professor
na Babson College e sécio fundador do Conscious Capitalism Inc. John conseguiu
observar o valor que este fenbmeno possui na década de 70, devido um
alagamento e dividas, se viu obrigado a fechar seu mercado. Entretanto, os
vizinhos e clientes gostavam tanto dos produtos de qualidade ofertados no
mercado, que por livre e espontanea vontade, ajudaram a reformar o
estabelecimento e reabrir 0 mesmo em 90 dias. Hoje em dia é uma das cadeias
de supermercados mais reconhecidas no mundo, atuando principalmente nos
Estados Unidos, Canada e Reino Unido (ECKSCHMIDT, 2016). Mackey (2011)
chegou a seguinte definicdo de Capitalismo Consciente:

Capitalismo Consciente € fundamentalmente uma
filosofia, uma maneira de pensar sobre negdcios, mais complexa
e abrangente do que tem sido tradicionalmente pensada.
Também é uma filosofia sobre como liderar e administrar um
negécio no século XXI, que acreditamos que leva a mais criacdo
de valor para a maioria das partes interessadas - clientes,
funcionérios, fornecedores, investidores e sociedade/meio
ambiente. Acreditamos que o Capitalismo Consciente
eventualmente se tornara o paradigma de negécios dominante
por uma simples razéo - ele funciona melhor e, a longo prazo,
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competird com outras filosofias de negdcios (MACKEY, 2011, p.
85).

Durante suas pesquisas sobre o tema, a pergunta que Sisodia (2009)
sintetizou para buscar entender este fendmeno econdmico e avaliar se sua
empresa se encaixa neste modelo foi “As pessoas sentiriam falta da sua
marca/empresa se ela sumisse hoje?”. Para Sisodia (2009), uma empresa,
independente do tamanho ou idade, tem capacidade de atender as demandas da
sociedade e transformar seu setor, a partir de um propaésito claro. Ele afirma que
um ecossistema que gera valor para seus stakeholders é a forma correta de se
fazer negécios, e que este é o futuro de todas as organizacoes.

Alguns autores afirmam gque mais de 80% do valor das empresas atualmente
esta em seus ativos intangiveis, como a marca e sua reputacdo. A importancia do
lucro ndo pode ser negada por completo no mundo capitalista, tomando como
exemplo a Alemanha Ocidental e Oriental pés Segunda Guerra, mas € através de
um propoésito que os humanos conseguiram se diferenciar dos animais, e gera
forte motivacao de todos os Stakeholders envolvidos. (ECKSCHMIDT, 2016).

O CC baseia-se no entendimento de que o capitalismo pode ser uma forca
tanto para a economia quanto para o bem social. Assim, se 0 negdcio for operado
corretamente e centralizado em valor, podera contribuir para a humanidade de
maneira mais tangivel do que qualquer outro outra organizacao da sociedade
(SCHWARTZ, 2013).

Esta nova abordagem fez com que as empresas se tornassem mais
conscientes dos problemas sociais, ambientais e econdmicos que afetam a
coletividade, em detrimento de uma visdo baseada exclusivamente no lucro. Além
do Capitalismo Consciente, outras abordagens também surgiram fruto da
insatisfacdo com o método do capitalismo convencional, como o Capitalismo
Natural, que visa reduzir os dados ambientais, valorizando os recursos naturais e
prezando a sustentabilidade (HAWKEN; LOVINS, 2008); o Tripple Bottom Line
(TBL), ou tripé da sustentabilidade, que considera vital o equilibrio entre pessoas,
planeta e Ilucro (ELKINGTON, 1998), mas se difere do CC por néo
necessariamente ter um proposito central; as “Corporagdes B”, que através de
certificacdes pela “B Lab” sdo reconhecidas por sua transparéncia, desempenho
social e ambiental, responsabilidade legal e performance (MACKEY; SISODIA
2014).

Segundo Sisodia (2009) existem oito atributos que as organizagbes devem
possuir para praticar o Capitalismo Consciente:

1. Um objetivo maior que a maximizacao de lucros



21

2. Uma gestdo que consegue reconhecer a importancia de seus
Stakeholders e busca beneficios conjuntos, as denominadas relacdes
Win-Win.

3. Lideres trabalhando para conectar os interesses das diferentes
partes, garantindo que todos os envolvidos saiam satisfeitos, formado
um trade-off.

Os Stakeholders n&o séo vistos apenas como meios para obter lucro.
As organizagdes buscam através de parcerias com o Governo ou
outras empresas solucdes para problemas sociais.

6. Preocupagdo com o meio ambiente, buscando ter um impacto positivo
no mesmo.

7. Na&o ignoram os setores mais pobres, muitas vezes se preocupando
ainda mais com eles

8. A crenga de que fazer o bem da maneira certa traz bons resultados,
e que naturalmente estes resultados positivos virdo acompanhados do
lucro financeiro. O lucro passa a ser visto como consequéncia dos

seus atos, ndo a causa central da tomada de decisoes.

O Capitalismo Consciente é uma prética interconectada por quatro principios,

os Quatro Pilares do Capitalismo Consciente, que serdo detalhados a seguir.

2.3.1. Os Quatro Pilares do Capitalismo Consciente

Empresas que seguem o Capitalismo Consciente, independente do segmento
de atuacdo, apresentam estas quatro caracteristicas, quatro pilares, sendo o pilar
central o Proposito Maior da organizacdo, que influencia diretamente os outros
trés pilares: Lideranga Consciente; Integragéo dos Stakeholders; Cultura e Gestao
Consciente (O'TOOLE; VOGEL 2011).
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Figura 4: Pilares do Capitalismo Consciente

Fonte: MACKEY; SISODIA (2014, p.33)

O primeiro pilar consiste na importancia de um Propdsito Maior e Valores
Centrais, fazendo com que as empresas criem impactos positivos aos seus
Stakeholders, internos e externos, ao invés da simples geracdo ou maximizacao
dos lucros. O propdsito deve tratar de questbes éticas, humanas e buscar
melhorar o mundo e a sociedade. (MACKEY; SISODIA 2014). Os autores
categorizam o proposito em quatro conjuntos, baseado no impacto que a
organizagdo busca: o Bom, que busca melhorar a vida de seus clientes através
do servico oferecido, comum em empresas de servicos e varejo; o Verdadeiro,
que busca geracdo e disseminacdo de conhecimento, normalmente ligado a
educacao e cultura; o Bonito, normalmente relacionado a arte e experiéncias; o
Heroico, que tem como objetivo inovar para gerar grandes mudancas, assumindo
maiores riscos (MACKEY; SISODIA 2014).

O segundo pilar trata da Lideranca Consciente, que deve ndo apenas se
concentrar nos resultados operacionais, como também oferecer qualidade de vida
para as pessoas envolvidas e buscar utilizar o propésito central como motivador
tanto para si mesmo, como para os stakeholders (MACKEY; SISODIA 2014). Os
autores identificaram tragos comuns entre os lideres conscientes, em diferentes

setores, apesar de ndo existir um modelo padrdo que defina o que seria uma
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lideranca consciente. Destacam-se 0 alto nivel de autoconhecimento, empatia,
dedicacéo, integridade e a busca por colaboracdo para o crescimento dos seus
funcionarios e organizacdo. Os avancos tecnoldgicos e a globalizacéo fizeram
com gue a lideranca se expandisse para algo além da simples gestéo, englobando
também fatores éticos, morais e incentivando a colaboracdo (MACKEY; SISODIA
2014). Segundo Eckshimidt (2017), este tipo de lideranca independe do cargo, pois
pode ser aplicada por qualquer individuo que exerca lideranga ou tenha poder de
influéncia dentro da organizagéo.

O terceiro pilar explora a Integracdo de Stakeholders, dado que empresas
conscientes entendem a importancia de todas as partes envolvidas no seu
processo, internas e externas, e buscam gerar valor para elas, com a crenga que
as mesmas estdo conectadas de forma interdependentes (MACKEY; SISODIA
2014). Polman (2014) e Rauch (2013) afirmam que um funcionario engajado
através do propoésito da empresa esta motivado e mais produtivo, conseguindo
gerar valor para os clientes, que por sua vez tendem a consumir mais ou gastar
mais dinheiro, impactando positivamente na receita da empresa, satisfazendo a
necessidade dos investidores. Seguindo este modelo, pode-se perceber a relagéo
entre cada Stakeholder, e como as expectativas de cada um deles consegue ser
atingida. Os autores O’Toole e Vogel (2011) criticam a aplicacio, na pratica, do
terceiro pilar na prética, argumentando que diferentes stakeholders ndo devem ser
vistos da mesma forma, pois o valor que cada um deles representa para a
organizacdo ndo é equivalente, e em muitos casos seus interesses podem
divergir, mas defendem que todos os devem ser tratados de forma profissional e
ética. Eckshimidt (2017) contra argumenta esta colocagéo, concordando com a
dificuldade de conciliar os interesses de diferentes players, mas que, neste
momento de conflito, as organizacbes devem recorrer aos seus lideres
conscientes, que sdo capazes de realizar o Trade-Off (escolha), buscando a
melhor alternativa para todas as partes (cenarios Win-Win ou a alternativa mais
proxima).

O Quarto Pilar, Cultura e Gestdo Conscientes, que direcionam como as
empresas vao tomar suas decisdes, como 0s stakeholders vao interagir,
baseando-se no propésito da empresa. (MACKEY; SISODIA 2014). A cultura é
formada por sete categorias, ordenadas no acronimo TACTILE: Trust (Confiancga);
Authenticity (Autenticidade); Caring (Cuidado); Transparency (Transparéncia);
Integrity (Integridade); Learning (Aprendizado); Equalitarianism (lgualitarismo)
(MACKEY; SISODIA 2014). Os autores asseguram que o ambiente da empresa

deve ter transparéncia na comunicagdo interna; foco no propdsito central;
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confianca dos lideres em seus subordinados, dando-lhes liberdade e participacdo
na tomada de decisbes; modelos de gestdo descentralizados; além de valores
éticos. A Gestdo Consciente visa implementar a cultura através de praticas
organizacionais, seguindo quatro principios: Descentralizacdo; Empoderamento,
Inovacéao e Colaboracdo (MACKEY; SISODIA 2014).

Através da aplicacdo dos quatro pilares percebe-se a importancia de uma
gestéo voltada para gerar valor para todos os stakeholders e ndo apenas voltada
para o shareholders, sécios e acionistas, diferente do que era pregado no
capitalismo convencional. Denomina-se esta pratica como Valor Compartilhado,
idealizado pela primeira vez por Freeman (1984).

Na visdo tradicional, a empresa tem a obrigacdo
financeira de priorizar as necessidades dos Shareholders. A
teoria de Stakeholders, surgiu para englobar além dos sécios e
acionistas outros agentes, como 06rgdos e grupos politicos,
sindicatos, comunidades, fornecedores, funcionarios, clientes e
em alguns casos, concorrentes. [...] A empresa pode criar e
destruir valor para esses Stakeholders. A ideia que as
organizagdes tém como Unico objetivo maximizar lucros esta
equivocada e desatualizada, como observamos na crise
econdbmica global de 2008. O séc. XXI demanda um
gerenciamento de todos os Stakeholders, com os empresarios
tendo como objetivo criar 0 maximo de valor para 0S mesmos.
Em um cenério ideal, empresas conseguem recorrer menos a
Trade-Offs, sendo capazes de alinhar os interesses das partes
em uma mesma direcdo. (FREEMAN, 2010 p. 24-26, traducéo

prépria)
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3. Metodologia

A metodologia de pesquisa cientifica €, nas palavras Alyrio, “uma ferramenta
de facilitagdo ao atingimento de resultado a um problema”. (ALYRIO, 2019 p.20).
Este capitulo busca informar como o estudo foi realizado, baseando-se na
literatura para encontrar o método ou técnica de pesquisa para cumprir o objetivo
de avaliar se as fintechs realmente sdo capazes de aplicar o conceito de
Capitalismo Consciente.

3.1. Etapas de coleta de dados

A metodologia empregada neste artigo refere-se a metodologia qualitativa

de estudo de caso. Alyrio explica o método:

Em um estudo de caso, o pesquisador dedica-se ao
estudo intenso de situagdes do passado, que possam ser
associadas a situacdes presentes em relagdo a uma ou
algumas unidades sociais: individuo(s), grupo(s),
instituicdo(6es), comunidade(s) (ALYRIO, 2019 p. 65)

Ainda conforme o autor, trata-se de metodologia pautada em uma
investigagdo com base na experiéncia do cientista, “que pesquisa um fendmeno
recente dentro de um argumento da vida real, quando o limite entre o fendmeno
nao é nitidamente presente” (ALYRIO, 2019 p. 65). A utilidade da metodologia
para a proposta do estudo é confirmada, na medida em que trata-se de um objeto
de pesquisa que se encontra dentro de fenbmenos sociais extensos, considerando
também que a producdo bibliografica em torno de fintechs € escasso, e, mais
ainda, é imprescindivel um estudo sobre fintechs tendo como ponto norteador o
contexto social e pratico em que ela se insere (ALYRIO, 2019 p. 68).

Dentre as diversas metodologias sugeridas pela autora Vergara (2011), a
que melhor se enquadra ao estudo € pesquisa descritiva, que expde
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenomeno. Pode

também estabelecer correlacdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem
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compromisso de explicar os fenomenos que descreve, embora sirva de base para
tal explicacdo.” (VERGARA, 2011 p. 45).

Outra metodologia utilizada € a pesquisa de campo, que através de uma
investigacdo empirica, realizada no local, onde ocorre ou ocorreu um fenomeno
ou que dispoe de elementos para explicalosincluir entrevistas, aplicacdo de
quiestionarios, testes e observacéo, participante ou ndo. (VERGARA, 2011 p. 45-
46).

“Por fim, a pesquisa Bibliografica, € o estudo, sistematizado, desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto
€, material acessivel ao publico em geral. Fornece instrumento analitico para
qualquer outro tipo de pesquisa.” (VERGARA, 2011 p. 46).

O objeto de pesquisa desse estudo foi uma fintech de crédito, voltada para
pequenas e médias empresas, avaliando seu propdsito, e se ela realmente
consegue gerar o impacto social que deseja, encaixando-se no conceito de
Capitalismo Consciente. A empresa fica na cidade do Rio de Janeiro, e possui trés
socios fundadores, estando em operacgdo ha quase 3 anos. Os membros do corpo
diretivo da empresa objeto deste estudo permitiram que o estudo abordasse a
mesma, mas devido politica de protecdo de dados, solicitaram que o nome da
mesma nao fosse divulgado. Desta forma, estaremos nos referindo a organizagéo
ao longo da dissertagdo como Empresa ABC.

Segundo Vergara (2011), uma pesquisa de campo € uma investigagdo
empirica onde ocorre um determinado fenémeno, podendo se utilizar de
entrevistas e questionarios. Se aprofundando mais nas definicdes levantadas por
Vergara (2011), um estudo de caso busca analisar de forma mais especifica um
ser ou agente, ou em outras palavras, abordar uma pessoa, familia, empresa ou
produto, com maior nivel de detalhamento, podendo ser através de uma pesquisa

de campo.

3.2. Fontes de informacao selecionadas para coleta de dados no

estudo

Um dos objetivos do procedimento de estudo com base na metodologia de
estudo de caso é o de permitir “um estudo pormenorizado do procedimento
organizacional” (ALYRIO, 2019, p. 66). Como o Capitalismo Consciente mostra a
importancia dentre os diferentes stakeholders dentro da organizacao e a interagéo
entre eles, através da colaboragéo para alcancar o propésito central da empresa,

0 estudo visa coletar opinides de trés stakeholders, sendo eles os socios, 0s
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funcionarios e os clientes, entendendo a percepc¢éo deles quanto a organizacéao,
seu proposito e qudo eficaz a empresa € em aplicar estes conceitos em prol de
um modelo sustentavel que gera impacto social.

No caso dos soécios, ambos os sécios-fundadores serviram como fonte de
informacédo, enquanto para os funcionarios, foram escolhidas as areas de Inside
Sales, Documentacdo e Crédito, que compdem a operacdo da empresa e tem
contato direto com os clientes. Essas trés areas, juntas, contam com um total de
22 funcionérios, sendo 6 de crédito, 5 de documentacao, 9 de Inside Salles e 2
lideres de &rea, um de Inside Salles e um de Crédito. Participaram da pesquisa
12 pessoas, aproximadamente 55% da area de operacdes. Vale ressaltar que trés
desses funcionarios entraram na semana que o0 questionario foi divulgado,
portanto o real numero seria proximo de 63%.

Os dados dos clientes foram extraidos através das avaliagbes deixadas por
eles na plataforma da TrustPilot. Na plataforma, a empresa ABC contava com
1130 avaliagcbes na data de coleta, 19/11/2019.

3.3. Procedimentos e instrumentos de coleta de dados utilizados
no estudo

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas, que segundo Vergara
(2011) devem ser feitas presencialmente, respondendo as perguntas que foram
feitas. Este método foi escolhido para analisar a visdo dos socios fundadores.
Quanto aos funcionarios, foi realizado um questionario aberto, onde a pessoa que
esta respondendo pode dar respostas livres (Vergara, 2011).

Utilizou-se, neste estudo, trés instrumentos de coleta de dados:

Sdcios: roteiro de entrevista composto por 34 questbes que objetivavam 0s
temas (i) Empreendedorismo, (ii) Fintech e Mercado de Créditoe (iii) Capitalismo
Consciente. O roteiro utilizado segue em apéndice.

Empregados: questionario aberto com 23 questdes que objetivavam o0s
tépicos (i) Capitalismo Consciente e Impacto Social, (i) Gestao de pessoas e
Lideranca e (iii) Praticas e Caracteristicas da Empresa ABC. O roteiro utilizado
segue em apéndice. O questionério foi elaborado e disponibilizado via google
docs. Alguns funcionarios solicitaram o envio do questionario pelo Slack, chat da
empresa, ou WhatsApp.

Clientes: extracdo e analise dos dados disponiveis na plataforma da

Trustpilot, ferramenta internacional de avaliagdo de empresas, na qual os clientes
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tém a possibilidade de dar uma nota para a prestadora de servicos, acompanhado

de um comentério onde ele pode colocar suas observactes e dar feedback.

3.4. Formas de tratamento e andlise dos dados coletados para o
estudo

O tratamento dos dados simultaneamente explicita a forma que os dados
coletados serdo analisados, e justificar o motivo da escolha desta metodologia de
acordo com o objetivo do trabalho (VERGARA, 2011). Para o estudo, optou-se por
analisar os dados de forma qualitativa, tendo as respostas mais abertas através
das entrevistas e questionarios e apresentando-as de maneira mais estruturada.

A entrevista com os sécios foi gravada, e 0os pontos chaves transcritos e
analisados baseados nos conceitos apresentados no Referencial Tedrico.

Os dados coletados via questionario também foram analisados com base no
referencial tedrico adotado e agrupados em categorias.

Quanto aos comentarios dos clientes, coletados via Truspilot, também foram
agrupados e analisados de forma an6nima, visando a privacidade dos clientes. O
foco foi coletar e identificar pontos relevantes considerando o foco desde estudo,
como os principais fatores que observaram como relevantes durante o processo

de empréstimo, e a percepcgédo deles sobre a empresa.

3.5.Limitag6es do Estudo

“Todo método tem possibilidades e limitacdes. E saudavel antecipar-se as
criticas que o leitor podera fazer ao trabalho, explicando quais as limitacées que
o método escolhido oferece, mas que ainda assim o justificam como o mais
adequado aos propdsitos da investigagdo.” (VERGARA, 2011 p. 59). Devido a
metodologia implementada, o estudo se prop6s a avaliar a aplicacdo do
capitalismo consciente em uma Unica empresa, que vem conseguindo se destacar
no segmento, mas que ndo necessariamente representa a realidade de outras
empresas que atuam no mesmo segmento, tanto quando falamos sobre empresas
mais tradicionais do setor, como outras fintechs.

Quanto aos funcionérios, a amostra contempla pouco mais de 50% dos
integrantes da area de operacgfes, composta por Inside Sales, Documentacao e
Crédito, mas ndo necessariamente retrata a opinido dos outros . Apesar de ter

sido informado que as respostas seriam andnimas e apenas para usos
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académicos, € possivel que algumas respostas tenham um viés positivo pelas por
receio das pessoas, jA que atuam dentro da organizacao e podem nao querer
expor uma opinido negativa da mesma. Outro ponto que pode ter tido impacto na
pesquisa € o fato do autor do estudo fazer parte da organizacdo estudada e
também pela escolha das técnicas para a coleta de dados, especialmente o
questionario aberto, que demandou muito esforco do pesquisador para ser
adequadamente preenchido pelos pesquisados.

Quanto a percepc¢ao dos clientes, foi extraido apenas as avaliagcdes deles
deixadas na plataforma Trustpilot, que € um especo aberto para eles contarem
como foi sua experiéncia, mas ndo voltada ao tema central de Capitalismo
Consciente. Através dos resultados é possivel extrair apenas 0s pontos principais
de valor para eles.

Acredita-se, contudo, que mesmo com todas as limita¢cdes indicadas, o
objetivo do estudo foi atingido.
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4 Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo, organizado em 4 secbes apresenta e discute 0s principais
resultados alcancados, analisa e discute suas implicacdes e produz sugestbes

sobre o tema.

4.1. A Empresa

A empresa ABC tem apresentado um crescimento exponencial, jA sendo
referéncia no seu segmento. Ela oferece empréstimos para pequenas e médias
empresas, sem garantias reais, atingindo um nicho do mercado tradicionalmente
menosprezado e esquecido pelos grandes bancos. Seu ticket de empréstimos vai
de R$ 5 a 150 mil. O processo é todo online, e dentro de um prazo de dois a trés
dias seus clientes tém uma resposta quanto o empréstimo. E uma empresa que
tem acompanhado de perto todas as alteragbes do mercado, com seus SOcioS
participando de eventos e palestras a respeito do mercado de fintechs tanto no
Brasil como internacionalmente. A empresa ja realizou mais de 4.500 empréstimos
em quase trés anos de operacdo, e ja alcancou a marca de mais de 1000
municipios no Brasil.

Uma peculiaridade da empresa é o fato de que nenhum dos fundadores tem
como formacdo académica a area de financas. Ambos sdo formados em
Engenharia de Computacao, o que ja aponta algumas particularidades frente ao
mercado tradicional de crédito e para a relacdo intrinseca entre financas e
tecnologia, que fundamenta o proprio conceito de fintech. Na realidade, os s6cios
desde sua época de faculdade, jA comecaram o processo de empreendedorismo,
chegando a fundar algumas empresas de sucesso, no ramo de educacdo
corporativa. Apés 14 anos de atuacdo no segmento, venderam a empresa deles
e comecaram a estudar novas possibilidades para empreender. Viram o inicio do
movimento de Fintechs no Brasil como uma oportunidade, e o quéo grande o
segmento ja se tornou em outros paises como os Estados Unidos. Como sempre
foram empreendedores, eles conhecem a dor dos pequeno e médio empresarios
brasileiros, e decidiram criar uma empresa que pudesse ajudar esta parcela da

populacdo. Com o proposito de oferecer incluséo financeira a estas organizagdes,
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0s mesmos desenvolveram através de uma inteligéncia artificial e seu background
em tecnologia, um sistema de coleta e leitura de dados das empresas que
estiverem solicitando o empréstimo, dando a elas um “score” préprio para avaliar
se aquela empresa vai cumprir suas obrigacdes ou ndo. Este modelo de crédito
criado pela empresa, o “score”, a automatizacdo dos processos iniciais, e algumas
tecnologias desenvolvidas dentro da empresa de auxilio de andlise de
documentacdo e crédito sao os grandes ativos da empresa, e estdo em constantes
atualizagoes.

O processo de crédito da empresa, ou como chamam internamente, “Funil
de Crédito”, é iniciado quando o solicitante que entrou no site da Empresa ABC,
ou buscou com algum parceiro, preenche um questionario com informacdes
béasicas. Séo elas o CNPJ solicitante, 0 nome da pessoa que esta solicitando, seu
CPF, o Faturamento Médio Mensal da empresa, e o Valor que deseja receber. De
forma automatica, usando diversas fontes de informacdes, a Empresa consegue
reunir diversos dados daquele cliente, e consegue dar um Score interno, que
combinado com o Faturamento informado e a alavancagem atual, chega a uma
oferta pré-aprovada, incluindo valor, taxa e prazo, de acordo com a politica de
crédito da empresa. Uma vez que esta oferta € enviada, que atualmente dura
menos de uma hora, o cliente pode aceitar aquelas condi¢gfes, ou tentar negociar
com a area comercial (Inside Sales). Vale ressaltar que é nesta parte que a maioria
dos casos sdo negados, devido algum desenquadramento da politica de crédito,
como Score Serasa abaixo da linha de corte, Faturamento abaixo da linha de
corte, Vencidos ou Prejuizos recentes com bancos no CNPJ ou CPF,
alavancagem, dentre outros indicadores.

Uma vez que as negociacdes foram concluidas, o cliente submete o pedido,
e recebe a lista de documentos basicos, que sao exigidas pelo Banco Central,
com o auxilio do time de Inside Sales e Documentacao. O cliente tem a opgao de
enviar a documentacédo tanto por e-mail, como pelo WhatsApp. Uma vez que o
cliente complete a documentacéo, ele passa para mesa de crédito, que analisa a
documentacdo e outras fontes de dados, e embasado nesta andlise toma a
decisdo se aprova, rejeita ou faz alguma alteracao nas condicdes pré-aprovadas
do caso. Ao longo da analise, é possivel que a area de Crédito busque alguma
documentagdo adicional ou entre em contato com o cliente diretamente para
esclarecer alguma duvida. Os canais utilizados s&o e-mail, telefone ou WhatsApp.
Se por ventura o pedido for negado, o cliente recebe um e-mail informando-o do
motivo da rejeicdo. Em caso de aprovacao integral ou alteragdo em uma ou mais

condi¢Bes, o contrato é enviado por e-mail. A assinatura é online, podendo ser
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feita pelo celular, processo que dura em torno de dois minutos. O time de Inside
Sales auxilia todo o processo de assinatura, e o time de crédito realiza uma ligacdo
de confirmacdo dos dados antes de liberar o dinheiro. O desembolso é realizado
no mesmo dia da assinatura do contrato, e apés alguns dias, o cliente recebe
também um convite para deixar sua avaliacdo no TrustPilot, e um relatério gerado
automaticamente, descrevendo a Saude Financeira da empresa, quais foram os
pontos positivos ao longo da andlise, e que pontos podem ser melhorados, com
dicas de como melhorar os mesmos.

A seguir vamos analisar os dados coletados, comecando pelas entrevistas
com os sécios, depois 0s questionarios abertos respondidos pelos funcionarios da
area de Operac0es (Crédito, Documentacéo e Inside Salles) e por fim analisando
as avaliacdes deixadas pelos clientes na plataforma da TrustPilot.

4.2.56cios

A seguir serdo apresentados os comentarios dos sécios coletados durantes
as entrevistas. As respostas foramordenadas por subtemas, os mesmos subtemas
abordados no Referencial Teérico. O roteiro de entrevista ja possui perguntas
definidas para cada categoria. Serdo apresentadas uma ou mais respostas,
seguido de um embasamento da teoria que aquela resposta tratou dentro do
referencial tedrico. Os socios serdo denominados como séciol, para o CEO; e
s6cio2 para o outro sécio fundador e responsavel por criar o modelo de crédito da

empresa.

4.2.1.Empreendedorismo

Os sdcios foram questionados sobre o que os motivou a se tornarem
empreendedores, como foi sua preparagdo para o cargo e contar um pouco do
seu histérico profissional. Ambos os sécios fizeram Engenharia de Computacao
na PUC juntos. Eles comentam que, na época, um fator determinante que
influenciou os dois a seguir a vida de empreendedor foi o inicio dos programas e
matérias de Empreendedorismo na PUC, que instigavam os alunos a querer fazer
algo de um jeito novo e transformar o mundo. O sécio 2 contextualiza ainda com
a época que estavam na Faculdade, os anos 2000, com o0 pais em uma situacéo
dificil, no comeco do Plano Real, o que fomentava ainda mais o desejo de
encontrar solu¢des para o pais. Outro fator foi a expansdo em massa da Internet,

também nos anos 2000. Devido a formacédo em computacdo de ambos o0s sdcios,
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eles conseguiram acompanhar de perto as tendéncias provenientes da internet,
vendo como uma oportunidade de abrir o préprio negdcio, e abriram a primeira
empresa, de Treinamento Coorporativo, em 2003, na qual obtiveram muito
sucesso. ApoGs diversas fusBes com outras empresas do setor, alcancaram o
patamar de exceléncia no segmento. Depois de 14 anos venderam a empresa e
ficaram alguns anos atuando como investidores anjo, até o ano de 2016, quando
abriram a Empresa ABC.

Vemos nas respostas acima algumas das principais caracteristicas e
atributos de empreendedores levantados por Dornelas (2008), como por exemplo,
a capacidade de conseguir identificar e explorar oportunidades, transformando-as
em negocios. Isso é visto principalmente quando comentam sobre as mudancas
ocasionadas pela difusdo da Internet. Outra caracteristica evidente nas respostas
que podemos ver esta quando o autor diz: “Empreender pode ser definido como
ato de realizar sonhos, transformar ideias em oportunidades e agir par concretizar
objetivos, gerando valor para a sociedade.” (DORNELAS, 2008, p.2). Esta vontade
de transformar ideias e realizar sonhos é evidente na fala de ambos os soécios,
que desejavam criar novas solu¢des que recuperassem 0 mau momento do pais.

Quando questionados sobre como a atuagdo como empreendedor em outro
segmento ajudou na forma de gerenciar a atual empresa, 0s s6cios comentaram
gue o maior aprendizado foi justamente na forma de gestdo. Dentre os
aprendizados, listaram: saber lidar melhor com pessoas, identificar potenciais
agentes, desenvolver individuos no ambito pessoal e profissional, resolver
conflitos, como montar um planejamento estratégico, e criagdo de metas e
orcamento. Eles argumentaram sobre a facilidade de empreender uma segunda
vez, dado que vocé ja se deparou com alguns problemas semelhantes, além de
ter um network ja formado, tanto para contratar pessoas que ja trabalharam com
vocé como para levantar recursos. Quando foram questionados sobre que
habilidades, competéncias e aspectos eles julgam mais importantes para um
empreendedor, a primeira que ambos falaram foi resiliéncia, aprender a lidar com
altos e baixos. Outro ponto é ter boas habilidades interpessoais, saber lidar e gerir
pessoas, motiva-las, contratar bem, porque, no fim das contas, a empresa é
formada por pessoas. Conseguir construir network é considerado fundamental.

O sOcio2 acredita que ter um propésito forte é importante, pois,
principalmente no inicio, nos primeiros obstéculos, é ele que vai te manter lutando,
sem desistir. Ele levantou a importancia de Hard Skills e Soft Skills, onde o sécio
acredita que Hard Skills sdo importantes, mas que € possivel identificar diversos

casos de sucesso onde o empreendedor ndo possui uma formacao técnica e ainda
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obteve sucesso. O empreendedor deve entender sobre o0 negdcio e sobre a sua
area de atuacao, contudo, também é necessério se ter conhecimento sobre todas
as areas que compdem esse negoécio, visto que o empreendedor esta em
constante contato com areas como juridico, financas e operacoes, afim de poder
dialogar com seus funcionarios e estabelecer uma relacdo de confiangca com mais
facilidade.

Nas respostas acima vemos a importadncia para o0 empreendedor
desenvolver o Network (rede de relacionamentos), além da gestao de pessoas.
Tal assunto é abordado ao longo do referencial teérico quando Cooley (1990) e
Dornelas (2008) argumentam sobre uma das 10 competéncias bésicas do
empreendedor, a Persuasédo e Redes de Contatos (PRC), argumentando que o
empreendedor utiliza estratégias para persuadir o outro, empregando pessoas-
chave como agentes para alcangar os objetivos desejados e mantendo relagbes
comerciais. Tal teoria é vista nas respostas, quando os sécios comentam sobre a
maior facilidade de empreender uma segunda vez, devido ao network ja formado
e a importancia de gerir pessoas, persuadindo-as em prol de um objetivo comum.
Dornelas (2008) menciona também que o empreendedor deve ter paixdo e
motivacdo pela atividade que realiza para abrir o proprio negocio, sendo capaz de
analisar o presente e montar um plano para alcancar o que deseja. Esta defini¢céo
é roforgada na fala do socio2, quando ele diz que esta paix&o e este proposito que
garante que o empreendedor ndo desista nos primeiros obstaculos.

Os sécios avaliam o ativo intangivel da empresa como o0 mais valioso para
organizacdo, em especial as pessoas e a cultura da empresa, podendo considerar
também alguma propriedade intelectual, como modelo de crédito ou software. Eles
ndo identificaram nenhum ativo tangivel relevante.

O fato dos ativos intangiveis serem mais valiosos que os tangiveis, mostram
uma transicao clara das empresas mais antigas. Conforme Benkler (2006) fala
sobre as mudangas econdmicas criadas pela Sociedade da Informacéo, estas
fizeram com que 0 acesso, geracao e capacidade de transmissdo de informacgéo
passassem a ser muitas vezes mais importante e valiosos para as organizacdes
do que seus ativos tangiveis ou capital. “Essas mudangas aumentaram o papel da
producgdo ndo proprietaria e fora do sistema de mercado, conduzida por individuos

tanto de forma isolada, quanto por esforgos cooperativos” (BENKLER, 2006, p.2).
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4.2.2. Fintechs

Os sécios foram questionados sobre seu primeiro contato com o0 mercado
financeiro e com o mundo de fintechs e como optaram por abrir uma fintech de
crédito para pessoas juridicas. Também foi questionado como eles buscam
acompanhar as tendéncias do mercado e inserir a Empresa ABC neste contexto
global. O sécio2 que, ainda, na empresa de Educacdo Corporativa, lidavam,
dentre outros segmentos, com grandes bancos, em especial em um projeto em
Sdo0 Paulo com o Santander, e comecaram a ouvir falar a respeito da
transformacéo digital, e da dificuldade que os bancos teriam de migrar do modelo
de agéncias bancarias para o digital. Por coincidéncia, ambos os sécios tiveram
sua primeira experiéncia diretamente com uma fintech com a Nubank. O sécio2
diz ainda que percebeu com a Nubank que a operagdo em si, ndo divergia muito
do método tradicional utilizado pelos bancos, contudo, o grande diferencial estava
na proposta de valor da empresa, o atendimento proximo ao cliente e o
posicionamento da marca. Os s6cios, entdo, passaram, a estudar o mercado de
fintechs por um ano e a escolha pela area de crédito veio de forma natural, visto
gque identificaram uma lacuna de fintechs especializadas em atender empresas,
principalmente para pequenas e médias empresas. Para se manterem
atualizados, e até mesmo durante a fase de estudos antes de abrir a empresa, 0s
sécios participaram de diversos eventos e congressos internacionais do setor,
tanto no Brasil como nos Estados Unidos, Europa e China. Por ser um segmento
muito recente e dinamico, os sécios frequentam até hoje eventos, além de obter
conteudo através de diversas fontes, de informacdo que eles consideram
interessantes sédo o Lend It e 0o Money 2020, produtor de eventos, blogs e noticias.
O Socio2 comentou também receber diversas Newsletters de outras fintechs, ter
um grupo no WhatsApp com diferentes sécios de outras empresas, além de
advisors (conselheiros) internacionais que também possuem fintechs de crédito
ha alguns anos.

Ao longo do referencial tedrico sobre as Fintechs, foram abordadas algumas
plataformas de acompanhamento do mercado, como a FintechLab e o
Finnovation. A fala dos s6cios mostra a importancia de estar presente em eventos
tantos nacionais e internacionais para acompanhar as tendéncias do mercado e
deixar sua empresa conhecida. Ainda na fala deles, mais uma vez € possivel notar
a capacidade de identificar uma oportunidade e a importancia de manter uma rede

de contatos estratégicos préximo.
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A respeito das caracteristicas do mercado de fintechs a avaliacdo dos sécios
€ que se trata de um setor de facil escala, onde a populacao inteira € um cliente
em potencial. A relacdo entre cliente e banco estdo se modernizando, com isso,
as transacdes estdo ocorrendo cada vez mais de forma digital. Apesar do modelo
de agencias, tradicionalmente o setor financeiro ndo demanda grande estruturas
fisicas ou produtos. O préprio dinheiro tem se tornado mais digital, como podemos
ver em criptomoedas e sistemas de pagamento online. O Brasil possui uma grande
demanda reprimida e o0 mercado possui baixa competicdo. Quanto os avangos
tecnolégicos mais impactam o segmento de fintech, o séciol diz estar diretamente
relacionado ao acesso, geracéo e leitura de dados. Quantos mais dados vocé
conseguir obter melhor seré capaz de prever e adaptar, principalmente segmento
de crédito, que possibilita uma melhor forma de precificacéo da oferta. A tendéncia
tecnolégica mais desejada pelos s6cios € o Open Banking, onde as informacdes
dos clientes centralizadas nos grandes bancos poderdo ser acessadas via
autorizacao prévia do cliente, tornando-o responsavel por quem tem acesso
aquela informacéao.

Na resposta acima, os sécios comentam sobre a demanda reprimida,
causada pelo servico dos bancos ndo atenderem todas suas necessidades, e a
baixa concorréncia. Essas séo algumas das caracteristicas listadas por Arner
(2015) que justificam o desenvolvimento e expansao do mercado de Fintechs
tanto em paises em desenvolvimento como o Brasil, como paises como Coéreia do
Sul e Singapura. Dentre os fatores, o autor fala também da pouca infraestrutura
bancaria e mercado financeiro ineficiente. Os autores Mackey e Sisodia (2014)
comentam também que os avangos tecnologicos e a globalizacdo fizeram com
que a lideranca se expandisse para algo além da simples gestdo, englobando
também fatores éticos, morais e incentivando a colaboragéo de diferentes players.

A fintech de crédito que mais chama mais a atencao do sécio2 no mercado
mundial pelo impacto social é Funding Circle, da Inglaterra, que verbaliza
constantemente o impacto social que consegue gerar, divulgando por empréstimo
0 numero de empregos que a empresa ajudou a manter ou gerar. A Cabbage,
fintech americana de crédito, foi citada por ambos os s6cios como uma referéncia,
alegando que é a empresa que eles veem que mais se assemelha a visdo que
eles possuem da Empresa ABC. O s6cio2 comenta ainda de algumas fintechs do
mercado brasileiro voltado para pessoa fisica especializadas em fazem
empréstimo para financiar cirurgias, estudos, ou até mesmo financiar a primeira
viagem para fora do pais. Uma fintech brasileira que o séciol falou ter uma

comunicacéo bem voltada na ideia de geracao de valor e cuidado com seu cliente
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na opinido dele é a Stone. O sAciol inclusive participou no inicio deste ano um
evento na Holanda cujo foco eram justamente fintechs que buscavam inclusdo
financeira, com diversas empresas, especialmente de paises subdesenvolvidos,
como leste asiatico e Africa. Este evento foi promovido por um fundo de
investimento internacional, que é também um dos investidor da Empresa ABC, e
a convidou para palestrar e contar do trabalho que tem efetuado no Brasil. Foi a
Unica representante da América Latina no evento.

Os socios conseguiram dar diversos exemplos de como algumas fintechs
conseguem de fato gerar inclusdo financeira e impacto social através dos seus
servigos. Tais exemplos exemplificam a visdo de alguns autores citados ao longo
do referencial tedrico, como Siqueira e H.Diniz (2017), Soriano (2018), e DAPP,
SLOMKA e HOFFMANN (2014), que discorrem em suas obras a capacidade deste

tipo de empresa gerar impacto social e incluséo financeira em larga escala.

4.2.2.1. Mercado de Crédito

A respeito do porqué os socios acreditam que os métodos tradicionais e
grandes bancos ndo conseguem atender o pequeno e médio empresario, eles
argumentam ser por diferentes motivos. O banco, por ter uma estrutura de larga
escala, opta por focar em atender Pessoa Fisica, por representar a maior parcela
de clientes que frequenta as agéncias. Outro ponto levantado pelos sdcios é a
dificuldade de padronizar o servico, produto e atendimento para Pessoa Juridica,
em especial pequeno e médio empreendedor, pois possuem caracteristicas muito
distintas, como areas de atuacao e localizag¢éo, caracterizando uma populacao
bastante heterogenia. A estrutura baseada em agéncia e a estrutura fisica sédo
caras e ineficientes, envolvendo diferentes fatores como seguranca, porta-
giratoria. Qualquer inovacao dentro de uma empresa do porte dos grandes bancos
precisa passar por diversas areas e aprovacodes, gerando um esforgo grande para
algo possivelmente simples. A fim de exemplificar este problema,eles contaram a
histéria da Nubank, que tinha algumas funcionalidades diferentes quando a
empresa surgiu em 2014, mas que eles acreditavam que seriam facilmente
replicadas pelo banco. Atualmente, a Nubank possui mais de 15 milhdes de
cartdes de crédito no mercado e, 5 anos depois, 0s aplicativos dos bancos ainda
ndo possuem tais fungoes.

Na visdo dos sécios o que mais diferencia a empresa ABC dos seus
concorrentes é a agilidade, visto ser a empresa hoje a mais rapida do mercado.

Outro fator que os clientes percebem € o atendimento personalizado. Nas
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avaliacfes os clientes falam diretamente das pessoas com que tiveram contato ao
longo do processo. Buscar o equilibrio entre automacdo e atendimento
humanizado € o que os sécios acreditam ser o maior diferencial da empresa na
percepcao do cliente. Uma frase que os sécios usam é “Mindset digital e DNA
humano”.

Conforme mencionado pelo Soriano (2018), as fintechs conseguem ser mais
ageis e menos burocréticas, conseguindo desta forma gerar inclusdo financeira.
Os autores DAPP, SLOMKA e HOFFMANN (2014), complementam ainda a fala
de Soriano (2018), quando falam que as fintechs conseguem também reduzir
custos e focar na experiéncia do usuario. Como vemos na resposta dos socios, 0s
bancos nado possuem um modelo planejado para atender empresas,
especialmente se tratando de pequenas e médias organizacdes. e a dificuldade
de qualguer mudanca interna. O referencial tedrico ainda indica algumas
caracteristicas do mercado através do estudo de Siqueira e H.Diniz (2017) , como
por exemplo, os bancos possuirem grandes custos e sdo submetidos a forte
regulagdes, que pode ser visto também na fala do sécio em relagdo ao modelo de
agencias exigirem uma estrutura fisica, que acaba gerando altos gastos. Outras
caracteristicas levantadas pelo autor foram a alta concentracdo bancaria, que
acaba gerando excluséo financeira; a centralizagdo de riqueza nas instituicbes
tradicionais, dificultando o acesso e aumentando o custo para o consumidor final;
dificuldade de pequenas e médias empresas conseguirem financiamento. Os
autores comentam também sobre o sistema financeiro alternativo, mas este nao
consegue atender as necessidades devido dificuldade de escala e porte.

Os so6cios ficaram um pouco receosos quando perguntados se a empresa
estaria transformando o mercado de crédito no Brasil. Eles acreditam que o termo
“transformar” seja um pouco forte, dado que uma transformacao sé consegue ser
observada com o passar do tempo e consideram a atuacdo da empresa em uma
escala ainda pequena. Entretanto, levantaram o ponto principalmente da
velocidade do processo e analise, que na média demorava entre um e dois meses
para liberagéo, e agora vocé pode conseguir o dinheiro no mesmo dia, com o
recorde da empresa chegando a realizar um empréstimo em apenas 3 horas no
més de Outubro. O séciol complementa também falando do uso de dados e
tecnologia para facilitar o entendimento e ser capaz de gerar a agilidade da andlise
de crédito. Eles acreditam que a variadvel velocidade que faz com que as
avaliagOes dos clientes sejam téo boas, e que cada vez mais se espere este tipo

de agilidade das outras empresas do ramo.
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Seguindo a definicdo de fintech proposta por SCHUEFFEL (2016), e
apresentada no referencial tedrico, “fintech € um novo setor financeiro que aplica
tecnologia para melhorar as atividades financeiras” (SCHUEFFEL, 2016, p.15).
Pela propria definicdo, e uso constante de tecnologia, este segmento de fintech
anda em conjunto com inovac¢des e melhorias ha velocidade de entrega para
melhorar os servicos. Com a expansado do mercado e das empresas que atuam
nele, cada vez mais a empresa sera capaz de aumentar seu alcance e gerar cada
vez mais uma transformacédo no setor, algo que parece ja estar acontecendo, mas

ainda de forma embrionéria.

4.2.3.Capitalismo Consciente (CC)

O s6cio2 definiu Capitalismo Consciente como empresas gue apresentam
forte atuacdo no ambito social, e ele acredita fortemente que, no futuro, as
empresas cada vez mais terdo que equilibrar lucratividade com sustentabilidade e
social, respeitando, assim, o conceito de sustentabilidade, que se apoia em um
“tripé” que balanceia relevancia social, coeréncia ecolégica e viabilidade
econdmica. O lucro, por mais importante que seja para sustentacdo do negocio,
ndo pode ser o0 objetivo central, exercendo sua fungéo apenas para obter lucro por
lucro. Ele considera empresas que seguem esta mentalidade séo consideradas
antiguadas, enquanto atualmente sdo as empresas que possuem um proposito
maior e aquelas que prosperam atualmente. O s6cio2 ainda defende a importancia
do lucro para as organizacoes, alegando que deve sim ser uma preocupacao da
empresa gerar lucro, para poder sustentar o modelo que a empresa busca
oferecer, mas este lucro deve estar acompanhado de um propdésito. O sociol
compara o Capitalismo Consciente ao modo antigo, o denominado Capitalismo
Selvagem, que defendia que era importante lutar pelo seu espago, podendo as
vezes até mesmo prejudicar o outro para beneficio préprio; segundo ele essa
pratica é cada vez menos incentivada, especialmente em paises desenvolvidos.
Para o séciol, as pessoas ndo trabalham mais apenas para ganhar dinheiro. Ele
acredita que com a disseminagédo de servicos mais baratos, pessoas com mais
acesso a informacgéo, o acimulo de riqueza perdeu um pouco o sentido, ja que
hoje é possivel fazer coisas que antigamente vocé s6 poderia fazer com muito
dinheiro, como por exemplo, viajar. Estas mudancgas fizeram com que as pessoas
mudassem suas prioridades, ao invés de focar somente em dinheiro, buscando

dentre outras coisas, qualidade de vida.
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Alguns autores definiram Capitalismo Consciente como um novo modelo
econdmico, que prioriza um propdsito e o impacto na vida das pessoas (YUNUS;
MOINGEON; LEHMANN-ORTEGA, 2010). Outro autor, Schwartz (2013) entende
que o capitalismo pode ser uma forca tanto para a economia quanto para o bem
social. Assim, se 0 negécio for operado corretamente e centralizado em valor,
podera contribuir para a humanidade de maneira mais tangivel. Quando o S6cio2
fala que acredita que no futuro as empresas vao cada vez mais equilibrar seu
lucro com sustentabilidade, ele esta em linha com o que Mackey e Sidoia (2013)
falam na citagdo abaixo:

Um dia, praticamente todas as empresas irdo funcionar
com uma orientacdo para seus propositos maiores, integrando
os interesses de todas as partes interessadas, desenvolvendo e
promovendo lideres conscientes e construindo uma cultura de
confianga, responsabilidade e cuidado (MACKEY; SISODIA,
2013 p. 286).

Ambos os sdcios acreditam que, caso a Empresa ABC sumisse, as pessoas
sentiriam falta da empresa, apesar de considerar a empresa atuando em uma
escala pequena. Entretanto mais de 5.000 empresas ja pegaram empréstimo com
a Empresa ABC, e eles acreditam que boa parte destes clientes sentiriam falta da
Empresa ABC, principalmente com uma eventual necessidade de captar recursos
novamente. A Empresa ABC se destaca por ter uma outra voz no mercado,
diferente da voz dos bancos, e eles acreditam que as pessoas sentiriam falta desta
voz. Alguns clientes da empresa muito provavelmente ndo conseguiriam pegar
empréstimo de outra forma, dado que a 57% dos clientes que pegaram
empréstimo com a Empresa ABC ndo possuiam experiéncia ou acesso a crédito
previamente. As empresas que pegaram empréstimo com a Empresa ABC tém
mais de 27 mil empregos formais cadastrados sem contar com familiares e
fornecedores. Todas essas pessoas sdo impactadas de forma direta ou indireta
pelos servicos da Empresa ABC. A empresa busca chegar em um patamar
considerado “too big to fail” quando tiver tanta gente sendo impactada pelos seus
servigos, que alcanga um nivel que seria impossivel a empresa acabar.

A pergunta acima buscava ver a percepcdo dos sécios sobre a empresa,
seguindo a ¢6ptica de Sisodia (2009), que formulou esta pergunta para saber se
uma empresa se enquadra no modelo do Capitalismo Consciente. A pergunta €:
“As pessoas sentiriam falta da sua marca/empresa se ela sumisse hoje?”. Para
Sisodia (2009), uma empresa, independente do tamanho ou idade, tem
capacidade de atender as demandas da sociedade e transformar seu setor, a

partir de um propadsito claro. A resposta dos sécios ilustra bem este movimento,
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gue apesar de pouco tempo de operacdo, a Empresa ABC conseguiu gerar um
impacto para uma parcela ja significativa da sociedade e tem transformado seu
setor através da velocidade de seus processos e seu propdsito de ajudar o

pequeno e médio empreendedor a conseguir financiamentos.

4.2.3.1. Primero Pilar do CC - Propdsito Maior e Valores Centrais

A respeito do objetivo central da empresa, ou propésito, o Séciol fala sobre
gerar impacto positivo para sociedade, em especial para o empreendedor
brasileiro. Se o cliente consegue um empréstimo e investe este dinheiro bem,
conseguindo crescer ou aumentar sua receita, ele te paga, vocés crescem juntos,
€ movimentam a economia como um todo. A empresa defende o que eles chamam
de “crédito bom”, que gera valor ou riqueza para o cliente, por exemplo, para
conseguir aproveitar uma oportunidade, como uma promog¢éo de produto ou
matéria-prima comprando em maior quantidade. A ideia é que o dinheiro
emprestado sirva para gerar valor, fazendo com que ele seja capaz de melhorar
suas margens, por exemplo. O Séciol nao deseja fazer com que o empréstimo se
torne uma nova divida para o cliente, que se acumule com o restante e acaba
dificultando a vida do empreséario. A empatia com a dor do cliente nasceu da
propria experiencia que 0s sécios tiveram na primeira empresa deles, que mesmo
crescendo de forma acelerada, tinha dificuldade de conseguir dinheiro nos
bancos. Tendo vivenciado essa dificuldade, os sécios conseguem se colocar no
lugar do pequeno e médio empresario. A dor do cliente estd diretamente
relacionada a um tratamento de descaso por parte dos grandes bancos, devido a
erros de segmentacdo, servicos lentos e burocraticos. O objetivo do pequeno
empresario é focar suas forcas na operacao da sua empresa e ele, muitas vezes,
tem que parar no momento de maior movimento porque as agencias tem um
horario de funcionamento especifico, além de tradicionalmente longas filas. A
empresa busca fazer com que esta experiéncia ja “traumatica” para o pequeno
empreendedor seja feita de maneira mais leve, rapida e transparente e que
consiga atender diversos empresarios que ndo sao atendidos pelos bancos.

Os so6cios acreditam que os clientes, de maneira geral, ndo possuem a
percepcéo sobre a intengcdo da empresa em causar impacto social, mas acreditam
gue 0s mesmos conseguem perceber que a Empresa ABC é diferente das demais.
A percepcdo do sociol € que os bancos construiram uma relagdo com o0s
empreendedores muito negativa, e que a Empresa ABC esta tentando construir

um relacionamento de longo prazo e parcerias com seus clientes, mas nao sabe



42

dizer se isso é visto como um impacto social pela maioria dos clientes. O sécio2
acredita que o0 mais importante seja que 0s acionistas, e principalmente os
funcionarios tenham a percepcdo do impacto social que a empresa ABC
proporciona, enguanto para o cliente o mais importante é que ele tenha a
percepcédo de geracdo de valor para ele.

A resposta dos sécios esta diretamente relacionada com o Primeiro Pilar do
Capitalismo Consciente, um Proposito Maior e Valores Centrais. Segundo
MACKEY e SISODIA (2014) o propésito deve tratar de questdes éticas, humanas
e buscar melhorar 0 mundo e a sociedade. Dentre as quatro categorias de
proposito propostas pelos clientes, o objetivo central da Empresa ABC se encaixa
no proposito Bom, que busca melhorar a vida de seus clientes através do servigo
oferecido. Até certo pnto, a segunda categoria que poderia se aplicar também ao
proposito da Empresa ABC € o Heroico, que tem como objetivo inovar para gerar
grandes mudancas, assumindo maiores riscos. Durante a fala dos socios,
podemos destacar quatro dos oito atributos propostos por Sisodia (2009) que uma
organizacao deve possuir para praticar o capitalismo consciente. S&o elas 1. Um
objetivo maior que a maximizagdo de lucros; 4. Os Stakeholders n&o séo vistos
apenas como meios para obter lucro; 7. Nao ignoram os setores mais pobres,
muitas vezes se preocupando ainda mais com eles; 8. A crencga de que fazer o
bem da maneira certa traz bons resultados, e que naturalmente estes resultados
positivos virdo acompanhados do lucro financeiro. O lucro passa a ser visto como

consequéncia dos seus atos, ndo a causa central da tomada de decisfes.

4.2.3.2.Segundo Pilar do CC - Lideranca Consciente

Ambos os socios acreditam firmemente na descentralizacao e delegacao de
responsabilidades. O Socio2 falou que o estilo de lideranga que ele busca exercer
na empresa é através do exemplo e inspiragcdo, alegando que é importante que o
lider dé o exemplo, trabalhando muito, sendo um coach, mas também sendo duro
quando precisa ser. Ele usa uma frase do Bernardinho, técnico de vélei, que diz
“o bom lider deve tirar as pessoas da zona de conforto e eu sou uma étima pessoa
para criar zonas de desconforto”. O estilo de lideranca que o so6ciol diz
implementar € focado em desenvolver os funcionarios para que um dia aquela
atividade ou area consiga rodar sozinho, sem a presenca direta dele na operacao.
“Eu trabalho para ndo ter que trabalhar naquilo daqui a 5 anos aqui”, no sentido
que tenham pessoas capazes de tomar as decisées no dia a dia e que a empresa

consiga ter independéncia dos seus socios. Ao mesmo tempo ele diz que que
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espera e incentiva isso dos outros lideres da empresa, visando incentivar o
crescimento interno. Ele considera isso uma caracteristica essencial de uma
Scale-up (vertente das startups que apresentam crescimento acelerado e forte
capacidade de escala).

Os s@cios acreditam que as liderancas tém um papel fundamental para unir
os funcionarios a tomada de decisfes, principalmente pelas reuniées One-on-
One, bimestrais que cada lider tem com cada funcionario. Os sécios acreditam
muito no desenvolvimento pessoal dos seus funcionarios, principalmente pelo fato
de terem atuado durante anos em educacdo corporativa. A empresa também
possui, de forma informal, um programa de Stock-Option, priorizando,
principalmente, o protagonismo e o reconhecimento da atuac¢éo do funcionario. A
empresa implementou uma ferramenta de elogios e feedbacks através da
plataforma da CultureRocks. A ferramenta CultureRocks € um programa de gestéao
de pessoas, que algumas empresas utilizam como canal de feedbacks, permitindo
que funcionarios solicitem, deem e recebam elogios (publicos), feedbacks
(privados) e formalize a pratica das reunibes One-to-One com seus gestores.

As respostas acima remetem novamente ao Segundo Pilar do Capitalismo
Consciente, mas precisamente nas caracteristicas que os autores Mackey e
Sisodia (2014) identificam em um lider consciente, como o alto nivel de
autoconhecimento, empatia, dedicacdo, integridade e a busca por colaboragéo
para o crescimento dos seus funcionarios e organizagdo. Dos oito atributos
propostos por Sisodia (2009), destaca-se na fala dos sécios 0 3. Ressalta-se o
papel dos lideres trabalhando para conectar os interesses das diferentes partes,

garantindo que todos os envolvidos saiam satisfeitos, uma espécie de trade-off;.

4.2.3.3.Terceiro Pilar do CC - Integracao dos Stakeholders

Ambos os entrevistados relataram a importancia de todos os stakeholders
para organizacdo, argumentando que o equilibrio e colaboracdo dos mesmos é a
melhor op¢éo para a empresa. Entretanto, o sécio2 diz que se tivesse que listar
em ordem de importéncia, o funcionario seria 0 mais importante, depois o cliente
e depois o investidor, baseando-se na teoria de quando voceé prioriza o interesse
dos seus funcionarios, eles ficam mais satisfeitos e motivados, fazem seu trabalho
melhor, o que leva a um melhor atendimento para seus clientes e
consequentemente consegue fechar um namero maior de operagbes, 0 que
resulta em um melhor resultado financeiro, que estd em linha com os interesses

dos acionistas. Ja o séciol teve uma ordem semelhante a ordem do sécio2, com
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a Unica diferenca sendo o cliente em primeiro lugar ao invés do funcionario,
alegando que “o cliente tem sempre razao”. Ele fala ainda sobre a importancia de
separar, no dia a dia, sua visdo ou interesses como gestor dos seus interesses
como sdcio/acionista. “E preciso diferenciar o papel ou funcdo que vocé esta
exercendo em determinada situacdo, em uma situacdo especifica vocé esta
atuando como acionista, e em outras situacdes do dia a dia, vocé esta atuando
como gestor (funcionario)”. Ele ainda complementa dizendo que, em um eventual
conflito de interesses, deve-se sempre pensar no que € melhor para empresa e
ndo defender determinado grupo.

Os comentérios dos socios remetem fortemente ao Terceiro Pilar do
Capitalismo Consciente, Integracdo de Stakeholders, que segundo MACKEY e
SISODIA (2014) que argumentam que empresas conscientes entendem a
importancia de todas as partes envolvidas no seu processo, internas e externas,
e buscam gerar valor para elas, com a crenca que as mesmas estdo conectadas
de forma interdependentes. A justificativa da sua escolha por funcionarios em
primeiro lugar dado pelo s6cio2 remete, quase que letra por letra, a cadeia
mencionada por Polman (2014) e Rauch (2013) que afirmam que um funcionario
engajado através do proposito da empresa estd motivado e mais produtivo,
conseguindo gerar valor para os clientes, que por sua vez tendem a consumir mais
ou gastar mais dinheiro, impactando positivamente na receita da empresa,
satisfazendo a necessidade dos investidores. O autor Eckshimidt (2017)
argumenta sobre a dificuldade de conciliar os interesses de diferentes players,
mas que, neste momento de conflito, as organizacdes devem recorrer aos seus
lideres conscientes, que sao capazes de realizar o Trade-Off (escolha), buscando
a melhor alternativa para todas as partes (cenarios Win-Win ou a alternativa mais
proxima). Ainda analisando a fala deles, € possivel destacar dois atributos que
uma organizagdo deve possuir para praticar o capitalismo consciente dos oito
propostos por Sisodia (2009), sendo eles: 2. Uma gestdo que consegue
reconhecer a importancia de seus Stakeholders e busca beneficios conjuntos, as
denominadas rela¢cdes Win-Win; além de novamente o 4. Os Stakeholders nao

sao vistos apenas como meios para obter lucro.

4.2.3.4. Quarto Pilar do CC - Cultura e Gestédo Conscientes

A fim de incentivar a colaboracdo dos funcionarios, os socios buscam
disseminar ideias novas e desafios a seus funcionarios. Eles acreditam que a

empresa precisa ter um ambiente leve, onde as pessoas se sintam a vontade e
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felizes, inspirando um espirito de equipe entre elas. Na hora da contratacdo é
importante buscar pessoas com valores semelhantes aos da organizacdo, com
alto potencial, que acreditem na empresa e em seu objetivo, dedicadas, e com
vontade de aprender. A empresa tem um desejo de ser a melhor no que se propde
fazer, e para isso precisa de pessoas com este mesmo mindset para contribuir
para este objetivo de exceléncia. Se tivesse que resumir em uma frase o perfil que
buscam dentro da empresa na hora da contratagao o s6cio2 diz procurar “pessoas
inteligentes, que fazem acontecer”,

A empresa ABC fez um projeto ao longo do ano 2019 onde funcionéarios da
empresa de diferentes areas visitaram 50 clientes em diferentes regides do Brasil,
para buscar entender suas necessidades, que outros produtos eles precisam. Esta
acao ainda embrionaria ja est4 sendo mais estruturada e é muito levada em conta
na hora da tomada de decis6es. Quanto aos funcionarios, uma vez por més a
empresa tem uma reunido geral, apresentando resultados, falando de projetos
futuros, com abertura para que sejam feitas perguntas anénimas. A empresa tenta
divulgar a todo o momento o impacto que esta causando na vida dos
empreendedores brasileiros. Durante o projeto de visitacdo, tentaram envolver o
maior nimero de areas possiveis, e pretendem expandir o mesmo para que pelo
menos cada funcionario consiga ver na pratica o impacto que seu trabalho esta
gerando na vida dessas pessoas. Além das visitagbes, a empresa tem
selecionado alguns clientes para fazer um video profissional para contar a histéria
da empresa, apresentando-a e buscando mostrar 0 impacto que aquele
empréstimo fez na vida daquele empresério. Todas essas a¢fes visam incluir os
funcionarios e acionistas junto ao propdsito central da empresa, esperando que
0S mesmaos se inspirem com aquilo e sigam estes mesmos valores.

Os sécios prezam pela qualidade de vida dos funcionarios. Os sécios tém
familia, e entendem que é necessario que as pessoas tenham um tempo livre,
mas, a0 mesmo tempo entendem, que as pessoas querem crescer de forma mais
rapida para se destacar de forma ativa, buscando, e, eventualmente, buscam fazer
hora extra, mas n&o é obrigatorio e nem remunerado. E necessario balancear a
pressao pelo resultado com o clima e ambiente leve. Ja houve situacdes em que
0s socios falaram para um funcionario que ele estava trabalhando demais e que
era importante sair um pouco da empresa. A cultura e o ambiente sdo bons, com
cultura jovem, time unido, pessoas que querem se desenvolver e divertido, mas,
ainda assim, com desempenho de exceléncia. A empresa promove um happy-

hour de quinze em quinze dias para buscar maior interacdo e melhores
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relacionamentos. A empresa espera que pessoas interajam entre si e que iSso
seja incentivado pelos lideres.

As respostas acima nos remetem ao Quarto Pilar do Capitalismo
Consciente, Cultura e Gestdo Conscientes. O ambiente que o0s sOcios
descreveram acima possui diversas semelhancas com o ambiente que os autores
MACKEY; SISODIA (2014) Propbe para empresas que seguem o modelo do
Capitalismo Consciente. Ele deve ter transparéncia na comunicacao interna; foco
no proposito central; confianga dos lideres em seus subordinados, dando-lhes
liberdade e participacdo na tomada de decisbes; modelos de gestdo
descentralizados; além de valores éticos. Vemos também caracteristicas
marcantes do Segundo Pilar do Capitalismo Consciente, Lideranca Consciente,
que nao deve apenas se concentrar nos resultados operacionais, como também
oferecer qualidade de vida para as pessoas envolvidas e buscar utilizar o
proposito central como motivador tanto para si mesmo, como para os stakeholders
(MACKEY; SISODIA 2014). Quanto aos oito atributos de Sisodia, vemos
novamente o 2. Uma gestdo que consegue reconhecer a importancia de seus

Stakeholders e busca beneficios conjuntos, as denominadas relagfes Win-Win;

4.3. Resultado dos questionarios dos Funcionarios

A seguir, serdo divulgadas e analisadas as respostas para cada pergunta
do questionario respondido pelos funcionarios da area de operacfes, que
corresponde as subéareas, Documentacdo, Crédito e Inside Salles. Devido a
grande quantidade de perguntas, serdo apresentadas numa tabela de acordo com
o tema que ela abordava, e em seguida seréo apresentados os dados de forma
conglomerada, e em alguns casos, com uma ou mais resposta(s) que tenha(m) se
destacado dentre as demais. As perguntas foram aglomeradas em seis
categorias, sendo elas: Empresa; Capitalismo Consciente; Primero Pilar do CC -
Proposito Maior e Valores Centrais; Segundo Pilar do CC — Lideranca Consciente;
Terceiro Pilar do CC — Integrac&o dos Stakeholders; Quarto Pilar do CC — Cultura
e Gestdo Conscientes. Ao final de cada categoria, 0 consenso entre as respostas
daquele tema sera relacionado com o referencial teérico, e se possivel, com a fala
dos socios..

Quanto a qualificagdo dos respondentes, a area de Documentacdo
corresponde a 25% da amostra, Crédito corresponde a 33% da amostra e Inside

Sales corresponde a 42% da amostra. A respeito das pessoas que responderam
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0 questionario, temos na amostra duas pessoas que ocupam posicao de lideranca

na empresa, um dentro da area de Inside Salles e outro na Area de Crédito.

Quanto ao tempo em que trabalha na de empresa o mesmo véria entre o mais

antigo, temos um na empresa a dois anos e sete meses, enquanto a pessoa mais

recente na empresa a responder o questionario possui 1 més. As idades variam

de 25 anos a 40 anos. A amostra apresenta grande variedade de formacoes,

incluindo Recursos Humanos; Administracdo; Ciéncias Contédbeis, Marketing;

Matematica; Comunicacdo Social; Jornalismo; Biblioteconomia; Nutricionismo;

Engenharia Elétrica.

4.3.1. Empresa

A seguir sera apresentada a tabela com as perguntas, analise das respostas,

€ uma ou mais resposta que tenham se destacado sobre o tema da empresa.

Perguntas

Analise do Conglomerado
de Respostas

Destaque

Na sua opinido, qual
ou quais as principais
diferencas entre o
modo que a empresa
trabalha e o método
tradicional realizado
por bancos ou
instituicdes
financeiras
convencionais? Por
gue o método
tradicional ndo
consegue encontrar
uma solucgdo para o
problema social que a
empresa visa
solucionar?

As respostas dadas pelos
funcionérios centraram-se no
fato de que a tecnologia,
fluxo de informacéo e o
modelo de negdcios da
fintech proporcionam uma
analise pormenorizada de
cada caso, gerando
confiabilidade no cliente e
atendimento diferenciado,
mais rapido e pessoal.
Algumas respostas, também,
indicaram a percepcéo de
que os métodos
padronizados de abordagem
pelos grandes bancos em
breve se mostrardo
obsoletos.

“O método tradicional avalia uma
quantidade muito menor de dados e
estatisticas para oferecer o seu
produto e privilegia somente aqueles
inseridos dentro de uma cultura pré-
estabelecida. A diferenca é que
conseguimos analisar cada caso de
forma personalizada, com diferentes
variaveis para diferentes tipos de
negocio, de tamanho, de
necessidade, de localidade, entre
outros fatores.”

Vocé considera a
empresa inovadora?
Se sim, como vocé
relaciona o Objetivo
Central da empresa
com a inovagao?
Esta inovagéo permite
que a empresa
assuma maiores
riscos?

Os funcionérios concordaram
de modo unénime, que se
trata de uma empresa
inovadora, que busca trazer
algo inédito para os clientes
e para o Mercado de
créditos. E,
consequentemente, todos
concordam que esta
inovacdo permite que
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maiores riscos sejam
corridos.

Quais sao, na sua
visdo, o(s) ativo(s)
mais importantes da
organizacao?
(Lembrando que os
ativos podem ser
tanto tangiveis como
intangiveis)

Diferentes respostas foram
concedidas, dentre elas, os
funcionarios, a Tecnologia
empregada, a valorizacéo do
profissional pela sociedade, a
forma que trabalham e os
clientes. Estes foram os

ativos mais importantes

citados pelos funcionarios.

“Acredito que as pessoas que fazem
acontecer 0 negocio e o sistema que
a empresa desenvolveu para
analisar seus clientes, com um
proprio score de crédito.”

Qual o principal ponto
gue a empresa ainda
precisa melhorar, na
sua opiniéo e por
qué?

Os funcionérios apontaram
guestbes como: Banco de

Horas, Politicas de

Relacionamento Interno e
Padrb6es de Procedimento
em certas Operagdes, mas
nao se aprofundaram muito

“Acho que a empresa ainda precisa
melhorar questdes como plano de
capacitacao e especializacdo dos
colaboradores, fomentando o estudo
e a busca por conhecimento. Vejo
iISSO como necessario para alcangar
melhores resultados e ter uma
equipe preparada, atualizada e
motivada, com a cultura interna e
sentimento de dono.

Outra questéo que considero
importante € um controle maior do
banco de horas, pois vejo a empresa
sem controle do tempo que cada
colaborador passa dentro da

empresa produzindo.”

Fonte: Préprio Autor (2019)

E comentado a respeito da inovacao, caracteristica do segmento de fintech e
startup. Segundo SCHUEFFEL (2016)

segmentar uma nova onda de empresas que buscam criar inovagdes de produtos

o termo fintech é empregado para

ou servicos financeiros através do uso de tecnologia. Tais inovagfes podem ser
percebidas pelo consumidor final via praticidade e acessibilidade, rapidez nos
processos e burocracia reduzida, entre outros.

A questdo dos ativos na pergunta é relevante dado que autores como Benkler
(2006) comenta sobre as mudangas econOmicas criadas pela Sociedade da
Informacgéo, estas fizeram com que o acesso, geracdo e capacidade de
transmissao de informacdo passassem a ser muitas vezes mais importante e
valiosos para as organizacdes do que seus ativos tangiveis ou capital.

A Ultima pergunta faz com que os funcionarios consigam refletir a respeito da
organizacdo, e apesar de se mostrarem satisfeitos ao longo de quase todo
guestionario, encontrar algum ponto de melhoria, que pode nos indicar alguns

problemas dentro da empresa. Um deles por exemplo se encontra na citacdo de



49

um Banco de Horas, o0 que se pode inferir um acamulo grande de horas extras

sem remuneracdo. Apesar de uma empresa de tecnologia, outro ponto levantado

esta na padronizacéo de alguns procedimentos, 0 que se espera de uma empresa

voltada para acelerar cada vez mais seus processos.

4.3.2. Capitalismo Consciente

A seguir sera apresentada a Tabela, com as perguntas, andlise das

respostas, € uma ou mais resposta que tenham se destacado sobre o tema

Capitalismo Consciente.

Perguntas

Analise do Conglomerado de
Respostas

Destaque

A pergunta listava os
oito atributos que uma
organizacéo deve
possuir para praticar o
capitalismo consciente,
propostos por Sisodia
(2009), perguntando
gual deles se aplica na
realidade da empresa,
de que forma e
solicitava ao funcionario
qgue ele informasse qual
deles ele considera o
mais importante

Os funcionarios apontaram, em
sua maioria, 0 8. A crenga de
que fazer o bem da maneira
certa traz bons resultados, e
gue naturalmente estes
resultados positivos virdo
acompanhados do lucro
financeiro. O lucro passa a ser
visto como consequéncia dos
seus atos, ndo a causa central
da tomada de decisdes.
Também foram citadas os
Atributos 1, 2, 3,4,6e 7.

Na sua opinido, caso a
empresa fechasse as
portas hoje, as pessoas
iriam sentir falta da
organizacdo? Por qué?

As respostas foram unanimes
em sentido positivo. Os
funcionarios concordam que
firmaram amizades entre si,
otimizaram todo o procedimento
organizacional e ressaltaram o
ambiente e cultura da empresa
gue favorece tais atributos e é
raro no Mercado de trabalho,
dizem.

“Sim, para todos que estao aqui hoje
pois penso que a grande maioria dos
colabores é satisfeito e se sente bem
com o trabalho desenvolvido. Faria falta
também para diversos clientes que nao
tem as mesmas oportunidades que a
Biz oferece em outras instituicbes
financeiras.”

Fonte: Préprio Autor (2019)

A primeira pergunta fala sobre os oito atributos propostos por Sisodia (2009),

e a resposta dos funcionarios estd em linha com os mesmos atributos observados

na fala dos soOcios apresentada acima. A segunda questdo buscava testar a

pergunta sintetizada por Sisodia (2009) para testar se uma empresa se encaixa

no modelo de Capitalismo Consciente. A ideia da pergunta é entender se as

pessoas sentiriam falta da empresa caso ela sumisse. Infelizmente, a pergunta

esta mais dirigida para se os clientes sentiriam falta da empresa, mas as respostas
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foram todas voltadas para os funcionarios e os vinculos que criaram com outras

pessoas gue trabalham na empresa.

4.3.2.1. Primero Pilar do CC - Propdsito Maior e Valores Centrais

A seguir sera apresentada a tabela, com as perguntas, analise das respostas,

e uma ou mais resposta que tenham se destacado sobre o tema do Prodsito da

empresa..

Perguntas

Anélise do Conglomerado de
Respostas

Destaque

Vocé acredita que a
empresa trabalhe em
prol de um objetivo
maior do que a
maximizagao dos lucros
e resultados
financeiros? Este
objetivo gera algum
impacto social? Se sim,
qual seria este objetivo
e impacto e de que
maneira isso é refletido
no seu dia a dia de
trabalho?

Todas as respostas coletadas
foram positivas denotando forte
percepc¢do no corpo de
funcionérios acerca do papel
social que a empresa emprega
no ambiente social brasileiro.

“Acredito no objetivo maior que é dar
acesso a crédito a quem mais precisa e
conseguir movimentar a economia
brasileira. Vejo a Biz gerando um
grande impacto social e isso fica claro
através de indicadores que temos, como
por exemplo, quantos empregos foram
gerados pelos nossos clientes, e pelo
relato de varios deles sobre como o
capital ajudou o negdcio a crescer. Tudo
isso é refletido em nosso dia-a-dia no
contato que temos com os clientes, na
agilidade com a qual buscamos analisar
cada caso e na preocupagao que temos
para que o crédito seja consciente.”

Vocé acredita que a
empresa esteja
conseguindo solucionar
o problema social que
deseja combater? De
gue forma o uso da
tecnologia auxilia a
empresa a obter éxito
em alcancgar seu
objetivo?

As respostas foram unissonas
no sentido de que a tecnologia
tem sanado dificuldades e
morosidades oriundas de
processos largamente
encarados como extremamente
burocraticos. Mais ainda, muitas
respostas enfatizaram o fato de
gue a utilizacdo da tecnologia
da acesso a financiamento para
tomadores de empréstimos em
areas remotas, que muitos
bancos ndo atendem de forma
adequada. Nao obstante, a
tecnologia também diminuiu em
demasia o tempo de resposta
para a concessao do crédito.
Note-se, ademais, que ha neste
modelo uma barreira
intransponivel, qual seja, a
necessidade de acesso a
internet pelo eventual tomador
do empréstimo.
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Como vocé
caracterizaria os
clientes da empresa e
suas necessidades? De
que forma a empresa
consegue atender estas
necessidades?

De forma consistente, 0s
funcionarios apontaram os
clientes impactados como
pessoas juridicas que
demandam solucdes ndo
cobertas pelos métodos e
abrangéncia atualmente
empregados pelos grandes
bancos. Unanimemente, os
funcionarios apontaram o
emprego de tecnologias como
principal fonte do atendimento
das necessidades dos clientes.

“Classifico nossos clientes como
carentes de oportunidades para
expandir seus negocios e melhorarem a
vida, ndo s6 a propria, mas como de
outras pessoas envolvidas. A Biz atende
essa necessidade oferecendo um
servico rapido, que entende esse senso
de urgéncia e oportunidade. Oferece
também apoio além do crédito, com
consultoria e informacdes relevantes
para o negdécio.”

Vocé acredita que os
clientes conseguem
perceber o impacto
social que a empresa
esta buscando realizar
ou acredita ser mais
uma oferta de servicos
financeiros visando
apenas os lucros? Se
vocé acredita na
primeira possibilidade,
de que forma esta
mensagem é
transmitida para o
cliente, e de que
maneira a sua interacao
com eles incentiva esta
percep¢do? Se vocé
escolheu a segunda,
como acha que seria o
melhor caminho para
transmitir esta
mensagem?

Ressaltada uma excecdo, todas
as respostas foram positivas, no
sentido de que os tomadores do
empréstimo tiveram percepgéo
positiva em torno do papel da
empresa.

Primeira Possibilidade:

“A primeira possibilidade, pois é muito
comum vermos clientes nos avaliarem
justamente mencionado que estamos
ajudando o pequeno empreendedor e
gue nés conseguimos ajudar, quando
nenhum banco pdde. Essa mensagem é
transmitida no nosso jeito de abordar e
lidar com cada cliente, de uma forma
muito mais humana, pessoal e
transparente, “de empreendedor para
empreendedor”, como sempre dizemos
aqui.”

Segunda Possibilidade:

“Néo acredito que nossa mensagem
seja transmitida para todos nossos
clientes, pois a grande maioria deles é
acostumada ainda com a figura de um
banco que “quer levar todo seu
dinheiro”, mas ha sim clientes que
acreditam no nosso trabalho e nos
enxergam verdadeiramente como
parceiros. Acredito que esta imagem
positiva tera mais espa¢o apenas com o
tempo, disseminacdo de conhecimento,
€ por isso, outros motivos sdo muito
importantes para o trabalho do
marketing, estabelecendo quem nos
SOMOS € nossos objetivos para 0s
clientes e sociedade.”

Fonte: Préprio Autor (2019)

Em relac&o ao Primeiro Pilar pode-se observar ao longo das respostas das

perguntas os funcionérios bastante engajados com o Objetivo Central da empresa.

Eles parecem compreender bem o objetivo central da empresa, e parecem, de

maneira unanime, acreditar no impacto social que estédo ajudando a gerar. Nao sé

isso, como este objetivo parece servir como forma motivadora para eles também.

Isso esta em linha com a afirmacao do autor ECKSCHMIDT (2016) que €é através
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de um propdsito que os humanos conseguiram se diferenciar dos animais, e gera

forte motivacéo de todos os Stakeholders envolvidos.

4.3.2.2. Segundo Pilar do CC - Lideranca Consciente

A seguir sera apresentada a tabela, com as perguntas, analise das respostas,

€ uma ou mais resposta que tenham se destacado sobre o assunto de Lideranca.

Perguntas

Anélise do Conglomerado de
Respostas

Destaque

Na sua visao, 0s socios
e a diretoria conseguem
transmitir o objetivo da
empresa para 0s
demais funcionarios,
fazendo com que eles
compartilhem deste
objetivo? De que forma
é feita esta
comunicacao?

Todas as respostas analisadas
foram afirmativas, indicando
forte relacdo com os sdcios e
com a diretoria, no que se refere
a clareza na transmisséo de
ideias norteadoras do negécio.
Foi muito enfatizada a utilizagéo
de feedbacks claros e a
transparéncia quanto a situacao
patrimonial da sociedade e
metas a serem atingidas.

“Sim. Acredito que todos os funcionarios
estdo muito alinhados com a cultura e
proposta da empresa, uma vez que 0s
sécios reforcam com frequéncia os
valores e objetivos da empresa, através
de reunides/happy hours quinzenais.”

Como vocé descreveria
o estilo de lideranca
dentro da organizacao?
A comunicacédo entre 0s
sécios e a diretoria é
feita de maneira
transparente? Como
esta comunicacao é
realizada? Poderia dar
exemplos reais?

Foram concedidas definices
desde a concepgéo de uma
Lideranga Democrética, que
envolve a todos os envolvidos e
0s traz para o seio da
corporagao, citando a
comunicacdo facil, transparente
e sincera, e como esta clareia
ao longo do tempo que o
funcionario permanece na
empresa.

“A lideranca trabalha de forma
democrética. A forma de comunicacao
tanto dos lideres quanto dos sécios é
bem transparente e simples. Através
das reunides mensais 0s s6cios
conseguem passar de forma clara e
rapida todo o resultado alcancado até o
momento e 0 que eles esperam da
equipe no futuro. Esta forma de
comunicacao é muito importante, pois
aproxima a equipe da diretoria e faz
com que tenhamos um norte para
caminharmos juntos em busca dos
objetivos estabelecidos.”

Pessoas em cargos
hierarquicos mais
baixos também tem
liberdade de atuar como
lideres na organizacéo,
tendo voz ativa e
auxiliando na tomada de
decisdes? Como a
colaboracdo é
incentivada na
empresa?

Todos os funcionarios
entrevistados concordam com a
questao proposta, citando que a
empresa os incentiva a
participar e ter ideias criativas
de como solucionar cases reais
e programas como Stock-
Options.

“Com certeza. Eles inclusive encorajam
bastante esse tipo de atitude na
empresa. Querem que todos vistam a
camisa e se sintam confortaveis para
expor suas opiniées e trazer melhorias.
Todos os funciondrios tém voz aqui,
desde o estagiario até o gerente.”

Como os lideres da
organizacdo conseguem
equilibrar os interesses
dos acionistas, clientes,
parceiros e
funcionarios? Vocé

Os funcionérios alegaram que o
dialogo e o feedback séo
constantes e transparentes,
tanto vertical como horizontal, e
eles tem espaco para se
posicionar e se sentem ouvidos.
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acredita que seus
interesses estdo sendo
atendidos pela
organizacdo? Se sim,
de que forma?

Foi comentado também a
respeito da meta, que reflete a
vontade dos acionistas junto a
ambicao dos sdcios diretores,
por meio, da demonstracdo dos
resultados, mas os funcionarios
garantem estar felizes e tendo
seus interesses atendidos e
defendidos pela empresa e seus
lideres.

Fonte: Préprio Autor (2019)

A lideranca também parece muito antenada as necessidades dos seus

funcionérios e troca muita informagdo com os mesmos. Quando sédo abordadas

as metas, é possivel relacionar com o conceito de Lideranga Consciente de

MACKEY e SISODIA (2014), que deve ndo apenas se concentrar nos resultados

operacionais, como também oferecer qualidade de vida para as pessoas

envolvidas e buscar utilizar o propdsito central como motivador tanto para si

mesmo, como para os stakeholders. E possivel observar nas respostas que a

liderangca se mostra muito preocupada com o desenvolvimento profissional e

pessoal dos funcionérios, além de uma preocupagédo com a qualidade de vida dos

funcionarios.

4.3.2.3. Terceiro Pilar do CC - Integracdo dos Stakeholders

A seguir sera apresentada a Tabela, com as perguntas, andlise das

respostas, e uma ou mais resposta que tenham se destacado sobre a Integragéo

dos Stakeholders na empresa.

Perguntas

Andlise do Conglomerado de
Respostas

Destaque

Através de que praticas
a empresa busca a
integracdo de seus
funcionarios?

Em geral, as respostas giraram
em torno da indicacdo de
eventos corporativos, como
reunides e Happy Hour
quinzenal apos reunides de
pauta.

“A empresa estimula bastante a

integracao de funcionarios, incentivando
almocos, happy hours, etc. Além disso,
a comunicacao entre as areas é bem
facil e direta, o que facilita o dia a dia e

0 contato com pessoas de outros
setores.”

Que praticas a empresa
utiliza para melhorar o
seu relacionamento com
os clientes?

As respostas tomadas levaram
em consideracdo o envio de
relatérios, mensagens
personalizadas, o trato pessoal
e individualizado, bem como
condicdes melhores em
negociagodes futuras.

“Acho que a pratica principal e que
impacta diretamente os clientes é a
forma de comunicacdo. O jeito menos
formal de falar faz com que eles sintam

algo mais humano.”
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Vocé acredita que o
trabalho que vocé
exerce,
especificamente, ajuda
a empresa a atingir seu
objetivo? De que
maneira? O objetivo da
empresa esta em linha
com seus valores éticos
e morais?

Todos os funcionérios
responderam que a empresa
converge com os valores éticos
e morais pessoais, bem como
apontou forte percepcéo entre
os funcionarios em torno de que
suas posicdes contribuem de
forma essencial para a atividade
da empresa — especialmente
aqueles questionados
ocupantes de cargos de analise
de crédito -, 0 que demonstra
forte cultura colaborativa e
percepcdo de contribuicdo para
a atividade-fim.

“Acredito. Minha funcgao esta
praticamente no final de todo o
processo, além disso, somos um “funil”
para area de crédito e em alguns casos
aprovamos os contratos diretamente.
Ou seja, impactamos diretamente para
alcancar as metas estabelecidas pela
empresa.”

A empresa busca
parcerias estratégicas
para desenvolver seus
objetivos? Que que
forma estas parcerias
ajudam a empresa a
alcancar seu objetivo?

Todas as respostas comentam
sobre as parcerias que a
FintechABC realizar para
conseguir captar um nimero
maior de clientes.

“Sim. As parcerias buscam atender uma
demanda especifica de forma rapida e
objetiva. Elas aumentam nossa carteira
e alcancam diferentes players alinhados
a0 nosso negadcio, criando
oportunidades para todos os
envolvidos.”

“Sim, a empresa possui diversos
parceiros para ampliar a captacéo de
clientes. As empresas indicam seus
clientes, e assim aumenta 0 N0sso
numero de pedidos. Com isso, 0s
parceiros ganham comissao para cada
empréstimo efetuado.”

Em caso de conflito de
interesse, vocé acredita
gue a empresa prioriza
qual stakeholder
(acionista, funcionario,
cliente)?

A maioria dos funcionérios
acredita que a empresa,
priorizaria os clientes, porém,
divergindo desta maior fatia,
surge o crédito ao funcionario.
Porém, de modo geral, quando
foram solicitados para dar algum
exemplo, relataram néo se
recordarem de quaisquer
situagBes em que houve conflito
de interesses.

“Acredito que a empresa tenha o foco
no cliente. Mas ndo lembro de qualquer
situacdo onde houve um conflito de
interesse e ela precisou se posicionar
de tal forma.”

Fonte: Préprio Autor (2019)

A forte relagdo que os funcionarios mostram com o Objetivo Central da

empresa ja €, automaticamente, uma prova da boa aplicagdo do Terceiro Pilar do

Capitalismo Consciente, Integrac&o dos Stakeholders. Estas perguntas buscavam

entender a percepcao tanto dos funcionarios como dos clientes frente a interagéo

com os diferentes Stakeholders e como ela é realizada na préatica. Conforme

Makey e Sisodia (2014), empresas conscientes entendem a importancia de todas

as partes envolvidas no seu processo, internas e externas, e buscar gerar valor
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para elas, com a crenca que as mesmas estdo conectadas de forma

interdependentes.

4.3.2.4. Quarto Pilar do CC - Cultura e Gestdo Conscientes

A seguir sera apresentada a Tabelal, com as perguntas, andlise das
respostas, e uma ou mais resposta que tenham se destacado.

Perguntas

Analise do Conglomerado de
Respostas

Destaque

O ambiente da empresa
é favoravel ao propdésito
central da organizacao
e consegue influenciar
tanto em questdes
como motivagéao,
colaboracéo e
desempenho dos seus
funcionarios? De que
forma este ambiente te
auxilia a desenvolver
seu trabalho e alcancar
o objetivo da empresa?
Teria algum exemplo?

No geral, todas as respostas
centraram-se em enfatizar que o
ambiente é descontraido e
integrado, com todos proximos e
trabalhando em conjunto em
prol de um objetivo comum.
Desta forma, o ambiente é
caracterizado pelos funcionarios
como um ambiente fluido, em
que os administradores colocam
claramente quais séo os
objetivos a serem perseguidos,
bem como tomam a mesma
postura na emisséo de
feedbacks aos funcionarios.
Ademais, note-se que 0s
funcionérios reportaram que as
cobrancas centram-se tao
somente no atingimento das
metas financeiras da empresa.

“Existem varios exemplos, como casos
em que o cliente havia desistido do
empréstimo por uma falha operacional
gue ndo permitiu a operagéo na primeira
data determinada, e, com auxilio dos
times de IS e Atendimento conseguimos
contato para acalmar o cliente,
trazendo-o de volta para concluir o
processo.”

Vocé acredita que a
empresa busque o
desenvolvimento
profissional e pessoal
dos seus funcionarios?
De que forma? A
empresa tem alguma
politica de feedback?
Se sim, como é feito e
com que frequéncia? A
empresa utiliza alguma
ferramenta que busca
avaliar o nivel de
satisfacdo dos seus
funcionarios?

Os respondentes relataram
diversas formas de
desenvolvimento profissional,
praticas para fornecimento de
feedback, almogo com o gestor,
conversas frequentes, palestras
guinzenais, preocupac¢do com o
bem-estar do funcionério,
reunides periddicas, entre
outros pontos.

“Sempre temos feedbacks com os
lideres, pedimos feedbacks com os
colaboradores de hierarquia menor,
além de um plano de carreira com
reunifes um-a-um estimuladas e
controladas.”

Como foi realizado seu
treinamento para
exercer sua funcdo?
Vocé acredita que foi
bem executado?

Os funcionarios tenderam a
responder que o0s treinamentos
foram realizados em
informalidade, on the job,
mediante assisténcia de outros
funcionarios de diferentes areas
mais experientes, entendendo

“Gostei bastante. Acho que a técnica de
conhecer o trabalho de todas as
equipes logo no inicio agrega muito,
pois da uma visédo geral antes do
colaborador exercer sua fun¢do. Assim,
além de aprender a sua fun¢éo, a
pessoa entende de fato os impactos que
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assim o fluxo completo da
operacéao.

tém em relacéo as outras equipes e
também como ela pode contribuir
através do seu trabalho.”

Para vocé, o que cultura
organizacional e qual
sua importancia para
empresa? Favor listar
na ordem de
importancia os
seguintes termos, de
acordo com a sua
relevancia dentro da
Cultura da empresa
(caso tenha algum item

Poucos funcionérios
comentaram a respeito da
Cultura Organizacional, indo
direto para listagem dos itens
mais importantes. Fazendo a
média das respostas, a ordem
escolhida pelos funcionarios foi
Transparéncia; Integridade;
Confianca; Aprendizado;
Autenticidade; Igualitarismo e
Cuidado

“E um conjunto de habitos e conceitos
praticados na empresa. A cultura
organizacional é importante para
alcancar os objetivos, tornando o
ambiente de trabalho melhor.”

gue vocé nao acredita
fazer parte da cultura
organizacional, favor
nao incluir na lista):

a. Confianca

b. Autenticidade
C. Cuidado

d. Transparéncia
e. Integridade

f. Aprendizado
g. Igualitarismo

Fonte: Préprio Autor (2019)

Por sua vez, o Quarto Pilar do Capitalismo Consciente, Cultura e Gestao
Consciente, foi abordados nas questdes acima, buscando entender de que forma
a gestdo e a cultura da empresa incentiva e facilita a execucéo das tarefas e
relacionamento para alcancar o objetivo desejado. As duas primeiras perguntas
visam aplicar os conceitos de Makey e Sisodia (2014), buscando avaliar o
ambiente e a gestdo da empresa, que de acordo com os autores. Eles asseguram
que o ambiente da empresa deve ter transparéncia na comunicacao interna; foco
no propésito central; confianga dos lideres em seus subordinados, dando-lhes
liberdade e participacdo na tomada de decisbes; modelos de gestdo
descentralizados; além de valores éticos. A Gestao Consciente visa implementar
a cultura através de praticas organizacionais, seguindo quatro principios:
Descentralizacdo; Empoderamento, Inovacgéo e Colaboracdo (MACKEY; SISODIA
2014). A ultima pergunta visa uma descrigdo da Cultura da empresa, seguindo o
acronimo TACTILE: Trust (Confianga); Authenticity (Autenticidade); Caring
(Cuidado);
(Aprendizado); Equalitarianism (lgualitarismo) (MACKEY; SISODIA 2014)

Transparency (Transparéncia); Integrity (Integridade); Learning
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4.4 Clientes

O Trustpilot € uma plataforma de avalia¢ges digital aberta e gratuita, baseada
em colaboracdo e comunicacdo, criada em 2007 na Dinamarca. Atualmente
sediada em Copenhague e conta com 7 escritorios internacionais, em Londres,
Nova York, Denver, Vilnius, Berlim e Melbourne. E considerada a plataforma de
feedback de empresas mais poderosa do mundo. A empresa possui mais de 71
MilhGes de avaliacdes na sua plataforma, mais de 1 milhdo e 900 no ultimo més,
atendo mais de 325 mil empresas ao redor do mundo.

As avaliacdes sdo publicadas de forma instantanea, sem censura ou edigdo
e contam com softwares para combater falsas avaliagbes, garantindo
transparéncia e seguranga que quem esteja deixando seu feedback tenha tido
uma experiéncia real com a empresa que esta avaliando. Para clientes, é uma
forma de se conectar e influenciar sociedades, oferecendo um espaco para
compartilhar suas experiéncias e encontrar outras avaliacdes acerca da empresa.

A Empresa ABC conta com 1.130 avalia¢cdes na plataforma desde 14 de
Marco de 2018. Todas as avaliacdes foram lidas, mas foram selecionadas apenas
algumas para entrar no estudo, devido a maioria delas possuem poucas palavras
e aparecem de forma repetitiva. A empresa possui nota 4.9 de 5, com 93% dando
a nota maxima, “Excelente”; 5% dando 4 estrelas, ou “Muito Bom”; e 1% dando
trés estrelas, ou “bom”; os campos Ruim (2 estrelas) e Muito Ruim (1 estrela) nao
correspondem a 1% das avaliacbes que a empresa recebeu. Curiosamente, a
maioria das avaliacbes abaixo de 3 estrelas contem elogios a empresa, 0 que
pode ter sido um erro de marcacdo, ou informa estar no inicio do processso, e
pretende retornar e deixar uma nova avaliagdo no futuro.

Os atributos que sdo mais abordados, e estdo presentes em quase todas as
avaliacdes, sdo a agilidade com que a empresa analisou o pedido de empréstimo;
a baixa burocracia, seriedade da empresa e transparéncia; a qualidade do
atendimento, muitas vezes até mesmo se referindo ao nome do funcionéario que
ajudou o cliente ao longo do processo; comparagdo com métodos tradicionais ou
bancos; sentimento de parceria e interesse em manter uma relacdo proxima no
futuro ou clientes ja na segunda operacdo com a Empresa ABC; a preocupacao
ou medo no inicio do processo por se tratar de algo digital ou risco de fraude; ou

o relatdrio da saude financeira que o cliente recebe no “pds-venda”. Abaixo serédo



58

listados comentérios por tépico, exemplificando cada um desses atributos citados
acima.

Vale ressaltar que estes comentarios sdo publicos e estdo publicados na
plataforma, mas, por questbes de privacidade e a pedido dos sdcios, ndo serdo
divulgados os nhomes dos clientes que submeteram estas avaliacfes. Se durante
0 comentario o cliente se identificar, sera substituido por um “XXX”, enquanto se
for citado o nome de algum funcionario, o mesmo sera substituido por “YYY”. Os

principais comentarios dos clientes serdo apresentados por assunto.

4.4.1. Agilidade

“Super recomendo, desde o momento que fiz o contato e mandar a
documentacdo foi 24 horas para o dinheiro estd na minha conta excelente
atendimento sem burocracia, agora é sé investir com sabedoria!!!”

“Meu score estava muito baixo, mas mesmo assim fiz a solicitacdo de
empreéstimo e foi muito rapido trés dias Uteis depois que enviei a documentacao
pendente eu recebi o empréstimo.”

“Jamais imaginei que um pedido de empréstimo pudesse ser feito, analisado
e liberado em menos de 36 horas. Parabéns Empresa ABC pelo 6timo trabalho.!!!”

“Estou muito satisfeito com o atendimento da Empresa ABC, verificacdo da
documentacgéo e aprovacao super rapidos em pouco mais de 24h e depésito na
conta logo de imediato que o crédito € liberado. Ja tive experiéncia com outras
empresas de crédito online e posso garantir que rapidez igual a Empresa ABC nao

tem. Parabéns e nota 1000 pelo atendimento.”

4.4.2. Burocracia

“Me surpreende com a ZERO burocracia, tudo de forma digital e simplificada,
o atendimento exemplar em todo ambito, do inicio ao fim, Adeus bancos fisicos,
SOU MUITO MAS A EMPRESA ABC!II”

“Confesso que ficamos surpresos com um processo sem qualquer burocracia
e ao mesmo tempo com tamanha seriedade que impressiona. NOs pretendemos
sempre que precisarmos de capital recorrermos a Empresa ABC, TOP demais e
com taxas justas que cabem no nosso bolso. Obrigado equipe Empresa ABC.
Sistema facil, bonito, e 0 mais importante, sem burocracia. Podem escrever...
Empresas como a Empresa ABC vao fazer mais pelos micro e pequenos

empresarios do que o proprio Governo. S6 tenho a elogiar.”
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“Experiéncia bem positiva, inicialmente pela simplicidade do envio dos
documentos, tudo de maneira digital, 0 acompanhamento por parte da equipe com
informacdes do processo também bem préximo ao cliente, e 0 modelo de negdcio,
indo na contramao de um modelo antigo burocrético, entregando oportunidades e

confianca. Obrigado!!”

4.4.3. Qualidade do Atendimento

“Senti bastante proximidade com o capital humano da empresa. Conversei
com pessoas reais, que demonstravam entender a realidade em que me encontro
e estiveram dispostos a ajudar”

“Melhor atendimento que ja recebi, empresa bastante eficiente e
desburocratizada. Parabéns a ABC”

“Sempre muito bem atendido. E a facilidade de poder resolver tudo pelo

WhatsApp foi 6timo ganhei muito tempo com isso”

4.4.4. Comparagcdo com Bancos

“Em 2 dias, tivemos uma relagdo de transparéncia que ndo conseguimos
desenvolver com 2 bancos grandes do mercado em 2 anos de relacionamento
(folha, cobranga todos implantados nestes). O atendimento foi répido e a taxa
proposta foi superior as demais ofertas que recebemos anteriormente. Servico
recomendadissimo.”

“Quando eu precisei de um empréstimo para dar sequéncia a algumas acgdes
em minha empresa, antes de falar com a ABC eu ja havia procurado outras
instituicdes financeiras. E, mesmo sem ter nenhuma restricdo nem como PF e nem
como PJ nado obtive acesso ao valor desejado. Foi quando eu vi um post no
Facebook da ABC oferecendo empréstimo para pequenas empresas. Nao tive
davidas em procura-los. Pouco tempo o dinheiro estava na minha conta. Foi muito
simples. O que eles me solicitaram eu os entreguei. E, confesso ndo achei que
fosse acontecer. Mas no dia e na hora marcada o dinheiro estava na conta. Pra

mim foi show de bola!”

4.45. Sentimento de Parceria

‘Bom dia a todos € com satisfacdo e reiterando protestos de estima e
consideracdo e a par de cumprimenta - LOs! Quero primeiramente agradecer &

equipe ABC pela confiangca na minha empresa, tendo em vista que no atual
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Senario que vivemos no Nosso pais, com impostos altos que sugam & margem de
lucro e com taxas de juros abusivas realizadas pelos bancos, confesso que o
sonho de ser empresario nesse pais se tornou pesadelo e desanimador, porem a
ABC oferece e acredita de forma inteligente, honesta, transparente, sustentavel e
inovadora de forma que esta contribuindo diretamente com o crescimento desse
pais, totalmente diferente de qualquer politica de governo. Acredito que so6
seremos fortes nesse pais se dermos as maos uns para 0S outros e assim
seremos um pais mais forte e sem desigualdade financeira e social, confesso e
sem demagogia que encontrei na ABC uma salvacdo financeira pra minha
empresa e meus quase 50 funcionarios, quero honrar 0S meus compromissos
assim como sempre fiz e tenho certeza que vamos manter muitos negécios no
futuro, toda equipe da ABC esta de parabéns e que ndo perca a esséncia e nem
se corrompa como grande maioria nesse pais, que vocés continue com o foco de
humanizacdo e acreditar em nos pequenos empreendedores nesse pais. Um
abraco a todos!”

“Estou gostando da parceria com a Empresa ABC. E bom ter um parceiro de
negocios, que possamos contar para as horas que precisamos dar aquela
alavancada na empresa. “

“Bom dia. Com as vendas apertadas em janeiro e com o anuncio do governo
do Estado (de MT) de calamidade, ficamos apertados com as contas da empresa.
As vendas cairam muito mais que o esperado. Sentimos a necessidade de
procurar ajuda financeira. Pesquisamos diversos sites de bancos e a melhor em
atendimento e condi¢des foi a Empresa ABC. Estamos muito gratos por fazer esta
parceria que significa pra nés, uma mao que NOS puxou para cima novamente.
Gratidao...”

“Conheci a empresa pela internet e tudo que se fala em sua apresentacéo
como oferta esta alinhado ao apresentado pela equipe, muito simples, humano e
as pessoas procuram saber sua historia, e para que servira a opgao solicitada.
Toda operacao € explicada aos detalhes e bem claro todo custo de toda operacao,
forma de pagamento e demais opc¢des. gostei da empresa e estarei trabalhando
para honrar o voto de confianga de forma a criar um relacionamento para os

proximos passos do negoécio. Sem mais agradeco e fico a disposi¢do.”

4.4.6. Medo de Fraude

“Confesso que no inicio fiquei com medo de passar todas as informacdes,

mas depois de varias pesquisa acabei perdendo o medo...em mais ou menos 2
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dias ja estava com o dinheiro na conta... Equipe muito atenciosa .. Pessoal nao
tenha medo E muito seguro e confiavel. Agradeco a todos.”

“Excelente!!! A principio fiquei temeroso, devido a tantas falcatruas que
acontecem neste pais. Fui aprofundando e vi a seriedade da empresa, através de
seus gestores e funcionarios. Parabéns!!! E com empresas assim que o Brasil ira
desenvolver.”

“Prezados, Fiquei com muito receio ao fazer este negdcio, mas busquei
informacgbes e me senti seguro quanto a realizacdo. Gostei muito do método e ja
indiquei vocés com muita seguranca para outros amigos meus que possuem
empresa. Parabéns pela iniciativa neste seguimento pois estardo ajudando muito

0S pequenos e micros empresarios como eu. Estou muito satisfeito.”

4.4.7. Relatorio Saude Financeira

“Diferente dos bancos a Empresa ABC ajudou minha empresa sem
burocracia. Achei o relatorio que disponibilizaram da avaliagédo da empresa muito
bom. E se puderem ajudar mais com relacdo aos pontos negativos para melhoria
agradeco.”

“Processo claro, objetivo e com muita transparéncia. Surpreendente foi
receber um feedback, através de um relatério muito bem elaborado, apontando os
principais aspectos que levaram a minha empresa a obter o crédito, bem como
alertando para outros aspectos que poderiam melhorar essa avaliacao.

Parabéns!”
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5 Conclusodes e recomendagoes para novos estudos

O objetivo do estudo foi identificar se a fintech ABC, consegue, na pratica, se
encaixar no modelo do Capitalismo Consciente. O estudo objetivou entender se
a empresa aplica estes conceitos, se sim, de que forma estes conceitos sao
aplicados no dia a dia, tanto considerando seu propdsito central, como suas
praticas de gestdo. A empresa ABC parece conseguir aplicar diversos dos
principios do Capitalismo Consciente, tais como: Os Quatro Pilares do Capitalismo
Consciente, e tantos seus funcionarios, socios e clientes parecem absorver estes
valores e sentir 0 valor que estas acdes geram para seus diferentes Stakeholders.

Através dos comentarios dos clientes, ndo conseguimos tragar um paralelo
direto com o Capitalismo Consciente. Entretanto, € uma maneira de observar 0s
pontos que mais geram valor a este stakeholder. Vale, com isso, ressaltar a
importancia de gerar valor para todos os stakeholders e ndo apenas voltada para
o shareholders, sécios e acionistas, diferente do que era pregado no capitalismo
convencional, conforme desenvolvido por Freeman (2010) e citado ao final do
Referencial Tedrico.

Durante as entrevistas, a fala dos socios mostra, diversas vezes nog¢des
basicas do Capitalismo Consciente, como os citados acima. Dos oito atributos
propostos por Sisodia (2009), seis deles foram abordados na fala dos sdcios, e os
funcionérios conseguem ver os mesmos atributos em aplicacdo dentro da
organizacdo.. Muito do que os socios aprenderam sobre desenvolvimento de
pessoas e educagdo coorporativa eles aplicam dentro da empresa, gerando um
valor alto para seus colaboradores. De acordo com a fala dos sécios, o propésito
central da empresa é gerar impacto social e inclusdo financeira, e mesmo sem
desmerecer o lucro e resultado finaceiro, a maximizagao dos lucros ndo supera o
proposito da organizagdo. Voltando a definicdo de uma SocialTech pode-se
perceber algumas similaridades com a atuacéo da ABC.

As Socialtechs sdo organizagdes que atuam na industria
financeira por meio da aplicacdo e do uso intensivo das
tecnologias da informacdo e comunicagdo, visando gerar
impacto social e buscando manter sustentabilidade de suas
atividades, ao mesmo tempo que reinvestem o lucro (se houver).
(SIQUEIRA E H. DINIZ, 2017 p.9).
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Atualmente a empresa parece estar muito préxima do conceito proposto de
SocialTech, mas pelos os ideias de crescimento, a empresa tende a se encaixar
mais na definicio de uma empresa hibrida, ja que busca ativamente e
simultaneamente gerar lucro e impacto social através dos servicos que oferecem.
A diferenca entre elas é justamente a busca pelo lucro. Uma SocialTech pode
gerar lucro e reinvestir na organizacdo, mas nao o busca de forma ativa. A
empresa hibrida visa o lucro financeiro em conjunto com o impacto social.

O impacto social gerado pela empresa , ndo s6 gera valor ao cliente, mas
também para pessoas relacionadas as empresas que recebem crédito e a
sociedade de forma geral, ajudando a movimentar a economia. A empresa parece
fazer um bomtrabalho de integracdo entre os seus funcionarios e outros
stakeholders sobre o mesmo objetivo, a fim de juntos conseguirem conseguir
facilitar a vida do pequeno e médio empresario, auxiliando no desenvolvimentos
dos seus negdcios e gerando inclusao financeira.

Através da analise dos ponto de vista dos trés Stakeholders, sécios,
funcionarios e clientes, o estudo conseguiu, baseando-se nas definicbes expostas
no Referencial Tedrico, e relacionando-as com as respostas das entrevistas e
guestionarios, atingir o objetivo do estudo e concluir, que tanto pela perspectiva
dos s6cios e dos funcionarios a empresa emprega os valores e conceitos do
Capitalismo Consciente, enquanto nos comentarios dos clientes vemos de que
forma a empresa vem conseguindo gerar valor para a classe de pequenos e

médios empresarios do Brasil.

5.1.Sugestdes e recomendacdes para novos estudos

Através do estudo, buscou-se contribuir com trabalhos sobre fintechs e
Capitalismo Consciente, mostrando que as novas empresas que estdo
movimentando o mercado financeiro tem um estilo, cultura e modo de pensar e
operar mais modernos. Futuros estudos relacionando o segmento de fintechs com
o fenomeno do Capitalismo Consciente podem complementar ainda mais esses
conhecimentos, especialmente pela caracteristica dinamica e mutavel do mercado
de fintech.

O escopo do estudo se limitou a apenas uma fintech de crédito para pequenas
e médias empresas. Recomenda-se a aplicagédo do questionério para funcionarios
de outras &reas além de Operagbes, como também outras empresas. Seria

interessante também conseguir realizar o0 mesmo tipo de estudo com uma
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empresa mais tradicional do setor, e comparar as diferencas de percepcéo que 0s
clientes e funcionarios tem das mesmas.
Seria interessante ainda que fossem realizadas mais entrevistas, inclusive

com clientes da empresa.
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7Apéndice 1

Questionario para Funcionarios:

Antes de ler as perguntas, € importante que vocé saiba que as respostas
nado serdo divulgadas, possui uso apenas para fins académicos e seu home nao
sera utilizado no trabalho.

Cargo ou area:

Tempo na empresa:
Formacé&o:

Idade:

Sexo:

1) Vocé acredita que a empresa trabalhe em prol de um objetivo maior do
gue a maximizacdo dos lucros e resultados financeiros? Este objetivo gera
algum impacto social? Se sim, qual seria este objetivo e impacto e de que
maneira isso é refletido no seu dia a dia de trabalho?

2) Vocé acredita que a empresa esteja conseguindo solucionar o problema
social que deseja combater? De que forma o uso da tecnologia auxilia a
empresa a obter éxito em alcangar seu objetivo?

3) Na sua opinido, qual ou quais as principais diferencas entre 0 modo que a
empresa trabalha e 0 método tradicional realizado por bancos ou
instituicBes financeiras convencionais? Por que 0 método tradicional ndo
consegue encontrar uma solucao para o problema social que a empresa
visa solucionar?

4) Na sua visao, 0s sOcios e a diretoria conseguem transmitir o objetivo da
empresa para 0s demais funcionarios, fazendo com que eles compartilhnem
deste objetivo? De que forma é feita esta comunicacao?

5) Através de que praticas a empresa busca a integracao de seus
funcionarios?

6) Como foi realizado seu treinamento para exercer sua fun¢do? Vocé
acredita que foi bem executado?
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7) Vocé acredita que o trabalho que vocé exerce, especificamente, ajuda a
empresa a atingir seu objetivo? De que maneira? O objetivo da empresa
esta em linha com seus valores éticos e morais?

8) Como vocé caracterizaria os clientes da empresa e suas necessidades? De
que forma a empresa consegue atender estas necessidades?

9) Vocé acredita que os clientes conseguem perceber o impacto social que a
empresa estd buscando realizar ou acredita ser mais uma oferta de servicos
financeiros visando apenas os lucros? Se vocé acredita na primeira
possibilidade, de que forma esta mensagem é transmitida para o cliente, e
de que maneira a sua interacdo com eles incentiva esta percep¢do? Se vocé
escolheu a segunda, como acha que seria 0 melhor caminho para transmitir
esta mensagem?

10) Que préticas a empresa utiliza para melhorar o seu relacionamento com os
clientes?

11) A empresa busca parcerias estratégicas para desenvolver seus objetivos?
Que que forma estas parcerias ajudam a empresa a alcancar seu objetivo?

12) O ambiente da empresa é favoravel ao propoésito central da organizacéao e
consegue influenciar tanto em questdes como motivacgéo, colaboragéo e
desempenho dos seus funcionarios? De que forma este ambiente te auxilia
a desenvolver seu trabalho e alcancar o objetivo da empresa? Teria algum
exemplo?

13) Na sua opinido, caso a empresa fechasse as portas hoje, as pessoas iriam
sentir falta da organizagéo? Por que?

14) Quais sdo, na sua Vvisdo, o(s) ativo(s) mais importantes da organizacao?
Lembrando que os ativos podem ser tanto tangiveis como intangiveis?

15) Considerando os 8 atributos abaixo quais deles se aplicam a empresa? E
por qué? Qual a importancia que aquele topico tem para a organizacao? Se
possivel, poderia dar um exemplo de como a empresa aplica este atributo?

a. Um objetivo maior que a maximizacéo de lucros

b. Uma gestdo que consegue reconhecer a importancia de seus
Stakeholders e busca beneficios conjuntos, as denominadas
relacées Win-Win.

c. Lideres trabalhando para conectar os interesses das diferentes
partes, garantindo que todos os envolvidos saiam satisfeitos,
formado um trade-off.

d. Os Stakeholders (clientes, parceiros, funcionarios, acionistas) nao

Sao vistos apenas como meios para obter lucro.
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e. As organizacfes buscam através de parcerias com o Governo ou
outras empresas solucdes para problemas sociais.

f.  Preocupac¢do com o meio ambiente, buscando ter um impacto
positivo no mesmo.

g. Nao ignoram os setores mais pobres, muitas vezes se
preocupando ainda mais com eles

h. A crenca de que fazer o bem da maneira certa traz bons resultados,
e que naturalmente estes resultados positivos virdo acompanhados
do lucro financeiro. O lucro passa a ser visto como consequéncia
dos seus atos, ndo a causa central da tomada de decisdes.

16) Vocé considera a empresa inovadora? Se sim, como vocé relaciona o
Objetivo Central da empresa com a inovagdo? Esta inovacgao permite que
a empresa assuma maiores riscos?

17) Como vocé descreveria o estilo de lideranca dentro da organizacdo? A
comunicacdo entre os socios e a diretoria é feita de maneira transparente?
Como esta comunicacdo é realizada? Poderia dar exemplos reais?

18) Como os lideres da organizagdo conseguem equilibrar os interesses dos
acionistas, clientes, parceiros e funcionarios? VVocé acredita que seus
interesses estdo sendo atendidos pela organizacéo? Se sim, de que forma?

19) Em caso de conflito de interesse, vocé acredita que a empresa prioriza qual
stakeholder (acionista, funcionério, cliente)?

20) Pessoas em cargos hierarquicos mais baixos também tem liberdade de
atuar como lideres na organizacao, tendo voz ativa e auxiliando na tomada
de decisbes? Como a colaboracdo € incentivada na empresa?

21) Para vocé, o que cultura organizacional? Favor listar na ordem de
importancia os seguintes termos, de acordo com a sua relevancia dentro da
Cultura da empresa (caso tenha algum item que vocé ndo acredita fazer
parte da cultura organizacional, favor néo incluir na lista):

a. Confianca;

Autenticidade

Cuidado

Transparéncia

Integridade

Aprendizado

Igualitarismo

@ "o oo0C

22) Vocé acredita que a empresa busque o desenvolvimento profissional e
pessoal dos seus funcionarios? De que forma? A empresa tem alguma
politica de feedback? Se sim, como é feito e com que frequéncia? A
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empresa utiliza alguma ferramenta que busca avaliar o nivel de satisfagdo
dos seus funcionarios?

23) Qual o principal ponto que a empresa ainda precisa melhorar, na sua
opinido e por qué?
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8 Apéndice 2

Roteiro de entrevista com o s6cio da empresa:

1. Primeiramente, vocé poderia contar um pouco sobre seu histdrico
profissional?

2. O que te motivou a virar um empreendedor?

3. Como vocé se preparou para se tornar um empreendedor? De que
forma sua formacgéo te ajudou com esta funcao?

4, Que aspectos, habilidades e competéncias vocé considera serem
mais importantes para ser um empreendedor de sucesso?

5. Vocé trabalhou durante muitos anos como empreendedor em um
segmento diferente. De que forma suas experiéncias passadas te auxiliam na sua
forma de gestéo atual? Poderia dar alguns exemplos dos principais aprendizados
gue vocé teve na sua vida profissional, principalmente voltado para gestédo
empresarial?

6. Vocé poderia contar um pouco sobre seu primeiro contato com o
mundo das fintechs e como foi a escolha por crédito?

7. Sabendo que vocés ndo tiveram experiéncia prévia com o mercado
financeiro diretamente, como vocés avaliaram o risco de abrir uma empresa em
um segmento que nao possuiam experiéncia prévia, e como administram este
risco até hoje?

8. Por que vocé considera o método tradicional oferecido pelos
grandes bancos ineficiente, e quais as principais diferencas entre o método
convencional e os servigos prestados pelas fintechs?

9. De que forma vocé busca inserir a sua empresa no contexto global
de fintechs, acompanhando as tendéncias do mercado?

10. Quais aspectos do mercado de fintechs global e brasileiro vocé
acredita ser mais interessante? Quais dessas caracteristicas vocé considera mais
favoraveis para a expansao deste segmento no mercado?

11. Qual o objetivo central da empresa? Este objetivo esta acima da
geracdo ou maximizagdo dos lucros ou resultados financeiros? Vocé acredita

estar conseguindo alcancar este objetivo e através dele, gerar um impacto social
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positivo para sociedade? Teria algum dado que comprove o sucesso, ou fracasso,
de gerar este impacto social?

12. Na sua opinido, este objetivo visa melhorar a vida dos seus
funcionarios através do servico oferecido; busca gerar e difundir conhecimento;
gerar grandes mudancas através de inovacgao, assumindo riscos maiores?

13. Na sua opinido, qual a(s) principal(is) dor(es) do seu cliente, e de
gue maneira a empresa busca solucionar este problema?

14. A empresa gera lucro? Se ndo, como a empresa consegue se
manter e crescer? Se depende de recursos de terceiros, isso ndo pode gerar um
conflito de interesse com o objetivo central da empresa? De que forma vocé vé a
resolucéo destes conflitos?

15. Quais as principais caracteristicas do mercado vocé acredita que
favorecem o segmento de fintechs de crédito no Brasil?

16. Como a disseminacao e os avanc¢os de tecnologias de informagéo
e comunicagdo impactam o seu negocio?

17. De que forma vocé busca criar acordos e defender o interesse dos
seus diferentes Stakeholders, em especial, acionistas, parceiros, funcionarios e
clientes?

18. Um empreendedor deve sempre buscar a colaboracdo de
diferentes agentes e stakeholders para alcancar um objetivo em comum. Isso
requer diversas vezes que um empreendedor busque parcerias estratégicas, a
contratagdo de pessoas chaves e capacidade de persuaséo. De que forma vocés
buscam ou incentivam este tipo de colaboragéo entre os diferentes stakeholders?

19. Que caracteristicas vocés esperam ou solicitam ao departamento
de RHna contratacdo de seus funcionarios, especialmente para area de
operacdes?

20. Vocé poderia listar por ondem de importancia para organizacao os
stakeholders da empresa. Poderia brevemente justificar o porqué desta ordem.

21. Na sua opinido, quais os ativos (tangiveis e intengiveis) de maior

valor da empresa?

22. De que forma a empresa esta transformando o setor de crédito do
Brasil?
23. Vocé conhece o termo Capitalismo Consciente? Qual definicdo

vocé acredita que este termo possui? A empresa se enquadra nesta definicao, e
se sim, de que forma?

24. Caso ela ndo se enquadre, por qué?
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25. Na sua opinido, as pessoas sentiriam falta da sua empresa se ela
sumisse hoje? Por qué?

26. Como vocé descreveria o0 seu tipo de lideranca dentro da empresa,
e que tipo de lideranca vocé busca que os cargos hierarquicos mais altos efetuem?

27. Dentro da organizacao, a opinido dos clientes e dos funcionarios
sao levados em consideracao na hora da tomada de decis6es? De que forma?

28. De que forma vocés buscam desenvolver seus funcionarios? A
empresa possui alguma politica de feedbacks ou avaliagéo de satisfagéo dos seus
funcionérios?

29. O quéo importante e de que maneira vocés buscam gerar
qualidade de vida para seus funcionarios? Existe algum programa de beneficios
aos funcionarios?

30. De que forma vocés buscam engajar os funcionarios através do
objetivo central da empresa?

31. Como vocé avalia a Cultura e o Ambiente da empresa, e que
valores sdo mais importantes na mesma?

32. Qual a importancia da descentralizagdo, inovagéo e colaboragéo
dentro da empresa? Poderia dar exemplos?

33. Na sua opinido, qual a diferen¢ca da empresa e seus concorrentes
na percepcéo do cliente?

34, Quantos aos clientes, vocé acredita que a missdo da empresa
esteja sendo transmitida para eles? A empresa tem alguma pratica ou projeto para
fortalecer a percepcao do cliente quanto o objetivo da empresa?

35. Sera que vale a pena perguntar se ele conhece alguma social tech

ou empresa do mercado financeiro que aplica o capitalismo consciente?



