PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

Fabiola Negreiros de Oliveira

Gestao de Riscos Ambientais em Cadeias de
Suprimentos: de uma revisao sisteméatica a um estudo de

casos multiplos

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Pés-
Graduagcdo em Engenharia de Producédo do
Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio.

Orientadora: Profa. Adriana Leiras

Co-orientadora: Profa. Paula Santos Ceryno

Rio de Janeiro
Julho de 2019


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

PONTlFfClA UNIVERSIDADE CATéLlCA B
DO RIO DE JANEIRO

Fabiola Negreiros de Oliveira

Gestéo de Riscos Ambientais em Cadeias de Suprimentos:

de umarevisdo sistematicaaum estudo de casos multiplos

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para obtencdo do grau de
Mestre pelo Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo da
PUC-Rio. Aprovada pela Comissdo Examinadora abaixo.

Prof. Adriana Leiras
Orientadora
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Prof. Paula Santos Ceryno
Co-orientadora
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO

Prof. Tharcisio Cotta Fontainha
Programa de Engenharia de Produ¢cdo COPPE/UFRJ

Rodrigo Goyannes Gusmao Caiado
Departamento de Engenharia Industrial - PUC-Rio

Rio de Janeiro, 11 de Julho de 2019


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio total ou parcial do
trabalho sem autorizacao da universidade, do autor e do orientador.

Fabiola Negreiros de Oliveira
Graduada em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) e Mestranda em Engenharia de Producéo pela
PUC-Rio. O mestrado resultou em trés artigos académicos publicados,
sendo dois destes publicados em anais de congressos internacionais e um
em um periédico internacional. E pesquisadora do laboratorio
Humanitarian Assistance and Needs for Disasters (HANDs) com estudos
na area de riscos ambientais em cadeias de suprimentos e de cooperagdo
humanitaria internacional.

Ficha Catalografica

Oliveira, Fabiola Negreiros de

Gestao de riscos ambientais em cadeias de suprimentos: de uma
revisdo sistematica a um estudo de casos mudltiplos / Fabiola
Negreiros de Oliveira ; orientadora: Adriana Leiras ; co-orientadora:
Paula Santos Ceryno . —2019.

135f. :il. color. ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro, Departamento de Engenharia Industrial, 2019.

Inclui bibliografia

1. Engenharia Industrial — Teses. 2. Riscos ambientais. 3. Gestédo
de riscos. 4. Cadeia de suprimentos. 5. Revisdo sistematica da
literatura. 6. Estudo de casos mudltiplos. I. Leiras, Adriana. 1l. Ceryno,
Paula Santos. lll. Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.
Departamento de Engenharia Industrial. IV. Titulo.

CDD: 658.5


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

Agradecimentos

A Deus, que é e sempre serd 0 meu melhor amigo e que, especialmente nesta
jornada do mestrado, foi tdo essencial. Havera dias bons e ruins, mas havera Deus

em todos eles.

A minha orientadora Adriana Leiras, que prontamente aceitou 0 meu pedido de
orientacdo e que sabiamente me orientou durante esta jornada académica. Sou
imensamente grata por todas as oportunidades e por tudo o que aprendi e aprendo

com VOce.

A minha co-orientadora Paula Ceryno que mesmo em sua licenca maternidade se

fez t&o presente. Muito obrigada por todos os ensinamentos e disponibilidade.

A minha familia: minha mée, meu pai, meus irm4os, minhas tias e minha sogra, por
todo amor sem medidas e pelo suporte em todos 0s momentos. Sem vocés essa

jornada teria sido muito mais dificil. Essa conquista é nossa.

Ao meu melhor amigo e amor Danilo que tanto me apoiou, me entendeu e que
esteve sempre ao meu lado, me reerguendo quando necessario. Muito obrigada por

tudo, meu amor. VVocé foi o meu maior e melhor incentivador.

Ao amigo e mais novo professor Tharcisio que prontamente me ajudou em tantos
momentos e me escutou quando precisei. Muito obrigada por todos os conselhos e

ensinamentos.

Ao0s meus amigos e colegas de turma por todo o companheirismo, todas as risadas,

desesperos compartilhados e feitos realizados juntos.

O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Codigo de Financiamento 001.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

Resumo

Oliveira, Fabiola Negreiros de; Leiras, Adriana; Ceryno, Paula Santos.
Gestdo de Riscos Ambientais em Cadeias de Suprimentos: de uma
revisao sistematica a um estudo de casos multiplos. Rio de Janeiro, 2019.
135 p. Dissertacéo de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O gerenciamento de riscos € um dos topicos de pesquisa mais atraentes dentro
do campo da gestdo da cadeia de suprimentos. Devido a crescente diversidade e a
extensdo das cadeias, as questdes ambientais tornaram-se hoje um tépico de
pesquisa desafiador dentro deste contexto. Além disso, os recentes escandalos
ambientais trazem a tona a negligéncia acerca das questdes ambientais por parte de
grandes empresas. O presente estudo explora, portanto, a gestdo de riscos
ambientais na cadeia de suprimentos. Para isso, foi realizada, inicialmente, uma
revisdo sistematica da literatura a fim de identificar os riscos ambientais presentes
nas cadeias de suprimentos de uma empresa, a reacdo dos stakeholders perante
esses riscos, que se desdobram em consequéncias para as empresas, bem como as
estratégias ambientais para mitigacdo dos riscos. Sdo identificados 14 riscos
ambientais, 3 principais consequéncias e 19 estratégias que se relacionam atraves
de um framework proposto. Posteriormente, um multiplo estudo de caso é
conduzido em trés empresas situadas no Brasil, com a finalidade de verificar a
relagdo das variaveis identificadas na literatura com as realidades organizacionais.
Constata-se que a maioria dos riscos e estratégias ambientais advindas da revisdo
da literatura € também observada nas empresas estudadas e, dentre as
consequéncias, as mais citadas pelas organizacfes sdo perdas reputacionais e
financeiras. A partir dos estudos de casos, € possivel complementar e validar os
estudos académicos existentes, endossando, assim, a discussdo sobre o

gerenciamento de riscos ambientais na cadeia de suprimentos.

Palavras-chave
Riscos Ambientais; Gestdo de Riscos; Cadeia de Suprimentos; Revisao

Sistematica da Literatura; Estudo de Casos Multiplos.
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Abstract

Oliveira, Fabiola Negreiros de; Leiras, Adriana (advisor); Ceryno, Paula
Santos (coadvisor). Environmental Supply Chain Risk Management:
from a systematic review to a multiple case study. Rio de Janeiro, 2019.
135p. Dissertagdo de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Risk management in supply chains has emerged as one of the most attractive
research topics in the supply chain management field. Due to increasing diversity
and the growing size of supply chains, environmental issues have today become a
challenging research topic in supply chain risk management. Besides that, the recent
environmental accidents bring to light the neglect of environmental issues by large
companies. Thus, the present study explores the environmental risk management in
supply chains. For this, a systematic literature review is carried out in order to
identify the environmental risks present in the supply chain of a company, the
reaction of the stakeholders to these risks, which unfold as consequences for the
companies, as well as the strategies for mitigating these risks. It is identified 14
environmental risks, 3 main consequences and 19 strategies that are related by a
proposed framework. Subsequently, a multiple case study is conducted in three
companies located in Brazil, with the purpose of verifying the relationship of the
variables identified in the literature with the organizational realities. It is verified
that most of the risks and environmental strategies coming from the academic
literature are observed by the companies and, among the consequences, the most
cited ones are related to the company's reputation and financial consequences. From
the cases studies, it is possible to complement and validate the existing academic
studies, in order to endorse the discussion about environmental risk management in

the supply chain.

Keywords

Environmental Risks; Risk Management; Supply Chain; Systematic
Literature Review; Multiple Case Study
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1 Introducao

Diversos riscos emanam das cadeias de suprimentos e 0s gestores precisam
estar atentos a eles (Hofmann et al., 2014). A literatura académica apresenta um
vasto escopo sobre a tipologia e classificacao desses riscos (Jittner et al., 2003; Rao
e Goldshy, 2009; Olson, 2010; Samvedi et al., 2013; Ho et al., 2015), que incluem
riscos de fornecimento, de demanda, de processo, de controle, riscos ambientais,

dentre outros.

Segundo Bode et al. (2011), os riscos se materializam devido a uma
interrupgdo em algum ponto da cadeia, que subsequentemente obstrui o fluxo de
materiais, fundos ou informaces entre os niveis de fornecimento da cadeia. Os
riscos na cadeia de suprimentos apenas se tornaram um assunto critico para as
empresas no momento em que estas, incapazes de geri-los, comegaram a sofrer com
perdas em termos de desempenho (Mitchell, 1995), diminui¢do do volume e dos
precos das acgdes, perdas reputacionais, relagdes pobres com outros membros da
cadeia e conflitos entre os stakeholders. Assim, entender como executar o
gerenciamento desses riscos torna-se uma questdo prioritaria para evitar potenciais
perdas (Cousins et al., 2004).

De acordo com Wieland e Wallenburg (2012), o gerenciamento de riscos na
cadeia de suprimentos (SCRM: supply chain risk management) é a implementacédo
de estratégias para gerenciar riscos cotidianos e excepcionais ao longo da cadeia de
fornecimento, com base na avaliagdo continua de riscos, objetivando reduzir a

vulnerabilidade e assegurar a continuidade do negdcio.

Segundo Ferreira et al. (2018), as organiza¢des incorporam o gerenciamento
de riscos na cadeia de suprimentos a fim de evitar os riscos identificados ou, se
possivel, mitiga-los ou monitora-los. Ferreira et al. (2018) ainda afirmam que as
empresas precisam desenvolver um gerenciamento de risco adequado em suas

cadeias de suprimentos para sobreviver a um ambiente de negocios arriscado.
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Segundo Christopher et al. (2011), o SCRM tem atraido o interesse de
académicos e profissionais emergindo como um dos mais atraentes topicos dentro
das pesquisas sobre cadeias de suprimentos (Manuj e Mentzer, 2008; Christopher
et al., 2011; Hofmann et al., 2014). Nesse contexto, nos ultimos anos, devido ao
aumento da diversidade e da extensdo das cadeias de suprimentos industriais, 0s
problemas de protecdo ambiental tornaram-se um topico desafiador na pesquisa de

gerenciamento de cadeias de suprimentos (Levner e Ptuskin, 2018).

Os riscos relacionados a dimensdo ambiental do Triple Bottom Line,
proposto inicialmente por Elkington (1994), fazem parte do que os pesquisadores
denominam de riscos relacionados a sustentabilidade (Hofmann et al., 2014;
Giannakis e Papadopoulos, 2016), e s6 recentemente receberam destaque na
literatura académica, impulsionados pela crescente pressdo de reguladores do
governo, ativistas comunitarios e organizacfes ndo governamentais (Marconi et al.,
2017). Entretanto, muito ainda precisa ser feito em relacdo a este topico de pesquisa,
ja que a identificacdo de riscos causados por ndo abordar adequadamente 0s riscos
ambientais permanece pouco explorada na literatura (Torres-Ruiz e Ravindran,
2018).

Hofmann et al. (2014) reconhecem que o gerenciamento de riscos da cadeia
de suprimentos negligencia amplamente as questdes ambientais nas operacdes da
cadeia de suprimentos. Freise e Seuring (2015) pontuam que muitos estudos nessa
area ndo incorporam as questdes ecoldgicas e focam na gestdo de risco de maneira
puramente econdmica. Rebs et al. (2019) também destacam que, nos estudos de
gestdo da cadeia de suprimentos, ndo existe um foco explicito nas questdes

ambientais.

Segundo Reefke e Sundaram (2017), os estudos de meio ambiente na cadeia
de suprimentos permanecem caracterizados por possuirem conhecimento tedrico e
aplicagdo pratica limitados, e uma tendéncia importante inclui a necessidade de
abordar os efeitos dos stakeholders na gestdo de riscos da cadeia de suprimentos.
Além disso, autores como Tang e Musa (2011), Sodhi et al. (2012), Diehl e Spinler
(2013) e Manuj et al. (2014) pontuam gue existem lacunas de pesquisa dentro do
SCRM, como: escassez de pesquisas sobre a mitigacdo dos riscos da cadeia de

suprimentos e uma clara deficiéncia de estudos empiricos nessa area.
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No que tange os efeitos dos stakeholders na gestdo de risco da cadeia de
suprimentos, Seuring e Muller (2008) explicam que as organizagdes podem ser
responsabilizadas pelo desempenho ambiental de seus fornecedores e concluem que
as mas praticas de gestdo ambiental expdem as empresas e suas cadeias de
fornecimento a graves consequéncias. Similarmente, de acordo com Torres-Ruiz e
Ravindran (2018), os riscos causados pela irresponsabilidade do fornecedor devido
a falta de padrdes éticos e ambientais s6 recentemente se tornaram um topico

perceptivel no campo da gestdo da cadeia de suprimentos.

Os riscos ambientais relacionados a sustentabilidade, também chamados de
riscos ecologicos, representam as ameacas de efeitos adversos a organismos Vivos
e ao meio ambiente, vindos de emiss@es, efluentes, residuos e esgotamento de
recursos, decorrentes de atividades das cadeias de suprimentos (Levner e Ptuskin,
2018). Eventos globais, como o envenenamento por mercdrio em Kodaikanal na
india (2001), o derramamento de 6leo no Golfo do México (2010), as explosdes de
produtos quimicos perigosos no Portdo Maritimo de Pequim (2015), o escandalo de
emissdes da Volkswagen na Alemanha (2015) e os rompimentos de barragens no
Brasil (2015 e 2019), sdo alguns exemplos ocasionadas pela negligéncia das

questdes ecoldgicas por parte de grandes empresas.

Nesse contexto, levando em consideracdo a importancia do tema, a escassez
de pesquisas abordando as questdes ambientais nas operacdes da cadeia de
suprimentos, bem como a escassez de estudos empiricos nessa area, 0 presente

trabalho se prop6e a responder as seguintes perguntas de pesquisa:

Pergunta de pesquisa 1 - Quais sdo 0s riscos ambientais, as consequéncias
para as empresas em decorréncia do negligenciamento dos riscos ambientais e as

estratégias de mitigacao desses riscos abordados pela literatura académica?

Pergunta de pesquisa 2 - Como relacionar 0s riscos ambientais,

consequéncias e estratégias encontradas na literatura académica?

Pergunta de pesquisa 3 - Os riscos ambientais, as consequéncias e
estratégias ambientais encontradas na literatura académica sdo também

encontradas/relevantes em uma realidade empresarial?
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Pergunta de pesquisa 4 - O relacionamento entre os riscos ambientais,
consequéncias e estratégias é aderente a realidade empresarial?

A partir do problema e das perguntas de pesquisa apresentados, 0 presente
estudo possui como objetivo principal, analisar a gestdo de riscos ambientais na
cadeia de suprimentos, abordando a reacdo dos stakeholders perante esses riscos,
que se desdobram em consequéncias para as empresas, bem como as estratégias

ambientais para mitigacdo dos riscos.
Como objetivos especificos, destacam-se:

a) ldentificar quais os riscos ambientais, consequéncias e estratégias
ambientais encontradas na literatura académica, propondo taxonomias;

b) Desenvolver um framework como instrumento de referéncia e sintese, a
fim de relacionar as taxonomias propostas, evidenciando como os riscos
ambientais, consequéncias e estratégias se relacionam entre si;

c) Verificar, comparar e validar empiricamente se as taxonomias de riscos
ambientais, consequéncias e estratégias encontradas na literatura
académica sdo aderentes as realidades empresariais;

d) Aplicar o framework a fim de entender a sua aderéncia as realidades

empresariais.

A Figura 1 relaciona as perguntas de pesquisa com 0s objetivos especificos

do presente trabalho.
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Pergunta 1 - Quais séo os riscos
ambientais, as consequéncias
para as empresas em decorréncia
do negligenciamento dos riscos
ambientais e as estratégias de
mitigacdo desses riscos Obijetivo a:
abordados pelaliteratura
académica?

Pergunta2- Como relacionar os
riscos ambientais, consequéncias
e estratégias encontradas na

o i émica?
Obietivo b: literatura académica?

Desenvolver um
framework como
instrumento de
referéncia e sintese, a
fim de relacionar as
taxonomias propostas,
evidenciando como os
riscos ambientais,
consequéncias e
estratégias se
relacionam entre si

Identificar quais os
riscos ambientais,
consequéncias e
estratégias ambientais
encontradas na
literatura académica,
propondo taxonomias

Objetivo d:
Aplicar o
framework a fim
de entendera sua

Objetivoc:

Verificar, comparar e validar
empiricamente se as
taxonomias de riscos
ambientais, consequéncias e

Pergunta3- Os riscos estratégias encontradas na aderéncia as Pergunta4 - O relacionamento
amblentals, as literatura académica sao realidades entre os riscos ambientais,
consequéncias aderentes as realidades empresariais consequéncias e estratégias é

empresariais aderente a realidade

empresarial?

e estratégias ambientais
encontradas na literatura
académicasdo também
encontradas/relevantes em uma
realidade empresarial?

Figura 1 - Perguntas de pesquisa e objetivos especificos

Assim, com o objetivo de contribuir para um melhor entendimento sobre a
gestdo de riscos ambientais na cadeia de suprimentos e ampliar o escopo da
pesquisa sobre este tema, dois métodos sdo utilizados para o desenvolvimento do
presente estudo. O primeiro consiste em uma revisdo sistemética da literatura
(RSL), de forma a responder as perguntas de pesquisa 1 e 2. O método da RSL é
utilizado uma vez que possui 0 objetivo de revisar, atualizar, criticar e melhorar o
conhecimento sobre um tema especifico (Torraco, 2005; Torraco, 2016). A partir
do procedimento da RSL € possivel identificar os riscos ambientais, consequéncias
e estratégias de mitigacao existentes na literatura, bem como reunir fundamentos
para a elaboracao do framework proposto neste trabalho, respondendo aos objetivos

especificos “a” e “b”™.

O segundo método consiste no desenvolvimento de uma aplicacdo real,
através de um estudo de casos mdltiplos, de forma a responder as perguntas
subsequentes, 3 e 4. A finalidade € a de analisar, comparar e validar os referenciais
tedricos encontrados na literatura académica, com a realidade empresarial. O
método do estudo de caso, é entdo adequado para se atingir os objetivos “c” e “d”,
pois de acordo com Yin (2001), esse método é utilizado quando existe a necessidade
de obter uma melhor e mais profunda compreensdo e investigacdo sobre um

fendmeno e suas variaveis de interesse em seu contexto da vida real.
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Atraveés da revisdo sistematica da literatura, esta dissertacdo oferece como
resultado, no Capitulo 3, uma taxonomia de riscos ambientais, uma taxonomia de
consequéncias que 0s riscos podem gerar para as organizacfes, uma taxonomia de
estratégias para lidar com os riscos ambientais, e um framework de gestao de riscos

ambientais.

Os estudos de casos, por sua vez, sdo apresentados no Capitulo 4, com o
objetivo de comparar, avaliar e validar os resultados encontrados na RSL. As
empresas designadas por A, B e C sdo respectivamente uma empresa petroquimica,
uma manufatureira de compressores de ar e uma empresa de agroquimicos e
biotecnologicos agricolas. Através dos estudos de casos, a dissertacdo apresenta
como resultado, no Capitulo 4, a compilacdo dos dados advindos da etapa de coleta
de dados da metodologia proposta por Yin (2001) e a comparacao entre 0 ambiente
empresarial das trés empresas e os resultados derivados da RSL, demonstrados no
Capitulo 3.

A presente dissertacdo encontra-se estruturada em cinco capitulos. Além
deste capitulo introdutério, o segundo capitulo apresenta a metodologia de pesquisa
e esta dividido em duas subsecdes. A primeira subsecdo descreve 0s procedimentos
utilizados na revisdo sistematica da literatura e a segunda subsecdo descreve 0s
processos utilizados na etapa de estudo de caso. O terceiro capitulo apresenta 0s
resultados e as discussfes da literatura académica e o quarto capitulo expde 0s
resultados e discussdes dos estudos de casos. Por fim, o quinto capitulo sumariza
as conclusdes acerca do assunto estudado e dos métodos utilizados e sugere futuras

avenidas de pesquisa sobre o tema.
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2 Metodologia de Pesquisa

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
na pesquisa, descrevendo dois métodos de pesquisa: a revisdo sistematica da
literatura, e 0 estudo de caso. O primeiro é aplicado para identificar os riscos
ambientais, consequéncias e estratégias ambientais, como estes se relacionam entre
si, e apoiar os fundamentos no campo da gestéo de riscos ambientais em cadeias de
suprimentos. O segundo método auxilia no estudo empirico, com base em dados de
organizag0es reais para comparar e validar esses resultados obtidos com a reviséo

sistematica da literatura.

2.1 Revisao Sistematica da Literatura (RSL)

A presente subsecdo descreve a metodologia adotada na conducdo da revisao
sistematica da literatura no campo dos riscos ambientais nas cadeias de
suprimentos. Segundo Berends e Van der Bij (2006), as revisdes sistematicas
aumentam a chance de encontrar grande parte da literatura relevante sobre o
assunto, reduzindo a probabilidade de uma revisdo parcial, aumentando, assim, a
confiabilidade da pesquisa. De acordo com Torraco (2016), a RSL identifica os
pontos fortes e fracos de um determinado assunto, bem como as lacunas e

contradicGes existentes.

Para conduzir a RSL, 0s processos de revisdo propostos por Thomé et al.
(2016) e Evangelista et al. (2018) sdo utilizados e adaptados. O trabalho de Thomé
et al. (2016), que descreve a RSL como um método composto por oito etapas - (i)
formulacdo do problema de pesquisa, (ii) pesquisa da literatura, (iii) coleta de
dados, (iv) avaliagdo de qualidade, (v) analise e sintese de dados, (vi) interpretacéo,
(vii) apresentacdo dos resultados e (viii) atualizagdo da reviséo — é utilizado para
identificar os diferentes passos dentro de cada uma das trés fases principais

adaptadas de Evangelista et al. (2018). A Figura 2 apresenta o processo de RSL.:
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1° Fase: Planejamento e Formulagdo do problema

% Perguntgsde H Proposta
pesquisa

2° Fase: Implementacdo do processo de revisdo

Definicéo do Conceitualizacédo
escopo do tépico

Selecdo da

s || Leiturados Ao e 1
base de dados P resumos
chaves

inclusdo/exclusdo

Leitura dos Snowball para
textos frentee para |
\ completos tras

3° Fase: Analises, Resultados e Atualizagdo

Analise Analise dos Sintese dos u
BN Interpretacao

Coleta de Avaliacéo da

dados

qualidade

/

descritiva dados dados
|
N

Apresentacéo L Atualizacdo
dos resultados da revisao

Figura 2 - Processo de revisao sistematica da literatura

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2019)

A presente subsecédo oferece uma apresentagédo detalhada dos procedimentos
passo a passo para pesquisar a literatura, a fim de garantir a replicabilidade do
método. A abordagem segue 0s principios de Rosseau et al. (2008), uma vez que
busca ser transparente e abrangente, incluindo todos os trabalhos relevantes na
analise, onde as etapas sdo padronizadas e replicaveis, e onde a abordagem aplica

critérios de busca especificos.

Tendo sido exposta a primeira fase da RSL referente ao “Planejamento e
Formulagdo do problema”, no Capitulo 1 de Introducdo e em Oliveira et al. (2019),
esta subsecdo detalha as demais fases da RSL: “Implementacdo do processo de

revisdo” e por fim, a terceira fase, “Anélises, Resultados e Atualizacdo”.

Como evidenciado na Figura 2, a segunda fase inicia-se com a escolha da

base de dados. Para isso, as bases de dados Scopus e Web of Science séo
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selecionadas conforme Mongeon e Paul-Hus (2016). Os autores indicam que 0 uso
de ambas as bases de dados para avaliacdo de pesquisas favorece as Ciéncias
Naturais e Engenharia e, quando utilizadas em conjunto, ampliam a pesquisa e
reduzem possibilidade de viés relacionado a periddicos indexados exclusivamente
em uma das bases de dados. Além disso, esse procedimento de busca é amplamente
aceito e adotado em revisOes de literatura anteriores (por exemplo, Marchet et al.,
2014; Ellram e Murfield, 2017; Herold e Lee, 2017).

Com relacdo as palavras-chave, o estudo considera os dois grupos de
palavras-chave a seguir, definidos com base em pesquisas anteriores. As palavras-
chave sdo definidas estritas o suficiente para excluir resultados indesejaveis, mas
também suficientemente amplas para evitar qualquer limitacdo artificial nos

documentos selecionados (Cooper, 2010; Thomé et al., 2012):

e As palavras-chave do grupo 1 séo definidas a fim de abordar o campo
do gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos seguindo artigos
anteriores sobre o tema (Ho et al., 2015): “supply chain” and “risk
management”; e

e As palavras-chave do grupo 2 sao definidas para selecionar
documentos relacionados aos riscos ambientais, seguindo artigos
anteriores sobre o tema (Seuring e Miller, 2008; Fahmnia et al.,

2015): “environment*”, “sustainab*” “ecological”, and “green”.

As palavras-chave do grupo 1 e do grupo 2 sdo combinadas e pesquisadas em
“titulo, resumo e palavras-chave” nas bases de dados Scopus e Web of Science. A
Tabela 1 fornece a Search String (SS) utilizada em cada base de dados.
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Tabela 1 - Search String utilizada em cada base de dados

Base de dados Search String (SS) Aplicacdo da SS na base
de dados
Scopus (TITLE-ABS-KEY ("Supply TITLE-ABS-KEY indica a
chain") AND TITLE-ABS-KEY  pesquisa do SCOPUS em
("Risk management™) AND titulos, resumos e palavras-
TITLE-ABS-KEY chave. A pesquisa resultou

(Environment*) OR TITLE-ABS- em 648 documentos.
KEY (Sustainab*) OR TITLE-

ABS-KEY (Ecological) OR

TITLE-ABS-KEY (Green))

Web of Science TS = ("Supply chain” AND "Risk  "TS =" refere-se a pesquisa

management™ AND da Web of Science em
(Environment* OR Sustainab* titulos, resumos e palavras-
OR Ecological OR Green)) chave. A pesquisa resultou

em 360 documentos.

Os termos “sustainab*” e “environment*” sdo usados com um asterisco,
referindo-se as palavras-chaves que consideram a combinacdo da radicula e
qualquer sufixo. O termo “sustainab*” ¢ utilizado para cobrir todos os documentos
relacionados aos riscos de sustentabilidade, uma vez que os riscos relacionados a
sustentabilidade englobam os riscos ambientais. O termo “green” esta intimamente
relacionado a questdes ambientais. Finalmente, o termo “ecological” também €

usado para cobrir artigos sobre riscos relacionados ao ambiente ecoldgico.

A pesquisa de banco de dados por documentos é realizada em maio de 2018,
resultando em 648 documentos do banco de dados Scopus e 360 documentos do
banco de dados da Web of Science sem exclusdes iniciais. Um processo de
verificagdo cruzada é conduzido manualmente através do Excel, a fim de eliminar
resultados duplicados entre os bancos de dados, reduzindo o nimero total de artigos
para 802.

Como primeiro critério de exclusdo, sdo retidos apenas o0s artigos
classificados como Artigos, Revisdes, Artigos de Conferéncias e “Article in Press”,
resultando em 767 artigos selecionados para a revisdo do titulo e do resumo. Com
0 segundo critério de exclusdo, na etapa de leitura dos titulos e resumos, sdo
excluidos documentos que ndo estdo vinculados ao objetivo principal da pesquisa:

riscos ambientais. Assim, sdo mantidos apenas artigos relacionados a riscos
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ambientais e sua gestdo. Para fins desta pesquisa, a palavra “ambiente” possui uma
conotagdo “verde”. Portanto, s80 excluidos artigos em que a palavra “ambiente”
esta relacionada puramente ao “ambiente de negdcios” utilizado para descrever o
ambiente institucional da empresa. Setenta e um documentos sdo, entdo,

selecionados para dar continuidade a RSL.

Ap0s a exclusao dos documentos de acordo com seus titulos e resumos, é
realizada, na integra, a leitura dos artigos selecionados. Durante a revisao do texto
completo, torna-se necessario adotar um terceiro critério de exclusao, definido
indutivamente, conforme explicado por Seuring e Gold (2012), o que significa que

é derivado do proprio material em andlise.

Assim, sdo retidos apenas documentos relacionados com 0S riscos
ambientais que as cadeias de suprimentos podem gerar ao meio ambiente e/ou
documentos relacionados a como o meio ambiente pode afetar as cadeias de
suprimentos, incluindo os tipos de riscos, fatores e motivadores, métodos de gestao
de risco ambiental e identificacdo de lacunas de pesquisa. Por fim, 8 documentos
sdo excluidos pois encontram-se indisponiveis nas bibliotecas pesquisadas e ao

total, 53 documentos sdo mantidos para dar continuidade a RSL.

As listas de referéncia desses artigos pré-selecionados também sdo avaliadas
a fim de garantir que ndo existem outras publicagbes de relevancia omitidas na
pesquisa. Dessa forma, para completar a RSL, sdo realizados os processos de
“snowball” para frente e para tras. O processo de busca para tras (snowball
backward) analisa o referencial tedrico citado nos documentos gerados a partir da
pesquisa de palavras-chaves. A pesquisa para frente (snowball foward) analisa
fontes adicionais que citam os artigos selecionados, por exemplo, consultando
bancos de dados de citagdes. A busca dos artigos através da snowball é realizada de

acordo com a relevancia dos mesmos, baseada no numero de citagdes desses artigos.

Dessa forma, o contetdo de cada documento é cuidadosamente revisado
para garantir que o artigo se encaixe no contexto do gerenciamento de riscos
ambientais na cadeia de suprimentos. Assim, 70 documentos sdo classificados
como elegiveis para o estudo. A Figura 3, adaptada de Oliveira et al. (2019), resume

0s passos da RSL.
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Registros identificados por meio de pesquisa no banco de
dados
Palavras-chaves:
Grupo 1: “Supply chain” AND “Risk management" AND
Grupo 2: “Environment*" OR “Sustainab™®' OR

Base de dados
Scopus

“Ecological” OR “Green” Total 648
Documentos duplicados: exclusio
w ¥ de duplicatas
?‘f 3 Registros identificados por meio de pesquisa no banco de | Total 360
o9 dados
v A
o 5 Palavras-chaves:
2 < Group |: “Supply chain™ AND “Risk management" AND
@ = | Group 2: “Environment®" OR “Sustainab®’ OR “Ecological Total 802
OR “Green"

Delimitagio pelo tipo de
publica¢io
Critério de exclusio: exclusio de
livros e capitulos de livros

Leitura do Titulo ¢ Resumo
Critério de exclusiao: documentos ndo relacionados a riscos  le—Total 767—
ambientais foram excluidos

|
Total 71

Leitura do Texto completo
Critério de exclusao: exclusdo de documentos que ndo
abordassem os riscos ambientais que as organizagdes geram para —T'otal 53—
0 meio ambicnte ¢/ou riscos ambicntais que o meio ambiente
gera para as organizagoes

Snowball para frente ¢ para tras
17 documentos foram incluidos

Total 70

'

Total de documentos
selecionados
70 documentos clegiveis para
o estudo

Figura 3 - Fluxograma da metodologia de pesquisa

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2019)

Com relacdo a avaliacdo da qualidade da RSL, ultimo passo da segunda fase
da revisdo, 84% dos documentos selecionados sdo artigos revisados por pares, 0
que reforca a qualidade dos trabalhos incluidos na presente pesquisa € minimiza as
chances de incluir trabalhos de baixa qualidade. Tanto os artigos revisados por pares
e como os de conferéncia (literatura cinzenta) sdo considerados para o estudo, a fim

de reduzir qualquer viés de publicag&o.

Finalmente, como evidenciado na Figura 2, a terceira fase da RSL, se refere
a “Analises, Resultados e Atualizacdo da revisdo”. Os passos desta fase sdo
descritos em Oliveira et al. (2019) e explorados também no Capitulo 3 deste
trabalho. Dessa forma, o Capitulo 3 oferece a andlise descritiva dos dados, que
considera a distribuicdo dos artigos selecionados por ano de publicacdo, a
frequéncia de publicagdes por periddico e o nimero de citagdes de cada artigo a fim

de destacar as tendéncias de publicagéo.
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Com relacdo a andlise e sintese dos dados, bem como a interpretacdo e
apresentacdo dos resultados, cada documento da literatura selecionada é avaliado
criticamente por trés especialistas na &rea, a fim de construir as seguintes
taxonomias: (a) riscos ambientais, (b) consequéncias e (c) estratégias ambientais.
As categorias propostas para as taxonomias sdo definidas com base na analise de
contelldo que representa uma ferramenta eficaz para analisar uma amostra de

documentos de pesquisa de forma sistemética (Seuring e Gold, 2012).

Em seu trabalho, Seuring e Gold (2012) referenciam quatro etapas principais
que formam o modelo de processo de andlise de contetdo qualitativa e que séo
utilizadas para a realizacdo da andlise de conteudo desta RSL. Primeiramente, o
material a ser analisado é delimitado e a unidade de analise é definida (coleta de
material). Em segundo lugar, as caracteristicas formais do material sdo avaliadas,
fornecendo a base para posterior andlise de conteddo (anélise descritiva). Em
terceiro lugar, as dimens@es estruturais e categorias analiticas relacionadas séo
selecionadas, que devem ser aplicadas ao material coletado (selecdo de categoria).
Por fim, o material é analisado de acordo com as dimensdes analiticas (avaliacdo
do material) (Seuring e Gold, 2012).

A definicdo das categorias segue uma abordagem indutiva (Eisenhardt,
1989; Mayring, 2000) derivada do exame do material empregando um processo
iterativo de construcdo de categoria, testando, revisando e comparando
constantemente as categorias e dados (Eisenhardt, 1989; Mayring, 2000). Tabelas
auxiliares sdo utilizadas, a fim de associar o contedo dos discursos, agrupando 0s
trechos semelhantes, desenvolvendo uma analise e integrando as informacdes das

mesmas categorias para o0s riscos ambientais, consequéncias e estratégias.

Em relagdo as questdes de confiabilidade e validade das andlises de
conteudo, Brewerton e Millward (2001) afirmam que os achados dessas analises
sdo de certa forma contestaveiis se forem baseados apenas nos julgamentos de um
unico pesquisador. Segundo Duriau et al. (2007), ao envolver mais de um
pesquisador na analise de conteldo, a validade e a confiabilidade da amostragem
(de literatura) e da analise de dados é aprimorada. Um alinhamento discursivo, que
se baseia nas interpretacdes e nos esquemas mentais dos pesquisadores (Seuring e
Gold, 2012), é realizado, entre trés pesquisadores, a fim de deliberar as possiveis

discrepancias nas analises de conteudo e, consequentemente, na construcdo das
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categorias e elaboracdo do framework. Assim, a estratégia de contetdo latente do
texto € utilizada para elaborar as categorias e o framework e para gerar uma maior
validade & analise. Por fim, a atualizag&o da revisao, Gltimo passo da RSL, foge do
escopo desta pesquisa e, portanto, € sugerida para estudos futuros no Capitulo 5 de

conclusoes.

2.2 Estudo de Caso

De acordo com Yin (2001), o método de estudo de caso € utilizado quando
existe a necessidade de obter uma melhor e mais profunda compreenséo e
investigacdo sobre um fendmeno e suas variaveis de interesse em seu contexto da

vida real.

Segundo Voss et al. (2002), o desenvolvimento de estudos de casos pode
resultar em novos insights, novas teorias, bem como validar os resultados obtidos.
A principal tendéncia do estudo de caso é que estes tentam esclarecer o motivo pelo
qual uma decisdo ou um conjunto de decisdes foram tomadas, como foram

implementadas e quais os resultados alcancados (Yin, 2001).

Com a finalidade de comparar e validar os resultados obtidos na RSL, a
presente dissertacdo utiliza a metodologia proposta por Yin (2001) para realizagéo
dos estudos de casos, que se baseia em seis passos: (i) plano, (ii) projeto, (iii)

preparacdo, (iv) coleta de dados, (v) analise de dados e (vi) compartilhamento.

E importante ressaltar que, segundo Yin (2001), o pesquisador de estudo de
caso também deve maximizar quatro aspectos da qualidade de qualquer projeto: a)
validade do constructo; b) validade interna (para estudos causais ou explanatérios);
c¢) validade externa; d) confiabilidade. O presente estudo de caso atende esses
aspectos uma vez que, respectivamente: a) utiliza fontes multiplas de evidéncias na
coleta de dados; b) faz adequagdo ao padrdo através do comparativo entre 0s
resultados do estudo empirico com os padrdes encontrados na literatura; ¢) utiliza
I6gica de replicacdo em estudos de casos multiplos atraves da elaboracdo do projeto

de pesquisa; d) utiliza o protocolo de estudo de caso para a coleta de dados.

A primeira etapa, plano, avalia a situacédo relevante para o desenvolvimento

do estudo de caso em 0posi¢do a outras estratégias, justificando a escolha do método
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do estudo de caso (Yin, 2001). De acordo com Yin (2001), um estudo de caso se
propde a investigar um evento contemporéaneo dentro de seu contexto da vida real,
principalmente quando os limites entre esse evento estudado e seu contexto ndo

estdo claramente definidos.

Assim, 0 método do estudo de caso atende as necessidades dessa pesquisa
de analisar a gestdo de riscos ambientais em cadeias de suprimentos, visto que
utiliza diversas fontes de evidéncia, e ndo possui definicdo clara dos limites entre o
fendmeno a ser estudado e o contexto da vida real no qual estd inserido. Dessa
forma, o fendbmeno a ser estudado além de abordar os riscos ambientais, analisa
também as consequéncias que estes riscos podem gerar para as organizagdes e as

estratégias utilizadas para a gestao de riscos por parte das mesmas.

A segunda etapa, projeto, objetiva elaborar as questfes de pesquisa, bem
como definir o projeto do estudo de caso (se sera um Unico estudo de caso ou um
estudo de casos multiplos), e definir os critérios para interpretar as constatacdes
(Yin, 2001). Assim, a questdo central deste estudo se pauta na comparagdo dos
resultados encontrados na RSL (riscos ambientais, consequéncias que estes riscos
podem gerar para as empresas, estratégias para mitigacdo desses riscos e como
ocorre a relacdo entre essas variaveis), com 0 que se é observado e praticado em

situacOes reais nas empresas.

Segundo a perspectiva de Yin (2001), a escolha entre projetos de caso unico
ou de casos multiplos se enquadra dentro da mesma estrutura metodoldgica, nao
havendo ampla distin¢éo entre o estudo de caso Unico e estudos de casos maltiplos.
A escolha é considerada uma decisdo de projeto de pesquisa, com as duas

alternativas sendo incluidas no ambito da estrutura do estudo de caso.

Cauchick Miguel e Souza (2012) elucidam que no estudo de caso unico, se
espera que haja maior profundidade na investigacdo e menor capacidade de
generalizacdo. Em contrapartida, em estudos de casos mdultiplos existe a
possibilidade de maior generalizacdo, havendo, talvez, menor aprofundamento na

avaliacdo de cada um dos casos.

Projetos de casos multiplos possuem vantagens e desvantagens distintas em
comparagao aos projetos de caso unico. De acordo com Herriott e Firestone (1983),

as provas resultantes de casos multiplos sdo consideradas mais convincentes, e
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consequentemente, o estudo € visto como sendo mais robusto. Ao mesmo tempo,
segundo Yin (2001), o fundamento l6gico para projetos de caso Unico, em geral,
ndo pode ser satisfeito por casos multiplos. Além disso, a conducdo de um estudo
de casos mdaltiplos pode exigir muito tempo e amplos recursos além daqueles que

um pesquisador possui.

Com a finalidade de proporcionar maior robustez a pesquisa, atraves da
analise de varias realidades organizacionais e do cruzamento de informacdes desses
varios casos, 0 presente trabalho desenvolve um estudo de casos maultiplos. Os
dados reais obtidos com os estudos de casos podem complementar, reafirmar ou
contrastar os resultados da RSL, agregando, dessa forma, novos insights a literatura

académica.

Segundo Yin (2001), um passo importante em todos 0s procedimentos, € 0
desenvolvimento de uma rica estrutura teorica. Por isso, € realizada inicialmente,
uma revisdo sistematica da literatura sobre o tema em questdo. Os estudos de casos
sdo conduzidos em trés empresas de grande porte situadas no Brasil, sendo estas:
uma petroquimica, uma manufatureira de compressores de ar, e uma empresa de
agroguimicos e biotecnoldgicos agricolas, escolhidas por serem empresas que
buscam agregar em seus negdcios, uma visdo socioambiental, voltada para

sustentabilidade.

Além disso, as empresas escolhidas sdo certificadas pela norma NBR 1SO
(International Organization for Standardization)14001 — Sistemas de Gestdo
Ambiental, que foi atualizada em 2015, e inclui o conceito de risco e oportunidades,
se preocupando em considerar ndo somente os efeitos ambientais adversos dentro
das empresas, mas também aqueles riscos que ultrapassam as empresas e permeiam

0s demais elos da cadeia de suprimentos.

A escolha das empresas ainda estd alinhada com os resultados da reviséo
sistematica da literatura, uma vez que grande parte dos artigos apresentaram estudos
de casos conduzidos em empresas quimicas, petroquimicas e manufatureiras, como
detalhado em Oliveira et al. (2019), visto que estas possuem riscos intrinsecos a
suas operacOes. Alem disso, a analise de empresas pertencentes a setores distintos,
proporciona maiores chances de se encontrar riscos e estratégias ambientais

diferentes, conferindo resultados mais robustos & pesquisa e uma comparacdo dos
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resultados entre as empresas mais rica e pertinente. As trés empresas escolhidas
para esta pesquisa séo de grande porte, sendo duas brasileiras e uma americana com
filial no Brasil. Para preservar a identidade das mesmas, neste trabalho, as empresas

sdo nomeadas por A, B e C.

Na terceira etapa, preparagdo, Yin (2001) propde o desenvolvimento de um
protocolo de pesquisa, sendo este de extrema importancia para aumentar a
confiabilidade do trabalho, orientando o pesquisador na conducdo da coleta de
dados dos casos. O protocolo de pesquisa € apresentado detalhadamente no

Apéndice 1.

A coleta de dados, por sua vez, quarto passo da metodologia de Yin (2001),
considera maltiplas fontes de evidéncia, como: entrevistas, documentos, consulta
de arquivos, artefatos fisicos e observacdo direta. Yin (2001) recomenda a
utilizacdo de varias fontes de evidéncia, uma vez que estas multiplas fontes

permitem um maior detalhamento na coleta de dados.

Considerando os estudos de casos desta dissertacdo, a coleta de dados é
conduzida da mesma forma nas trés empresas em analise. Essa coleta ocorre em
trés etapas diferentes e utiliza como fontes mdultiplas de dados: (i) respostas do
questionario online enviado as empresas, (ii) entrevistas semiestruturadas, (iii)
documentos disponibilizados pela empresa e advindos dos sitios eletrénicos das

mesmas.

Inicialmente, € enviado as empresas, em agosto de 2018, um questionario
online (disponivel no Apéndice 2), a ser respondido pelos integrantes de cada
organizacdo. O questionario, desenvolvido com base na RSL, é disponibilizado aos
profissionais através da plataforma SurveyMonkey. Os resultados do questionario
sdo extraidos da plataforma, exportados para o Excel e analisados. Através desse
questionario, € possivel se familiarizar com a realidade de cada empresa acerca do
gerenciamento dos riscos ambientais em sua cadeia de suprimentos, e elaborar as

perguntas das entrevistas, segunda etapa do processo de coleta de dados.

Assim, a segunda etapa consiste em entrevistas semiestruturadas e
presenciais, realizadas nos meses de outubro e novembro de 2018, com duragéo
aproximada de 60 minutos. As entrevistas sdo guiadas por perguntas baseadas nas

respostas do questionario previamente respondido, e no que foi encontrado sobre as
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empresas em seus proprios sites da internet. A finalidade das entrevistas, é a de
complementar as respostas do questionario, a fim de oferecer maior robustez ao

conjunto de dados empiricos.

As perguntas das entrevistas discorrem sobre o entendimento dos riscos
ambientais para as empresas, 0os métodos como estas identificam, avaliam e
mitigam seus riscos ambientais, quais sdo as consequéncias que 0S riscos podem
trazer para as empresas; se as empresas percebem que 0s riscos ambientais se
estendem para além de suas fronteiras e como as empresas enxergam a relacao entre

0s riscos ambientais, consequéncias e estratégias.

O método semiestruturado possibilita coletar os dados utilizando um roteiro
pré-estabelecido, proporcionando também ao entrevistado, a liberdade para discutir
sobre outros assuntos pertinentes, sendo possivel, entdo, conhecer novas
informac@es que ndo estavam previamente delimitadas. As entrevistas sdo gravadas
e 0s pontos mais importantes, anotados em um bloco de notas. O material utilizado
para o procedimento de coleta de dados consiste no roteiro de entrevistas; aparelho
eletrbnico para gravar a entrevista; e um bloco de notas para as anotagdes quando
necessario. As entrevistas sdo transcritas manualmente e as informacdes de cada

empresa, compiladas em uma planilha de Excel, onde sdo analisadas.

Os profissionais considerados nas entrevistas s80 0S mesmos que
responderam as perguntas do questionario e possuem vasta experiéncia na area.
Esses profissionais lidam efetivamente com a gestdo de riscos ambientais em suas

empresas e sdo profissionais especializados na area de meio ambiente. Séo eles:

e Dois Engenheiros de Meio Ambiente, Saude e Seguranca da Empresa A,
e Dois Analistas de Meio Ambiente da Empresa B;

e Duas Engenheiras de Seguranca e Meio Ambiente da Empresa C.

Por fim, a terceira etapa da coleta de dados conta com uma anélise e
compilagdo dos documentos disponibilizados pelos entrevistados e materiais
secundarios disponiveis nos sites da internet das empresas estudadas. Relatorios de
sustentabilidade das empresas e relatorios de dados anuais publicados nos préoprios
sites das empresas sdo lidos e analisados a fim de verificar se possuem informacoes

relevantes e adicionais que possam agregar ao conjunto de dados coletados.
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Novamente, planilhas de Excel sdo utilizadas para a analise e compilacdo desses

dados.

A quinta etapa, analise de dados, segundo Yin (2001), diz respeito ao exame,
categorizacdo, tabulagédo, teste ou evidéncias recombinadas, a fim de produzir
descobertas baseadas em empirismo. Esta etapa pode ser conduzida por quatro
técnicas diferentes, sendo elas adequacdo ao padrdo, construcdo da explanacéo,
analise de séries temporais, modelos légicos de programas (Yin, 2001). Neste
estudo, a técnica a ser utilizada é a adequacdo ao padréo, na qual os referenciais
tedricos da RSL sao utilizados como prognostico e comparados com o0s resultados
do estudo empirico, a fim de reforcar a validade do estudo (Yin, 2001).

Por fim, a etapa de compartilhamento, objetiva transmitir as informagdes
relevantes do estudo, através da apresentacdo dos resultados (Yin, 2001). Esta etapa

esta descrita na presente dissertacdo e é apresentada no Capitulo 4.
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3 Resultados e Discussoes da Revisao Sistematica da
Literatura

A fim de dar continuidade as etapas da RSL, este Capitulo apresenta a Gltima
fase da revisdo sistematica da literatura: “Andlises, Resultados e Atualizacdo”. A
primeira subsecdo faz uma breve apresentacdo da andlise descritiva dos dados,
descrita detalnadamente em Oliveira et al. (2019). A segunda, terceira e quarta
subsecdes, apresentam, respectivamente, as taxonomias de riscos ambientais,
consequéncias e estratégias, que foram definidas com base na anélise de contetido
proposta por Seuring e Gold (2012), conforme similaridade de cada assunto. E por

fim, a quinta subsecéo detalha o framework proposto.

3.1 Anélise descritiva

A Figura 4 ilustra o nimero de artigos (dos 70 selecionados) publicados por
ano. Depois de 2008, o tépico ganhou mais relevancia e mais trabalhos foram
publicados. A distribuicdo de artigos por ano de publicacdo dentre os periodos de
1999 e 2018 retrata 0 crescente interesse dos pesquisadores no tema. Mais da
metade dos artigos (67%) foram publicados recentemente, de 2013 a 2018.

(R
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Figura 4 - Evolucéo dos artigos selecionados por ano de publicacdo

Fonte: Oliveira et al. (2019)
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A Tabela 2 apresenta os periodicos mais frequentes na amostra de
documentos selecionados e o nimero de trabalhos publicados em cada um. O
“Journal of Cleaner Production” é o periddico com mais publicac6es, seguido do
“International Journal of Production Research”, com 4 publicacdes e do
“International Journal of Production Economics”, com 3 publicagoes. A Tabela 2

lista apenas os periddicos que publicaram dois artigos ou mais.

Tabela 2 - Ranking de publicac6es por periddico

Periddico Nimero de
publicacGes
Journal of Cleaner Production 10

International Journal of Production Research

International Journal of Production Economics

International Journal of Advanced Manufacturing Technology

Sustainability

Nl N N W b

Human and Ecological Risk Assessment

Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2019)

A Figura 5 apresenta 0 nimero de citacfes de cada artigo selecionado, que
é usado para mensurar o impacto que € usado para medir 0 impacto dos artigos
selecionados em outros artigos revisados por pares que foram indexados no Scopus
e Web of Science. Dentre os autores, Tang (2006) é o mais citado, seguido por Zhu
et al. (2008), Manuj e Mentzer (2008a, b), Angell e Klassen (1999), Lee (2011),
Rao e Goldsby (2009) e Dues et al. (2013). Em trabalhos mais recentes, apds 2013,
Govindan et al. (2014), Hofmann et al. (2014) e Giannakis e Papadopoulos (2016)
aparecem como os artigos mais citados. A Figura 5 inclui apenas os autores que

receberam pelo menos cinco citagoes.
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Figura 5 - Numero de cita¢Ges de cada artigo

Fonte: Oliveira et al. (2019)

3.2 Anélise dos Riscos Ambientais

Durante a leitura dos artigos, é identificado que existem duas perspectivas
em se tratando de riscos ambientais, sendo estas: a perspectiva endogena e exdgena.
Dessa forma, a primeira categorizagcdo ocorreu com base no trabalho de Giannakis

e Papadopoulos (2016), que dividem os riscos ambientais em enddgenos e
ex0genos.

Os riscos ambientais enddgenos estdo ligados a dimensdo ambiental da
sustentabilidade, como apresentado na secdo introdutoria deste trabalho, que
segundo a Global Reporting Initiative (GRI) (2013), dizem respeito ao impacto da
cadeia de suprimentos em sistemas naturais vivos e nao vivos, incluindo terra, ar,
agua e ecossistemas. Segundo Torres-Ruiz e Ravindran (2018), os riscos ambientais
enddgenos avaliam a exposicao relacionada as questfes de mudangas climaticas,

uso de recursos, incluindo agua, terra, energia e materiais, reciclagem e eliminacgao
de residuos.

Fazli et al.
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Ja os riscos ambientais exdgenos englobam, segundo Jittner et al. (2003),
quaisquer incertezas oriundas das interagbes do meio ambiente com a cadeia de
suprimentos, por exemplo, desastres naturais - como climas extremos, terremotos,
furacGes, inundacdes — e desastres ocasionados pelo homem, como ataques
terroristas, etc. Considerando entdo, ambas as perspectivas dos riscos ambientais, €
possivel definir cinco categorias: quatro delas relacionadas a riscos ambientais
enddgenos e uma relacionada aos riscos ambientais exdgenos. Conforme explicado
no Capitulo 2, as categorias sdo elaboradas por meio da analise de conteudo,
baseadas nos artigos selecionados por meio da RSL, sendo agrupadas de acordo

com a similaridade dos assuntos. As categorias encontram-se detalhadas abaixo.

e Poluicdo ambiental: inclui contaminacdo do ar, da &gua e do solo
(Blackburn, 2007).

e Desperdicio: engloba o uso ineficiente de recursos (em termos de matérias-
primas, agua e energia) e a geracao de residuos (Dues et al., 2013)

¢ Nao conformidade: inclui 0 ndo comprometimento e ndo consciéncia com
as leis e regulamentos ambientais e trabalhistas;

e Acidentes ambientais: acidentes que afetam o meio ambiente, que sdo
causados pelas operac6es, maqguinas ou equipe de uma empresa (Blackburn,
2007); e

e Desastres naturais e provocados pelo homem: relacionados aos riscos
ambientais exdgenos. Incluem desastres naturais, ataques terroristas,
instabilidade politica, etc (Prakash et al., 2017).

Assim, a Tabela 3 apresenta a taxonomia do risco ambiental e a frequéncia
com que cada risco aparece. E importante destacar que um artigo pode abordar mais
de um risco, mais de uma consequéncia ou estratégia. Por exemplo, Giannakis e
Papadopoulos (2016) apresentam o risco do uso ineficiente de energia e do risco de

desastres naturais.
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Tabela 3 - Riscos Ambientais encontrados na amostra de artigos resultantes da

Categorias

Poluicéo
ambiental

Riscos

Ambientais
Risco #1:
Emissdo de gases
do efeito estufa
(GEE) efou
substancias
destruidoras de
0Z0oNno

Risco #2:
Emissdes de
fuligem e cinzas
industriais

Risco #3:
Outras emissdes
atmosféricas de
substancias
quimicas e
perigosas, como
poluentes
organicos
persistentes,
compostos
organicos
volateis,
poluentes
atmosféricos
perigosos e
materiais
particulados

Risco #4:
Efluentes e
substancias

quimicas e toxicas

liberadas na gua

RSL

Frequéncia

32

24

Referéncias

Gupta et al. (2002); Swarr et al. (2004);
Manning (2008); Zhu et al. (2008);
Christopher et al. (2011); Lee (2011);
Paksoy et al. (2012); Zhao et al. (2012);
Diies et al. (2013); Hofmann et al.
(2014); Chand et al. (2015); Fazli et al.
(2015); Kuo et al. (2015); Dai (2016);
Ganguly (2016); Giannakis and
Papadopoulos (2016); Bai et al. (2017);
Busse et al. (2017); Karmakar et al.
(2017); Marconi et al. (2017); Meinel
and Abegg (2017); Multaharju et al.
(2017); Schulte e Hallstedt (2017); Song
et al. (2017); Vujovic et al. (2017);
Xiaofeng (2017); Foroozesh et al.
(2018); Gouda e Saranga (2018); Levner
e Ptuskin (2018); Reinerth et al. (2018);
Shankar et al. (2018); Torres-Ruiz e
Ravindran (2018);

Kowalska (2014); Bai et al. (2017);
Karmakar et al. (2017); Vujovi¢ et al.
(2017)

Liu et al. (2006); Glickman e White
(2007); Manning (2008); Munguia et al.
(2010); Ruifang (2010); Chen et al.
(2013); Chen et al. (2014); Freise e
Seuring (2015); Marconi et al. (2017)

Gupta et al. (2002); Oldham e Votta
(2003); Liu et al. (2006); Levner et al.
(2008); Manning (2008); Zhu et al.
(2008); Dogaru et al. (2009); Ruifang
(2010); Chen et al. (2013); Chen et al.
(2014); Kowalska (2014); Kuo et al.
(2015); Ganguly (2016); Giannakis e
Papadopoulos (2016); Bai et al. (2017);
Karmakar et al. (2017); Levner e Ptuskin
(2018); Marconi et al. (2017); Song et al.
(2017); Vujovi¢ et al. (2017); Foroozesh
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Desperdicio

Nao
Conformidade

Risco #5: 15
Efluentes e

substancias

quimicas e toxicas

liberados no solo

Risco #6: 12
Consumo

ineficiente de

agua

Risco #7: 16
Consumo

ineficiente de

energia

Risco #8: 7
Consumo

ineficiente de
matérias-primas e
embalagens

Risco #9: 11
N&o
conformidade
com aspectos de
salde e seguranca
(em termos de
radiacao,
vibracdo, luz,
ventilacdo,
barulho do local
de trabalho)

34

et al. (2018); Gouda e Saranga (2018);
Rostamzadeh et al. (2018); Shankar et al.
(2018)

Levner et al. (2008); Manning (2008);
Zhu et al. (2008); Ruifang (2010); Chen
et al. (2013); Chen et al. (2014); Kuo et
al. (2015); Giannakis e Papadopoulos
(2016); Karmakar et al. (2017); Song et
al. (2017); Vujovi¢ et al. (2017); Levner
e Ptuskin (2018); Foroozesh et al.
(2018); Gouda e Saranga (2018);
Shankar et al. (2018)

Gupta et al. (2002); Levner et al. (2008);
Manning (2008); Dues et al. (2013); Kuo
et al. (2015); Busse et al. (2017); Meinel
and Abegg (2017); Song et al. (2017);
Vujovi¢ et al. (2017); Gouda e Saranga
(2018); Reinerth et al. (2018); Torres-
Ruiz e Ravindran (2018)

Swarr et al. (2004); Manning (2008); Lee
(2011); Dues et al. (2013); Hofmann et
al. (2014); Kuo et al. (2015); Giannakis e
Papadopoulos (2016); Busse et al.
(2017); Marconi et al. (2017);
Multaharju et al. (2017); Song et al.
(2017); Vujovi¢ et al. (2017); Foroozesh
et al. (2018); Gouda e Saranga (2018);
Torres-Ruiz e Ravindran (2018);
Valinejad e Rahmani (2018)

Dies et al. (2013); Hofmann et al.
(2014); Busse et al. (2017); Marconi et
al. (2017); Song et al. (2017); Vujovic et
al. (2017); Torres-Ruiz e Ravindran
(2018)

Munguia et al. (2010); Kowalska (2014);
Levner e Ptuskin (2018); Multaharju et
al. (2017); Song et al. (2017); Vujovic et
al. (2017); Gao et al. (2018); Gocer,
Fawcett e Tuna (2018); Gouda e Saranga
(2018); Shankar et al. (2018); Valinejad
e Rahmani (2018)
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Risco #10: 5 Ganguly (2016); Giannakis e
Né&o Papadopoulos (2016); Levner e Ptuskin
conformidade (2018); Foroozesh et al. (2018); Shankar
com leis e et al. (2018)
regulamentos
ambientais
Risco #11: 2 Munguia et al. (2010); Gao et al. (2018)
Armazenamento
inadequado de
produtos quimicos
e perigosos
Risco #12: 8 Swarr et al. (2004); Oldham e Votta
Uso intensivo (2003); Glickman e White (2007); Zhu et
elou al. (2008); Munguia et al. (2010);
desconhecimento Christopher et al. (2011); Bostrom e
da quantidade de Karlsson (2013); Levner e Ptuskin
substancias (2018)
quimicas usadas
Acidentes Risco #13: 13 Gupta et al. (2002); Liu et al. (2006);
Ambientais Acidentes como Manning (2008); Zhu et al. (2008);
incéndios, Dogaru et al. (2009); Ruifang (2010);
explosdes, Kowalska (2014); Giannakis e
acidentes Papadopoulos (2016); Kwesi-Buor et al.
quimicos, (2016); Foroozesh et al. (2018); Levner
derramamento de and Ptuskin (2018); Shankar et al. (2018)
petréleo etc.
Desastres Risco #14: 28 Gupta et al. (2002); Tang (2006); Manuj
naturais e Desastres e Mentzer (2008b); Rao e Goldsby
provocados naturais, ataques (2009b); Christopher et al. (2011); Hu
pelo homem terroristas, crises (2011); Soni e Jain (2011); Hilgers et al.

econdmicas etc.

(2013); Merz et al. (2013); Qin e Zhang
(2013); Peng et al. (2014); Chand et al.
(2015); Fazli et al. (2015); Huang et al.
(2016); Mohapatra et al. (2015); Prakash
et al. (2017); Chen et al. (2016);
Giannakis e Papadopoulos (2016);
Kamalahmadi e Mellat-Parast, (2016);
Kwesi-Buor et al. (2016); Meinel e
Abegg (2017); Shenoi et al. (2016); Song
et al. (2017); Vujovic et al. (2017);
Foroozesh et al. (2018); Goger et al.
(2018); Rostamzadeh et al. (2018);
Torres-Ruiz e Ravindran (2018)

Oito riscos ambientais destacam-se por terem sido referenciados por mais de
10 artigos da amostra, sendo eles, em ordem decrescente de frequéncia: Emissao de
gases do efeito estufa (GEE) e/ou substéncias destruidoras de ozono (Risco #1);
Desastres naturais e provocados pelo homem (Risco #14); Efluentes e substancias
quimicas e toxicas liberados na agua (Risco #4); Consumo ineficiente de energia

(Risco #7); Efluentes e substancias quimicas e tdxicas liberadas no solo (Risco #5);
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N&o conformidade com aspectos de saude e seguranca (Risco #9); Acidentes

ambientais (Risco #13); e Consumo ineficiente de agua (Risco #6).

Giannakis e Papadopoulos (2016) estudaram os riscos relacionados a
sustentabilidade na cadeia de suprimentos e pontuaram que os riscos enddgenos séo
percebidos pelas organiza¢cBes como mais relevantes que 0s riscos exogenos, uma
vez que 0s riscos endogenos se originam das a¢des (ou falta de acdo) das cadeias
de suprimentos, que possuem a responsabilidade direta de controlar e mitigar esses
riscos. Da mesma forma, Torres-Ruiz e Ravindran (2018) argumentam que 0s riscos
ambientais endégenos sdo controlados diretamente pelas cadeias de suprimentos.
Por exemplo, o tipo de combustivel usado na fabricacéo e transporte e a quantidade
de esgoto liberada sdo de inteira responsabilidade das empresas. J& 0S riscos

ambientais exdgenos ndo sao diretamente controlaveis.

Segundo Giannakis e Papadopoulos (2016), o0s riscos ex0genos Sao
geralmente imprevisiveis e dificeis de gerenciar, sendo, portanto, mais dificil
atribuir responsabilidades a eles. Torres-Ruiz e Ravindran (2018) ainda pontuam
que os riscos causados pela irresponsabilidade do fornecedor devido a falta de
padrdes éticos e ambientais sO recentemente se tornaram um tépico perceptivel no

campo da gestdo da cadeia de suprimentos.

Em suas conclusdes, Giannakis e Papadopoulos (2016) argumentam que
dentre os riscos relacionados a sustentabilidade, as preocupacfes com 0s riscos
ambientais (seja ele enddégeno ou exdgeno) encabeca a lista dos riscos percebidos
como mais importantes pelas empresas, evidenciando, assim, como as questfes

ambientais impactam a atividade econdémica das organizagoes.

3.3 Andlise das Consequéncias

De acordo com Carter e Jennings (2004), o comportamento irresponsavel
dos fornecedores pode causar publicidade negativa, danos a reputacéao e obrigacoes
legais onerosas. Assim, segundo Hofmann et al. (2014), as empresas podem sofrer
perdas graves devido aos problemas sociais, ambientais ou éticos que existem em

suas cadeias de suprimentos.
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A Tabela 4 descreve as consequéncias que os riscos ambientais podem gerar
para as empresas em decorréncia da negligéncia desses riscos. A similaridade de
contetdo foi usada para construir as categorias das consequéncias. A Tabela 4, que
também apresenta as frequéncias e referéncias, esta dividida nas trés categorias,

descritas abaixo:

e Reputacional: consequéncias geradas as empresas, relacionadas ao seu
capital reputacional (Christopher et al., 2011);

e Financeira: consequéncias financeiras, incluindo reducdo de liquidez, e/ ou
reducdo de lucros, aumento dos custos (Hofmann et al., 2014);

e Legal: consequéncias relacionadas a a¢des judiciais e san¢des impostas pelo
governo em caso de ndo conformidade com leis e regulamentos sustentaveis
(Shankar et al., 2018).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

38

Tabela 4 - Consequéncias que 0s riscos ambientais podem gerar para empresa

Categorias
Reputacional

Financeira

Legal

Consequéncias

Consequéncia #1.: 20
Comprometimento

da reputacdo da

empresa

Consequéncia #2: 27
Aumento de custos

e reducdo dos

lucros

Consequéncia #3: 6
Sangdes e agoes

judiciais do

governo

Frequéncia

Referencias

Cruz (2008); Christopher et al.
(2011); Paksoy et al. (2012);
Hofmann et al. (2014); Freise
e Seuring (2015); Ganguly
(2016); Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Kamalahmadi e Mellat-Parast
(2016); Bai et al. (2017);
Busse et al. (2017); Multaharju
et al. (2017); Schulte e
Hallstedt (2017); Song et al.
(2017); Vujovi¢ et al. (2017);
Gocer et al. (2018); Gouda e
Saranga (2018); Rostamzadeh
et al. (2018); Shankar et al.
(2018); Torres-Ruiz e
Ravindran (2018); Valinejad e
Rahmani (2018);

Glickman e White (2007); Rao
e Goldsby (2009b);
Christopher et al. (2011); Soni
e Jain (2011); Paksoy et al.
(2012); Merz et al. (2013);
Kowalska (2014); Chen et al.
(2016); Connelly et al. (2016);
Ganguly (2016); Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Kamalahmadi e Mellat-Parast
(2016); Kwesi-Buor et al.
(2016); Shenoi et al. (2016);
Busse et al. (2017); Cuesta e
Nakano (2017); Meinel and
Abegg (2017); Multaharju et
al. (2017); Song et al. (2017);
Vujovic et al. (2017); Gao et
al. (2018); Gocer et al. (2018);
Gouda e Saranga (2018);
Levner e Ptuskin (2018);
Reinerth et al. (2018); Shankar
et al. (2018); Valinejad e
Rahmani (2018)

Glickman e White (2007);
Zhao et al. (2012); Ganguly
(2016); Song et al. (2017);
Gocger et al. (2018); Shankar et
al. (2018)
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Christopher et al. (2011) apontam que as perdas afetam primeiro a empresa
focal e, posteriormente, causam um impacto negativo nas partes a jusante e a
montante da cadeia. As duas consequéncias que aparecem com mais frequéncia na
amostra de artigos sdo perdas financeiras (consequéncia #2) e danos a reputacao
(consequéncia #1). Através da analise dos documentos, pode-se concluir que 0s
artigos que abordam os riscos ambientais exdgenos e suas consequéncias,
evidenciam que as principais e mais frequentes perdas percebidas pelas

organizacOes sdo as perdas financeiras.

Segundo Chen et al. (2016), os prejuizos causados por catastrofes naturais,
por exemplo, variaram de US$ 11,8 bilhdes em 2006 para US$ 110 bilhdes em 2011
e totalizaram US$ 71,2 bilhdes em 2012. Torres-Ruiz e Ravindran (2018) também
apontam que dentre os riscos ambientais exdgenos, os desastres naturais sdo 0s que
recebem mais atencdo na literatura académica, pois podem trazer prejuizos
consideraveis a cadeia de suprimentos. Além das consequéncias financeiras,
Kamalahmadi e Mellat-Parast (2016) ressaltam que as rupturas causadas por esses
eventos também podem resultar na perda de reputacdo e até mesmo na perda de

vidas.

Para os riscos ambientais enddgenos, as consequéncias mais frequentes sdo
as reputacionais e financeiras. 1sso porque os meios de comunicacdo podem
divulgar os escandalos e abusos ambientais das cadeias de suprimentos das

empresas, expondo-as as perdas reputacionais e consequentemente financeiras.

3.4 Analise das Estratégias Ambientais

Segundo Cousins et al. (2004), as perdas percebidas podem motivar as
organizacOes a administrar os riscos ambientais dentro e fora de suas fronteiras.
Resultados dessa percepcdo podem ser observados em politicas e estratégias
ambientais para mitigar os riscos ambientais, a fim de evitar consequéncias
indesejaveis. Nesse sentido, 0s gestores adotam medidas para mitigar 0s riscos
através de prevencdo ou mitigagdo, reduzindo assim, a probabilidade de um
incidente (Glickman e White, 2007).
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De acordo com Van Hoek e Erasmus (1999), a gestdo verde e sustentavel da
cadeia de suprimentos (GSCM: Green Supply Chain Management) surge como uma
filosofia importante para atingir os objetivos corporativos de lucro e participacéo
de mercado, reduzindo os riscos ambientais enddgenos e melhorando a eficiéncia
ambiental das organizacdes e seus parceiros. Empresas como Walmart, Bosch e
Starbucks implementaram préticas de sustentabilidade ambiental para obter
vantagens de custo e reduzir os riscos ambientais endégenos em sua cadeia de

fornecimento (Van Hoek e Erasmus, 1999).

Ja com relacdo aos riscos ambientais exdgenos, como descritos previamente,
estes sdo mais dificeis de identificar e controlar, uma vez que séo originados fora
da cadeia de suprimentos. Assim, planos de contingéncia e respostas flexiveis sao
as principais formas de lidar com esses tipos de riscos (Giannakis e Papadopoulos
2016). Sinha et al. (2004) afirmam que as empresas devem mitigar 0S riscos
enddgenos em primeiro lugar, antes de fazer qualquer esforco para lidar com os
riscos exdgenos, uma vez que esses riscos ndo estdo sob controle direto das

organizagOes (Torres-Ruiz e Ravindran, 2018).

Nesse sentido, destacam-se as estratégias ambientais, incorporadas pelas
empresas a fim de mitigar e/ou controlar os riscos ambientais, seja ele enddgeno ou
exogeno. A Tabela 5 apresenta as politicas e estratégias ambientais para abordar 0s
riscos enddgenos e exdgenos. A categorizacao das estratégias ambientais também
é criada de maneira semelhante as demais categorias anteriormente descritas, ou
seja, por similaridade de conteddo. Algumas defini¢bes importantes encontradas na
literatura sdo usadas para construir as categorias e, com base em sua similaridade,
as estratégias ambientais sdo agrupadas. As categorias encontram-se descritas

abaixo:

e Prevencdo e gestdo de residuos: residuos de todos os tipos devem ser
reduzidos ou eliminados na fonte ou por praticas como modificacdo de
processos de producdo, manutencdo e instalacdo ou substituigéo,
conservacéo, reciclagem e reutilizacdo de materiais (Kuo et al., 2015);

e Gerenciamento de substancias perigosas: 0s produtos quimicos e outros

materiais perigosos devem ser identificados e gerenciados para garantir seu
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manuseio, movimentacao, armazenamento, uso, reciclagem, reutilizacéo e
descarte (Kuo et al., 2015);

Gestao de gases de efeito estufa (GEE): emissdes de gases de efeito estufa
devem ser rastreadas e documentadas no nivel corporativo e da instalacao,
e métodos econdmicos para melhorar a eficiéncia energética e minimizar
seu consumo de energia e emissdes de gases de efeito estufa devem ser
encontrados (Electronic Industry Citizenship Coalition Code of Conduct
Version 5, 2014);

Monitoramento a montante e a jusante da cadeia: trabalhar com outros
membros da cadeia, a fim de assegurar que impactos ambientais adversos e
riscos associados aos produtos e servicos sejam reduzidos e adequadamente
controlados (Blackburn, 2007). Inclui praticas do lado do fornecedor, como
auditorias ambientais dos fornecedores, cooperagdo com fornecedores, e do
lado a jusante da cadeia inclui a cooperacgdo e incentivo com os clientes.
Conformidade: inclui o sistema de gestdo ambiental que é formado de
acordo com os regulamentos ambientais, de seguranca e salde.
Diferentemente da categoria anterior, que aborda elementos a montante e a
jusante da cadeia, esta categoria aborda a empresa focal; e

Planos de contingéncia: inclui todas as préaticas, considerando os planos de
contingéncia, planos de emergéncia e respostas flexiveis, que sao aplicadas
tanto para diminuir os riscos exdgenos em casos de desastres naturais e
provocados pelo homem, quanto o risco de acidentes ambientais, riscos
enddgenos.

A Tabela 5 exibe as politicas e estratégias ambientais para abordar 0s riscos

endogenos e exogenos.
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Tabela 5 - Estratégias ambientais desenvolvidas pelas organiza¢Ges

Categorias

Gerenciamento e
reducao de residuos

Estratégias

Ambientais
Estratégia #1:
Gestdo de aguas
residuais e residuos
s6lidos

Estratégia #2:
Introducéo de
produtos ecoldgicos e
que requerem menos
materiais e
embalagens

Estratégia #3:
Introducéo de préaticas
de gerenciamento
enxuto

Estratégia #4:
Consumo eficiente de
recursos naturais
(como uso de
tecnologias eficientes)

Frequéncia

19

14

Referéncias

Zhu et al. (2008);
Carley (2005); Chen
et al. (2013); Cuesta e
Nakano (2017); Dai
(2016); Dues et al.
(2013); Mickovski et
al. (2013); Ganguly
(2016); Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Gouda e Saranga
(2018); Govindan et
al. (2014); Gupta et
al. (2002); Kuo et al.
(2015); Manning
(2008); Multaharju et
al. (2017); Reinerth et
al. (2018);
Rostamzadeh et al.
(2018)

Oldham e Votta
(2003); Glickman e
White (2007); Zhu et
al. (2008); Dues et al.
(2013); Giannakis e
Papadopoulos (2016)

Giannakis e
Papadopoulos (2016)

Glickman e White
(2007); Levner et al.
(2008); Manning
(2008); Zhu et al.
(2008); Lee (2011);
Dlies et al. (2013);
Kuo et al. (2015);
Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Cuesta e Nakano
(2017); Multaharju et
al. (2017); Vujovic et
al. (2017); Gouda e
Saranga (2018);
Reinerth et al. (2018);
Rostamzadeh et al.
(2018)
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Gerenciamento de
substancias
perigosas

Gestdo de GEE

Monitoramento a
montante e a jusante
da cadeia

Estratégia #5:
Substituicéo,
precaucao e reducédo
no consumo de
produtos quimicos e
residuos toxicos

Estratégia #6:
Eco-rotulagem de
produtos quimicos

Estratégia #7:
Realizar um
inventario preciso de
produtos quimicos

Estratégia #8:
Introducéo de
iniciativas e préaticas
de reducéo de
emissdes de GEE

Estratégia #9:
Monitoramento da

pegada de carbono

Estratégia #10:
Auditar, monitorar
fornecedores e/ou
usar critérios de
sustentabilidade para
selecdo de
fornecedores

14

43

Oldham e Votta
(2003); Glickman e
White (2007); Zhu et
al. (2008); Munguia
et al. (2010); Bostrom
and Karlsson (2013);
Chen et al. (2014);
Kuo et al. (2015)

Zhu et al. (2008);
Bostrém e Karlsson
(2013)

Oldham e Votta
(2003)

Lee (2011); Paksoy et
al. (2012); Zhao et al.
(2012); Dues et al.
(2013); Kuo et al.
(2015); Dai (2016);
Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Cuesta e Nakano
(2017); Marconi et al.
(2017); Multaharju et
al. (2017); Vujovié et
al. (2017); Xiaofeng
(2017); Gouda e
Saranga (2018);
Shankar et al. (2018)

Manning (2008); Lee
(2011); Zhao et al.
(2012); Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Multaharju et al.
(2017)

Carley (2005); Zhu et
al. (2008); Zhao et al.
(2012); Bostrom and
Karlsson (2013);
Chen et al. (2016);
Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Multaharju et al.
(2017); Torres-Ruiz e
Ravindran (2018)
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Conformidade

Estratégia #11: 2
Incentivar

fornecedores e

parceiros a promover

uma politica

ambiental sélida

Estratégia #12: 1
Desenvolver

fornecedores locais

para logistica reversa

Estratégia #13: 5
Incentivar os clientes

a fazer escolhas de

consumo sustentaveis

Estratégia #14: 9
Conformidade com

regulamentos e

certificacBes de

sustentabilidade

Estratégia #15: 1
Programas de
Auditoria Interna

Estratégia #16: 5
Programas e

treinamentos focados

em sustentabilidade,

salide e seguranca

44

Zhu et al. (2008);
Gouda e Saranga
(2018)

Christopher et al.
(2011)

Cruz (2008); Zhu et
al. (2008); Glickman
e White (2007);
Paksoy et al. (2012);
Chen et al. (2014)

Cruz (2008); Zhu et
al. (2008); Bostrém
and Karlsson (2013);
Dues et al. (2013);
Govindan et al.
(2014); Giannakis e
Papadopoulos (2016);
Multaharju et al.
(2017); Gouda e
Saranga (2018);
Reinerth et al. (2018)

Zhu et al. (2008)

Carley (2005); Cruz
(2008); Liu et al.
(2006); Munguia et
al. (2010); Vujovic et
al. (2017)
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Planos de
contingéncia

Estratégia #17: 12
Elaboracdo de planos

de contingéncia e/ou

emergenciais para

possiveis acidentes

45

Manuj e Mentzer
(2008b); Christopher
etal. (2011); Hu
(2011); Chand et al.
(2015); Fazli et al.

(2015); Connelly et
al. (2016); Giannakis
e Papadopoulos
(2016); Kamalahmadi
e Mellat-Parast
(2016); Shenoi et al.
(2016); Vujovic et al.
(2017); Rostamzadeh
et al. (2018)

Estratégia #18: 9
Desenvolver uma and Mentzer (2008);
cadeia de suprimentos Soni e Jain (2011);
flexivel Mohapatra et al.
(2015); Mickovski et
al. (2013); Chen et al.
(2016); Giannakis
ePapadopoulos
(2016); Kamalahmadi
e Mellat-Parast
(2016); Shenoi et al.

Tang (2006); Manuj

(2016)
Estratégia #19: 1 Giannakis e
Garantia contra Papadopoulos (2016)
desastres

Quatro estratégias ambientais destacam-se por serem referenciadas por mais
de 10 artigos da amostra, sendo estas em ordem crescente de frequéncia: Gestdo de
aguas residuais e residuos sélidos (Estratégia #1); Consumo eficiente de recursos
naturais (Estratégia #4); Introducdo de iniciativas e praticas de reducdo de emissdes
de GEE (Estratégia #8); e Elaboracéo de planos de contingéncia e/ou emergenciais

para possiveis acidentes (Estratégia #17).

E interessante destacar que algumas estratégias ambientais acabam tendo
efeito no pilar econdbmico do Triple Bottom Line. Algumas estratégias como
consumo eficiente de recursos naturais (Estratégia #4); praticas de reducdo de
emissbes de GEE (Estratégia #8); introducdo de produtos ecoldgicos e que
requerem menos materiais e embalagens (Estratégia #2), ndo somente possuem
resultados positivos dentro do contexto ambiental, mas também acabam por
repercutir no contexto financeiro da empresa, uma vez que estratégias desse tipo

propde reducdo, controle e austeridade no uso dos recursos e matérias primas. Além
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disso, é interessante destacar também que a estratégia de introducéo de praticas de
gerenciamento enxuto (Estratégia #3) é mais uma estratégia do pilar econémico,
mas que possui efeito no pilar ambiental.

3.5 Framework de Gestdo de Riscos Ambientais

A fim de relacionar e entender como 0s riscos ambientais, as consequéncias
e as estratégias ambientais, apresentados nas Tabelas 3, 4 e 5 interagem entre si, um
framework é proposto. Além das tabelas taxonémicas, trés frameworks foram
utilizados como base para a criagdo do framework proposto (Figura 6), pois se
relacionam com a gestdo de riscos na cadeia de suprimentos e a gestdo dos riscos

ambientais.

Como explicitado em Oliveira et al. (2019), o trabalho de Freise e Seuring
(2015) € utilizado para iniciar o framework proposto neste estudo. Os autores
procuram entender e comprovar as motivacGes das empresas para gerenciar 0s
riscos ambientais em suas cadeias de suprimentos. Os autores testam cinco

hipoteses relacionadas a fatores externos e internos, incluindo:

e Demanda externa: (i) pressdo dos stakeholders, (ii) requisitos legais;
e Drivers internos: (iii) orientacdo corporativa, (iv) diferenciacdo competitiva;
e Caracteristicas da cadeia de suprimentos: (V) exposi¢do ao risco da cadeia de
suprimentos.
Esse ultimo driver pode ser usado para analisar as caracteristicas da cadeia de
suprimentos e entender a vulnerabilidade do ambiente no qual as empresas estdo
operando. Assim, os drivers englobam tanto os riscos ambientais enddgenos quanto

ex0genos.

Busse et al. (2017) destacam que esses drivers levam as empresas a identificar
suas expectativas externas e internas. De acordo com Thoni et al. (2013), a pressao
(demanda) externa (i) e (ii) de diferentes stakeholders, como ONGs (Organizagdes
Ndo Governamentais), sociedade, midia e as exigéncias regulatorias

governamentais, levam as organizacOes a adotarem iniciativas de sustentabilidade
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corporativa em antecipacdo a danos ou maiores pressdes sobre as empresas por

parte desses stakeholders.

Em relacdo aos drivers internos (iii) e (iv), as empresas podem, de forma
proativa, aumentar a sustentabilidade corporativa em suas operagdes devido a
fatores que representam oportunidades para melhorar a competitividade da
empresa, como por exemplo, reduzir o consumo de energia para diminuir custos. O
ultimo driver (v), a exposicao da cadeia de suprimentos ao risco, pode motivar as
empresas a desenvolver estratégias de contingéncia para se prepararem em caso de

riscos ambientais exdgenos.

O framework proposto também considera a diferenciacdo da cadeia de
suprimentos tradicional e da cadeia de suprimento sustentavel com base no
diagrama apresentado por Hofmann et al. (2014). Tendo em vista 0S riscos
ambientais na cadeia de fornecimento, se as organizacdes ndo reagirem aos drivers
previamente apresentados, estas ndo irdo gerenciar seus riscos ambientais,
negligenciando-os. Isso provocard uma reacdo dos stakeholders e as consequéncias
serdo sentidas pela organizacdo e, consequentemente, por sua cadeia de
suprimentos. As consequéncias foram amplamente discutidas na secdo 3.3 deste

Capitulo e também referenciadas em suas categorias no framework.

Se a organizacao reagir positivamente a esses drivers, o gerenciamento dos
riscos ambientais da cadeia de suprimentos serd desenvolvido por esta organizacao.
Para construir as fases da estrutura de gerenciamento de riscos ambientais na cadeia
de suprimentos, o trabalho de Ceryno et al. (2013) é utilizado, constituindo-se,
entdo, em uma contribuicdo adicional aos resultados obtidos na RSL.

Ceryno et al. (2013) discutem e analisam o0 gerenciamento da cadeia de
suprimentos com base nos principais pilares do tema, que podem ser agrupados em
trés fases distintas: identificacdo de riscos, avaliacdo de riscos e instrumentos para

0 gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos.

A primeira fase, identificacdo do risco, caracteriza o risco. A segunda fase,
avaliacdo de risco, identifica a probabilidade da ocorréncia do evento, o nivel de
risco e o impacto do risco. Por fim, a terceira fase considera os instrumentos de
gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos, que compdem as estratégias de

mitigacdo de risco (Ceryno et al., 2013).
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O gerenciamento de riscos ambientais na cadeia de suprimentos €, portanto,
desenvolvido com base nessas trés fases anteriormente descritas, e com base nas
taxonomias de riscos, consequéncias e estratégias ambientais apresentadas neste

Capitulo 3, que sdo referenciadas através de suas respectivas categorias no

framework. O framework de risco ambiental proposto é apresentado na Figura 6.
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A 4
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Figura 6 - Framework de Gestéo de Riscos Ambientais

Adaptado de Oliveira et al. (2019)
De forma geral, o framework proposto levanta algumas ideias relevantes

sobre o que acontece quando as empresas reagem ou ndo reagem a esses drivers.
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Como implicagdes gerenciais, a estrutura sugere que os direcionadores devem ser
considerados no gerenciamento dos riscos ambientais da cadeia de suprimentos das
empresas. Assim, 0s gerentes devem considerar as expectativas dos stakeholders,
as expectativas internas da empresa e também a vulnerabilidade da cadeia no
gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos ambiental, caso contrario havera
um efeito/reacdo das partes interessadas e consequéncias severas afetardo as

empresas.
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4 Resultados e Discussoes do Estudo de caso

O presente capitulo objetiva expor os resultados da realidade organizacional
de cada empresa, obtida através dos estudos de casos realizados. A subsecédo 4.1
apresenta as trés empresas nas quais os estudos de casos sao desenvolvidos, além
da norma de gestdo ambiental NBR ISO 14001. A subsecdo 4.2 discute 0s
resultados de cada empresa e, por fim, a subsecdo 4.3 compara os resultados das
empresas A, B e C, promovendo uma discusséo entre seus achados e a literatura.

4.1 Apresentacao das empresas estudadas

Como mencionado no Capitulo 2, as trés empresas escolhidas para
realizacdo deste estudo de caso séo certificadas pela norma NBR ISO (International
Organization for Standardization)14001 — Sistemas de gestdo ambiental —

Requisitos com orientacdes para uso.

A NBR ISO 14001 é uma norma internacional pertencente a série de
normas ISO 14000, que especifica requisitos para implementagéo e operagédo de um
Sistema de Gestdo Ambiental nas organizacdes. Esta norma foi atualizada em 2015,
promovendo um avanco dos sistemas atuais de gestdo ambiental, uma vez que se
preocupa em considerar ndo somente os efeitos ambientais adversos dentro das
empresas, mas também aqueles riscos que ultrapassam as fronteiras das empresas,

como por exemplo, os riscos dos fornecedores.

Essa nova versao inclui o conceito de risco ambiental e oportunidades, de
forma integrada com a NBR 1SO 30001:2009 que determina diretrizes para gestao
de risco. Assim, a norma prevé o desenvolvimento de medidas de controle,
preferencialmente, preventivas, levando em consideracdo também os eventos ou
condi¢des que representem maior risco para as organizacfes, como aqueles que
podem prejudicar a reputacdo e imagem da empresa ou mesmo sua relacdo com a

comunidade e demais stakeholders.
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Ao inserir a necessidade de avaliacdo dos riscos de eventos ambientais
negativos em fungdo das operagdes da empresa e sua cadeia, as organizagoes
reconhecem que certos riscos podem ter repercussdes muito mais amplas, podendo
representar consequéncias para as comunidades e para a reputacéo e credibilidade

da organizacéo.

N&o obstante, a horma também prevé que as organizacbes ampliem seus
controles e alcance para os aspectos ambientais associados com a utilizacao de seus
produtos, levando em consideracdo desde a fabricacdo do produto, até o tratamento

ou disposicéo final dos mesmos.

E evidente que na atualidade as empresas precisam considerar seus riscos
internos e inerentes ao seu processo e produto, mas também, necessitam entender
que seus riscos e responsabilidades vdo muito além de suas fronteiras, sendo de
extrema importancia que os riscos de toda a cadeia de suprimentos sejam também

ponderados.

Assim, a gestdo de riscos das empresas deve considerar o Due Diligence,
ou seja, a corresponsabilidade das contrapartes, para avaliar questdes ndo somente
relacionadas ao meio ambiente, mas também questbes de qualidade, saude,
seguranga, direitos humanos e praticas trabalhistas. Nesse contexto, também é
valido ressaltar a conduta das empresas quanto a gestdo ambiental. Segundo estudos
da PwC (2006), existem trés tipos de postura das empresas frente a gestdo

ambiental, sendo estas: negligente, cautelosa e responsavel.

As empresas de conduta negligente sdo omissas ou evasivas € ndo se
preocupam com 0 assunto, seja por ignorancia ou ma fé. Ja as cautelosas sdo
passivas ou reativas, procuram ndo descumprir a lei, ao menos formalmente. As
responsaveis, por sua vez, sdo ativas ou pro-ativas, adotam a qualidade ambiental
como valor ou objetivo empresarial e buscam melhores préaticas continuamente
(PwC, 2006).

A distribuicdo das empresas de acordo com estas condutas mencionadas
varia em relacdo ao segmento do setor produtivo e as caracteristicas econdmico-
financeiras das empresas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE
TRATAMENTO DE RESIDUOS, 2006). Essas questdes acima levantadas s&o

discutidas na proxima secdo, 4.2, onde sao apresentados os resultados e
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deliberacdes da realidade de cada empresa, e na se¢do 4.3, onde os resultados do

estudo de caso sdo comparados e discutidos.

4.1.1 Empresa A

A Empresa A caracteriza-se por ser uma empresa brasileira de grande porte
do setor quimico e petroquimico, com plantas industriais espalhadas por diversas
localidades do mundo. Sua producéo esta focada nas resinas termoplésticas, além
de insumos quimicos basicos e do polietileno verde, produzido a partir da cana de

acucar, de origem 100% renovavel.

Com um portfélio amplo e diversificado de produtos quimicos e
petroquimicos, a empresa atua em varios segmentos de mercado, incluindo desde o
mercado de adesivos, passando pelo agronegdcio, industria automotiva, de tintas,

lubrificantes, varejo, chegando até a construgdo civil, dentre outros segmentos.

Como empresa do setor quimico e também fornecedora de matérias-primas
para diversas cadeias que fazem uso de produtos plasticos, a empresa estudada
possui focos de atuagdo ambiental, social e econdmico permanentes, associados aos
impactos dos seus negdcios.

Além de pertencer ao setor quimico, que gera residuos perigosos, a
organizacdao também é um dos 10 maiores compradores de produtos perigosos.
Ainda de acordo com dados da prépria empresa, a mesma esta entre 0s 5 maiores
consumidores industriais de energia e emissores de gases de efeito estufa do Brasil,
e entre 0s 5 maiores geradores de residuos industriais em alguns dos estados
brasileiros em que atua, sendo também o maior consumidor industrial de gas natural

do Brasil.

Tendo em vista 0 impacto negativo de sua cadeia ao meio ambiente, a
empresa possui diversos programas e estratégias que visam minimizar seus riscos

ambientais e de sua cadeia de suprimentos, incluindo:

(i) Eco eficiéncia das operacfes quanto ao uso da agua, energia, emissdo de
gases do efeito estufa, emissao de gases poluentes, geracdo de residuos aos mares,

solos e &guas subterrdneas, uso de matérias-primas fosseis ou renovaveis;
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(i) Destino adequado dos residuos plasticos pos-consumo;

(iii) Engajamento da cadeia de fornecedores e de prestadores de servico com

relacdo aos aspectos ambientais;

(iv) Desenvolvimento de solugBes socioambientais junto a cadeia de

clientes; e
(v) Préticas de gestdo que possam trazer impactos ambientais positivos.

A empresa também entende que em sua gestdo de riscos, deve ser
considerada a necessidade da realizacdo de Due Diligence, para avaliar questdes de
qualidade, salde, seguranca, meio ambiente e direitos humanos nos diversos

processos.

4.1.2 EmpresaB

A Empresa B é uma manufatureira, que se destaca por ser a maior fabricante
de compressores de ar da América Latina. E uma empresa brasileira, que oferta ao
mercado produtos para geragdo, tratamento e armazenamento de ar comprimido.
Seus produtos estdo presentes em diversos paises, sendo uma fornecedora mundial
de solucGes para ar comprimido e equipamentos para uso residencial, profissional

e industrial.

A empresa possui sua matriz no Brasil, em um parque industrial, onde a
entrevista foi realizada, e onde se desenvolvem produtos como 0s compressores
alternativos de pistdo e rotativos de parafuso. A empresa adota boas praticas e
desenvolve projetos relacionados a Gestdo da Qualidade e Meio Ambiente, Gestao
de Fornecedores, e desenvolve o Programa de Conscientizagdo Ambiental para

colaboradores.

O Sistema de Gestdo Ambiental da empresa é norteado pela norma NBR
ISO 14001. A empresa busca ainda evoluir no cuidado do seu entorno, ao promover
programas diferenciados com investimentos na gestdo e tratamento de efluentes e

projetos de atuacao responsavel.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

54

4.1.3 EmpresaC

A Empresa C esté inserida no ramo de agroquimicos e biotecnoldgicos
agricolas. E uma empresa global, com sede também no Brasil, e atua no
desenvolvimento de sementes, hortalicas, biotecnologia e produtos para a protecao
de cultivos, como herbicidas. A fim de alavancar a produtividade e tornar a
agricultura mais sustentavel, a empresa trabalha em conjunto com agricultores,

pesquisadores e diversas instituicdes.

Segundo Velasco e Capanema (2006), o setor de agroquimicos é fortemente
regulado, e as maiores preocupacdes estdo relacionadas a preservacdo da saude
humana e do meio ambiente, através de medidas para evitar a contaminacdo da agua

e do solo.

De acordo com Soares (2010), a atividade agricola por si s6 ja reduz a
diversidade biol6gica do ambiente. Além disso, contribui amplamente para escassez
de recursos naturais, dentre outros riscos ao meio ambiente que séo intrinsecos as
operacOes agricolas e aos produtos agroquimicos. A empresa por sua vez busca,
através do desenvolvimento de uma agricultura sustentavel, reduzir os impactos
ambientais de suas operacdes e cadeia de suprimentos e propor solucbes que

equilibrem viabilidade econdmica e responsabilidade ambiental.

Desde 2015, a empresa é signataria do Pacto Global das Nacbes Unidas
(ONU), a maior rede internacional de empresas em prol da sustentabilidade,
comprometendo-se, portanto, com o cumprimento de dez principios universais da
ONU, referentes as areas de Meio Ambiente, Direitos Humanos, Trabalho e

Combate a Corrupgéo e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével.

A empresa estabeleceu seus temas de sustentabilidade, a fim de
compreender como as questdes socioambientais impactam seus negaocios. Para isso,
temas considerados criticos no tocante aos aspectos sociais e ambientais foram
analisados e cruzados pela prépria empresa e seus stakeholders, gerando assim, uma
lista de temas prioritarios relacionados a sustentabilidade ambiental e social. Com

relacdo aos aspectos ambientais, destacam-se:

Q) Mitigacdo e Adaptacdo para as Mudancas Climéticas

(i)  Consumo e Gestdo de Agua


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

55

(ili))  Uso do Solo e Desmatamento
(iv)  Biodiversidade e Ecossistemas
(V) Quimica Sustentavel e Seguranca Alimentar

4.2 Resultados e Discussoes

4.2.1 Resultados e Discussdes sobre a Empresa A

Através do questionario online é possivel obter um conhecimento prévio
acerca da realidade organizacional da empresa sobre sua gestdo de riscos
ambientais. O questionario e a entrevista sdo aplicados aos engenheiros de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) da empresa.

A area de SSMA é responsavel, dentre outras questdes, pela gestdo dos
riscos ambientais que envolvem a empresa, sendo também responsavel por avaliar
os fornecedores de servico que fazem o tratamento de residuos da empresa e,
juntamente com a area de Logistica, responsavel por avaliar os prestadores de

servico que realizam o transporte desses residuos.

A érea de Suprimentos, por sua vez, é responsavel pelo relacionamento e
avaliacdo de fornecedores. A area de Sustentabilidade, juntamente com a éarea
Comercial, engloba além de questdes sociais e econdmicas, as questdes

relacionadas a responsabilidade socioambiental dos clientes e fornecedores.

As atividades da empresa sdo norteadas por uma Politica Global de
Desenvolvimento Sustentavel. Essa politica tem abrangéncia mundial, alcancando
todos os investimentos, operacOes, produtos, servigos, aquisicbes em todos o0s
paises onde a empresa atua; orientando também seus stakeholders, inclusive suas
cadeias de suprimentos. A empresa avalia periodicamente a relevancia dos temas
de sustentabilidade em relacéo aos trés pilares: econémico, ambiental e social, por

meio das diretrizes de reporte de sustentabilidade da Global Reporting Initiative.

Dentre os aspectos de sustentabilidade elencados pelo GRI, a empresa
avaliou e caracterizou como relevantes para suas operacdes, um total de 29

aspectos. Segundo a empresa, alguns aspectos da GRI ndo foram levados em
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consideracdo, pois sdo aspectos em que ndo foi identificado envolvimento da cadeia
da empresa ou porque sao considerados requisitos basicos, como o cumprimento de

requisitos legais.

Dado esses 29 aspectos, a empresa realizou uma segunda filtragem de
avaliacdo através de um processo estruturado de consulta aos stakeholders,
incluindo entrevistas com alta lideranca, pesquisas on-line, oficinas e consolidagéo
dos resultados. Assim, os 29 aspectos inicialmente levantados pela empresa em sua
primeira avaliacdo foram reduzidos para 17. Isto é, 17 aspectos relacionados a
sustentabilidade foram considerados relevantes para a empresa. Dentre esses 17
aspectos relevantes, 7 sdo relacionados a perspectiva ambiental da sustentabilidade,

2 relacionados a perspectiva social e 8 a econémica.

A Figura 7 € adaptada da Matriz de Materialidade da empresa, construida
através do resultado do processo de avaliacdo dos temas de sustentabilidade. A
figura destaca apenas os aspectos ambientais relacionados a sustentabilidade; os

outros temas (social e econdmico) ndo foram abordados nesta matriz.

A matriz analisa a dimensdo do impacto da empresa sobre cada tema
ambiental, versus a relevancia do aspecto em relacdo aos stakeholders. Assim, 0s
temas mais relevantes sao aqueles que se encontram em quadrantes de média a alta
criticidade. Portanto, de acordo com a Figura 7, os temas ambientais priorizados
pela empresa sdo 7: (1) Recursos ndo renovaveis; (2) Agua; (3) Mudancas
climaticas e Energia; (4) Ar; (5) Residuos; (8) Pds-consumo; (10) Desenvolvimento

de produtos ambientais.
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MATRIZ DE RELEVANCIA - EMPRESA A |
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4. Ar
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6. Transporte

7. Biodiversidade (a= para México)

8. Pés-consumo

9. Fornecedores - Gestao Ambiental

10. Desenvolvimento produtos - Ambientais
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Figura 7 - Matriz de relevancia

Fonte: Adaptado da Empresa A

Para cada um desses 7 aspectos ambientais priorizados, a empresa define
macro objetivos - que estdo ligados aos 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU - e para cada um desses objetivos, a empresa traca
metas para 2020, buscando estratégias de crescimento que minimizem os impactos

ambientais negativos gerados pela empresa e sua cadeia de suprimentos.

A empresa é certificada pela NBR ISO 14001 e também ¢é signatéria do
programa de atuacdo responsavel da ABIQUIM (Associacdo Brasileira de

Industrias Quimicas). Essas normas e requerimentos, bem como o Sistema de
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Exceléncia em SSMA da propria empresa, exigem que a mesma possua um
levantamento de aspectos e impactos, perigos e riscos, para todos 0s processos de
todas as areas da empresa.

Assim, considerando os aspectos da Matriz de Relevancia, a empresa deve
identificar, avaliar e gerir os riscos ambientais dos seus negocios, produtos ou
servigos considerando sua cadeia de suprimentos. A empresa possui uma cultura
voltada para a prevencdo de riscos, identificando, avaliando e gerenciando esses

riscos, através de um Sistema Integrado de Saude, Seguranca e Meio Ambiente.

Segundo o entrevistado, as ferramentas utilizadas para quantificar os riscos
(mais especificamente riscos de seguranca de processo) ocorrem atraveés de técnicas
qualitativas e quantitativas de analises de riscos, como por exemplo, HAZOP
(Hazard and Operability Studies), APP (Analise Preliminar de Perigos), LOPA
(Layers of Protection Analysis) e Estudo de Vulnerabilidade, mensuradas através
da Matriz de Riscos (Severidade x Probabilidade).

Ainda de acordo com o entrevistado, para avali¢cdo de riscos ambientais a
empresa possui um procedimento coorporativo que se estende a nivel nacional,
definindo como as suas unidades industriais devem fazer o levantamento de
aspectos e impactos ambientais, ou seja, como uma determinada atividade pode
alterar a qualidade do solo, da &gua e do ar, a quantidade de recursos naturais, etc.

Assim, a empresa conta com uma Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientais, que lista 0s possiveis aspectos ambientais existentes, e 0s relacionam
com determinadas areas da empresa, associando-os a um determinado impacto

ambiental, ou seja, como cada aspecto interfere e impacta o meio ambiente.

A probabilidade (frequéncia de ocorréncia) € cruzada com a severidade,
resultando no nivel de significancia. Caso o nivel de significancia seja alto, a
empresa possui a obrigacdo de implantar medidas de controle para mitigar ou
eliminar esse risco. Caso contrério, a implantacdo de medidas é recomendada, mas

ndo obrigatodria.

Nessa Matriz de Aspectos e Impactos sdo mapeados tanto os riscos internos
da empresa, quanto 0s riscos de terceiros que sdo contratados para realizacdo de

algum servico (como por exemplo, obras civis, capina quimica etc.) dentro da
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empresa. Segundo a visdo do entrevistado, ao contratar um servico de terceiros, a
empresa se torna também responsavel pelos riscos ambientais desses contratantes,

sendo assim, imprescindivel, 0 mapeamento desses riscos.

A Tabela 6 apresenta os riscos encontrados na literatura e as respostas do
entrevistado quanto a probabilidade, impacto e consequéncia do risco. Os riscos #9
(ndo conformidade com aspectos de salde e seguranca), risco #10 (armazenamento
inadequado de produtos quimicos e perigosos), risco #11 (uso intensivo e/ou
desconhecimento da quantidade de substancias quimicas usadas), e 0 risco exdgeno
#14 (desastres naturais e provocados pelo homem) ndo s@o considerados pelo

entrevistado.

Com relagdo as probabilidades de ocorréncia, nenhum risco é considerado
como tendo probabilidade alta de ocorréncia. No entanto, alguns riscos, séo
considerados de alto impacto, caso venham a acontecer. Sdo eles: efluentes e
substancias quimicas e toxicas liberadas na agua (risco #5); efluentes e substancias
quimicas e toxicas liberados no solo (risco #6); ndo conformidade com
regulamentos ambientais e de seguranca (risco #12) e acidentes como explosoes,
acidentes quimicos, derramamentos (risco #13). J& os impactos considerados baixos
segundo o respondente, ndo impactam de forma tdo consideravel os stakeholders,

sendo assim, as consequéncias sentidas pela empresa ndo serdo de alto impacto.

Com relacdo as consequéncias, a consequéncia reputacional (consequéncia
#1), e legal (consequéncia #3) sdo as mais frequentes. A consequéncia financeira
(consequéncia #2), por sua vez, é listada apenas em riscos relacionados a
ineficiéncia dos processos como, por exemplo, consumo de recursos naturais,

matérias-primas e embalagens.

Vale ressaltar que em 2017 uma nova matriz de risco, com maior integracdo
aos principios de saude, seguranca e meio ambiente, é colocada em pratica na
empresa. Essa matriz chama atencdo da empresa para riscos intangiveis e
consequéncias reputacionais que podem ter impacto na imagem da empresa perante
aos seus stakeholders. Assim, para o entrevistado, a maioria dos riscos pode causar
danos a imagem da empresa, comprometendo assim, a reputacao da organizacéo, e

consequentemente reducéo de capital.
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A Tabela 6 demonstra as probabilidades associadas aos riscos ambientais, 0
Impacto e as consequéncias que estes riscos podem gerar para a empresa. A seguir
séo apresentadas as discussdes do entrevistado sobre cada risco considerado por ele.

Tabela 6 - Resposta do Questionario Online e da Entrevista da Empresa A

Riscos Ambientais Probabilidade Impacto Consequéncia

#1 Emissao de gases do efeito
estufa (GEE) e/ou substancias Baixa Baixo
destruidoras de 0zono

Reputacional/
Legal

#2 EmissBes de fuligem e cinzas Reputacional/

industriais Baixa Baixo Legal

#3 Outras emissdes atmosféricas de . . Reputacional/
A - o . Baixa Baixo

substancias quimicas e perigosas Legal

#4 Efluentes e substancias .

P L - . Reputacional/
quimicas e toxicas liberadas na Baixa Alto Leqal
agua g
#5 Efluentes e substancias q

P L . . Reputacional/
quimicas e toxicas liberados no Baixa Alto

Legal
solo
#6 Consumo ineficiente de dgua Baixa Baixo Financeira
#7 Consumo ineficiente de energia Baixa Baixo Financeira
#8 Consumo ineficiente de . . . .
- . Baixa Baixo Financeira
matérias-primas ou embalagens
#9 N&o conformidade com
aspectos de salde e seguranca (em
termos de radiacao, vibragao, luz, Né&o considera - -
ventilagdo, barulho do local de
trabalho)
#10 Armazenamento inadequado x .
P - Né&o considera - -
de produtos quimicos e perigosos
#11 Uso intensivo e/ou
desconhecimento da quantidade de Né&o considera - -
substancias quimicas usadas
#12 Nao conformidades com leis e Baixa Alto Reputacional/

regulamentos ambientais Legal
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#13 Acidentes como: incéndios,
explosdes, acidentes quimicos, Baixa Alto
derramamento de petréleo, etc.

Reputacional/
Legal

#14 Desastres naturais e

Né&o considera - -
provocados pelo homem

O gestor considera que as medidas e estratégias adotadas pela empresa para
mitigar os riscos ambientais sdo bastante eficientes, refletindo, assim, na baixa
probabilidade de ocorréncia do risco. Segundo o entrevistado, com relagéo aos
riscos #1 e #2, eles existem, pois as operacdes da empresa geram emissoes
constantes de gases do efeito estufa e fuligens industriais para o0 meio ambiente. No
entanto, sua probabilidade é baixa, pois a empresa realiza o controle dessas
emissOes através de um inventério anual. A empresa mapeia todas as fontes de
emissdes, comparando o desempenho ano apds ano, e adota medidas para mitigacdo

delas.

Uma das medidas para reducdo de GEE, outros gases nocivos e fuligens e
cinzas industriais, se da através da melhoria de processos operacionais internos,
onde é reduzida a frequéncia de envio de insumos quimicos para serem gqueimados
no flare, equipamento especifico para queima de residuos, reduzindo, assim, a
quantidade de insumos/refugos quimicos incinerados, e consequentemente,

reduzindo as emissdes de GEE e outros gases nocivos.

Além dos gases GEE, a empresa também monitora e gerencia a emissdo de
outros tipos de substancias associadas as suas unidades produtivas, como os 6xidos
de nitrogénio (NOXx) e de enxofre (SOx), Compostos Organicos Volateis (VOCs),
dentre outros. Alguns gases nocivos permanecem com porcentagens de emissoes
estaveis, no entanto, outros possuem emissdes reduzidas, como € o caso do SOX,
impactado principalmente pela queima de carvao abaixo do planejado em uma das

plantas industriais da empresa.

Com relagdo ao risco #3, as emissdes de substancias quimicas também
acontecem na empresa devido a natureza de suas operag6es. Dentro dessa categoria,
existem as emissdes fugitivas de substancias quimicas, que Sao pequenos
vazamentos na atmosfera, imperceptiveis a olho nu, mas que podem poluir o ar, e

prejudicar a saide humana.
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O risco existe, no entanto, a empresa possui 0 monitoramento assiduo dessas
emissoes fugitivas, baseado na Metodologia 21 da Agéncia Americana de Meio
Ambiente (EPA — United States Environmental Protection Agency), que recomenda
que as emissdes ndo ultrapassem 2% de componentes em vazamento nas fabricas.
Como a empresa possui menos que 2%, a probabilidade desse risco é baixa. Além
disso, a empresa conta com Vvarios programas relacionados aos vazamentos
atmosféricos de substancias quimicas, como o “Vaza Menos” da area de Seguranca

de processos.

As probabilidades tanto do risco #4 e #5 também séo baixas. A empresa trata
e gerencia a quantidade de efluentes lancados nos corpos receptores, ou seja, nao
sdo lancados efluentes com substancias quimicas acima do permitido pela

legislacao.

Além disso, a empresa possui programas que visam constantemente o
monitoramento do solo e lencol freatico, garantindo que as emissdes estejam dentro
do permitido pela lei. Portanto, esses riscos existem, pois podem de fato ocorrer,
porém sua probabilidade € baixa. E caso aconteca, acarretard em um alto impacto
para 0 meio ambiente e consequentemente para a empresa, como foi ressaltado pelo

entrevistado.

Com relagéo aos riscos #6 e #7, ligados ao consumo ineficiente de recursos
naturais, como agua e energia, as probabilidades também sdo baixas, pois a empresa
possui instrumentos eficazes para o controle desses recursos, como indicador de
recurso de vapor, de energia, acompanhando o consumo diariamente, e adotando

medidas efetivas para controlar o desperdicio desses recursos.

Em relacdo ao risco #8, a empresa possui outro indicador denominado
indice Técnico, que mede a quantidade de matéria-prima por produto produzido.
Assim, a empresa possui uma média ideal, sabendo exatamente o quanto de matéria
prima deve ser utilizado em cada processo, sem que ocorra desperdicio. A empresa
tambeém utiliza o etanol fabricado a partir de cana-de-agucar, reduzindo assim a

demanda também por recursos nao renovaveis.

Com relagdo ao risco #9 a empresa possui a consciéncia de que o risco
relacionado as condi¢Bes do ambiente de trabalho pode existir, mas segundo o

entrevistado este risco ndo se aplica a empresa pois a mesma desenvolve inimeros
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programas na area de Higiene e saude Ocupacional, como PCA (Programa de
Conservacdo Auditiva), PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), e até mesmo o proprio PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais), implementando, assim, todos e quaisquer controles que a legislacéo e
outras normas determinam e, por isso, segundo o entrevistado, a empresa esta
sempre em conformidade com as exigéncias de salde e seguranca dos

trabalhadores.

O risco #10 de armazenamento inadequado de produtos quimicos e
perigosos também ndo é considerado pelo entrevistado, em decorréncia dos
programas de saude, seguranca e manuseio de quimicos que a empresa possui. O
risco #11 também nao é considerado, pois segundo o entrevistado, a empresa possui
0 mapeamento e inventario de todas as substancias quimicas utilizadas no processo
de fabricacdo (que sdo acompanhados pelo indice Técnico), tendo conhecimento
exato da quantidade de quimicos usados e ndo utilizando quantidades excessivas de
quimicos em seus produtos. No entanto, se levarmos em consideracdo que a
empresa utiliza e armazena produtos quimicos em um ambiente de trabalho,
consequentemente, os riscos #10 e #11 podem existir e deveriam ser levados em
consideracdo pelo entrevistado.

O risco #12 também apresenta probabilidade baixa, pois a empresa possui
auditorias internas, bem como consultorias em requisitos legais, que mensalmente
mapeiam quais foram as legislagdes que entraram em vigor, e que podem ter
impactos para as areas, munindo, assim, a empresa com todas as informac6es

necessarias sobre normas e requisitos ambientais.

Além disso, como mencionado, a empresa é certificada pela NBR 1SO 14001
e também pela NBR ISO 9001, referente a gestdo da qualidade. Assim, dificilmente

a empresa sera surpreendida por ndo conformidades com as legislagcdes ambientais.

O risco #13 também é pontuado como tendo baixa probabilidade, devido aos
varios programas do Sistema Integrado de Exceléncia em SSMA que a empresa
possui. No entanto, apesar deste risco ser pontuado como baixo, durante a analise
em sites da internet, s&o encontradas noticias relacionadas a acidentes ambientais,

como grandes vazamentos e explosbes em plantas industriais da empresa,
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evidenciando que esse risco pode ndo ter probabilidade baixa, como informado pelo

entrevistado.

Apesar de o entrevistado ndo pontuar o risco #14, (relacionado ao risco
ambiental exdgeno) como um risco considerado pela empresa, durante a analise dos
materiais disponibilizados no sitio eletrdnico da empresa, verifica-se que a mesma
possui uma prospeccao de cendrios de riscos climaticos que se enquadram dentro

dos riscos ambientais exdgenos.

No ano de 2017, uma tempestade tropical atingiu determinada regido dos
Estados Unidos, causando grandes inundacdes e cortes de energia nas areas
proximas a planta da empresa. Como consequéncia, o funcionamento de duas

plantas da empresa foi interrompido, trazendo sérios prejuizos financeiros.

Assim, com a finalidade de se proteger e entender melhor os potenciais
impactos que as mudancas climaticas podem ocasionar para Seus negocios, a
empresa mapeou, juntamente com uma consultoria externa, os potenciais riscos
climéticos, considerando todas as plantas da empresa no Brasil. Sdo eles: chuvas
intensas e descargas elétricas, escassez hidrica, furacdes e ciclones extratropicais,
inundacdes, epidemias, ondas de calor e elevacdo do nivel do mar. A Figura 8
evidencia um panorama dos cenarios dos riscos climaticos prospectados pela

empresa.

Vale destacar que o risco de escassez hidrica e de elevacdo do nivel do mar,
sdo abordados na literatura de desastres como risco de seca e tsunamis,
respectivamente, uma vez que a escassez de agua provocara um racionamento do
recurso, podendo resultar até mesmo em secas nos lugares mais vulneraveis. A

elevacdo do nivel do mar, por sua vez, acaba resultando nos chamados tsunamis.
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Riscos climaticos

N° de unidades industriais com risco potencial elevado - Cenario (2040)

N° de unidades industriais com risco potencial elevado - Cenario (2015)

14

4 3 3 1
1 1 1 1
Chuvas Escassez FuracGes e Inundagdo Epidemias  Ondas de calor Elevagdo do
intensas e hidrica Ciclone mar
descargas extratropicais

elétricas

Figura 8 - Potenciais cendrios de riscos climaticos

Fonte: Adaptado da empresa A

Como mencionado previamente, a empresa entende que se faz necessario
avaliar ndo somente 0s riscos internos as suas operagdes, mas também os riscos que
ultrapassam as fronteiras da empresa, como por exemplo, os riscos de fornecedores
e terceiros. A area de Meio Ambiente se responsabiliza pela gestdo dos riscos
ambientais internos a empresa, seja da propria empresa ou de terceiros que atuam

dentro da empresa.

Com relacédo aos riscos de fornecedores, a area de SSMA avalia somente 0s
riscos ambientais dos prestadores de servigo contratados para destinagéo,
tratamento e transporte de seus residuos. Os riscos relacionados a emissdo de
efluentes tdxicos e substancias quimicos na agua (Risco #4) e no solo (Risco #5)
sdo verificados, assim como também é verificado se os itens relacionados aos
requisitos ambientais-legais de conformidade aplicados aquela atividade s&o
atendidos (Risco #9 e Risco #10).

E importante ressaltar que a empresa ndo contrata prestadores de servico
que quarteirizam o trabalho, visando assim, obter um controle maior sobre 0s riscos
ambientais desses contratados e consequentemente sobre o transporte e destinacéo

dos residuos da empresa.

Com relacéo as estratégias e acbes ambientais, a empresa identifica, avalia

e gerencia 0s riscos ambientais que seus negocios, produtos ou servicos podem
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gerar, considerando a sua cadeia de suprimentos. A Tabela 7 apresenta algumas

estratégias adotadas pela empresa, descritas a seguir.

Tabela 7 - Resposta do Questionario Online e da Entrevista da Empresa A

Estratégias Ambientais Resposta
1. Gestdo de aguas residuais e residuos sélidos v

2. Introducdo de produtos que requerem menos
materiais e/ou embalagens e de produtos
ecologicos

3. Introducdo de praticas de gerenciamento v
enxuto

4. Consumo eficiente de recursos naturais (ex:

uso de tecnologias eficientes) v
5. Substituicéo, precaucdo e reducao no

consumo de produtos quimicos e residuos v
toxicos

6. Eco-rotulagem de produtos quimicos

7. Realizar um inventario preciso de consumo

oo v
de produtos quimicos
8. Introducdo de iniciativas e praticas de v
reducdo de emissdes de GEE
9. Monitoramento da pegada de carbono v
(inclusive dos fornecedores)
10. Auditar, monitorar fornecedores e/ou usar
critérios de sustentabilidade para selecdo de v
fornecedores
11. Incentivar fornecedores e parceiros a v
promover uma politica ambiental solida
12. Desenvolver fornecedores locais para
logistica reversa
13. Incentivar os clientes a fazer escolhas de v

consumo sustentaveis e sustentaveis
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14. Conformidade com regulamentos e
certificacOes de sustentabilidade

15. Programas de Auditoria Interna v

16. Programas e treinamentos focados em
sustentabilidade, salide e seguranca v
(acompanhamento de estatisticas de acidentes)

17. Elaboracdo de planos de contingéncia e/ou
emergenciais para possiveis acidentes

18. Desenvolver uma cadeia de suprimentos
flexivel

19. Garantia contra desastres

De acordo com a Tabela 7, a empresa possui um portfélio bastante amplo
de estratégias e acdes, que visam mitigar tanto seus riscos ambientais internos,
como o de seus fornecedores, promovendo também acdes de engajamento

sustentavel com seus fornecedores, clientes e parceiros.

Como mencionado, a area de SSMA da empresa avalia somente 0s riscos
#4, #5, #9 e #10 dos prestadores de servicos, contratados para destinacgéo,
tratamento e transporte de seus residuos. Ou seja, ndo sdo todos os fornecedores
que sdo avaliados. A empresa solicita documentos comprobatorios e realiza visitas
in loco no espaco dos prestadores de servico a fim de conhecer o ambiente de
trabalho do contratado, como se da a gestdo dos residuos, o que é feito com as sobras

dos residuos e qual sua destinacdo (Estratégia #10)

Ainda no contexto da Estratégia #10, juntamente com a area de Logistica, a
equipe de SSMA procura garantir o cumprimento de todos 0s quesitos ambientais
criticos as operacdes por meio da contratacdo de transportes, terminais e demais
prestacOes de servicos logisticos. A avaliacdo desses contratados € realizada com
base no sistema de analise de desempenho da empresa, analise de especialistas e
com base no Sistema de Avaliagdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e
Qualidade (SASSMAQ) da (ABIQUIM).
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As contratacbes de navios de importacdo, exportacdo, cabotagem e
navegacéo interior seguem os padrdes internacionais de seguranga com base nos
critérios e recomendagdes de especialistas determinadas pela OCIMF (Qil
Companies International Marine Forum). Além disso, a empresa também realiza
inspecdes especificas de SSMA em terminais maritimos baseadas em padrbes
internacionais como o CDI-t (Chemical Distribuition Institute) com o intuito de
identificar riscos e definir barreiras preventivas de controle (Estratégia #10 e #14).

A empresa também realiza reunides periodicas com os prestadores de
servigo, a fim de garantir que todos estdo em conformidade com 0S processos
internos de SSMA.. Além disso, a empresa conduz auditorias anuais nas sedes das
transportadoras (Estratégia #10), com avaliacbes e planejamento de agOes
corretivas necessérias para aquelas com resultado abaixo do esperado no indice de

Desempenho do Fornecedor (IDF).

A avaliacdo dos fornecedores realizada pela empresa gera o IDF, que é
aplicado a todos os fornecedores considerados criticos apos a avalia¢do dos critérios
de sustentabilidade (Estratégia #10). Esse indice considera critérios e riscos de
qualidade, pontualidade, salde, seguranca, meio ambiente, financeiro e

conformidade.

A empresa possui parcerias com gestoras de risco no Brasil, e contrata
grande parte de seus fretes rodoviarios de produtos ndo perigosos (resinas) com
localizadores ou rastreadores eletronicos. Para produtos perigosos, é exigido o uso
de rastreadores eletrénicos para 100% dos fretes, com frota propria e motoristas
com vinculo empregaticio direto com as transportadoras. Além de possuir
programas que buscam a promocdo da segurancga nas estradas, a empresa também
possui contrato com a SUATRANS, companhia responsavel por atendimento a
emergéncias quimicas e ambientais rodoviarias no Brasil. Assim, apesar de bastante
especifica, esta Ultima estratégia destaca-se como uma contribuicdo da empresa
para o estudo de caso, no contexto das estratégias ambientais, mas também que esta

relacionada ao contexto de estratégias de seguranca do produto e processo.

Desde 2002 a empresa se utiliza de tecnologias eficientes investindo em
projetos de eficiéncia hidrica, reducdo do consumo de &gua (Estratégia #4) e no
tratamento de efluentes para reuso em suas operagoes (Estratégia #1). O percentual
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de reuso de agua superou as metas da empresa e, pela primeira vez, a mesma foi
listada no Programa CDP (Carbon Disclosure Projet) Water, que reconhece as
melhores empresas de capital aberto no mundo em relagéo ao gerenciamento do uso

desse recurso natural (Estratégia #14).

A empresa também possui um movimento a fim de incentivar acles
concretas em prol da reducédo dos desperdicios de dgua (Estratégia #4) no sistema
de distribuicdo, através de politicas publicas e engajamento (Estratégia #11). O
movimento é uma iniciativa da Rede Brasil do Pacto Global da ONU, liderado pela
empresa e pela SANASA (Sociedade de Abastecimento de Agua e Saneamento de
Campinas) e busca o comprometimento dos agentes publicos para melhorar a gestdo

de &gua e o sistema de distribuicao urbana no pais.

Assim, as iniciativas e as tecnologias eficientes (Estratégias #4 e #11)
contribuem para melhorar o desempenho da empresa no que tange o consumo de
agua, como por exemplo, os ajustes e melhorias nos ciclos das torres de
resfriamento, implantacfes de medidas de reducdo de consumo, minimizagéo de
perdas e eliminacdo de vazamentos, como por exemplo, um equipamento adotado
pela empresa que economiza até 75% de agua em vasos sanitarios. Esse dispositivo
age por meio de um aditivo biodegradavel, que atua na urina removendo o odor e a

coloracdo, sem a necessidade de utilizar a descarga.

A empresa também trabalha para aprimorar a eficiéncia e reduzir o consumo
energético de suas unidades industriais, como por exemplo, melhoria em processos
internos operacionais, venda de energia elétrica, otimizacdo dos fornos, reducéo do
consumo do vapor, melhorias em caldeiras e turbinas, dentre outros (Estratégia #3,
Estratégia #4 e Estratégia #8).

Em relacdo a gestao dos residuos (Estratégia#1) a empresa busca maximizar
0 reuso em todas as unidades produtivas por meio de um processo conhecido como
retorno de correntes - 0 equivalente a reciclagem interna. A destinacéo dos residuos
acontece das mais diversas formas: reciclagem, recuperagdo, aterro
sanitario/industrial, armazenamento no local, incineracdo, reutilizag&o,
compostagem, injecdo subterranea de residuos, dentre outros. De 2002 até 2017, a

geracgdo de residuos da empresa diminuiu em 63%.
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Além do inventario e monitoramento mensal das emissdes de GEE
(Estratégia #9), a empresa também identifica as oportunidades em relacdo a
precificacdo de carbono, possuindo iniciativas para a geracdo de créditos de carbono
por meio da substituicdo de gasolina por etanol, em sua frota de veiculos

corporativos (Estratégia #8).

Além de desenvolver acdes para mitigacdo de seus riscos ambientais, a
empresa também possui praticas que visam engajar e influenciar seus fornecedores,
clientes e parceiros para o desenvolvimento de uma gestdo sustentavel (Estratégia
#11 e Estratégia #13).

Como mencionado, a area de SSMA avalia e audita os riscos ambientais dos
prestadores de servico ligados a destinacdo e transporte de residuos. Ja a area de
Suprimentos € responsavel por avaliar os demais fornecedores e, juntamente com a
area de Sustentabilidade, avaliar a gestdo socioambiental dos demais fornecedores
(Estratégia #10).

A érea Comercial, por sua vez, também juntamente com a area de
Sustentabilidade sdo as responsaveis por conduzir a avaliacdo dos clientes, ou seja,
responsaveis por avaliar como estes estdo usando as resinas termoplasticas (um dos

produtos principais da empresa) e como se da sua responsabilidade socioambiental.

Ainda no contexto das estratégias #10 e #11, através de uma gestdo
descentralizada, a empresa acompanha o trabalho desenvolvido com seus
fornecedores, prestadores de servigos e parceiros. A empresa realiza a avaliacao de
seus fornecedores, exige documentacdes especificas, assinatura do Codigo de
Conduta com orientagdes sobre corrupgdo, direitos humanos e préticas trabalhistas,
questBes ambientais e de seguranga, e 0 preenchimento de um formulario de

avaliacdo sobre préaticas de sustentabilidade.

Através desse Codigo de Conduta, a empresa espera que todos fornecedores
e prestadores de servicos considerem as iniciativas que envolvem o
desenvolvimento ecologicamente sustentavel das regides onde atuam, buscando
reduzir o impacto ambiental negativo de suas matérias-primas, operacdes, produtos

e Servicos.
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A area de SSMA, em especifico, possui a¢des voltadas para o incentivo aos
prestadores de servico que trabalham dentro da empresa, reconhecendo suas
praticas nas esferas de Saude, Seguranca e Meio Ambiente. Os contratantes sdo
avaliados através de auditorias, que geram o IDF para cada contratado. Os que se
destacam no desenvolvimento e implantacdo de melhores préaticas sao reconhecidos
e premiados. Assim, a empresa espera incentivar seus prestadores de servico a
adotar praticas mais seguras e sustentaveis, minimizando assim os riscos (Estratégia
#10 e #11).

A empresa também conta com uma ferramenta chamada Radar de
Fornecedores que auxilia na identificacdo antecipada de fornecedores e parceiros
com maior exposicao a riscos trabalhistas, econdmicos e de Salde, Seguranca e
Meio Ambiente (Estratégia #10). A cada ciclo, os fornecedores sdo avaliados, e
para aqueles que sdo classificados como criticos e de alto risco é desenvolvido um
plano de acdo, a fim de prevenir e minimizar possiveis impactos negativos. O Radar
de Fornecedores é publicado trimestralmente, sendo avaliados cerca de 80

fornecedores a cada ciclo.

A empresa esta na fase piloto de implantacdo da ferramenta de Compras
Sustentaveis, que possibilita a inclusdo de critérios de sustentabilidade na selecédo
de fornecedores nos processos de compras (Estratégia #10). A ferramenta permite
uma analise comparativa da maturidade dos fornecedores de acordo com os critérios
que incluem questdes ambientais sobre o consumo de agua, geracao e descarte de
residuos e efluentes, salde e seguranca ocupacional e da comunidade, direitos

humanos, garantia de condic6es de trabalho, governanca, dentre outros critérios.

Além desses procedimentos acima mencionados, desde 2012, com o intuito
compreender os impactos de sua cadeia de suprimentos, a empresa desenvolve
acOes de engajamento voluntario de fornecedores com foco em sustentabilidade,

mais especificamente em gestdo climatica e hidrica (Estratégia #11).

Recentemente, a empresa incorporou o Programa CDP Supply Chain, que
solicita aos fornecedores, o reporte de suas emissdes de gases do efeito estufa,
riscos, oportunidades e estratégias relacionadas as essas questdes. Além disso, a
empresa se propde a engajar seus fornecedores e parceiros nao somente nas

questdes relacionadas ao clima, mas também a agua. No ano de 2017, a empresa foi
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reconhecida duplamente pelo Programa do CDP Supply Chain Clima e Agua como
a 29° empresa a possuir melhor estratégia de engajamento de fornecedores no
mundo, dentre as 3.300 avaliadas no CDP.

A empresa acompanha anualmente a evolugdo do engajamento de seus
fornecedores, principalmente no que diz respeito aos aspectos de mudancas
climaticas, incluindo gases do efeito estufa e consumo de agua. A Figura 9
apresenta essa evolucdo no numero de fornecedores convidados e engajados nos
programas Supply Chain Clima e Agua. Nota-se que, ao longo dos anos, ocorre um

aumento do percentual de fornecedores convidados e engajados por meio do

Programa.
ENGAJAMENTO DE FORNECEDORES - MUDANCAS
CLIMATICAS
400
350
300
250
200
150
100
B =
0 _E % 2014 2015 2016 2017
m N° de fornecedores engajados 13 18 25 104 96 138
m N° de fornecedores convidados 31 39 42 182 177 208

Figura 9 - Quantitativo do engajamento de fornecedores

Fonte: Adaptado da empresa A

Com relacdo a Estratégia #17, relacionada a planos de contingéncia e/ou
emergenciais no caso de acidentes ambientais, o entrevistado menciona os planos
para o caso de riscos ambientais de natureza enddgena, como explosdes, incéndios,
dentre outros, ndo mencionado planos estratégicos de contingéncia para riscos
exogenos de desastres naturais e ocasionados pelo homem. No entanto, durante a
analise de materiais da empresa, € identificado que a organizagdo vem
desenvolvendo planos de agdo a fim de mitigar ou reduzir o que a empresa

denomina de riscos climéticos.
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Dessa forma, nas plantas industriais do Brasil, segundo a empresa, existem
acOes definidas ou em andamento, principalmente relacionadas aos cenérios de
escassez hidrica, inundag6es, furactes e ciclones extratropicais. A empresa realiza
0 acompanhamento da implantacdo desse plano por meio de indicadores usando
como referéncia a metodologia aprovada com o Centro de Estudos de

Sustentabilidade de uma renomada faculdade do Brasil.

E importante também destacar que desde 2005 a empresa é comprometida
com a metodologia de anélise sobre o ciclo de vida (ACV). Essa metodologia busca
avaliar os impactos ambientais da cadeia de suprimentos como um todo, desde a
extracdo da matéria prima até a disposicdo final do produto, ultrapassando os limites
das unidades industriais da empresa, envolvendo, assim, a cadeia produtiva em que
a empresa esta inserida. Alguns estudos sobre o ciclo de vida do produto sdo
realizados com baldes de tinta, embalagens de achocolatado, sacolas, Kits
cirdrgicos, etc., itens que possuem em sua composi¢do alguns dos produtos

fabricados pela empresa, como por exemplo, o polietileno.

4.2.2 Resultados e Discussfes sobre a Empresa B

A empresa B possui uma equipe formada por 3 profissionais da rea de Meio
Ambiente, sendo estes: dois analistas de Gestdo Ambiental e um especialista em
Meio Ambiente, responsaveis pela gestdo de riscos ambientais da empresa. As

entrevistas sdo realizadas com os dois analistas da area.

Segundo os entrevistados, a empresa possui uma matriz de riscos ambientais
e oportunidades que avalia os riscos da empresa e de seus stakeholders, mais
especificamente dos seus fornecedores que comegaram a ser avaliados a partir da
nova versao da norma NBR 1SO 14001, de 2015.

A matriz & composta por critérios que analisam 0s riscos quanto a severidade
(extensdo dos danos), abrangéncia (local ou global), detec¢do (facil, média ou
dificil) e controle utilizados para mitigar esses riscos. Assim, 0S riscos que Sao
classificados de moderado até alto devem obrigatoriamente possuir medidas

ambientais de controle.
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Dentre os 14 riscos ambientais encontrados na literatura académica e
listados para os entrevistados, ndo existe nenhum que empresa ndo aborde. Com
relacdo as probabilidades de ocorréncia, o risco #2 (emissdes de fuligem e cinzas
industriais) foi considerado como tendo alta probabilidade, devido as frequentes

emissdes decorrentes dos processos da empresa e de sua malha logistica.

Os riscos que foram classificados como tendo probabilidade média, baseado
no historico da empresa, sdo: risco #3 (outras emissdes atmosféricas de substancias
quimicas e perigosas), risco #6 (consumo ineficiente de agua), risco #7(consumo
ineficiente de energia), risco #8 (consumo ineficiente de matérias-primas ou
embalagens), risco #9 (ndo conformidade com aspectos de salde e seguranca), risco
#10 (armazenamento inadequado de produtos quimicos e perigosos) e o risco #11
(uso intensivo e/ou desconhecimento da quantidade de substancias quimicas
usadas), devido ao consumo médio desses recursos naturais e matérias-primas, e
devido a frequéncia com que a empresa compra produtos quimicos que sdo
utilizados nos processos de fabricacdo de seus produtos. Os demais riscos, #1, #4,

#5, #12, #13, #14 foram considerados como possuindo baixa probabilidade.

Com relacdo ao impacto dos riscos, os que foram considerados como tendo
alto impacto foram os riscos #2, #4, #6, #7, #9, #12, #13 e #14, pois a empresa
entende que esses riscos podem comprometer de maneira mais severa 0s resultados
e objetivos da organizacgdo, ou requisitos legais, caso venham a acontecer. Assim,
as consequéncias mais frequentes listadas pelos entrevistados séo as financeiras,
reputacionais e, por ultimo, consequéncias legais. A Tabela 8 apresenta esses

resultados.
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Tabela 8 - Riscos Ambientais: Resposta do Questionario Online e da entrevista da

Riscos Ambientais

#1 Emissao de gases do efeito
estufa (GEE) e/ou substancias
destruidoras de 0zono

#2 Emissoes de fuligem e cinzas
industriais

#3 Outras emissdes atmosféricas de
substancias quimicas e perigosas

#4 Efluentes e substancias
quimicas e toxicas liberadas na
agua

#5 Efluentes e substancias
guimicas e toxicas liberados no
solo

#6 Consumo ineficiente de 4gua

#7 Consumo ineficiente de energia

#8 Consumo ineficiente de
matérias-primas ou embalagens

#9 Nao conformidade com aspectos
de saide e seguranga (em termos
de radiacdo, vibracéo, luz,
ventilagdo, barulho do local de
trabalho)

#10 Armazenamento inadequado
de produtos quimicos e perigosos

#11 Uso intensivo e/ou
desconhecimento da quantidade de
substancias quimicas usadas

#12 Nao conformidades com leis e
regulamentos ambientais

#13 Acidentes como: incéndios,
explosdes, acidentes quimicos,
derramamento de petréleo, etc

Empresa B

Probabilidade

Baixa

Alta

Média

Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Média

Média

Média

Baixa

Baixa

Impacto

Médio

Alto

Média

Alto

Média

Alto

Alto

Médio

Alto

Médio

Baixo

Alto

Alto

Consequéncia

Reputacional
Legal

Reputacional
Legal
Reputacional
Reputacional

Legal

Reputacional
Legal

Financeira

Financeira

Financeira

Reputacional

Reputacional

Financeira

Financeira

Reputacional
Financeira
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#14 Desastres naturais e

provacados pelo homem Baixa Alto Financeira

Com relacgéo aos riscos dos fornecedores, as areas que possuem interface
com os fornecedores da empresa sdo a area de Compras, Qualidade e Meio
Ambiente, sendo esta Gltima, responsavel por avaliar e identificar os riscos
ambientais, auditar e monitorar os fornecedores, prestadores de servicos e terceiros

no tocante aos aspetos ambientais.

A empresa avalia 0s seguintes riscos ambientais para prestadores de servigos
de gestdo ambiental e fornecedores de servigcos produtivos: emisséo de gases do
efeito estufa GEE (Risco #1), efluentes e substancias quimicas e toxicas liberados
na agua (Risco #4), efluentes e substancias quimicas e tdxicas liberados no solo
(Risco #5), armazenamento inadequado de produtos quimicos e perigosos (Risco
#11), e o risco de acidentes ambientais (Risco #13).

A empresa classifica o risco do fornecedor, de forma geral, como moderado,
em decorréncia da sua frequéncia e impacto. Assim, esse risco é considerado
importante, o que significa que a empresa se preocupa com 0s riscos ambientais que
ultrapassam os limites de suas fronteiras, ou seja, 0s riscos dos fornecedores. Dessa

forma, a empresa desenvolve estratégias efetivas de mitigacdo e prevencao.

As estratégias para mitigacdo dos riscos ambientais sdo listadas na Tabela
9. A empresa adota algumas préticas e desenvolve projetos relacionados a Gestédo
do Meio Ambiente, como a Gestdo de Fornecedores, o Programa de
Conscientizagdo Ambiental para colaboradores, o Gerenciamento de Residuos

Industriais, dentre outros.

Além disso, a empresa monitora indicadores ambientais associados aos
programas de gestdo e melhoria para reuso e reciclagem de residuos e reducédo do
consumo de energia e agua. A Tabela 9 evidencia essas estratégias utilizadas para

a gestdo de riscos ambientais na cadeia de suprimentos da empresa B.
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Empresa B

Estratégias Ambientais

1. Gestdo de aguas residuais e residuos sélidos

2. Introducdo de produtos que requerem menos
materiais e/ou embalagens e de produtos
ecoldgicos

3. Introducdo de préticas de gerenciamento
enxuto

4. Consumo eficiente de recursos naturais (ex:
uso de tecnologias eficientes)

5. Substituicao, precaucéo e reducdo no
consumo de produtos quimicos e residuos
toxicos

6. Eco-rotulagem de produtos quimicos

7. Realizar um inventario preciso de consumo
de produtos quimicos

8. Introducdo de iniciativas e préaticas de
reducdo de emissdes de GEE

9. Monitoramento da pegada de carbono
(inclusive dos fornecedores)

10. Auditar, monitorar fornecedores e/ou usar
critérios de sustentabilidade para selecdo de
fornecedores

11. Incentivar fornecedores e parceiros a
promover uma politica ambiental solida

12. Desenvolver fornecedores locais para
logistica reversa

13. Incentivar os clientes a fazer escolhas de
consumo sustentaveis e sustentaveis

14. Conformidade com regulamentos e
certificacOes de sustentabilidade

Resposta

v

77

Tabela 9 - Estratégias ambientais: Resposta do Questionario Online e da Entrevista da
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15. Programas de Auditoria Interna

16. Programas e treinamentos focados em
sustentabilidade, satde e seguranca v
(acompanhamento de estatisticas de acidentes)

17. Elaboracéo de planos de contingéncia e/ou v
emergenciais para possiveis acidentes

18. Desenvolver uma cadeia de suprimentos v
flexivel

19. Garantia contra desastres

A empresa dispde de um Cédigo de Etica e Conduta que norteia suas acoes,
de seus fornecedores e parceiros. Sendo assim, todos os fornecedores da empresa
sejam de matéria-prima, produto ou servico assinam e compactuam com os ditames
desse Cddigo. A empresa possui sua Gestdo de Fornecedores bem estruturada,
através da matriz de riscos dos stakeholders, de controles aplicados aos
fornecedores, como questionarios de avaliacdo ambiental, manual de gestdo
ambiental, requerimento de documentos ambientais e auditorias com visitas in loco
(Estratégia #10).

A seguranca das operacGes e a saude dos colaboradores também sdo
questdes de extrema relevancia para a empresa. Assim, 0s colaboradores que
participam da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes) e do Grupo da
Brigada contra Incéndio sempre possuem o total apoio da direcdo, fomentando

acOes e trabalhos de conscientizacdo e treinamento constante (Estratégia #16).

A empresa dispde de acdes e procedimentos junto aos fornecedores, com
objetivo de acompanhar a adequacdo dos mesmos aos aspectos ambientais
(Estratégia #10). A avaliacdo do Sistema de Gestdo Ambiental do fornecedor e
consequentemente de seus riscos ambientais é realizada através de um questionario

elaborado pela equipe de Meio Ambiente da empresa.

Esse questionario é aplicado periodicamente a cada 2 anos e possui um

checklist, abordando varios aspectos ambientais do fornecedor, como por exemplo:
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(i) treinamento e conscientizacdo da equipe; (i) manuseio e armazenagem de
produtos quimicos; (iii) tratamento, descarte e monitoramento de efluentes
liquidos; (iv) controle e monitoramento de emissGes atmosféricas; (v) controle,
tratamento e inventario de residuos sélidos; (vi) planos emergenciais; (vii)
manutencdo preventiva; (viii) instalacbes e (ix) armazenamento de residuos

quimicos.

Esse questionario pode ser realizado pela empresa ou pelo proprio
fornecedor. Principalmente no caso de auto avaliacdo pelo fornecedor, a empresa
pode exigir documentos, relatérios técnicos, copias de laudo, fotos que atestem a
veracidade das informagfes divulgadas pelo fornecedor, e que ele estd em

conformidade com as regulamentacfes ambientais.

Ao final deste questionario, com base nas respostas, a empresa gera uma
nota para o fornecedor em relacdo a cada aspecto ambiental avaliado. Sendo assim,
¢ gerada uma pontuacao final e de acordo com essa pontuacdo, o fornecedor pode

ser classificado em verde, azul, amarelo e vermelho, como mostra a Figura 10.

Classificacdo Qualificacdo Pontuacdo Resultado
® Alto comprometimento com 590 - 100 Farnecedor aprovado. Supera as expectativas e
o desempenho ambiental. ndo oferece risco.
Verde
® Comprometido com o . ) .
) 80 - 89,99 | Fornecedor aprovado. Risco ambiental toleravel.
desempenho ambiental.
Azul
Demonstra
comprometimento com o 60- 79.99 Fornecedor aprovado. Risco ambiental moderado.
desempenho ambiental, ! Deve apresentar melhoria na proxima avaliagdo.
porem requer melhoria.
Fornecedor reprovado. Risco ambiental
® Baixo comprometimento Abaixo de substancial. Agdes corretivas devem ser
com o desempenho 60 implementadas e apresentadas para que seja feita
Vermelho ambiental. uma nova avaliagdo e retomadas as relagdes

comerciais.

Figura 10 - Critérios de classificacdo do fornecedor

Fonte: Empresa C

Caso a nota do fornecedor tenha sido abaixo de 60, 0 mesmo é considerado
com baixo comprometido e, portanto, ndo esta apto para realizar negocios com a
empresa. Sendo assim, a equipe de Compras inicia a busca de novos fornecedores

no mercado, a fim de substituir o fornecedor reprovado. Para que sejam retomadas
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as relagdes com este fornecedor, 0 mesmo precisa apresentar propostas efetivas de

melhorias e planos de acdo.

Caso o fornecedor seja classificado como amarelo, a empresa ainda o
aprova, porém solicita medidas de melhoria nos aspectos ambientais criticos, que
precisardo ser demonstradas em uma proxima avaliagdo, 2 anos depois. Os

fornecedores classificados com azul e verde sdo aprovados sem restricoes.

A fim de elevar o nivel dos fornecedores, a &rea de Meio Ambiente pretende
incorporar ainda neste questionario de avaliagdo de fornecedores, outros aspectos
ambientais da NBR ISO 14001, desenvolvendo, assim, uma ferramenta de

avaliacdo mais robusta.

A empresa divide seus fornecedores e prestadores de servico em dois grupos

e possui controles especificos para cada um deles. S&o eles:

Q) Fornecedores Ambientalmente Criticos - aqueles cujo impacto
ambiental dos produtos e servigos fornecidos é considerado
significativo, mediante as alteracdes gue provoca na agua, ho solo
e/ou no ar; e mediante 0 consumo dos recursos naturais.

(i) Fornecedores Ambientalmente ndo Criticos - que sdo aqueles cujo
impacto ambiental dos produtos e servigos fornecidos ndo é
considerado significativo, mediante as alteragdes que provoca na
agua, no solo e/ou no ar, e mediante 0 consumo dos recursos

naturais.

Para cada tipo de fornecedor, existem também controles especificos. Para
os fornecedores de matérias-primas e insumos, que sdo considerados
ambientalmente criticos, a empresa exige documentos de licenca ambiental e é

aplicado, o Manual de gestdo ambiental para fornecedores (Estratégia #14).

Para os prestadores de servigo de gestdo ambiental, ou seja, os prestadores
de servico responsaveis pelo tratamento e destinagdo dos residuos da empresa, alem
do Manual e da licenga, o sistema de gestdo ambiental do fornecedor € avaliado por

meio do questionario e auditado com visitas in loco no fornecedor (Estratégia #10).
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Para os fornecedores de servigos produtivos, que estdo diretamente ligados
aos produtos que sdo vendidos aos clientes, a empresa aplica o Manual, exige
licenca ambiental e também avalia o sistema de gestdo ambiental, por meio do

questionario.

J4 para fornecedores de importados, a exigéncia & que eles sejam
certificados pela NBR ISO 14001. Os terceiros (equipe de restaurante, obras civis,
etc) que trabalham dentro da area fabril da empresa seguem todos os procedimentos

ambientais da empresa.

Para o grupo de fornecedores ambientalmente ndo criticos, apenas €
aplicado o Manual de gestdo ambiental para fornecedores. A Tabela 10 sintetiza

essas informacoes, evidenciando os controles aplicados para cada fornecedor.
Tabela 10 - Controles aplicados aos fornecedores pela empresa B

Controles Aplicados

Fornecedores Ambientalmente Fornecedores
Criticos Ambientalmente ndo
Criticos

1. Manual de Gestdo Ambiental
Fornecedores de para Fornecedores
Matéria-Primae |2. Licenca Ambiental de
Insumos Operacéo
1. Manual de Gestdo Ambiental
para Fornecedores
Prestadores de 2. Licenca Ambiental de
Servigos de Operacéo
Gestdo Ambiental | 3. Avaliacdo de Gestao
Ambiental (questionario)

4. Visitas in loco 1. Manual de Gestao

1. Manual de Gestédo Ambiental Ambiental - para

Fornecedores
para Fornecedores
Fornecedoresde | 2. Licenca Ambiental de
Servicos Operacéo

Produtivos
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3. Avaliacdo de Gestdo

Ambiental
1. Certificacdo da 1SO 14001 ou
Fornecedores de declaragéo de que a legislacdo
Importados ambiental do pais é atendida

1. Manual de Gestdo Ambiental
Fornecedores de para Fornecedores
servicos em geral | 2. Avaliagéo de aspectos e
(dentro das impactos ambientais
dependénciasda 3. Procedimentos do Sistema de
empresa) Gestdo Ambiental da empresa

Fonte: Adaptado da Empresa B

A empresa também conta com um sistema eletrénico para aprovacdo de
fornecedores. Antes da aprovacao, € realizada a analise ambiental deste fornecedor
pela area de Meio Ambiente (através dos controles anteriormente descritos) a fim
de atestar a sua conformidade com requisitos ambientais. A equipe de Meio
Ambiente tem total autonomia para aprovar ou reprovar o fornecedor. Caso este
seja reprovado, 0 mesmo é blogueado do sistema eletronico, e qualquer pedido de
compra ou servigo com este fornecedor fica impossibilitado de ser realizado até que

o fornecedor elimine suas irregularidades ambientais.

Existe também a aprovacao por item, ou seja, aprovacdo do produto do
fornecedor. Isso se da principalmente com os produtos quimicos, pois todos
precisam estar de acordo com as normas técnicas brasileiras para produtos
guimicos. Sendo assim, o fornecedor pode ser aprovado, mas seu produto

reprovado.

A empresa possui uma média de 300 fornecedores, no entanto, o
questionario sO ¢ aplicado aos fornecedores que possuem representatividade nos
negocios da empresa. Caso a representatividade do fornecedor para a empresa seja

minima, as consequéncias dificilmente serdo sentidas por ela.

4.2.3 Resultados e Discussfes sobre a Empresa C
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As entrevistas conduzidas na empresa C sdo realizadas com duas
engenheiras da area de Salde, Seguranca e Meio Ambiente (ESH) da empresa. Essa
area é responsavel pela gestdo e execugdo de agGes com foco em melhorias
ambientais, conduzindo a¢des de engajamento, treinamentos, projetos de promocéo
de eficiéncia, inovacdo e de monitoramento dos resultados alcangados, com uma
atuacdo integrada em gestdo de residuos, gestdo de agua, eficiéncia energética,

fontes renovaveis de energia e inovagao.

A empresa é certificada nas normas OHSAS 18000 (Sistema de Gestdo de
Salde e Seguranca Ocupacional), 1ISO 9001 e NBR ISO 14001. Seu controle de
riscos relacionados a salde, seguranca e meio ambiente, estd condensado no
protocolo de Levantamento de Aspectos e Impactos, que adota uma perspectiva de
ciclo de vida do produto, ou seja, mapeia os riscos que comecam desde “a porta do

fornecedor”, passando pela empresa e terminam “na porta do cliente”.

Contudo, os profissionais dessa area perceberam que 0s riscos vao além
desses limites inicialmente adotados. Assim, a empresa possui, de maneira bastante
estruturada, o mapeamento dos riscos da “porta do fornecedor até a porta do
cliente”, e em alguns casos, de maneira ndo tao estruturada, a empresa estende essa
analise de riscos para além desses limites mencionados. Por exemplo, com relacdo
aos prestadores de servico para tratamento de residuos, a empresa solicita que estes
contratados possuam controles para emisses atmosféricas. No entanto, a maioria

dos riscos de fornecedores ndo possui esse nivel de analise.

Assim, essas analises mais detalhadas dos riscos dos fornecedores ainda nao
se encontram estruturadas dentro da ferramenta do Sistema de Gestdo Ambiental,
ou seja, apesar de a empresa ter ciéncia de alguns riscos e solicitar politicas de
mitigacao desses riscos, 0S mesmos ainda néo se encontram mapeados na matriz de
Aspectos e Impactos da empresa. Segundo as entrevistadas, a meta da empresa &,
juntamente com a area de Compras, mapear esses riscos, incorporando-os ao seu

sistema de gestéo, para que possam ser auditados.

No que tange os riscos da “porta do fornecedor até a porta do cliente”, a
empresa possui um procedimento integrado de riscos relacionados a salde,

seguranca, meio ambiente e qualidade. No que diz respeito a parte ambiental, a
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empresa possui uma Matriz de Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais,

que é uma matriz de significancia dos riscos ambientais.

Com ja mencionado anteriormente, a NBR 14001 exige que para todos os
riscos classificados como significativos, a empresa adote medidas que mitiguem
esses riscos ambientais. Para os riscos ndo significativos, a empresa avalia se ird

desenvolver medidas ambientais ou nao.

Essa matriz avalia o cenério de cada uma das &reas da empresa, e lista 0s
aspectos ambientais tanto positivos quanto negativos associados a cada area,
analisando a frequéncia de ocorréncia, a severidade, a abrangéncia (se é local,
regional ou nacional) e a influéncia (se é direta, caso seja da empresa ou indireta,

caso seja de alguma outra empresa).

Dos 14 riscos ambientais encontrados na literatura académica e listados para
as entrevistadas, apenas um deles a empresa ndo considera em sua matriz de riscos,

sendo este, o risco #2 (emissdes de fuligem e cinzas industriais).

Com relacdo as probabilidades de ocorréncia, apenas o risco #1 (risco de
emissdo de gases do efeito estufa e outros gases nocivos) apresentou probabilidade
de ocorréncia alta, e 0s riscos #6 (consumo ineficiente de gua), risco #7 (consumo
ineficiente de energia), risco #9 (ndo conformidade com aspectos de saude e
seguranca), risco #10 (armazenamento inadequado de produtos quimicos e
perigosos), risco #12 (ndo conformidades com leis e regulamentos ambientais),
apresentaram probabilidade média. Os demais riscos sdo classificados como de
baixa probabilidade, pelas entrevistadas. Com relagdo ao impacto, apenas 0 risco
#13 (acidentes como incéndios, explosdes, acidentes quimicos e derramamentos) é

classificado como de alto impacto caso venha a ocorrer.

Um risco ambiental, ndo incluido na lista de riscos ambientais da RSL, é
adicionado pelas entrevistadas, sendo este: Descarte Indevido de Residuos Soélidos
Perigosos. Este risco é entdo, considerado como contribuicdo da empresa para o
estudo de caso. Durante a analise dos materiais disponibilizados no préprio site da
empresa, detecta-se mais um risco ambiental, sendo este, relacionado a perda da
biodiversidade, uma vez que a atividade agricola possui interferéncia direta com a

biodiversidade.
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Com relacdo as consequéncias, aquelas que aparecem com maior frequéncia
séo as financeiras (consequéncia #2) seguidas das reputacionais (consequéncia #1).
A Tabela 11 demonstra as probabilidades associadas aos riscos ambientais, segundo
0s entrevistados, bem como as consequéncias que estes riscos ambientais podem

gerar para a empresa.

Tabela 11 - Riscos ambientais: Resposta do Questionario Online e da Entrevista da

Empresa C

Riscos Ambientais Probabilidade Impacto Consequéncia

#1 Emisséao de gases do efeito
estufa (GEE) e/ou substancias Alta Médio
destruidoras de 0zono

Legal/
Reputacional

#2 EmissOes de fuligem e

: ) . Nao considera - -
cinzas industriais

#3 Outras emissoes

atmosféricas de substancias Baixa Médio kel

P . Financeira
quimicas e perigosas
#4 Efluentes e substancias . .
P L . . .- Financeira/
quimicas e toxicas liberadas na Baixa Médio Leqal
agua g
#5 Efluentes e substancias - q
P L . . . Financeira/
quimicas e toxicas liberados no Baixa Médio
Legal
solo
o ) .- . Financeira/
#6 Consumo ineficiente de 4gua Média Baixo Reputacional
#7 Consumo ineficiente de s . Financeira/
. Média Baixo i
energia Reputacional
#8 Consumo ineficiente de . . Financeira/
- . Baixa Baixo -
matérias-primas ou embalagens Reputacional

#9 9 Néo conformidade com
aspectos de salde e seguranca
(em termos de radiacéo, Média Médio
vibracdo, luz, ventilagéo,
barulho do local de trabalho)

Legal/
Reputacional

#10 Armazenamento
inadequado de produtos Média Médio
quimicos e perigosos

Legal/
Financeira
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#11 Uso intensivo e/ou
desconhecimento da quantidade Baixa Baixo
de substancias quimicas usadas

Financeira/
Reputacional

#12 Né&o conformidades com - . Legal/
. S Média Baixo . .
leis e regulamentos ambientais Financeira

#13 Acidentes como: incéndios,
explosdes, acidentes quimicos, Baixa Alto
derramamento de petroleo, etc

Financeira/
Reputacional

#14 Desastres naturais e

provacados pelo homem Baixa Médio Financeira

Com relacdo aos riscos dos fornecedores, que como mencionado, nao se
encontram estruturados, a empresa apenas considera os riscos de efluentes e
substancias quimicas e tdxicas liberadas na agua (Risco #4), descarte indevido de
residuos solidos perigosos (Risco adicionado pelos entrevistados) e néo
conformidades com regulamentos e leis ambientais (Risco #12) para os prestadores
de transporte e tratamento de seus residuos. A empresa também considera 0s riscos
de emissOes de gases do efeito estufa (Risco #1) dos contratados para realizagdo do

transporte dos funcionarios da empresa.

Com relacdo as acOes de prevencdo ou mitigacdo dos riscos, a empresa
considera diversas agbes de avaliagdo, monitoramento de riscos ambientais e

engajamento de fornecedores. A Tabela 12 evidencia essas estratégias ambientais.

Tabela 12 - Estratégias ambientais: Resposta do Questionario Online e da

Entrevista da Empresa C

Estratégias Ambientais Resposta
1. Gestdo de aguas residuais e residuos sélidos v

2. Introducdo de produtos que requerem menos
materiais e/ou embalagens e de produtos
ecologicos

3. Introducdo de praticas de gerenciamento v
enxuto
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4. Consumo eficiente de recursos naturais (ex:
uso de tecnologias eficientes)

5. Substituicéo, precaucdo e reducao no
consumo de produtos quimicos e residuos
toxicos

6. Eco-rotulagem de produtos quimicos

7. Realizar um inventario preciso de consumo
de produtos quimicos

8. Introducdo de iniciativas e préaticas de
reducao de emissdes de GEE

9. Monitoramento da pegada de carbono
(inclusive dos fornecedores)

10. Auditar, monitorar fornecedores e/ou usar
critérios de sustentabilidade para selecdo de
fornecedores

11. Incentivar fornecedores e parceiros a
promover uma politica ambiental solida

12. Desenvolver fornecedores locais para
logistica reversa

13. Incentivar os clientes a fazer escolhas de
consumo sustentaveis e sustentaveis

14. Conformidade com regulamentos e
certificacGes de sustentabilidade

15. Programas de Auditoria Interna

16. Programas e treinamentos focados em
sustentabilidade, saide e seguranca
(acompanhamento de estatisticas de acidentes)

17. Elaboracao de planos de contingéncia e/ou
emergenciais para possiveis acidentes

18. Desenvolver uma cadeia de suprimentos
flexivel

87
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19. Garantia contra desastres v

O portfélio de estratégias utilizadas pela empresa para mitigar seus riscos
ambientais em sua cadeia de suprimentos é bastante amplo. Com relacdo a gestdo
de residuos (Estratégia #1), a fim de reduzir o impacto ambiental de seus negdcios
e dar destino aos subprodutos de seu processo produtivo, a empresa desenvolveu
um projeto visando recuperar e comercializar seus subprodutos que antes eram
tratados como residuos. Assim, a iniciativa a0 mesmo tempo em que minimiza o

impacto ambiental das opera¢des, também gera retorno econémico a empresa.

Um desses projetos € a recuperacao do cido cloridrico (HCI,) (Estratégia
#5), em que 99% de todo o HCI gerado no processo produtivo de uma das unidades
da empresa no Brasil, é recuperado para venda. Assim, o material é comprado por
duas empresas, que recebem todo o HCI produzido conforme os critérios de

qualidade estabelecidos.

A recuperacdo e venda de HCI minimiza a geracdo de efluentes e de
consumo de soda caustica necessaria para neutralizar o efluente acido (Estratégia
#5) além de consequente reducdo do teor de cloretos e, consequentemente, reducao

da carga poluente do efluente gerado.

A empresa também recupera uma porcentagem do gas hidrogénio (Hz), e
vende para empresas parceiras que utilizam o Hz para a produgio de vapor em suas
caldeiras, um combustivel alternativo limpo, que substitui o gas natural, reduzindo,
por consequéncia, as emisses de CO. das empresas parceiras em seu processo de

producéo de vapor em caldeiras (Estratégias #4 e #8).

Com relacdo ao consumo de energia, a empresa busca maximizar o uso de
energias vindas de fontes renovaveis, como a solar e a biomassa, além de
desenvolver projetos que visam a eficiéncia energetica, como por exemplo, a
substituicdo de lampadas convencionais por lampadas de LED em suas unidades

produtivas (Estratégia #4 e #8).

A empresa também possui projetos ligados a eficiéncia no uso de recursos

hidricos em campos de producéo, através de softwares que calculam a demanda
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correta de 4gua para 0s campos, evitando excessos no consumo. Além disso, 0 uso
de aspersores rotativos e outras tecnologias que melhoram a irrigagdo, reduziram

drasticamente o consumo de &gua (Estratégia #4).

Como mencionado, as atividades fim da empresa possuem relacdo direta
com a biodiversidade. Assim, para a mitigacdo deste risco de perda de
biodiversidade, a empresa disponibiliza aos agricultores, ferramentas que o0s
auxiliem a conservar recursos naturais, protegendo, pois, o ecossistema. A empresa
elenca 3 diretrizes que guiam essa estratégia. S8o elas: a protecdo de espécies
ameacadas por questbes alegadamente ligadas a agricultura; a promocao de
ambientes sustentaveis por meio da recuperacdo e preservacdo de habitats; a
preservacdo e ampliacdo da variedade de plantas para aumentar a diversidade
genética e compartilhar seus beneficios para impulsionar a agricultura sustentavel
e a produtividade dos agricultores. Dessa forma, essas trés estratégias, relacionadas
ao risco da perda de biodiversidade também podem ser consideradas como

contribuicdo da empresa para o estudo de caso.

Em relacdo aos seus fornecedores, a empresa possui um Cédigo de Conduta
do Fornecedor que norteia os fornecedores quanto aos mais variados temas,
incluindo préaticas de gestdo ambientais. A empresa também espera que 0S
fornecedores se comprometam a estar em conformidade com as leis e as exigéncias
ambientais onde quer que operem, se comprometendo com a conservacdo dos
recursos naturais, reciclagem, uso adequado da agua e reducdo de lixo, controle de

poluicdo do ar, da agua e do solo.

A empresa também possui procedimentos praticos para homologacao e
avaliacdo de fornecedores. A area de Compras e Suprimentos estd desenvolvendo
o programa de fornecedores sustentaveis, a fim de elaborar critérios de
sustentabilidade para selecdo de fornecedores (Estratégia #10). Nesse programa, é
realizado um workshop com os fornecedores, onde a empresa tenta influencia-los e

engaja-los nas praticas de gestdo sustentavel (Estratégia #11)

Com relacdo aos residuos perigosos, é realizada a avaliacdo e auditagem dos
contratados da empresa que fazem o transporte e a incineragdo de seus residuos.
Todas as empresas contratadas para o tratamento e transporte dos residuos passam
por um processo de homologacéo e auditoria (Estratégia #10).
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Nesse contexto, a cada ano, a empresa audita esses contratados e analisa
suas licencas ambientais de operacdo, 0s controles e acdes de mitigacdo, e
documentos comprobatorios a fim de se certificar que os riscos ambientais estdo
sendo controlados (Estratégia #10 e #16). No caso das transportadoras, a empresa
ndo contrata prestadores que nao possuam o SASSMAQ, Sistema de Avaliacdo de

Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade.

Com relacédo aos efluentes liquidos, por lei, a empresa é obrigada a enviar
seus efluentes para a CETREL, companhia que atua no tratamento de efluentes
liquidos e residuos industriais. A empresa, porém, exige que a CETREL envie
anualmente, os relatorios e documentos constatando a conformidade no tratamento
dos efluentes liquidos que a mesma envia para a CETREL. Assim, a empresa
demonstra seu comprometimento e corresponsabilidade na gestao de seus efluentes

liquidos (Estratégia #1).

A empresa possui um programa de reflorestamento que busca balancear as
emissdes de gases de efeito estufa geradas nos transportes realizados ao longo de
seu processo logistico. Sdo contabilizadas pela empresa, as distancias rodadas desde
a manufatura até a distribuicdo de seus produtos. E entdo, realizado um calculo, de
acordo com os parametros da metodologia GHG (Green House Gas) Protocol e a
cada 40.000 Km percorridos sao plantadas arvores em quantidades suficientes para

compensar trés toneladas de gases de efeito estufa emitidas (Estratégia #8).

Até 2021, a empresa espera compensar 100% dos gases de efeito estufa
emitidos em transportes nos processos produtivos. Esse projeto é executado em
parceria com as empresas transportadoras, que ficam responsaveis pelo

planejamento e execucdo do plantio.

O transportador consulta as organizagdes locais para receber orientacdes
sobre a regido a ser revitalizada e as espécies a serem cultivadas, sendo responsavel
também, pelo monitoramento do plantio nos anos subsequentes. Ao final de cada
ano a empresa reconhece e valoriza os transportadores que aderiram a essa préatica

de compensacédo de emissoes.

Os prestadores contratados para realizagdo do transporte dos funcionarios

da empresa também sdo avaliados. As emissdes de fumagas pretas sdo monitoradas
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e assim, a empresa exige planos de acdo, caso as transportadoras nao estejam

adequadas ao padrao de emissdes permitido.

Do lado do cliente, o levantamento de aspectos, impactos e riscos ainda esta
em um nivel incipiente na empresa. A maneira que esta consegue agir é orientando
o cliente como ele deve usar seus produtos e como se d& o seu descarte adequado,
minimizando, assim, a probabilidade de haver um descarte ou uso indevido do

produto.

4.2.4 Resultados e Discussodes sobre o Framework

O framework de gestéo de riscos ambientais, desenvolvido na etapa da RSL,
é apresentado e explicado para os entrevistados das 3 empresas, a fim de obter uma
validacdo ou novos insights a partir do framework proposto. Com descrito no
Capitulo 3, o framework tem inicio com os drivers internos e externos, que motivam
as empresas a gerenciar 0s riscos ambientais em sua cadeia de suprimentos. Esse
drivers internos estdo relacionados a pressdo dos stakeholders, aos requerimentos
legais, orientacao corporativa e vantagem competitiva. O driver externo diz respeito

a exposicdo da cadeia de suprimento ao risco.

Com relacdo aos drivers internos, os entrevistados das 3 empresas afirmam
gue as mesmas desenvolvem parcerias e trabalhos junto as suas comunidades. Além
disso, os respondentes afirmam que as empresas estdo alinhadas com as
regulamentacfes ambientais e legais, possuem uma orientacdo voltada para a
sustentabilidade de seus negocios e operacdes, e contribuem para a
manutencgdo/obtencdo de certificacdes (ISO), prémios e indicadores (Dow Jones,

por exemplo, no caso da empresa A).

No que diz respeito ao driver externo, os entrevistados compreendem a
importancia que 0 mesmo possui e concordam que a exposicdo da cadeia de
suprimentos aos riscos ambientais exdgenos deve ser considerada na gestdo de
riscos. No entanto, reforcam que esse tipo de risco ocorre mais frequentemente em

outros paises do que no Brasil.
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Na segunda parte do framework, estdo as consequéncias que podem ser
sentidas pela empresa, caso a mesma negligencie os riscos ambientais de sua cadeia
de suprimentos. Essas consequéncias sdo apresentadas e explanadas no Capitulo 3.
Por outro lado, caso as empresas reajam aos drivers, estas desenvolverdo um

gerenciamento de riscos ambientais na cadeia de suprimentos.

E percebido, pois, a aderéncia do framework a realidade organizacional. Os
drivers identificados na literatura académica condizem com o que de fato
impulsionam as empresas a gerenciarem seus riscos ambientais na cadeia de
suprimentos. Tanto a empresa B quanto a empresa C, evidenciam com veeméncia
que o gerenciamento dos riscos dos fornecedores, da-se, principalmente, pela
certificacdo da nova versdo NBR ISO 14001, que traz a tona essa questao dos riscos

ambientais da cadeia de suprimentos.

Pode-se, portanto, afirmar que a NBR 1SO 14001 é uma impulsionadora para
gque as empresas gerenciem seus riscos ambientais, e também estendam o
gerenciamento desses riscos para além de suas fronteiras, levando em consideracdo
que os eventos ou condig¢des adversas dos riscos, podem prejudicar ndo somente a
salde financeira das empresas, mas também a sua reputacdo e imagem. Assim, 0
framework é amplamente aceito pelos entrevistados, e aderente a realidade

organizacional de forma geral.

4.3 Resultados da RSL e realidade organizacional: um comparativo
entre as empresas

E percebido que todas as empresas possuem uma estrutura sélida para o
gerenciamento de seus riscos ambientais internos, através de uma Matriz de Riscos
Ambientais, que de forma geral, é bastante semelhante entre as 3 organizacdes
estudadas. As equipes de Meio Ambiente sdo responsaveis por realizar o
mapeamento dos riscos ambientais e definir as medidas e estratégias necessarias

para lidar com os riscos de alta significancia.

A lista de riscos ambientais advinda da literatura académica e apresentada as

empresas mostra-se bastante completa, uma vez que somente as entrevistadas da
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empresa C sugerem a adi¢do de um novo risco. Esse risco relaciona-se ao “descarte
indevido de residuos sélidos perigosos”, e contribui para endossar a lista de riscos

ambientais da literatura.

Durante a analise de documentos disponibilizados no site da propria empresa
C, é identificado outro tipo de risco ambiental. Como mencionado, as atividades da
empresa C possuem interferéncia direta com o ecossistema e por isso existe o risco
de “perda de biodiversidade”. Sendo assim, os dois riscos advindos do estudo de
caso, podem ser adicionados a lista de riscos ambientais da literatura,

complementando e contribuindo para a literatura académica.

A Tabela 13 sumariza o comparativo dos riscos ambientais entre as 3
empresas. Para facilitar a visualizagdo e comparacdo dos dados, foram adotadas
simbologias nessa tabela. Os circulos preenchidos em verde significam que a
empresa aborda determinado risco, e 0 “X” em vermelho significa que a empresa

nao aborda este risco.

Tabela 13 - Comparacéo dos riscos ambientais entre as empresas

Riscos Ambientais Empresa | Empresa | Empresa
A B C

Risco #1: Emisséo de gases do efeito estufa

(GEE) e/ou substancias destruidoras de

0zono

Risco #2: Emissbes de fuligem e cinzas

industriais

Risco #3: Outras emissdes atmosféricas de

substancias quimicas e perigosas

Risco #4: Efluentes e substancias quimicas e

toxicas liberadas na dgua

Risco #5: Efluentes e substancias quimicas e

toxicas liberados no solo

Risco #6: Consumo ineficiente de agua

Risco #7: Consumo ineficiente de energia
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Risco #8: Consumo ineficiente de matérias-

primas e embalagens . . .

Risco #9: Ndo conformidade com aspectos
de salude e seguranca (em termos de ‘ .
radiacdo, vibracédo, luz, ventilacdo, barulho
do local de trabalho)

Risco #10: Ndo conformidades com leis e
regulamentos ambientais o ‘ .

Risco #11: Armazenamento inadequado de
produtos quimicos e perigosos o . .

Risco  #12: Uso intensivo  e/ou
desconhecimento  da  quantidade de | (@ O O

substancias quimicas usadas

Risco #13: Acidentes como: incéndios,

explosdes, acidentes quimicos, | @ O O

derramamento de petréleo, etc

Risco #14: Desastres naturais, ataques

X O @

terroristas, crises econdmicas, etc

Como discutido, a empresa A ndo considera quatro riscos ambientais, pois
segundo o entrevistado, a empresa possui estratégias eficientes o suficiente para
cada um desses riscos, de modo que, baseado no histérico da empresa, a
probabilidade de ocorréncia, é praticamente nula. No entanto, afirmar que o risco
ndo existe baseado apenas na probabilidade de ocorréncia demonstra sinais de

negligéncia por parte da empresa.

A empresa B, por sua vez, considera todos os riscos que foram apresentados,
evidenciando maior robustez em sua matriz de riscos. A empresa C ndo considera
apenas um risco em sua matriz, evidenciando também robustez e aderéncia de sua

realidade com os riscos apresentados.

Como encontrado nos resultados da literatura académica, 0s riscos
enddgenos, em comparacdo com 0s exdgenos, sdo percebidos como mais

importantes pelas empresas A, B e C. Com relagdo a empresa A, apesar do
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entrevistado ndo considerar o risco exdgeno como parte dos riscos ambientais
relevantes na empresa, durante a andlise de materiais no site da organizagdo,
percebe-se que a mesma possui 0 mapeamento de alguns riscos exdgenos
relacionados a desastres naturais, sendo estes: chuvas intensas e descargas elétricas,
furacGes e ciclone extratropicais, inundacédo, epidemias, ondas de calor e elevacao
do mar, uma vez que a empresa experimentou no passado severas consequéncias e
interrupcdes em seu fornecimento devido a tempestades tropicais. Assim, pode-se
dizer que, neste caso, a empresa A adotou uma postura reativa, pois foi preciso a
mesma sofrer com as consequéncias advindas de tempestades tropicais para depois

comecar a gerenciar esses tipos de riscos.

Ja as empresas B e C consideram o risco exdgeno, mas pontuam a
probabilidade deste risco como baixa, baseando-se principalmente no histérico de
ocorréncia desse risco. Com relagdo ao impacto deste risco, as empresas Be C o
pontuam como um risco de alto e médio impacto, respectivamente, caso venha a
acontecer, e com relacao as consequéncias desse risco, ambas concluem que perdas
financeiras constituem as principais perdas, o que condiz com a literatura

académica, descrita no Capitulo 3.

Segundo opinido dos entrevistados das empresas B e C, desastres como
furacdes, terremotos, tsunamis, guerras, dentre outros, acometem com mais
frequéncia outros paises do globo do que o Brasil. Assim, as empresas preferem
juntar esforcos primeiramente para mitigar os riscos endégenos, mais controlaveis
do que os exdgenos. Isso corrobora a literatura académica, em que Sinha et al.
(2004) afirmam que as empresas devem mitigar em primeiro lugar 0s riscos
enddgenos, antes de fazer qualquer esforgo para lidar com os riscos exdgenos, uma
vez que 0s riscos exogenos ndo estdo sob controle direto das organizagdes (Torres-
Ruiz e Ravindran, 2018).

No entanto, esta forma de operar pode demonstrar certa fragilidade e
negligéncia das empresas em relacdo aos riscos exdgenos, pois toda e qualquer
organizagdo esta suscetivel a sofrer com riscos de desastres naturais e/ou
ocasionados pelo homem. Apesar da baixa frequéncia desse tipo de risco no Brasil,
em comparagdo com outros lugares do mundo, as empresas necessitam se antecipar
aos riscos, de modo a se prevenir e diminuir o impacto do risco quando este vier a

acontecer. E, apesar de as empresas B e C considerarem a Estratégia #17,
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relacionada a planos de contingéncia para os riscos exogenos, em seu portfolio de
estratégias, nenhuma delas entrou em detalhes sobre os planos em casos de
desastres naturais ou ocasionados pelo homem, quando questionadas sobre isso.

Com relacdo a conduta das empresas quanto a gestdo ambiental, discutida
pela PwC (2006), de forma geral, pode-se dizer que a postura das empresas se
classifica como responsavel, ja que as trés empresas consideram e gerenciam a
maioria dos riscos ambientais, sendo ativas na adog¢éo da qualidade ambiental como
valor ou um dos objetivos empresariais. As trés empresas sdo guiadas por uma forte
cultura organizacional e por uma politica socioambiental bem consolidada,
buscando o desenvolvimento sustentavel, ndo somente dentro das empresas, mas

também tentando expandir para os seus fornecedores, parceiros e sociedade.

Com relacéo as estratégias, as 3 empresas pontuaram estratégias especificas
para lidar com os riscos ambientais, mas que se enquadram dentro da lista de
estratégias advinda da literatura, que sdo mais genéricas. Algumas outras, no
entanto, podem ser consideradas como contribuigdo dos estudos de casos. A
empresa A, por exemplo, faz parcerias com as empresas gestoras de risco no Brasil,
e contrata prestadores de servicos logisticos que tenham localizadores ou
rastreadores eletronicos. O sistema de avaliacdo ambiental da empresa B também
pode ser reconhecido como contribuicdo adicional. O projeto de recuperacao de
residuos da empresa C, por sua vez, pode ser considerado como uma estratégia
(mais detalhada) de reaproveitamento de residuos, constituindo-se, pois, em uma
contribuicdo do caso. O projeto de reflorestamento mencionado pela empresa C,
também se constitui em uma estratégia mais detalhada. A Tabela 14 mostra uma

comparacao entre as estratégias ambientais da lista advinda da literatura.
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Estratégias Ambientais

Empresa
A

Empresa
B

Empresa
C

Estratégia #1: Gestdo de aguas residuais e

residuos sélidos

Estratégia #2: Introducdo de produtos que
requerem menos materiais e/ou embalagens

e de produtos ecoldgicos

Estratégia #3: Introducdo de préaticas de

gerenciamento enxuto

Estratégia #4: Consumo eficiente de
recursos naturais (ex: uso de tecnologias

eficientes)

Estratégia #5: Substituicdo, precaugdo e
reducao no consumo de produtos quimicos e

residuos toxicos

Estratégia #6: Eco-rotulagem de produtos

quimicos

Estratégia #7: Realizar um inventario

preciso de consumo de produtos quimicos

Estratégia #8: Introducdo de iniciativas e

préaticas de reducdo de emissdes de GEE

Estratégia #9: Monitoramento da pegada de

carbono (inclusive dos fornecedores)

® ® &  *

® & O x

Estratégia  #10:  Auditar,  monitorar

fornecedores efou usar critérios de

sustentabilidade para selecdo de

fornecedores

Estratégia #11: Incentivar fornecedores e
parceiros a promover uma politica ambiental

solida

Estratégia #12: Desenvolver fornecedores

locais para logistica reversa
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Estratégia #13: Incentivar os clientes a fazer
escolhas de consumo sustentaveis e

sustentaveis

Estratégia  #14: Conformidade com
regulamentos e certificacdes de
sustentabilidade

Estratégia #15: Programas de Auditoria

Interna

Estratégia #16: Programas e treinamentos
focados em sustentabilidade, salde e
seguranca (acompanhamento de estatisticas

de acidentes)

Estratégia #17: Construir planos de
contingéncia e/ou  emergenciais para

possiveis acidentes

Estratégia #18: Desenvolver uma cadeia de

suprimentos flexivel

Estratégia #19: Garantia contra desastres

Como mencionado no Capitulo 3, segundo Torres-Ruiz e Ravindran (2018),
0s riscos causados pela irresponsabilidade do fornecedor devido a falta de padrdes
ambientais, s6 recentemente se tornaram um topico perceptivel no campo da gestéo
da cadeia de suprimentos. Isso é comprovado através dos estudos de casos, pois é
percebido que a gestdo dos riscos ambientais que ultrapassam as fronteiras das
empresas ndo se encontra tdo estruturada quanto a gestdo dos riscos ambientais
internos a empresa. Assim, pode-se concluir que a gestéo de riscos ambientais na
cadeia de suprimentos das empresas ainda é bastante incipiente. Apesar das
empresas possuirem uma gestdo de riscos ambientais interna bem estruturada, os
riscos que existem ao longo de sua cadeia, a jusante e a montante ainda ndo recebem

tanta atenc@o quanto 0s riscos internos.

A empresa A, por exemplo, através da sua equipe de Meio Ambiente audita,

por meio de visitas in loco, somente os prestadores de servi¢o contratados para
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destinacao, tratamento e transporte de seus residuos e efluentes, verificando se os
itens relacionados aos requisitos ambientais e legais estdo em conformidade e se a

gestdo e destinacdo dos residuos também estdo conformes.

A empresa B, por sua vez, menciona a existéncia de uma matriz de riscos
ambientais para os fornecedores, analisando varios riscos ambientais do fornecedor,
como mencionado na subsecdo 4.2.2. No entanto, a empresa também sé audita
(através de visitas in loco), os prestadores de servigos de gestdo ambiental, que séo
responsaveis por tratar os residuos da empresa e os fornecedores de servicos

produtivos.

A empresa C, segundo as entrevistadas, possui de maneira estruturada, o
mapeamento dos riscos da “porta do fornecedor até a porta do cliente”, mas ndo
possui ainda os riscos ambientais dos fornecedores incorporados a sua matriz de
Aspectos e Impactos, mesmo sabendo da existéncia desses riscos. Assim, da mesma
forma que a empresa A e B, a empresa C apenas realiza a auditagem dos
contratados, que fazem o transporte e a incineracdo de seus residuos. Assim, a
empresa C os analisa quanto as licencas ambientais de operacdo, os controles para
tratamento e destinacdo de residuos e transporte de residuos, a fim de se certificar

se esses riscos ambientais estdo sendo gerenciados.

Da mesma forma, a empresa C exige que a CETREL, companhia que realiza
o tratamento e destinacao dos efluentes liquidos, envie anualmente, os relatorios e
documentos constatando a conformidade no tratamento desses efluentes. A empresa
também avalia e audita os riscos de emissfes de fumacas pretas dos contratados
para realizacdo do transporte dos funcionarios da empresa.

Assim, no caso das 3 empresas, € perceptivel a questdo da Due Diligence, da
corresponsabilidade com os prestadores de servicos de transporte e/ou tratamento

de residuos e efluentes das empresas.

Em relacdo ao engajamento de fornecedores, estratégia que também serve
para lidar com os riscos ambientais dos fornecedores, percebe-se que as 3 empresas
procuram desenvolver ac¢Oes para influencia-los e engaja-los, no tocante aos mais

variados aspectos ambientais.
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A empresa A, por exemplo, desenvolve a¢Bes de engajamento voluntario de
fornecedores com foco em sustentabilidade, solicitando aos fornecedores, o reporte
de suas emissdes de gases do efeito estufa e consumo de 4gua, bem como os riscos,
oportunidades e estratégias relacionadas as essas questdes ambientais em
especifico. Como visto na secdo 4.2.1, a empresa acompanha anualmente a

evolugéo do engajamento de seus fornecedores nessas questoes.

Os entrevistados da empresa C também destacam que a empresa procura
engajar seus fornecedores a medida que promove um workshop com esses
fornecedores, onde a empresa tenta influencia-los e engaja-los nas préaticas de
gestdo sustentavel e incentiva-los a participar do Programa de reflorestamento que
a empresa possui, 0 qual busca balancear as emissbes de gases de efeito estufa
geradas nos processos de transportes. A empresa B também destaca que realiza
engajamento de seus fornecedores quanto as questdes ambientais, no entanto ndo

cita acGes ou programas especificos para tal.

As 3 empresas estudadas também possuem um Manual/Codigo de Conduta
de Fornecedores que norteia os fornecedores quanto aos mais variados temas,
incluindo praticas de gestdo ambiental. Assim, as empresas esperam que Seus
fornecedores se comprometam a estar em conformidade com as leis e as
regulamentacfes ambientais, se empenhando com a conservacdo dos recursos
naturais, reciclagem, uso adequado da agua e reducdo de lixo, controle de poluicdo
do ar, da agua e do solo, dentre outros aspectos ambientais.

No entanto, esse manual ndo garante que o fornecedor va de fato se envolver
com os aspectos ambientais. O que as empresas precisam realmente fazer € mapear
0s riscos ambientais que existem em seus fornecedores e incorpora-los a sua gestao
de riscos ambientais, de forma a auditar esses riscos a fim de obter um controle e

gerenciamento eficaz sobre eles.

Seuring e Miuller (2008) explicam que as organizagdes podem ser
responsabilizadas pelo desempenho ambiental de seus fornecedores e concluem que
as mas préaticas de gestdo ambiental expdem as empresas e suas cadeias de
fornecimento a graves consequéncias. Assim, torna-se muito importante, o
gerenciamento dos riscos dos fornecedores, por parte da gestdo de riscos da

empresa.
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Durante as entrevistas, também é notdrio que existem alguns aspectos mais
relevantes do que outros. Por exemplo, as empresas ndo deixardo de contratar
fornecedores apenas porque 0 mesmo ndo possui controles efetivos sobre seu
consumo de matérias-primas, ou embalagens, mas pode deixar de fazer negdcios
com um fornecedor que, por exemplo, ndo tenha controle sobre suas emissdes de

gases do efeito estufa.

Assim, percebe-se que as questdes relacionadas a emissdes atmosféricas de
gases do efeito estufa, ndo sdo recentes para a industria, e encontram-se mais
regulamentadas e “em alta”, do que outras questdes ambientais. Da mesma forma,
os escandalos relacionados a essas questdes de emissdes de gases do efeito estufa
recebem grande atencdo da midia e consequentemente as pressdes da sociedade e
de grupos ativistas sobre as industrias que emitem em grande escala gases do efeito

estufa, sempre sdo muito intensas.

E valido também destacar como importante insight dos casos, que alguns
aspectos sdo considerados itens de toleréncia zero e, tornam os fornecedores
reprovados automaticamente. Por exemplo, as empresas ndo contratam
fornecedores ambientalmente criticos que ndo tenham licenca ambiental de
operacgdo. A empresa A e C, por sua vez, s6 contratam prestadores de transporte de
seus residuos perigosos que possuam SASSMAQ, um sistema que avalia aspectos

de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade.

Assim, como mencionado pela literatura académica, e comprovado pelos
estudos de casos aqui expostos, o gerenciamento dos riscos ambientais na cadeia de
suprimentos, que ultrapassam as fronteiras das empresas ainda € bastante incipiente,
e estd em alta na atualidade, principalmente devido as pressdes dos stakeholders e
de requisitos legais (como por exemplo, a nova versdo da NBR 14001) que

comegaram a exigir essa nova abordagem de riscos dos fornecedores.

Ainda, outras reflexdes e insights dos casos podem ser destacados. A empresa
B, por exemplo, destaca a questdo da representatividade do fornecedor, ou seja,
caso o fornecedor ndo possua uma parcela representativa nos negocios da empresa,
as consequéncias dificilmente serdo sentidas por ela, assim, ndo valeria a pena

mapear e tratar os riscos ambientais desses fornecedores.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1712632/CA

102

A empresa C destaca a necessidade de rever a sua propria lista de riscos
ambientais, uma vez que esta se desdobra em varios niveis. A lista elaborada através
da literatura académica, apresentada as empresas, mostra-se bastante completa, mas
ao mesmo tempo sucinta, segundo as entrevistadas da empresa C. Assim, ao se
tomar como exemplo o risco de efluentes quimicos e toxicos liberados na agua, a
empresa desdobra esse risco em Vvarios outros, pois o diferencia de acordo com 0s
distintos tipos de efluentes que existem. No entanto, no final, o risco de efluentes
toxicos liberados na agua (seja esse efluente X, Y ou Z) acaba gerando 0 mesmo
impacto e o tipo de estratégia € a mesma para tratamento desse risco. Assim, as
profissionais da empresa C levantam a hip6tese de reestruturar a sua lista de riscos

ambientais a fim de torné-la mais sucinta e pratica.

Da mesma forma como é importante gerenciar os riscos ambientais do lado
do fornecedor, também se faz necessario levar em consideracdo 0s riscos que
podem surgir no lado a jusante da cadeia, ou seja, no lado da demanda. Por exemplo,
a area Comercial, juntamente com a area de Sustentabilidade da empresa A, sdo as
responsaveis por conduzir a avaliacdo dos clientes, ou seja, como estes estdo usando
as resinas termoplasticas (um dos produtos principais da empresa) e como se da sua
responsabilidade socioambiental, incentivando-0s a se comprometerem com as
questdes ambientais, principalmente no que se refere ao uso e descarte correto dos

produtos da empresa que sdo vendidos.

A empresa C, por sua vez, que vende produtos quimicos e agricolas, também
promove, através de cartilhas e instru¢bes de uso, a orientacdo quanto ao uso e
descarte adequado de seus produtos, minimizando, assim, a probabilidade de haver

um descarte ou uso indevido do produto.

No entanto, da mesma forma como ocorre com 0s riscos de fornecedores,
esses riscos ainda se encontram bastante incipientes na gestao de riscos das cadeias
de suprimentos, ndo estando incorporados a matriz de riscos ambientais das

empresas.

Com relagdo as consequéncias, aquelas que a empresa A cita com mais
frequéncia sdo as consequéncias reputacionais (consequéncia #1). Ja para as

empresas B e C, como condizente com a literatura, as consequéncias financeiras
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(consequéncia #2) sdo citadas em primeiro lugar, seguido das consequéncias

reputacionais.

E valido ressaltar que as empresas percebem que todas as consequéncias estao
intimamente relacionadas, uma vez que os danos a imagem afetam diretamente os
lucros da empresa. As consequéncias legais também estdo associadas a perdas
financeiras, uma vez que multas e penalidades legais também diminuem os lucros
da empresa. Assim, as empresas conseguem enxergar as severas consequéncias que
o0 negligenciamento dos riscos ambientais na cadeia de suprimentos pode gerar,
reunindo, pois, esforcos para o desenvolvimento de medidas que mitiguem esses

riscos.

Um insight que fica evidente com os estudos de casos, € que se pode
estabelecer um paralelo entre o tipo de risco ambiental e o tipo de estratégia. Por
exemplo, as estratégias relacionadas a implantacdo de praticas de reducdo de
emissdes de GEE e monitoramento da pegada de carbono possuem a finalidade de
tratar o risco ambiental de emissdo de gases do efeito estufa e/ou substancias
destruidoras de ozono. As politicas de introducdo ao uso de tecnologias eficientes
e consumo eficiente de recursos naturais visam tratar também do risco de emissdes
de GEE e o de consumo ineficiente de energia. As estratégias de utilizacdo de
produtos que requerem menos embalagens e introducdo de produtos ecoldgicos
pretendem mitigar o risco de consumo ineficiente de matérias-primas e embalagens,
e assim por diante. Algumas estratégias servem também para mais de um risco,

como podemos ver na Tabela 15.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


104

ientais

b

IS X TISCOS am

ientai

b

égias am

7

Tabela 15 - Estrat

SOOSIY V10l

Sa4]1Sessp eJjuod eljueles

sa1uapIoe sisAlssod

eled srelouabiaws no/a eroughunuod ap soueld

eAuRINGas 9 apnes ‘apepligeIusIsns

Wa Sopeoo)  sojusweuld)) 8 sewesBold

BUIBIU| BLIO)IPNY 8p sewrlBold

apepI|IgeIusIsNs ap

$903L21111492 8 SoJUBWIR|NGal WOD apepIWIoiu0)

SI9ARIUIISNS 9 SIsARIUBISNS OWNSUOI

9D SBY|0JS® Jaze) B S3IUBID SO JeANUSdU|

eSIonal eansibo| /d sa10padauloy JBAJ0AURSEQ

©pI10S [eIuUaIquWR Bonijod Bwn

Janowoid e wo.__wo._ma 9 S210P323UJ0J JeAluU3adu|

S$210pa0aUI0) ap 0Bda|as/d apepl|IgqrIULISNS

ap SOLIZIIO Iezijnn no/e  Jeloluow/Jenpny

ouoqJed ap epebad ep 0JUBIRIONUOIA

339 3p S8QSSIWA 3p

oednpas ap seaneld o SeAlleIdIUL ap 0BANpoJU|

sodiwjnb

sonpold ap ownsuod ap 0sIdaid OLRIUBAU|

sooiw)nb soinpoud ap wabejnol 093

S021X0) sonpisal 8 sodiwinb soinpoid ap

ownsuod ou ogdnpal 8 ogdnedald ‘oedinuisgns
SleJnyeu S0SIndal ap 81UBIJIA OWNSUOD

olnxus

ojuawerdualah ap seaneuad ap oednpo.iu|

(suabepequia o stetiayew

sousw) s09160]098 soinpoud ap oednposiu]

SOp1|0S sonpjsal @ sienpisal senbe ap ogIsen)

VO/ZE9ZTLT oN [eUBIQoRSRIIISD -014-ONd

Emissdo de gases

do efeito estufa

(GEE) e/ou

10

substancias

destruidoras de

0zono

Emissdes de

10

fuligem e cinzas

industriais


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712632/CA


PUC-Rio- CertificacaoDigital N° 1712632/CA

Outras emissoes
atmosféricas
quimicas/

perigosas

Efluentes e
substancias
quimicas e
toxicas liberadas
na agua

Efluentes e
substancias
quimicas e
toxicas liberados
no solo

Consumo
ineficiente de
agua

Consumo
ineficiente de
energia

Consumo
ineficiente de
matérias-primas e

embalagens
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Né&o
conformidade
com aspectos de
salde e seguranca
Né&o
conformidades
com leis e
regulamentos
ambientais
Armazenamento
inadequado de
produtos
quimicos e
perigosos

Uso intensivo
elou
desconhecimento
da quantidade de
substancias
quimicas usadas
Acidentes como
incéndios,
explosdes,
acidentes

quimicos,
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derramamento de
petréleo
Desastres
naturais, ataques
terroristas, crises
econbmicas

TOTAL

ESTRATEGIAS

13

13

10

13

13
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Como mencionado, é importante ressaltar a importancia da norma
NBR14001, como diferencial competitivo e driver impulsionador e motivador para
0 desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental na cadeia de suprimentos
das empresas. Assim, o framework desenvolvido possui boa aderéncia a realidade
organizacional e bom entendimento e validacdo por parte dos entrevistados, pois
contempla os drivers, a proximidade aos stakeholders envolvidos no processo
produtivo, representando bem a interagéo dos envolvidos e as consequéncias que a
empresa pode sofrer caso os riscos ambientais ndo sejam bem geridos, bem como

as estratégias de mitigacdo para esses riscos.

O framework desenvolvido contribui para o ambiente académico e
empresarial como uma ferramenta tanto de prevencao para as empresas como uma
ferramenta de reacdo ao risco, como explicado no Capitulo 3 da presente

dissertacdo.
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5 Conclusoes e Estudos futuros

O gerenciamento de riscos nas cadeias de suprimentos tem ganhado cada
vez mais atencdo, tanto no ambiente académico quanto no empresarial. No entanto,
muito ainda precisa ser estudado, principalmente no que diz respeito aos riscos
relacionados as questdes ambientais. A crescente pressdo dos stakeholders e a busca
por vantagens competitivas ligadas a sustentabilidade, tem repercutido fortemente
nas empresas, de modo que estas estdo unindo esforcos a fim de gerenciar néo
somente seus riscos ambientais internos, mas também aqueles que permeiam a sua

cadeia de suprimentos.

A presente dissertacdo objetiva, pois, estudar os riscos ambientais em
cadeias de suprimentos, combinando, para isso, duas metodologias: uma revisao
sistematica da literatura e um estudo empirico através do desenvolvimento de casos
maltiplos. Através da revisdo sistematica da literatura, € possivel listar os riscos
ambientais, as consequéncias e estratégias ambientais abordadas pela literatura
académica. Esses resultados sdo apresentados através das Tabelas 3, 4 e 5
respectivamente, respondendo, assim, a primeira pergunta de pesquisa sobre quais
sdo 0s riscos ambientais, as consequéncias para as empresas em decorréncia do
negligenciamento dos riscos ambientais e as estratégias de mitigacdo desses riscos

abordados pela literatura académica.

A fim de relacionar essas tabelas taxondmicas e responder a segunda
pergunta de pesquisa: como relacionar os riscos ambientais, consequéncias e
estratégias encontradas na literatura académica, um framework de risco ambiental
é proposto e apresentado no Capitulo 3. O framework traz importantes informacgoes
sobre o que acontece quando as empresas reagem ou ndo as expectativas externas e
internas de sua cadeia, a0 demonstrar como ocorrem as interaces entre 0s riscos

ambientais, as consequéncias e estratégias ambientais.

Assim, o framework € um resultado novo tanto para a literatura quanto para
os profissionais da area, uma vez que ele pode ser considerado como uma
ferramenta de gestdo auxiliar no gerenciamento de riscos ambientais em cadeias de

suprimentos.
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Né&o obstante, para os académicos, as taxonomias desta pesquisa, sintetizam
os achados da literatura sobre o contexto dos riscos ambientais nas cadeias de
suprimentos, contribuindo como base para futuras discussdes nesse campo. Dessa
forma, a partir dos achados da RSL, os gestores devem considerar as taxonomias
como um guia para identificacdo dos riscos ambientais relevantes para suas
empresas e cadeias de suprimentos, bem como suas consequéncias e as estratégias

que estdo sendo utilizadas para o gerenciamento desses riscos.

E vélido ressaltar também como contribuicdo tedrica desta pesquisa, a
incorporacdo do risco ambiental exdgeno no contexto deste estudo. A classificacdo
dos riscos ambientais em enddgenos e exdgenos surgiu como resultado da RSL e
endossa a discusséo sobre gerenciamento de riscos da cadeia de suprimentos, uma
vez que esta pesquisa destaca 0s possiveis riscos ambientais sob essas duas

perspectivas.

Também é relevante destacar que a abordagem do risco ambiental endégeno
por si sO ja € uma contribuicdo relevante para a academia, uma vez que muitos
estudos nessa area ainda nao incorporam as questdes ecoldgicas, focando apenas no

gerenciamento de riscos de uma maneira puramente econémica.

O Capitulo 3 apresenta os riscos ambientais, as consequéncias e as
estratégias com maior frequéncia na RSL, sendo estes: Emissdo de gases do efeito
estufa (GEE) e/ou substancias destruidoras de ozono; Desastres naturais e
provocados pelo homem; Efluentes e substancias quimicas e toxicas liberados na
agua; Consumo ineficiente de energia; Efluentes e substancias quimicas e toxicas
liberadas no solo; N&o conformidade com aspectos de saude e seguranca (em termos
de radiagdo, vibragdo, luz, ventilagdo, barulho do local de trabalho); Acidentes

ambientais; e por fim, Consumo ineficiente de agua.

As consequéncias mais frequentes sdo as financeiras, seguido das
reputacionais; e as estratégias mais frequentes sdo: Gestdo de aguas residuais e
residuos solidos; Consumo eficiente de recursos naturais; Introdugéo de iniciativas
e préticas de reducdo de emissbes de GEE; e Elaboracao de planos de contingéncia

e/ou emergenciais para possiveis acidentes.

Oliveira et al. (2019) retratam a RSL aqui descrita e propdem como
pesquisas futuras, a validacdo do framework por académicos e profissionais de

acordo com diferentes cenarios e contextos. Assim, a fim de comparar os resultados
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da RSL com a préatica, bem como verificar a aderéncia do framework com a
realidade empresarial, a presente dissertacdo utiliza-se de uma segunda abordagem:

a de estudos de casos multiplos.

Os estudos de casos sdo desenvolvidos de modo a responder a terceira
pergunta de pesquisa: 0s riscos ambientais, as consequéncias e estratégias
ambientais encontradas na literatura académica sdo também encontradas/relevantes
em uma realidade empresarial? E de modo a responder também a quarta pergunta
de pesquisa: o relacionamento entre 0s riscos ambientais, consequéncias e

estratégias € aderente a realidade empresarial?

A terceira pergunta é respondida na medida em que a maioria dos riscos
ambientais encontrados na literatura é também encontrada e relevante para a
realidade empresarial das empresas estudadas. A lista de riscos ambientais mostra-
se bastante completa, uma vez que apenas um risco foi adicionado pelos
entrevistados da empresa C (risco de descarte indevido de residuos solidos
perigosos), e apenas um risco € encontrado durante a analise de materiais também
da empresa C (risco de perda de biodiversidade). E vélido ressaltar que o risco de
perda de biodiversidade é identificado em relacéo as atividades da empresa C, que
possui produtos e processos que afetam diretamente o ecossistema. Assim, este

risco pode ndo ser necessariamente relevante em outras empresas.

Percebe-se que 0s riscos ambientais internos as empresas se encontram
bastante estruturados, através de uma matriz de riscos. No entanto, 0s riscos que
ultrapassam as fronteiras das empresas, como os riscos dos fornecedores, ainda se
encontram muito incipientes dentre do gerenciamento de riscos ambientais na
cadeia de suprimentos. E preciso que as organizagdes se preocupem em gerenciar
ndo somente seus riscos ambientais internos, mas também os riscos ambientais que

permeiam os elos relevantes de sua cadeia.

Além das consequéncias financeiras e legais que as empresas podem sofrer
em decorréncia do negligenciamento dos riscos ambientais, neste trabalho, é
destacada a consequéncia reputacional, ligada ao comprometimento da reputacao e
imagem das empresas. Assim, esta dissertacdo segue uma tendéncia da literatura,
ressaltada na introducéo deste trabalho, que é a necessidade de abordar os efeitos
dos stakeholders para as empresas, que podem ser financeiros, reputacionais ou

legais.
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E interessante destacar que a lista de estratégias advinda da literatura se
mostra bastante completa, pois é aderente a realidade organizacional. No entanto,
essa lista € mais genérica, ao passo que as estratégias apresentadas pelas empresas
sdo mais especificas e detalhadas quanto ao seu procedimento.

A quarta pergunta de pesquisa é respondida a medida em que o framework
¢ aderente a realidade das trés empresas estudadas, tendo boa aceitagdo e

entendimento por parte dos profissionais que o avaliaram.

Em relacdo a estudos futuros, a presente dissertacdo corrobora com o
contetido apresentado em Oliveira et al. (2019). Segundo Levner e Ptuskin (2018),
embora os tipos de impactos ambientais adversos sejam universais, 0s tipos de risco
devem ser especificados para cada empreendimento industrial individual, variando
de acordo com o tipo de inddstria. Portanto, como estudos futuros, a presente
dissertacdo sugere o desenvolvimento de outros estudos de casos com industrias de
diferentes ramos industriais, como por exemplo, setor téxtil, de construcdo, e
mineracao, setores relevantes para a economia brasileira, a fim de analisar a
aderéncia das taxonomias de riscos ambientais, consequéncias e estratégias a essas

industrias e obter novos insights com o framework.

Futuros estudos de casos também podem considerar as diferentes
perspectivas dos paises, a fim de produzir percepcdes interessantes de outras
culturas. Além disso, estudos de casos realizados em diferentes regides econdmicas
e climaticas do globo, podem resultar em diferentes percepces e efeitos dos riscos
ambientais. O pais em que a empresa estd localizada, a exposicdo ao risco, a
intensidade da pressdo dos stakeholders e os requisitos legais da regido certamente
influenciardo o gerenciamento dos riscos ambientais na cadeia de suprimentos.
Além do desenvolvimento de estudos de casos, também & sugerido como futuras
pesquisas, a adogdo de outros métodos, como por exemplo, o processo de validagdo

com especialistas e o0 desenvolvimento de surveys.

Como limitacdo de pesquisa, a presente dissertacdo se restringe apenas a
empresa focal e aos elos diretos da cadeia de suprimentos, ou seja, fornecedores de
primeiro nivel, ndo se estendendo, pois, aos demais elos da cadeia, como 0s
fornecedores dos fornecedores e assim por diante. Assim, futuras pesquisas, podem
focar em abordar os demais elos da cadeia, de modo a conferir mais robustez e
novos resultados empiricos dentro da pesquisa sobre o gerenciamento de riscos

ambientais na cadeia de suprimentos.
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Esta dissertacdo também sugere como proposta para estudos futuros, a
elaboracao de um framework que integre outros tipos de riscos (riscos econdmicos
e sociais) a fim de abordar a gestdo dos riscos relacionados a sustentabilidade. Por
fim, o presente estudo cita a atualizagdo da revisdo sistemética da literatura, o

altimo passo da RSL, como proposta para estudo futuro.
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Apéndice 1 — Protocolo do Estudo de Caso

O presente protocolo de pesquisa, proposto por Yin (2001), fornece
suporte a pesquisa empirica desta dissertacdo de mestrado. Segundo Yin (2001), o
protocolo € uma das principais taticas para se aumentar a confiabilidade da pesquisa
de estudo de caso e orienta o pesquisador ao conduzir o estudo, possuindo como
principal objetivo, a padronizacdo dos procedimentos adequados para
desenvolvimento do estudo. O protocolo deve apresentar as seguintes segoes:

1) Viséo geral do estudo de caso

Conforme descrito na introducdo desta dissertacdo, as perguntas de
pesquisa que orientam o estudo de caso sdo: os riscos ambientais, as consequéncias
e estratégias ambientais encontradas na literatura académica sdo também
encontradas/relevantes em uma realidade empresarial? O relacionamento entre 0s
riscos ambientais, consequéncias e estratégias é aderente a realidade empresarial?

Assim, o presente trabalho visa, através de um estudo de casos mdaltiplos,
compreender como as organizagdes lidam com os riscos ambientais de sua cadeia
de suprimentos, através da comparacdo e validacdo dos achados da literatura. O
trabalho objetiva contribuir para um melhor entendimento sobre a gestéo de riscos
ambientais na cadeia de suprimentos e ampliar o escopo da pesquisa sobre este
tema, desenvolvendo uma aplicacéo real.

Com relacdo ao referencial tedrico que transpassa o estudo de caso, 0
mesmo é apresentado no Capitulo 2 desta dissertacao, e também em Oliveira et al.
(2019) e, aborda os riscos ambientais encontrados na literatura académica (Tabela
3), as consequéncias resultantes dos riscos ambientais (Tabela 4), as estratégias
ambientais desenvolvidas para mitigar esses riscos (Tabela 5), e o framework
elaborado (Figura 6).

2) Procedimentos de campo

Dividida em 4 subsec0es, esta se¢do descreve os procedimentos utilizados
para o desenvolvimento do estudo. Na primeira subsecdo séo apresentados 0s
critérios para a selecdo da organizagédo e dos entrevistados, os objetos de estudo.
Em seguida, sdo descritos os procedimentos sobre o desenvolvimento da pesquisa,
detalhando, pois, os instrumentos para coleta e analise de dados.

2.1) Selecao da organizacao e dos entrevistados

Trés empresas sdo selecionadas para o desenvolvimento do estudo de caso.
As identidades das mesmas sdo preservadas, e por isSO as empresas S&o
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denominadas por A, B e C, sendo estas, uma petroguimica, uma manufatureira de
compressores de ar e finalmente, uma empresa de agroquimicos e biotecnoldgicos
agricolas. Estas organizac6es sao escolhidas por serem empresas reconhecidas pela
visdo de sustentabilidade que as mesmas criam em seus negocios e estendem a sua
cadeia de suprimentos. Além disso, as empresas também sao escolhidas, pois sdo
certificadas pela norma NBR ISO 14001, que trata dos Sistemas de Gestao
Ambiental, incluindo o conceito de risco e oportunidades, que considera nao
somente os efeitos ambientais adversos dentro das empresas, mas também aqueles
riscos que se estendem as cadeias de suprimentos das empresas.

2.2) Coleta de dados

Segundo Yin (2001), a coleta de dados € realizada, principalmente, por
meio de trés fontes (entrevistas, observacdes e documentos), caracterizando as
maultiplas fontes de evidéncias. Assim, trés fontes de dados sdo utilizadas para a
coleta dos mesmos: documentos, entrevistas e materiais secundarios (como por
exemplo, documentos disponibilizados pelas empresas e, dados e documentos
disponiveis na web site das mesmas). Com relacdo aos documentos, estes sao
disponibilizados pelos préprios entrevistados, que deram permissao para
divulgacdo nesta dissertacao.

Inicialmente, é desenvolvido um questionario online, através da
plataforma on-line do SurveyMonkey. O questionario é composto de 15 perguntas
que abordam as questdes sobre os riscos ambientais, consequéncias e estratégias
ambientais, além de questbes gerais sobre 0s riscos ambientais na empresa e sua
cadeia de suprimentos. Essas questdes sdo desenvolvidas com base nos referenciais
tedricos encontrados a partir da revisao sistematica da literatura. O questionario €
entdo, enviado aos profissionais das empresas estudadas.

As entrevistas, por sua vez, ocorrem de forma semiestruturada, durante os
meses de outubro e novembro de 2018, de modo a complementar as respostas do
questionario online previamente respondido. As entrevistas sdo baseadas nas
respostas de cada empresa e também em fontes adicionais da internet. O método de
entrevistas semiestruturadas permite coletar os dados através de um roteiro pré-
estabelecido, possibilitando ao entrevistado, a liberdade de deliberar sobre outros
assuntos pertinentes, sendo possivel agregar novas informacdes que ndo estavam
inicialmente delimitadas. Com permissdo dos entrevistados, as entrevistas sdo
gravadas e 0s pontos mais relevantes serdo anotados em um bloco de notas.

Os entrevistados sdo: (i) dois engenheiros de Meio Ambiente, Salde e
Seguranca da empresa A; (ii) dois Analistas de Meio Ambiente da empresa B; e
duas Engenheiras de Seguranca e Meio Ambiente da empresa C. Por fim, como
parte também da coleta de dados, é realizada uma busca e posterior analise das
informacdes e documentos disponibilizados nos sites eletrénicos das empresas, com
a finalidade de oferecer maior robustez ao conjunto de dados coletados.

2.3) Instrumento de pesquisa (questdes do estudo)

As principais questdes a serem elucidadas nesta se¢do séo: (i) preocupagéo
com o entendimento sobre quais riscos ambientais as empresas tratam em seu
escopo interno; (ii) de que forma a empresa identifica e trata os riscos ambientais
presentes em sua cadeia de suprimentos; (iii) quais Sdo as consequéncias que 0s
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riscos ambientais podem trazer para as empresas; (iv) de que forma as empresas
lidam com os fornecedores e prestadores de servico envolvidos com questdes
ambientais; (v) como a empresa enxerga a relacdo entre 0s riscos ambientais,
consequéncias e estratégias. Essas questdes, levantadas durante as entrevistas, sao
acompanhadas de fontes como, o questionario aplicado aos profissionais da
empresa e as informacbes e documentos disponibilizados pela empresa e
encontrados nos sites eletrdnicos das mesmas, capazes de responder as perguntas
de pesquisa 3 e 4, anteriormente levantadas.

2.4) Anédlise dos dados

Para esta secdo, foi criado um banco de dados onde as entrevistas séo
transcritas e armazenadas e, juntamente com as anotagGes, 0s documentos
disponibilizados pelas empresas e de seus sites da internet. Esses dados compdem
0S materiais necessarios para a analise de contetudo. Ainda nesta secéo € utilizada a
técnica de adequacdo ao padrdo que objetiva comparar os referenciais tedricos
encontrados na RSL com os resultados obtidos pelo estudo empirico.

3) Relatério do estudo de caso

Apbs a realizacdo da RSL, que embasa os multiplos estudos de casos a
serem realizados, os profissionais das trés empresas escolhidas foram contatados, e
foi apresentada a eles, a proposta deste trabalho, objetivando a formalizacdo de uma
colaboracdo entre a PUC-Rio e as empresas. Apds essa formalizacdo, deu-se
sequéncia ao trabalho, através de trés etapas: (i) preenchimento por parte dos
entrevistados do questionario online; (ii) entrevistas semiestruturadas presenciais;
(iii) estudo detalhado dos documentos disponibilizados e encontrados na internet.

E valido ressaltar que a finalidade do presente trabalho é a composicéo da
dissertacdo de mestrado da aluna. Pretende-se, ao final da dissertacéo, elaborar dois
artigos académicos para congressos internacionais e periddicos de qualidade,
explicitando a metodologia e os resultados mais expressivos desta pesquisa.
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Apéndice 2 — Questionario Online

@ et Dissertacao de Mestrado: Fabiola Negreiros
PLIC el o Lhisasters

1. Estudo sobre Riscos Ambientais em Cadeias de Suprimentos

O guestiondrio a seguir faz parte da pesquisa de mestrado de Fablola Megreiros, sob orientagio das professoras doutoras Adriana Leiras
(PUC-Rio) & Paula Ceryne (UNIRIO), cujo tema & gestdo de riscos ambientais em cadeias de suprimentos.

O guestiondric fornecera subsidios para gue 32 possa estabelscer uma comparagan entre os riscos ambientais encontrados na literatura
académica com o8 riscos ambigntais existentes na pritica das emprasas, objstivands a compreens3s de como estes riscos afstam
empresas focais e de gue forma as meamas previnem & mitigam estes riscos.

O projeto de pesguisa estd sendo desenvaolvido no Laboratdrio HAMDS - Humanitarian Assistance and Needs for Disasters, do
Departamento de Engenharia industrizl da PUC
httpsdweww. hands.ind puc-rio. br

Este estudo ¢ € possivel gragas & sua participagEs! Entdo, gostarfames primeiraments, de agradecer 2 sua disponibilidade &, reforgar que
as respostas deste questionério serdo utilizadas apsnas para fins académicos. € valido ressaltar também, que o nome/marca da empresa
NAD serd citado no trabalhe, permanecends, esta, em sigilo.

A pesguisa levard emtorng de 15 minutos parz ser respondida.

& primeira etzpa do guestiondrio € composta por perguntas 2 fim de obter informagbes gerenciais que permitam avaliar o grau de
comprometimenta da empresa com aspectos ambientais.
A SEgUNCa stapa consiste da apresentagio dos riscos ambientais encontrados na literatura académicy, identificasdo de quais riscos
podem estar asscciados a afividade da empresa e, 25 conseguéncias gue estes risces podsm gerar.
Por fim, uma terceira etapa aborda as estratépias de mitigagio da empresa.

Muito obrigada & vamos comegar!

1. Informacodes iniciais

Empresa | |

| |

Cidade | |
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2. De que forma a empresa identifica os riscos ambientais que podem estar presentes em
sua cadeia de suprimentos?

(O) Analisando todes os elos de sua cadeia de suprimentos (O) Através de consultorias internas € externas
D Analisando somente os elos dirstos 2 sua cadeia de D A EMpresa s& preocupa apenas com SeUs riscos & n3o analisa os
suprimentos elos de sua cadeia de suprimentos

O Cutro (especifiquel

3. A gestio de riscos da empresa considera:
O Apenas a prépria empresa
D A empresa 8 ssus fornecedores

(:1 A empresa, seus fornecedores e os fornecedores de seus fornecedores

4, A empresa possui areas especificas para lidar com a gestio dos riscos ambientais
envolvidos em sua cadeia de suprimentos 7

() sim
() NEo

5. Caso ndo possua, de que forma & feita a gestio dos riscos ambientais?

6. A empresa possui alguma ferramenta para quantificar/medir 2 gestio dos riscos
ambientais 7

() sim

() NEa
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7. Caso possua, quais s3o essas ferramentas para quantificar/medir 2 gestdo dos riscos
ambientais?

8. A empresa possui uma lista de riscos ambientais pré definida, ou seja, uma lista com os
riscos ambientais que ja foram estudados pela mesma g, s20 monitorados periodicaments
ou em novos projetos?

() sim

() nEo

9. A empresa possui um protocolo a ser seguido periodicamente ou em novos projetos para
a identificagio de riscos ambientais e para a gestio dos mesmos ?

() sim

() nEo

10. Quais 530 os principais stakeholders envolvidos na atividade fim da empresa ?
() organizagdes no Governamentais (ONGS) () Midiz

() consumidores () Governo

() comunidades locais

() outro (especifique)

AS peErguntas 1, 12, 13 £ 14 devem ser preenchidas conforme © passo 2 passo abaixo:

1} O primeire passo conaists em verificar guais dos riscos ambientais aqui apresentados estio presentes em sua empresa e cadeia de
SUprimentos.

2} Para esses riscos ambisntais identificades, o respondente deve associar uma probabilidade de ocorréneiz do risco {(baixa, médiz, altal, o
impacto que este risco ambiental apresenta (baixo, madio, alto) caso este venha a ocorrer & UMa CONSSqUENCIa que stE risco pods gerar
para a empresa. E permitido associar duas conseguéncias & cada risco na pergunta T

A5 colunas de impacts & probabilidade de ocorrénciz 350 necessdrias, pois algum risco pode ter baixa probabilidads de ocorrénciz, mas
grands impacto caso venha a coorrer.

3} A quest3o 12 fol formulada para gue novos risces ambiantais possam ser adicionados pelo respondente, caso algum risco ambiental
eateja faltands na lista o= riscos prasentada.

4} Caso o respondente tenha adicionado riscos ambientais na guestdo 12, ele deve completar a quest3o 13 com as probabilidades,
impactos & conseguéncias desses riscos adicionados.

E} Por fim, 2 guestio 14 foi adicionada para gue o respondente possa, caso julgue ser necessério, adicionar outros tipos de consequéncias
para a empresa, diferentes das consequéncias jd listadas.

Para o5 riscos ambientais que nds e5t30 presentes na sua empresa & na cadeia de suprimentos da sua empresa, por favor escolha M/A (n2o
se aplica)
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1. Segue abaixo a lista dos riscos ambientais identificados na literatura

académica. Complete a probabilidade de ocorréncia (alta, média ou baixa) dos riscos com a
incidéncia do risco ambiental (baseado no histdrico de ocorréncia) e a conseguéncia que
cada risco pode gerar para a empresa

Probabilidade Impacta Cansequancizl Conssguénciz 2

Emissdes de
fuligem e cinzas
industriais

¢ ¢ | 3

Efluentes
gulmicos e [ ‘] [ ‘] [
tdxicos libsrados ¥ x
nzdguz

Ak

Consumo
ineficiente de
reCuUrsos nakurais

3| 3| ¢

Consumo
ineficiente de " " o
matérizs-primas [ "] l "] l ] [
ou embalagens
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Ambiente de
trabalho
insalubre sfou
perigoss

Desconhecimenta
daquantidade ds
substincias
quimicas usadas

MED
confarmidade
com
regulamentos
ambientais & de
SSgUranga

¢ [

ol
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12. Caso a empresa possua algum risco ambiental que ndo tenha sido citado acima, por
favor, adicione-o0s nas linhas abaixo

Rigce Ambientall

Risce Ambiental 2

Risce ambiental 3

Risco ambiental &

Risco Ambientzl 8

Rigce Ambiental 7

Risco Ambiental 4 | |
Risco ambiental 8 | |

13. Complete agora, com a probabilidade de ocorréncia, 2 incidéncia de ocorréncia
(baseada no histdrico da empresa) e consequéncia de cada risco ambiental adicionado

anteriormente

Probabilidads Impacta Cansequénciz 1 Conssquenciz 2

S o
e BT B IR 8| ¢

A
Risco
Arnioiental [ #] [ #] [ #H ¢]
A

S o
Risco
Ambiental [ :] [ #] [ #H ¢]

]
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14. Caso a consequéncia relativa aos riscos ambientais citados anteriormente seja diferente
das opgoes sugeridas, ou sgja, caso o respondente tenha escolhideo, no campo de
"consequéncia”, a opcdo "outra’, ele deve explicitar abaixo, 2 consequéncia relacionada ao
risco ambiental

Emissbes de gases do
efeito estufa e outros gases
nocivos | |

Emissdes de fuligem &
cinzas industriais | |

Emissies atmaosféricas de
substancias gulmicas | |

Efluentes quimicos &
téxicos liperados na dgua | |

Efluentss quimicos &
thxicos liberados no solo | |

Consumo ineficiente de
rECUrsos naturais | |

Conauma ineficiente de
cnerga | |

Consuma insficiente de
materias-primas ou
embalagens | |

Conauma intensive de
produtos guimices no
processo de fabricagio | |

Ambiente de trabalho
inszlubre gfou perigoso | |

Armazenamento
inadeguado de produtos
quimicos e perigoaos | |

Desconhecimento da
quantidade de substancias
quimicas usadas |

Acidentes coma: incéndios,
exploades, acidentss
quimicos, derramamento
de petrdlso | |

Mo conformidade com
regulamentos ambientais &
de seguranga |

Desastres naturais
provocados pele homem
coma por exemplo:
inundaghes, terremotos,
furagies, secas, guerras,
instabilidade politica, stc
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15. Identifique abaixo, quais as estratégias de mitigacdo e controle sdo adotadas pela sua
empresa (fique & vontade para assinalar mais de uma alternativa e completar com outras
estratégias e politicas que sua empresa adota, mas que nio estdo listadas abaixo)

@estio de reslducs £ disposigio adeguada de residuos |:| Programas e treinamentos focados em meio ambients e
efluentes Liquidos sustentabilidade e seguranga do trabalho

utilizagao de tecnologia eficiente em energia {economia de |:| Programas e treinamentos focados em seguranga do trabalho
I:l energia e recursos naturais, como dgua por exempla) . : B
|:| Conformidade com regulamentos e certificagbes de

Substituigis, precauglo & recugdo no consumo de produtos sustentabilidade (por exemplo, IS0 14001; REACH)
D quimicos ) . - . .
|:| Auditagem, monitoraments & sslegio de fornecedorss confidveis

Design de produtas gue exijam menas material e embalagem & ambientalmente Corretos & sugtentdveis

mplantagio de priticas de gerenciamento enxuts (lean D Incentive a fornecedores e parceiros a promower uma politica
management} ambiental sdlida

Incentivo aos clientea a fazer escolhas de consumo verde &
sustentdveis

Avaliagio da pegada hidrica e realizagdc do comércio virtual de
28z

d

Realizagdo de um inventdrio claro do consumo de produtos

guimicos

Busca de formecedores locais para promogdo da loglatica
reversa

Acompanhamento das estatlsticas de acidentes de trabalho na
Area fabril

Eco-rotulagem de produtos quimicos utilizados no processo de
fabricag3s do produts

O 0O O

AqQuisigao de seguro de responsabilidade de poluigdo ambiental
(EPLL.

Elaboragao de planos de contingéncia para a resiliéncia da
cadeia de suprimentos

Planos de emergéncia para possiveis acidentes Deservolvimento de uma cadeia de suprimentos flexivel {ter

N - ) . varios fornecedares, por exemplod
mplementagdo de praiticas para controlar & reduzir 2 emissdo de !

2ases de efeito estufa |:| Seguro contra desastres naturais

OO0 0O 0O o o Og

[] outros (sspecifiquel

16. Gostaria de receber o resultado da pesquisa?
() sim
() MEo
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