PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0212228/CA

6 CONCLUSAO

O problema de pesquisa como a mudanca cultural da Embratel, ocorrida
aplés a privatizacdo, atendeu os critérios observados na literatura como
importantes para o desempenho organizacional?, foi respondido com o estudo
do impacto da mudanga da cultura da Embratel no seu desempenho

organizacional.

O amplo levantamento bibliografico, bem como os resultados e analises da
pesquisa de campo, resultaram no cumprimento do objetivo da pesquisa. Neste
sentido, o material bibliografico proporcionou defini¢cdes claras e objetivas sobre

cultura organizacional, mudang¢a e impacto no desempenho da empresa.

O estudo do caso da Embratel foi elucidativo e permitiu, a partir da visao
individual dos entrevistados, entender o processo de mudanca, o seu

gerenciamento e as conseqiiéncias para o desempenho oriundas desta mudanga.

A facilidade de acesso as informagdes e a cooperagao dos funcionarios
permitiram um exame detalhado do processo de mudanga vivenciado pela

Embratel.

O objetivo de pesquisa foi alcancado. A analise dos dados apontou que a
privatizacdo da Embratel e as mudancgas ocorridas apds este processo impactaram
o desempenho organizacional da empresa. Neste sentido, o resultado permitiu
compreender como foi conduzida a mudancga que levou a melhoria de desempenho

e a importancia do gerenciamento cultural neste processo.

Neste sentido, conforme demonstrado no resultado de pesquisa, a Embratel
passou de uma cultura pouco preocupada com desempenho, cheia de regras e
procedimentos, paternalista, com pouco estimulo a criatividade e inovagdo, para
uma cultura voltada para resultado, com foco no cliente, flexivel, sistémica,

planejada e competitiva apds o processo de privatizagdo. Todos estes aspectos
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deixam claro a relacdo existente entre cultura e desempenho, que no caso da

Embratel a mudanga cultural favoreceu os stakeholders’ em geral.

Tudo isso foi possivel porque com a privatizacao e a quebra do monopolio,
houve mudanca da lideranca organizacional da Embratel que incentivou uma série
de transformacdes relacionadas aos recursos humanos, modo de gestdo,
produtividade, integracdo, sistema de comunicagdo e clareza de objetivos para

conduzir a Embratel ao mercado competitivo e globalizado de telecomunicagao.

Sem a mudanca da cultura organizacional, desencadeada pelo processo de
privatizacdo, ndo seria possivel alcancar as novas estratégias impostas pelo
ambiente competitivo. No processo de redefini¢do estratégica, o alinhamento da

cultura aos novos objetivos teve um papel fundamental.

Esta pesquisa pode ser utilizada como uma referéncia para futuros estudos
no campo da Administracdo de Empresas, tanto em termos da revisdo

bibliografica quanto da metodologia aplicada.

Em termos académicos, serve de base para reflexdo sobre o conceito de
cultura, mudanga e desempenho, bem como a importancia do gerenciamento
cultural para o sucesso das organizagdes. Em termos praticos, o estudo podera ser
aplicado a andlise dos efeitos da mudanca organizacional em outras organizagdes,

possibilitando o gerenciamento deste processo.

Como sugestao de pesquisa futura pode-se buscar identificar quais variaveis
dentro do gerenciamento cultural s3o mais relevantes para melhorar o
desempenho organizacional ap6s um processo de mudanca, poderia se fazer uma
pesquisa focando entrevistar os analistas e técnicos da empresa para se perceber a

diferenca na visao deles em relagao aos seus lideres.

Publico em geral: acionistas, funcionarios, sociedade.
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