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Resumo

Novaes, Luisa Carvaho; Tomel, Patricia Amédliia. A Relacdo Cultura e
Desempenho na Embratel Antes e Apés a Privatizagdo: Um Estudo de
Caso. Rio de Janeiro, 2004. 129p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento
de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A presente dissertacdo tem como proposito analisar 0 gerenciamento
cultural e o impacto no desempenho organizacional de uma empresa que passou
por um processo de privatizagdo. Este estudo de caso refere-se a Embratel -
Empresa Brasileira de Telecomunicacfes que, apds a sua privatizacdo em 1998,
conferiu significativa mudanca em seu desempenho. Com base em uma andlise
gualitativa, esta pesquisa buscou classificar a Embratel, antes e ap6s a
privatizagdo, em algumas tipologias culturais identificadas na literatura, e pode-se
concluir que ela passou a ter um plangjamento estratégico mais voltado para o
mercado e seus clientes. O resultado deste estudo reforga a premissa apresentada,
pois indica forte correlacdo entre cultura, estratégia e desempenho, evidenciando a
importancia de algumas varidveis como: processo de comunicagdo, estrutura de

poder e processo decisdrio no gerenciamento da mudanca organizacional.

Palavras-chave

Cultura Organizacional; Mudanca Cultural; Desempenho Organizacional.
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Abstract

Novaes, Luisa Carvalho; Tomei, Patricia Amélia (advisor). Culture and
Performance’s Relationship in Embratel’s Pre and Post Privatization:
A Case Study. Rio de Janeiro, 2004. 129p. MSc. Dissertation -
Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlicado Rio de
Janeiro.

This essays focuses onanalysing the culture of an organization that has been
through a privatization process. It analyses the impact of this culture in the
organizational performance. To reach this goal athorough research was conducted
involving a case study. Embratel, Empresa Brasileira de Telecomunicagdo, went
through a privatization process and it was used as the focus of this study. The
conclusion of this study shows the importance of the culture management in order
to achieve new corporate goals, showing the most importart variables in the
process, as well as the way to align them to the new strategies in order to improve

performance.

Keywords

Organizational Culture; Cultural Changes; Organizational Performance.
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APRESENTACAO

A presente dissertacdo esta dividida em seis capitulos: (1) O Problema, (2)
Referencial Tedrico, (3) Metodologia, (4) O Caso Embratel, (5) Resultados da
Pesquisa e (6) Conclus&o.

O primeiro capitulo é dedicado aintroducéo, onde o problema de pesquisa é
desenhado, os objetivos finais e intermediarios sdo apresentados, a escolha do
tema € judtificada e sGo apontadas as delimitagdes do estudo, clarificando as
fronteiras da pesquisa e a sua relevancia tanto para o meio académico como para o

meio empresarial.

O segundo capitulo aborda o referencia tedrico, apontando o entendimento
de diversos autores que pesquisam O presente tema cultura organizacional,
mudanca organizacional, desempenho organizacional, gerenciamento cultural e
propostas metodolégicas para 0 estudo da cultura. Este capitulo fornece o

embasamento de toda dissertacéo.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada na pesgquisa. Nele, a
pesquisa é delimitada, o sujeito é apresentado, demonstra-se como foram
coletados e tratados os dados e, por fim, discorre-se também sobre as limitagdes
do método de pesquisa.

No quarto capitulo, o caso Embratel, esta empresa € apresentada por meio
de sua histéria, do setor de telecomunicacdes e de um breve comentério sobre o
histérico das privatizacbes no Brasil, entre outros pontos fundamentais, para se
entender o contexto de mudanca pésprivatizacdo sofrida pela empresa em
guestdo. Vale destacar que ndo se tem a pretensdo de fazer uma analise profunda
destes itens, apenas o objetivo de situar 0 estudo de caso dentro de um contexto
mais especifico facilitando a compreensdo da inter-relacdo entre a organizagao e o

ambiente.

O quinto capitulo refere-se aos resultados da pesguisa, apresentando néo
apenas os dados levantados por meio de entrevistas, mas também as relagdes entre

os fatores mais relevantes para a pesquisa. Discute-se ainda neste capitulo os
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resultados, com vistas a responder as perguntas intermediarias da pesquisa a luz

das limitagcBes metodol 6gicas apresentadas.

O capitulo seis foi dedicado as consideracOes finais, onde sdo formuladas
algumas conclusdes a respeito da sua contribuicdo para a solugdo do problema

central e sugestdes de pesquisas futuras.

Por fim, s80 apresentadas as referéncias bibliograficas e a bibliografia que

foram consultadas para a el aboracéo desta pesquisa, além dos anexos.
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