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Resumo

Alves, Maracy Domingues; Féres Carneiro, Terezinha; Mograbi, Daniel.
Sofrimento psiquico no trabalho: Construcéo de um instrumento para o
diagnostico de penosidade. Rio de Janeiro, 2019. 134p. Teses de
Doutorado - Departamento de Psicologia, Pontificia Universidade Catélica
do Rio de Janeiro

Com base na Psicodinamica do Trabalho e na Teoria das Representacdes
Sociais, apresentam-se a criacdo e verificacdo da qualidade psicométrica do
instrumento, Inventéario para Avaliacdo de Penosidade — IAP. O conceito de Vita
Activa de Hanna Arendt e articulado com uma discusséo sobre o mundo do
trabalho, enfatizando que € necessario relevar os aspectos psicolégicos tanto
quanto os aspectos do corpo no trabalho. O objetivo geral desta investigacdo é
construir e validar um instrumento para diagnéstico do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho e investigar as representagdes sociais de tal sentimento. O
instrumento tem como propdsito a identificacdo das dificuldades encontradas no
desempenho da funcdo que possivelmente levam ao sofrimento psiquico tais
como: falta de familiaridade do profissional com as técnicas e conhecimentos
relativos ao seu trabalho; sua percep¢do em relacdo a autonomia no trabalho; os
limites concernentes as adversidades de sua ocupacdo profissional. Sdo objetivos
especificos: definir indicadores mensuraveis de penosidade com base nas
dimensdes descritas na Psicodindmica do Trabalho e nos niveis de representacdo
propostos na Abordagem Societal das Representacdes; verificar a qualidade
psicométrica do instrumento; e investigar as representacdes sociais de sofrimento
psiquico em relacdo ao trabalho. O delineamento foi baseado em estudo
exploratorio-descritivo com abordagem quali-quantitativa. A pesquisa foi
realizada na emergéncia de hospital publico, no municipio do Rio de Janeiro, com
entrevistas realizadas com 249 funcionarios. Concluiu-se que a percepcdo de
sofrimento psiquico esta relacionada a autonomia na realizacdo do trabalho e a

quanto, como e até quando o sujeito pode suportar este tipo de sofrimento.
Palavras-chave
1.Psicologia 2. Penosidade. 3. Psicodindmica do Trabalho. 4.

Representacdes Sociais. 5. Avaliacdo Psicoldgica. 6. Prevencdo e promocgédo de
salde.
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Abstract

Alves, Maracy Domingues; Féres Carneiro, Terezinha; Mograbi, Daniel.
Psychological suffering at work: Construction of an instrument for the
diagnosis of painfulness. Rio de Janeiro, 2019. 137p. Tese de Doutorado -
Department of Psychology, Pontifical Catholic University of Rio de Janeiro
Based on the Psychodynamics of Work and Social Representation Theory, the
creation and verification of the psychometric quality of the instrument is presented,
Inventory for Evaluation of Penosity (IAP). Hanna Arendt's Concept of Active Vita is
articulated with a discussion of the world of work, emphasizing that it is necessary to
emphasize psychological aspects as much as aspects of the body at work. The general
objective of this research is to construct and validate an instrument for the diagnosis of
psychological suffering related to work and to investigate the social representations of
such feeling. The purpose of the instrument is to identify the difficulties encountered in
the performance of the function that may lead to psychological distress such as: lack of
familiarity of the professional with the techniques and knowledge related to their work;
their perception of autonomy at work; the limits concerning the adversities of their
professional occupation. Specific objectives are: to define measurable indicators of
painfulness based on the dimensions described in the Psychodynamics of Work and at the
levels of representations proposed in the Societal Approach of Representations; verify the
psychometric quality of the instrument; and to investigate the social representations of
psychic suffering in relation to work. The design was based on an exploratory-descriptive
study with a qualitative-quantitative approach. The research was carried out in the
emergency of a public hospital, in the city of Rio de Janeiro, with interviews with 249
employees. It is concluded that the perception of psychic suffering is related to the
autonomy in the accomplishment of the work and how much, how and until when the

subject can endure this type of suffering.
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Aventurar-se causa ansiedade, mas deixar de arriscar-se é perder a si mesmo.

Soren Kierkegaard
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1 Introducéo

Nas suas consideracOes, ou reconsideracdes, sobre angustia, dor e tristeza,
Freud (1925) reconhece que

“nosso conhecimento dos processos afetivos ¢ tdo reduzido que as timidas
observacBes que a seguir serdo expostas ndo deverdo ser submetidas a um
julgamento muito severo. (...) Contentar-nos-emos, pois com precisar alguns

contornos do problema e achar alguma orientagdo nova”. (Freud, 1925/1973,
p.317)

E uma constatacido que remete a discussdo sobre a possibilidade do
conhecimento cientifico, sobretudo os relacionados a Psicologia, levar ao acesso
ao mundo externo, somente por inferéncias. O conceito de senso comum
desenvolvido pelos filésofos da Grécia antiga partiu do principio que o acesso a
realidade externa sempre é limitado pelos érgdos sensoriais, que sdo comuns a
todas as pessoas. Por essa razdo, qualquer teoria que busque testar empiricamente
seus pressupostos fatalmente tem limitagfes. Um dos principais ganhos no inicio
da filosofia foi a busca de explicacBes para fendmenos naturais. Explicacdes
metafisicas ou religiosas foram descartadas e surgiram conceitos que, de alguma
forma poderiam potencializar o grau de explicagéo para os fendmenos humanos a
partir de conhecimento cientifico. Para contornar as limitagdes do senso comum, é
necessaria a construcao de instrumentos que permitem o acesso indireto ao mundo
empirico, ndo apenas para testar teorias, mas, sobretudo, para a aplicacdo deste
conhecimento a aspectos relacionados a vida cotidiana. A principal limitagcdo dos
erros metodoldgicos esta relacionada com a natureza do instrumento. Esta questao
é particularmente importante na area da Psicologia. Isto porque os instrumentos
que visam a acessar de forma indireta a atividade mental de uma pessoa (ou a
realidade psicoldgica) apresentam grandes limitagcdes. Por esta razdo, deve-se
certificar de que o instrumento psicoldgico apresenta um minimo de propriedades
psicométricas, tais como Fidedignidade e Validade.

Estudar o sofrimento psiquico se insere nesta dificuldade. Rocha (2011)
estuda as etapas principais da elaboracéo freudiana da teoria metapsicoldgica da
dor, tanto na sua dimensdo fisica quanto psiquica. Em seu trabalho, o autor aponta
que Freud escreve sobre a vivéncia da dor (Schmerzerlebnis), que esta relacionada

aos sistemas de neurdnios phi, psi e dmega e a condicdo de desamparo
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(Hilflosigkeit) do recém-nascido e, também, sobre a experiéncia de satisfacdo
originaria. No que se refere ao desamparo, a interpretagdo de Rocha é a de que
Freud “utilizou a sugestiva palavra alema Hilflosigkeit, que, no seu sentido
etimoldgico, quer dizer precisamente a situacdo na qual alguém se encontra sem
nenhuma possibilidade de poder ajudar a si mesmo. A palavra Hilfe quer dizer
ajuda e Losigkeit significa a falta de ou a auséncia de alguma coisa” (p. 601). De
fato, sem a ajuda de um outro diferente de si, ndo ha sobrevivéncia. Sobre a
vivéncia de satisfacdo, a discussao freudiana, no estudo de Rocha (2011), se refere
ao aparelho psiquico do recém-nascido que, para eliminar a fonte de estimulo de
insatisfacdo enddgena, busca desfazer a tenséo pelo grito ou choro como signos de
apelo. E, sendo assim, uma necessidade organica e vital demanda uma expressao
de comunicacéo.

Na explicacdo sobre angustia, dor e tristeza, Freud (1925/1973) aponta que,
embora inicialmente tenha definido que a angustia estivesse relacionada ao perigo
da perda do objeto, considerou necessario incluir a tristeza e a dor como parte da
explicacdo. E, ainda assim, segundo ele, ndo se esgotara a necessidade de
explicacdo sobre quando a separacdo do objeto produz angustia, tristeza ou dor.
Como ponto de partida, Freud (1925/1973) exemplifica uma situacdo do lactente
gue encontra uma pessoa estranha em lugar de sua mde. Para ele, é indiscutivel
que a crianga experimenta angustia nesta situacdo. Mas, “além disso, a expresséo
de sua fisionomia em tais momentos e seu pranto fazem supor que também sente
dor” (p. 317). Sdo necessarias varias experiéncias consoladoras para dirimir este
estado até que se instale a experiéncia de anelo (Sehnsucht) com a mae. Esse
processo demonstra que a primeira condi¢do de angustia é a perda de percepcéo,
que Freud compara com perda do objeto. As repetidas experiéncias de satisfacdo
permitem a carga de anelo. A dor surge de um &rgdo interno com representacdes
associadas ao terreno psiquico. “A representa¢ao do objeto altamente carregada
pela necessidade desempenha o papel de lugar do corpo intensamente carregado
pelo aumento de estimulo. A continuidade do processo de carga e a
impossibilidade de impedi-lo ddo origem ao mesmo estado de impoténcia
psiquica.” (p. 320). A tristeza advém da constatacdo da perda do objeto.

Para além das postulacfes freudianas sobre sofrimento psiquico, Dejours
(2015) articula suas ideias sobre o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho, a

insatisfacdo e ao contetdo significativo da tarefa. Para ele, o trabalho impacta a
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atividade psiquica. E esse impacto € maior quando destituido de atividade
intelectual. “Entre a organizagdo do trabalho e o aparelho mental desapareceu
amortecedor que constituia até ai a responsabilidade de concebeu de realizar a
tarefa em funcdo de Know-how, isto é, a atividade intelectual engajada pelo
operario-artesdo no seu trabalho.” (p. 53). O autor se refere ao periodo da
implantacdo taylorista no modelo de gestdo. Para ele, o corpo, no periodo pré-
taylorista, atuava com base no pensamento, controlado pelo aparelho psiquico que
¢ 0 lugar do prazer e dos afetos. Assim, a organizacdo do trabalho,
despersonalizante, faz emergir o sofrimento psiquico. E como lidar com esse
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho?

Para Dejours (2015) os trabalhadores podem recorrer a defesas individuais,
que, no entanto, segundo ele, ndo sdo eficazes e o sofrimento se agrava. Seu
argumento ¢ o de que “até¢ individuos dotados de uma sélida estrutura psiquica
podem ser vitimas de uma paralisia mental induzida pela organizagéo do trabalho”
(p. 56). Quanto mais a organizacao do trabalho for rigida, menor a possibilidade
de que ao trabalho seja possivel associar contetdo significativo, e menores as
possibilidades de mudéa-lo. E, desta forma, o sofrimento aumenta. A ergonomia,
como ciéncia aplicada, € uma tentativa de minimizar essa caracteristica. Mas ndo
tem sido suficiente. Acrescenta-se ai um componente importante referido as
condicdes em que o trabalho organizado se insere. Entretanto, ainda assim, o
conhecimento e adaptacdo do trabalho, as condi¢fes em que ele é realizado, ndo
proporciona a vivéncia subjetiva dos seus atores. Nem a area da Saude
Ocupacional e nem as denlncias sobre as contradi¢fes do sistema dominante
oriundas da area da Saude do Trabalhado tratam, efetivamente, da integracdo
entre os objetivos dos trabalhadores e os das organizacGes de trabalho em
esséncia. H4, historicamente, uma luta polarizada no escopo de ideias entre as
duas éreas.

Acredita-se que o trabalho é organizado dentro de uma estrutura definida
pelo Estado que, por sua vez, é constituido pelos valores desdobrados da
mentalidade do mercado mundial. Nesse sentido, se impde uma analise que va
além das oposicdes entre empregador e empregado, ou ainda entre empregador e
forma de producdo vigente do Estado. E preciso, portanto, compreender quais 0s
valores que integram o substrato das diversas ideologias e, sobretudo, de que

forma estes valores, construidos coletivamente, também, constroem a realidade no
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mundo do trabalho. Desta forma, sera possivel tentar certo nivel de explicacéo
para o estudo do sofrimento psiquico relacionado ao trabalho. Se essa explicacéo
for obtida pela “voz” dos atores principais, os trabalhadores, acredita-se possivel
propor intervencdes que se constituam como estratégias defensivas coletivas.

A Constituicdo Brasileira no seu artigo 7°, que define os “direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condi¢do social”, no seu inciso XXIII prevé adicional de remuneragdo para as
atividades penosas da mesma forma que aquelas insalubres e perigosas. A
definicdo desse adicional de penosidade refere-se @ modalidade de indenizacdo
destinada a todo tipo de atividade que, embora ndo cause efetivo dano a saide do
trabalhador, cause sofrimento psiquico, desde que ndo percebam qualquer outro
adicional.

O surgimento desta figura juridica relacionada a salde psiquica do
trabalhador tem origem na Lei Organica 3.807 de 1960 da Previdéncia Social.
Foram consideradas atividades penosas: funcbes de magistério; funcdes relativas
ao transporte rodoviarios, como motoristas e cobradores de 6nibus; funcGes com
operacdes industriais que trazem desprendimento de poeiras capazes de fazerem
mal a salde, incluindo os trabalhos permanentes no subsolo e os trabalhos
permanentes em galerias, rampas, pocos, depdsitos etc. Com a Lei, também da
Previdéncia Social, 7.850 de 1989, a atividade de telefonista, também passa a ser
definida como penosa. Entretanto, com as Leis 8.212/91, 8.213/91 e o decreto
3.048/99, estas atividades penosas desapareceram para a concessao da
aposentadoria especial, mas passaram por jurisprudéncia a ter seu entendimento
com base no artigo 57 da Lei 8.213/91, “A aposentadoria especial sera devida,
uma vez cumprida a caréncia exigida nesta Lei, ao segurado que tiver trabalhado
sujeito a condigdes especiais que prejudiquem a saude ou a integridade fisica,
durante 15 (quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco) anos, conforme dispuser a
lei.” Interpreta-se em decorréncia que como as atividades penosas sao prejudiciais
a salde do trabalhador, deverdo também ser incluidas neste rol alvo da
jurisprudéncia.

A partir do conhecimento sobre o grau de sofrimento psiquico relacionado
ao trabalho, é possivel realizar uma atuacdo preventiva e criar mecanismos para
minimizar o estresse do trabalhador, melhorar a salde ocupacional e buscar

formas de intervencgéo que possibilitam a melhoria das condigdes de trabalho.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712648/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512720/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512720/CA

19

Segundo o Manual Técnico de Promocéo da Saude e Prevengdo de Riscos e
Doencas na Saude Suplementar, publicado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (2009) “Os primeiros conceitos de promogao da saude foram
definidos pelos autores Winslow, em 1920, e Sigerist, em 1946. (...)
Posteriormente, Leavell e Clark, em 1965, delinearam o modelo da historia
natural das doencas, que apresenta trés niveis de prevencdo: primaria, secundaria e
terciaria. ”(Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2009, p.17). A promocéo de
salide, como movimento, surgiu no Canada em 1974, com o documento “A new
perspective on the health of canadians” (Informe Lalonde). Supondo que as
principais causas de morbimortalidade no Canadé estavam relacionadas a biologia
humana, a0 meio ambiente e ao estilo de vida, o Informe Lalonde propGe cinco
estratégias no campo da saude: promoc¢do da saude, regulacdo, eficiéncia da
assisténcia médica, pesquisa e fixacdo de objetivos. Esse documento foi precursor
da | Conferéncia Internacional sobre Cuidados Priméarios de Salde, em 1978,
abrindo espaco, também, para o evento promotor da Carta de Ottawa, em 1986, a |
Conferéncia Internacional sobre Promoc¢do da Saude. De acordo com esse
documento, a promo¢do de salde ndo € responsabilidade somente dos
profissionais de saude. Prevé o estilo de vida saudavel para o bem-estar global e
inclui os aspectos socioculturais, econémicos e ecologicos. Por outro lado, ao
definir acbes preventivas, o Manual, indica que sdo “intervencfes orientadas a
evitar o surgimento de doencas especificas, reduzindo sua incidéncia e prevaléncia
nas populacBes. (...). A prevencdo orienta-se as acOes de detecgdo, controle e
enfraguecimento dos fatores de risco de enfermidades, sendo o foco a doenca e 0s
mecanismos para ataca-la”. (Agéncia Nacional de Saude Suplementar, 2009, p.18)

Erdmann et al (2006) discutiram a gestdo das praticas de salde
considerando o ser humano como um ser de cuidado, mas que, a0 mesmo tempo é
responsavel por suas agdes. Com esta visdo, sob a perspectiva do cuidado
complexo realizado por equipes de salde, os autores apontam para a necessidade
de promocéo da salde e da valorizagdo da vida e respeito a diversidade humana.
Como ser do cuidado e ator das préaticas de saude, o usuario do sistema de salude
deve participar ativamente no exercicio da sua autonomia e na luta dos seus
direitos. Sendo assim, o trabalhador do sistema de salde interage com usuarios

ativos e detentores do uso de voz em reivindicagdes. Neste sentido, a gestdo das
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praticas de saude envolve o contato com a diversidade humana, reconhecendo
igualdades e diferencas instituidas, em nivel bioldgico, social, politico e cultural.

A gestdo do cuidado e a gestdo de qualidade sdo temas fundamentais
qguando se procura analisar as questdes referidas ao sofrimento psiquico de
trabalhadores. Os estudos sobre gestdo do cuidado inserem-se no tema das
relagbes humanizadas e da atuacdo de equipes multidisciplinares que,
ultrapassando as questdes estritamente biologicas, atentam para as nogfes de
integralidade, acolhimento e vinculo como fundamentais para a qualidade da
gestdo do cuidado. Entretanto um dos pontos exaltados na atualidade é a aplicacdo
de Gestdo da Qualidade nas instituicbes de salde brasileiras. Assim,
compreendendo, de forma sistematizada, o trabalho humano nas diversas
ocupacdes serd possivel definir indicadores mensuraveis de penosidade. E, em
sequéncia, torna-se concreta a minimizagdo dos estressores com base na
elaboracdo de plano de acdo especifico.

O tema do sofrimento psiquico no trabalho interessa para a Psicologia, no
que se refere ao efetivo desenvolvimento de atividades vinculadas a atencdo de
salide como preconizado nas Diretrizes Nacionais de Psicologia. Neste sentido, os
profissionais devem estar aptos a desenvolver agdes de prevencdo, promogao,
protecdo e reabilitacdo da salde psicoldgica e psicossocial. Com base nas mesmas
Diretrizes, no que se refere aos processos de gestdo, este projeto tem relevancia no
que tange ao “uso de procedimentos ¢ técnicas especificas voltadas para analisar
criticamente e aprimorar oS processos de gestdo organizacional, em distintas
organizagdes e instituigdes” (Resolucdo n°5, de 15 de margo de 2011, p. 4) Outro
aspecto relevante deste projeto, refere-se a aplicabilidade do diagndstico nos
processos clinicos, sobretudo, como base para a Clinica da atividade proposta por
Clot (2006).

A pesquisa sobre penosidade € importante para identificar as dificuldades
encontradas no desempenho da funcdo que possivelmente leva a insatisfacdo do
profissional e, em decorréncia ao sofrimento psiquico. Dentre elas, podemos citar:
falta de familiaridade do profissional com as técnicas e conhecimentos relativos
ao seu trabalho; sua percepcdo em relacdo a autonomia no trabalho; os limites
concernentes as adversidades de sua ocupacdo profissional. Quantificar as

dificuldades que, eventualmente, levam a insatisfacdo do trabalhador, a partir de
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dados qualificaveis coletados no seu cotidiano de trabalho trara, sem duvida,
conhecimentos importantes para a area da satde do trabalhador.

Além disso, por ter indicadores mensuraveis por métricas confiaveis,
configura-se como argumentacdo para resgatar os pressupostos da Lei Organica
3.807 de 1960 da Previdéncia. Assim, a promocdo de salde psiquica de
trabalhadores poderd ser embasada como figura de Lei assemelhada as Leis
8.212/91, 8.213/91 ao invés da fundamentacdo em jurisprudéncia conforme o
artigo 57 da Lei 8.213/91. Com o instrumento, serd possivel verificar o grau de
penosidade de cada ocupacdo ou familia de ocupagfes que estdo descritas na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes — CBO do Ministério do Trabalho e do
Emprego- MTE. Com as informacGes obtidas pelo instrumento, também sera
possivel consubstanciar as convencgdes propostas pela Organizacdo Internacional
do Trabalho - OIT e ratificadas pelo Brasil. Desta forma, esta pesquisa pretende,
com seu produto final, garantir o diagnéstico do sofrimento psiquico no trabalho
que o caracterize como penosidade. E sendo assim, com seus indicadores
quantitativos, possibilitara que a gestdo do cuidado programe intervencoes
especificas na saude do trabalhador, por meio de politicas publicas ativas e
passivas.

Em face deste cenario, o objetivo geral desta investigacdo é construir e
validar um instrumento para diagnostico do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho e investigar as representacdes sociais de tal sentimento. S&o objetivos
especificos: definir indicadores mensuraveis de penosidade com base nas
dimens@es descritas na Psicodinamica do Trabalho e nos niveis de representacfes
propostos na Abordagem Societal das Representacdes; verificar a qualidade
psicométrica (fidedignidade e validade) do instrumento; e investigar as

representacdes sociais de sofrimento psiquico em relacéo ao trabalho;
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2 Discussao tedrica

2.1 Vita activa: sofrimento no corpo c’alma

Na visdo de Arendt (1991), labor, trabalho e acéo sdo as trés atividades que
correspondem as condigdes basicas “mediante as quais a vida foi dada ao homem
na Terra” (ARENDT, 1991, p.15). O labor se refere ao processo biolégico do
corpo humano e sua condicdo € a vida. O trabalho € a atividade criada pelo
homem e sua condicdo humana é a mundanidade. A acdo estd relacionada a
pluralidade e tem carater politico. Vita activa, entdo, na interpretacdo de Arendt
com inspiracdo aristotélica, equivale a expressdo grega askholia (ocupacao,
desassossego).

Cabe aqui uma ampliacdo da etimologia da palavra askholia. Wagner (2002)
aponta a critica de Hannah Arendt e Karl Marx tratando a vita activa como
valorizagdo da vida, o labor como o trabalho na sociedade moderna e a agdo como
fabricacdo na politica marxista. E, culmina definindo a sociedade utépica como
um lugar de contradi¢des. Do texto de Wagner (2002) busca-se a ampliacdo do
conceito trazido por Arendt em sua apresentacdo da condicdo humana. Na
interpretacdo de Wagner em relagdo ao pensamento aristotélico, vita activa ndo
incluia as atividades relacionadas a fabricacdo de objetos com fins de
sobrevivéncia. Entretanto, ndo havia nesta visdo uma énfase da vita activa em
contraposicdo a vita contemplativa. Na primeira, activa, havia uma conotagdo
negativa porque estaria associada a in-quietude ou a-skholia. Na interpretacéo de
Wagner (2002),

O primado da contemplagdo sobre a atividade baseia-se na convicgdo de que
nenhum trabalho de maos humanas pode igualar em beleza e verdade o Kosmos
fisico, que revolve em termo de si mesmo em imutavel eternidade, sem qualquer
interferéncia ou assisténcia externa, seja humana ou divina, do ponto de vista da
contemplagdo. N&o importa o que perturba a necessaria quietude; o que importa é
que ela seja perturbada” (WAGNER, 2002, p.56)

De acordo com Silva (2014) askholia € do mesmo etimo do grego skholé,
que originou schola em latim e escola em portugués e, é quase um sinénimo de
nec otium, que originou negocio, descanso ocupado. O a de askholia indica

negacao.
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O descanso ocupado vislumbra que seja retomado o estudo de Arendt
(1991) sobre a condigdo humana, iluminando-se a sua discussdo da localizagéo
das atividades humanas no que tange as esferas publica e privada. A autora propoe
uma distingdo entre labor e trabalho discutindo “o labor do nosso corpo e o
trabalho de nossas maos” (ARENDT, 1991, p.90). Na sua interpretagdo ha
coincidéncia etimoldgica em todas as linguas europeias, antigas e modernas, entre
labor e trabalho, o que os torna, contemporaneamente como sindnimos, sobretudo
no senso comum.

Assim, a distingdo de Locke entre as maos que trabalham e o corpo que labora é, de

certa forma, reminiscente da antiga distingdo grega entre o cheirotechnes, o

artifice, ao qual corresponde o handwerker alemdo, e aqueles que, como escravos e

animais domesticos, atendem com o corpo as necessidades da vida — ou na

expressao grega, to somati ergazesthai, trabalham com o corpo. (ARENDT, 1991,

p.90)

A conotacao negativa destes termos advém do fato de que as necessidades
da vida na polis grega eram supridas pelos artesdos que, envolvidos em seus
oficios na esfera privada, ndo se dedicavam a esfera publica. Sendo assim, essa
ideia permeou a classificacdo das ocupacdes, hierarquizando-as com base na
quantidade de esforco que cada uma exige. Neste sentido, o significado de laborar,
na antiguidade, estava associado a “ser escravizado pela necessidade, escravidao
esta inerente as condi¢des da vida humana” (ARENDT,1991, p.94) Além disso,
do cheirotechnes surge a mentalidade do homo faber.

Ao discutir os instrumentos do trabalho e a divisdo do labor, Arendt (1991)
questiona:

Parece ser da natureza das condicGes da vida, tal como esta foi dada ao homem,
que a Unica vantagem possivel da fertilidade da humana forga de trabalho (labor
power) consista em sua capacidade de prover as necessidades da vida de mais de
um homem ou de uma familia. Os produtos do labor, produtos do metabolismo do
homem com a natureza, ndo duram no mundo o tempo suficiente para se tornarem
parte dele, e a propria atividade do labor, concentrada exclusivamente na vida e em
sua manutencdo, é tdo indiferente ao mundo que é como se ndo existisse. O animal
laborans, compelido pelas necessidades do corpo, ndo usa esse corpo livremente
como o homo faber utiliza as maos, que sdo 0s seus instrumentos
primordiais;(ARENDT, 1991, p.130).

E, como isso remete a vita activa em sua condi¢do humana?
E preciso relembrar as definicBes arendtianas das atividades inerentes as
condicdes basicas da vida humana, considerando a indissolubilidade entre elas. A

sintese destas definicOes esta calcada nos trés bindmios ja referidos inicialmente:
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labor/vida; trabalho/mundanidade; acéo/pluralidade que se entrelagam pelo
carater politico. Desse carater politico decorre a ideia de que o trabalho humano
tem sua divisdo oriunda do agir conjunto no percurso da vida e, isso ocorre dentro
de estruturas de organizacdo politica. Nesse percurso transcendem-se 0S processos
da propria vida e “a vitalidade e o vigor s6 podem ser conservados na medida em
que os homens se disponham a arcar com o Onus, as fadigas e as penas da vida”
(ARENDT, 1991, p.133). Na sequéncia desta ideia a constatacdo € a de que todo o
trabalho precisa de instrumentos para a sua producdo. O surgimento do homo
faber e das coisas do mundo feita pelos homens é coetaneo a criagéo, também
pelo homem, de instrumentos e ferramentas, justamente para amenizar este 6nus
do corpo. Na interpretacdo de Arendt (1991), embora as ferramentas e
instrumentos minimizem o sofrimento em termos de esfor¢o e dor, “ndo mudam a
necessidade em si; servem apenas para escondé-la de nossos sentidos”.
(ARENDT, 1991, p.137)

E as condigdes de existéncia na mentalidade brasileira? *

O tema deste texto é o trabalho humano e seu sofrimento relacionado.
Portanto, remete-se a importancia do estudo do fenémeno de nosso tempo e do
nosso lugar. Defende-se, aqui, a ideia de que a pesquisa em Psicologia, sem deixar
0 interesse pela pesquisa béasica, deve ser revestida de funcdo politica. Sendo
assim, buscou-se fontes em alguns autores classicos, que para além do estudo
historico fatual, propdem suas analises criticas com base no substrato de
ideologias, viés da histdria das mentalidades. Assim, Jaguaribe (1986), Oliveira
Vianna (1974) e Penna (1989) apontam para o aforismo fica o que significa.

No estudo histérico da democracia brasileira, Jaguaribe (1986) apresenta
uma democracia de notaveis, instaurada por Pedro | e que perdurou durante o
Império e a Repulblica Velha até que a Revolugao de 1930 modificou as relacdes
de poder e conduziu a uma democracia de classe média, transformando-se, com
Vargas numa democracia de massas. Refere-se aos latino-americanos como o
grupo onde existem maiores contradi¢cOes entre ideais e atos. E, aponta como

determinante deste fenbmeno, o fato de tais paises tomarem emprestados o

! Recorre-se aqui & visdo da Histéria das mentalidades como é&rea de estudos permeavel com as
Representagdes Sociais, conforme mostra Vovelle (1987) “dentro dessa alquimia (...) podemos
ver, em uma extremidade, o insumo sociologico e, na outra, 0 produto conforme se expressa nas
atitudes e comportamentos.” (VOVELLE, 1987, p. 113)
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parlamentarismo da Inglaterra, a democracia da Franca e o presidencialismo dos
Estados Unidos, esperando que produzam os mesmos resultados, decorrendo dai,
discordancias acentuadas entre normas e comportamentos, num conflito entre
cultura do povo-massa e das elites. O Brasil, na analise de Jaguaribe, esta no rol
das nacdes com esse trago.

Oliveira Vianna (1974) descreve, minuciosamente, 0 processo de
colonizacdo dos principais estados do Brasil, citando nominalmente as familias,
para mostrar que o grupo familiar crescia por contiguidade. Sugere que a
solidariedade familiar e a formacdo de clas parentais sdo decorréncia desse
processo, somado a necessidade de unido para protecdo dos perigos. Ressalta,
porém, que esta solidarizacdo € peculiar e exclusiva a classe senhorial. Indica que
os clds parentais intervém frequentemente no nosso direito puablico e na nossa
historia politica, principalmente nos conflitos intervicinais e nos motins contra as
autoridades ou guerras contra o estrangeiro. Conclui a analise do cla parental
mostrando que a democratizacdo por decreto, em 1822, que instituiu o sufragio
universal, contraditoriamente, recaiu sobre este tipo de sociedade, qual seja,
dispersa, incoesa e de estrutura aristocratica.

Penna (1989) prioriza a anélise dos fatos e mudangas importantes dentro da
historia republicana, procurando ressaltar a participacdo do povo neste processo,
sobretudo dos grupos sociais organizados da sociedade, dando uma maior énfase
na apreciacdo dos grupos de pressdo que atuaram de forma decisiva nos
acontecimentos. Entre os marcos que assinalam o regime republicano no Brasil
segundo Penna (1989), é o da ditadura e populismo do Estado Novo. Enfatiza o
papel da Alianca Nacional Libertadora, frente a politica dos segmentos de
esquerda, da Acdo Integralista Brasileira na década de 1930. A coetanea Carta de
1937, como fundamento do Estado Novo e das leis trabalhistas, € o ponto central
da analise.

Esse tema é retomado por Kerscher (1990) que apresenta uma andlise das
representacfes sociais pelo Exército Brasileiro sobre a Republica brasileira,
justamente na epoca em que se comemorava o centenario de sua proclamacdo em
1989. Utilizando como quadro tedrico a Histdria das Mentalidades e a Teoria das
Representacdes Sociais, a pesquisa analisou os documentos denominados Ordens
do Dia que, sob a responsabilidade de lideres da corporacéo foram produzidos nos

cem anos da instauracdo desse regime no Brasil, entre 1889 e 1989, considerando
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que estes personagens da histdria da republica brasileira foram considerados, ndo
coadjuvantes, mas figuras centrais neste cendrio. Esta pesquisa foi realizada com a
permissdo da instituicdo, nos arquivos do Palacio Duque de Caxias. Foram 37
documentos analisados, sendo 20 com autoria registrada no proprio documento e
17 sem registro de autoria no documento, mas que, como comandantes em chefe
da corporagdo, respondiam por seu contetdo. Nos demais 63 anos de
comemoracdo, ndo houve alusdo a efeméride. A analise privilegiou as ideias de
ordem, progresso, seguranca e desenvolvimento, que foram articuladas com as
ideologias que dominaram as conjunturas republicanas durante os 100 anos alvo.
Os resultados demonstraram a associa¢do aos conceitos de soldado-cidadéo, aos
quais ndo se poderia negar o direito de participar na vida politica do pais; o
soldado-profissional, considerando que sendo missdo do Exército a defesa
nacional, com consequente afastamento de participacdo direta ou indireta na
politica; e, o soldado-corporacdo em que se admitia aberta intervencao na politica
sem a abstencdo da preparacgdo profissional em prol da defesa nacional.

Apdbs esse periodo muitos movimentos sociais e politicos engendraram a
vita activa no pais, na medida em que impactaram o desenvolvimento econémico
e social. Em 2017, em que o tema produtividade volta ao &pice das discussdes da
economia, as garantias das lides do trabalho e da quietude dos aposentos estdo em
pauta com propostas de reformas que, em atropelo para votacdo nas varias
instancias face a grave crise institucional, privilegiam ndo o trabalho do homo
faber ou sua quietude posterior, mas o labor do animal laborans em constante
quietude do alto de seus nec otium.

Retoma-se aqui o estudo de Arendt (1991) especificamente sobre o trabalho
como uma das trés atividades da condicdo humana. Releve-se sua discussdo sobre
0s instrumentos no &mbito do animal laborans e do homo faber. Nesta anélise
parte do pressuposto que os instrumentos essenciais do homo faber sdo as suas
méos. E que os instrumentos que aliviam a carga e automatizam o labor do animal
laborans sdo criados e produzidos pelo homo faber. O desenvolvimento da
tecnologia tem forte impacto nessa premissa. Sendo assim, Arendt (1991)
descreve os trés principais estagios de desenvolvimento da tecnologia desde o

inicio da era moderna.
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Como primeiro momento, aponta o advento da invencdo da maquina a vapor
em que a tecnologia apenas ampliava o vigor das maos humanas com o uso da
energia alimentada por minas de carvéo.

O segundo momento apresentado pela autora mostra o inicio do uso da
eletricidade que resultou em mudanca de paradigma na medida em que altera o
conceito de fabricagdo de estanque em continuo porque

As categorias do homo faber, para quem todo instrumento é um meio de atingir um
fim prescrito, j& ndo se aplicam. Pois agora ja ndo usamos material tal como a
natureza o fornece, matando processos naturais, interrompendo-os ou imitando-os.
(...) alteramos e desnaturalizamos a natureza para nossos préprios fins mundanos,
de sorte que o mundo ou o artificio humano, de um lado, e a natureza, de outro,
passam a ser duas entidades nitidamente separadas (ARENDT, 1991, p. 161).

O terceiro e ultimo momento é caracterizado pela automagdo que existe de
forma auto propelida e neste sentido ja ndo mais se configura como “produto de
um esforgo humano consciente no sentido de multiplicar a forca material, mas sim
uma evolugdo biologica da humanidade” (ARENDT, 1991, p.166).

A concluséo de Arendt (1991) € que, em decorréncia deste desenvolvimento
da tecnologia, homo faber e animal laborans deixam de compreender a propria
razdo final porque, enquanto os primeiros, por ser um fabricante de coisas, e 0
segundo por ser incapaz de dar significado ao conceito de instrumento, perdem o
seu proprio valor intrinseco.

No que tange a terceira atividade da condi¢cdo humana, a acéo, o estudo da
autora aponta para a pluralidade humana como condicdo basica da acdo e do
discurso: “no homem, a alteridade, que ele tem em comum com tudo o que existe,
e a distingédo, que ele partilha com tudo o que vive, tornam-se singularidade, e a
pluralidade humana é a paradoxal pluralidade de seres singulares” (ARENDT,
1991, p.189). Sendo assim, através do discurso e da acdo os seres humanos se
manifestam, ndo como objetos fisicos, mas ¢’ alma.

Na era moderna, surpreende-se Arendt (1991), ndo se produziu teoria sobre
a distincdo entre o labor do nosso corpo e o trabalho de nossas maos. As
polarizagcbes no pensamento da época e, € possivel pensar que mesmo na Visao
contemporanea, estdo definidas em trés binémios: trabalho produtivo e
improdutivo; trabalho qualificado e ndo qualificado; e, trabalho manual e

intelectual.
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No Brasil contemporaneo essa realidade também se manifesta na
Classificacdo Brasileira de Ocupagdes - CBO que é o documento normalizador do
reconhecimento, da nomeacdo e da codificacdo dos titulos e conteddo das
ocupacdes do mercado de trabalho brasileiro. E a0 mesmo tempo uma
classificacdo enumerativa que codifica empregos e outras situagdes de trabalho
para fins estatisticos de registros administrativos, censos populacionais e outras
pesquisas domiciliares. Inclui codigos e titulos ocupacionais e a descricdo
sumaria; e, uma classificacdo descritiva que faz um inventario detalhado das
atividades realizadas no trabalho, os requisitos de formagdo e experiéncia
profissionais e as condigdes de trabalho.

A CBO foi, inicialmente, elaborada em 1977, resultado do convénio firmado
entre o Brasil e a Organizacdo das Nacgdes Unidas - ONU, por intermédio da
Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT, tendo como base a Classificagdo
Internacional Uniforme de Ocupagdes - CIUO de 1968. Entre 1994 e 2002 houve
necessidade de reestruturacdo, realizada em parceria entre o Ministério do
Trabalho e do Emprego - MTE e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, em funcéo de atualizagdo da CIUOQ. Para a sua elaboracdo, o MTE contou
com a colaboracdo voluntéria de sindicatos de trabalhadores, patronais, empresas
e sete mil trabalhadores que participaram dos painéis de descricdo das 596
familias ocupacionais que compdem o documento, cobrindo 2.422 ocupacdes e
7.258 titulos sinénimos.

Essa versdo da CBO permanece em vigéncia desde entdo. Como base
conceitual, duas definicdes sdo utilizadas: ocupacdo e competéncia. Ocupacédo é
um conceito sintético ndo natural, artificialmente construido pelos analistas
ocupacionais. O que existe no mundo concreto sdo as atividades exercidas pelo
cidaddo em um emprego ou outro tipo de relacdo de trabalho. O conceito de
competéncia tem duas dimensdes: nivel de competéncia, entendida como funcgéo
da complexidade, amplitude e responsabilidade das atividades desenvolvidas no
emprego ou outro tipo de relagdo de trabalho; e dominio (ou especializa¢do) da
competéncia que se relaciona as caracteristicas do contexto do trabalho como area
de conhecimento, funcdo, atividade econdmica, processo produtivo,
equipamentos, bens produzidos que identificardo o tipo de profissdo ou ocupacéo.
Agrega os empregos por habilidades cognitivas comuns exigidas no exercicio de

um campo de trabalho mais elastico, composto por um conjunto de empregos
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similares que vai se constituir em um campo profissional de determinado dominio.
Assim como a ocupacao, o grupo de base ou familia ocupacional € uma categoria
sintética, um construto, ou seja, ela é elaborada a partir de informacdes reais, mas
ela ndo existe objetivamente. A estrutura da CBO pressupde somente um nivel de
competéncia possivel por ocupacdo, familia, subgrupo, subgrupo principal e
grande grupo ocupacional, mas em alguns poucos casos ndo foi possivel manter
esse critério.

Os grandes grupos formam o nivel mais agregado da classificacéo.
Comportam dez conjuntos, agregados por nivel de competéncia e similaridade nas
atividades executadas. Por falta de outro indicador homogéneo entre paises, a
CIUO 88 usou como nivel de competéncia a escolaridade. A filosofia da CIUO 88
é de uma classificacdo de ocupacgdes que coloca em segundo plano o critério de
atividade econdmica. O Quadro 1 sintetiza a estrutura geral da CBO.

Assim sendo, foram criados dez grandes grupos - GGs paraa CBO. O GG 1
agrupa os empregos que compdem as profissdes que estabelecem as regras e as
normas de funcionamento para o pais, estado e municipio, organismos
governamentais de interesse publico e de empresas, além de reunir 0os empregos
da diplomacia. O GG 2 agrega 0s empregos que compdem as profissdes
cientificas e das artes de nivel superior. O GG 3 agrega 0s empregos que
compdem as profissdes técnicas de nivel médio. O GG 4 agrega os empregos dos
servicos administrativos, exceto os técnicos e o pessoal de nivel superior. Trata-se
de empregos cujos titulares tratam informacGes (em papéis ou digitalizadas,
numéricas ou em textos). O GG 4 estad subdividido em dois SGP - aqueles que
trabalnam em rotinas e procedimentos administrativos internos e aqueles que
atendem ao publico (trabalham com o puablico, tratam informaces registradas em
papéis ou formas magnéticas, operam equipamentos de apoio ao trabalho etc.). O
GG 5 agrega 0s empregos que produzem servicos pessoais € a coletividade, bem
como aqueles que trabalham na intermediacdo de vendas de bens e servigos. O
GG 6 agrega os empregos do setor agropecuario. Na estrutura da CBO, nédo foi
adotado o conceito de "artesanal™ da CIUO 88. Primeiramente porque é dificil, em
um sistema de trabalho desestabilizado, fixar quais séo as profissfes "artesanais”
no sentido de conhecer todo o processo e quais sdo as "profissdes"” parceladas.
Sendo assim, reservaram-se 0s GG 7, 8 e 9 aos trabalhadores que fabricam bens,

operam e mantém equipamentos, sejam eles estacionarios ou moveis (por
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exemplo, veiculos). No GG 7 foram agrupados os trabalhadores de sistemas de
produgéo que tendem a ser discretos e que lidam mais com a forma do produto do
que com o seu contetdo fisico-quimico. No GG 8 agruparam-se os trabalhadores
de sistemas de producdo que séo ou tendem a ser continuos (quimica, siderurgia,
dentre outros). E, finalmente, no GG 9 foram classificados os trabalhadores de

manutencdo e reparacao.

QUADRO 1 - Estrutura dos Grandes Grupos da CBO

Codigo Categorias Competéncias

Forcas Armadas
GG O Policiais MNEo definido
Bombeiros Militares

Membros superiores do poder pablico

Dviri tes d i des de int abli -
GG 1 _|r_|gen es de organizacdes de interesse publico NZo definido
Dirigentes de empresas

Gerentes
GG 2 Profissionais das ciéncias e das artes
GG 3 Técnicos de nivel meédio
GG 4 Trabalhadores de servigos administrativos

GG S Trabalhadores dos servigcos 2
Vendedores do comércio em lojas e mercados

Trabalhadores agropecuarios
GG 6 Trabalhadores florestais 2
Trabalhadores da caca e pesca

GG 7 Trabalhadores da producdo de bens e servigos industriais
GG 2 Trabalhadores da producdo de bens e servigos industriais
GG 9 Trabalhadores de manutencdo e reparacado

Os grandes grupos foram subdivididos em subgrupos principais, subgrupos
e grupos de base. O subgrupo principal foi criado para: melhorar o equilibrio
hierarquico entre o numero de grandes grupos e subgrupos e aprimorar as
agregacdes por dominio. O subgrupo indica, de forma ampla, o dominio dos
campos profissionais de familias ocupacionais agregadas. E, o grupo de base ou
familia ocupacional agrupa situacBes de emprego ou ocupacBes similares. E
possivel verificar que o Brasil, com a CBO, acompanha as ideias que
fundamentam a divisao do trabalho internacional embasadas, também, pelo CIUO.

Cabe apresentar a forma de protecdo a saude e seguranca do trabalho na
versdo brasileira. O mundo do trabalho é fonte de lesbes, adoecimento e morte
desde priscas eras, segundo apresenta Santos (2012). O autor cita exemplos desse
fendmeno com base em documentos antigos, inclusive no Novo Testamento de

Lucas, em que esta registrada a queda da Torre de Siloé que resultou na morte de
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trabalhadores. Também aponta a intoxicagdo por chumbo de um trabalhador de
minas, informada por Hipocrates em seus escritos. O fendmeno, portanto, € de
longa data, considerando os casos registrados. Na sequéncia das ideias, Santos
(2012) mostra que durante a Revolucdo Industrial houve consideravel aumento do
namero de agravos a saude e seguranca no trabalho. Com esse advento surgem as
primeiras acdes no ambito da prevencédo. Inicialmente na Inglaterra, o primeiro
programa que se tem noticia surge com a Lei de satde e moral dos aprendizes, em
1802. Esse cuidado se desenvolve internacionalmente no pds-segunda Guerra
Mundial com a criagdo da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, em
1919.

No Brasil, esta situacdo foi por muito tempo deixada de lado. Segundo
Santos (2012)

Durante o periodo colonial e imperial (1500-1889), a maior parte do trabalho
bragal era realizada por escravos (indios e negros) e homens livres pobres. A
preocupacdo com suas condi¢Bes de seguranca e salde no trabalho era pequena e
essencialmente privada. O desenvolvimento de uma legislagdo de protecdo aos
trabalhadores surgiu com o processo de industrializacdo durante a Republica Velha
(1889-1930). Inicialmente esparsa, a legislagdo trabalhista foi ampliada no
Governo Vargas (1930-1945) com a Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT em
1943 (SANTOQOS, 2012, p.23)

Embora a saude e seguranca no trabalho constituam uma area com
participacdo interministerial, envolvendo o Ministério da Saude-MS e o
Ministério da Previdéncia Social-MPS, o Ministério do Trabalho e Emprego-MTE
tem a responsabilidade de intermediar a subordinacéo juridica entre o trabalhador
e o0 tomador de seu servico. As atribuicdes do MTE sdo: politica e diretrizes para a
geragdo de emprego e renda e de apoio ao trabalhador; politica e diretrizes para a
modernizacdo das relagbes de trabalho; fiscalizacdo do trabalho, inclusive do
trabalho portuario, bem como aplicacdo das sancdes previstas em normas legais
ou coletivas; politica salarial; formacéo e desenvolvimento profissional; seguranca
e saude no trabalho; politica de imigracdo; e, cooperativismo e associativismo
urbanos. No que se refere a seguranca e saude do trabalhador, 0 MTE tem as
atribui¢bes de regulamentar; atualizar as normas; e, inspecionar os ambientes
laborais.

O referencial normativo em Salde e Seguranca no Trabalho-SST do MTE
foi inspirada na Carta del Lavoro italiana de 1927 e, embora muito do conjunto de

normas deste documento permanecam em vigéncia, desde 1977 as influéncias
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para a atualizacdo de normas s&o oriundas das convencdes da OIT. Das 188
convengdes da OIT, o MTE ratificou e estdo em vigor 82, das quais 20 tratam
especificamente da SST. Entre elas estdo duas de amplo espectro, as convencoes
148 e 155.

A convengdo 148, de 1977, trata dos riscos ocupacionais no ambiente de
trabalho oriundos da polui¢éo do ar, ruido e vibragdo e foi adotada pelo TEM em
1982. Trés aspectos sdo relevantes nesse tema: privilégio de medidas de protecao
coletivas; consulta a representantes de trabalhadores e empregadores no
estabelecimento de parametros de prote¢do; e, obrigatoriedade de controle médico
sem Onus para o trabalhador.

Na convencgdo 155, de 1981 e promulgada no Brasil em 1994, o viés foi a
instituicdo de politica nacional de seguranca e satde dos trabalhadores e do meio
ambiente de trabalho, com base no conceito atual de ergonomia e participacdo de
trabalhadores e empregadores de forma representada.

A SST se utiliza de normas regulamentadoras, as NRs, definidas para a
protecdo e fiscalizacdo do trabalhador e orientacdo de empregadores. Séo elas:
NR-1 DisposicBes gerais; NR-2 Inspecdo prévia; NR-3 Embargo ou interdicéo;
NR-4 Servicos especializados em engenharia de seguranga e em medicina do
trabalho — SESMT; NR-5 Comissdo interna de protecdo individual - CIPA; NR-6
Equipamento de protecdo individual — EPI; NR-7 Programa de controle médico de
salide ocupacional — PCMSO; NR-8 Edificacdes; NR-9 Programa de prevencao de
riscos ambientais — PPRA; NR-10 Seguranca em instalacfes e servigos em
eletricidade; NR-11 Transporte, movimentacdo, armazenagem e manuseio de
materiais; NR-12 Méaquinas e equipamentos; NR-13 Caldeiras e vasos de pressao;
NR-14 Fornos; NR-15 Atividades e operagdes insalubres; NR-16 Atividades e
operacgdes perigosas; NR-17 Ergonomia; NR-18 Condicdes e meio ambiente de
trabalho na industria de construcdo; NR-19 Explosivos; NR-20 Liquidos
combustiveis e inflamaveis; NR-21 trabalho a céu aberto; e de conforto nos locais
de trabalho;NR-22 Seguranca e saude ocupacional na mineracéo; NR-23 Protecdo
contra incéndios; NR-24 Condigdes sanitarias; NR-25 Residuos industriais; NR-
26 Sinalizacdo de seguranca; NR-27 Registro profissional do técnico de seguranca

do trabalho no Ministério do trabalho; e, NR-28 Fiscalizacao e penalidades.
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No que se refere ao quantitativo de trabalhadores sem protecdo da SST do
MTE, entre 2012 e 2017, o percentual de pessoas variou de 43,1% a 46,2 %. Com

a interpretacdo da tabela 1, é possivel constatar esse indicador.

Tabela 1 — Pessoas sem protecédo do SST — MTE (2012-2017)

Ano Populagéo em Populagéo Populagéo Percentual
idade de trabalhar ocupada desocupada sem protecdo
2012 157.267 89.497 67.771 43,1
2013 159.511 90.764 68.747 43,1
2014 162.029 92.112 69.917 43,2
2015 164.344 92.142 72.202 43,9
2016 166.371 90.384 75.988 45,7
2017 168.362 90.647 77.715 46,2

Fonte: IBGE/PNAD julho2018 (adaptado).
Essa protecdo sera ampliada se a sancao presidencial do Plano Nacional de

Seguranca e Saude no Trabalho, proposta em 2010, for realizada. Até 2018 isto
ndo ocorreu. Este plano comporta as seguintes diretrizes: inclusdo dos
trabalhadores brasileiros no sistema nacional de promogdo e protecdo da saude;
harmonizacdo da legislacdo e a articulacdo das acBes de promocdo, protecéo,
prevencdo, assisténcia, reabilitacdo e reparacdo da salde do trabalhador; adocao
de medidas especiais para atividades laborais de alto risco; estruturacdo de rede
integrada de informacgdes em salde do trabalhador; promocdo da implantacdo de
sistemas e programas de gestdo da seguranca e salde nos locais de trabalho;
reestruturacdo da formacdo em salde do trabalhador e em seguranca no trabalho e
estimulo a capacitacdo e a educacao continuada de trabalhadores; e, promocao de
agenda integrada de estudos e pesquisas em seguranca e satde no trabalho.

No mesmo plano constam as responsabilidades do MTE na implantacao:
formular e propor as diretrizes da inspecdo do trabalho; supervisionar e coordenar
a execucdo das atividades relacionadas a SST; elaborar e revisar, em modelo
tripartite, as NRs; promover estudos da legislacdo trabalhista e correlata, no
ambito de sua competéncia, propondo o seu aperfeicoamento; e, acompanhar o
cumprimento, em ambito nacional, dos acordos e convencdes ratificados pelo

governo brasileiro junto a organismos internacionais, em especial a OIT.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712648/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512720/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512720/CA

34

Embora deva ser reconhecido o avango dessa protecdo ao trabalho humano
da forma como vem sendo aplicada, é curioso constatar que, para a SST sob a

égide do MTE, os corpos sofridos pelo trabalho ndo estdo c’alma...

2.2 Mundo do trabalho em tempos sombrios

Exclamando que intelectuais sdo capazes de agir sobre assuntos humanos de
forma inteligente, Chomsky (2017) relata que,

Dewey levou apenas alguns anos para passar de responsavel intelectual da Primeira
Guerra Mundial a anarquista dos palanques de aulas e palestras, denunciando a
imprensa ndo livre e questionando até que ponto a genuina liberdade intelectual e
responsabilidade social sdo possiveis em qualquer grande escala sob o regime
econbmico existente (p.15).

Diferente de outros intelectuais, Dewey teve a sorte de poder, pelo menos,
clamar. No mundo, e o Brasil ndo foi exce¢do, embora em épocas diversas, 0s
tempos sombrios fizeram muitos calar, sendo por capacidade de argumentos, pela
forca. Chomsky (1991) relembra o calvario de Bertrand Russell, Eugene Debs,
Rosa de Luxemburgo, Karl Liebknecht, Zola, Thorstein Veblen, Randolph
Bourne, Nelson Mandela, e muitos outros ndo nomeados individualmente, mas, da
mesma forma, mencionados coletivamente.

Sobre o fendmeno no Brasil, Chomsky (2017) afirma que “Uma iniciativa
de grande envergadura foi um golpe militar no Brasil, respaldado por Washington
e implementado pouco depois do assassinato de Kennedy, que instituiu um
homicida e brutal Estado de Seguranga Nacional” (p.21).

Foi isso. Em 2012, numa sessdo da Comissédo da verdade com advogados de
presos e perseguidos politicos do Brasil, a advogada Eny Moreira fez um relato
emocionado sobre os ferimentos que ela constatou no corpo morto de Aurora
Maria Nascimento Furtado, que foi entregue por agentes no Caju, em 11/11/1972.
Na noite anterior o apresentador Cid Moreira, no telejornal da Globo, havia
informado que a terrorista Aurora teria morrido em decorréncia de ferimentos
ocorridos, num tiroteio com as forcas de seguranca. Entretanto, ndo foram
ferimentos decorrentes de tiroteio que a advogada constatou ao fazer o

reconhecimento. O corpo da estudante de Psicologia na Universidade de Séo
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Paulo, segundo o relato de Eny Moreira, tinha marcos® da acdo truculenta da
tortura do regime. Segundo ela, um olho de Aurora estava pulado para fora e o
outro completamente preto; o cotovelo do lado esquerdo tinha um osso para fora;
0 maxilar estava afundado; ndo tinha bico do seio e também n&o tinha as unhas;
havia inimeras mordidas pelo corpo; no perimetro cefélico havia um afundamento
pela acdo de torniquete, denominado por coroa de cristo o que explicou o olho
pulado.

Aurora Maria Nascimento Furtado, de 26 anos, na universidade, era
responsavel pela imprensa da UEE/SP e manteve ativa presenca no movimento
estudantil nos anos 1967 e 1968, como militante da Alianca Libertadora Nacional-
ALN. Nos registros oficiais da Comissdo da Verdade do Estado de Sdo Paulo
consta que:

Foi presa em 9 de novembro de 1972, no bairro de Parada de Lucas, Rio de
Janeiro, durante uma batida policial realizada por uma patrulha do 2° Setor de
Vigilancia Norte, ap0s rapido tiroteio, em que matou um policial. Depois de correr
alguns metros e esconder-se em varios lugares, Aurora foi aprisionada, viva, dentro
de um 6nibus onde havia se refugiado. Foi torturada desde o0 momento de sua
prisdo na presenca de varios populares que se aglomeravam ao redor da cena.
Aurora foi conduzida para a Invernada de Olaria, onde continuou sendo torturada
por policiais do DOI-CODI/RJ e integrantes do Esquadrdo da Morte. Aurora viveu
0s mais terriveis tormentos nas maos dos torturadores que, além de utilizarem os
tradicionais paus-de-arara, sessdes de choques elétricos, espancamentos,
afogamentos e queimaduras, aplicaram-lhe a “coroa de Cristo”, ou torniquete, uma
fita de aco que vai sendo gradativamente apertada, esmagando aos poucos o cranio
da vitima. Em 10 de novembro, morreu em consequéncia das torturas, quando
jogaram seu corpo crivado de balas na esquina das ruas Adriano com Magalhdes
Couto, no bairro do Méier, no Rio de Janeiro. Seu corpo chegou ao IML/RJ
classificado como o de “desconhecida”, pela guia 43 da 26* DP. A versao oficial
divulgada pelos 6rgdos de seguranca, publicada no jornal O Estado de S. Paulo, de
11 de novembro de 1972, afirmava: Na madrugada de ontem, Aurora Maria
Nascimento Furtado, que fora presa as 9h40min de 9 de novembro, conduzia
agentes da policia carioca a um local do Méier, na Guanabara, onde estaria
localizado um “aparelho” (local de encontro) da organizagdo terrorista Alianga
Libertadora Nacional, informa o documento distribuido ontem pelas autoridades
de seguranca da Guanabara. Chegando a esquina da rua Magalhdes Couto e
Adriano, Aurora pediu para descer. Disse que preferia, por motivos de seguranca,
dirigir-se sozinha, a pé, até o “aparelho”, proximo dali. Ao descer, Aurora saiu
correndo e gritando em direcdo a um Volkswagen que estava nas proximidades.
Nesse momento, comegou um intenso tiroteio entre os agentes da policia e 0s
ocupantes do carro. Ao terminar o tiroteio, Aurora, baleada, estava morrendo,
caida na rua. Preocupados em socorrer Aurora Maria, 0s agentes procuraram
atendé-la. Com isso ndo alcangaram o grupo do Volkswagen, que arrancou em
alta velocidade. A necropsia feita no IML em 10 de novembro, firmada pelos
legistas Elias Freitas e Salim Raphael Balassiano, confirma a falsa versdo policial

% No discurso da advogada o termo foi “marcas”, a alteracdo para marcos foi propositalmente
grifada.
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de morte em tiroteio e assinala como a causa mortis “[...] ferimentos penetrantes
na cabeca com dilaceracdo cerebral”. Descreve ainda 29 perfuragdes por projétil
de arma de fogo, ndo especificando, entretanto, as entradas e saidas dos tiros, ndo
permitindo a reconstituicdo das trajetdrias. Foram encontrados oito projéteis em
seu corpo. Os projéteis usados eram de varios calibres, pois as perfuracdes
variaram de 5 a 19 milimetros, com pontas de metal amarelo ou chumbo nu. O
laudo afirma que o térax e o abdomen foram transfixados por projéteis, mas “[...]
as cavidades pleurais ndo contém sangue; a cavidade abdominal ndo contém
sangue; na regido glutea direita ha trés orificios sem reagéo vital”. Ou seja, os
tiros, pelo menos parte deles, foram dados quando Aurora ja estava morta, apenas
para confirmar o tiroteio que ndo ocorreu e que é assumido como verdadeiro pelos
legistas. As lesbes no cranio sdo descritas como feridas irregulares de 60 e 25
milimetros, localizadas nos parietais esquerdos e direito. Essas medidas ndo sdo de
projéteis, o que confirma a dendncia de que Aurora foi morta sob tortura com a
coroa de Cristo.

Assim como ha her6is para os grandes feitos para o bem comum, ha

também, nomeados, os algozes na ordem inversa. E a Comissdo da Verdade, com

0 compromisso da transparéncia, disponibiliza publicamente os registros que

informam os responsaveis pelo mal feito (Quadro 2). Cabe a lembranca dos

conceitos de cinicos viris e antolhos voluntarios proposto por Dejours (2005).

Cinico viril refere-se aqueles que, dotados de poder de decisdo, agem em nome da

autoridade a qual estdo subordinados, para garantir o mal feito. Antolhos

voluntéarios, de outro lado, sdo todos os que, sem poder de decisdo, percebem o

mal feito, mas sdo impotentes na luta pelo bem comum.

QUADRO 2 - Identificacdo de responsaveis —caso Aurora

| Vimfdnta!
Orgdo Ff Periodo Mome Fuum g & comduta . Observacies
E € do dhito ¢
Falsificagao
Pl cd
IML- R) Elias Freitas g de laudo Dossié, p. 388
EI51: necroscopico
Falsificacao
Salim Raphael rEdico .
IFAL - K] EII.HH.‘:‘;} legista do laudo Dossié, p. 388
R Ei5le NecroScpico
- Prisao,
anl'f'}m do | 'ﬂ_"l‘:"" Filza de Comandanieroriura e MOrTo Dossid, p, 388
Exército - Casiro
assassinato

Fonte: Comissao da verdade do Estado de Sao Paulo.
http://comissaodaverdade.al.sp.gov.br/mortos-desaparecidos/aurora-maria-nascimento-furtado

Essa foi a realidade brasileira nos idos entre 1961 e as “Diretas ja”. H4 um

coroléario de casos de desaparecidos e mortos, considerados pelo regime como



http://comissaodaverdade.al.sp.gov.br/mortos-desaparecidos/aurora-maria-nascimento-furtado
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terroristas, ou no dizer de Chomsky (2017), prophets, que foram acusados de
corromper almas da sociedade de forma geral. E, sendo assim “Eles enfureceram
violentamente o establishment com suas criticas analises geopoliticas, suas
condenacgdes dos crimes dos poderosos, suas reivindicacfes de justica e sua
preocupagdo com os pobres sofridos”. (CHOMSKY, 2017, p. 31). Conclamar os
intelectuais quanto a responsabilidade na medida em que séo privilegiados € a
acao de Chomsky (2017), porque privilégio remete a responsabilidade e neste
lugar ha escolhas. Sim, ha escolhas na vita activa (ARENDT, 1991), sobretudo
em relacdo ao binémio agéo/pluralidade como atividade politica.

Hobsbawm (1998) apresenta uma importante andlise do fendmeno
denominado terceiro mundo. No seu estudo o autor mostra que um dos fatores
coincidentes nos paises incluidos como terceiro mundistas foi, justamente, a
predominancia de regimes militares.

Se omitirmos o corpo principal dos regimes comunistas do Terceiro Mundo
(Coréia do Norte, China, as republicas indochinesas e Cuba), e 0 regime ha muito
estabelecido oriundo da Revolucdo Mexicana, é dificil pensar em quaisquer
republicas que ndo tenham conhecido pelo menos episédicos regimes militares
depois de 1945 (p.340).

A tbnica do texto de Hobsbawm (1998), sobretudo, remete a explosdo
demografica mundial, principalmente, dos paises pobres.

A explosdo demografica no mundo pobre foi tdo sensacional porque as taxas de
nascimento basicas nestes paises foram em geral muito mais altas que a dos
periodos histéricos correspondentes nos paises desenvolvidos, e porque a enorme
taxa de mortalidade, que antes continha a populagéo, caiu como uma pedra a partir
da década de 1940 — quatro ou cinco vezes mais rapido que a queda correspondente
na Europa do século XIX (p. 338).

Interessante fazer um paréntese sobre as estratégias pensadas pelos mestres
da humanidade que “eram de longe os principais arquitetos da politica e iam ao
encalco de sua vil maxima: tudo para nos e nada para os outros” (CHOMSKY,
2017, p. 17). E aqui se bebe na fonte da analise do Informe Lugano (GEORGE,
2013), em que a autora, misturando fatos e acontecimentos da realidade, propde
inferéncias permeadas com 0s escritos de varios pensadores contemporaneos.
Assim a historia é relatada.

Um organismo Ilamado Grupo de Solicitantes, cuya sede se encuentra em la cidad
suiza de Lugano (no muy lejos de Davos), les encomenda a unos intelectuales la
tarea de reflexionar sobre como podria ser esta politica estratégica mundial. El
trabajo de este cenaculo de pensadores esta sintetizado en el Informe Lugano |
(...). Se enumeraron entonces trés grandes retos: el médio ambiente, la gestién de
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la sociedade y las finanzas. Hoy, el mesmo Grupo de Solicitantes reclama um

segundo informe que haga al mismo tempo um balance de las medidas adoptadas y

de los nuevos retos, siempre segin la misma preocupacion: cumplir los objetivos

de la globalizacion liberal y garantir la eternidade del capitalismo financeiro

mundia. (GEORGE, 2013, prélogo, p. 14).

Inicia-se pelo Lugano | (2010) que trata, especificamente, sobre a situagao
do planeta no ponto de vista demografico e ecoldgico na década de 1990. A ideia
era diminuir a pressdo demogréafica de qualquer forma, coercitivamente ou nao.
Entre os temas apontados estdo fome, epidemias e guerras. Sim, iSSO mesmo,
fome, epidemias e guerras! E o argumento basico é a simples existéncia de muitas
pessoas que ndo estdo incluidas na populacdo economicamente ativa-PEA,
consideradas inuteis porque ndo produzem e tampouco consomem o suficiente,
mas que ocupam espaco, fisico, social e ecoldgico, no planeta.

Segundo a autora, tanto as mudancas climaticas quanto o desmembramento
social atentam para o perigo iminente.

¢Pueden el médio ambiente y la sociedade civilizada sostener las cifras actuales y

futuras? ¢Debe ser representada la cultura occidental por el 15%, despues por el

10% y después por el 5% de la humanidade? ¢Deben sacrificar su bienestar los

individuos y las naciones mas productivos em aras de unos dudosos beneficios

para los menos productivos? ¢Deben renunciar a su autoridade los paises que

ahora son poderosos? Estas son las preguntas que nuestro analisis nos obliga a

plantearmos a nosotros mismos y a los Solicitantes; por nuestra parte, la respuesta

es “no” atodas ellas (GEORGE, 2013, p. 233).

Uma das conclusdes para esta negativa € a de que o mercado mundial jamais
incluird todas as pessoas, inclusive o potencial grupo em idade produtiva. A
informacdo de dirigentes governamentais de que priorizam a criacdo de empregos
é irreal na anélise da autora.’

Vale aqui mostrar os indicadores de tendéncia brasileira. O IBGE
disponibiliza uma plataforma em que é possivel verificar véarios indicadores
relacionados a economia, geociéncias e populacdo. Pelo acesso interativo a
piramide etaria verifica-se a tendéncia populacional. (Quadro 3). Assim,
pesquisando as informacBes sobre pessoas em idade ativa, entre 1990 e 2030,
verifica-se que o aumento rdpido da competicdo potencial, cada vez mais
acelerada, no mercado produtivo, vem ocorrendo nos demais paises ditos do

terceiro mundo, tal como citado, também, por George (2013).

® Vide o recente ato falho do presidente em exercicio no Brasil, Michel Temer, em que ele
comemora ter feito “voltar o desemprego™!
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QUADRO 3 - Projecéo da Populacao ativa no Brasil

[Firhmido bsc [ Piramiae i ance [ Fichmide Eiicia Absol
-

B
2
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Fonte: IBGE — Projecdo de Populacéo. (consulta)

http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da populacao/2008/piramide/piramide.shtm

Concomitantemente, a partir de 2015, o cenario mostra uma forte ruptura na
empregabilidade, como informa o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-
IBGE, demonstrado pelo ADVFN Brasil: Portal de investimentos em acgdes da
bolsa de valores do Brasil, que consubstancia os indicadores para os investidores
BOVESPA e BM&F. (Grafico 1)

GRAFICO 1 - Taxa de desemprego no Brasil (2004-2016)

Taxa de Desemprego

75

2004 2008 2008 2010 2012 2014 2016

PME

Fonte: ADVFN Brasil: Portal de investimentos em acfes da bolsa de valores do Brasil, com

cotacOes da Bovespa e BM&F. https://br.advfn.com/indicadores/pme

No relato de George (2013), de modo semelhante ao Grupo de Solicitantes,

foi criado um Grupo denominado Good Club, que inspirados nas analises de Bill


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/projecao_da_populacao/2008/piramide/piramide.shtm
https://br.advfn.com/indicadores/pme
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Gates, chegaram a conclusdo, também, que priorizar solucGes para a
superpopulacgdo, considerada ameacadora € acao fundamental. Este grupo, reunido
na residéncia de Sir Paul Nurse, prémio Nobel de Biologia, teria como
participantes varios multimilionarios, “segun The Sunday Times fueron David
Rockefeller Jr., Warren Buffet, George Soros, Michael Bloomberg, Ted Turner e
Oprah Winfrey George” (p.237). Da reunido resultou o comprometimento para
investimentos filantropicos em salde e educacdo. A autora questiona sobre este
meio de alcancar o proposto e analisa empreendimentos anteriores e seus fins para
compreender o interesse deste grupo. E, acertadamente faz um estudo sobre a
AGRA, programa implantado na Africa, também por Bill Gates, de forma
aparentemente filantropica. Vale dizer que o programa, associado a Monsanto,
visou a producdo de alimentos testando transgénicos sem comprovacao cientifica
sobre suas consequéncias e, sobretudo, conhecendo os riscos de transformagéo em
inférteis os solos antes potenciais, que estavam sendo usados como sujeitos da
pesquisa monsanteana.

O tema da filantropia, em tempo, tomou um rumo vultoso na mentalidade
mundial. E por que ndo afirmar que, aparentemente virtuoso, pelo discurso
explicitado, quando analisado pelo discurso pronunciado reservadamente,
verifica-se que, na verdade € vantajoso, em seu discurso ndo dito. (SOARES,
2004) *. A formula Vu+Vi=Va da mentalidade filantropica contemporéanea, onde
dado o carater publicamente vultoso em virtuosidade resulta em vantagem. Este
resultado beneficia a quem? Certamente aos beneméritos, que escolhem a quem,
aonde, e 0 quanto em valores e tempo, desejam beneficiar por acédo
assistencialista. Se retirada, ndo produz mais os efeitos nos beneficiados, mas,
desenvolvimentista para os fins dos proprios beneméritos, sim, porque em médio
e, talvez, longo prazo, se beneficiardo, também, vultuosamente. Acrescente-se 0

carater a-viltoso neste maniqueismo.

* Soares (2004) mostra que a leitura atenta dos discursos organizacionais revela palavras sequer
pronunciadas e de que existem contradices entre o que os membros das organiza¢fes assumem
como sendo ética, moral e democracia e o que efetivamente é praticado no ambiente
organizacional. Esta outra face da responsabilidade social corporativa é desvelada ao identificar-se
os trés tipos de discurso: o explicitado, o pronunciado reservadamente e 0 ndo-dito. Uma analise
critica do discurso ndo-dito revela o que se esconde por tras das acdes preconizadas pela
responsabilidade social corporativa bem como as contradi¢@es inerentes a essas praticas.
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No Brasil o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia-
INMETRO € o 6rgdo formal em relacdo a certificacdo sobre responsabilidade
social.

A palavra Responsabilidade € originaria do latim Responsus (...) e o termo Social
esta relacionado a sociedade, a caracteristica de interacdo dos organismos vivos, de
sua coexisténcia coletiva, independentemente de serem ou estarem conscientes
dessa interacdo ou da interacdo ser voluntaria ou involuntaria. Aplica-se a
populagdes tanto de seres humanos guanto de outras formas de vida. (...) refere-se
aqueles a quem nossas atitudes, escolhas e decisdes, de algum modo, geram
consequéncias, impactam ou afetam. (...). Portanto, a responsabilidade social esta
intrinsecamente relacionada aos individuos, a responsabilidade perante os outros a
guem, direta ou indiretamente, consciente ou inconscientemente, estamos ligados e
para quem nossas escolhas, decisdes e a¢des possam causar impactos. A partir dos
anos 1990, surgiu uma nova visdo sobre a Responsabilidade Social: a que se
materializa por meio de politicas, estratégias e acBes que visam, em ultima
instancia, a contribuir para o Desenvolvimento Sustentavel (DS). E, para que o
desenvolvimento seja sustentavel, passa a ser necessaria uma revisao de crencas e
valores que embasam as ac¢Oes sociais de todas as organizagdes, bem como o
desenvolvimento de novos modelos de atuagdo dos diferentes atores sociais. Em
2010, a International Organization for Standardization - 1SO, entidade que
coordena a elaboracdo de normas técnicas Internacionais de diversos assuntos,
publicou a ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social (p. 7-9).

Essa norma, ISO 26000 e, também, a NBR 16001 sdo a base para
certificacdo das organizagdes publicas e/ou privadas no Brasil com o selo de
responsabilidade social. Cabe colocar que as empresas certificadas utilizam o selo
em seus discursos explicitados, sobretudo em pecas de publicidade.

Como exemplo da anéalise sugerida por Soares (2004), é possivel descrever
0 caso da empresa AngloGold Ashanti do Brasil (RICHARDSON. e outros, 2017).
No discurso explicitado verifica-se que o projeto de responsabilidade social
denominado Raposos Sustentavel, foi criado sob a égide da Ashanti que explora
minério de ouro no Quadrilatero Ferrifero situado no Estado de Minas Gerais.
Com tecnologia avancada na atividade de mineracdo em subsolo, no texto
publicado, a Ashanti afirma que promove salde e seguranca dos trabalhadores
como primeiro compromisso da empresa. Da mesma forma, cita que seu
desempenho operacional esta relacionado a habilidade de construir e fortalecer
relacbes com a sociedade e em ser reconhecida como parceira de seu publico. A
melhoria da qualidade de vida das comunidades vizinhas aos seus
empreendimentos € referida como compromisso essencial. A aplicacdo préatica
deste compromisso, é analoga aos propésitos do Good Club, citado por George

(2013). A Ashanti o faz por meio do incentivo fiscal investido em educacgéo,
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geragdo de renda, saude e qualidade ambiental, além de esporte e cultura. O
projeto Raposos Sustentavel, financiado pela Ashanti foi executado pela ONG
Centro Popular de Cultura e Desenvolvimento-CPCD, que foi fundado na
comunidade de Raposos em parceria com a prépria Ashanti. O projeto da CPCD,
criou o Banco da Solidariedade, entidade que ndo é financeira, como pode
parecer, mas uma locadora de projetos de ensino para a comunidade tendo como
docentes os proprios membros da comunidade de forma voluntaria que, para além
das aulas, também gerenciam o0s recursos necessarios. Como fonte de informacéo
para analise do discurso pronunciado reservadamente, Richardson. e outros
(2017) se basearam em trés reportagens: Raposos: da riqueza do ouro a
estagnacdo de cidade-dorrmitério, publicada sob autoria de Bruno Porto,
publicada no jornal online Hoje em dia; Doenca respiratoria atinge cerca de 500
mil trabalhadores da mineracdo, de autoria de Mario Zota, no Especial para
Brasil de fato, de Minas Gerais; e, Ouro e arsénio na sentinela de Raposos, de
autoria do sociologo Tadzio Peters Coelho, publicada no site Guayabera Mineira:
Mineracao, Petréleo e Dependéncia. Na primeira reportagem a informacéo € a de
que, ao fechar suas operacdes, os trés mil empregados, sem emprego em Raposos,
regido dependente da mineragédo, buscaram trabalho em Belo Horizonte e entorno,
e Raposos em crise econébmica e social, passou a servir apenas como cidade
dormitorio. Na segunda matéria, sobre doencas respiratorias, a tonica é a possivel
falsificacdo de laudos de exames periddicos ocupacionais, que nao informaram as
doencas por inalacdo de particulas de dioxido de silicio e poeiras minerais em
3077 trabalhadores da Ashanti. Na terceira fonte, a informacdo € a de que em
Galo Velho, local onde era realizada a separacdo entre ouro e rejeito que fica entre
Raposos e Nova Lima, h4& um alto indice de contaminacdo por arsénio na
populacdo. Cerca de 85% dos operarios examinados apresentaram lesdes oriundas
do arsenismo. Para além destes operarios, a populacdo de forma geral ficou
exposta pela contaminacdo em indices acima do permitido na 4gua consumida na
regido. Contrapondo-se o0s dois discursos anteriores, 0 explicitado e o
pronunciado reservadamente, Richardson e outros (2017) apresentam, no discurso
ndo dito, que entre os critérios para obtencdo desta certificacdo estdo a
conformidade com a legislacdo aplicAvel e em consondncia com normas
internacionais além da real contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. A

Ashanti demonstra que nédo esta preocupada com o impacto e consequéncias de
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longo prazo que suas operagdes resultaram e mesmo assim esta certificada pela
NBR 16001, conforme explicitado em seu site atualizado em 2017. Parafraseando
Soares (2004), responsabilidade social corporativa: por uma boa causa?
Retomando Hobsbawm (1998), no seu estudo sobre a era dos extremos,
cabe analisar a questdo da Reforma Agraria e seus impactos no mundo do
trabalho. Segundo o autor o p6s Segunda Guerra Mundial, entre 1945 e 1950,
houve énfase neste fendmeno, na Europa Oriental, apds 1949, na China, em 1952
no Egito, Iraque, Siria, Argélia e Cairo. Na América Latina, embora o fenbmeno
ja se configurasse desde 1910, no México atraves de discussdes politicas,
efetivamente se iniciou em 1952 na Bolivia. No Brasil, a populagdo aumentou de
51.941.767 em 1950 para 169.799.170 em 2000. E esse crescimento ocorreu de
forma diferenciada por regido. A regido que apresentou o maior indice no periodo
foi a sudeste, seguida pelo nordeste, sul, e centro-oeste e norte por dltimo.
Entretanto, ao longo do periodo este crescimento foi diferenciado quando
comparamos as regides em cada década, em relacdo ao préprio crescimento. O
nordeste teve o maior percentual de crescimento populacional entre 1950 e 1970,
embora com tendéncia menor entre 1960 e 1970. Na década de 1980 e também na
de 1990, o maior percentual de crescimento ocorreu na regido sul. Na década de
2000, a regido nordeste volta a ter o maior percentual de crescimento. (Grafico 2).
Comparando-se 0 mesmo periodo entre 1950 e 2000 a populacdo rural e
urbana, verifica-se que houve uma inversao do fenémeno. A analise é realizada,

também, de forma diferenciada por regido. (Quadro 4).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712648/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512720/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512720/CA

44

GRAFICO 2 - Percentual de crescimento da populacdo por
regido/década — (1950-2000)
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Fonte: IBGE (consulta)

QUADRO 4 - Comparacdo entre populagdo urbana e rural por regiédo
- (1950-2000)
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Fonte: IBGE (consulta)

Assim, é possivel verificar que o fenémeno do éxodo rural esta longe de se
estabilizar. E essa concentracdo da populacdo nas areas urbanas traz
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consequéncias em varios fendmenos da geopolitica com impactos na vida

cotidiana.

A transferéncia da populacdo agraria para os centros urbanos potencializou
uma nova divisao internacional de trabalho. Adicione-se a isto a transferéncia de
industriais que produziam para o mercado mundial para outras partes do mundo.
Segundo Hobsbawm (1998),

Isso se deveu em parte a deliberada mudanga, por empresas do velho mundo
industrial, de parte ou de toda a sua producdo ou estoques para 0 Segundo e
Terceiro Mundos, seguida eventualmente por algumas transferéncias até mesmo de
processos bastante sofisticados em indUstrias de alta tecnologia, como pesquisa e
desenvolvimento. A revolucdo nos transportes e comunicagfes modernos tornou
possivel e econdmica uma producdo verdadeiramente mundial. Também se deveu
aos esforgos deliberados de governos do Terceiro Mundo para industrializarem-se,
conquistando mercados de exportacdo, se necessario (mas preferentemente ndo) a
custa da velha protegdo de mercados internos. (p. 354).

O fendmeno nédo é particularidade do Brasil. As populacdes estdo mais
concentradas nas areas urbanas de forma geral em todos os paises. Dessa nova
divisdo do Trabalho originaram-se as classes operarias industriais nos paises do
terceiro mundo com a consequente luta por direitos trabalhistas e criacdo de
sindicatos. Assim, ocorreu na Coréia do Sul, nos paises da Europa Ocidental e,
também, no Brasil, que originou, na década de 1980 o Partido dos Trabalhadores.

No estudo sobre o Informe Lugano Il, George (2013) mostra que 0 sucesso
dos movimentos sociais foi inquietante para os mestres da humanidade, porque
novos prophets, desta vez organizados coletivamente, surgiriam com mais forca
para converter almas. Na visdo da autora, inquietante também, mas porque 0s
augurios sdo o aparecimento de formas de arrogéncia e depreciagdo pelo
sofrimento alheio. llustra isso com o acontecimento de possivel ocupagdo em

Wall Street em que,

banqueiros y operadores que estaban assomados al balcon por encima de los
manifestantes se réian mientras bebian champan al mas puro estilo de Maria
Antonieta cuando dijo: “; Que coman pasteles !” (...) Las fotografias de policias
llevando a cabo arrestos massivos o rociando gas pimienta contra manifestantes
no violentos provocan reacciones de simpatia hacia las victimas (p. 225).

Os solicitantes teriam que justificar aos mestres da humanidade que estes
comportamentos sdo inapropriados. Essa ilustracdo parece tdo factual quando

analisamos a situagdo brasileira nos ultimos anos. Um dos acontecimentos
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recentes, ocorrido em 2013¢é anélogo a esta ilustracdo. Numa festa de casamento
no Copacabana Palace houve uma manifestacdo social em que a tonica do protesto
se referia aos servigos de transporte publico no Rio de Janeiro. Por que uma
manifestacdo desse tema na entrada do local de celebracdo de unido? Porque a
noiva é filha herdeira do empresario majoritario de concessdo de transporte
publico e o noivo de deputado federal a época. A wunido dos filhos,
simbolicamente representava a uniao entre politicos e empresarios para obtencéo
de privilégios. Os manifestantes em protesto humorado e pacifico foram vigiados
e contidos por um grande contingente de segurancas privados e publicos e
atingidos moral e fisicamente por convidados. Do alto do primeiro andar do
Copacabana Palace, os convidados langcavam dobraduras de avidezinhos feitas
com notas de R$ 20,00, em alusdo hierarquica. Um dos manifestantes foi ferido
por um cinzeiro jogado por um dos convidados.

Muitas manifestacdes sociais de protesto vém ocorrendo nos Gltimos anos
em que o0 tema sempre gira em torno do bindmio politica/capital. Citem-se as
ocorridas na época dos grandes eventos Copa do Mundo e Olimpiadas e mais
recentemente os gerados pela polarizacdo patos e mortadelas em relagdo aos
acontecimentos no poder executivo maior brasileiro. Nesse periodo surge o
ativismo Black Bloc, visto pelo senso comum como marginais individuais e
predadores. O movimento Black Boc ndo é um comportamento original surgido no
Brasil. Remonta a década de 1970, na Alemanha, como uma nova estratégia
anarquista.

Entre 1917 e 1920, o movimento anarquista esteve em pleno auge sob a
égide de Edgard Leuenroth, jornalista criador de varios jornais de cunho em
defesa do operariado brasileiro. Como introdutor do movimento anarquista neste
pais, participava de movimentos grevistas através da imprensa e na rua com
discursos inflamados liderando protestos. O cerne do movimento era a
propaganda e educacdo dos trabalhadores para a revolugdo. A greve geral de 1917
em S&o Paulo teve inicio timido com a participacdo de 400 operérios e operarias
de uma industria téxtil de S&o Paulo. O intuito da greve foi a atualizagdo salarial e
a abolicdo da extensdo de carga horaria noturna. Mas, na verdade, este inicio
simbolizava o inicio do forte cariter de levante ligado “a4 reagdo contra a
deterioracdo das condigdes de vida e de trabalho” (BIONDI, 2009, p. 3). Esta

greve de inspiracdo anarquista se configurou como um ponto de divisdo entre um


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712648/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512720/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512720/CA

47

periodo de desorganizacdo das associacdes sindicais e a formacdo de grupos mais
solidos para estratégias defensivas coletivas.

Wallerstein (1998) apresenta quatro argumentos para explicar que a
economia-mundo capitalista, sua geopolitica e sua geocultura estdo num momento
mais de mudanca estrutural do que conjuntural: a desrruralizagdo em ritmo
acelerado no mundo; a deterioracdo ecoldgica; as pressdes para democratizar o
sistema mundo; e, por ultimo o fim da polarizacdo liberalismo/velha esquerda.
Esta analise/previsdo do autor parece estar sendo confirmada nestes tempos
sombrios.

Quem manda no mundo do trabalho no mundo em tempos sombrios? Néo se
trata de identificar a nacdo ou um individuo com espirito ditatorial. Ndo, ndo se
trata dos Estados Unidos, em declinio, ou de quaisquer outros candidatos a
ascensdo. Trata-se, sim, da doutrina dos programas neoliberais dos mestres da
humanidade que pressiona a mdo daqueles, pobres de espirito e moral, que
seguram a caneta para assassinar o bem comum na vita activa. Para Chomsky
(2017), “os programas neoliberais da geragdo passada concentraram riqueza e
poder em um nimero bem menor de mdos ao mesmo tempo em que arruinaram a
democracia vigente (...) os grandes partidos tradicionais rapidamente perderam
integrantes a esquerda e a direita” (p. 298). Entretanto, hd também, uma oposicao
crescente aos ataques neoliberais, e “essa desobediéncia preocupou as classes
dominantes. “Atendo-nos apenas a histdria norte americana, George Washington
considerava as pessoas comuns que formavam as milicias que ele comandava um
povo excessivamente sujo e sordido (..) uma espécie incompreensivel de
estupidez nas classes mais baixas dessa gente” (p. 299). Este pensador interpreta
que esse desprezo pelas classes mais baixas dessa gente se apresenta por diversas
formas. Mas, algumas poucas vezes, entretanto, os clamores contra o poder da
doutrina neoliberal surtiram algum efeito neste periodo historicamente. O centro
das atencBGes, no ponto de vista do autor, sobre quem manda no mundo
contemporaneo, esta sob a égide da Asia Oriental, Europa e Oriente Médio. Isso
se da porque no conjunto destas regides se encontra 0 maior alvo do poder beélico
liderada pelos Estados Unidos. A conclusdo do autor sobre quem manda no
mundo é a de que mais do que nunca € preciso responder a pergunta: quais

principios e valores regem o mundo? Certamente ndo sdo aqueles de uma
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ideologia Unica. Mas da mentalidade, no tempo de longa duragdo, que se
configura como substrato das diversas ideologias.

Como o exposto impacta diretamente a vita activa? Em oito de novembro, a
Organizacdo Meteorologica Mundial-OMM apresentou um relatério na COP-22
de 2016, a reunido anual da Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre mudancas
climéticas realizada em Marrocos. O documento relatou que a elevacao dos niveis
dos mares derreterd mais rapidamente as calotas polares. Em decorréncia, a
populacédo de Blangadesh, muito em breve, terdo que migrar para outras terras ou
viver em jangadas sobre aguas salgadas, sem &gua potéavel para sobrevivéncia. Na
india ja ha relatos sobre a existéncia de 300 milhdes de pessoas sob a escassez de
agua. Relembre-se o Informe Lugano I: fome, epidemias e guerras.

E o que a atual poténcia mundial pensa e pratica sobre isso? O lider dessa
poténcia, pelo viés do partido republicano, além de ndo se associar ao acordo de
Paris da COP-2, efetiva 0 aumento do uso de combustiveis fosseis, alem de
extinguir o possivel apoio aos paises em desenvolvimento que estdo buscando
avancar no uso de energia sustentavel. Essa € uma das mais fortes bandeiras -
embora incompreensivel a analise do senso comum e do conhecimento cientifico
— dos mestres da humanidade, que fomentam os programas neoliberais.
Republicanos estdo, com certeza, incluidos nesta visdo. Mas o fato é que, embora
parecam estar na outra ponta da polarizacdo ideoldgica, democratas, mais por
omissdo do que acdo, também permitem a ascensao desta bandeira.

O que se perdeu na histéria da humanidade? Como pode ser explicada essa
apatia e negativismo frente a catastrofe iminente? Que mistério se oculta para
garantia da continuidade de vida no planeta? Surgird um novo Messias, ou
ressurgira o0 Messias conhecido, que a todos salvara? Ja existe vida possivel em
outro planeta? Ha tecnologia criogénica para possivel retorno de alguns poucos
em tempos de possivel reconstrucdo? Ha meios de vida humana subaquética? E
possivel viver em forma hologramética? Ha respostas para essas perguntas?
Devem existir, mas que ndo estdo acessiveis aqueles subordinados e subjugados
aos mestres da humanidade. Mas isso € tema para desenvolver em outro tempo e
em outro espaco.

De que forma esse sofrimento psiquico se articula com o mundo do

trabalho? Relembrem-se as trés atividades da vita activa (Arendt, 1991) e seus
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correlatos: labor/vida, trabalho/mundanidade e ac&o/pluralidade, com o
entrelacamento da politica. Esse € o caminho da resposta que se percorre.
Chomsky (2017) relata, a titulo de posfacio do seu Quem manda do mundo,
que, de modo analogo ao tema da catastrofe climatica que se afigura, as ideologias
republicana e democrata, tratam o trabalho humano com, sendo sordidez, com a
certeza da indiferenca pelo sofrimento fisico e psiquico a ele relacionado. Ilustra

isso, com a andlise do recente resultado do processo eleitoral estadunidense.

“(...) é importante reconhecer o veemente e fervoroso apoio que Trump recebeu
dos raivosos e descontentes, notadamente eleitores brancos sem educagéo
universitaria, a classe operéria e a classe média baixa. Houve iniumeros fatores, mas
um deles € que esses grupos sdo vitimas das politicas neoliberais da geracdo
passada, as diretrizes politicas descritas em detalhes por Alan Greenspan,
presidente da Federal Reserve — FED, o banco central dos Estados Unidos-, em
depoimento ao Congresso” (p.322).

Mais adiante descreve a politica de economia liderada por Greenspan tendo
como objetivo demonstrar que Seu sucesso estava associado diretamente a
inseguranca para o trabalhador porque “trabalhadores intimidados n&o exigiriam
aumento de salarios nem beneficios, mas aceitariam de bom grado padrfes de
vida mais baixos em troca da mera possibilidade da manuten¢do do emprego” (p.
323).

Os resultados da aplicagdo desta politica causaram insatisfacdo nos
trabalhadores, e ndo sem razdo. Para além de toda a penosidade imputada a eles,
os salarios em 2007, corrigidos pela inflacdo, estavam mais baixos que a
remuneracao em 1979, inicio da implantacdo da politica econémica de Greenspan.
Outro aspecto refere-se a instabilidade no mercado de trabalho em funcéo da
politica de gestdo de pessoas ter priorizado precarizacao do trabalho formal com a
permissao de trabalhos temporérios e terceirizagéo.

Na conclusdo de Chomsky (2017), o caminho para reencaminhamento da
qualidade da vita activa esta na mobilizacdo popular e no ativismo. Pelo ambito
académico, a construcdo de conhecimento sobre sofrimento psiquico relacionado
ao trabalho, e sua aplicabilidade no mundo concreto do trabalho, com indicadores
mensuraveis, € um caminho que, associado a vida cidadd, se configura como
pratica viavel.

As conquistas trabalhistas obtidas desde a década de 1940 sofreram um

golpe no que se refere aos direitos sociais e trabalhistas. Krein (2018) descreve as
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consequéncias da reforma trabalhista explicitadas pelo documento “Uma Ponte
Para o Futuro” que serviu como base para a elaboracao das estratégias neoliberais
propostas pelo programa do PMDB para governar o Brasil nos ultimos dois anos.
Essas consequéncias implicam diretamente no ambito das acbes coletivas e,
naturalmente diminuem a possibilidade do uso de estratégias de defesa coletiva
por parte dos trabalhadores brasileiros.

As mudangas oriundas da reforma trabalhista estdo consubstanciadas,
principalmente em duas leis.: lei n°® 13.467/2017 (alteracbes na CLT) e a lei n°
13.429/2017 (terceirizagdo). O conjunto de mudancas apresenta duas
consequéncias de amplo espectro que, certamente, potencializardo o sofrimento
psiquico relacionado ao trabalho.

A primeira se refere a transferéncia das regras sobre relacdes de trabalho
para as empresas, invocando a possibilidade de negociagGes entre patronato e
empregados.

Nessa perspectiva, a reforma ndo se refere somente ao conteldo da
regulamentacdo, mas também as instituicdes publicas do trabalho que podem
interferir tanto na aplicacdo quanto na materialidade dos direitos. Assim, por um
lado, indica uma descentralizacdo do processo de definigdo das regras da relagéo de
emprego para o interior da empresa, inclusive de individualizacdo da negociagédo
para segmentos com melhor remuneragéo. (Krein, 2018, p.78)

A segunda esta relacionada diretamente ao esvaziamento de sindicatos e
suas convencoes coletivas que:

tende a predominar uma organizacdo mais descentralizada e articulada com os
interesses da empresa. E a constituicdo de um padrdo de regulagfo social mais
afeita com as caracteristicas do capitalismo contemporaneo, que proporcionou uma
situacdo desfavoravel aos trabalhadores. (Krein, 2018, p.78)

Segundo Krein, a negociacdo coletiva com base na regulacdo estatal
compreende principios béasicos do direito do trabalho. De um lado est4 a relagdo
entre capital e trabalho em que a existéncia de sindicatos, de forma efetiva, como
essencial para assegurar a protecdo do trabalhador que se caracteriza como a parte
mais fragil da relacdo no que tange ao poder de decisdes e de suporte técnico para
a argumentacdo na negociacdo. De outro esta a visdo, defendida na justica
trabalhista de que o trabalho ndo deva ser caracterizado como mercadoria em
funcdo da dignidade da pessoa estar garantida.

Cabe aqui registrar, por exemplo, dois casos, no Brasil, de processos

recentes relacionados ao assedio moral, praticados por empresas conhecidas, em
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que, houve mediacdo da regulacdo estatal: Processo 1) Uma funcionéaria do
Carrefour Comércio e Industria Ltda. sofreu assédio moral relacionados aos
seguintes mecanismos: discriminacdo racial, tratamento grosseiro e excesso de
trabalho. Essa situacdo perdurou durante catorze anos e, em decorréncia do
assédio moral, ela acabou sendo vitima da sindrome de esgotamento profissional,
ficando incapacitada por trés anos. E possivel verificar que estes mecanismos se
enquadram em grupos de acdes descritos por Guimardes e Rimoli (2006). Séo
eles: manipulacdo da comunicacdo com a vitima (tratamento grosseiro;
manipulacdo da reputacdo da vitima -discriminacdo racial e manipulacdo do
trabalho da vitima -excesso de trabalho. (Tribunal Superior do Trabalho -
Processo:RR - 331-41.2011.5.10.0018). Na sequéncia do processo a indenizagédo
para a vitima foi pautada em trés aspectos: proporcionalidade, esgotamento
profissional e discriminacdo racial. A indenizagdo por proporcionalidade foi
embasada na énfase ao carater pedagogico para gerar o valor da condenagdo da
empresa ré, em que o relator argumenta que a empresa adote medidas preventivas
de protecdo ao trabalhador, em especial a mulher, de acbes abusivas dos
superiores hierarquicos. Sobre o esgotamento profissional, reconhecida como
sindrome de burnout, de cunho depressivo e estresse crbnico resultantes de
condicdes de trabalho fisica e psicologica desgastantes. Por fim, em relacdo a
discriminacdo racial sofrida por ela também foi vetor para o distarbio psicolégico.
O Carrefour Comércio e Industria Ltda. foi condenado, pela Sexta Turma do
Tribunal Superior do Trabalho, a pagar R$ 100 mil. Caso 2) A Schincariol
Logistica e Distribuicdo Ltda. em Curitiba (PR) foi condenada a indenizar em R$
20 mil, por dano moral, um vendedor submetido a condutas abusivas na cobranca
de metas, entre elas a pratica reiterada de ofensas pelo superior que configurou
assédio moral. (Tribunal Superior do Trabalho - Processo:RR - 68300-
89.2009.5.09.0012). Quando havia o descumprimento de metas, segundo a vitima,
ele era punido com a exigéncia de fazer polichinelos, escrever a mao, 50 vezes, as
rotinas basicas do vendedor, sentar com venda nos olhos para receber borrifadas
de agua e, também relata agresséo fisica com galhos de arvore ao mesmo tempo
em que foi obrigado a gritar cantos motivacionais. O superior imediato justificava
as técnicas como demonstragdo para que superasse as dificuldades. A sentenga,

por decisdo unanime, baseou-se no entendimento de que houve extrapolacdo dos
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limites da razoabilidade e na afronta a dignidade humana, caracterizando assédio
moral.

No Brasil ndo ha estudos quantitativos suficientes para avaliar o indice e as
consequéncias decorrentes, conforme exposto por Guimardes e Rimoli (2006), ha
em muitos paises no mundo uma epidemiologia de assédio moral no trabalho.

A Fundacdo Europeia para a melhoria das condi¢bes de vida e trabalho, em
pesquisa realizada em abril de 1997 relata que o mobbing (assédio moral no
trabalho) pode afetar a cada ano, 12 milhdes de empregados europeus, com uma
incidéncia de 10% em trabalhadores temporarios. Em 2002, a Espanha passa de
5,5%, dos 12 milhdes de 1997, para a alarmante cifra de 11.4% dos casos europeus.
A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), em 1998, estimou uma
prevaléncia de mobbing na Europa de 5,0% e apds um ano, um aumento para 7%
(Guimaraes e Rimoli (2006, p. 187).

Krein (2018) corrobora que a fragilizacdo da regulacdo publica em
favorecimento da privada, no Brasil sera potencializada com a atual reforma
trabalhista implantada recentemente. E aponta como consequéncia derradeira a
desconstrucédo dos direitos e protecao social.

Como a lei n® 13429/17 ainda necessita de regulamentagéo que envolve
modificacbes infraconstitucionais as possiveis interpretacGes juridicas geram
controvérsias que impactam a definicdo de jurisprudéncias. Esse fato poderia
demonstrar que havera muitos embates nos trés poderes e que a caracterizacdo das
relacbes formais de trabalho estaria longe de resolucdo. Entretanto, héa
mecanismos ndo ditos que certamente perenizardo o alcance de objetivos
neoliberais. A celeridade dessas medidas, implantadas em 2019, ja esta em curso
com a extingdo do Ministério do Trabalho e Emprego, para ser implantada com
desmembramento de suas funcBes para outros ministérios do Executivo.
Certamente as consequéncias afetardo vérias esferas que envolvem o
desenvolvimento social e 0 Bem Comum. Segundo Krein estariam entre elas a
desestruturacdo do mercado de trabalho; a precarizacdo do trabalho; a fragilizacéo
da acdo sindical que ndo recebera os insumos obrigatorios; os efeitos sobre 0s
fundos publicos relacionados a seguridade e; sobretudo as condi¢des de saude e
seguranca no trabalho.

Ainda é uma incdgnita a sequéncia deste fendmeno nos anos a seguir. N&do
parece promissor, na medida em que o0 novo executivo, tem verbalizado elogios a
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista em curso e defenda a implantacdo de

reforma previdenciaria com alteragdes. O proprio presidente em exercicio, em
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2019, entretanto, é constantemente desmentido e/ou corrigido por membros de sua
equipe, nas afirmacdes que faz. Sendo assim, & preciso aguardar ndo apenas a
apresentacdo de projeto de reforma pelo executivo, mas sua tramitacdo no
legislativo e os diversos passos do judiciario, para a avaliacdo das possiveis novas
situacdes eliciadoras de sofrimento psiquico relacionado ao trabalho. Essas novas
situagcbes podem ser analisadas com base nas dimensdes da Psicodindmica do
Trabalho, proposta por Dejours (1994) a partir dos niveis de Representacdo Social

apresentados por Doise (2002).

2.3 Sobre Psicodinamica do Trabalho e Representac¢des Sociais.
2.3.1 Psicodinamica do Trabalho: Burnout e estratégias de defesas.

Desde a década de 1970 o fendmeno denominado burnout tem sido alvo de
pesquisas académicas, sobretudo nos Estados Unidos. O termo nomeia a sindrome
relacionada ao esgotamento por sofrimento psiquico no trabalho e, supunha-se
desde entdo que estivesse efetivamente vinculado a percepcdo que as pessoas tém
em relacdo ao seu contexto e condicOes de trabalho. As relagdes interpessoais
receberam um foco de atencdo nestes estudos. Uma proposta académica
importante ao longo da década de 1980 surgiu com os estudos de Maslach e
Jackson (1981). Para as autoras “Burnout is a syndrome of emotional exhaustion
and cynicism that occurs frequently among individuals who do ‘people-work’ of
some kind. A key aspect f the burnout syndrome is increased feelings of emotional
exhaustion” (p. 99). Além disso, Malasch e Jackson acreditam que o0s
trabalhadores com a sindrome de burnout sentem-se infelizes consigo proprios e
insatisfeitos com suas realizagdes no trabalho.

Trés sdo os fatores propostos pelas autoras para o estudo da sindrome. Sao
eles: Exaustdo Emocional (EE); Despersonalizacdo (DE); e, falta de Realizacdo
Pessoal (rRP). Esse constructo surgiu da ideia de que os burnout decorre de uma
reacao aos estressores crénicos sem a utilizacdo adequada de estratégias de defesa.
Assim, a Exaustdo Emocional ocorre como consequéncia de altas exigéncias no
ambito do trabalho; a Despersonalizagdo aparece caracterizada por dificuldades no
que se refere as relagbes interpessoais no cotidiano de trabalho; e, a redugéo da
Satisfacdo Pessoal € registrada pela frustracdo profissional. Silva et al (2015)
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ampliam estas discussdes ao propor a utilizagéo da Teoria do Intercambio Social
supondo como importante analisar “o quanto o individuo percebe a justica ou a
reciprocidade nas relagdes sociais” (p. 133).

Dejours (1993) enfatiza a necessidade de identificacdo das raizes do
sofrimento no trabalho e, através da Psicodindmica do Trabalho procura
compreender a relacdo do trabalhador com esse sofrimento, e o contexto do
trabalho como possivel ofensor a sadde do trabalhador. Dejours (1992) afirma que
quando a relagcdo do homem com o conteudo significativo do trabalho é bloqueada
por alguma circunstancia, ocorre a incidéncia de sofrimento. Esse sofrimento gera
insatisfacdo que afeta a subjetividade.

Dejours (1994) também distingue o conceito de sofrimento patogénico do
conceito de sofrimento criador. O sofrimento patogénico surge quando todas as
possibilidades de organizar o trabalho j& foram tentadas anteriormente sem lograr
éxito. Seria analogo as caracteristicas do burnout pelo fato de as estratégias
defensivas utilizadas ndo forem adequadas. Para ele, se, no entanto, as a¢6es no
trabalho sdo criativas, torna-se possivel modificar o sofrimento para uma
estruturacdo positiva da identidade. E neste sentido, o trabalho pode ser o
mediador entre a saude e a doenca.

Como tolerar o intoleravel? E a pergunta que Dejours (2005) lanca ao
discutir a banalizacdo da injustica social. O emprego seguro ou a sua
disponibilidade s&o questdes levantadas pelo autor que articula a situagdo com o
papel do trabalho na identidade.

Indubitavelmente, quem perdeu 0 emprego, quem nhdo consegue empregar-se
(desempregado primario) e passa pelo processo de dessocializagdo progressivo,
sofre. E sabido que esse processo leva a doenca mental ou fisica, pois ataca os
alicerces da identidade. Hoje todos partilham um sentimento de medo — por si,
pelos préximos, pelos amigos ou pelos filhos — diante da ameaca de exclusdo (p.
19).

Para ele, por um processo de clivagem, uma parte da populacdo néo acredita
no bindmio desemprego-injustica. Essa descrenca d& um cunho de resignacdo
porqgue se justifica o problema da falta de emprego como um fenémeno sistémico
vinculado a fatores econémicos. E, esse fato diminui o impeto para aces
coletivas de indignagéo social. Sendo assim, ao ser ignorado esse tipo de injustica,
ndo h& uma percepgédo do sofrimento alheio o que potencializa a banaliza¢éo da

injustica social e promove as “ideologias defensivas”. Inspirado na visdo de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712648/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512720/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512720/CA

55

Hanna Arendt de banalizagdo do mal, Dejours (2005) propde sua Psicodindmica
do Trabalho, oriunda da anélise psicodindmica das situagfes de trabalho, que

prioriza estudos pelo viés psicossocial.

Por que o discurso economicista que atribui o infortinio a causalidade do destino,
ndo vendo responsabilidade nem injustica na origem desse infortinio, implica a
adesdo macica de nossos concidaddos, com seu coroldario, a resignacdo ou a falta de
indignacdo e de mobilizacéo coletiva? Para responder a essa pergunta, creio que a
psicodindmica do trabalho, que tem implicacBes nos campos psicologico e
socioldgico, pode nos trazer algumas luzes (p. 20-21).

Segundo Dejours (2005) as ideologias defensivas se relacionam com as
estratégias coletivas de defesa, mas no relato em questdo, se configuram como
potencializacdo da banalizacdo do mal, embora sirvam como suporte viril para
aqueles que fazem o “trabalho sujo”. Trata-se da atitude de gestores que exercem
cargos de responsabilidade que envolve acgdes para reduzir despesas na empresa
ou da atitude de governantes e legisladores diante da reducdo de beneficios
sociais. O autor denomina esse fendmeno como “estratégia coletiva de defesa do
cinismo viril” (p. 90) e o articula com o conceito de racionalizagdo em seu sentido
psicolégico como aquele que designa a defesa que “consiste em dar uma
experiéncia, a um comportamento ou a pensamentos reconhecidos pelo préprio
sujeito como inverossimeis (mas dos quais ele ndo pode prescindir) uma aparéncia
de justificacdo, recorrendo a um raciocinio especioso, mais ou menos obscuro ou
sofisticado” (p.72).

Onde héa algoz, hd condenados a manutencdo da injustica. Dejours (2005)
aponta o comportamento das vitimas a servico desta racionaliza¢do na medida em
que o “trabalho sujo” oriundo do realismo econdmico os adoece e os amedronta.

Veem-se, por toda parte, praticas que lembram o trafico de escravos, seja na
construgdo civil, seja na manutencdo de usinas nucleares e quimicas, seja nas
firmas de limpeza: a terceirizagdo em cascata leva por vezes a constitui¢cdo de uma
‘reserva’ de trabalhadores condenados a precariedade constante, a sub-
remuneracdo e a flexibilidade alucinante de emprego, o que 0s obriga a correr de
uma empresa para outra, de um canteiro de obras para outro, instalando-se em
locais provisorios, em acampamentos nas imediagdes da empresa, em trailers etc.
Por estar se deslocando [...] certos trabalhadores ndo podem mais voltar para casa e
ndo tém mais periodos de folga, nem férias, nem limitagdo dos horarios de
trabalho... até que uma estafa, uma doenga ou um acidente os possibilite de todo de
obter um emprego (p. 92).
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Desta forma, estas vitimas recorrem a racionalizacdo da mentira construida
pelo comportamento viril disseminado. E isso pode conduzir ao burnout em todas
as suas configuracdes.

As estratégias de defesa individuais sao insuficientes para minimizar essa
violéncia decorrente da banalizacdo do mal, embora tenham um significado
importante na adaptacéo ao sofrimento, (Dejours, 2005). Via de regra, a utilizagio
das estratégias de defesa individuais aponta para a negacdo da realidade, tal como
“antolhos voluntarios” que, em negacdo a percepcao de riscos, optam por atitudes
que lhes pareca minimiza-los com pensamentos magicos. Destes, “alguns, em
situacbes extremamente ansiogénicas, logram éxito. Mas outros fracassam. E
nessas circunstancias que se observam descompensacgdes psicopatoldgicas” (p.
123). De acordo com a Psicodindmica do Trabalho é necesséaria a construcao
coletiva de estratégias de defesa coletiva. E diferem daquelas estratégias coletivas
de defesa do cinismo viril. A construcdo pelo coletivo de trabalhadores em
interacdo que objetivam a minimizacdo do sofrimento psiquico relacionado ao
trabalho, ocorrem, de fato, quando a percepcéo torna consciente 0s riscos e o tipo
de sofrimento psiquico no proprio cotidiano de trabalho.

As estratégias coletivas de defesa contribuem de maneira decisiva para a coesao do
coletivo de trabalho, pois trabalhar é ndo apenas ter uma atividade, mas também
viver a experiéncia da pressdo, viver em comum, enfrentar a resisténcia do real,
construir o sentido do trabalho, da situacdo e do sofrimento (p. 103).

Entretanto é preciso continuidade de construcgdo sistematizada porque,

Essa construcdo é sempre marcada por certo grau de fragilidade, de precariedade.
Notadamente quando sobrevém uma nova onda de ‘reformas estruturais’. Cada
nova onda desestabiliza a estratégia coletiva de defesa anteriormente utilizada e
que se ajustava especificamente as condigdes precedentes (p. 103).

Desta forma, o diagndstico detalhado por dimensGes e niveis de
representacdes, possibilita a coordenacdo da construcdo coletiva de defesa com

intervencdes focalizadas nos aspectos especificos do fenémeno.

2.3.2 Subjetividade e representacdes

Para Garcia-Roza (1985) “...a filosofia moderna constréi uma subjetividade-

representacdo no interior da qual mantém as mesmas exigéncias e 0S mesmos
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objetivos do discurso platonico” (p. 10), e que, embora algumas modifica¢des
tenham sido feitas, o cerne do pensamento platbnico permanece, na medida em
que o mundo das ideias tenha sido substituido pela subjetividade e topus uranos
por cogito. E preciso rebobinar esta historia para compreender a citagao.

Por que existe alguma coisa ao invés do nada? Tanto quanto na filosofia
grega antiga, no pensamento atual essa duvida aparece como relevante.
Compartilha-se da visdo de Koyrée (1991) no que se refere a proposicdo de que 0s
problemas da ciéncia atual remetem, ainda, a tentativa de responder a “ordem
délfica de Sdcrates: conhece-te a ti mesmo, responde as perguntas: Quem sou? E
onde estou? O que significa ser e 0 que é o mundo? E enfim, o que fago e o que
devo fazer neste mundo?” (p. 26). Isto posto, cabe relembrar um dos possiveis
inicios de duas das vertentes de tomada de posicao epistemoldgica: o primado do
sujeito e o primado do objeto.

E possivel considerar Platdo e Aristoteles como aqueles que caminharam
soberbamente para que esta ordem délfica socratica se tornasse a grande discussao
epistemoldgica. A filosofia platonica é centrada na alma. A verdade sé existe no
interior da alma. E os adeptos da filosofia de Platdo supdem que o homem néo é
dotado de pensamento, “mas a alma pensa e percebe a verdade” (p. 32). Esta visao
caracteriza o primado do sujeito. Na filosofia aristotélica o desejo subjacente é o
do saber cientifico. Desta filosofia consta o interesse pela fisica e pelas ciéncias
naturais. Para Aristoteles 0 mundo é um conjunto estavel de naturezas que possui
existéncia prépria. O mundo em si ndo muda. Portanto, a verdade existe nele
préprio. Para esta visdo filos6fica o0 mundo, entdo, é mais relevante do que a alma,
que Platdo priorizou, ressaltando, assim, o primado do objeto.

Sugere-se que tenha sido Socrates o autor da afirmacédo de que existe a ideia
de conceito na mente humana. Esta afirmacdo deu margem a que se perguntasse a
origem deste conceito. Estaria o conceito desde o inicio na mente ou surgiu
posteriormente? Platdo “ensina que nada se pode aprender sendo o que ja se sabe e
Aristoteles julga que nada se pode saber sendo o que se aprendeu. E também que
sO se pode aprender alguma coisa se houver alguém que a tenha aprendido antes
de nds, que a sabe e que nos transmite — nos impde — esse saber” (KOYRE, 1991,
p. 40/41).

A visdo de Koyré opta pela solu¢do tomista que supde a individualidade

espiritual e a personalidade humana como possiveis. Para ele, 0 espaco real se
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identifica com a geometria, e 0 movimento é considerado como uma translacéo de
um ponto a outro na ciéncia moderna. Na fisica aristotélica, a percep¢éo sensivel é
diferente dos conceitos matematicos, e 0 movimento é entendido em dois planos:
no terrestre e no celeste. No terrestre, os corpos se movem em linha reta; no
celeste, em circulos. Sendo assim, os fendmenos que se manifestam na superficie
da Terra seriam afetados pelo movimento desta. Uma pedra “langada ao ar jamais
cairia no lugar de onde tivesse partido, uma vez que, durante o tempo de sua
gueda ou de seu voo, esse lugar ter-se-ia afastado rapidamente e se encontrasse
em outra parte” (p. 187). O conceito de Galileu supera o aristotélico. No entanto,
Galileu mudou a propria concepcdo inicial. Pensou no movimento em termos de
velocidade e de direcdo, enquanto a maior parte dos pensadores coetaneos a ele o
faziam em termos de esforco (impectus) e do deslocamento. O ponto central da
importancia que Koyré d& a revolucdo galileana na histdria da ciéncia é o de que
tratar o pensamento em termos de esfor¢o e do impectus significa imagina-lo e
ndo pensa-lo. Para ele, imaginar é tarefa do senso comum, e a ciéncia cabe
pensar.

No diélogo sobre Deus e a ciéncia empreendido pelo filésofo Guitton com
os fisicos Bogdanov (1993), os autores concluem que “estamos no limiar de uma
revolucdo de pensamento, de uma ruptura epistemoldgica ndo experimentada pela
filosofia desde varios séculos (...) através da via conceitual aberta pela teoria
quantica, emerge uma nova representagdo de mundo...” (p. 6). E associam
realidade ao pensar. Para eles “o mundo objetivo parece ndo existir fora da
consciéncia que determina as suas prioridades. O Universo que nos cerca torna-se
cada vez menos material; ndo é mais comparavel a uma maquina, mas antes a um
vasto pensamento” (p. 22). E como eles contam esta historia? Escolheram o tempo
de longa duragdo para percorré-la. Mostram-nos que a Fisica, antes dos anos de
1900, vincula a realidade aos estudos sobre a matéria, que é definida de um modo
simples. Quando uma pedrinha se quebra, obtém-se uma poeira com moléculas
formadas de atomos supostamente indivisiveis. No inicio dos anos de 1900, a
teoria quantica aponta que, para compreender a realidade, é necessario renunciar a
concepcao tradicional de materia e supor que 0 espacgo e o tempo sao ilusées. Uma
particula de matéria, segundo esta visdo, pode ser detectada em dois lugares ao
mesmo tempo. Portanto, a realidade fundamental ndo é cognoscivel. Isso remete a

Teoria do Conhecimento, que iniciou este texto pelo dito de Garcia-Roza. Guitton
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e 0s Bogdanov, entretanto, nos brindam com um novo saber. Os autores mostram
que desta discussdo da Fisica decorre uma ruptura na historia da ciéncia. O
filésofo e os fisicos supdem que um tipo de pensamento metaldgico sobrepde-se

ao pensamento légico. Segundo eles, tal deslocamento é importante porque,

Enquanto o campo de pensamento logico se limita & andlise sistematica dos
fendmenos desconhecidos — mas, afinal, cognosciveis —, 0 pensamento
incognoscivel situa-se além das linguagens, além mesmo das categorias do
entendimento: nada perdendo de seu rigor, toca o mistério e se esforca por
descrevé-lo (p. 9).

Nesta interpretacdo, existem limites fisicos ao conhecimento porque a
realidade é cercada por fronteiras que, embora progressivamente identificadas e
calculadas, séo absolutamente inultrapassaveis. Assim, a Teoria do Big Bang, que
se vincula a Teoria Quantica e tenta responder o porqué da existéncia de alguma
coisa ao invés do nada — ou, em outras palavras, explicar o aparecimento do
Universo —, € uma interpretacdo metaldgica. Baseia-se em trés conceituacdes do
pensamento metaldgico do fisico Max Planck. Tais conceituacdes referem-se a
constante de Planck, ao comprimento de Planck e ao tempo de Planck. Este
ultimo, o tempo de Planck designa a menor unidade de tempo possivel e
representada numericamente por 10™*%. Um espaco de tempo inimaginavelmente
pequeno, pois o algarismo 1 é precedido de 43 zeros. Segundo Guitton, 1.
Bogdanov e G. Bogdanov (1993), “aceitar esta concluséo é descobrir que existe
uma solucdo alternativa para a estranheza fisica: a estranheza logica” (p. 11).

Mas afinal do que trata a Teoria do Big Bang? E possivel dizer que se trata
de contar a historia dos ultimos 15 bilhGes de anos. Seria como retroceder ao
tempo zero e explicar a origem de tudo o que existe hoje. E é disso que trata o
didlogo entre o filésofo e os irmdos Bogdanov. Eles contam essa histéria com
perguntas e tentativas de respostas, em um dialogo, quase duelo, que intriga e
esclarece tal como uma conversa maiéutica.

Muitos objetos sdo usados no cotidiano por varias pessoas sem que disso
resulte uma curiosidade sobre qual forca os tenha dotado das formas que
apresentam hoje. Faz-se uso do objeto no momento que se precisa dele. Tais
objetos, por mais familiares que sejam ao seu usuario, podem, por outro lado,
conduzir a grandes enigmas. Uma chave de ferro, como o exemplo citado pelos

autores, € um objeto muito usado diariamente por um grande nimero de pessoas.
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Ninguém precisa retroceder no tempo e refazer a historia dos atomos que a
compdem para abrir uma tranca ou acionar uma igni¢do com esta chave de ferro.
Entretanto a ciéncia precisa, pois € na busca da compreensdo dos fenébmenos do
Universo que sacia a sua curiosidade.

Assim, 0 que seria encontrado na historia invisivel desta chave? E possivel
retroceder a alguns anos e verificar que esta chave estaria no dmago de uma rocha
na forma de minério bruto. E com esta resposta estaria encerrada a duvida sobre a
historia da chave de ferro. O bloco de ferro que deu origem a chave existia dentro
da rocha havia bilhdes de anos. E esse novo dado mostra que o metal da chave
pode ser mais antigo do que a prépria Terra, cuja idade € estimada em 4,5 bilhGes
de anos. E, como o ferro € considerado o elemento mais estavel do Universo,
afirma a Fisica que, antes da existéncia da Terra ou mesmo do Sol — ha cerca de
oito ou dez bilhdes de anos —, o metal da chave ja flutuava no espaco interestelar,
sob a forma de uma nuvem. E esta nuvem continha quantidades de elementos
pesados necessarios a formacao do proprio Sistema Solar. Admitindo-se que esta
chave, outrora, existia sob a forma de atomos de ferro perdidos em uma nuvem de
matéria nascente, cabe-se perguntar de onde surgiu esta nuvem? Os fisicos, sem
duvida, responderiam, facilmente, que a nuvem surgiu de uma estrela, de um sol
que ja existia antes do sol da Via Lactea e que explodiu, ha dez ou 12 bilhGes de
anos.

Nessa época, 0 Universo era essencialmente constituido de imensas nuvens de
hidrogénio que se condensaram, se reaqueceram e acabaram por acender-se,
formando as primeiras estrelas gigantes. (...). No fim de uma vida relativamente
breve — apenas algumas dezenas de milhGes de anos —, essas estrelas gigantes
explodem, projetando no espaco interestelar os materiais que servirdo para fabricar
outras estrelas menores, chamadas estrelas de segunda geragdo, assim como seus
planetas e os metais que eles contém (GUITTON; BOGDANOV; BOGDANOV,
1993, p. 22).

Tudo que se encontra na terra atualmente, inclusive a chave de ferro,
segundo esta concepg¢do da ciéncia, seria apenas o residuo gerado pela explosdo
dessa antiga estrela. Entretanto, a explosdo dessa estrela pode ser entendida como
0 Bang dessa historia, mas ainda ndo tdo Big. Para chegar ao Big Bang é preciso
retroceder ainda mais um pouco no tempo. Ou sera preciso retroceder mais um
muito? Afinal o que aconteceu ha 15 bilhdes de anos ou ha 10 no tempo de

Planck?
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Os Bogdanov explicam que haveria no tempo zero uma singularidade
microcosmica no vacuo, impensavelmente pequena, que reuniria planetas, sois e
galéxias aos bilhdes. A Fisica moderna aponta, entdo, que o Universo surgiu a
partir de uma explosdo — 0 Big Bang —, que provocou a expansdo da matéria. As
galéxias afastam-se uma das outras sob o impulso desta explosdo. Tal fendmeno
de expansdo, segundo esta teoria, continua até hoje. Desta forma, bastaria medir a
velocidade de afastamento dessas galaxias para poder retroceder ao tempo zero da
singularidade microcdésmica “..como se vissemos um filme ao contrario.
Rebobinando o grande filme cdsmico imagem por imagem, acabaremos por
descobrir o momento preciso em que o Universo inteiro tinha o tamanho de uma
cabeca de alfinete” (GUITTON; BOGDANOV; BOGDANOV, 1993, p. 23).

Os astrofisicos tomam como origem de todo o Universo e do que ele contém
— inclusive a chave de ferro — os primeiros bilionésimos de segundo que se
seguiram a criagdo. Os eventos, segundo este paradigma, sucediam-se em um
ritmo de tal imensidao que durante esses bilionésimos de segundo aconteceram
mais coisas do que nos bilhdes de anos que se seguiram. Entdo, apds o instante
original, entre 10™° segundo e 10 segundo, surgiu a era inflacionaria. Esta fase
recebe este nome porque o Universo, que teria o tamanho de um nicleo atémico,
infla por um fator de 10°°. A grandeza da expansdo do Universo, nesta era
inflacionaria, pode ser comparada ao tamanho de uma maca de dez centimetros de
diametro. Este foi o momento culminante da expansdo do Universo desde a
grande explosdo inicial. Desde a era inflacionaria até hoje o Universo aumentou
por um fator de 10°. No instante 10°* segundo, existia apenas uma particula,
denominada “particula X”, que veicularia um campo de for¢as sem, entretanto, a
matéria. Foi no momento 10! segundo que as particulas X ddo origem as
primeiras particulas de matéria que, por sua vez, ddo origem a flutuacGes de
densidade, através das quais surgem irregularidades de todos os tipos. O Universo
mede, entdo, treze metros de diametro, e sua temperatura é extremamente alta. Ao
mesmo tempo em que ocorre a expansao do Universo, ocorre também o seu
resfriamento. E essa historia invisivel percorrida até entdo, durou o equivalente a
cerca de trés minutos no tempo de Planck. Durante milhdes de anos o Universo
permanece em radiacdes e em um gas turbulento. As primeiras estrelas se formam
em meio a estes imensos turbilhGes de gas. No ndcleo das estrelas os atomos de

hidrogénio e de hélio se fundem para dar origem aos elementos pesados, como o
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ferro daquela chave. Esta seria a histdria invisivel da chave de ferro. Os
Bogdanov, astrofisicos adeptos da teoria quantica, encerram a possibilidade de
respostas a retomada da pergunta inicial do tedlogo Guitton: Por que existe
alguma coisa ao invés do nada? E Guitton permaneceu sem resposta por parte da
ciéncia astrofisica, o que permitiu, na sequéncia, afirmar seu ponto de vista
teoldgico de que quanto mais a Ciéncia avanc¢a, mais se aproxima de Deus.

Em 1932, na nova série de conferéncias, embora nao proferidas, Freud
(1932, sd) pondera que

nenhum leitor de um trabalho sobre Astronomia se sentira fraudado e superior a
Ciéncia se Ihe mostram os limites entre 0s guais nosso conhecimento do Universo
se desvanece no nebuloso. S6 em Psicologia sucede coisa diferente; neste setor se
manifesta plenamente a incapacidade constitucional do homem para a investigacao
cientifica (FREUD, 1932, sd, p.8).

A psicandlise conduz a qual concepcdo do Universo? Ao responder a esta
interrogacdo, Freud aponta que a Weltanschauung (concepg¢do do Universo) “é
uma construcdo intelectual que resolve unitariamente, baseada em uma hipétese
superior, todos os problemas de nosso ser e na qual, portanto, nada fica por
responder, e tudo o que desperta nosso interesse encontra o lugar determinado”
(FREUD, 1932, sd, 167). E apds discutir criticamente as concepgfes do ponto de
vista da religiosidade e da visdo politico-econdmica do marxismo, afirma que a
psicanalise é

Incapaz de criar uma concepcdo do Universo a ela peculiar. Nao o necessita; é uma
parcela da ciéncia, e pode agregar-se a concepcao cientifica do Universo. Porém,
esta mal merece nome pomposo, pois ndo concebe tudo, esta bastante imperfeita e
ndo aspira a concretizacdo nem a formagdo de sistemas. (...). Uma concepcdo do
Universo baseada na Ciéncia tem, fora da acentuacdo do mundo exterior real,
tracos essencialmente negativos, como a limitacdo a verdade e a repulsa das ilusdes
(FREUD, 1932, sd, 192).

E a concepcdo de Freud sobre o tempo? E tal como esta visdo teoldgica e
astrofisica? De que forma o incognoscivel e a acronia se apresentam no
pensamento freudiano? Como a concepcdo psicanalitica imbrica passado-
presente-futuro? Em Os tempos de Freud, Gondar (1995) propicia um passeio por
estas questdes. A recusa do tempo, segundo a autora, é 0 viés predominante no

campo filosofico na medida em que

... a questdo filosofica primordial consiste em extrair, daquilo que muda e passa, 0
que permanece estavel e imutavel. (...) Em Platdo o tempo é uma imagem movel da
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eternidade; é uma copia imperfeita de uma ideia perfeita. (...). E certo que em
Avristételes ndo existe mais um mundo supra terreno de ideias puras; as esséncias
ndo pairam sobre a nossa realidade, mas dela devem ser extraidas. Porém, é ainda a
mesma motivacdo de recusa do tempo que permanece. O tempo deixa de estar
submetido a uma ideia perfeita para tornar-se subordinado ao movimento” (p. 3).

O argumento principal apontado é o de que somente quando a recusa do
tempo se ameniza nas discussoes filoséficos é que passa a emergir o sujeito neste
campo, condicdo necessaria para que a temporalidade também seja
problematizada. E neste sentido a visdo de Descartes, seguida por Kant, Husserl e
Heidegger abrem a possibilidade de discussfes sobre outro prisma em relacdo ao
tempo. Nelas inclui-se o rastreamento do tema nos escritos de Freud, segundo a
autora. Neste rastreamento, trés temas sdo relevantes: finitude, topica temporal e
tempo no cogito.

Diferente da visdo classica de racionalidade, a de Freud n&o considera o
tempo como ilusdo, mas sim a eternidade, na medida em que afirma a finitude.
Neste sentido, considerando-se a contribuicdo epistemoldgica de Freud, é possivel
dizer que esta rechaca a ideia de conhecimento completo, porque, para ele, na
verdade o que reside é o desejo que impele o sujeito de perceber o mundo. Na
interpretacdo de Gondar (1995), essa percep¢do do mundo pelo desejo — velado a
consciéncia — se articula com o pensamento. Sendo inconsciente, o desejo nao é
previsivel e nem cognoscivel e, assim, desfaz-se a possibilidade de infinito e
absoluto. “Se nenhum saber pode ter a pretensdo a um conhecimento completo,
ndo é apenas porque o real ndo pode ser esgotado no simbdlico, mas porque o
homem desconhece o préprio desejo que 0 move; nesse desejo residiria a verdade,
como um préprio do homem que €, em si mesmo, incognoscivel” (p. 9).

No que se refere a tdpica temporal, cabe lembrar que, por topica, Freud
denomina a diferenciacdo das localizagcBes psiquicas em esquemas. Topica, ou
topico, no vocabulario da Psicanalise de Laplanche e Pontalis (2001) € definida

como,

Teoria ou ponto de vista que supde uma diferenciacdo do aparelho psiquico em
certo nimero de sistemas dotados de caracteristicas ou fungdes diferentes e
dispostos em uma certa ordem uns em relacdo aos outros, o que permite considera-
los metaforicamente como lugares psiquicos de que podemos fornecer uma
representacdo figurada espacialmente (p. 505).
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Sendo assim, ndo seria uma discussao sobre o espacgo e ndo sobre o tempo?
Trés aspectos respondem esta davida. O primeiro se refere a suposicéo de que, se
o0 aparelho psiquico é um sistema que funciona em uma certa ordem, cabe trazer a
categoria tempo para a teorizacdo sobre as topicas freudianas.

O segundo aspecto, conforme mostra Gondar (1995), decorre da visdo de
que, ao valorizar a diferenciacdo qualitativa e especifica em funcionamento, Freud
estd dando outro sabor a topica que ndo o espacial. Neste caso, o valor exaltado é
funcéo e relacéo.

Um apontamento importante de Laplanche e Pontalis (2001) sobre esta
argumentacao traz a concepg¢éo de inconsciente para esta discusséo.

.0 proprio inconsciente, compreende uma organizacdo por camadas, a
investigacdo analitica faz-se necessariamente por determinadas vias que supGem
uma determinada ordem entre 0os grupos de representacBes. A organizacdo das
lembrangas, arrumadas em verdadeiros ‘arquivos’ ao redor de um nucleo
patogénico, ndo é apenas cronoldgica; tem também um sentido l6gico, pois as
associagdes entre as diversas representagdes realizam-se segundo modalidades
diversas (p. 506).

O terceiro aspecto, tomado emprestado do psicanalista francés Jacques
Lacan por Gondar (1995), se refere a ideia de processos psiquicos, que é
compreendida como conjunta a interpretacdo estrutural, condi¢do necessaria para
a compreensdo do movimento e rearranjo do inconsciente. Neste caso, mais um
argumento para incluir a visdo temporal da topica.

Sobre o tempo no cogito, sintetizando Descartes e Kant, Gondar (1995)
mostra a subversdo freudiana ao cogito. Sobre a posicdo cartesiana das quatro
fontes de conhecimento — memodria, sentidos, conhecimento objetivo do mundo e
conhecimento das esséncias —, é argumentado que sempre se interpde uma duvida
que refuta a confiabilidade. Sobre a memdria, esta oposicdo menciona a
impossibilidade de garantir a continuidade de ideias. Aos sentidos, sugere-se que
as impressdes sensiveis estdo sujeitas a transitoriedade. Ao conhecimento objetivo
do mundo indica-se a alternancia entre sono e vigilia. E quanto a esséncia, 0
surgimento inusitado de um génio maligno que falseasse a realidade. S6 excluindo
a categoria tempo seria possivel tratar estas fontes com a confiabilidade
necessaria, tentativa realizada por Descartes, mas sem lograr éxito, escreve

Gondar (1995). “O fato é que Descartes se desvia do tempo a cada passo de suas
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MeditacOes” (p. 18). E aponta os escritos kantianos como reforgadores dessa
ideia. Se em Descartes ha uma relagdo direta entre determinante e determinado,
Eu penso — Sou uma coisa que pensa, em Kant ndo ha possibilidade que se
configure esta relacdo porque “a forma pela qual a existéncia indeterminada ¢
determinavel s6 pode ser a forma do tempo” (KANT, citado por GONDAR, 1995,
p. 19).

A subversdo freudiana ao cogito ocorre, nesta historia do tempo em Freud,
entre a primeira e a segunda tépica. E, novamente insere-se a visao cartesiana para
a argumentacdo em oposicdo. Em Freud o sujeito se identifica com a consciéncia
pela, também, identificacgdo com o cogito. Considerando-se o inconsciente, o
sujeito ndo pode ser em um tempo continuo, mas a posteriori, na medida em que
Freud aponta para a consequéncia do trabalho das pulsdes e também para a
constatacdo de que os impulsos chegam, eventualmente, como se fossem de
estranhos. A compulsdo a repeticdo, decorrente da sequéncia dos estudos de
Freud, é justamente o conceito que permite reinserir ao cogito a temporalidade
retirada em Descartes. E considerando que o pensamento freudiano nesta questéo
também difere do apontado por Kant, Gondar (1995) mostra que “o sujeito
kantiano ndo é inconsciente ¢ o inconsciente freudiano ndo ¢é transcendental” (p.
22).

Com base nesta descricdo do tempo em Freud, é possivel pensar em uma
teoria freudiana do tempo? Para Gondar (1995) existem duas verses de
teorizacdo de Freud em relacdo ao tempo. Uma negativa — e é a mais conhecida —,
gue aponta 0s processos atemporais. E a outra a positiva, menos discutida, mas
que se relaciona a modalidade temporal da consciéncia.

Sobre a atemporalidade do inconsciente, sdo relevadas trés assercdes que
aparentemente se traduzem pelo mesmo significado. “Os processos mentais
inconscientes ndo sdo ordenados temporalmente; o tempo de modo algum os
altera; e a ideia de tempo ndo lhes pode ser aplicada” (GONDAR, 195, p. 30). Na
andlise da autora, e considerando os diferentes significados das assercdes, a
primeira e a terceira sdo rechagcadas na medida em que a ideia de processo esta
implicada, necessariamente, a existéncia temporal. Em relacédo a assercéo de que o
tempo de modo algum os altera, a argumentacdo é parcimoniosa porque a autora

questiona:
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E possivel se pensar em processos que ndo se desgastam (...) mesmo assim, se
esses processos consistem na articulacdo de representacdes inconscientes, que
podem ser a qualguer momento rearranjadas, é dificil conceber que alguma
modalidade temporal nédo esteja implicada nesses rearranjos (p. 30).

Sobre a versdo positiva referida a consciéncia e tempo, dois aspectos sao
apontados. O primeiro relaciona-se ao tempo vivido, e 0 segundo, a destituicdo da
consciéncia. O tempo vivido é caracterizado como algo intrinseco a subjetividade
e, sendo assim, é uma experiéncia ndo compartilhavel e relacionada a consciéncia.
Ao tratar da destituicdo da consciéncia, a autora mostra as duas camadas da
consciéncia do sistema Pcpt-Cs. A primeira funciona como um escudo protetor do
excesso de estimulo, e a segunda camada, como a superficie que recebe os
estimulos ja& abrandados. Entretanto, o sistema Pcpt-Cs, ao receber as
estimulacdes, ndo retém qualquer traco, dependendo dos sistemas mnemdonicos
pré-conscientes e inconscientes que teriam esta funcdo com a participacao
protagonista do Ego na classificacdo das excitacbes. E somente durante a
classificacdo que a consciéncia emerge, para, posteriormente, extinguir-se. Ao
tratar a consciéncia como instantes a servico de outras instancias do psiquismo,
Freud abandona a consciéncia para firmar o inconsciente como objeto de estudo.

No escopo de sua andlise do tema, Gondar (1995) pondera que h& uma
mistura na concepg¢do de tempo nos escritos de Freud. O tema aparece em cinco
discussbes. A primeira refere-se a concepcao de representacdo no funcionamento
do sistema percepgdo-consciéncia. A segunda é tratada na logica temporal do
modo inconsciente de operacdo. O tempo da pulsdo é a terceira. A quarta
compreende trés outras acepcdes: a do tempo mitico, tempo das origens do
psiquismo e da constituicdo do sujeito. E, por ultimo, a existéncia da heranca
arcaica no psiquismo. Ao descrever mais amilde cada uma destas cinco
discussdes, a autora conclui: “Pensar o tempo sob a égide da disjungdo e da
diferenca; fornecer um estatuto tedrico ao puro devir, como fonte de modalidades
temporais diversas; postular um determinismo a posteriori, com uma plasticidade
sem precedentes na esfera cientifica” (p. 133).

Mas afinal, o que é o aparelho psiquico em Freud? O que sao os sistemas ¢,
v e ®? E do que tratam, efetivamente, os sistemas Ics, Pcs e Cs. Como estao

inseridos memoria, percepcao e representacdo nestes sistemas?
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Ao contar a histéria do Projeto de Freud, escrito em 1895, mas efetivamente
publicado em 1950, Garcia-Roza (1991) ressalta que a concepgéo deste trabalho
visou apresentar a psicologia como ciéncia natural. Este fato parece “remar contra
a maré” expressada a época pela Fenomenologia do Espirito de Hegel e pela
Psicologia Comparada de Dilthey. Por qué? A visdo da época associava as
ciéncias da natureza as categorias de significacdo e forca. Entretanto, Garcia-Roza
pontua Vvarias ideias convergentes entre Herbart e Exner, ambas de concepcbes
quantitativas, com as apresentadas por Freud, no Projeto e em outros escritos.
Vale ressaltar que esta visdo freudiana da psicologia como ciéncia natural traduz-
Se por sua insercdo no cenario positivista da época, mas com intersecdo, embora
ndo claramente denominada, com a filosofia do espirito. Mas o foco principal de
Freud nesta postulacdo diz respeito a exigéncia de rigor tedrico-conceitual, do
qual ele nunca descuidou.

Duas séo as ideias que norteiam o Projeto. A primeira pretendia conceber
uma lei geral do movimento para diferenciar atividade e repouso. A segunda
preceitua que os neurbnios sao particulas materiais. E, embora estas ideias nao
fossem originais, pois foram estudadas anteriormente, no trabalho de Freud
adquirem uma nova configuracdo porque sdo articuladas entre si, estabelecendo
uma diferenca estrutural. Assim sendo, no Projeto os neurénios ¢, y € ® sao
descritos com visdo sistémica. A proposta de Freud utiliza, portanto, um modelo
sistémico de natureza hipotética que se caracteriza como uma teoria neuronal sem
pretensdo de apresentar uma descri¢do anatdmica do neurdnio, que era o interesse
da histologia da época. Ao contrario, Freud pretende apresentar uma
metapsicologia. “Os neuronios sdo condutores de energia, sendo que dependendo
do sistema por eles formado, sdo capazes de armazenar energia” (GARCIA-
ROZA, 1991, p. 80).

Com base nos casos de histeria e de neurose obsessiva, Freud “levanta a
hipdtese de uma proporcionalidade entre a intensidade dos traumas e a intensidade
dos sistemas por eles produzidos” (GARCIA-ROZA, 1991, p. 83). E, a partir
disto, propde a distingdo entre quantidades e intensidades e, em seguida o
principio da constancia que se relaciona a regulacdo da intensidade.

Um aspecto interessante desta tematica relacionada ao principio da
constancia se refere a nocdo de investimento, que designa uma representacao cujo

afeto néo foi descarregado. Nesta discuss@o surge uma relacéo entre o principio da
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inércia e o principio do prazer. E, apontando o evitar do desprazer, Garcia-Roza
mostra que “o desprazer ¢ identificado com o aumento do estimulo, enquanto que
o0 prazer resulta de sua diminui¢do. Como o principio da inércia neurénica enuncia
a tendéncia do neurénio a aliviar-se da quantidade, somos tentados a identificar o
principio de inércia com o principio de prazer” (GARCIA-ROZA, 1991, p. 90).

Entretanto, o proprio Freud percebe a necessidade de substituir o principio
da inércia pelo da constancia para a regulacdo dos processos psiquicos. E é deste
estudo que surge a distincdo entre processos primarios e processos secundarios,
que posteriormente, por sua relacdo temporal, terdo papel fundamental na
definicdo de ego (Eu) como resultado da diferenciagdo progressiva do id (Isso).
Esses processos, entendidos como modos de funcionamento do aparelho psiquico,
podem ser entendidos de duas formas, segundo Laplanche e Pontalis (2001). De
um lado, descrito pela visdo tdpica, o primario refere-se ao sistema inconsciente, e
0 secundério pelo sistema pré-consciente-consciente. Na segunda forma, tratado
pela visdo econdmico-dindmica, no processo primario ocorre o livre escoamento
da energia psiquica, e no secundario a energia escoa de forma controlada. Em
ambos 0s processos, a representacdao tem funcGes diferentes. No primério, ap6s o
escoamento a representacdo € transferida de um ponto a outro pelos mecanismos
de deslocamento e de condensag@o. No secundario, “a energia comega por estar
‘ligada’ antes de se escoar de forma controlada: as representagdes sdo investidas
de uma maneira mais estavel, a satisfacdo é adiada, permitindo assim experiéncias
mentais que pdem a prova os diferentes caminhos possiveis de satisfagdao” (p.
371).

Com a leitura da interpretacdo de sonhos (FREUD,1900, sd) é possivel
compreender o fluxo destes processos. As representacdes ocorrem em diferentes
intensidades e se tornam suscetiveis de derivacdo para outras representacdes que,
em continuidade, geram um conjunto de representacGes providas de grande
intensidade. Esta dindmica é denominada condensacdo e € o processo pelo qual
sdo obtidas as intensidades necessarias para o caminho que leva ao sistema de
percepcdo. Entretanto, através da livre transferéncia das intensidades s&o
constituidas representacGes intermediarias para além daquelas que transferem suas
energias reciprocamente e, este fendmeno pode levar “a alguma coisa inaudita no
curso normal das representacbes, no qual se trata, sobretudo da escolha e

conservagao do verdadeiro elemento de representagao” (p. 365).
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Na sequéncia dos estudos sobre o Projeto associadas ao conceito de
investimento estdo duas hipoteses freudianas importantes no que tange ao
entendimento da memdria. A primeira refere-se as barreiras de contato
(sinapses), e a segunda, a facilitacéo.

A importancia para o entendimento da memoria propiciada pela hipotese
das barreiras de contato estd no fato de que, na memdria neurdnica, é possivel
distinguir os neurdnios permeaveis (neurdnios @) dos impermeaveis (neurdnios
y). Este relacionado a memoria e aquele a percepg¢do, na medida em que a fluidez
necessaria no processo perceptivo requer permeabilidade. E esse aspecto esta
relacionado com a ideia de Freud sobre as duas caracteristicas do sistema nervoso:
a recep¢do de estimulos externos (sistema @) e a descarga de excitagdes
endogenas (sistema ). O sistema ¢ ¢ protegido da estimulacdo direta externa pela
mediacdo dos 6rgdos dos sentidos, mas 0 mesmo ndo ocorre com o sistema y em
relacdo aos estimulos enddgenos. Nesta dinamica, ocorre a mola pulsional do
mecanismo psiquico.

A segunda hipotese, a facilitacdo, configura-se como crucial para a visao de
Freud do aparato psiquico. Conforme mostra Garcia-Roza (1991), “A distingdo
entre neurbnios permeaveis e neurdnios impermeaveis € o suporte necessario para
Freud conceber o sistema como um aparato de memdria que se forma por
estratificacdo sucessiva” (p. 98). Este processo da memoria ¢ constituido por
facilitacbes na construcdo do trilhamento necessario para o reordenamento de
Nnovos nexos. ¢, Y € ®

Enquanto os sistemas ¢ e y sdo quantitativos e estdo relacionados ao
inconsciente, o sistema ® ¢ qualitativo e estd relacionado a consciéncia. A
qualidade esta relacionada aos aspectos sensiveis da percepc¢éo, tais como som,
cor, textura; e se origina na visdo de Freud, no sistema ® “que é excitado junto
com a percepgdo, mas ndo com a reproducgdo, e cujos estados de excitacdo
produzem as diversas qualidades — ou seja, sdo sensagdes conscientes” (FREUD,
citado por GARCIA-ROZA, 1991, p. 103). Sendo assim, ¢ este sistema ® o
responsavel pela percepcdo-consciéncia. Os trés sistemas atuam interativamente:
o ¢ alimentado por ¢, que fornece informagdes para .

Surge uma situacdo, nesta primeira topica, em que a solucdo de Freud
reforca o rastreamento de Gondar sobre o tempo. Os neurdnios ® sdo, na

afirmacdo de Freud, 6rgdos de percepcgdo que, entretanto, tém a permeabilidade
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implicada na fluidez necessaria. Se, no caso dos neurdnios ¢, a permeabilidade ¢
completa por estar em contato direto com a fonte enddgena, a quantidade de
energia ¢ maior; €, no caso dos neurdnios \, estes terem energia menor por sua
capacidade de criar barreiras de contato; cria-se uma divida. Se a carga de energia
recebida pelos neurdnios ® ¢ menor por ser intermediado, por que ndo tém a
capacidade maior de criar barreiras de contato? E justamente na resposta a esta
duvida que surge a temporalidade.

Os neurbnios ndo sdo capazes de receber Q, o que eles recebem é uma
temporalidade ou um periodo de excitacdo que lhes possibilita uma carga minima
de Q necesséria para a consciéncia. (...) ele (Freud) faz uma corre¢do do esquema
anterior e afirma que existem trés formas segundo as quais os neurdnios podem se
afetar mutuamente: 1°) transferindo quantidade (Q) entre si; 2°) transferindo
qualidade entre si e 3°) exercendo uma forma de excitacdo reciproca (GARCIA-
ROZA, 1987, p. 53).

Decorre deste modelo de funcionamento a nocao freudiana de experiéncia
de satisfacdo e, na sequéncia, a emergéncia do ego que configura a reestruturacao,
pela segunda topica, da visdo freudiana de aparelho psiquico. A nocdo de
experiéncia de satisfacdo esta ligada ao estado de desamparo original do ser
humano, um dos principais temas retomado, de Freud, na visdo winnicottiana. E,
conforme mostram Laplanche e Pontalis (2001) “A vivéncia de satisfacdo — real e
alucinatéria — é a nocao fundamental da problematica freudiana de satisfacéo; nela
se vém articular o apaziguamento da necessidade e a realizacdo do desejo” (p.
531).

A segunda topica, embora ndo represente uma ruptura no conjunto da teoria
psicanalitica, aponta o interesse para outras dire¢cfes que ndo as da percepgdo e
consciéncia. Os conceitos de ego, id e superego (Eu, Isso e Supereu). Assim, 0
ego, nesta versao, tem sua origem no sistema Pcpt-Cs e do seu nucleo segue pelo
Pc e pelo Ics. Sendo o id a porcdo inacessivel do aparelho psiquico, a func¢do do
ego, como instancia duplamente modificada do id e do superego, “¢ servir de
mediador entre o id e 0 mundo externo, o que coloca em confrontacdo os dois
principios reguladores do aparelho psiquico: o principio de prazer e o principio da
realidade” (GARCIA-ROZA, 1987, p. 207).

E qual a pontuagcdo contemporanea sobre a percepcdo e a representacdo?
Segundo Botella e Botella (2002), os estudos sobre percep¢do ndo empreenderam
um conceito preciso na psicanalise. Para os autores “nos textos freudianos, ela

aparece muitas vezes reduzida a uma fungdo elementar, utilizada antes mais
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especificamente em acepcdes tais como auto percepcdo, percepgdo interna ou
endopsiquica, ou integrada em uma concepcao tedrica que considera o id como
seu proprio sistema de percepgdo” (p. 178). Entretanto, da mesma forma que
sinalizam esta falha, reconhecem a importancia “que Freud da ao retorno, durante
0 tratamento, da realidade do passado, da verdade histérica, sob forma de
lembranga representada” (p. 179). Mas é na analise da segunda tdpica que os
autores outorgam a Freud o bem-posto em relagdo ao perceptivo. Essa coroagdo se
da pela constatacdo da prioridade em relacionar percepcdo e representacdo no
estudo do psiquismo. “A segunda topica é o produto da necessidade de poder
pensar o psiquismo também enquanto conjunto dos fendmenos submetidos a
mudancas; em suma, em termos de processo e ndo unicamente de conteddos

representacionais e de sistemas” (p. 184).

2.3.3 Representacdes sociais e engendramento de instituintes

Sobre as discussdes propostas referidas a construcéo da realidade a partir do
senso comum ou delimitada como area da ciéncia, Moscovici (1978) realizou um
grande percurso académico no ambito das ciéncias sociais, com sua Teoria das
Representagdes Sociais. Suas discussdes iniciam-se, na verdade, com inspiracio
na sociologia molecular (MOSCOVICI, 1990). Esta sociologia molecular é
pautada no conceito de redes e representacdes que aponta o principio da
complementaridade de Bohr®. Neste principio a descri¢do dos fendmenos fisicos e
a descricdo dos objetos atbmicos invisiveis ndo se excluem, eles se
complementam. Com base neste estudo é possivel refletir sobre a logica
simbolica. O autor supde que o verdadeiro elemento atdmico da sociedade € a
acao mental reciproca de onde tudo provém e para onde tudo retorna. E divide o0s
fatos em duas classes: os fatos andonimos e os fatos nominados. Refere-se ao
primeiro como os minudsculos acontecimentos e 0s pequenos fatos que vao sendo
colecionados através da observagdo dos estados fisicos e dos estados da alma.
Quanto aos fatos nominados, aponta que sé existem através de categorias que 0s

classificam e revestem-nos de uniformidade. Assim como os atomos em fisica, 0s

® Niels Bohr — Recebeu o prémio Nobel em 1922 por seu trabalho sobre estrutura
atdmica.
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individuos so tém realidade através das interacOes. Para ele, os costumes, as leis,
as nacdes sdo manifestagdes na vida em comum, assim como a matéria com
relacdo as forcas atdbmicas que a cimentam.

Moscovici (2003) articula as ideias de pensamento primitivo, ciéncia e

senso comum. Para ele,

a crenga em que o pensamento primitivo “estd baseado ¢ uma crenga no poder
ilimitado da mente em conformar a realidade, em penetra-la e ativad-la e em
determinar o curso dos acontecimentos. A crenca em que 0 pensamento cientifico
moderno estd baseado é exatamente o oposto, isto €, um pensamento no poder
ilimitado dos objetos de conformar o pensamento, de determinar completamente
sua evolucdo e de ser interiorizado na e pela mente. No primeiro caso, 0
pensamento é visto como agindo sobre a realidade; no segundo, como uma reacao a
realidade humana; em uma, o objeto emerge como uma réplica do pensamento; na
outra, 0 pensamento é uma réplica do objeto; e se para 0 primeiro, nossos desejos
se tornam realidade — ou wishful thinking — entdo, para o segundo, pensar passa a
ser transformar a realidade em nossos desejos, despersonaliza-los. (...) enquanto a
mente primitiva se amedronta diante das forcas da natureza, a mente cientifica se
amedronta diante do poder do pensamento (...) ambas, a seu modo, representam um
aspecto real da relagdo entre nossos mundos internos e externos. (p. 29)

Na visdo moscoviciana, representar alguma coisa e ter consciéncia de
alguma coisa se assemelham em processo. A representacéo ndo se configura como
uma instancia intermediaria, mas como um processo que engendra, de forma
reciproca, percepc¢do e conceito. Na relagdo com o objeto, a representacdo tem um
status de génese desta relacdo, na medida em que “a condicdo de seu
aparecimento é uma supressdao do objeto ou da entidade concreta; mas por outro
lado, essa supressao ndo pode ser total e, a exemplo da atividade perceptiva, a
percepcdo deve recuperar esse objeto ou essa entidade, e torné-los tangiveis”
(MOSCOVICI, 2003, p. 58).

Através da Teoria das Representacdes Sociais, Moscovici (1978) sistematiza
estas ideias. Mostra que a passagem da ciéncia para as das representacdes sociais
implica uma descontinuidade, um salto de um universo de pensamento e de acdo a
um outro, e ndo uma continuidade, uma variagdo do mais ao menos. Constitui
uma ruptura. Essa ruptura ¢ a condigdo necessaria para a “entrada de cada
conhecimento fisico, bioldgico, psicoldgico e etc., no laboratério da sociedade.
Todos eles ai se encontram, dotados de um novo status epistemologico, sob a

forma de representagdes sociais” (p. 26). Para ele, as Representagdes Sociais tém
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relacdo direta com o comportamento humano criador, na medida em que elas sdo
dotadas de funcéo constitutiva da realidade.

Assim, “as representagdes individuais ou sociais fazem com que 0 mundo
seja 0 que pensamos que ele é ou deve ser. Mostram-nos que, a todo instante,
alguma coisa ausente se lhe adiciona e alguma coisa presente se modifica”
(MOSCOVICI, 1978, p. 59). Segundo este autor, a psicologia social coube
penetrar nas representacGes sociais visando a descobrir sua estrutura e seus
mecanismos internos socialmente compartilhados. Moscovici (2003), apoiado na
antropologia e na sociologia, propGe esta abordagem tedrica em psicologia social
que busca circunscrever o senso comum e os saberes populares, elaborados e
partilhados coletivamente. A Teoria das Representacdes Sociais se caracteriza
como um campo de estudos sobre a construcdo da realidade. Pela representacao
social, o fenébmeno passa de ndo familiar a familiar, tornando-se conhecido e real.
Esta mudanca, mesmo trazendo o peso da tradicdo, da memdria e do passado,
acrescenta elementos novos a realidade compartilhada por um determinado grupo
da sociedade. Segundo o autor, o0 estranho atrai, intriga, perturbando as pessoas e
as comunidades, provocando um medo de perda do referencial de continuidade e
de compreensdo mutua. Por isso, tornando o estranho familiar, mesmo este nédo
sendo mais extraordinario, torna-se mais interessante. Para este autor, denominar
alguma coisa ou pessoa € dota-la de genealogia e inclui-la num complexo mundo
de palavras especificas, localizando tal pessoa ou coisa numa matriz de identidade
da nossa cultura. A Teoria das Representacfes Sociais considera a diversidade dos
individuos, bem como a estranheza e imprevisibilidade de atitudes e fenbmenos.
Busca entender o que é estranho para tornar familiar. Moscovici indica que ha
universos de opinido caracteristicos dos diferentes grupos e segmentos. Ha
questBes que tém relevancia e atualidade para alguns, mas ha variados graus de
consisténcia da informacdo que se hierarquizam no campo de representacao
quanto a atitude favoravel ou desfavoravel. E necessario identificar como é gerado
0 conhecimento e neste sentido, pode-se dizer que 0s conhecimentos s&o inerentes
tanto a propria sociedade, como também oriundos de elaboracdo individual. Mas
os individuos ndo pensam sozinhos, ha participacdo de outras pessoas e grupos
influenciando julgamentos e ideias pessoais. Essa é a origem das Representagdes

Sociais. Ai se interconecta a “arte da conversa¢do”, permitindo a génese das
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representagdes nas circunstancias espaciais e temporais em que se manifestam.
Segundo Moscovici (2003),

As representacBes sociais se baseiam no dito: Ndo existe fumaca sem fogo. (...).
Quando nds vemos fumaca, nds sabemos que um fogo foi aceso em algum lugar e,
para descobrir de onde vem a fumaca, n6és vamos a busca do fogo. O dito, pois, ndo
€ uma mera imagem, mas expressa um processo de pensamento, um imperativo — a
necessidade de decodificar todos os signos que existem em nosso ambiente social e
que nés ndo podemos deixar so6s, até que seu sentido, o fogo escondido, ndo tenha
sido localizado. (p.79-80).

O conceito de representacdes sociais permitem informacgdes diagnosticas
fundamentais na medida em que “as praticas de conhecimento ¢ do conhecimento
pratico desempenham um papel essencial, pois esta inscrito nas experiéncias ou
acontecimentos sustentados por individuos e partilhados pela sociedade.”
(MOSCOVICI, 2003, p. 217)

Inspirado em analogia & técnica de holografia, o conceito de holomorfia
proposto por Wagner (1998) explica bem a ideia.

O carater publico requerido pelo ‘pensamento’ coletivo implica que as
representacdes sociais contenham meta-informagdo nas representacGes sociais de
holomorfia ou de caracteristicas ‘holomorficas’ de uma representagdo. O termo
implica em englobar uma classe de caracteristicas das representacdes sociais que
sdo resultantes diretamente da premissa de que as representacfes sociais sdo
elaboradas no discurso publico de um grupo reflexivo e ‘pensante’. O termo se
refere a aspectos relevantes de um grupo social — como um todo — que estdo
presentes em um sistema de conhecimento individualmente representado, mas
compartilhado. (p. 13)

Sendo assim as representacGes sociais no ambito do trabalho, sobre o
trabalho e entre colegas de trabalho atuam holomorficamente para a consciéncia
dos fatores que necessitam de intervencdes especificadas para a diminuicdo do
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho. As pessoas, em seu cotidiano de

trabalho tornam-se instituintes nas suas historias e na historia social.

2.3.4 Dimensdes e Niveis de Representacdo no sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho
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Ao estudar as representacOes sociais de trabalhadores sobre seu trabalho,
busca-se 0 “fogo para descobrir de onde vem a fumaga”: a penosidade no
trabalho.

Com base na definicdo de representacdes sociais como uma forma de
enfrentamento simbdlico para compreender o ndo familiar, Wagner (1988) propde
que a representacdo social envolve a atividade discursiva e a atividade expressa. E
neste sentido, acdo e fala se configuram como parte integral da representacao.

Sato (1994) desenvolveu uma pesquisa sobre penosidade no trabalho,
partindo do referencial tedrico da Representacdo Social e dos conceitos da
Psicodinamica do trabalho. Na pesquisa da autora, o conhecimento pratico obtido
de motoristas de 6nibus urbanos no municipio de Sdo Paulo, permitiu definir o
trabalho penoso, relacionados aos contextos de trabalho gerador de incémodo,
esforco e sofrimento fisico e mental, sentido como demasiados, sobre 0s quais
estes trabalhadores ndo tem controle. O controle sobre o trabalho é um dos
aspectos ja identificados em varios outros estudos como um dos principais
requisitos para que o trabalho seja saudavel. Ao estudar o controle a partir do
conhecimento pratico, Sato evidenciou, inspirada em Dejours, que, para que ele
seja possivel, sdo necessarios trés requisitos que devem estar presentes
simultaneamente: familiaridade, poder e limite subjetivo.

Estes requisitos configuram-se como as trés dimensdes utilizadas como base
para elaboracdo do levantamento de indicadores de penosidade no trabalho
humano, alvo deste projeto.

O conceito de familiaridade é definido como um processo de aproximacao
gradativa com o trabalho, possibilitado mediante a constru¢do de um
conhecimento especifico dos proprios trabalhadores. A familiaridade possibilita
prever o desenrolar do trabalho, os problemas existentes na tarefa e também como
lidar com eles. Considera-se, entdo, que todo o periodo de adaptacéo € penoso. O
poder implica a possibilidade de o trabalhador interferir e mudar prescri¢es que
definem normas no nivel da tarefa a ser por ele executada. Acarreta irritacéo,
nervosismo e cansaco, pois o trabalhador precisa suportar uma situacdo incémoda
ou gque demande esforco e perceber que o poder de interferéncia na situagédo é
restrito ou inexistente. Como limite subjetivo entende-se o conhecimento dos seus
préprios limites, ou seja, quanto, quando e o que € possivel suportar no trabalho.

Sofre dupla determinagdo, pois depende ao mesmo tempo dos contextos de
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trabalho e das caracteristicas de cada trabalhador. Ndo existe uma demarcagédo
rigida e imutéavel, pois varia em funcdo de diversos contextos de trabalho e do
préprio trabalhador.

Na abordagem societal das representacfes (DOISE, 2002), a ideia principal

articular explicagdes no nivel do individuo e explicacBes de ordem social,
mostrando como o individuo dispde de processos que lhe permitem funcionar em
sociedade e, de uma maneira complementar, como as dindmicas sociais,
particularmente interacionistas, posicionais ou de valores e de crengas gerais,
orientam o funcionamento desses processos. (p.1)

Para Doise (2002) a abordagem societal das representacdes, além de
classificatéria, com a distingdo em quatro niveis, facilita a realizacdo de
articulagcbes no estudo dos fendbmenos. Nesta abordagem, recorre-se a quatro
niveis de andlise. Sdo eles: 1) processos intraindividuais; 2) processos
interindividuais e situacionais; 3) processos em grupos com status diferentes; e 4)
processos relacionados aos sistemas de crencas, representacOes, avaliacbes e
normas sociais.

No que se refere aos processos intraindividuais, Doise (2002) aponta que
“tratam da maneira pela qual os individuos organizam suas experiéncias com o
meio ambiente” (p. 2). Segundo o autor, muitos relatos de pesquisa que envolve
este nivel se referem a estudos sobre equilibrio cognitivo. Em relagdo ao segundo
nivel, os processos interindividuais e situacionais, parte-se do principio de que 0s
individuos sdo considerados como intercambiaveis e sdo seus sistemas de
interacdo que fornecem os principios explicativos tipicos das dindmicas desse
nivel. No que concerne aos processos relacionados aos grupos com status
diferentes, o terceiro nivel, Doise considera que as diferentes posicdes que 0s
atores sociais ocupam no tecido das relacBes sociais devem ser analisadas para
verificar de que forma suas posicdes modulam o0s processos do primeiro e
segundo niveis. O quarto nivel analisa os sistemas de crengas, representacoes,
avaliacbes e normas sociais na medida em que além de dar significacdo aos
comportamentos dos individuos, também fundamentam as diferenciagdes sociais

tomando como base os principios gerais. Almeida (2009) sistematiza estes niveis
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de analise: 1) processos intraindividuais; 2) processos interpessoais; 3) processos
intergrupais; e, 4) processos societais.

A Figura 1 a seguir, mostra as definicdes das dimensdes e niveis de

representacdes para a analise do estudo nesta tese de doutoramento, simplificando

suas denominagdes.

Figura 1 — Dimensdes e Niveis de Representacdes para Analise do
Sofrimento Psiquico no Trabalho Humano, segundo Dejours e Sato,
e Moscovici e Doise

DIMENSOES (DejoursiSato)

Familiaridade: Frocesso de aprnmmagan gradativa com o trabalho possibilitado mediante a
construcdo de um conhecimento especifico dos proprios trabalhadares.

Poder: Implica a possibilidade do trabalhador interferir e rmuodar prescrigdes que definem
hotmas ho hivel da tarefa a serpor ele executads.

Limite subjetivo: Conhecimenta dos seus praprios limites, ou seja, guanto, guando e o gque &
possivel supartar notrabalho.

NIVEIS DE REPRESENTAGAOQ (MoscoviciiDoise)

Intraindividual : Analisa o modo como o individuos organizam suas experéncias com o meio
amhiente.

Interpessoal: Centra-se nos processos interindividuais e situacionais, buscando nos sistermas
de interagdno, os principios explicativos tipicos das dindmicas sociais.

Intergrupal: leva em conta as diferentes pusn};nes gue o5 individuos OCUPEm nas relagdes
sociais e analisa como essas posicdes modulam o0s processos do primeiro e do segando
hiveis.

Societal: enfoca 03 sistemas de crengas, representagies, avaliagdes e nomas sociais,
adotando o pressuposto de gue ag produgdes culturais @ ideoldgicas, caracteristicas de uma
sociedade ou de ceros grupos, dao sighif cag:an aos cumpunamentns dos individuos e criam
as diferenciagdes saciais, a parir de principios gerais.
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3 Estudo de campo

3.1 Delineamento

Estudo exploratdrio-descritivo com abordagem quali-quantitativa.

3.2 Sujeitos

A pesquisa foi realizada na emergéncia de hospital publico, no municipio do
Rio de Janeiro. Dos 400 funcionarios foram entrevistados 300, dos quais 51
protocolos foram descartados por dados incompletos, tendo como sujeitos finais
249 funcionarios. Sobre o tamanho da amostra para analise da qualidade
psicométrica de instrumentos, Damésio (2012) aponta que foi por muito tempo,
um aspecto de divergéncias e controvérsias na literatura cientifica, principalmente
em relacdo ao ndimero minimo de sujeitos necessarios. Alguns recomendam
(Gorsuch, e Hair e cols., citados por Damaésio, 2012, p. 221), que o N deveria ser
de pelo menos 100 sujeitos, e um ndmero minimo de cinco respondentes por item.
Informa que Cattell (citado por Damasio, 2012, p. 221) argumentou que N igual a
250 seria 0 numero minimo recomendavel com razdo entre trés e seis
respondentes por item. Aponta que Everitt (citado por Damasio, 2012, p. 221)
defende a quantidade de pelo menos 10 respostas para cada item, sendo que
guanto maior o N melhor a analise. Entretanto, apesar das controvérsias e o fato
de ndo existir experimento que corrobore ou refute nenhuma das informacdes,
Damasio sustenta que

atualmente é fortemente aceito que a utilizacdo de amostras grandes tende a
fornecer resultados mais precisos, diminuindo o efeito erro amostral e fornecendo
resultados mais préximos ao indice populacional, tanto no que se refere a estrutura
fatorial, quanto a carga fatorial e a comunalidade dos itens. Porém, em relagcéo ao
tamanho minimo da amostra, os resultados ainda sdo imprecisos, porque a
qualidade de uma solucéo fatorial ndo depende exclusivamente do nimero de
respondentes, mas varia de acordo com a qualidade do instrumento avaliado.
(Damésio, 2012, p. 222.)

Como o instrumento em questdo é composto de 12 itens, considerou-se 20

sujeitos por item suficientes, Sendo que os 249 respondentes considerados no
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estudo representam 63% do total de funcionarios alocados na emergéncia do
hospital.

Cabe uma fundamentacdo sobre a opcdo de ndo correlacionar os dados
coletados com base nas trés dimensfes nos quatro niveis de representacdo com
estado civil, como ocorre em muitas pesquisas. Decidiu-se verificar a influéncia
de redes de apoio familiar em relacdo as estratégias de defesa.

Embora o viés seja o da diferenciacéo entre familias pobres e ndo pobres no
que se refere as novas configuracGes familiares, a argumentacao de Sarti (2009)
esta relacionada com a pretendida articulacdo entre redes de apoio e estratégias
defensivas coletivas, na medida em que mostra a distincdo entre familias
nucleares e familias em redes. A autora faz um caminho histdrico para apontar as
diferencas entre a familia nuclear reforcada pela revolucao industrial, que separou
o mundo familiar do mundo do trabalho, e a familia contemporanea, que com o
advento da tecnologia médica, sobretudo, teve a dimens&o escolha potencializada.

Mostra a autora, neste sentido, que

Sabemos que o mundo de significagbes humano ndo tem uma relagdo mecénica
com as possibilidades materiais da existéncia, sendo mediado pelas ‘tradugdes’
sociais, culturais e psiquicas dessas possibilidades, ou seja, dependem de como sédo
incorporadas pela sociedade e internalizadas pelos sujeitos. (SARTI, 2009, p. 23)

Sarti (2009) mostra, de outro lado, a dificuldades advindas da mudanga no
que se refere a configuracdo de familia. Sendo o modelo de familia, aquele
pautado nas concepcfes socialmente instituidas por dispositivos do Estado, da
Igreja e da Educacdo, a familia adquire um status de unidade bioldgica e
naturalizada no ponto de vista nuclear, embora seja apenas idealizado e diferente
do, efetivamente, vivido. Para a autora:

Embora a familia continue sendo objeto de profundas idealizaces, a realidade das
mudangas em curso abala de tal maneira 0 modelo idealizado que se torna dificil
sustentar a ideia de um modelo “adequado”. Nao se sabe mais, de antemdo, o que ¢
adequado ou inadequado relativamente a familia. No que se refere as relagdes
conjugais, quem sdo os parceiros? Que familia criaram? Como delimitar a familia
se as relacBes entre pais e filhos cada vez menos se resumem ao ndcleo conjugal?
Como se ddo as relagcbes entre irmaos, filhos de casamentos, divorcios,
recasamentos de casais em situacGes tdo diferenciadas? Enfim, a familia
contemporanea comporta uma enorme elasticidade.” (SARTI, 2009, p. 25)

O que, entretanto, se extrai de forte articulacdo do texto da autora com o

este trabalho, é a sintese que ela apresenta sobre o papel da familia “nesse jogo
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entre 0 mundo exterior e 0 mundo subjetivo, as construgdes simbolicas operam
numa relagdo espetacular” (SARTI, 2009, p. 27). E esse jogo se da desde as
experiéncias primevas em que o componente simbolico aprendido na linguagem
constitui o sujeito. E é nesta elaboracdo e reelaboracdo que ocorre a objetivacéo
da experiéncia subjetiva. E 0 que se pode dizer em relacdo as redes de apoio,
depois dessa explanacdo? Sarti (2009) mostra que é preciso desconectar 0s
conceitos de familia e unidade doméstica na nova configuracdo familiar, porque
0S recursos materiais e afetivos ultrapassam um unico teto. Vao além do ndcleo. E
esse aspecto € o que traz a visdo de redes de relagdes. Sarti (2009), com base em
Woortmann, aponta o conceito de obrigacbes como aquele que fundamenta a
nocdo de parentesco ao invés de consanguinidade. Esse eixo moral estrutura as
relacGes na familia. E, considerando que independente da classe social, essa é uma
realidade na sociedade contemporanea, se vé a importancia dada ao coletivo neste
conceito ampliado de familia em redes de relacoes e de apoio.

A amostragem foi baseada nos quatro Grandes Grupos — GG de ocupac6es
da Classificacdo Brasileira de Ocupacbes — CBO, do Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE, a saber: GG2 - Profissionais das ciéncias GG 3 — Técnicos de
nivel médio, GG 4 — Trabalhadores administrativos e GG 5 — Trabalhadores em
servigos. Foram incluidos na amostra, académicos e estagiarios, sem codigo
especifico na CBO. No GG 2, estdo as ocupacdes de médico, enfermeiro,
assistente social, dentista, fonoaudidlogo, nutricionista e psicologo. No GG 3
estdo as ocupacdes de técnico de enfermagem, instrumentista cirdrgico, técnico
gessista, técnico em radiologia e secretaria. No GG 4 estdo as ocupacOes de
auxiliar administrativo e recepcionista. No GG5 estdo as ocupacdes de auxiliar de
servicos gerais, copeiro, gari, maqueiro, seguranca e Vvigilante. Foram
considerados como estudantes, as ocupacdes académicos e estagiarios. Optou-se
por definir, em reunido com a equipe gestora do hospital,-se, codigos de analise
por nivel de responsabilidade nas atividades da instituicdo hospitalar, numa escala
de um a oito, para adequacdo da amostra. Os Medicos, do GG 2 do CBO, estdo no
nivel 1 (n 67, 27 %). No nivel 2 estdo os enfermeiros, também do GG 2 do CBO,
(n 33, 13 %). Foram incluidos no nivel 3: assistentes sociais, dentistas,
fonoaudiologos, nutricionistas e psicélogos, pertencentes da mesma forma no GG
2 do CBO (n 14, 6 %). Técnicos de enfermagem, GG 3 do CBO, estdo no nivel 4

(n 43, 17 %). No nivel 5 estdo: instrumentistas cirurgicos, técnicos gessista,
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técnicos em radiologia e secretarias, também GG 3 do CBO, (n 10, 4 %). No nivel
6 estdo: auxiliares administrativos e recepcionistas, GG 4 do CBO, (n 25, 10 %).
No nivel 7 estdo: auxiliares de servigos gerais, copeiros, garis, maqueiros,
segurancas e vigilantes, GG 5 do CBO, (n 36, 14 %). Finalmente, os académicos,

sem inclusdo no CBO, estdo no nivel 8 (n 21, 8 %). (tabela 2).

Tabela 2 - Ocupagbes nos Grandes Grupos CBO e nivel de
responsabilidade

Grande Grupo na Cod. Grande Caodigo

Classificacéo Brasileira de Grupo N % Titulo da Ocupagéo Atividade

Nivel de

responsabilidade

Os funcionarios, sujeitos da amostra, estdo alocados nos setores:
Esterilizacdo, Consultério bucomaxilo, Consultério otorrinolaringologia,
Farmécia, Recepcdo, Consultério de nefrologia, Consultério de ortopedia,
Consultoério de ortopedia, Consultério de pediatria, NIR regulacdo, Radiologia,
Centro cirargico, Sala verde, Sala amarela e Sala vermelha. Como ha funcionarios
gue atuam em mais de um setor, foram criados, para fins de analise, conjuntos de
setores, a saber: Salas/consultorio, Multi consultdrios e Multi salas.

O critério nivel de responsabilidade também foi utilizado para a codificacéo
na pesquisa, numa escala de zero a 3. Foram 49 (20%) sem especificacdo e por

Ocupacdes - CBO CBO
Medicos 2212-05 1
Enfermeiro 2235-05 2
Assistente Social 2516-05
Profissionais das Ciéncias 2 114 46 Dentista 2232-80
Fonoauditlogo 2238-10 3
Nutricionista 2237-10
Psicélogo 2515-20
Tecnico de enfermagem 3222-05 4
Instrumentista cirdrgico 3222-10
Técnicos de nivel médio 3 53 21 Tecnico gessista 3226-05 5
Tecnico em Radiologia 3241-15
Secretéria 3515-05
Aucxiliar Administrativo 4110-05 6
Trabalhadores Administrativos 4 25 10 Recepcionista 4221-05
Auxiliar de senicos Gerais| 5143-25
Copeiro 5134-25
Trabalhadores dos Senigos 5 36 15 Gari 5142-15 7
Maqueiro 5151-10
Seguranca 5173-10
Vigilante 5173-30
Estudante sem codigo 21 8 Academico sem codigo 8
Estagiério sem co6digo
249 | 100
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isso receberam nivel zero como cédigo de responsabilidade. No nivel 1 estdo os
sujeitos que atuam no centro cirdrgico; na sala amarela e na sala vermelha (n 65,
26 %). No nivel 2 estdo alocados os sujeitos dos setores: consultorios de
nefrologia, ortopedia e pediatria; nos multi consultérios; nas multi salas; na
regulacdo; na radiologia; e na sala verde (n 45, 18 %). Por ultimo, definiu-se
como nivel 3 o trabalho de quem atua: na esterilizacdo; nos consultérios
bucomaxilo e otorrinolaringologia; na farmacia; na recep¢do e nas
salas/consultério (n 90, 36 %). (Tabela 3).

Tabela 3 - Setor de alocacdo na Emergéncia - nivel de
responsabilidade

Setor de alocacéo Cadigo nivel responsabilidade n

%

Sem especificacdo 0 49

20

Centro cirdrgico

Sala amarela 1 65

Sala vermelha

26

Consultério nefro

Consultdrio ortopedia

Consultério pediatria

Multi consultério

Multi salas

NIR (regulacéo)

Radiologia (imagem)

Sala verde

36

CME (esterilizagéo)

Consultério bucomaxilo

Consultério otorrino

Farméacia

Recepcéo

Salas/ consultoérios

18

Total | 249

100

Na emergéncia os sujeitos da amostra sdo funcionarios alocados nos turnos
diurno, noturno e diurno/noturno e nas escalas: diarista, plantonista e dupla
matricula. Os codigos para andlise foram definidos como dado nominal, sem
critério de responsabilidade. A maior parte dos sujeitos atua no turno diurno (n
147, 59%), seguidos por aqueles que trabalham em ambos os turnos (n 92, 37%);

e, no periodo noturno (n 10, 10%) Quanto a escala de trabalho, os plantonistas
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foram maioria (n 160, 64%), seguidos pelos diaristas (n 82, 33%). O menor
quantitativo foi o de sujeitos que atuam com dupla matricula (n 7, 3%). Foram
150 mulheres (60%) e 99 homens (40%). A faixa etaria foi dividida em quatro
grupos: 21-30 (n 78, 31%); 31-40 (n 50, 20%); 41-50 (n 55, 22%); e 51 ou mais (n
66, 27%). (Tabela 4)

Tabela 4 — Turno, escala, sexo e faixa etaria

Turmo COd.IgO n %
nominal
Diurno 1 147 59
Noturno 2 10 4
Diurno/noturno 3 92 37
Totall] 249 100
Escala Cod_lgo n %
nominal
Diarista 1 82 33
Plantonista 2 160 64
Dupla matricula 3 7 3
Totall] 249 100
Sexo Cod.lgo n %
nominal
Feminino 1 150 60
Masculino 2 99 40
Totall 249 100
Faixa etaria COd.IgO n %
nominal
21-30 1 78 31
31-40 2 50 20
41-50 3 55 22
51-mais 4 66 27
Totall 249 100
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Foi considerado o tempo no trabalho como uma varidvel para articulagéo.
Neste aspecto, foram definidas quatro categorias divididas em duas faixas de 0,1 a
10 anos e de 11 ou mais. O tempo no trabalho considerou quatro caracteristicas: o
tempo na ocupacéo (0,1-10, n 137, 55%; e, 11 — mais n, 112, 45%); o tempo em
emergéncia (0,1-10, n 163, 65%; e, 11 — mais n, 86, 35%); o tempo no Hospital
Municipal Miguel Couto (0,1-10, n 144, 57%; e, 11 — mais n, 105, 43%); e, 0
tempo na emergéncia do Hospital Municipal Miguel Couto (0,1-10, n 169, 67%;
e, 11 — mais n, 80, 33%). (Tabelas 5).

Tabela 5 — Tempo na ocupacdo, tempo na emergéncia, tempo no
HMMC e tempo na emergéncia doHMMC

Tempo na | Codigo

~ . n %
ocupacdo | nominal

0,1-10 1 137 55

11 - mais 2 112 45

Totall| 249 100
Tempo na | Cddigo

emergéncia | nominal : v
0,1-10 1 163 65
11 - mais 2 86 35

Total] 249 100
Tempo no | Codigo
HMpM C nomir?al : o
0,1-10 1 144 57
11 - mais 2 105 43
Total] 249 100
Tempona 1 .o .
emergéncia . n Y0
do HMMC nominal
0,1-10 1 169 67
11 - mais 2 80 33

Total] 249 100

No que se refere a moradia/nucleo familiar, foram categorizadas como:
Sozinho (a) (n, 34, 14%); com cbnjuge (n, 37, 15%); com cdnjuge e/ou filhos (as)
(n, 137, 55%); e, com familiares e/ou amigos (as) (n, 41, 16%); e, 2)
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responsabilidade financeira/nicleo familiar assim categorizadas: Sim (n, 82,
33%); Né&o (n, 53, 21%); e, Parcial (n, 114, 46%). (Tabelas 6)

Tabela 6 — MORADIA/NUCLEO FAMILIAR

Moradia nucleo familiar COd.IgO n %
nominal

Sozinho(a) 1 34 14

com conjuge 2 37 15

com cOnjuges e/ou filhos(as) 3 137 55

com familiares e/ou amigos(as) 4 41 16

Totall| 249 100
Responsabilidade financeira no | Codigo

nucleo familiar nominal : o
sim 1 82 33

nao 2 53 21
parcial 3 114 46

Totall 249 100

3.3 Instrumento

Para investigar as representacfes sociais de sofrimento psiquico em relacéo
ao trabalho, a coleta de dados foi realizada com o Inventario de avaliacdo de
penosidade, protocolo de entrevista estruturada e direcionada, tendo como
indicadores, as trés dimensbes extraidas da abordagem da Psicodindmica do
Trabalho (DEJOURS, 1993, 1994, 1998, 2000 e SATO, 1999), familiaridade,
poder e limite subjetivo, definidas em quatro niveis de representacOes
(MOSCOVICI, 1978, 1990, 2003; DOISE, 2002; ALMEIDA, 2009),
intraindividual, interpessoal, intergrupal e societal, gerando os 12 itens para

coletar o discurso dos sujeitos, conforme descrito na Figura 2.
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Figura 2 — Protocolo de Entrevista sobre Sofrimento Psiquico no

trabalho
Dimensao Nivel Item
Familiaridade | Intraindividual | 1. O que significa, para vocé, ser [nome da ocupagdo] com atuacdo no
(a) [local de trabalho]?
Interpessoal 2. Como é seu dia a dia com os colegas e/ou clientes?
Intergrupal 3. Como vocé percebe o seu trabalho quando comparado aos exercidos
por outros grupos de pessoas?
Societal 4. O que a sociedade pensa sobre profissionais de sua area de atuacao?
Poder Intraindividual | 5. Como vocé percebe sua autonomia na realizacdo de suas atividades
de trabalho?
|nterpessoa| 6. Relate uma situagcdo em que vocé precisou intervir diante de uma
situacdo com colegas e/ou clientes.
Intergrupal 7. Como é seu trabalho quando outros grupos também participam dele?
Societal 8. Como é a valorizac@o do profissional de [nome da ocupacéo] com
atuacdo no (a) [local de trabalho]?
Limite Intraindividual | 9. Comente sobre seu horario de expediente.
Subjetivo Interpessoal | 10. Relate uma situagdo que ocorreu com vocé e seus colegas e/ou
clientes.
Intergrupal 11. Como € sua comunicagdo com seus familiares e amigos quando
esta no turno de trabalho?
Societal 12. Qual a ideia que a sociedade tem sobre as situa¢Bes que envolvem a

sua area de atuacdo?

3.4 Cuidados Eticos

A realizacdo de entrevista foi por livre escolha e consentimento de acordo

com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido —TCLE. Foram realizadas

por estagiarios devidamente treinados e supervisionados.

Inicialmente, o

estagiario apresentou os objetivos do trabalho aos funcionarios e entregou o termo

de consentimento livre e esclarecido, aprovado pelo Comité de Etica em pesquisa

da Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil do municipio do Rio de Janeiro,

que foi assinado por cada interessado em participar da pesquisa conforme

apresentado no anexo 1
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3.5 Anédlises estatisticas

Quanto ao segundo e terceiro objetivos desta tese de doutorado, qual seja,
verificar a qualidade psicométrica do instrumento e investigar as representacdes
sociais de sofrimento psiquico em relacdo ao trabalho, foi avaliada a

fidedignidade e validade de constructo do instrumento.

3.5.1 Anédlises descritivas

O protocolo de entrevista, sistematizado em planilha (Excel), foi analisado
com cruzamentos realizados por graficos dindmicos. Os resultados sdo
apresentados por dimensdes (familiaridade, poder e limite-subjetivo) e niveis
(intraindividual, interpessoal, intergrupal e societal).

Os critérios para transformar em dados quantitativos as respostas a cada
item avaliado qualitativamente pela entrevista sdo: 0 — NAO hé aspecto negativo;
1 — ha aspecto negativo de baixa intensidade acompanhado de aspecto positivo; 2
- ha aspecto negativo de alta intensidade com aspecto positivo associado; 3 - ha
aspecto negativo de baixa intensidade sem aspecto positivo associado; 4 - ha
aspecto negativo de alta intensidade sem aspecto positivo associado; e, 5 — ha
aspecto negativo de alta intensidade reforcado por superlativos, repeticbes e

emoc0Bes ndo verbais associadas.

No que se refere a investigacdo das representacdes sociais de sofrimento
psiquico em relacdo ao trabalho, seguem-se a descricdo dos resultados,
apresentando-os por graficos dindmicos oriundo do software Excel. Esta op¢éao
justifica-se por considerar a facilidade de manejo do software, com fins de
diagndstico, a partir de banco de dados criado com a transformacdo da analise dos
discursos das respostas dos sujeitos em relacéo aos 12 itens do instrumento.

Considerando todas as ocupagdes a penosidade apresentou uma média de
1,5. Isto significa que, de forma geral, os funcionarios que atuam na emergéncia
do Hospital Municipal Miguel Couto — HMMC tem um sofrimento psiquico, que
embora tenha intensidade consideravel, tem sido amenizado por algum tipo de

estratégia defensiva que, entretanto, entretanto ndo tem sido suficiente. (Gréafico 3)
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GRAFICO 3 - Penosidade funcionarios do Hospital Municipal Miguel
Couto — Emergéncia - total

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

Total

Considerando todas as ocupagdes, é possivel verificar em quais dimensdes
este sofrimento ocorre. Embora apresente diferenca pequena entre as dimensoes,
Limite Subjetivo (penosidade 1,6) e Poder (penosidade 1,5) apresentam-se com

indices mais elevados que Familiaridade (1,3). (Grafico 4)
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GRAFICO 4 - Penosidade por dimens&o

N
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Ainda considerando todas as ocupacGes, é possivel verificar que o nivel
Societal (penosidade 2,6) se distingue dos demais. Segue-se o nivel Interpessoal
(penosidade 1,4) e, na sequéncia os niveis Intraindividual (penosidade 1,0) e
Intergrupal (penosidade 0,9). O nivel Interpessoal e o nivel Intraindividual,
embora apresentem sofrimento, estdo amenizados por estratégias de defesa.
(Gréfico 5)
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Grafico 5 — Penosidade por nivel de representacao
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Ao associar dimensdes e niveis de analise, verifica-se que o nivel Societal,
apresenta-se com sofrimento psiquico de alta intensidade (Limite Subjetivo

penosidade 2,8; Familiaridade penosidade 2,5; Poder penosidade 2,4). (Gréafico 6)
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Grafico 6 — Penosidade por dimensé&o/nivel de representacao
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Quando os resultados sdo demonstrados pelo nivel de responsabilidade
das ocupacbes, verifica-se que o0s maiores niveis de responsabilidade,
apresentaram penosidade de intensidade maior que 1,5.(médio alto 1,9; médio
1,7; maximo 1,6; altissimo e alto 1,5). As ocupagbes, de forma geral, com nivel
responsabilidade menores apresentaram, também, menores indices de
penosidade, embora significativos. (médio baixo 1,2; baixo e minimo 1,1).
(Gréfico 7)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712648/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512720/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512720/CA

92

Grafico 7 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdo GG/CBO -
Total
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Ao desdobrar os indicadores por ocupacdo do Grande Grupo 2 do CBO,
considerando a ocupagdo Médico, que esta categorizada como nivel méximo de
responsabilidade, verifica-se que no nivel de representacdo Societal ha penosidade
de alta intensidade nas trés dimens@es (Limite Subjetivo 3,0; Familiaridade 2,8;
Poder 2,7). No que se refere ao nivel Interpessoal, as dimensdes Poder e Limite
Subjetivo, também apontam para resultados significativos em termos de
sofrimento psiquico (Poder 3,0; Limite Subjetivo 1,7) (Grafico 8)
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Grafico 8 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdao GG2/CBO
maximo (médico)
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Na ocupacdo Enfermeiro, que estd categorizada como nivel altissimo de
responsabilidade na ocupacdo do Grande Grupo 2 do CBO, verifica-se
proximidade de resultados. O nivel de representacdo Societal apresenta
penosidade de alta intensidade nas trés dimensdes (Limite Subjetivo 3,3;
Familiaridade 2,5; Poder 2,2). No que se refere ao nivel Interpessoal, as
dimensdes Poder e Limite Subjetivo, também apontam para resultados
significativos em termos de sofrimento psiquico (Poder 2,5; Limite Subjetivo 1,6).
(Grafico 9)
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Grafico 9 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdao GG2/CBO
altissimo (enfermeiro)
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Nas demais ocupag¢bes no GG2 do CBO, Assistente Social, Dentista,
Fonoaudiélogo, Nutricionista, Psicélogo, categorizadas como nivel alto de
responsabilidade, novamente verifica-se semelhanca de resultados, no que tange
ao nivel de representacdo Societal apresenta penosidade de alta intensidade nas
trés dimensdes (Limite Subjetivo 2,7; Poder 2,3; Familiaridade 2,0). Entretanto, a
penosidade na dimensdo Limite Subjetivo esta distribuida quanto aos resultados
nos niveis de representacdo Intergrupal (penosidade 1,6) e Intraindividual

(penosidade 1,6). No que se refere ao nivel Intergrupal, a dimensdo Poder,
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também aponta para resultado significativo em termos de sofrimento psiquico
(Poder 1,7;). (Gréfico 10)

Grafico 10 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdao GG2/CBO
alto (Assistente Social, Dentista, Fonoaudidlogo, Nutricionista,
Psico6logo)
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O Gréfico 11 mostra que a penosidade de Técnico de Enfermagem, incluida
com grau médio/alto de responsabilidade no GG3 do CBO, apresenta sofrimento
psiquico de alta intensidade, nos quatro niveis de representacdo
(Intergrupal/Familiaridade penosidade 2,0; Interpessoal/Poder penosidade 2,3;
Interpessoal/Limite Subjetivo penosidade 2,0; Intraindividual/Poder penosidade
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1,6; Intraindividual/Limite Subjetivo penosidade 1,5 Limite Subjetivo 3,1); Poder
(2,9) e Familiaridade (2,9).

Grafico 11 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdo GG3/CBO
médio/alto (Técnico de enfermagem)
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Nas demais ocupa¢des no GG3 do CBO, Instrumentista cirargico, Técnico

gessista, Técnico em radiologia, Secretaria, categorizadas como nivel médio de
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responsabilidade, os resultados também se assemelham em niveis de
representacdo. Quanto ao nivel de representacdo Societal apresentam penosidade
de alta intensidade nas trés dimens@es (Familiaridade 3,4; Limite Subjetivo 3,3;
Poder 2,2). Nas dimensbes Familiaridade e Limite  Subjetivo
(Societal/Familiaridade penosidade 3,4; Societal/Limite Subjetivo penosidade
3,3). (Gréfico 12)

Grafico 12 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdo GG3/CBO
medio (Instrumentista cirargico, Técnico gessista, Técnico em
radiologia, Secretéria)
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Nas ocupacdes dos grandes grupos - GG4 (nivel de responsabilidade
médio/baixo), Auxiliar administrativo e recepcionista; GG5 (nivel de
responsabilidade baixo), Auxiliar de servicos Gerais, Copeiro, Gari, Maqueiro,
Seguranca, Vigilante; e das ocupacdes sem codigo no CBO, (nivel de
responsabilidade minimo), Académico e Estagiario; o nivel Societal também
aparece como importante nos resultados. (GG4 - Familiaridade, penosidade 2,4;
Limite Subjetivo, penosidade, 2,3; Poder, penosidade 2,0; GG5 - Poder,
penosidade 2,1; Familiaridade, penosidade, 2,0; Limite Subjetivo, penosidade 1,9;
Sem codigo CBO - Limite Subjetivo, penosidade 2,7; Familiaridade, penosidade,
2,0; Poder, penosidade 1,9). Também aparece como importante os indicadores no
nivel de representacdo Interpessoal nos GGs 4 e 5, (GG4 - Poder, penosidade 1,8;
Limite Subjetivo, penosidade, 1,7; GG5 - Poder, penosidade 1,8). (Gréaficos 13, 14
e 15)

Grafico 13 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdao GG4/CBO
medio/baixo (Auxiliar administrativo e recepcionista)
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Grafico 14 — Penosidade Responsabilidade da ocupacdo GG5/CBO
baixo (Auxiliar de servicos Gerais, Copeiro, Gari, Maqueiro,
Seguranca, Vigilante)
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Grafico 15 - Penosidade Responsabilidade da ocupacdo sem

c6digo/CBO minimo (Académico e Estagiério)
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Quanto ao setor de alocacdo, os dados foram coletados em quatro niveis de
responsabilidade: alta (centro cirdrgico; na sala amarela e na sala vermelha);
média (consultdrios de nefrologia, ortopedia e pediatria; nos multi consultérios;
nas multi salas; na regulacdo; na radiologia; e na sala verde); baixa (esterilizacéo;
nos consultérios bucomaxilo e otorrinolaringologia; na farmacia; na recepcao e
nas salas/consultério) e sem especificacdo (atuam em todos os setores). O gréfico
16 mostra que, neste aspecto, a penosidade aparece de forma distribuida entre os
niveis de responsabilidade, mas que nos niveis baixo e sem especificacdo a
penosidade ndo estd acompanhada de estratégias defensivas eficazes (Baixa:
penosidade 1,5 e sem especificacdo: penosidade 1,5)

Grafico 16 — Penosidade Responsabilidade do setor de alocacdo —
Total
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4
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3
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2
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1
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0
alta baixa média sem especificacdo
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Quando desdobramos os resultados para analisar o nivel alto no que se
refere aos setores, o mesmo fendbmeno se repete: os indicadores de maior

intensidade estdo nos niveis de representacdo Societal (Familiaridade e Limite
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Subjetivo penosidade 2,6; e Poder penosidade 2,3); e, Interpessoal (Poder
penosidade 2,1; e Limite Subjetivo 1,7). (Gréafico 17)

Grafico 17 — Penosidade Responsabilidade do setor de alocacdo —
Alta (Centro cirurgico, Sala vermelha e Sala amarela)
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A mesma situacdo aparece no desdobramento do nivel médio e também no
nivel baixo, quanto ao setor de alocagdo, onde os indicadores de maior intensidade
estdo nos niveis de representacdo Societal (Médio Limite Subjetivo penosidade
2,6; Medio Familiaridade penosidade 2,4 e Médio Poder penosidade 2,3; e Baixo
Limite Subjetivo penosidade 2,9; Baixo Familiaridade penosidade 2,6 e Baixo
Poder penosidade 2,6); e, Interpessoal (Médio Poder penosidade 2,0; e Médio
Limite Subjetivo 1,5; Baixo Poder penosidade 2,0; e Baixo Limite Subjetivo 1,8).
(Graficos 18 e 19).

Grafico 18 — Penosidade Responsabilidade do setor de alocacdo -
Média (Consultério nefrologia, Consultorio ortopedia, Consultério
pediatria, Multi consultério, Multi salas, Regulacdo, Radiologia e Sala
verde)
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Grafico 19 — Penosidade Responsabilidade do setor de alocacdo —
Baixa (Esterilizacdo, Consultério  bucomaxilo, Consultério
otorrinolaringologia, Farmécia, Recepcdo, Salas/ consultérios)
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No que se refere aos turnos de trabalho, divididos em diurno, noturno e
diurno/noturno, os resultados demonstram que o sofrimento psiquico afeta com
maior intensidade aqueles sujeitos que atuam nos turnos noturno (penosidade 1,9)
e diurno/noturno (1,6). (Gréfico 20)
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Grafico 20 — Penosidade turno — Total

5
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Entretanto, ao desdobrar os indicadores por turnos, verifica-se que no nivel
de representagdo Societal ha penosidade de intensidade importante nas trés
dimensdes e nos trés turnos (Noturno Limite Subjetivo 4,0; Noturno
Familiaridade 3,1; Noturno Poder 2,1; Diurno/Noturno Limite Subjetivo 2,9;
Diurno/Noturno Familiaridade 2,7; Diurno/Noturno Poder 2,7 Diurno Limite
Subjetivo 2,6; Diurno Familiaridade 2,4; Diurno Poder 2,2). Um ponto a ressaltar
refere-se ao resultado do turno Noturno no Limite Subjetivo ter apresentado um
grau préximo do insuportavel. Ndo menos importantes sdo os resultados do nivel
de representacdo Interpessoal que nas dimensdes Limite Subjetivo e Poder
apresentaram graus de sofrimento psiquico correlato aos demais resultados
(Noturno Limite Subjetivo 2,4; Noturno Poder 2,3; Diurno/Noturno Limite
Subjetivo 1,7; Diurno/Noturno; Diurno/Noturno Poder 2,0 Diurno Limite
Subjetivo 1,5; Diurno Poder 1,9). (Gréficos 21, 22 e 23)
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Grafico 21 — Penosidade turno - diurno
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Grafico 22 — Penosidade turno - noturno

w

N

=

o

iii J.“ il III

Intergrupal Interpessoal Intraindividual Societal

B Média de Familiaridade B Média de Poder m Média de Limite subjetivo



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1712648/CA

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1512720/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1512720/CA

106

Grafico 23 — Penosidade turno — diurno/noturno
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No que tange a escala de trabalho - diarista, plantonista e dupla matricula, os
resultados demonstram que o sofrimento psiquico afeta com maior intensidade
aqueles sujeitos que atuam como plantonista e dupla matricula, ambos com
penosidade 1,6. (Grafico 24)
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Grafico 24 — Penosidade escala — total
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Com os indicadores por escala, desdobrados em dimensbes e niveis de
representacdo, verifica-se que no nivel Societal ha penosidade de alta intensidade
nas trés dimensdes e nas trés escalas (Dupla matricula Limite Subjetivo 2,7;
Dupla matricula Familiaridade 3,6; Dupla matricula Poder 3,7; Plantonista Limite
Subjetivo 2,9; Plantonista Familiaridade 2,6; Plantonista Poder 2,5; Diarista
Limite Subjetivo 2,6; Diarista Familiaridade 2,4; Diarista Poder 2,2). Um ponto a
ressaltar refere-se ao resultado da escala Dupla matricula nas dimensGes
Familiaridade (penosidade 3,7) e Poder (penosidade 3,6) ter apresentado graus de
alta intensidade. Novamente os resultados do nivel de representacdo Interpessoal
gue nas dimens@es Limite Subjetivo e Poder apresentaram graus de sofrimento
psiquico correlato aos demais resultados (Dupla matricula Limite Subjetivo 1,7;
Dupla matricula Poder 1,7; Plantonista Limite Subjetivo 1,7; Plantonista Poder
2,1; Diarista Poder 1,9). (Graficos 25, 26 e 27)
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Grafico 25 — Penosidade escala — diarista
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Grafico 26 — Penosidade escala — plantonista
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Grafico 27 — Penosidade escala — dupla matricula
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A variével sexo ndo apresentou distingdo. Tanto o sexo feminino quanto o
sexo masculino apresentaram resultados que indicam grau de penosidade 1,5. E,
embora com alguma diferenca numérica, o desenho grafico dos resultados,
enquanto niveis de representacdo por dimensdo foram semelhantes e
acompanhando as demais analises. (Societal Feminino Limite Subjetivo 2,8;
Societal Feminino Familiaridade 2,5; Societal Feminino Poder 2,3; Societal
Masculino Limite Subjetivo 2,7; Societal Masculino Familiaridade 2,6; Societal
Masculino Poder 2,5; Interpessoal Feminino Limite Subjetivo 1,7; Interpessoal
Feminino Poder 2,1; Interpessoal Masculino Limite Subjetivo 1,5; Interpessoal
Masculino Poder 1,8). (Grafico 28, 29 e 30)
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Grafico 29 — Penosidade sexo — feminino
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Grafico 30 — Penosidade sexo — masculino
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Quanto a faixa etéria - 21-30; 31-40; 41-50; e, 51 ou mais, a diferenca,
embora pequena, mostram que os resultados acima de 1,5 estdo nos sujeitos entre
41 e 50 ou mais (1,6). Os niveis de representacdo por dimensdo foram
semelhantes e acompanhando as demais analises. (Societal 21-30 Limite
Subjetivo 2,7; Societal 21-30 Familiaridade 2,5; Societal 21-30 Poder 2,3;
Societal 31-40 Limite Subjetivo 2,7; Societal 31-40 Familiaridade 2,2; Societal
31-40 Poder 2,3; Societal 41-50 Limite Subjetivo 3,0; Societal 41-50
Familiaridade 2,7; Societal 41-50 Poder 2,8; Societal 41-50 Limite Subjetivo 3,0;
Societal 41-50 Familiaridade 2,7; Societal 41-50 Poder 2,8; Societal 51-ou mais
Limite Subjetivo 2,8; Societal 51-ou mais Familiaridade 2,7; Societal 51-ou mais
Poder 2,3). Os indices mais altos referem-se a faixa etaria 41-50 anos (Gréaficos
31,32, 33,34 ¢ 35).

Grafico 31 — Penosidade Faixa etaria — Total
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Grafico 32 — Penosidade Faixa etaria — 21 — 30
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Grafico 33 — Penosidade Faixa etaria — 31 — 40
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Grafico 34 — Penosidade Faixa etaria — 41 — 50
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Grafico 35 — Penosidade Faixa etaria — 51 — mais
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Quanto ao tempo na ocupacdo, tempo na emergéncia; e, tempo no Hospital
Municipal Miguel Couto - HMMC; a penosidade também esta com seus maiores
indices no nivel de representacdo Societal e Interpessoal. Os niveis de
representacdo por dimensdo foram semelhantes e acompanhando as demais
analises. (TO Societal 0,1-10 Familiaridade penosidade 2,5; TO Societal 0,1-10
Limite Subjetivo penosidade 2,7; TO Societal 0,1-10 Poder penosidade 2,4; TO
Interpessoal 0,1-10 Limite Subjetivo penosidade 1,5; TO Interpessoal 0,1-10
Poder penosidade 1,7; TO Societal 11-mais Familiaridade penosidade 2,6; TO
Societal 11-mais Limite Subjetivo penosidade 2,9; TO Societal 11-mais Poder
penosidade 2,5; TO Interpessoal 11-mais Poder penosidade 2,3; TO Interpessoal
11-mais Limite Subjetivo penosidade 1,7 (TE Societal 0,1-10 Familiaridade
penosidade 2,5; TE Societal 0,1-10 Limite Subjetivo penosidade 2,7; TE Societal
0,1-10 Poder penosidade 2,4; TE Interpessoal 0,1-10 Limite Subjetivo penosidade
1,6; TE Interpessoal 0,1-10 Poder penosidade 1,8; TE Societal 11-mais
Familiaridade penosidade 2,6; TE Societal 11-mais Limite Subjetivo penosidade
2,9; TE Societal 11-mais Poder penosidade 2,4; TE Interpessoal 11-mais Limite
Subjetivo penosidade 1,6; TE Interpessoal 11-mais Poder penosidade 2,3;
(THMMC Societal 0,1-10 Familiaridade penosidade 2,5; THMMC Societal 0,1-
10 Limite Subjetivo penosidade 2,8; THMMC Societal 0,1-10 Poder penosidade
2,4; THMMC Interpessoal 0,1-10 Limite Subjetivo penosidade 1,6; THMMC
Interpessoal 0,1-10 Poder penosidade 1,8; THMMC Societal 11-mais
Familiaridade penosidade 2,7; TO Societal 11-mais Limite Subjetivo penosidade
2,8; THMMC Societal 11-mais Poder penosidade 2,5; THMMC Interpessoal 11-
mais Limite Subjetivo penosidade 1,6; THMMC Interpessoal 11-mais Poder
penosidade 2,2. (Gréficos 36, 37 e 38).

Grafico 36 — Penosidade Tempo na ocupacao — TO, por dimensao e
nivel de representacéo
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Grafico 37 — Penosidade Tempo em emergéncia— TE, por dimenséao e
nivel de representacéo
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Grafico 38 — Penosidade Tempo no Hospital Municipal Miguel Couto
— THMMC, por dimensao e nivel de representacao
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No que se refere a penosidade Moradia / Nucleo Familiar, os indicadores
apontam para homogeneidade nos resultados com uma leve diferenga nos sujeitos

gue habitam Com Cénjuge (penosidade 1,7) ou Sozinhos (1,6). (Gréfico 4
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Em relagdo a penosidade por Responsabilidade Financeira / Ndcleo

Familiar, os indicadores apontam, também, para homogeneidade nos resultados

com uma leve diferenca nos sujeitos que respondem pelo provimento Parcial (1,6)

e Total (1,5) no Nucleo Familiar. (grafico 41)

Grafico 40
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3.5.2 Analises inferenciais

Diferencas na variavel sociodemogréafica (idade e sexo) foram mensuradas
por meio do teste qui-quadrado. Uma ANOVA de medidas repetidas com fator
intra-grupos (3): poder, limite subjetivo e familiaridade foi calculada para
diferengas nos escores medios, seguida de um teste post-hoc ajustado com
correcdo tipo Bonferroni. Ainda, foi rodada uma ANCOVA para variavel sexo a
fim de controlar para eventuais diferencas.

A medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi calculada para avaliar a
adequacgdo da amostra para conducdo de uma analise fatorial exploratéria. Foi
proposto que os valores KMO deveriam ser iguais ou maiores a .60 no sentido de
interpretar de forma mais satisfatéria a analise fatorial (Tabachnick & Fidell,
2001). O método de extracdo PAF foi selecionado, além do fator de rotagdo
obliquo que foi utilizado (promax, 6 = 0). A analise do scree plot, a inspecdo dos
eigenvalues (Hayton, Allen & Scarpello, 2004) foi empregada para determinar o
namero de fatores.

Entre os 249 participantes testados no estudo, 114 participantes
participavam do grupo (1) Profissionais das Ciéncias, 53 do grupo (2) Técnico de
nivel médio, 25 do grupo (3) Trabalhadores administrativos, 36 do grupo (4)
Trabalhadores dos Servicos e 21 do grupo (5) Estudantes. O numero de
participantes do sexo feminino foi (n=150), o total de sujeitos do sexo masculino
foi (n=99).

Um teste qui-quadrado foi calculado para a variavel sexo X2(1) = 10.44,
p<.001 sendo encontrada uma tendéncia no sentido feminino-masculino em
relacdo ao total de participantes. O mesmo teste também foi calculado para a
variavel idade X2(3) = 7.46, p>0.5 ndo encontrando diferencas entre o0s

participantes.

O escore para o instrumento foi calculado através de uma ANOVA de
medidas repetidas que mostrou um efeito significativo para dimensdo F (2,490)
=16.947, p<.001, n?=.06, de nivel F (3,735) =202.284, p<.001, n?=.45 e da
interacdo dimensdo*nivel F (6,1470) =17.981, p<.001, n?=.07 mostrando

diferencas significativas entre os grupos. Conforme mostra o grafico 42.
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Grafico 41 — ANOVA Dimenséo / Nivel de Representacéao
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Em relacdo aos testes post-hoc executados, foram encontradas diferencas
em relacdo ao grupo Profissionais das Ciéncias comparado com Trabalhadores de
Servicos e Estudantes (p=.01); grupo Técnico de nivel médio em relacdo a
Trabalhadores administrativos, Trabalhadores dos Servigos e Estudantes (<.05);
grupo Trabalhadores dos Servicos para Profissionais das Ciéncias (p<.05) e
Técnico de nivel médio (p<.01); e, grupo Estudantes comparado a Profissionais
das Ciéncias (p<0.5) e Técnico de nivel médio (p<.01). Uma ANCOVA foi
calculada para a variavel sexo F (1, 244) = 2.772, p=.094 sobre as variaveis

dimenséo e nivel.

3.5.3 Anaélise fatorial

Considerando-se a fidedignidade como uma das propriedades mais
elementares de um instrumento, foi utilizado um pardmetro consagrado na
literatura. Trata-se do Alfa de Cronbach. Aléem disso, foi realizada a Anélise de
Itens em relagdo a todos os itens que compbe a Escala. Neste caso, pode-se
calcular a Correlagdo Item Total de cada um dos itens. Para a avaliacdo da
validade de constructo foi realizada a Analise Fatorial Exploratoria (Data Driven)
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para verificar até que ponto todos os itens que compde o instrumento se
constituem como Fatores que explicam os dados produzidos por este instrumento.

Para investigar a consisténcia interna da escala, o Alfa de Cronbach foi
calculado para a escala completa e para os fatores extraidos. O indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) foi utilizado para determinar a adequagdo da amostragem
para uma analise fatorial exploratoria. Tabachnick e Fidell (2001) sugerem que 0s
valores de KMO devem ser iguais ou maiores a .60 para que seja possivel
interpretar satisfatoriamente uma analise fatorial. Uma analise de componentes
principais ndo foi utilizada, pois esse procedimento infla as estimativas de
variancia (COSTELLO & OSBORNE, 2005). Em seu lugar, uma principal axis
factoring foi usada como método de extracdo, com uma rotacdo obliqua sendo
empregada (promax, 6 = 0) em fun¢do de potenciais correlagdes entre os fatores.
O numero de fatores foi determinado a partir do exame do scree plot e dos
eigenvalues (HAYTON, ALLEN & SCARPELLO, 2004).

O alfa de Cronbach para a escala completa chegou perto de niveis aceitaveis
(o = .68), indicando razoavel consisténcia interna (GEORGE & MALLERY,
2003). A média das correlacdes item-total corrigidas foi moderada (r = .32),
variando de r = .45 (item familiaridade societal) até r = .19 (item familiaridade
interpessoal). A remocdo de um dos itens ndo levaria a melhoras na consisténcia
interna.

A analise do indice KMO revelou um valor de .75, indicando boa adequacéo
de amostragem e que a matriz correlacional era apropriada para a analise fatorial.
O item de poder intraindividual apresentou comunalidade baixa (.08) e foi
excluido de analises subsequentes.

A analise do scree plot e dos eigenvalues sugeriu uma solucdo de 3 fatores
que respondem por 42.5% da variancia. Os resultados da matriz estrutural e da
matriz padrdo foram similares, com os uGltimos sendo reportados em funcgdo de
serem mais conservadores (BROWN, 2006; HATCHER, 1994). A Tabela 7
apresenta as cargas fatoriais para essa solucdo de 3 fatores. O grafico 43 mostra
Scree plot parar analise dos eigenvalues.

A solucdo de trés fatores apresentou uma estrutura bem definida, com os
itens apresentando cargas salientes em apenas um fator. Apenas um item
hiperplano (sem carga relevante em nenhum fator) foi encontrado
(MATSUNAGA, 2010). O primeiro fator foi responsavel por 24.1% da variancia
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e apresentava um eigenvalue de 2.7. Este fator contém os itens Familiaridade
Societal (.67); Poder Intergrupal (.58); Poder Societal (.82); Limite Subjetivo
Intraindividual (.77); Limite Subjetivo Intergrupal (.88); e Limite Subjetivo
Societal (.81). O segundo fator foi responsavel por 11.1% da variancia, com um
eigenvalue de 1.2, contendo itens Familiaridade Intraindividual (.72),
Familiaridade Interpessoal (.79); e Familiaridade Intergrupal (.65) . Finalmente, o
terceiro fator foi responsavel por 10.2% da variancia, com eigenvalue de 1.1,
incluindo itens Poder Interpessoal (.73) e Limite Subjetivo Interpessoal (.76). A
consisténcia interna dos fatores foi baixa (Fator 1: a = .57; Fator 2: a = .47; Fator

3:a=.42).
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4 Discussao

Considerando o resultado geral, por dimenséao verificou-se que a percepcao
de sofrimento psiquico dos sujeitos, pelo discurso nas entrevistas, esta relacionada
a percepcgdo em relagdo a autonomia na realizacéo do trabalho e o quanto, como e
até quanto podem suportar este tipo de sofrimento. E, estas percepc¢des imbricam
no processo de aproximacdo gradativa com o trabalho. Um ponto a ressaltar se
refere ao papel da atuacdo em equipe como parte importante na amenizagdo do
tipo de sofrimento apresentado. Esse fato aponta para a relevancia das estratégias
coletivas de defesa, positivadas pelo desenvolvimento, técnico e interpessoal, do
trabalho em equipe representado pelos sujeitos avaliados. Outro ponto a ressaltar é
a existéncia de protocolos e procedimentos padrdo, que, no entanto, precisam ser
periodicamente revisados e, de fato, utilizados no cotidiano do trabalho destas
equipes.

Como estes sujeitos representam estas percepcdes de sofrimento psiquico?
Considerando todas as ocupacgdes, & possivel verificar que o nivel Societal
(penosidade 2,6) se distingue dos demais. A representacdo dos funcionarios que
atuam na emergéncia do HMMC demonstra que o0s sistemas de crencas,
representacdes, avaliagdes e normas sociais relacionadas a gestdo da saude no
servico publico os afetam, de forma que ndo percebem formas de utilizacdo de
estratégias de defesa. E esse fendbmeno, em seguimento, pode leva-los ao
desenvolvimento de Sindrome de Burnout. E possivel pensar que, de forma geral,
estes trabalhadores que atuam na emergéncia de um hospital pablico, mal
conseguem construir estratégias de defesa e que a capacidade de suportar esta, de
alguma forma, associada as suas percepcbes de autonomia para realizar seus
trabalhos no nivel da tarefa. Esse fato pode suscitar consideragdes sobre a propria
escolha da ocupacdo destes trabalhadores na medida em que a Familiaridade
aponta para o processo de aproximagdo gradativa com o trabalho, possibilitado
mediante a construcao de um conhecimento especifico dos proprios trabalhadores.

Um aspecto interessante se refere & dimensdo Familiaridade expressa no
nivel Intergrupal de representacdo que se apresenta com possibilidade de

articulador destas estratégias de defesas. O trecho da resposta ao item que se
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refere a dimensdo Familiaridade Interpessoal (Como € a sua comunicagdo com

familiares e amigos quando esta atuando na emergéncia) ilustra esse aspecto.

(S7) Claro, com o celular eu falo a hora que quiser, a ndo ser quando eu estou no
meio do procedimento, mas normalmente meu filho, minha mulher me ligam e eu
ligo pra eles. Se me mandam um whatsapp eu ligo em dez minutos. O telefone
toca, ja tem o toque personalizado, ja sei se é familia, cliente de consultério sé pelo
tipo do toque.

Ao desdobrar os indicadores por ocupacdo do Grande Grupo 2 do CBO,
considerando a ocupagdo Médico, que estad categorizada como nivel méximo de
responsabilidade, verifica-se que no nivel de representacdo Societal hd penosidade
de alta intensidade nas trés dimens@es (Limite Subjetivo 3,0; Familiaridade 2,8;
Poder 2,7). Estes resultados apontam para a hipdtese de que estes sujeitos nao
utilizam estratégias de defesa ou, se utilizam, estas ndo sdo suficientes para as
situacBes que envolvem o nivel Societal. Na andlise dos itens Limite Subjetivo
Societal (Sobre qual a ideia que a sociedade tem sobre as situacdes que envolvem
0 servico de saude publica.), Familiaridade societal (Sobre 0 que a sociedade
pensa sobre profissionais da emergéncia); e, Poder societal (Sobre a valorizacao e
o0 reconhecimento de quem trabalha em emergéncia), os sujeitos de forma geral

apresentaram ideias semelhantes aos trechos de respostas descritos a seguir.

(S201) Eu acho que hoje em dia a imagem t& muito deteriorada. Antigamente vocé
tinha uma imagem do médico melhor, né? Era quase como um semi-deus, é claro
que esse exagero também nédo é nada bom, mas hoje em dia eu acho que a imagem
do médico, da salde, estd muito deteriorada, até mesmo porque vocé vé muitas
deficiéncias em termos de recursos, e de hospitais, e tudo isso... Mas vocé tem
profissionais muito bons, dedicados, que apesar de tudo continuam ai... Mas esses
ai ficam também com a minoria, né? Nao tem muita expressdo. Mas sempre
também quando aparece alguma coisa positiva (...) sempre aparece algumas
noticias, mas as piores noticias, de denegrir, sdo muito mais quantidade, do que as
noticias de valorizar, mas vira e mexe aparece, recentemente, ano passado, teve o
Nnosso neurocirurgido que foi muito comentado o caso do vergalhdo que atravessou,
né? Teve também até um menino da P. que foi assaltado, tem uns dois ou trés anos,
vé se vocé se lembra, ai ele foi assaltado, foi baleado, foi assistido tudo por aqui,
pela pediatria, pela neuro, e hoje em dia ele ta 14 estudando na P. de novo... Ai isso
aparece na midia assim... Um pouco, né? Ai depois so criticas negativas... Mas ai,
assim, a gente vai continuando, fazer o qué?

(S70) Eu acho que cada vez mais tem se pensando de maneira negativa. Eu acho
que a primeira vez que um profissional da area de saude, é... questionado e
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afrontado de maneira publica pelo governo, pelos governos. Essa é a minha
opinido.

(S32) E engragado, o pessoal diz assim: “a vocé trabalha 14 na emergéncia, po 4,
aquilo € duro, é pesado né”, mas logo depois: “h4, isso ¢ funcionario publico.”,
entdo é um misto que todo mundo acha, que é pesado trabalhar na emergéncia, mas
acho que j& estdo tdo habituadas a falar mal, que na mesma hora de reconhecer que
o trabalho aqui é pesado, logo depois, é... Olha com desprezo, raiva, seja la o que
for.

Na ocupacdo Enfermeiro, que esta categorizada como nivel altissimo de
responsabilidade na ocupacdo do Grande Grupo 2 do CBO, verifica-se
proximidade de resultados. O nivel de representacdo Societal apresenta
penosidade de maior intensidade na dimensdo Limite Subjetivo (3,3). Estes
resultados apontam para a hipdtese de que estes sujeitos, também, ndo utilizam
estratégias de defesa ou, se utilizam, estas ndo sdo suficientes para as situagdes

que envolvem o nivel Societal.

(S 54) Eu acho assim, veja, que eles tem muito uma visdo hospitalar ainda, sabe?
Que o SUS ndo funciona, que satde publica ndo funciona, eles vém muito com
essa mentalidade. E quando a gente as vezes, ndo esta no nosso protocolo, diz um
ndo aqui na nossa emergéncia, pra acolher, eles veem isso como uma falta de
cuidado, como uma falta de consideracdo com a situacdo deles. Mas ndo é que a
gente esta desmerecendo a dor... “Ah, eu tenho uma dor h4 dois meses no meu
joelho”, se fosse emergéncia, se fosse alguma fratura, alguma coisa, ele ndo teria
esperado dois meses, mas a gente ndo esta dizendo que a dor dele ndo é importante
pra nos, a gente esta dizendo que ndo € nosso protocolo. Por qué? Se abrir a porta
pra esse paciente com dor ha dois meses, amplifica o cuidado, Isso aqui vai estar
cheio, vai ter fila aqui, como tinha antigamente. Ai 0 que acontece: chega um
paciente grave, que realmente necessita de um cuidado e imediato, 0 médico vai
estar estressado ou ocupado ou envolvido com esses outros pacientes que nao
cabem em emergéncia. Entdo é por isso que tem essa diferenciacdo. Néo é que a
gente ndo queira atender, ndo é que a gente ndo se preocupa com o cuidado, ou 0
médico ou a enfermagem, acho que a emergéncia tem meio esse conceito de... Ah,
ndo se preocupa, ndo estd se preocupando com minha dor, as vezes a gente abre
aqui, alguém torce um pé, entrou, é protocolo, torce é. A gente sabe que quem torce
déi bastante, dependendo do caso, entdo a gente deixa o0 paciente 14 aguardando, as
vezes a equipe esta toda la em cima no centro cirdrgico, ou em cima de algum
paciente que esta grave, porque eles ndo deixam o setor pra atender pouca coisa,
pelo menos um fica, quando esta a equipe toda é porque o negécio esta feio. E eles,
tipo, aqui embaixo, ficam “ah, porque ¢ um descaso do médico, a gente fica
esperando”, nanandnd, entdo pensa , as vezes ¢ um paciente que ta precisando e
ainda espera, imagina um que ndo precisa, imagina a fila que ia ter aqui. Entendeu?

Nas demais ocupagdes no GG2 do CBO, Assistente Social, Dentista,
Fonoaudidélogo, Nutricionista, Psicélogo, categorizadas como nivel alto de

responsabilidade, novamente verifica-se semelhanca de resultados, no que tange
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ao nivel de representacdo Societal apresentando penosidade de alta intensidade,
também na dimensdo Limite Subjetivo (2,7). Estes resultados apontam para a
hipdtese de que as estratégias de defesa ndo sdo suficientes para as situacfes que

envolvem o nivel Societal:

(S33) Bom, obviamente que é tanto atendimento que existem criticas também
porque, cada familiar ele pensa no seu ente querido e aquele diretamente voltado a
ele. Entdo o familiar esquece que as vezes existem outros que precisam ser também
observados. Entdo ele s6 que a junta medica pra aquele paciente e se torna dificil.
Existem criticas por causa disso, por que “ah, o paciente ficou largado”, nio o
paciente ndo ficou largado, ele ficou em observacao, pra ver a evolu¢do do trauma,
com vai ser e 0 organismo vai reagir. Entdo dependendo da reacdo vai ser dada
medicacdo ou outra, 0 paciente vai ser reavaliado... outros exames. Entdo ele
precisa desse tempo e as vezes a familia acha que o paciente esta largado e ndo
pensa muito que esse tempo é importante, né. E outra coisa € que as vezes 0
paciente fica nervoso querendo ver a evolugdo do seu caso rapido e nem sempre
isso é possivel. Entdo existe sempre esse nervosismo do ente querido, do
acidentado em emergéncia. Eles puxam muito do medico em relacéo a isso, pra ver
0 seu ente querido.

Diferente da penosidade do Enfermeiro, a de Técnico de Enfermagem,
incluida com grau médio/alto de responsabilidade no GG3 do CBO, apresenta
sofrimento psiquico equilibrado entre as dimensdes e niveis de representacéo,
com seu indice mais elevado em Poder interpessoal (Como é a representacdo no
que se refere a autonomia no nivel da tarefa), (2,3), o que indica que ndo ha

utilizacdo de estratégias defensivas neste fator.

(S173) Aqui a gente ndo se posiciona. Por que tipo assim, noticia ruim e essas
coisas, quem tem g comunicar € o médico. Por que vai que alguém passe mal ai
quem foi que deu a noticia? “Ah foi a técnica de enfermagem”, entdo a gente ndo
tem autonomia pra isso, quem tem que dar é o médico, porque ele que opera ele
que sabe as condicdes do paciente.

Nas demais ocupac¢des no GG3 do CBO, Instrumentista cirdrgico, Técnico
gessista, Técnico em radiologia e Secretéaria, categorizadas como nivel médio de
responsabilidade, os resultados também se assemelham em niveis de
representacdo. Quanto ao nivel de representacdo Societal apresentam penosidade
de alta intensidade nas dimensdes Familiaridade (3,4) e Limite Subjetivo (3,3).
Estes resultados apontam para a hipdtese de que as estratégias de defesa nao sdo

suficientes.
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(S45) Olha, infelizmente no geral, eu posso tirar isso porque eu ja presenciei isso,
as pessoas julgam muito mal o servidor publico, porque infelizmente vem uma
mentalidade, ja antiga, que o servidor publico ndo faz nada, ndo quer nada, e ficou
estigmatizado isso, realmente a gente vé que tem casos que a gente chega e hé falta
de atencdo, falta de vocé ser solicito com uma pessoa que estd passando mal, de
vocé dar atencdo, de vocé poder ajudar aquela pessoa, ja passei por isso, de eu ser
profissional da area e chegar numa unidade, e vocé vé todo mundo conversando,
aquele descaso, e vocé estd angustiado, estd passando mal, e ninguém toma uma
providéncia, vocé tem que muitas das vezes brigar, ou questionar, ou entao bater de
frente para vocé ser bem atendido. Mas eu acho que hoje em dia, a demanda é
muito grande, que o que acontece. Na minha opinido, as pessoas sofrem acidente
na rua, tem plano de saude, vem pra aqui pra dentro, faz o primeiro atendimento,
sdo depois levados para uma clinica particular para, fazer o procedimento final, e
guem pegou a primeira situacdo foi um hospital de emergéncia, que muitas das
vezes ndo tem valor nenhum pra eles porque, ja trabalhei em clinica particular, e
vocé chega la com todos os exames, e 0s médicos fazem vocé fazer tudo de novo,
porque eles dizem: “ah.. Nao foi feito aqui”... Entdo assim, eu acho que
emergéncia de todos os hospitais publicos, federais, municipais e estaduais, esta
um caos porque a gente ndo tem uma dire¢do, n6s cansamos de atender pacientes
gue nem do municipio do Rio &, porque vem de diversos hospitais que passam e
ndo sdo atendidos, entdo assim, eu acho que a emergéncia esta muito complicada,
estd estigmatizada. Entdo os funcionarios foram rotulados como mediocres, como
gue ndo querem nada, porgue tem estabilidade... e ndo é bem por ai, porque a gente
sabe que as coisas ndao funcionam dessa forma né.

(S37) A sociedade em si, vocé tem visto pela reportagem o que vocé esta falando.
Alguns estdo satisfeitos, mas a maioria estd insatisfeita, com a maneira do
tratamento, que ndo é legal, entendeu? Uma indiferenca, ndo da um total apoio pro
doente, é a hora que ele mais precisa, quando a pessoa esta doente, ele volta a ser
crianga entendeu?, Conversar com o paciente, falar o que ele tem entendeu? Dar
uma forca maior pra ele, conversar com os familiares, ter uma comunicagdo com 0s
pacientes em si, e aqui eles ndo tem isso.

Nas ocupacGes sem cddigo, Académico e Estagiario; o nivel Societal
também aparece como importante nos resultados. O resultado maior, para

estagiarios e académicos, estd na dimensdo Limite Subjetivo (2,7).

(S78) Ah, eu... Eu nao sei, é... Por que eu tenho muito... na minha viso, é muito
dificil eu conseguir saber exatamente 0 que as outras pessoas pensam, mas eu acho
que... Nao sei... E... Muitas vezes, como tipo: "Sera que vai salvar naquela
situacdo". Sabe, aquela situacdo de muitas vezes, de vida ou morte...Vai conseguir,
realmente salvar alguém e as vezes pode acabar sendo... Meio demonizado por
alguma conduta errada, sabe... Mas... ¢ uma area muito dificil, que a0 mesmo
tempo vocé consegue ser... Idolatrado e por outro lado... Demonizado. em muita
gente que critica muito. Como os hospitais publicos estdo hoje em dia, sabe? Mas
eu vejo que... assim, eu acho que a sociedade tem uma péssima visdo, mas quando
voceé ta dentro, vocé acaba mudando um pouco de ideia, por que vocé vé o como,
como aqueles profissionais trabalham, como eles estdo empenhados em te ajudar.
Entdo acho que ¢ uma visdo que so ¢ de fora... Quando vocé vive que ela acaba
mudando.
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Quando desdobramos os resultados para analisar o nivel de responsabilidade
alto no que se refere aos setores, Centro cirurgico, Sala vermelha e Sala amarela,
os indicadores de maior intensidade estdo nos niveis de representacdo Societal nas

dimens@es Familiaridade (2,6) e Limite Subjetivo (2,6).

(S56) No Brasil a gente ¢ desvalorizado, eu acho. E, em outros paises o
profissional de emergéncia € na verdade aquele mais qualificado. No Brasil na
verdade guem entra pra fazer emergéncia é quem acabou de se formar entdo a
gente € menos valorizado do que um profissional que faca consultorio as vezes.

(S144) Eu acho que a sociedade ndo tem muita ideia de funcionamento do sistema
de saude e do gerenciamento de cuidados. Eu acho que o grande problema do
nosso sistema de saude, e ai entra todas as classes, todas as camadas da sociedade
que ndo tem essa formagdo bem estabelecida e bem divulgada por fora pelo menos
do meio médico que ndo entende o trdmite, como isso funciona, como é que
funciona esse cuidado, como é gue tem que ser a busca por esse cuidado, da onde
comega, 0s niveis que devem ser seguidos, exatamente para ter esse atendimento
que todo mundo reclama que a emergéncia esta vazia, mas é porque nem sempre o
paciente tem que buscar emergéncia. Entao, fica lotada. A emergéncia esta sempre
sobrecarregada porque ela ndo é escoada. Entdo essa necessidade de cuidados é
ideia béasica: "ah, eu vou pro hospital e tenho que ser cuidado”, mas ele ndo sabe
gue segmento do hospital tem que ser procurado. Essa educacdo nao existe.

No que se refere aos turnos de trabalho, os resultados demonstram que o
sofrimento psiquico afeta com maior intensidade aqueles sujeitos que atuam no
turno noturno no nivel de representacdo Societal Limite Subjetivo (4,0) resultado
apresentado com um grau proximo do insuportavel. Cabe colocar mais uma vez a

necessidade de trabalho no que se refere a utilizacdo de estratégias de defesa.

(S23) O pessoal tem aquela ligeira impressdo que enfermeira é comida de médico,
gue sO estd aqui pra se prostituir né? Trabalhar no turno noturno é complicado.
Porque antigamente a enfermagem nada mais era do que isso, se vocé for ver a
histéria de Florence Nightingale, as mulheres enfermeiras eram prostitutas, que
ficavam na guerra pra ajudar. L& a histéria dela pra vocé ver, é mais ou menos
assim. Tem gente que vem trabalhar a noite pra ser caso de médico, e ndo é bem
assim, a gente vem pra... por mim que eu estou falando, eu venho porque eu gosto ,
eu gosto de trabalhar no centro cirdrgico, de trabalhar na area do centro cirdrgico.
Mas, o turno noturno é complicado assim porque tem muita gente que tem esse
preconceito que a gente é... Ainda mais quando a gente é casada. Quando eu era
recém-casada uns colegas do meu marido falavam, “ué vocé deixa sua mulher
trabalhar a noite?” Ai ele: “ué, mas eu confio nela”. Vocé ouve uns comentarios
assim, que voceé fica: Aham... Sera? A pessoa ta falando isso mesmo?

No que tange a escala de trabalho, com os indicadores desdobrados em

dimensbGes e niveis de representacdo, verifica-se que no nivel Societal ha
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penosidade de mais alta intensidade na dimensdo Familiaridade (3,7) e Poder (3,6)

naqueles funcionarios que atuam em dupla matricula, ou seja, além de seu

trabalho diario, também atuam em plantes.

anos,

(S84) Olha, de uma manera geral, eu acho que as pessoas conhecem muito
superficialmente o trabalho que a gente faz, entendeu? Esse trabalho da
emergéncia, na realidade, é um trabalho fundamental, né? O nimero de pacientes
que sdo atendidos aqui... as pessoas ndo tém nocdo do nimero de atendimentos que
é feito aqui na emergéncia, na quantidade de trauma que existe, queda de moto que
a gente vé quase todo dia. Os acidentados, por exemplo, na praia, que as vezes uma
simples onda no mar causa uma lesdo de coluna, ou até um afogado mesmo. O
servico de emergéncia ta ai pra... E fundamental, é a certeza de vocé poder procurar
um lugar, né?, com qualquer tipo de problema que vocé precisa resolver naquele
dia, né?, desde um problema ocular, uma simples conjuntivite e tal, at¢é um
problema mais grave, de repente um aneurisma cerebral ou alguma coisa assim, é
bom vocé saber que vocé tem um ponto de referéncia que chegando l& os colegas
sdo colegas bem preparados pra resolver o seu problema. Mas eu acho que a
populacdo em geral ndo tem essa nog&o, talvez, até da importancia do hospital.

(S55) A valorizacdo e o reconhecimento ainda estdo aquém do que deveriam
entendeu, tanto em termos de remuneragcdo, como em termos ainda de, sabe de,
resgate desse valor junto a midia né, de valorizar a imagem o profissional, nos
6rgdo de imprensa, isso ainda esta muito aquém do que deveria.

Quanto a faixa etaria, os indices mais altos referem-se a faixa etaria 41-50
nos niveis de representacdo por dimensao; Societal Limite Subjetivo (3,0)

(S77) Acho meio complexo... acho complexo, porque, o pessoal de fato acha assim,
que a gente ndo trabalha muito bem, sempre tem uma reclamacdo de uma coisa ou
outra, sempre reclama de uma coisa ou outra, ndo acho muito boa

Quanto ao tempo na ocupacdo, tempo na emergéncia; tempo no Hospital

Municipal Miguel Couto; e, tempo na emergéncia do Hospital Municipal Miguel

Couto, a faixa 11 ou mais apresentou maior penosidade no Limite Subjetivo (2,9).

(S77) Acho meio complexo, acho complexo, porque, o pessoal de fato acha assim,
gue a gente ndo trabalha muito bem, sempre tem uma reclamagéo de uma coisa ou
outra, sempre reclama de uma coisa ou outra, ndo acho muito boa.

O que se articula com a Psicodindamica do Trabalho a partir destas

representacfes dos funciondrios que atuam na emergéncia é sobretudo a ideia

sobre as estratégias defensivas coletivas como mediadoras entre carga psiquica e
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organizagdo do trabalho. Para Dejours (2015), o trabalhador ¢, “despossuido de
seu corpo fisico e nervoso, domesticado e forgado a agir conforme a vontade do
outro (...) mas, vemos que a inatividade na organizacdo de trabalho, entrava a
descarga pulsional e pode ocasionar verdadeira inflagdo da carga psiquica.” (p.
26).

A carga pulsional acumulada no aparelho psiquico, porque ndo houve
descarga no exercicio do trabalho, causa sentimento de desprazer e tensdo, e a
carga psiquica aumenta, podendo ocasionar fadiga e astenia, 0 que leva a
patologia trabalho fatigante. Se, de outro lado, se o trabalho permite a diminuigéo
da carga psiquica, propicia o equilibrio. A representacdo de autonomia em relacéo
ao trabalho (dimenséo Poder) quando percebida positivamente, é um dos vetores
importantes para a descarga de energia psiquica e promove o trabalho

equilibrante. Conforme Dejours (1994) descreve:

Um trabalho livremente escolhido ou livremente organizado oferece,
geralmente, vias de descarga mais adaptadas as necessidades: o trabalho
torna-se entdo um meio de relaxamento, as vezes a um tal ponto que uma
vez a tarefa terminada, o trabalhador se sente melhor que antes de té-lo
comecado (p.25)

Para possibilitar a diminuigdo da penosidade nos profissionais que atuam na
emergéncia do hospital publico, alvo do diagnostico obtido com o Inventario de
Avaliacdo da Penosidade - IAP, tanto na dimensdo Poder quanto na dimensao
Limite Subjetivo, as intervencdes advém da implantacdo de estratégias de defesa
coletiva.

Tanto Dejours (1994) quanto Moscovici e Doise (1991) oferecem
discussbes relevantes para o entendimento do conceito. Moscovici e Doise
formularam uma teoria sobre o trabalho de decisdo no contexto de dissensdes e
consenso, em que descrevem a transformacao das representacOes individuais para
a representacdo social. Dejours (1994) conceitua estratégia defensiva coletiva no
interior da teoria da Psicodindmica do trabalho.

Moscovici e Doise (1991) apontam que, para a busca do consenso € preciso

encontrar a base comum dos argumentos apresentados pelos individuos.

Trata-se de combinar os elementos de uma viséo dos problemas e das convicgdes
que eles participaram na altura, de uma controvérsia, de uma deliberacdo. Mesmo
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pessoas que no inicio ndo se conhecem encontram sempre um nucleo de nogdes ou
significados que conduzem a uma tal visdo. (...) A partir do momento que surge
uma suspeita diferindo, todos 0s meios intelectuais e afectivos intervém, a fim de
inventar argumentos, interpretar os pontos de vista opostos, encontrar a razdo do
desacordo, e, sobretudo, a saida para ele. (...) O significado em relacdo a decisédo a
tomar é clarificado, as dimensGes pertinentes mais salientes aparecem mais
uniformes aos olhos dos participantes. Isto significa que a comunicacdo sintonizou-
0s, organizando os elementos de informacdo numa visdo comum, tanto mais
unificada quanto nela se participa mais ativamente. (p. 208)

Sendo assim, as representacdes individuais, antes distintas, transformam-se
em representacao partilhada.

Considerando que as estratégias defensivas transformam as representacfes
que os trabalhadores tém da realidade e, o paradoxo entre sofrimento individual e
estratégia defensiva coletiva, Dejours (1994) aponta que, embora prazer e
sofrimento sejam vivéncias subjetivas, as estratégias defensivas funcionam como
regras.

Como toda regra, ela (a estratégia defensiva) supGe um consenso ou um acordo
partilhado. Um tal acordo normativo, quando ele existe, ndo implica uma
coisificagdo de um sujeito submetido a regra. (...) a diferenca fundamental entre um
mecanismo de defesa individual e uma estratégia coletiva de defesa é que o
mecanismo de defesa esta interiorizado (no sentido psicanalitico do termo), ou seja,
ele persiste mesmo sem a presenca fisica de outros, enquanto a estratégia coletiva
de defesa ndo se sustenta a ndo ser por um consenso, dependendo assim, de
condigdes externas.(p. 128/129)

Para Dejours (1994) tanto quanto as estratégias coletivas de defesa tém
impacto no funcionamento psiquico do individuo, também tém no funcionamento
coletivo. Para ele, “as estratégias de defesa coletiva t€ém um papel essencial na
prépria estruturacdo dos coletivos de trabalho, na sua coesdo ¢ estabilizag¢do”. (p.
130).

Na préatica cotidiana das organizacdes € preciso aplicar estes conceitos
implantando intervencdes. E sobre esta possibilidade de aplicabilidade, com base
nas informagOes diagndsticas descritas é possivel definir diretrizes e metas com
vistas a minimizacdo do sofrimento psiquico dos trabalhadores. Estas diretrizes e
metas, desdobradas em planos de agéo, garantem o efetivo controle e melhoria dos
processos de gestao.

O sistema Lean Six Sigma é uma metodologia que foi criada na década de
1980, por Bill Smith da Motorola, com o objetivo de aumentar a eficacia em
processos a partir da confiabilidade de suas analises diagnosticas e, sobretudo por
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sua capacidade de estabelecer planos de acdo consistentes com a necessidade de
melhoria. Inicialmente foi concebido para medir defeitos e melhorar a qualidade
global de processos utilizando analises estatisticas. Entretanto, a metodologia Six
Sigma (seis niveis de qualidade de processos) tem sido utilizada de diferentes
maneiras, incluindo aquelas relacionadas a interacdo humana. Esta metodologia
utiliza o sistema DMAIC (define, measure, analyse, improve e control =
DEFINIR — Qual o problema?; MEDIR/mensurar — Qual o impacto para a
organizacdo?; ANALISAR — Por que acontece?; APRIMORAR/melhorar — Como
fazer para evitar que acontega?; CONTROLAR — Como manter o novo jeito de
fazer?) para melhorar projetos j& implantados que apresentam resultados
insuficientes em termos de qualidade.

E possivel associar esta metodologia Six Sigma & prevencdo e promogao
de salde e, especificamente, no ambito da penosidade. Assim, com base no
diagnostico, alvo desta tese de doutorado, as intervencdes tem melhor eficécia,
na medida em que sdo fornecidas as informacdes detalhadas no que se referem
as dimensoes e niveis de representacdo com os maiores indices de penosidade.

Aplicando-se 0 DMAIC, a definicdo do problema — D, os resultados que
apresentaram 0s maiores indices de penosidade — nivel de representacdo
Societal, sobretudo nas dimensdes Limite Subjetivo e Poder. A mensuracdo do
problema — M sdo os indices especificados por cada grupo de ocupacdes e por
setores de alocacdo. A identificacdo de suas causas — A e impactos no cotidiano
da gestéo de cuidado, podem ser identificados a partir de uma matriz de esforgo
e impacto (FIGURA 3) que permite a elaboracdo de planos de acdo com
intervencdes para a melhoria do fenémeno - I. Sendo assim, a area responsavel
na instituicdo pode garantir instrumentos capazes de controlar — C, os resultados

apos a implantacdo de intervencdes.
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Figura 3 — Matriz de Esfor¢go-Impacto para tomada de decisdes
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No Hospital Municipal Miguel Couto, embora ndo fosse o objetivo da
pesquisa, foram realizadas reunides com cinco responsaveis pela area de
emergéncia com o objetivo de planejar intervencGes com base no diagnostico
realizado durante o periodo da realizacdo da pesquisa. Foram sugeridas
intervencdes que priorizam estratégias de defesa coletiva, tais como: grupos de
reflexdo, programas de desenvolvimento de habilidades interpessoais,
treinamento de assertividade; criagdo de projeto de revisdo, difusdo e aplicacéo
de protocolos e procedimentos padréo (realizados, diretamente pelo hospital);
campanha na midia sobre gestdo do cuidado em emergéncia (pelo Ministério da
Salde e/ou Secretaria Municipal de Saude). .Todas as sugestdes foram descritas

no relatério de conclusdo da pesquisa e enviadas para o Ministério da Salde.
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5 Conclusao

Esta tese de doutorado, sobre sofrimento psiquico relacionado ao trabalho,
objetivou construir um instrumento que possibilite avaliar a penosidade com
indicadores mensuraveis quantitativos, extraidos de andlise qualitativa das
representacdes de trabalhadores.

Para compreender o mundo do trabalho e sua relacdo com a subjetividade
humana discutiu-se a realidade do mundo do trabalho brasileiro (MINISTERIO
DO TRABALHO E EMPREGO — MET, 2017; SANTOS, 2012; BIONDI, 2009),
a partir do conceito de vita activa (ARENDT, 1991). A ideia foi demonstrar que,
embora bem sistematizado como desdobramento do preconizado pela
Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT, o sistema hierarquizado por niveis
de competéncia, ndo apresenta o correlato no que tange a protecdo integral da
pessoa humana. A énfase estd no corpo para o trabalho como se destituido de
alma. Defende-se, portanto, que é necessario o estudo do corpo no trabalho
considerado na visdo monista, corpo/mente. Para esta protecdo, entendida como
prevencdo e promocdo de salde, é necessario que a qualidade diagnéstica do
fendmeno forneca informacdes especificas das demandas laborais.

Para estudar esta realidade brasileira de forma analitica inseriu-se uma
discussdo da realidade mundial, priorizando-se as visdes de Chomsky (2017) em
sua recente publicacdo “Quem manda no mundo” e de George (2010; 2013) em
seu trabalho sobre os Relatérios Lugano | e Il, de forma articulada com a visdo de
outros pensadores (HOBSBAWM, 1997; JAGUARIBE, 1987; OLIVEIRA
VIANNA, 1974; PENNA, 1989; SOARES, 2004; VOVELLE, 1987; WAGNER,
2002; WALLERSTEIN, 1998).

O constructo tedrico, fundamento desta tese, estd composto pela
Psicodinamica do Trabalho e pela Teoria das Representacdes Sociais, do qual
foram extraidos os indicadores, expressos em dimensdes e niveis. (DEJOURS, C.,
2005, 1998, 1994, 1993, SATO, 1999; MENDES, 2002; Silva, 2015; DOISE,
2002; MOSCOVICI & DOISE, 1991; MOSCOVICI, 1990, 1978, 2003;
WAGNER, 1998; ALMEIDA, 1999; BOTELLA & BOTELLA, 2002; SILVA,
2017).
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Os estudos sobre burnout (MASLACH, C & JACKSON, 1981; Silva et al,
2015) foi tratado de forma articulada com o conceito de estratégias defensivas na
visdo de Dejours sobre a banalizacdo da injustica social (1992, 1993, 1994, 2005)
que analisa as estratégias defensivas coletivas além das individuais.

Partindo do pressuposto de que a realidade é construida dialeticamente e
considerando-se a visdo de Homem e de mundo pautada na interagdo
sujeito/objeto, aponta-se a relacdo entre representacbes e subjetividade,
fundamentada numa discussao que remete ao aforismo socratico “Por que existe
alguma coisa ao invés do nada” (GARCIA-ROZA, 1991, 1985; KOYRE, 1991;
GUITTON; BOGDANOV; BOGDANOV, 1993; FREUD, 1932, 1900; GONDAR,
1995; BOTELLA; BOTELLA, 2002; MOSCOVICI, 1990)

Buscando a compreensdo de como o conceito de representacGes sociais
permite informacgdes diagnosticas fundamentais na medida em que “as praticas de
conhecimento e do conhecimento pratico desempenham um papel essencial,
estudou-se a forma com a qual estas praticas inscrevem-se “nas experiéncias ou
acontecimentos sustentados por individuos e partilhados pela sociedade.”
(MOSCOVICI, 2003, p. 217). Foi fundamental a contribuicdo de Wagner (1998)
sobre as caracteristicas ‘holomorficas’ de uma representagio.

Com esta fundamentacdo construiu-se o Instrumento de Avaliacdo da
Penosidade - IAP, considerando-se como itens do protocolo de entrevista, as
dimensdes, Familiaridade, Poder e Limite Subjetivo extraidas da Psicodinamica
do Trabalho (DEJOURS, C., 2005, 1998, 1994, 1993; SATO, 1999) integradas
aos niveis de representacdo, Intraindividual, Interpessoal, Intergrupal e societal,
inspirados na Teoria das Representacdes Sociais, em sua abordagem societal
(DOISE, 2002; MOSCOVICI & DOISE, 1991; MOSCOVICI, 1990, 1978, 2003;
WAGNER, 1998; ALMEIDA, 1999)

Para verificar a qualidade psicométrica do instrumento (BROWN, 2006;
HATCHER, 1994; HAYTON, ALLEN, SCARPELLO, 2004; MATSUNAGA
2010; TABACHNICK B, FIDELL L, 2001). , considerou-se a fidedignidade
como uma das propriedades mais elementares de um instrumento, foi utilizado um
parametro consagrado na literatura. Trata-se do Alfa de Cronbach. Além disso, foi
realizada a Analise de Itens em relacdo a todos os itens que compdem a Escala.
Neste caso, pode-se calcular a Correlagdo Item Total de cada um dos itens. Para a

avaliacdo da validade de constructo foi realizada a Anélise Fatorial Exploratoria
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(Data Driven) para verificar até que ponto todos os itens que compdem o
instrumento se constituem como Fatores que explicam os dados produzidos por
este instrumento. Além do Alfa de Cronbach, foram utilizados o indice de Kaiser-
Meyer-Olkin - KMO, o método de extracdo axis factoring, o scree plot e os
eigenvalues. Os resultados desta analise mostraram que o instrumento apresenta
consisténcia interna razoavel (alpha de Cronbach a = .68), com correlagdo item
total moderada (r = 32) (GEORGE & MALLERY, 2003). Na analise fatorial
verificou-se poder Intraindividual apresentou comunalidade baixa (.08). Pela
andlise do scree plot e dos eigenvalues a melhor estruturacéo é a de 3 fatores que
respondem por 42.5% da variancia. (BROWN, 2006; HATCHER, 1994). A
solucdo de trés fatores apresentou uma estrutura bem definida. Sugere-se a
continuidade de pesquisas sobre a dimensdo Poder articulada com o nivel de
representacédo Intraindividual, para aprimoramento do instrumento.

Quanto ao diagndstico do trabalho de pessoas que atuam em emergéncia de
hospital publico no Municipio do Rio de Janeiro, os resultados originados da
coleta de dados em 249 sujeitos que trabalham na emergéncia do Hospital
Municipal Miguel Couto (GRAFICOS de 6 & 44), apontaram para a constatacio
de que, independente da dimensdo de anélise representacfes sociais de sofrimento
psiquico em relacdo ao trabalho estdo prioritariamente nos niveis Societal e
Interpessoal. Considerando-se que sdo os sistemas de interacdo individuais que
fornecem os principios explicativos tipicos das dindmicas do nivel Interpessoal e,
que o nivel Societal analisa os sistemas de crengas, representacdes, avaliacdes e
normas sociais foi possivel sugerir intervencdes que apontam para a diminuicao
do sofrimento psiquico destes trabalhadores.

Sendo assim completam-se 0s objetivos desta tese se doutorado em relacdo
a construcdo e validagdo do instrumento para diagnostico do sofrimento psiquico
relacionado ao trabalho, definindo indicadores mensuraveis de penosidade com
base nas dimensdes descritas na Psicodindmica do Trabalho e nos niveis de
representagdes propostos na Abordagem Societal das Representacdes; verificando
a qualidade psicométrica do instrumento, denominado Inventario de Avaliacdo de
Penosidade - IAP, e investigando as representacdes sociais de sofrimento psiquico

em relagéo ao trabalho.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

DADOS DE IDENTIFICA(;AO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
Nome:

Sexo: Masculino () Feminino () Data Nascimento: .......... [ [.......

ENOBIEGO: .t
BaIITO: . ..

CHAAAR .. e

Telefone: (i), EMail: oo

Titulo do Protocolo de Pesquisa:

“Dimensdes Analiticas do Fluxo de Informagdo na Trajetoria do Usuario no
Sistema Hospitalar: Anélise do trabalho humano com énfase em levantamento de
indicadores de penosidade (sofrimento psiquico) de profissionais de emergéncia

hospitalar”.

Pesquisadora responsavel:
Maracy Domingues Alves - Professora do Departamento de Psicologia/PUC-Rio.

Avaliacdo do risco da pesquisa:
(X) Risco Minimo (') Risco Médio (') Risco Baixo () Risco Maior

Objetivos e Justificativa:

Como funcionario do Servico de Emergéncia, vocé esta sendo convidado a
participar de pesquisa intitulada “Dimensdes Analiticas do Fluxo de Informagao
na Trajetoria do Usuario no Sistema Hospitalar: Analise do trabalho humano com
énfase em levantamento de indicadores de penosidade (sofrimento psiquico) de
profissionais de emergéncia hospitalar”. Esta pesquisa tem como objetivo
compreender, de forma sistematizada, o trabalho humano nas ocupacdes

relacionadas as instituicbes de saude com énfase na definicdo de indicadores
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mensuraveis de penosidade. O propdsito final sera a criagdo de intervengdes que

minimizem o sofrimento psiquico relacionado ao exercicio profissional.

Procedimentos:

Vocé estd sendo convidado (a) a participar de uma entrevista constituida de
perguntas sobre como vocé percebe seu trabalho na emergéncia hospitalar. A
entrevista sera realizada nas dependéncias do setor de emergéncia. A entrevista
sera conduzida por um(a) pesquisador(a) devidamente treinado(a) que realizara a

leitura dos itens para voce.

Riscos e inconveniéncias:

Vocé poderd se sentir ansioso(a) e preocupado(a) frente ao contetdo dos
questionarios. Em caso de qualquer necessidade, vocé podera contatar um dos
membros da pesquisa, que o(a) assistird indicando locais para possivel

acompanhamento psicolégico.

Potenciais beneficios:

As informagdes que vocé fornecer serdo Uteis para o avango do conhecimento
acerca do grau de sofrimento psiquico relacionado aos funcionarios que atuam em
servico de emergéncia hospitalar, podendo beneficiar outras pessoas. Ademais, 0
desenvolvimento do conhecimento produzido por meio desta pesquisa resultard
em estratégias de intervencdo com vistas a prevencdo do sofrimento psiquico

decorrente do exercicio da profissao.

Informac6es Adicionais:

Os dados fornecidos por vocé serdo usados somente para o fim previsto neste
projeto de pesquisa. As informacfes obtidas serdo mantidas em lugar seguro e a
identificacdo dos participantes s podera ser realizada pelos pesquisadores. Caso o
material venha a ser utilizado para publicacdo cientifica ou atividades didaticas,
ndo serdo utilizados nomes ou quaisquer outras informacfes que possam vir a
identifica-lo.

Ndo haverd nenhum custo ao participante em qualquer fase da pesquisa. Do

mesmo modo, ndo haverd compensacao financeira relacionada a sua participag&o.
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Vocé tera total e plena liberdade para se recusar a participar bem como retirar seu
consentimento, em qualquer fase da pesquisa.

Se vocé tiver alguma consideracdo ou davida sobre a ética da pesquisa, pode
entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Secretaria Municipal de
Saude e Defesa Civil, pelo telefone 3971-1463 (horéario comercial) ou pelos e-
mails cepsms@rio.rj.gov.br e cepsmsrj@yahoo.com.br.

Assinando esse consentimento, vocé ndo abre mdo de nenhum de seus direitos.
Além disso, vocé ndo libera os investigadores de suas responsabilidades legais e
profissionais no caso de alguma situacdo que lhe prejudique. A sua participacao é
inteiramente voluntaria.

Uma vez aceitando participar desta pesquisa, vocé devera se sentir livre para
abandonar o estudo a qualquer momento, sem que isto afete o0 seu cuidado ou
relacionamento futuro com esta instituicdo. O(a) investigador(a) deste estudo
também podera retira-lo do estudo a qualquer momento, se ele julgar que seja
necessario para o seu bem-estar.

Caso surja alguma davida quanto a ética do estudo, vocé devera se reportar ao
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos — subordinado ao
Conselho Nacional de Etica em Pesquisa, 6rgio do Ministério da Sadde, através
de solicitacdo ao representante de pesquisa, que estara sob contato permanente, ou
contatando o comité de ética em pesquisa desta instituicdo, no telefone (21) 3971-
1463. E assegurado o completo sigilo de sua identidade quanto & sua participacio
neste estudo, incluindo a eventualidade da apresentacdo dos resultados deste

estudo em congressos e periddicos cientificos.

Diante do exposto nos paragrafos anteriores eu,

residente a (endereco)

, concordo

em participar do estudo.
Eu fui completamente orientado (a) pelo pesquisador (home completo de quem

estd aplicando o TCLE) que

estd realizando o estudo, de acordo com sua natureza, propoésito e duracédo. Eu
pude questiona-lo (a) sobre todos os aspectos do estudo. Além disso, recebi uma
copia da folha de informacdes para os participantes, a qual li, compreendi,

permitindo-me plena liberdade para decidir acerca da minha esponténea
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participacdo nesta pesquisa. Depois de tal consideragdo, concordo em cooperar
com este estudo, promovido pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio De
Janeiro e financiado pelo Ministério da Saude.

Estou recebendo uma copia assinada deste termo.

Rio de Janeiro, / /

Investigador:
Nome:
Data:

Assinatura:

Participante:
Nome:
Data:

Assinatura;

Responsavel:
Nome:
Data:

Assinatura;

Este termo sera assinado em 02 (duas) vias de igual teor, uma para o participante

da pesquisa e outra para o responsavel pela pesquisa.

CONTATOS:

Pesquisadora responsavel:

Maracy Domingues Alves - Professora do Departamento de Psicologia da PUC-
Rio. Rua Marqués de S8o Vicente, 225, Edificio Cardeal Leme, sala 201, Gavea,
Rio de Janeiro. Telefone: (21) 3527 2073. Email: maracy.alves@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa:
Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil, Rua Afonso Cavalcanti, 455 sala
710 — Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ. Telefone 3971-1463 (horario comercial).

E-mails cepsms@rio.rj.gov.br e cepsmsrj@yahoo.com.br.
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