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Resumo
O artigo analisa — comparativamente — 0 papei do chamado Terceiro Setor, na provisdo de servigos piblicos,

dentro de umn contexto de reforma do Estado e crise no Estado de Bem-estar Social nos Estados Unidos,
Alemanha , Francga e Brasil. Similaridades e contrastes entre as experiéncias de cada pais séo apontados na
tentativa de delinear possiveis estudos para o incipiente caso brasileiro.
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Apstract

This article analyses — comparatively — the role of the so called Third Sector in providing public services within a
context of state reform and crisis of Welfare State in United States, Germany, France and Brazil. Similarities and
contrasts between each country’s experience are pointed out with the goal of delineate possible further studies
of the incipient Brazilian case.
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1-INTRODUGAO

Terceiro Setor vern ccupando cada vez mais espaco nas sociedades contemporaneas,

firmando-se camo importante fator para a manutencio do Estado de Bem-estar Social
nessas sociedades. Podemos considerar coma compoanentes do Terceiro Setor as instituigbes
sem fins lucrativos que atuam na provis&o de bens puiblicos. Na realidade, 0 chamado Terceiro
Setor ocupa “espacos abandonados pelo Estado e ndo disputados pelo mercado”
(KURT?Z,1995), agregando uma vasta rede de atores sociais, que véo, desde as instituicbes
filantropicas até as Organizagbes Ndo-governamentais (ONGs), passando por associagdes
de moradores, grupos religiosos, associagbes culturais, entre outras.

Este artigo tem por objetivo analisar o papel da Terceiro Setor no Brasil atual, dentro de
um contexto em que se desenham internacionalmente novos modelos de sociedades nas
quais é amplamente discutida a relagdo entre o Estado, o mercado e a sociedade civil. Sem
pretender esgotar o assunto, até mesmo por se tratar de uma anélise ainda exploratoria,
onde, a partir da reviséio da literatura, apresentaremos algumas questdes ainda nao
problematizadas suficientemente, a abordagem principal tem por objetivo indicar, a titulo de
concluso, alguns pontos importantes para uma agenda de pesquisa sobre o assunto.
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Nesse sentido, procura-se relacionar as experiéncias recentes dos Estados Unidos,
Alemanha e Franga, com o objetivo de compara-las ao caso brasileiro, verificando os pontos
de contrastes e similaridades e, sobretudo, tentando analisar o que pode ser considerado
importante nos casos supramencionados como indicativos para uma melhor participacéo do
Terceiro Setar na sociedade brasileira, diante do quadro de reformado Estado, que ainda se
apresenta como um desafic ac desenvalvimento econdmico nacional.

A organizagéo do presente trabalho sera a seguinte: no item 2, sd0 revistos, em linhas
gerais, os modelos de provisao de servigos puiblicos atualmente em vigor, no item 3, analisar-
se-a 0 caso norte-americano; no item 4, os casos alemaoc e francés seraoe abordados; €, o
item 5, faz-se uma comparagéo com a situag&o brasileira. O trabalho se encerra com um
sumario de possiveis conclusées que podem ser retiradas do texto.

2 — 0S MODELOS DE PROVISAO DE SERVIGOS PUBLICOS

Os modelos de proviséo de servigos publicos tém tido uma variacéo consideravel ao
longo do tempo: desde os que enfatizavam a quase totalidade dos servicos fornecidos pelo
Estado, até os que deixavam a cargo da sociedade civil, notadamente aos agentes respon-
saveis pela filantropia, o fornecimento de servigos publicos, que eram, na realidade, muito
mais atos de solidariedade do gue a¢des organizadas.

Baseados nessa diversidade, Gidron et al. (1992) classificaram em guatro modelos
bésicos os modelos de provisdo de servigos publicos, que caracterizam também os siste-
mas de bem-estar social existentes namaioria dos paises atuaimente:

A ) Modelo Governamental — Dominante: prevalece o fornecimento dos servicos publi-
cos por parte do Estado, que financia e entrega os servigos a sociedade. As econo-
mias da Escandinavia, assim como o Jap&o e a Suiga sdo exemplos desse modelo.

B ) Modelo Terceiro — Setor Dortinante: prevalece o fornecimento dos servigos publicos
por parte das instituigdes sem fins lucrativos, chamadas de terceiro setor, ou, em
dgltima analise, as ONGs. Diametralmente oposto ao Modelo Governamental — Domi-
nante, este modelo deixa a cargo do terceiro setor tanto o financiamento, como o
fornecimento dos servigos publicos. Os Estados Unidos, na época do New Deal,
representam bem este tipo de modeio.

C Y Modelo Dual: neste modelo, as esferas do Estado e do Terceiro Setor séo mutua-
mente excludentes, ou seja, apesar de os dois setores desempenharem papéis fun-
damentais no fornecimento de servigos & sociedade, praticamente n&o ha interagéo
entre eles. Um exemplo deste tipo de modelo seria o servigo social Britanico nos
anos 50.
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D } Modelo Colaborativo: os dois setores {Estado e Terceiro Setor) interagem, embora
o setor governamental tenda a concentrar seu papel como financiador dos servigos,
ficando o Terceiro Setor responsavel pelo fornecimento.

Como se pode observar na classificag@o acima, os papéis e até mesmo as interagbes
entre o Estado e o Terceiro Setor sdo fundamentais para definir a responsabilidade pelo
fornecimento dos servigos publicos, mas é preciso que se estabelega que trés setores séo,
na realidade, os pilares de todas as scciedades desenvolvidas: os ja mencionados Estado,
Terceiro Setor e, acrescente-se ainda, ¢ mercado, gue também desempenha um papel no
fornecimento de servigos sociais, embora muitas vezes restritc aos seus empregados e de-
pendentes.

Nos préximos itens deste trabalho, analisaremos os papéis e as intera¢des dos trés
setores supramencionados no gue concerne ao fornecimento de servigos publicos & socie-
dade, em frés paises, importantes tanto para a andlise dos modelos, como representantes do
desenvolvimentos econdmico e social contemporaneos: os Estados Unidos, gque, ao longo
do tempo, vém apresentando uma forte (ainda que modifique continuamente) relagéo entre o
Terceiro Setor e o Estado, a Alemanha e a Franga, representantes do modelo de bem-estar
social, sobre o qual tantos elogios, problemas e criticas tém sido levantados na imprensa e
na literatura académica modernas.

E importante enfatizar que os paises relacionados, apesar de serem exemplos de dife-
rentes modelos de fornecimento de servigos publicos, também irdo evidenciar que tais mo-
delos variam em sua forma de tal maneira que a Alemanha e a Franga, por exemplo, néo
caracierizardo, de forma unissona, o pensamento associado ao Estado do bem-estar social,
assim como os Estados Unidos também nédo caracterizardc uma forma unica de modelo
associado ao predominio do Terceirc Seter como fornecedor e financiador da provisdo dos
servigos sociais. Existirdo, como veremas, variacdes, e essas podem ser muito importantes
para 0 modelo a ser desenvolvido no Brasil.

3- O CASO NORTE-AMERICANO

Os Estados Unidos s&o usualmente vistos como um exempio de onde 0s servigos soci-
ais sao fornecidos pelo setor privado, através de instituicdes privadas néo lucrativas, dado
que o Estado norte-americano, seria, a principio, bem menos paternalista do que os Estados
nas economias europeias, cnde 0 Estado de bem-estar social seria muito mais desenvolvi-
do.

Para eluctdar o ponto acima, ou seja, se realmente o papel do Estado nos Estados
Unidos tem sido de menor importancia na proviséo de servigos sociais e até mesmo verificar
arelacdo desse Estado com as instituigtes no lucrativas, &€ necessério separar dois aspec-
tos distintos, relacionados e muito importantes na analise do tema;
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A) Quem fornece (ou deveria fornecer) os servicos publicos a sociedade norte-ameri-
cana®?
B) Quem financia (ou deveria financiar) os servigos publicos nos Estados Unidos?

Com relagio ao primeiro aspecto, parece haver um certo consenso politico de que os
agentes privados, representados pelas institui¢ées ndo lucrativas, deveriam ser os executo-
res das politicas publicas porque, de um lado, os conservadores considerariam 0s contratos
feitos pelo Estado e as Instituigdes sem fins lucrativos, ou Organizagbes Nao Governamen-
tais (ONGs), como parte de um apelo geral no sentido da privatizag&o, ou seja, um governo
renor e uma Maicr participagao da iniciativa privada e por sua vez, os liberais achariam gue
esses mesmos contratos representariam uma forma de expandir os limites do Estado de
bem-estar social (razoavelmente precério nos Estados Unidos).

A principal discordancia vai aparecer no segundo aspecto, isto &, na definicdo de quem
deve financiar a proviséo dos servigos publicos. Para os conservadores, os fundos de finan-
ciamento deveriam ser privados e, baseado nessa idéia, o ex-presidente Ronald Reagan,
por exemplo, cortou os fundos pubiicos de financiamento com a expectativa de que o setor
privado aumentaria sua participagédo compensando os cortes, no que foi seguido pelo tam-
bém ex-presidente George Bush.

Para os Liberais, no entanto, o financiamente publico € considerado fundamental. Eles
argumentam que, apesar dos cortes feitos pelos governos Reagan e Bush, 0 que se verificou
nao foi a substituigio do financiamento publico pelo privado (ainda que esse tenha realmente
aumentado sua participacéo) e sim uma substituicdo do financiamento publico federal (que
havia aumentado enormemente nos anos 60 e 70) pelo financiamento publico estadual
municipal.

Essa substituicio, por sua vez, teria pontos positivos: os financiadores estaduais e mu-
nicipais estariam muito mais proximos da comunidade atingida pelos politicas publicas de-
senvolvidas, e os projetos seriam muito mais especificos do que os desenvolvidos pelo finan-
clamento federal, sendo, portanto, também mais bem avaliados.

Amplamente relacionados aos dois aspectos abordados acima, ou seja, quem vai exe-

cutar e financiar a provis&o dos servigos sociais, estao dois outros pontos muito importantes
e que também séo discutidos no caso norte-americano:

C) Que tipo de servigo publico sera financiado prioritariamente?
D) Como sera o financiamento dos servigos publicos: a pricridade sera o Estado finan-

ciar programas integrais ou financiar partes de programas gue ja tém outros
financiadores?
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Em relacdo ac item C), & necessario ressaltar que, nos Estados Unidos, as organiza-
cbes ndc governamentais sem fins lucrativos se dedicam a uma ampla gama de atividades:
desde atividades ligadas aos servigos humanitarios (saude de criangas, cuidados com ido-
sos) até atividades associadas acs aspectos artisticos e culturais (museus, programas de
apoio & arte, cultura etc), passando por atividades relacionadas ao desenvolvimento da co-
munidade, assumindo fungdes antes desempenhadas por agentes publicos, assim como fun-
¢Bes que antes nunca haviam side desempenhadas por estes, tarnando-se onovonivel da
“nurocraciadas ruas”, segundo Smith; Lipsky (1994).

Ainda segundo esses autores, e isso &, sem duvida, um fato muito relevante, ndo se
sabe nos Estados Unidos, para o periodo compreendido entre 1860 e 1975, em que 08
recursos destinados s ONGs passaram de 10 para 45 bilhdes de dblares, quala propor¢ao
exata de recursos que foi destinada para cada uma das atividades mencionadas no paragrafo
anterior. N&o se sabe, por exemplo, quanto foi destinado as atividades ligadas aos aspectos
humanitarios do total de recursos entregues &s ONGs norte-americanas (Smith; Lipsky, 1994,

p. B).

Com relagdo ao item D, é importante notar que houve mudangas radicais nos Estados
Unidos nesse sentido: se, historicamente, no passado, o governo financiava os servigos das
organizagdes de caridade, destacando poucos aspectos além dos normaimente ja financia-
dos por outras fontes, atualmente o governc financia, através de contratos com ONGs, pro-
gramas integrais e até mesmo servicos que antes n&o possuiam forma alguma de financia-
mento.

Para concluir esta breve exposicéo em relagéo a situagéo norte-americana diante do
papel das ONGs como fornecedora de servigos plblicos, & mister considerar que, atualmen-
te, segundo dados de Salamon (1992), 0 medelo que existe de fato nos Estados Unidos é um
modelo colaborativo, em que o govemo financia fortemente o Terceiro Setor e divide com ele
& cam 0 setor privado o fornecimenta de servigos publicos. Contudo também deve ser anali-
sado que, ainda de acordo com Salomon, esse modelc interativo ndo se baseia em nenhum
principio coerente ou reflete uma politica explicita do governo, sendo, na realidade, fruto de
adaptagfes que se impdem diante das realidades existentes, emergindo de forma ad hoc.

Diante do exposto, os papéis desempenhados pelo Estado e pelas ONGs no modelo
norte-americano ndo séo definidos de uma forma coerente e variam de acordo com o campo
de atuacéo, refletindo a forga dos atores (governc e ONGs), a natureza do campo de atuagéo
e uma série de outras circunstancias histéricas. Tudo isso pode ocasionar problemas ao
modelo, como discutiremos a seguir, quando compararmos esse modelo com 0s modelos
eurcpeus {Alemanha e Franga).
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4 0S MODELOS ALEMAO E FRANCES
O MODELQ ALEMAO

De acordo com Anheier (1991, 1892}, o modelo alemao de fornecimento de servigos
oublicos por parte de instituigdes sem fins lucrativos € resultado de uma politica governamen-
tal muito mais coerente. Essa politica & denominada de subsidiaridade (“subsidiarity’). es-
sencialmente, a idéia basica é que a responsabilidade de tomar conta das necessidades
individuais da sociedade deve ser delegada as unidades da vida social mais proximas dos
cidaddos, ou seja, a familia, a Igreja, a comunidade, a associacao de voluntarios. Somente se
essas unidades nao forem capazes de resclver os eventuais problemas, o governo federal
intervira.

A grande diferenga entre o madelo norte-americanc e o modelo aleméao & gue, no ulti-
mo, a legislacio determina as responsabilidades do Estado na cooperagéo com as ONGs,
de forma incisiva.

O ato de Assisténcia Social de 1961 determina que, na Alemanha, as organizacbes
publicas sdo responsaveis pela assisténcia social e, principaimente, pela colaboragéo com
as instituigbes ligadas a Igreja, as comunidades religiosas, enfim, as associagbes ligadas ao
bem-estar social. Essa colaboragéo deve levar em conta a interdependéncia em determinar
e executar metas.

Mister ressaltar que, na se¢o 3 do ato supramencicnado, reguer-se que os organis-
mos publicos déem suporte apropriado as associagbes ligadas ao bem-estar social nas
respectivas areas de atuagao.

Qutro aspecto importante € que o ato proibe que agéncias publicas estabelegam escri-
torics proprios em locais em que associagbes ndo governamentais convenientemente
estabelecidas possam estar disponiveis, possam ser expandidas ou possam receber supor-
te adicional.

Em resumo, apesar de, segundo Salamon e Anheier (1998}, os Estados Unidos e a
Alemanha possuirem aproximadamente o mesma nivel de subsidio fornecido ac Terceiro Setor
(em torno de 40%}, a relagdo entre este e o Estado & muito mais delimitada legal e politica-
mente no caso alem&o, onde claramente se verifica que a legislagao fornece certos privilégi-
os as ONGs e, mais importante, chega a obrigar o Estado a ajudar a manutencgéo da viabili-
dade dessas, assim como a consulta-las relativamente ao desenvolvimento de politicas pu-
blicas que dizem respeito a agéo conjunta do Estado e do Terceiro Setor.
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O modelo Francés

Na Franca, ao contrério do que ocorre nos Estados Unidos e na Alemanha, onde as
culturas e os ativistas politicos véem com entusiasmo a contribuicao dos setores nao gover-
namentais para o fornecimento de servigos publicos, cidadaos que trabalham de forma inde-
pendente do Estado, através de instituigSes sem fins lucrativos, fornecendo a populagao ser-
vicas que seriam normalmente cfertados pelo Estado, sdo olhados, tradicionalmente, pela
sociedade francesa com desconfianca, assim como, de forma diametralmente oposta ao
caso alemao, exercem suas atividades, freqientemente, sem amparo legal.

No entanto, a situagéo descrita comega a mudar a partir da crise do Estado de bem-
estar social francés que, na realidade, configura-se como duas crises: a que se estabeleceu
a partir da incapacidade de os impostos financiarem, de forma satisfatéria, 0s servicos publi-
cos e, talvez, a mais importante, a crise na confianga que a sociedade francesa depositava
na habilidade do Estado em fornecer os servigos essenciais para a manutengéo do estado
de bem-estar social francés.

As consideracfes relacionadas acima, de acordo com Uliman, C. (1998), levam ainda
os principais analistas franceses a considerar que a delegagéo de responsabilidades as
instituigdes do terceiro setor pelo fornecimento de servigos publicos se deveu muito mais ao
segundo tipo de crise do que & primeira, ou seja, muito mais do reconhecimento da falta de
capacidade da burocracia estatal em fornecer eficientemente os servigos publicos do que da
falta de recursos govermamentais para financiar esses servigos.

Atualmente, ainda segundo Ullman, as instituicdes sem fins lucrativos francesas podem
ser divididas em dois grupos: aquelas inteiramente dependentes do Estado e as que, antes
dos anos 80, ndo tinham nenhum relacionamento com o Estado francés, mas agora funcio-
nam como parceiros do Estado na execucao do fornecimento dos servigos sociais.

QOutro aspecto muito interessante no caso francés é que, mais uma vez contrariamente a
outros paises, a delegacéo de responsabilidades ao terceiro setor quanto a execugdo de
servigos publicos ndo fez o Estado economizar recursos. Isso porque as instituigées néo
lucrativas francesas fornecem servigos mediante contratos em que ¢ Estado reembolsa inte-
gralmente seus custos e as diferengas nas escalas de pagamentos feitos a essas institui-
cGes e 0s custos do setor publico ndo conseguem usuaimente diminuir os custos do Terceiro
Setor.

N&o obstante as ONGs francesas ndo contribuirem substancialmente para diminuir os
custos com o estado do bem-estar na Franca, a excessiva extens&o e centralizacdo do Esta-
do, bermn como as auséncias de flexibilidade e respostas aos problemas que surgiram no
fornecimento dos servigos publicos fizeram com que a importancia do Terceire Setor como
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executor das politicas sociais fosse reconhecida por influentes grupos de autores franceses
{ALPHANDERY et al., 1968).

5 — COMPARAGOES COM O MODELO BRASILEIRO

De acordo com o relatdrio da USP (1999), o termo Terceiro Setor & utilizado no Brasil
para designar organizages privadas sem fins lucrativos com propésitos coletives ou publi-
cos, abrangendo muitos tipos de instituigdes: organizagbes ndo govemamentais, fundacgdes
privadas, organizagtes de caridade oferecendo assisténcia social e dandc suporte a causas
de inegavel valor, congregagdes religiosas, associagdes culturais e educacionais, entre ou-
tras.

As instituictes supramencionadas, no entanto, variam enormemente em relagéo ao ta-
manho, grau de formalizag&o, recursos disponiveis, objetivos institucionais e formas de ativi-
dade.

A avaliagiio que a sociedade brasileira faz do Terceiro Setor no Brasil também varia
bastante: vai desde a desconfianga e a rejeigdo até o entusiasmo. Aqueles que ddo pouco
crédito ao Terceiro Setor se baseiam nos numerosos escandalos envolvendo recursos publi-
cos e organizagbes néo governamentais, principalmente relacionados as apropriagbes
indevidas de verbas puiblicas e fraudes. O clientelismo e ¢ paternalismo também s&o aponta-
dos como problemas muitas vezes associados aa Terceiro Setor no Brasil.

Agueles gue entendem que o Terceiro Setor pode e deve desempenhar um papel fun-
damental na provis&o dos servigos publicos se baseiam na profunda crise que atravessa o
Estado brasileiro, necessitando de reformas urgentes no sentido de se adaptar as crescen-
tes demandas sociais, tanto quantitativas como qualitativas.

Na realidade, a burocracia brasiieira tem-se mostrado portadora de muitas deficiénci-
as, muitas vezes semelhantes as apresentadas nos paises desenvolvidos e abordadas ao
longo deste trabalho, como por exemplo, a lentidio, a falta de maior interacdo com a popula-
c&o e a falta de flexibilidade.

Como seria de se esperar, € obvio que essa burocracia tenha reagido as mudangas
que tém sido postas em questdo. E importante observar que, muitas vezes, as reagdes con-
trarias as mudancas dentro da burccracia se fundamentam na redug&o do sistema de protegéo
social que o Estado brasileiro antes ofertava e, nesse sentido, possuem certa legitimidade.
Contudao, em muitos casos, as reagdes naoc passam de meros interesseas corporativos. A
seguir, iremos analisar esses e outros aspectos gque se destacam na discussdo acerca do
papel do Terceiro Setor na proviséo de servigos publicos no Brasil e nos paises selecionados,
tentando buscar pontos de similaridade e contrastes.
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Vamos, inicialmente, relacionar alguns aspectos gue sao comuns em todos os paises
analisados no que diz respeito as vantagens da delegacéo ao Terceiro Setor da provisdo de

servigos publicos:

A) o Terceiro Setor teria uma maior flexibilidade na execucio dos servigos sociais do
que as burocracias estatais, ou seja, o corpo funcional das ONGs teria melhores
condicdes (com menores custos) de se transferir de um tipo de atividade para outra;

B) as pessoas que trabatham para as instituigdes n&o lucrativas vinculadas ao Terceiro
Setor teriam, a principio, mais intimidade com as comunidades beneficiadas pelos
programas sociais, conhecendo melhor seus problemas e necessidades;

C)haveria uma tendéncia (apesar de o caso francés mostrar o contrario) em diminuir 0s
custos dos programas sociais associados as politicas publicas, visando a manuten-
cAo do estado de bem-estar sacial, quando a execugéo desses programas ficava a
cargo das ONGs, uma vez que essas possuiriam estruturas muito mais leves e, por-
tanto, menos dispendiosas do que a estrutura das burocracias estatais;

D)na definicio dos objetivos das paliticas a serem implementadas para melhorar o
estado de bem-estar social, a participagio do Terceiro Setor também traria beneficios,
porque, como argumentado anteriormente, seus integrantes, na maioria das vezes,
teriam maior conhecimento das necessidades e preocupacdes das comunidades
que seriam atingidas pelos programas.

Por outro lado, possiveis prablemas também podem ser elencados:

A) a provis8o de servigos pUblicos é considerada uma conquista importante para a
manutengao do estado de bem-estar social. Quando esses servicos s&o executados
pelo Terceiro Setor, é preciso que fique claro, para os grupos sociais que estao rece-
bendo tais servigos, assim como pela sociedade em geral, que 0s servigos néo es-
tdo sendo ofertados por caridade privada e sim por entidades privadas, que recebe-
ram delegacéo do Estado, através de contratos para fornecé-los e, muitas vezes,
também séo financiadas (total ou parciaimente) por este mesmo Estado;

B) as instituicdes do Terceiro Setor podem também ser ineficientes, uma vez que o0s
servigos ofertados se baseiam na disponibilidade e disposicdo das ONGs em de-
sempenhar determinados papéis, podendo, portanto, gerar distorgdes que condu-
zam a ineficiéncia na provisdo dos servigos. Esclarecendo meihor: podem ser
ofertados servigos de forma desproporcional, ou seja, em algumas areas de forma
até exagerada, enquanto em outras —mais carentes de recebimento de servigos —a
oferta seja muito deficiente. Por exemplo, podem , por motivagdes as mais diversas,
ser ofertados, em grande escala, pelas ONGs serviges de ajuda as mulheres vitimas

26 - Unnversipape Catolica pE PERNAMEUCO




REvisTa Economa, NEGOGIOS E FINANGAS

de violéncia, enguanto nenhuma ONG se ofereca para ajudar as pessoas que se
envolveram com o uso de drogas;

C) as instituicdes do Terceiro Setor também podem levar a ineficiéncia do ponto de
vista financeiro. Isso porque os recursos podem estar sendo canalizados para pro-
gramas de execugao ineficiente quanto &s metas a serem atingidas e até mesmo
ineficientes na utilizagdo de recursos {para n3o falar na possibilidade de desvios),
enquanto outros programas mais eficientes em todos os aspectos abordados po-
dem estar sendo preteridos.

6 — CONCLUSOES

Como pode ser visto ao longo deste trabaiho, parece ficar claro que o papel das institui-
¢Bes do Terceiro Setor na proviséo de servigos publicos essenciais para o estado de bem -
estar social 6 cada vez mais relevante na maioria dos paises, bem como a primazia do mo-
delo colaborativo entre o Estado e o Terceire Setor parece ser evidente. Gostariamos, no
entanto, de, atitulo de conclus&o, elencar alguns aspectos gue consideramos importantes na
definicéo do papel das instituigdes néo lucrativas na execugdo desses servigos no Brasil e,
até mesmo, na redefini¢io do modelo de estado de bem-estar social a ser implementado em
nosso pais, levando em consideracéo as experiéncias dos paises aqui analisadas:

1) apesar da inegavel relevancia do papel da voluntariedade da sociedade civil para
uma melhor oferta de servigos plblicos por parte do Terceiro Setor, a exemplo do
gue ocorre nos Estados Unidos, no nossa modo de entender, uma legisiagéo eficien-
te no que diz respeito aos contratos a serem celebrados entre o Estado e as institui-
¢Oes néo lucrativas, a exemplo do que ocorre na Alemanha, também sera de funda-
mental importancia para legitimar legal e politicamente o papel do Terceiro Setor
como fornecedor de servicos publicos, mormente na scciedade brasileiraemgue a
falta de conirole nos gastos dos recursos publices tem sido apontada como um dos
maiores problemas da Administragdo Publica e causa de muitos problemas secciais,
inclusive a ma distribuigio da renda.

Segundo nosso entendimento, o Estado deve, apesar de discutir com a sociedade (Ter-
ceiro Setor incluido), determinar os setores e suas respectivas ONGs que receberao financi-
amento para prover servicos publicos, ndo se limitando a financiar as ONGs ja existentes nos
setores que essas escolheram para atuar, assim como deve controlar a eficiéncia e a legali-

dade dos gastos efetuados por essas instifuigdes, evitando, dessa forma, os gastos
ineficientes e possiveis desvios de recursos,

2) deve-se considerar, segundo nossa ética de analise, que o direito ao recebimenic

dos servigcos publicos & um direito ao qual os cidaddos tém titutaridade (entitlement),
devendo, portanto, o Estado encontrar a methor forma de prové-los, deixando claro a
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sociedade que paga os impostos e que, em Uitima anélise, financia o fornecimento
desses servicos, que seus recursos estéo sendo utilizados da meihor forma e bene-
ficiando a maioria da populagéo.
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