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Resumo

Nasser, Luiza Carvalho. O Conhecimento Financeiro e seu Impacto Direto no
Endividamento das Classes de Baixa Renda do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro,
2019. 41 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracéo.
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O estudo em questao tem como objetivo avaliar “O Conhecimento Financeiro
e seu Impacto Direto no Endividamento das Classes de Baixa Renda do Rio de
Janeiro” identificando se a auséncia de educacdo financeira impacta no nivel de
endividamento dessas classes. O projeto foi feito por meio de uma pesquisa
exploratoria e descritiva de carater quantitativo, com base na revisdo da literatura,
com a aplicacdo de um questionario que atingiu 79 respondentes. As perguntas
abordaram topicos como: conhecimento financeiro do entrevistado, seus tipos de
dividas e possiveis solucdes para sair do endividamento. Apos as analises feitas, foi
possivel constatar que existe uma relacéo clara entre o baixo indice de educacéo
financeira e o alto indice de endividamento das classes citadas.
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Abstract

Nasser, Luiza Carvalho. O Conhecimento Financeiro e seu Impacto Direto no
Endividamento das Classes de Baixa Renda do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro,
2019. 41 p. Trabalho de Conclusdo de Curso — Departamento de Administracéo.
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The subject of this study is “ The Financial Knowledge and its Direct Impact on
the Indebtedness of Lower Income Classes of Rio de Janeiro”. The main objective is
to identify if the lack of financial education impacts on the level of indebtedness of
these classes. The Project was made through a descriptive quantitative research,
based on the reviewed literature that led to the creation of a survey that reached 79
responses. The questions approached topics as such as: financial knowledge of the
interviewed, their types of debts and possible solutions for their indebtedness. After
the analysis, it was possible to conclude that's a correlation between low financial
education index and high indebtedness index of the classes studied.

Key-words
Financial knowledge, Social Class, Financial Education, Indebtedness
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1. Introducao

1.1. Introducédo ao Tema e ao Problema do estudo

Segundo o IBGE, existem aproximadamente 209 milhdes de
pessoas no Brasil e 30,3% dessa populagéo possui algum tipo de divida.
(Estadéo, 2018). Levando em consideracdo a crise existente no Brasil,
muitas pessoas ficaram sem seus empregos e iSso acabou por gerar uma
baixa no poder aquisitivo delas e consequentemente um maior
endividamento do povo brasileiro.

O montante de divida até julho deste ano chegou a atingir 63,4
bilhGes de reais e supondo que todos os brasileiros fossem endividados,
cada pessoa possuiria pelo menos 4 dividas. (G1,2018).

Quando analisadas as pessoas com inadimpléncia por regido, foi
possivel constatar que a regido Sudeste dispara nesse quesito com
45,2%, seguido pelo Nordeste (25,2%), Sul (12,8%), Norte (8,8%), Centro
Oeste (8,1%). (Serasa Experian, 2018). Esses dados s6 reforcaram a
necessidade de se entender os motivos pelos quais existem tantas
pessoas com dividas na regido sudeste e pensar em meios de combater
essa inadimpléncia.

Analisando a figura 1, podemos ver que as familias que sdo mais
endividadas sdo as que possuem renda média menor que 10 salarios
minimos, atingindo no més de fevereiro 62,4% da amostra entrevistada
pela Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC).
Quando observamos as familias que possuem mais de 10 salarios
minimos, podemos ver que eles sdo menos afetados, representando 4,1%

a menos que as demais familias.



Figura 1 - Familias Endividadas
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Fonte: PEIC/ CNC, 2019

Tendo em vista toda a inadimpléncia que tanto as pessoas de
menores classes quanto maiores classes estdo vivenciando, podemos
entender através da figura 2 quais sdo os principais tipos de dividas que
tém deixado essa grande parcela da populacdo brasileira endividada. A
amostra entrevistada pela PEIC, em todo o Brasil, apontou que o caso
mais agravante de dividas se concentra nos cartbes de crédito, e
analisando o ano de 2018 para o de 2019 ainda houve um crescimento de
1,4%, o que evidencia que as pessoas estdo cada vez mais comprando e
guando chega a fatura veem que néo tinham como arcar com tais gastos.
Seguido pelos Carnés que apesar de serem 0 segundo maior tipo de
divida é o que mais diminuiu em comparacdo a 2018, mostrando que
talvez tenha havido maior controle sobre tais dividas esse ano. Além
desses dois maiores tipos, foram abordados também: financiamento de
carro, credito pessoal, financiamento de casa, credito consignado, cheque

especial, outras dividas e cheque pré-datado.



Figura 2- Tipos de Dividas
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Fonte: PEIC/ CNC, 2019

Outro fator alarmante quando tratamos da realidade do pais € a
auséncia de conhecimento financeiro dos brasileiros. O Brasil ficou atras
de alguns dos paises mais pobres do mundo, atingindo a 74° posi¢do no
ranking mundial de paises com educacdo financeira. Esse ranking foi
liderado pela Noruega, Dinamarca e Suécia que obtiveram a mesma
porcentagem de acertos. (REVISTA EXAME, 2015). Essas informacgdes
divulgadas pela revista mostraram que o Brasil estd muito aquém das
expectativas e que 0s paises que lideraram a pesquisa se mostraram
verdadeiramente preocupados em transmitir o conhecimento financeiro
para seus habitantes.

Segundo reportagem feita pela revista EXAME, em 2017, nao
existe classe social que tenha destague no quesito conhecimento
financeiro, isto €, todos possuem deficiéncia nessa area porque no Brasil
ndo existe a cultura de ensinar no¢des financeiras basicas em escolas,
cursos e faculdade. Nao existe estimulo para instruir a populacdo a
poupar dinheiro e esse é s6 um dos fatores que levam o brasileiro a ndo
ter controle de seus gastos.

Considerando todos os fatores apresentados ao longo da

contextualizacdo, podemos dizer que a sociedade brasileira tem se



mostrado mais endividada, principalmente pessoas de classes mais
baixas. Além disso, foi visto que existe um baixo indice de conhecimento
e de educacdo financeira no Brasil, sendo assim, podemos fazer o
seguinte questionamento: Pessoas com menor educacdo financeira

tendem a se endividar mais?

1.2. Objetivo Principal

O estudo tem como principal objetivo identificar se a educacéo
financeira impacta no nivel de endividamento das classes C e D do Rio de

Janeiro.

1.3. Objetivos Intermediarios

A fim de atingir o objetivo principal foi necessario tragar alguns
objetivos intermediarios. Sao eles:

e Analisar quais fatores levaram as pessoas ao
endividamento;

e Comparar quem possui educacao financeira e quem né&o
pOoSSsui;

e Comparar os dois grupos: endividados e néo endividados;

e Analisar a influéncia de fatores so6cio demograficos no
endividamento;

e Compreender quais as solugdes para sair do endividamento.

1.4. Delimitacdo do Estudo

A delimitacdo desse estudo levou em consideracdo que pessoas
menores de idade ndo tem o habito de possuir muitas dividas, pois a
maioria esta sob a responsabilidade dos pais. Sendo assim, o estudo sera
baseado principalmente em pessoas maiores de 18 anos que possuem ou

ja possuiram dividas, no entanto, ndo serdo excluidos do estudo as



pessoas que nunca foram endividadas, pois elas servirdo de parametro
para ver a influéncia da educacéao financeira no indice de endividamento.
Quanto a abrangéncia do publico a ser estudado, a pesquisa foi
limitada aos cariocas, pois é na regido sudeste em que existe o maior
indice de inadimplentes no Brasil, segundo o Serasa Experian 2018, e por
isso seria interessante focar em um dos estados principais dela. Além
disso, o estudo sera baseado nos ultimos 5 anos, somente com as

pessoas da classe de classes baixas e ndo havera restricdo de género.

1.5. Relevancia

Quando se trata da relevancia do projeto podemos destacar que o
estudo visa alertar os cariocas sobre as principais causas do
endividamento. Além disso, busca orientar as pessoas tanto
profissionalmente quanto academicamente a gerir melhor seu capital e,
por fim, enfatizar a importancia de ensinar financas pessoais para jovens
e adultos nos tempos de hoje, tendo em vista que o Brasil € um dos
paises que possuem baixo indice de educacao financeira, segundo a
Revista EXAME, 2015.



2. Referencial Teérico

2.1. Endividamento

A crise no Brasil trouxe uma instabilidade na vida dos brasileiros
afetando principalmente as classes C, D e E. O alto desemprego
acarretou em uma baixa renda, no entanto, apesar da busca por fontes de
rendas informais a renda mensal ndo consegue suprir 0S gastos,
causando o endividamento das classes mais baixas do brasil. A classe C
que representa a maior parte da populacdo com 49% dos brasileiros,
gasta pelo menos 5% a mais do que ganha e o estado que possui a maior
taxa de endividamento € o Rio de Janeiro com -13,9%. (MONITOR
MERCANTIL, 2019)

Para que se possa entender como se calcula o endividamento é
necessario compreender a forma como ele se origina, portanto, fazendo
comparacao com os indicadores empresariais, o endividamento Geral é

composto, segundo Gitman, da seguinte formula:

Endividamento Geral = Passivo Exigivel / Ativo Total

Pode-se compreender como passivo exigivel, as obrigacGes
(empréstimos, financiamentos, impostos a pagar, contas anuais) que
estdo pendentes. No fim, essas pendéncias sdo subtraidas para se
encontrar a riqueza liquida da pessoa fisica. Através do passivo é
possivel obter recursos para que se possa aumentar o ativo (imobilizado,
caixa). O passivo sempre sera igual ao ativo, pois toda origem precisa de
um destino. (MARION,2012)

Em contrapartida, o ativo total é definidko como todos os bens
(terrenos, carros) e direitos (acdes, direito de saque) de uma empresa ou
pessoa. (MARION,2012)

Sendo assim, a partir da compreensdo da composi¢cdo da formula,
pode-se entender que esse indicador é responsavel por dizer a proporgao
do ativo total que é financiada por terceiros. Além disso, pode-se entender

7

gue quanto maior ele for, maior € a chance de nao honrar com os



pagamentos existentes. (GITMAN,2013). Assim, a férmula pode ser
adaptada para uma visdo de endividamento pessoal, segundo a G9
investimentos (2015), da seguinte forma:

Indice de Endividamento = Dividas e Obrigacdes de curto prazo /
Ativo Imediato

O endividado é caracterizado pela pessoa que possui empréstimos
ou parcelas de contas a vencer, ou seja, 0 consumidor possui dividas
assumidas (SPC,2016). A divida nasce a partir do momento em que
existe um consumo e 0 pagamento ndo é feito no exato momento. As
pessoas tendem a se dar conta da existéncia de dividas s6 quando j& ndo
possuem o controle delas e existe a chance de n&do honrar com as
mesmas. As principais consequéncias do endividamento tendem a ser:
reducdo do consumo futuro, perda de patrimonio, juros e multas. (BACEN,
2013). Em analise feita pelo SPC, a maioria dos brasileiros que possuem
contas em atraso ndo tem renda suficiente para quitar suas dividas,
enquanto a segunda maior parcela aponta que o problema estd no
desemprego e os demais dizem que o valor a pagar € muito além do que
recebe, ou seja, ndo tem como pagar. (SPC, 2018)

2.1.1. Consumo e formas de crédito

A facilidade de acesso as diversas formas de credito, junto a
auséncia de uma educacéo financeira tem se mostrado um problema para
a populacao brasileira, principalmente as pessoas de mais baixa renda.
Pode-se considerar isso porque, o facil acesso aos cartbes de credito, por
exemplo, tende a elevar os gastos uma vez que nao se “sente” perdendo
dinheiro e isso acaba por gerar uma ilusdo financeira e

consequentemente um endividamento. (DONADIO et al., 2012).



2.1.2. Solugbes para sair do endividamento

Quando se trata dos meios de sair do endividamento, o SPC
divulgou, como mostra a figura 3, que a op¢cdo mais considerada pela
populacao brasileira foi fazer um acordo com o crediario e parcelar o valor
devedor. A segunda saida mais votada foi fazer um corte de gastos e foi
cogitado em terceira opgéo fazer um bico a fim de ganhar o dinheiro para
quitar as dividas. (SPC, 2018)

Quando avaliados quais seriam os cortes feitos para economizar e
encerrar as dividas, as pessoas disseram que iriam reduzir despesas em
lazer (33,9%), vestuario e calcados (32,1%), saldo de beleza e massagem
(30,4%), alimentacao fora de casa (28,6%) e produtos de beleza (25,0%).
(SPC,2018)

Figura 3 -Solucfes para sair do Endividamento
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Quando se trata dos meios de sair do endividamento, o SPC
divulgou, como mostra a figura 3, que a opgao mais considerada pela

populacdo brasileira foi fazer um acordo com o crediario e parcelar o valor



devedor. A segunda saida mais votada foi fazer um corte de gastos e foi
cogitado em terceira opgao fazer um bico a fim de ganhar o dinheiro para
quitar as dividas. (SPC, 2018)

Quando avaliados quais seriam 0s cortes feitos para economizar e
encerrar as dividas, as pessoas disseram que iriam reduzir despesas em
lazer (33,9%), vestuario e calcados (32,1%), salao de beleza e massagem
(30,4%), alimentacao fora de casa (28,6%) e produtos de beleza (25,0%).
(SPC,2018)

2.2. Inadimpléncia

2.2.1. Perfil de Inadimplente

Segundo analise realizada pelo SPC em 2018, pode-se constatar
que as mulheres sdo mais inadimplentes que os homens e a média da
faixa etaria analisada corresponde a 36 anos, porém a parcela que mais
possui contas em atraso é a de 25 a 34 anos. Além disso, constatou-se
também que 93,3% desse publico pertence as classes C, D e E, sendo a
regido sudeste a que mais chama atencédo pela grande quantidade de
pessoas que tem esse perfil. (SPC, 2018)

Quando vista as contas que mais aparecem com atraso, o estudo
da SPC apontou como principais: crediario (carné, boleto a prazo ou
cartdo para compras exclusivas em uma loja), parcelas no cartdo de
credito, empréstimo com parentes e amigos, empréstimo pessoal em

instituicdes financeiras e cheque especial. (SPC, 2018)

2.3. Planejamento Financeiro

Entende-se por planejamento financeiro a maneira como o0
individuo administra o seu dinheiro com o intuito de obter uma satisfacao

pessoal. Planejar € uma forma de organizar e ter controle financeiro e
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pode ser feita através de otimizacdo de investimentos, programacado de
or¢camento, racionalizacao de despesas. (MACEDO JR, 2013).

Segundo Cerbasi, para que as pessoas tenham um controle
financeiro é necessario a juncdo de planejamento e equilibrio
orcamentério, se preocupando sempre em diminuir gastos e usufruir
melhor da diferenca através de investimentos e nédo, gastos. (CERBASI,
2009).

A pessoa que se planeja comeca a ter gastos mais conscientes,
tendo controle do que é possivel ou ndo financeiramente e atravées disso
tem a chance de poupar. O maior erro cometido pelas pessoas estd em
se planejar somente quando ja estd com algum grau de endividamento e
isso acaba por gerar desgaste familiar e cortes de gastos que nao
precisariam caso jA houvesse um minimo de controle. (MACEDO JR,
2013).

Para que se atinja o equilibrio recomenda-se que as pessoas
controlem seus gastos mensalmente, por meio de planilha, e reduza
gastos supérfluos e consuma somente o necessario, poupando dinheiro.
(CERBASI, 2009). Quando ndo se tem o hébito de anotar os gastos, a
tendéncia é ndo conseguir lembrar e discrimina-los depois do recebimento
do salario. Foi constatado que apenas 20% dessas despesas séo
lembradas com facilidade e que quando se cria 0 habito de escrever a as
pessoas pensam duas vezes antes de gastar e reduzem em torno de 12%
o consumo. (MACEDO JR, 2013).

Caso a situacdo ainda assim esteja fora do controle seria
necessario diminuir a periodicidade do controle até que a pessoa tenha o
habito de gerir melhor o seu capital disponivel. Quando se estabelece
limite e se cria um controle pessoal é possivel que de tempos em tempos,

através da poupanca feita, se obtenha pequenos luxos. (CERBASI, 2009).

2.4. Conhecimento Financeiro

De acordo com WORTHINGTON (2006, p.59), pode-se entender o

conhecimento financeiro através de duas vertentes: profissional e
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pessoal. Analisando o ponto de vista profissional, o conhecimento é
atrelado a compreensdo de fluxos de caixa, relatorios financeiros e
métodos de governanca corporativa das empresas. Em contrapartida,
temos o lado pessoal que é relacionado a compreensdo da economia e
maneiras como as decisdes das familias sdo afetadas por tal.
Adicionando também a essa vertente, topicos de gestdo de recursos,
como por exemplo: poupancga, seguro e investimento e orcamento. (apud,
SAVOIA, 2007, p. 1126)

Quando se trata da base educacional do Brasil, MARTINS (2004,
P. 56) evidencia a omissdo das escolas para com o ensino das nog¢des
basicas de economia, comercio, de impostos e de financas aos seus
estudantes. A auséncia de uma ementa que aborde a tematica financeira
traz uma consequéncia para grande parte das pessoas, quando adulta,
que continuam sem instrucdo e sem saber como gerir seu proprio
dinheiro. Levando a um patamar mais elevado, esse caso se agrava
quando essas mesmas pessoas que nao possuem conhecimento
financeiro, precisam lidar com problemas ligados ao mundo do dinheiro e
dos impostos. (apud, KERN, 2009, p.14)

O conhecimento financeiro em niveis baixos pode fazer com que o
individuo ao consumir, se comprometa com decisdes financeiras que nao
podem ser suportados pelas suas condi¢des sécio- econémicas. (SILVA,
MACHADO, & FERREIRA, 2011). Por isso, Claudino, (2009, p.02),
destaca a importancia da educacdo financeira, que compreende a
inteligéncia de interpretar nimeros e transforma-los em informacgéo a fim
de se obter um planejamento financeiro que permita um futuro equilibrado
nas financas e um consumo saudavel. O autor reforca que ao atingir a
educacdo financeira, as pessoas conseguem planejar seu futuro para
acumular ativos, obterem uma renda adequada e conseguirem criar

orcamentos condizentes com sua capacidade financeira.
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2.5. Educacéao Financeira

Entende-se como educacdo financeira o0 processo em que as
pessoas aprendem 0s conceitos e produtos financeiros. Esse tipo de
conhecimento permite que as pessoas estejam cientes dos riscos e
oportunidades que possam estar associados a elas e também possibilita
com que elas saibam onde procurar ajuda e consigam fazer escolhas com
conhecimento necessario para tal. (BACEN,2013).

Atualmente, existe uma oferta muito grande de produtos para 0s
consumidores de servigos financeiros. O poder de escolha entre tantas
opcOes trouxe um lado positivo de poder optar entre todos os tipos e
niveis de riscos, porém trouxe o lado negativo de ter que lidar com os
sucessos e insucessos da escolha e consequentemente a maior
responsabilidade dessa decis&o. (BACEN,2013).

Existem dois problemas que o brasileiro tem que lidar nos dias de
hoje, sdo eles: O baixo acesso a informacdes financeiras para a
populacdo do pais e a falta de conhecimento das pessoas para entender
todas essas caracteristicas, riscos e oportunidades que devem ser
avaliados a cada decisdo quando se trata do meio financeiro.
(BACEN,2013).
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3. Metodologia

A metodologia € onde se apresenta o universo a ser utilizado na
pesquisa, quais as variaveis serdo avaliadas, quais informacdes serdo
coletadas, como estas serdo tratadas e qual a forma que seréo
recolhidas: formulérios, questionarios, observacdo, testes, entre outros.
(Marconi & Lakatos, 2003).

3.1.Tipo de Pesquisa

O tipo de metodologia de pesquisa utilizado no trabalho foi
exploratoria e descritiva de carater quantitativo. Segundo Gil, 2008, essa
forma de pesquisa descritiva se caracteriza por compreender as variaveis
de um grupo da populacdo, seja pela sua idade, sexo, renda,
escolaridade e entender a relagcdo que essas variaveis possam vir a ter
(GIL, 2008). A pesquisa utilizada nesse projeto tem como principais
variaveis o endividamento, conhecimento financeiro e a classe social que
serdo analisadas através de um questionario para coleta de dados. Esse
método ocorre através de uma série de perguntas que séo feitas para os
entrevistados e nao contém a presenca do entrevistador. (Marconi &
Lakatos, 2003).

3.2. Coleta de dados

O questionario feito teve como principal abordagem o
endividamento e foi composto de 16 perguntas, apresentadas no anexo |.
Essas perguntas foram segmentadas em 3 blocos: perguntas
séciodemogréficas (sexo, idade, escolaridade, renda), perguntas para
testar o conhecimento financeiro do entrevistado, retiradas da tese de
doutorado da professora da PUC-Rio, Liana Ribeiro de tema: “O
Conhecimento Financeiro e Sua Relacdo Com a Tolerancia ao Risco e
com as Decisdes de Endividamento e Investimento”. Por fim, perguntas

voltadas para o endividamento a fim de saber quais os principais tipos de
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dividas e solu¢des para tais, quais cortes de gastos o entrevistado faria e
perguntas voltadas para educacdo financeira. O intuito do trabalho é
realizar uma pesquisa para que se possa compreender a visdo da pessoa
endividada e ver se existe uma relacédo entre o conhecimento financeiro e
o endividamento das classes mais baixas do Rio de Janeiro.

Além disso, vale ressaltar que todas as questdes foram baseadas
na revisao de literatura apresentada no capitulo anterior e previamente
testadas em um grupo de 6 pessoas (3 de classe C e 3 de Classe D). A
maioria dos entrevistados nao tiveram dificuldade para compreender as
questdes e conseguiram concluir o questionario em um tempo razoavel. O
anico questionamento feito foi em relacdo a: o que seria “atividade
remunerada”? Onde um deles teve duvida por ndo conhecer a expressao
e por isso foi sugerido acrescentar um paréntese com um termo mais
popular e facil de entender, como: “ trabalha” e a sugestdo foi de fato
alterada.

A coleta de dados foi realizada por meio da plataforma Qualtrics e
divulgada através de um link, gerado pelo préprio programa, para que
pudesse atingir um maior numero de compartihamentos e
consequentemente um maior publico alvo. Essa divulgacdo ocorreu
principalmente através do Facebook, E-mail e Whatsapp.

Através desses diversos meios de divulgacdo a pesquisa
conseguiu atingir 79 respondentes (41 de Classe C e 38 de classe D) em
duas semanas, tempo em que 0 guestionario esteve disponivel para
preenchimento. Nenhuma pessoa da classe E respondeu ao
guestionario, logo o trabalho fico restrito as Classes C e D do Rio de
Janeiro. Pode-se entender como classe C, as pessoas que possuem
renda familiar de R$ 3.748,01 a R$ 9.370,00 e classe D quem tem renda
de R$ 1.874,01 a R$ 3.748,00. (IBGE,2016).
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3.2.1. Limitagdes e Beneficios do Questionario

O questionario assim como outros tipos de pesquisa também
apresenta limitacbes e beneficios. (Marconi & Lakatos, 2003). Esse
método limita quem o poder& responder excluindo, por exemplo, pessoas
que ndo sabem ler e escrever. Outro fator negativo constatado, através do
Qualtrics, foi que muitas pessoas comecam a preencher o questionario e
nao terminam por razdes nao identificadas. Além disso, pode-se
considerar um problema comum desse método o fato do questionério
atingir pessoas que nao se adequam a proposta do trabalho. No caso da
pesquisa realizada nesse projeto, foi elaborada uma pergunta especifica
sobre a renda familiar do entrevistado para poder filtrar por classe e
conseguir, assim, selecionar apenas o publico alvo desejado. Por fim,
esse tipo de pesquisa impede o entrevistador de ajudar o respondente em
caso de duvida e isso pode acabar afetando o resultado da pesquisa caso
ele ndo a compreenda de forma correta.

Em contrapartida, esse método € eficaz por divulgar a pesquisa de
forma online e poder atingir um grande nimero de pessoas em diversos
locais. Outro fator que traz um conforto para o entrevistado é o fato das
perguntas serem respondidas de forma andnima e por isso mais pessoas
se dispbe a preencher. Esse método foi escolhido justamente por trazer
maior liberdade para o entrevistado na hora de preencher, sem exigir
tempo especifico nem identificacdo, por ser uma forma rapida de reter
pesquisas, ndo muito longa, e por possibilitar uma melhor analise dados

utilizando uma plataforma especializada nisso.
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4.1. Entrevistados
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A pesquisa feita pela plataforma Qualtrics atingiu 101 entrevistados,

no entanto, 22 desses respondentes ndo pertenciam as classes baixas e

por isso foram desconsiderados. Afim de entender melhor o perfil dos

entrevistados alcancados foi feita uma consolidacado das respostas para

analisa-las em conjunto e criar tabelas e graficos que pudessem

dimensionar e representar o estudo feito.

Tabela 1l - ldade X Sexo

Idade Feminino % Fem Masculino % Masc Total % Total
18 -24 anos 17 36,17% 8 25,00% 25 31,65%
25 - 34 anos 10 21,28% 4 12,50% 14 17,72%
35-44 anos 5 10,64% 11 34,38% 16 20,25%
45 - 54 anos 6 12,77% 3 9,38% 9 11,39%
55 - 64 anos 4 8,51% 4 12,50% 8 10,13%
65 - 74 anos 5 10,64% 2 6,25% 7 8,86%

Total 47 100,00% 32 100,00% 79 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base nos dados adquiridos, foi possivel constatar que teve uma

predominancia de respostas do sexo feminino com 47 (59,49%) dos

respondentes desse género. Além disso, foi observado que a faixa etaria

que mais respondeu, conforme evidencias na tabela 1, esta entre 18 e 24
anos (31,65%).
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Tabela 2 - Escolaridade X Renda Familiar

C- De o D- De o
Idade R$3.748,01aR$ | 7 Cg’“e R$1.874,01a | CI';‘“ Total | % Total
9.370,00 R$3.748,00
E”s'”g;;r;?:t:e”ta' 0 0,00% 4 1053% | 4 | 5,06%
Ensino Fundamental
3 7,32% 7 18,42% | 10 | 12,66%
Incompleto
Ensino Médio Completo 5 12,20% 9 23,68% 14 17,72%
Ensino Médio 2 4,88% 2 5,26% 4 5,06%
Incompleto
— .
"Sc'r;‘r’n?gte;'or 18 43,90% 4 10,53% | 22 | 27,85%
E”I'::g rﬁ :E;zm 13 31,71% 12 31,58% | 25 | 31,65%
Total a1 100,00% 38 100,00%| 79 |100,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando se trata de escolaridade e renda familiar dos entrevistados,
foi constatado que os respondentes de classe C em sua maioria possuem
ensino superior completo ou incompleto e ndo houve nenhuma pessoa
qgue tenha respondido ter apenas o ensino fundamental completo. Em
contrapartida, a classe D obteve respondentes em todos os tipos de
escolaridade, mas a maioria se concentrou em ensino superior
incompleto, seguido por ensino médio completo como mostra a tabela 2.

Pode-se observar também, conforme figura 4, que 64 respondentes,
ou seja, 81% dos entrevistados pratica atividade remunerada e 51 possui
renda individual de até R$3.748,00. Apenas 13 pessoas disseram receber
no fim do més uma renda entre R$3.748,01 e R$9.370,00, os demais
afirmaram néo trabalhar, mas se classificam nas classes C e D pela renda

familiar mensal.
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Figura 4 - Renda Individual Mensal

15

(18,99%) 24

(30,38%)

= Até R$1.874,00
m De R$1.874,01 a R$3.748,00
De R$3.748,01 aRS$ 9.370,00

13 Ndo Trabalha
(16,46%)

27
(34,18%)

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2. Descricao dos Resultados

Apés a identificacdo do perfil de entrevistados que foram atingidos
pelo questionario, pode-se analisar as demais perguntas respondidas.
Estas visam entender melhor a relagdo entre o endividamento e o
conhecimento financeiro dos respondentes e compreender quais fatores
levaram as dividas, solucdes para elas e identificar o que fazem ou fariam
as pessoas que sdo endividadas ou poderiam vir a estar nessa situagao.
A fim de testar o conhecimento financeiro dos entrevistados, foram feitas

trés questdes objetivas representadas nas figuras 5,6 e 7.
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Figura 5 - 12 Questdo de Conhecimento Financeiro

Ao longo de um ano o dinheiro ganho por uma pessoa dobrou e
os precos dobraram também. No final desse ano, quanto essa
pessoa conseguira comprar com esse dinheiro?

2 5
(3%) (6%)

19

53
(67%)

H Mais dogue noiniciodo ano MO mesmo B Menos do que o inicdio do ano = Nao sei

Fonte: Elaborado pela autora.

A figura 5, evidenciada acima, mostra que 67% dos

entrevistados responderam corretamente que “a pessoa conseguira

comprar a mesma quantidade”. No entanto, 26 dos 79 respondentes

marcaram outras opcfes, isso mostra que 32,9% nao respondeu

adequadamente a questao.

Figura 6 - 2 @ Questdo de Conhecimento Financeiro

Hoje, uma pessoa depositou um dinheiro na poupanga. O

rendimento da poupanca é de 2% ao ano. A inflagdo é de

4% ao ano. Daqui a 1 ano, quanto essa pessoa conseguira
comprar com esse dinheiro da poupanca?

(62%)

(11%)

58
(74%)

= Mais que hoje = Exatamente o mesmo = Menos que hoje Ndo sei

Fonte: Elaborado pela autora.
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Quando analisada a segunda questéao, pode-se notar na figura 6 que
essa pergunta foi a que obteve maiores acertos. 58 dos 79 entrevistados
acertaram e responderam que “a pessoa conseguira comprar menos que
hoje”. Isso demonstra um bom conhecimento financeiro relacionado a

inflacdo, da maior parte dos respondentes.

Figura 7 - 32 Questdo de Conhecimento Financeiro

Hoje, uma pessoa depositou RS 100,00 em uma poupanca.
O rendimento da poupanca é de 10% ao ano. Depois de 5
anos, quanto essa pessoa devera ter nessa poupanga, se ela
nao fizer novos depdsitos, nem saques?

10
(13%)

35

12 (44%)

(15%)

22
(28%)

= Mais de RS 150,00 = Exatamente RS 150,00 Menos de RS 150,00 Mo sei

Fonte: Elaborado pela autora.

A Ultima pergunta de conhecimento financeiro foi a que os
entrevistados tiveram maior dificuldade, como mostra a figura 7, pois
todas as alternativas tiveram um numero consideravel de resposta.
Apenas 44% dos entrevistados escolheram a op¢ao correta que era a
“Mais de R$150,00”, isso mostra que a maior parte dos respondentes
desconhecem o efeito dos juros compostos.

A tabela 3, traz um comparativo das 3 questdes de conhecimento
financeiro, da classe social dos respondentes e se 0 mesmo ja obteve
dividas ou ndo. Observando-a pode-se notar que os entrevistados que
mais acertaram todas as questfes sdo da Classe C. 16 pessoas tiveram
100% de aproveitamento e exatamente a metade delas ja tiveram dividas.
Pode-se notar que quanto menor a quantidade de acertos, maior é a
proporcao de pessoas endividadas.
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Em contrapartida, a classe D foi a Unica que obteve respondentes
com nenhum acerto, sendo todos esses possuidores de dividas. A maior
parte dos entrevistados dessa classe acertaram entre 1 e 2 questdes e a

grande maioria ja obteve dividas.

Tabela 3 - Classe Social X Questdes de Conhecimento X Endividamento

Classe Social N“f‘c.a fui Sou enf:lllwd.ado Total Geral
endividado ou ja fui

C- De R$3.748,01 a RS

9.370,00 16 25 4
3 Questdes corretas 8 8 16
2 Questodes corretas 5 7 12
1 Questao correta 3 10 13
Nenhum Acerto 0 0 0

D- De R$1.874,01 a R$3.748,00 6 32 38
3 Questdes corretas 3 4 7
2 Questodes corretas 1 13 14
1 Questao correta 2 10 12
Nenhum Acerto 0 5 5

Total Geral 22 57 79

Fonte: Elaborado pela autora.

Tendo em vista que 57 respondentes tinham algum tipo de divida, foi
questionado a eles quais seriam as principais fontes desse
endividamento. A tabela 4, retrata quais tipos foram mais escolhidos como
motivo. O cartdo de crédito foi 0 mais presente na vida das pessoas, 52
pessoas marcaram na pesquisa que possuem essa divida. Logo em
seguida, houve um empate entre cheque especial(10 pessoas) e crédito
pessoal (10 pessoas). O terceiro apontado foi financiamento de casa ( 6
pessoas), seguido por carnés ( 4 pessoas ), financiamento de carro ( 3
pessoas) e por fim, outras dividas (1 pessoa) que citou plano de internet.
Como é possivel ver, tanto a classe C quanto a D obtiveram quantias de
dividas similares nas opc¢fes apresentadas.



Tabela 4 - Tipos de dividas
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QuaAl s :clpos de dividas Classe C % classe ¢ Classe D | % classed | TOTAL
voceé ja teve?
Cartdo de crédito. 24 27,91% 28 32,56% 52
Cheque especial. 5 5,81% 5 5,81% 10
Crédito pessoal. 3 3,49% 7 8,14% 10
Financiamento de casa. 5 5,81% 1 1,16% 6
Carnés. 2 2,33% 2 2,33% 4
Financiamento de carro. 2 2,33% 1 1,16% 3
Outros tipos: 0 0,00% 1 1,16% 1
TOTAL 41 47,67% 45 52,33% 86

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem questionados sobre o que fariam para acabar com as

dividas, caso estivessem endividados, ambas as classes pesquisadas

obtiveram a mesma ordem de resultado. Sendo que, 47 pessoas

disseram que uma das coisas que faria seria “cortar gastos para

economizar’, como mostra a tabela 5. A segunda alternativa mais

escolhida (39 pessoas) foi a de “fazer um acordo com credor e parcelar o

valor que estava em débito”. Em terceiro lugar houve um empate (16

pessoas) entre fazer algum “bico” para gerar renda e “utilizaria o 13°

salario”. Por ultimo com apenas 2 pessoas, foi marcado que “receberia o

pagamento de divida de terceiros”. Nessa questdo ndo apareceram outros

tipos de solucBes sugeridas pelos respondentes, lembrando que cada

entrevistado poderia optar por escolher mais de uma solucéo.

Tabela 5 - Solugbes para Endividamento

0 que::;:;{::;z::z: LY Classe C | % classe c | Classe D | % classe d | TOTAL
Faria alguns cortes e economizaria. 27 22,50% 20 16,67% 47
Faria um acordo com o credor,
parcelando o valor que estava em 17 14,17% 22 18,33% 39
débito.

Geraria alugu'm:)utro tipo de renda, 9 7.50% 7 5,83% 16
exemplo “bico”.
Utilizaria o 13°salario. 7 5,83% 9 7,50% 16
Receber!a 0 pagamento de dividas 1 0,83% 1 0,83% »
de terceiros.

TOTAL 61 50,83% 59 49,17% 120

Fonte: Elaborado pela autora.
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A tabela 6, traz as principais despesas que 0s entrevistados
reduziriam em caso de dividas. Pode-se observar, pelo nimero de
respostas, que a classe C se mostrou mais disposta a cortar despesas
que a classe D, sendo que a ordem dos resultados foi um pouco diferente
entre as classes, mas no fim o resultado geral teve uma margem pequena
entre os quesitos. Houve um empate onde 45 pessoas marcaram que
diminuiriam despesas com saldo de beleza e massagem e despesas com
vestuario e calcados. Em seguida, 43 pessoas disseram que poderiam
sair menos para comer fora caso precisasse de dinheiro. Em quarto lugar
também com valor proximo, 40 pessoas falaram que iriam gastar menos
com atividades de lazer. Além desses, 32 pessoas optaram por nao
consumir tantos produtos de beleza e 1 pessoa citou outra despesa,

poderia poupar a luz de casa.

Tabela 6 - Despesas que cortaria para economizar

S:ra:s;g::zﬁia;:: ce cortaria ClasseC | % classec | Classe D | % classed | TOTAL
ziizzzae;om saldo de beleza e 7 13,11% 18 8 74% 45
CD;ZZ’ZZ""S com vestuario, 25 12,14% 20 9,71% 45
geesc[:;:a com alimentagao fora ’3 11,17% 20 9,71% 43
Despesa com lazer. 20 9,71% 20 9,71% 40
E:l‘; pzzsa com produtos de 21 10,19% 11 5,34% 32
Outras despesas: 1 0,49% 0 0,00% 1
TOTAL 117 56,80% 89 43,20% 206

Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela 7, retrata quais as dividas que as pessoas optariam por
nao pagar em caso de endividamento. Foi visto que a maioria, de ambas
as classes (49 pessoas), optou por deixar para pagar depois 0s
‘empréstimos feitos com parentes e amigos”. Em seguida, porém com
uma grande diferenca de votos, 17 pessoas escolheram deixar de pagar o
“crediario (carnés e boletos a prazo) ”. Em terceira opgao (13 pessoas),
disseram que nao pagariam na hora as parcelas de cartdo de crédito. As

menos escolhidas foram “cheque especial” (9 pessoas), “empréstimos
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pessoal em bancos” (6 pessoas) e outras contas como: agua e luz (1

pessoa).

Tabela 7 - Contas em atraso

Quais contas vocé deixaria em
atraso em caso de Classe C | % classec | Classe D | % classed | TOTAL
endividamento?

Emprestlmo com parentes e 26 27.37% 23 24,21% 49
amigos.
Crediario (carnes, boleto a prazo). 4 4,21% 13 13,68% 17
Parcelas no cartdo de crédito. 6 6,32% 7 7,37% 13
Cheque especial. 5 5,26% 4 4,21% 9
Empréstimo pessoal em bancos. 2 2,11% 4 4,21% 6
Outras: 1 1,05% 0 0,00% 1

TOTAL 44 46,32% 51 53,68% 95

Fonte: Elaborado pela autora.

Por fim, o questionario abordou a tematica de educacédo financeira

para entender melhor quais dos respondentes ja obtiveram acesso a ela e

possiveis impactos disso. Pode-se ver na tabela 8, que a maioria,

77,22%, dos respondentes nunca tiveram educacgao financeira e desse

valor, 60,76% diz ser endividado. Pode-se notar também que, a maior

parte dessas pessoas que possuem dividas e nunca souberam gerir sua

vida financeira pertencem a classe D. Foi perguntado para aqueles que

nunca tiveram educacgédo financeira se havia um interesse em aprender

sobre e 86,89% dos respondentes disseram que sim, gostariam de ter

essa oportunidade.

Tabela 8 - Classe Social x Endividamento x Educagéo Financeira

Possui Educagao Financeira?
Classe Social Nao Sim | Total Geral
C- De R$3.748,01 a R$ 9.370,00 30 11 41
N3o sou endividado 11 5 16
Sim, sou endividado ou ja fui 19 6 25
D- De R$1.874,01 a R$3.748,00 31 7 38
N3o sou endividado 2 4 6
Sim, sou endividado ou ja fui 29 3 32
Total Geral 61 18 79

Fonte: Elaborado pela autora.
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4.3. Andlise dos Resultados

Através da descricdo dos resultados apresentados no capitulo 4.2,
pode-se identificar que a maioria dos entrevistados das classes C e D do
Rio de Janeiro convivem com dividas ou ja conviveram. Observando os
dados das 57 pessoas que possuiram dividas, foi possivel constatar que
apenas 12 respondentes completaram as questdes com 3 acertos, 0 que
demonstra que a maioria dos entrevistados endividados ndo possuem
plenos conhecimentos financeiros, levando-nos a acreditar que esse € um
fator que pode influenciar no descontrole financeiro e consequente divida
das pessoas.

Quando analisados quantitativamente os dados pode-se notar que
51 dos 79 entrevistados acertaram somente 1 ou 2 questdes, sendo que
desse valor 78,43% possui dividas. E valido destacar também que
72,15% dos entrevistados possuem dividas e em sua maioria, 32
pessoas, sao da Classe D.

Outro fator relevante da andlise € que quando observados o0s

extremos “ nenhum acerto” e “3 acertos”, a classe C obteve destaque,
pois ndo teve ninguém que errasse todas e além disso, um maior nimero
de pessoas acertou as 3 questbes em comparagdo a classe D. Sendo
assim, pode-se constatar que as pessoas de maior renda tendem a
possuir maior conhecimento financeiro.

Quando analisadas as questfes voltadas para o endividamento,
ficou claro que as pessoas tanto de classe C quanto de D utilizam mais o
cartdo de crédito e que esse é o maior problema de divida que elas
costumam ter. Para solucionar esse endividamento, economizar e tentar
um acordo com o credor sdo as saidas mais procuradas pelos
respondentes dessas duas classes.

Foi possivel notar que a maioria dos entrevistados, principalmente
da Classe C estdo dispostos a reduzir mais de uma despesa para
economizar e que dentre as seis opcdes listadas, quatro tiveram
resultados proximos, sédo elas: despesa com saldo de beleza e

massagem, despesa com vestuario e cal¢cados, despesa com alimentacao
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fora de casa, despesa com lazer. Podemos analisar que as pessoas nao
se incomodariam tanto em reduzir essas despesas, principalmente por
serem gastos supérfluos, com excecdo de vestuarios onde as pessoas
precisam gastar mas conseguem reduzir se ndo houver uma real
necessidade de compra.

A grande maioria dos respondentes, de ambas as classes C e D,
puderam afirmar que quando se trata de contas atrasadas a tendéncia é
deixar de pagar empréstimos com parentes e amigos e dar preferéncia
para o pagamento das demais contas. Pode-se entender, assim, que é
mais facil para o endividado negociar com pessoas proximas e além
disso, ele deve se sentir mais confortavel de dever para eles do que para
as demais contas. Considerando também que, o parente proximo ou
amigo provavelmente nao irAd cobrar qualquer tipo de juros, é mais
benéfico para o endividado deixar para pagar esse empréstimo depois.

Por fim, quando analisada a questdo da educacdo financeira, das
classes sociais e as dividas dos entrevistados, pode-se ver que a grande
maioria deles sdo endividados e nunca tiveram nenhum acesso a
educacdo financeira. Pode-se pensar que o fato dessas pessoas
pertencerem as classes mais baixas pode ter contribuido para o nédo
acesso a esse tipo de educacéo e que esse é um dos principais fatores
gue levam muitos moradores do Rio de Janeiro a se endividarem e terem
dificuldade de sair dessa situacdo. Como visto na descricdo dos
resultados, metade das pessoas que hoje em dia possuem educacao
financeira nunca nem tiveram dividas e a outra metade ja enfrentou esse
problema e talvez esse seja justamente o motivo que as fizeram correr

atras para gerir melhor sua vida financeira.
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5. Conclusodes

O estudo teve como objetivo principal: identificar se a educacao
financeira impacta o nivel de endividamento de um grupo de pessoas
pertencentes as classes C e D. Foi possivel ver que a educacéo
financeira € de fato importante para essas classes e que se todas as
pessoas tivessem acesso a ela, provavelmente, teriamos um menor
indice de endividamento.

A pesquisa evidenciou que a classe D é a que mais sofre com o
endividamento e que 64,5% dos entrevistados de ambas as classes
acertaram somente 1 ou 2 questbes de conhecimento financeiro,
evidenciando que existe uma necessidade de ensinar conceitos basicos
financeiros para as classes C e D. Apesar de muitos terem dificuldades
com as dividas e terem baixo conhecimento financeiro, a grande maioria
disse estar disposta a aprender mais sobre financas e quem sabe
controlar melhor sua vida financeira.

Tendo em vista o0s resultados da pesquisa, 72,15% dos
respondentes se declarou endividado e destacou que o cartdo de crédito
€ a divida mais presente na vida deles. 91,2% dos entrevistados
endividados afirmaram possuir ou ja ter possuido esse tipo de divida.
Esse resultado encontrado nesse estudo reafirma a pesquisa feita pelo
CNC em 2019 onde destacou que 78,5% dos entrevistados na PEIC, ou
seja, a maioria deles tem como divida o cartdo de credito.

Quando observadas as solucbes mais votadas para sair do
endividamento, a pesquisa revelou que o grupo estudado estaria disposto
a cortar gastos para economizar e como segunda opc¢ao mais votada,
fariam acordo com o credor para negociar a divida. Em contrapartida, o
estudo feito pelo SPC, em 2018, apontou que em situacdo de divida a
opc¢ao mais recorrida para ficar com as contas em dia seria uma tentativa
de acordo com o credor e posteriormente uma alternativa mais drastica de
corte de gastos para economizar. Ambos as pesquisas resultaram nessas
duas principais soluc¢des, o que nos afirma que as pessoas endividadas

tendem a seguir esse padrao.
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No que diz respeito a possiveis cortes de despesa, foi visto nesse
projeto que os entrevistados preferem abrir m&o, em primeiro lugar, de
gastar com saldo de beleza e massagem e como segunda opcéao
comprariam menos roupas e calcados, enquanto que na pesquisa do SPC
(2018), abordada na revisao de literatura, os respondentes disseram que
preferem reduzir atividades de lazer e destacaram, também em segundo
lugar, vestuarios e calcados. Pode-se ver que apesar de diferentes na
primeira op¢ao, existe uma conformidade em ambas as pesquisas.

Foi possivel, através desse estudo, ver que existe uma caréncia de
educacao financeira nas classes C e D, considerando que 77,2% dos
entrevistados ndo possui conhecimentos basicos de como gerir sua vida
financeira. Isso mostra que de fato ndo existe muito acesso a ela nos dias
de hoje e que, como ja evidenciava na revista exame de 2015, esse
problema ndo se trata exclusivamente do Rio de janeiro, 0 pais todo
possui baixo indice de educacdo financeira e precisa de mudanca de
atitude a fim de trazer um ensino basico de financas pessoais para quem
tem interesse. Foi constatado na analise dos resultados que a grande
maioria das pessoas que ndo possuem educacao financeira, possuem
dividas e que é possivel sim, existir uma relacdo direta entre a auséncia
de conhecimento financeiro e o endividamento.

Visando dar continuidade para essa pesquisa, sugere-se que
possiveis pesquisadores estendam o estudo em questdo para pessoas de
outras classes sociais. Além disso, busquem compreender como as
poucas pessoas dessas classes conseguiram acesso a educacao
financeira? Se foram atras de conhecimento financeiro depois de se
endividarem, se estudaram em algum lugar que ensinasse financas
pessoais, se aprenderam sozinhas a gerir suas finangcas e compreender

por fim a mudanca na vida delas apds as nocdes basicas financeiras.
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7. Anexo

Anexo | — Questionéario

-Guestionario
@1- Sexo:

Masculing (1)

Femining (2)

@2 - Gual a sua idade?

Menos de 18 (1)
18- 24 (@)
25-24 (3

35- 44 (4)
1554 [5)

55 - B4 ()
65-74 [7)

75- 84 (3}

85 pu mals (9)

@3 - Gual a sua escolaridade?

Ensino Fundamentsd Incompleto (1)
Ensino Fundamentsl Complein (2)
Ensine Meédia Incomgpleta (3)
Ensine Média Comgleta (4]

Ensing Superior Incompisto (5)
Ensing Superor Compieto (€]

34 - Incluindo vocé, gual a renda familiar mensal da sua casa?

A - Malor gue RS 18.740.01 (1)
8- De RF 9.370,01 3 RE15.740,00 (2)
C-De RS3.745,01 3 R$9.370,00 3}
D- De RS1.874,01 3 RS3.745,00 (4
E- AR R31.574.00 (5)

33 - Pratica algurmia atividade remunerada (trabalha)?

sim (1)
Mo (2]
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36 - Qual seria sua renda individual mensal?

Makor que RS 13.740,01 (1)
De RS 0.370.01 3 R§18.740,00 (2)
De RS1743,01 3 RES.ITO00 (3
De R$1.874,01 3 RI3.T45,00 (4)
A& RS1.374,00 (5)

Conhecimento Financeiro

Q7- Ao longo de um ano o dinheiro ganho por uma pessoa dobrouw @ os pregos dobraram
tambem. No final desse ano, quanto essa pessoa conseguira comprar com esse dinheiro?
Mals da que no infclo da ano (1)
0 mesma (2]
Menas do que d Iniclo do ano (3)

a0 5ed [4)

Q2 - Hoje, uma pessoa depusltuu um dinheiro na poupanga. O rendimento da poupanga &
de 2% a0 ano. A inflagao e de 4% a0 ano. Daqui a 1 ano, quanto essa pessoa conseguira
comprar com esse dinheire da poupanga?

Mals que haje (1)

Exgiamente 0 mesma (2]

Menas que hoje (3

a0 5ed [4)

&9 - Hoje, uma pessoa depositou RE 100,00 em uma poupanga. O rendimento da poupanga
e de 10% a0 ano. Depois de 5 anos, quanto essa pessoa devera ter nessa poupanga, se
ela nao fizer novos depositos, nem sagues?

Mals 8e RS 150,00 {1)

Exatamente RS 150,00 {2)

Menos de RF 150,00 (3)

a0 5ed [4)
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Finangas Pessoais

@10 - Vocé ztualmente & endividado® ouw ja  possuiv  dividas?
* Considere “endividado” qualquer pessoa que possui empréstimos ou parcelas de
contas 3 vencer.

gim (1)

Mo (2)

@11 - Assinale abaixo quais tipos de dividas voce ja possuiu:

Cando de credito. {1)
Cames. (2]

Cheque espacial. (3)
Credito pessoal. (4)
Financiamento de cama. (5)
Financiamento de casa. (B

Outroe tipos: {7)

a2 -Enmuruﬁ! acabaria com as suas dividas caso possuisse ou possua? Escolha uma
ou mais opgoes abaixo:

Farla um acordo com o credor, parceiande o valor Que estawa em Gabio. (1)

Farla alguns cartes & economizara. (2)

{Gerana algum outro Hpo de renda, exemplo *bleo”. (3)

Receberia o pagamento de dividas de tercelos (4)

Litiizana o 13%=aldro. (5)

Ouras formas: (6]

G131 - Em caso de Eﬂdi\!’jdﬂl‘l‘lentﬂ, quais despesas voce reduziria para economizar?
Escolha uma ou mais opgoes abaixo.

Diespesa com lazer. 1)

Diespesa com vestudna, calgados. [2)

Diespesa com saldo de beleza & massagem. (3)

Despesa com slmentagaa fors de casa (d)

Diespesa Com produtos de beleza. (5)

Cutras despesas: (8)
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14 - Quais das contas abaixo voce deixaria em atraso caso estivesse endividado?
Escolha uma ou mais opgoas abaixo.

Crediano (cames, bolketo 3 praza). (1)

Parcelas no cartda de cradka. (2)

Emprastimo Com panentes @ amigos. (3)

Emgréstimo pessoal em bancas. [4)

Cheque especlal. (3)

Cutras: (6]

@15 - Yoca ja recebeu alguma capacitagao sobre educagao financeira?
Sim (1)
Mo (3)

@16 - Teria interasse em aprender a gerir melhor sua vida financeira?

3im (1)
Mo (2)



