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3. Metodologia

Neste capitulo serdo discutidos os seguintes tdpicos: o tipo de pesquisa
realizada, os critérios para selecdo dos sujeitos pesquisados, os procedimentos
adotados na coleta e no tratamento de dados e as limitagbes dos métodos
empregados.

3.1 Tipo de Pesquisa

A linha epistemoldgica desta pesquisa pode ser considerada como neo-
positivista , pois,
considera como relevante ndo s6 o tratamento estatistico dos dados obtidos
diretamente da aplicacdo dos questionarios, mas também as percepc¢des, opinies e
outras contribuicBes de carater qualitativo, obtidas junto aos sujeitos objetos dessa
pesquisa

De acordo com as tipologias de Gil (1987) e de Vergara (1997) a presente

pesquisa pode ser classificada da seguinte forma:

a. Quanto aos fins
A pesquisa é descritiva, pois, visa identificar a melhor forma de promover
o alinhamento estratégico da Tl nas Unidades de Negdcio do
DownStream. Também pode ser considerada explicativa, porguanto
busca propor explanacdes concorrentes para os fatores que promovem o
alinhamento estratégico da Tl e indicar como estas explanagfes podem
ser aplicadas a outras situacdes.

b. Quanto aos meios
O principal método é um estudo de caso focando a atividade de Tl das
unidades de refino do Sistema Petrobras. A ado¢do do método de estudo
de caso justifica-se, porquanto se trata uma investigacdo empirica sobre
um fendmeno contemporaneo em contexto real, onde a fronteira entre o
fendmeno e o contexto que Ihe cerca ndo é evidente. De acordo com Yin
(1994), o método de estudo de caso € apropriado quando a pergunta a
ser respondida é do tipo , “como” ou “por que” e o investigador nédo

possui controle sobre os eventos.
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3.1.1 Desenho da Pesquisa

De acordo com Yin (2001), o desenho da pesquisa refere-se aos passos e as
seqliéncias logicas que devem ser realizados do inicio ao fim da pesquisa, 0s
métodos utilizados, as unidades de analise e os critérios de interpretacdo. A Figura

8, representa um es quema dos procedimentos adotados.

TEORIA g (Ij_e\'/Dantamepto
odelo de e Percepgbes
A|V||_0?]e|05 de Alinhamento- (Questionarios+
Inhamento Fase Entrevistas)
Estratégico Formulagéo
Vodelod Estudo de
odeloae Caso_
Alinhamento- Refino da
Fase Petrobras
BSC Implementag&o
Sistema de
Gerencia-
mento
Instrumento de Investigagdo
Pesauisa Documental

Figura 8 Desenho da Pesquisa

Na Tabela 6 estao listadas as etapas de pesquisa que foram utilizadas para
responder a cada uma das questdes do estudo, atendendo aos objetivos

intermediarios.
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Variavel

Construto

Objetivos Intermediarios

Coleta de dados

Os constructos foram extraidas dos
modelos de Henderson e
Venkatraman (1990, 1996) e
Brodbeck (2001). Suas relagbes a
esses estudos podem ser verificadas
nas Tabelas 1-4 descritas nas
secOes anteriores.

Verificar a adequagéo
entre a estratégia de
negocios e a estratégia de
TI, da Unidade em estudo,
visando potencializar o

uso da Tl para aproveitar

as oportunidades
identificadas pela
estratégia de negocios
Verificar existéncia de
estratégia de Tl visando
aproveitar oportunidades
de negdcio

Identificar os fatores que
alinhamento estratégico

daTl
Pesquisa Documental

Questionario Semi-Estr.
Semi-Estrutura.
Entrevistas

Caracterizagao
do
Alinhamento

Lideranga Executiva

X

Lideranca de Tl

| dificultam/favorecem o

Foco da Tl

X[ X[

Avaliacdo da Performance de Tl

x

X
X| X[ XX

x

Método de Planejamento

Promocéo do
Alinhamento

Estratégias e Planos de Tl sao bem
documentados e explicitam
necessidades

x

X([X[ X[ >
x
x

A alta administracéo participa do
Planejamento de TI

x
x

O Gerente de Tl participa do
Planejamento Estratégico

A Tl esta adaptada as mudancas
estratégicas

Os recursos de Tl séo alocados e
priorizados a partir do Planejamento
Estratégico

Metodologia de
Implementacéo

Objetivos e Estrategias
Organizacionais

x|
x|

Envolvimento dos Gerentes e
Usuarios

Novos Projetos

Priorizacao de Projetos

Planejamento Arquitetura de Tl

Avaliacdo

Melhores Praticas

Gerenciamento

Ferramentas de T para execugéo do
planejamento

X[ XXX X] X<

X[ XXX X
XXX XXX X

Frequiéncia de revisoes e ajustes

Follow-up das revisdes do plano

X|X([ >
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Comprometi
mento

Atendimento aos objetivos

Motivacao

Envolvimento Gerencial

Patroclnio da area de negdcio

Processos

Identificacdo de Oportunidades de
melhorias no processo

Monitoramento das necessidades
internas

X[ XXX} X X)X X

X[ XXX} XXX
X[ XXX}

Consisténcia

Suporte aos objetivos da perspectiva
financ eira

x

X
X
x

Suporte aos objetivos da perspectiva
mercado

X

x
>
>

Suporte aos objetivos da perspectiva
processos internos

Suporte aos objetivos da perspectiva
crescimento de aprendizado

Componentes
do PE

Componentes
do PETI

Contexto
Organizacional

Tabela 6 — Estrutura da Pesquisa
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3.2 Revisao da Literatura

A fundamentacdo tedrica da presente pesquisa foi elaborada com auxilio de
subsidios de uma extensa reviséo da literatura em livros, periédicos, artigos, teses e
dissertacfes que abordem o tema em questédo proporcionando a construcdo de um
arcabouco teérico que permita uma discussao em profundidade da questao.

Os artigos foram selecionados entre os periddicos classificados, na area de
Administracdo de Empresas e Estratégia, no estudo Tahai e Meyer (1998) dentre 0s
65 periddicos mais citados em artigos académicos. Nestes periddicos, foram
selecionados artigos que tinham como referéncia as palavras chaves “Alinhamento
Estratégico (Strategic Alignment)” e “Tecnologia da Informagédo (Information
Technology)’. Além desses periodicos, também foram pesquisados artigos em
periddicos de gestdo estratégica da informacdo, que referenciassem essas mesmas
palavras chaves, como: IBM Systems Journal, Journal of Strategic Information
System, Information System Research e ClIO Magazine.

Teses de doutorado e dissertagbes de mestrados no exterior também foram
selecionadas com base nessas palavras chaves, a partir da base de dissertacdes
on-line disponibilizada no site www.lib.umi.com (Proquest). Artigos também foram
pesquisados na biblioteca disponibilizados no site www.emerald-library.com,

também a partir dessas mesmas palavras chaves. O site de busca genérica

www.google.com foi também utilizado na seleg¢éo de artigos, teses e dissertacdes

gue abordassem o tema.

3.3 Coleta de Dados

De acordo com a metodologia de Yin (2001), foi adotada, no ambito deste
estudo de caso, a estratégia de coletar dados de varias fontes. Evidéncias foram
coletadas por meio de investigacdo documental, levantamento tipo survey e
entrevistas, de modo a assegurar sua consisténcia. Abaixo, detalham-se os
diferentes meios utilizados.

a) Pesquisa documental nos documentos disponibilizados pela
empresa, tais como Planejamento Estratégico, Plano de Negdcios

do DownStream, Plano de Negécio da Unidade , Planejamento
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b)

Estratégico de Tl e Arquitetura de Aplicativos de Negocio do
Abastecimento. Estes dados referentes a formulacdo da
estratégia organizacional e do planejamento de Tl serviram, a luz
dos fatores levantados na pesquisa bibliografica, e apresentados
no Referencial Teobrico, para caracterizar a perspectiva atual do
alinhamento estratégico de Tl e para avaliar os mecanismos que

permitem o controle deste alinhamento.

Levantamento (tipo survey) de percepcdes dos executivos de Tl e
do negédcio, a respeito do alinhamento estratégico da TI. O
instrumento principal deste survey foi um questionario semi-
estruturado enviado aos Gerentes Gerais da Unidade de Negdcio
do DownStream (REPAR, RPBC, REVAP, REPLAN, RECAP,
REDUC. REGAP, RLAM, LUBNOR e REMAN) , Gerentes da
Atividade de Tl e Gerentes de Planejamento destas Unidades. O
guestionario foi composto de quarenta e sete questdes fechadas,
em escala do tipo Likert de 5 graus, de modo a obter do
respondente sua percepcdo sobre variaveis que traduzissem o
grau de alinhamento estratégico. Foi colocado no questionario um
espaco livre para comentérios adicionais. O teste piloto do
guestionario foi feito com cinco integrantes da equipe de Tl do
Abastecimento, cujas opinibes a respeito da clareza do
guestiondrio auxiliaram na elaboracdo do documento final,
apresentando no Anexo 1; também foram ouvidas as opiniGes de
dois consultores especialistas em Tecnologia da Informacao, que
prestam servico a Petrobras.

Entrevistas, incluindo questbes abertas, foram também
formalmente realizadas e suas respostas analisadas de forma
qualitativa, a fim de obter percepcbes mais aprofundadas a
respeito de pontos mais complexos pertinentes ao problema
central da pesquisa. Estas entrevistas foram realizadas com o
Gerente de Tecnologia de Informacdo do Abastecimento, com o
Gerente de Engenharia da UN-REDUC e com o Gerente de
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Tecnologia da Informagdo da UNREDUC.O roteiro das

entrevistas encontra-se no Anexo 3 desta pesquisa.

3.4 Selecdo dos Sujeitos

Sujeitos da pesquisa sdo aqueles que fornecem os dados necessarios para a
realizagdo do estudo. Devido ao tamanho reduzido da populagdo e a
possibilidade concreta da aplicacdo dos questionarios optou-se por nao fazer
uma selecdo de amostra, preferindo aplicar a pesquisa a populagdo como um
todo. Foram recolhidas as impressdes dos seguintes sujeitos:

Gerentes Gerais de cada uma das refinarias, envolvidos diretamente no
processo de formulacdo e implantacdo da estratégia, totalizando 10
sujeitos;

Gerentes de Tl de cada uma das refinarias, totalizando 9 sujeitos, ja
gue as unidades de negécio LUBNOR e REMAN possuem um Unico
gestor;

Gerente de Tl do Abastecimento Sede, 1 sujeito;

Gerentes de Relacionamento da Tl Corporativa que se relacionam
diretamente com o Abastecimento , 5 sujeitos;

Gerentes de Planejamento Estratégico de casa uma das Lhidades de
Negdcio (10 sujeitos).

O questionario foi enviado para um total de 35 sujeitos (20 gerentes ligados
ao negocio e 15 gerentes de TI). Foram recolhidas percepc¢des de 30 sujeitos (16
executivos ligados ao negdcio e 14 gerentes de TI). Os gerentes de Tl de todas as
Unidades de Negécio do Abastecimento responderam ao questionario. Um (nico
Gerente de Relacionamento de TI da éarea Corporativa ndo respondeu ao
Questionario. Em quatro unidades de negdcio, somente um dos executivos da area
de negodcio (Gerente Geral ou Gerente de Planejamento) ndo respondeu ao
guestionario.

Com a taxa de resposta obtida de 30 respondentes, designada como amostra
em relacdo a populacdo escolhida, verificou-se ser possivel generalizar os
resultados da pesquisa para todas as Unidades de Negécio do Refino. Esta taxa foi
maior que a taxa de resposta necessaria para generalizacdo dos resultados (29
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respondentes), de acordo com a férmula de Rea e Parker (2000), que determina a

taxa de resposta para pequenas popula¢des, conforme demonstrado a seguir:

Taxa de Respostas = Z2[p (1-p)] N
Z’[p(1-p)I+ (N-1)C°

Onde:

C: precisdo ou erro maximo admissivel em termos de proporcdes

Z: nivel de confianga em unidades de desvio padréo (intervalo desejado)
p: proporcédo do universo

N: nimero de elementos da populacéo

Para a quantidade de sujeitos, determinou-se um intervalo de confianca
desejavel de 99% e uma margem de erro maxima de £ 10%. Foi admitida também a
hipétese simplificadora de que a populagdo, em termos de percepcdo, é
homogénea.Foram, entéo, aplicados na formula acima os seguintes parametros:

C=10%
Z =intervalo de confianca para 99% = 2,58
P = propor¢éo do Universo = 50%

N = Numero de elementos da populagéo = 35.

Aplicando-se a formula com os parametros listados, chegamos a concluséo
gue seria necessaria uma amostra de 29 sujeitos, para garantirmos, ao nivel de
confianca de 99%, a validade da amostra. De fato, calculando-se o intervalo de
confianca para a taxa de respostas obtida (30 respondentes), encontrou-se Z =
2.85, ou seja, é valido afirmar que com a amostra obtida podemos generalizar os

resultados para a populagéo, ao nivel de confian¢a maior que 99%.

3.5 Tratamento dos Dados

Devido a utllizagdo de diversas técnicas de levantamento de dados nesta
pesquisa, consequentemente diferentes técnicas de tratamento de dados tiveram
que ser aplicadas, de modo a preparar os dados para analise subseqlente.
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A teoria obtida da literatura e apresentada no referencial tedrico (Capitulo 2) foi
utilizada como padrdo de comparacéo e para classificar os dados de acordo com os
construtos adotados.

Os dados levantados pela aplicacdo do questionario semi-estruturado foram
tratados por meio de técnicas estatisticas descritivas (distribuicdo de freqiiéncia).
Foi verificado através de aplicacdo de modelos estatisticos (diferenca de médias
entre duas amostras) se existia diferenca entre as percepcdes dos Gerentes da
Organizacado e os Gerentes de Tl, no que tange ao alinhamento estratégico. As
guestdes abertas foram tratadas com técnicas de analise de conteddo (Morse,
1994).

As entrevistas com especialistas explicitando as Estratégias Organizacionais e
de Tl foram realizadas a fim de buscar subsidios para uma triangulacdo dos
métodos confrontando suas informacfes com os dados obtidos ra investigacao
documental e com os dados do levantamento (survey); comparando-0s com vistas a
assegurar a consisténcia dos resultados. Como no caso das questdes abertas do
guestionario, no caso das entrevistas foram utilizadas técnicas de analise de
conteudo (Morse, 1994). O roteiro da entrevista encontra-se no Anexo 3 desta

pesquisa.

3.6 Andlisedos Dados

A partir da triangulacéo dos resultados da coleta de dados de diferentes meios
foi realizada uma analise do conjunto destes resultados. Nesta andlise, as questdes
relativas aos objetivos intermediarios desse estudo foram respondidas, por meio do
confronto dos resultados obtidos na pesquisa com 0s construtos e indicadores
pertinentes, destacados no referencial tedrico; a luz das limitacdes dos métodos
utilizados. Desta forma buscou-se uma explanagdo geral, gerando recomendacdes
gue promovam o efetivo alinhamento da TI, a partir da identificacdo dos fatores que
inibem ou facilitam o alinhamento no escopo da unidade de andlise do Estudo de
Caso. A utilizagdo do BSC como um sistema de gerenciamento serviu de subsidio
para a proposicdo de um modelo de alinhamento estratégico, onde as etapas
necessarias a sua promocao estariam associadas as etapas do ciclo evolutivo do
BSC. Também foram frutos dessa andlise, sugestdes para definicdo de indicadores
gue possam medir o alinhamento estratégico das diferentes Unidades de Negdcio,


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014368/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014368/CA

58

baseados nos construtos identificados na teoria, contribuindo para a composicdo do

Balanced Scorecard da Companhia.

3.7 Limitagdes do Método

O método escolhido para o estudo apresentou certas limitacdes, devido as
seguintes dificuldades:

1. LimitacBes inerentes a cada um dos métodos adotados: investigacéo
documental, levantamento tipo survey e entrevistas. Ao adotar a
estratégia de triangulacdo proposta por Yin (2001), foi possivel
minimizar estas limitacdes e, assim, assegurar a consisténcia dos
dados;

2. Dispersdo Geografica: Esta relacionado ao tamanho da PETROBRAS
e sua distribuicdo espacial no territério nacional, proporcionando
estagios diversos em formacdo de pessoal, treinamento e
investimentos (privilegiando a adocao de certas inovacgfes), fatores
geogréficos que nado serdo ponderados pelas caracteristicas das
unidades. Novamente, a triangulacdo dos métodos permitiu minimizar
esta dificuldade.

3. Dificuldade de Generalizacdo Estatistica: O estudo de caso se limita
a analise das Unidades especificadas anteriormente, estando sujeita
a vieses relativos a estrutura da empresa, sua cultura e a
idiossincrasia dos seus dirigentes; fazendo com que seus resultados
nao possam ser generalizados a outras empresas. O estudo,
contudo, ndo deixa de fornecer subsidios para a generalizacéo
analitica, no sentindo de poder ilustrar importantes elementos da
teoria do alinhamento estratégico da TI.
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