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Resumo

Fonseca, Marcus V.M.; Macedo-Soares, T. Diana. Alinhamento Estratégico da
Tecnologia da Informacgdo:Um estudo de Caso das Unidades de Negdcio do
Segmento de Refino da Petrobras. Rio de Janeiro, 2003. 140p. Dissertacdo de
Mestrado — Departamento de Administracdo. Pontificia Universidade Catdlica do
Rio de Janeiro.

Embora sgiam encontradas evidéncias na literatura que a Tecnologia da Informagédo
(TI) tem o poder de transformar indlstrias e mercados, muitas organizagbes ainda
defrontamse com dificuldades na utilizagdo deste potencial para obter vantagens
competitivas. A promocdo do alinhamento estratégico durante todas as etapas do processo
de plangamento pode auxiliar 0s executivos das arganizagOes na promogao de aches que
potencializem a utilizagdo estratégica da Tl . A presente pesquisa envolveu um estudo de
casos multiplos nas Unidades de Negdcio do Refino da Petrobras, com o objetivo de
construir um modelo para auxiliar a gestédo da Tecnologia da Informagdo no sentido de
garantir o alinhamento de suas agbes com as estratégias do negdcio, de modo a
potencializar a contribuicdo da Tl para um melhor desempenho dessas Unidades. Assegurar
este alinhamento tornou se particularmente necessario com o acirramento da competicéo no
setor de petrdleo, em decorréncia da abertura do seu mercado, no Brasil, a partir de janeiro
de 2002. A luz do referencia tedrico, este estudo conclui que, nas Unidades em questéo,
existe um grau de alinhamento parcial da Tl aos objetivos estratégicos da organizacéo,
sendo esta visdo compartilhada pelos gerentes das diversas &eas de negocio da
organizacdo. Como contribuicdo adicional, este estudo propde que a promogdo do
alinhamento estratégico da Tl sgja construida ro contexto do ciclo evolutivo do Balanced

Scorecard (BSC) que esta sendo implementado na Companhia..

Palavras-Chave
Estratégia; Tecnologia da Informacdo; Alinhamento Estratégico; Refino de Petréleo.
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Abstract

Fonseca, Marcus V.M.; Macedo-Soares, T. Diana (Advisor). Information
Technology’s Strategic Alignment: A case study in the Business Units of
Petrobras Oil Refine. Rio de Janeiro, 2003. 140p. MSc. Dissertation —
Departamento de Administragdo. Pontificia Universidade Catdlica do Rio de
Janeiro.

Although evidences in the literature are found that the Information Technology (IT)
has the power to transform industries and markets, many organizations are still confronted
with difficulties in the use of this potential to get competitive advantages. The promotion of
the strategical alignment during all the stages of the planning process can assist the
executives of the organizations in the implementation of actions that optimize the
strategical use of IT. The present survey involved a study of multiple cases in the Business
Units of the Refining of the Petrobras, with the objective to construct a model to assist the
management of the Information Technology in view of guaranteeing the alignment of its
actions with the strategies of the business, in order to increase the contribution of 1T for a
better performance of these Units. Assuring this alignment, has become particularly
necessary with the strong competition in the oil sector, as a result of the opening of its
market, in Brazil, since January 2002. In the light of the theoretical reference, this study
concludes that, in the Units in question, there is merely a partial aignment of IT with the
organization’s strategic objectives. As an additional contribution, this study suggests that
the promotion of the strategical alignment of IT be carried out in the context of the life

cycle of the Balanced Scorecard (BSC), that is being implemented in the firm.

Keywords
Strategy; Information Technology; Strategic Alignment; Oil Refine


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014368/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014368/CB

SUMARIO

1. Introducao

1.1 Contextualizac&o do Problema
1.2 Objetivos

1.3 Relevancia do Estudo

1.4 Delimitacdo do Estudo

2. Referencial Teorico

2.1 Resultados da revisao da literatura

2.2 Conceitos Centrais e Defini¢cdes

2.3 Modelo de Alinhamento Estratégico

2.4 A promocéao do alinhamento durante o ciclo evolutivo do BSC

2.5 Variaveis, construtos e indicadores da pesquisa

3. Metodologia

3.1 Tipo de pesquisa

3.2 Revisédo da literatura
3.3 Coleta de dados

3.4 Selec¢éao de sujeitos
3.5 Tratamento dos dados
3.6 Andlise dos dados

3.7 Limitagcbes do método

4. Resultados
4.1 Contexto organizacional

4.2 Resultados do levantamento

14
14
18
18
20

22
22
35
36
43
45

50
50
53
53
55
56
57
58

59
59
67


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014368/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014368/CB

5. Discussao 103
5.1 A estratégia de Tl é adequada a estratégia de negocios? 104
5.2 As acOes de Tl estdo sendo implementadas de forma a promover o
alinhamento estratégico ? 111

5.3 Quais os fatores que favorecem ou dificultam o alinhamento

estratégico da TI? 114
6. Conclusdes 117
7. Referéncias Bibliograficas 120
ANEXO 1 - Instrumento de Pesquisa 125
ANEXO 2 — Carta de Apresentacao 130
ANEXO 3 - Roteiro para entrevista com especialistas 131
ANEXO 4 — Resultados da aplicacdo do questionario 132
ANEXO 5 - Diferenca de Médias 134


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014368/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014368/CB

Lista de Figuras

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 9b
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15

Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27

Utiizando o BSC como Sistema Gerencial
Modelo de Henderson e Venkatraman
Perspectivas de Alinhamento

Perspectiva de Fuséo

Procedimento de Luftman

Modelo de Brodbeck

Associacdo dos elementos de Alinhamento
Desenho da Pesquisa

Missao e Visdo da Petrobras

Valores da Organizagéo

Ciclo de Planejamento da Petrobras
Evolucéo dos Indicadores

Evolucédo da Carga Processada

Experiéncia Gerencial

Pontuacao das Caracteristicas de Alinhamento

Metodologia para a construcdo da Arquitetura de

Aplicativos

Distribuicdo de Frequéncia da Questao B1
Distribuic&do de Frequé ncia da Questéo B2
Distribuicdo de FreqUéncia da Questéo B3
Distribuicdo de Frequéncia da Questao B4
Distribuicdo de FreqUéncia da Questéo B5
Distribuicdo de FreqUéncia da Questdo B6
Distribuicdo de Frequéncia da Questéao B7
Distribuicdo de FreqUéncia da Questédo B8
Distribuicdo de FreqUéncia da Questdo B9
Distribuicdo de Frequéncia da Questédo C1
Distribuicdo de Freqiéncia da Questédo C2

Distribuicéo de Frequéncia da Questao C3

25
32
39
40
40
43
45
51
61
62
62
66
67
68
71

72
74
75
76
77
78
79
79
80
81
83
83
84


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014368/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014368/CB

Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39
Figura 40
Figura 41
Figura 42
Figura 43
Figura 44
Figura 45
Figura 46
Figura 47
Figura 48
Figura 49
Figura 50
Figura 51
Figura 52

Distribuicdo de Frequéncia da Questao C4
Distribuicdo de Frequéncia da Questédo C5
Distribuicéo de Frequéncia da Questao C6
Relatério do SPSS

Distribuicdo de Freqiéncia da Questédo C7
Distribuicdo de Freqiéncia da Questdo D1
Distribuicédo de Frequéncia da Questao D2
Distribuicdo de Frequéncia da Questédo D3
Indicadores de Desempenho da TI
Acompanhamento dos Resultados
Distribuicdo de FreqUéncia da Questédo E1
Distribuicéo de Frequéncia da Questao E2
Distribuicdo de Freqiéncia da Questéo E3
Distribuicdo de FreqUéncia da Questédo E4
Distribuicédo de Frequiéncia da Questéao F1
Distribuicdo de Frequéncia da Questéao F2
Distribuicdo de FreqUéncia da Questédo G1
Distribuicédo de Frequéncia da Questao G2
Distribuicéo de Frequéncia da Questio G3
Distribuicdo de Freqiéncia da Questdo G4
Distribuicdo de Frequéncia da Questao G5
Distribuicéo de Frequéncia da Questédo G6
Distribuicdo de FreqUéncia da Questédo G7
Distribuicéo de Frequéncia da Questao G8

Avaliagéo da Qualidade dos Sistemas

85
86
87
87
88
91
91
91
92
92
93
94
95
96
97
97
99
99
99
99
99
99
100
100
101


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014368/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014368/CB

Lista de Tabelas

Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3
Tabela 4
Tabela 5
Tabela 6
Tabela 7
Tabela 8
Tabela 9
Tabela 10
Tabela 11
Tabela 12

Elementos de promocéao do Alinhamento na Fase de
Formulagéo

Elementos de promocéo do Alinhamento na Fase de
Implementacgéo

Consisténcia do Suporte de TI

Elementos do Planejamento Estratégico e de TI
Construtos e Indicadores do Alinhamento Estratégico
Estrutura da Pesquisa

Unidades de Negdcio do Refino

Analise Macro-Ambiental

Questdes Relativas a caracterizagéo o alinhamento
Estatisticas Descritivas

Estatisticas

Estatisticas

46

46
47
47
49
52
60
64
69
70
90
102


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0014368/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0014368/CB

“ Allez en avante et la foi vousviendra!”
Jean d Alembert, matematico francés do século XVII|
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