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Resumo

Gouveia de Carvalho, Fernando. Responsabilidade Socioambiental no Setor
Automotivo: Um Olhar Sobre a Audi. Rio de Janeiro, 2019. 36 p. Trabalho de
Concluséo de Curso — Departamento de Administracédo. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

O estudo propde mostrar a importancia da responsabilidade socioambiental em
uma empresa automotiva alema, acusando pontos fortes e pontos a serem tratados
por lideres que trabalham na organizacédo. A abordagem foi feita na empresa Audi,
que atua no setor automotivo e faz parte do Grupo Volkswagen. Para fazer o
trabalho foi feito um estudo analitico e descritivo, com analises qualitativas e uso de
pesquisa bibliogréfica, e uma entrevista estruturada via questionario. Com base nos
dados obtidos realizou-se uma andlise e, apoés, foram feitas recomendacbes a
empresa. Problemas relativos a dados e ndo adocdo de programas foram vistos,

mas a empresa vem adotando aspectos socioambientais em seus processos.
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Abstract

Gouveia de Carvalho, Fernando. Socio-environmental Responsibility in the
Automotive Sector: A Look at Audi. Rio de Janeiro, 2019. 36 p. Trabalho de
Concluséo de Curso — Departamento de Administracéo. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

The study proposes to show the importance of socio-environmental
responsibility in a German automotive company, highlighting the strengths and points
to be addressed by leaders working in the organization. The approach was made in
the company Audi, which operates in the automotive sector and is part of the
Volkswagen Group. In order to do the work, an analytical and descriptive study was
carried out, with qualitative analyzes and use of bibliographical research, and a
structured questionnaire interview. Based on the data obtained, an analysis was
performed and, afterwards, recommendations were made to the company. Problems
related to data and non-adoption of programs were seen, but the company has been
adopting socio-environmental aspects in its processes.

Key-words
Automotive Company, Audi, socio-environmental, sustainability, Brazil.
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1 Introducéo

1.1. Introducéo ao Tema e Problema do Estudo

Atualmente, as empresas vém dando crescente importancia para o
desenvolvimento socioambiental, sendo esse um tema de grande destaque para as
organizacGes. Nesse sentido, observa-se que a industria automobilistica, em
especial, tem grande preocupacdo com o0 assunto, posto que “A industria
automobilistica e seus produtos tém profundos impactos na sustentabilidade,
refletindo nos meios social, econémico e ambiental." (CONFEDERACAO NACIONAL
DA INDUSTRIA, 2012).

Segundo a Revista Auto Esporte, a frota de veiculos aumentou 1,2% em 2017
no Brasil, fazendo com que o volume de carros que circulam no pais chegasse em
43 milhdes. Porém, desses 43 milhdes, 1,5% corresponde a quantidade média de
veiculos que chegaram ao sem fim do ciclo de vida ou viraram sucatas (Sindipecas,
2018). Ou seja, cerca de 645 mil carros estdo parados ou sem uso, em locais
improprios, prejudicando o meio ambiente por falta destinacao correta.

As sucatas quando expostas as acoes climaticas, em lixdes por exemplo, ficam
sujeitas a se tornarem criadouros de insetos e outros tipos de animais. Além disso, a
deterioracdo do material do qual sao fabricados os carros resulta em um produto que
pode contaminar o solo e 4gua de rios proximos, podendo suceder-se em chuvas
acidas. Esse é um problema de grande relevancia no pais, uma vez que o Ministério
da Induastria, Comércio Exterior e Servicos (MDIC) cita que o0 setor automotivo
representa 22% do PIB industrial brasileiro e que a produ¢cédo mundial de veiculos em
2016 foi de 72,1 milhdes de unidades, dos quais 1,77 milhdes foram produzidos no
Brasil. Tudo isso mostra-se que € um setor que precisa de mais atengdo para
minimizar os danos socioambientais causados pela industria automobilistica.

Para Eduardo Santos (2017), diretor da AIC, Automotive Intelligence
Consulting, a importancia da “economia circular’ nos dias atuais se observa uma vez

gue temos acompanhado, diariamente, noticias sobre impactos ambientais das



sobras de consumo em nossas vidas. Os lixdes, que, recentemente, passaram por
discussbes de lei e implantacdo severa de procedimentos, sdo um bom exemplo
disso.

Atualmente, o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser considerado
uma estratégia inovadora de promocdo do desenvolvimento sustentivel para as
empresas automotivas, uma vez que junta o crescimento econdmico com O
crescimento do bem-estar social e com o uso correto do meio ambiente tornando-se
possivel melhorar a qualidade de vida das pessoas e a conquista de modos de
producd@o mais sustentaveis no setor automotivo. (Almeida, 2002)

Cada vez mais, vem aumentando a preocupagao com a preservacao do meio
ambiente, existindo claramente uma tendéncia de que a legislacdo ambiental
caminhe no sentido de tornar as empresas mais responsaveis pelo ciclo de vida de
seus servicos e produtos. Ou seja, isso quer dizer ser responsavel pelo destino,
apos a entrega dos produtos aos clientes, e pelo impacto que eles causam ao meio
ambiente (CASTIGLIONI, 2009).

Existem muitos exemplos de empresas que procuram demonstrar em sua
gestdo e em sua comunicagdo 0 compromisso com questdes socioambientais. De
uma forma geral, 0s seus objetivos estdo além de simplesmente informar. Pode-se
dizer que, ao comunicar acgOes que refletem algum compromisso com a
sustentabilidade, as empresas procuram fazer com que ela se transforme numa

vantagem competitiva.

1.2. Objetivo do Estudo

O presente trabalho tem como objetivo realizar uma analise critica, através de
um olhar perante a Audi, abordando alguns temas de responsabilidade
socioambiental adotados pela empresa, visando identificar pontos fortes, pontos

fracos e possiveis oportunidades de melhoria.



1.3. Objetivos Intermediéarios

Para alcancar o objetivo do estudo, os objetivos intermediarios foram:

e Identificar os principais temas de importancia da responsabilidade
socioambiental para a empresa.

e Estabelecer uma associacdo entre o0 modelo de gestdo de
sustentabilidade adotado internacionalmente e a ado¢ao no Brasil.

e Descrever e comparar 0s principais topicos socioambientais adotados
nas empresas.

e Levantar uma percepcdo de um funcionario da Audi do Brasil sobre a
responsabilidade socioambiental.

1.4. Delimitacéo e Foco do Estudo

O estudo foi delimitado na Audi por algumas observacfes interessantes feitas
na pesquisa. Segundo o ultimo balanc¢o divulgado pela empresa, seu lucro liquido foi
de 1,5 bilhdes de euros, logo trata-se de uma empresa com um 6timo capital para
investimentos futuros. A Audi possui sua visao voltada para o meio ambiente,
falando que “Nossos veiculos premium sdo a base para a oferta de servicos e
mobilidade premium individual e sustentavel”’. Além disso, a empresa registrou um
aumento em suas vendas globais pelo oitavo ano consecutivo, alcancando um novo
recorde, com cerca de 1.878.100 de veiculos entregues. Dentro da andlise interna, a
empresa possui um ambiente aberto para comunicacdo; uma forte presenca do
empoderamento dos funcionarios; incentivos a sustentabilidade. E dentro da analise
externa, um exemplo € uma empresa concorrente, a Bayerische Motoren Werke
(BMW), que ja possuem servigos de reutilizagéo ecoldgica e reciclagem de veiculos
em fim de vida. Assim, h4 muito a ser pesquisado e desenvolvido nesse quesito
socioambiental na empresa, visando colaborar para um futuro melhor do mundo e da

populacao brasileira.



1.5. Justificativa e Relevancia do Estudo

Finalmente, a relevancia do estudo para a academia se encontra no fato de
gue ha pouca literatura sobre o tema da sustentabilidade relacionado a indastria
automobilistica. Tema esse que, como sera descrito ao longo do trabalho, possui
grande relevancia econdmica, tanto no Brasil, como mundialmente. Esse estudo
podera ser também utilizado para realizacdo de proximas pesquisas que venham a
aumentar a bibliografia pouco existente sobre o assunto escolhido e, assim, ajudar
para o maior esclarecimento dos problemas vivenciados pelos empresarios do setor
automotivo em relacdo ao aspecto socioambiental.

Ademais, o presente estudo também é de suma importancia para a empresa,
em virtude de que um dos seus grandes diferenciais pode ser a sustentabilidade
como estratégia central do seu negdcio. Logo, analisar como esta estratégia
transfere valor agregado para a marca da empresa € de grande relevancia para que

a Audi continue em destaque e marcante na vida do seu publico-alvo.



2 Referencial Teoérico

2.1. As Questbes Ambientais

O livro Gestdo Ambiental e Sustentabilidade (NASCIMENTO, 2012), aborda
que cada vez mais o desenvolvimento tornou-se insustentavel, ja que 0s recursos
nao renovaveis poderdo acabar dentro de alguns anos; o lixo criado segue cada vez
maior.

No mesmo livro, se constata que, na década de 1980, a protecdo ambiental era
percebida sob um angulo defensivo, estimulando somente solucdes corretivas
baseadas no exato cumprimento da legislacéo, e depois comeca a ser vista pelos
empresarios como uma necessidade, pois reduz o desperdicio de matérias-primas e
assegura uma boa imagem para aguela empresa que adere as propostas
ambientalistas. JA no fim desta década, a preocupacdo com 0 meio ambiente
globalizou-se e criou-se o Relatério Brundtland, considerado um marco no processo
de debates sobre a interligacdo entre as questbes ambientais e o desenvolvimento,
pois faz um alerta para a necessidade das nac¢Bes se unirem na busca de
alternativas para os rumos vigentes do desenvolvimento.

Na Constituicdo Brasileira, promulgada em 1988, o artigo 225 resumiu a
preocupacao com a preservacao ambiental: “Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”. (NASCIMENTO,
2012)

Segundo Nascimento no livro de 2012, no final do século XX e inicio do século
XXl, a preocupacdo com o uso indiscriminado das matérias primas escassas e nao
renovaveis; a racionalizacdo do uso de energia; a opcao pela reciclagem; e o
consumo consciente sdo apenas algumas das acfes que convergem para uma
abordagem mais ampla e l6gica do tema ambiental, que pode ser resumida pela

expressao qualidade ambiental.



O ja citado livro, constata ainda que, entrando nos anos 90, ocorreu uma
grande mudanca de enfoque com a gestao ambiental. O foco comecou a ser otimizar
todo o processo produtivo, querendo reduzir o impacto ambiental como um todo.

Lancou-se o conceito de prevencdo, usando tecnologias mais limpas e menos
poluentes ou perigosas, assim como o conceito do “ciclo de vida” do produto, que é
a busca por tornar-se ecologicamente correto, desde 0 seu nascimento até o seu
descarte ou reaproveitamento.

A obra traz também que, na década de 90, entraram em vigor, no ano de 1992,
as normas britanicas BS 7750 — Specification for Environmental Management
Systems (Especificagdo para Sistema de Gestdo Ambiental), que serviram de base
para elaboracdo de um sistema de normas ambientais em nivel mundial. A entrada
em vigor dessas normas internacionais de gestdo ambiental, que constituem a série
ISO 14000, e a integracao entre elas e as normas de gestao da qualidade (série ISO
9000) constituem o coroamento de uma longa caminhada em prol da conservagao
do meio ambiente e do desenvolvimento em bases sustentaveis. Assim, para as
empresas, a questdo ambiental deixa de ser um tema-problema, para se tornar parte
de uma solucdo maior: a credibilidade da empresa junto a sociedade através da
qualidade e da competitividade de seus produtos.

A obra de Luiz Nascimento, apresenta que, no século XXI, ocorreu em
Joanesburgo, na Africa do Sul, a Conferéncia Rio+10, com objetivo de avaliar os
resultados obtidos nos dez anos seguintes a Eco-92. As repercussfes das iniciativas
estabelecidas desde entdo vém envolvendo governos e empresas com a meta de
alcancar o Desenvolvimento Sustentavel no século XXI. Normas ambientais
internacionais, como as da série ISO 14000, e o estabelecimento de conceitos como
Responsabilidade Ambiental Corporativa e Ecoeficiéncia sdo exemplos de acdes no
meio empresarial. (NASCIMENTO, 2012)

No meio empresarial a questdo ambiental ndo é vista apenas como uma forma
de atender as exigéncias legais, passando a ser considerada como fator de
competitividade, conquista de mercado e manutencdo, em meédio e longo prazo, da

producéao.



2.2. Setor Automotivo

Até o inicio do século XX, as empresas na Europa e nos EUA produziam
automoéveis em pequena escala pelos engenheiros e um pequeno numero de
funcionarios. Nesta primeira fase do setor automotivo, a producdo artesanal exigia
baixa complexidade tecnologica e permitia a multiplicacdo de dezenas de
construtores de automéveis. (BRAVERMAN, 1977)

A mudanca no setor automotivo aconteceu no inicio do século XX, quando
Henry Ford, empresario e fundador da Ford Motor Company, organizou o seu
processo produtivo em torno de uma linha de montagem com esteiras rolantes. A
grande divisdo e especializacdo de tarefas associadas a padronizacdo dos
procedimentos e dos produtos foram entendidas como estratégias fundamentais
para permitir 0 sucesso desse novo modelo, que inovava ao conseguir uma
producdo em larga escala a menores custos e prazos. (CHIAVENATO, 2014)

Idalberto Chiavenato menciona que o modelo de Ford logo revolucionou o
processo de fabricacdo de automdéveis e permitiu que, pela primeira vez, a industria
automobilistica lancasse uma referéncia de gestdo para a industria em geral.
Principalmente apds a Segunda Guerra Mundial, quando a mentalidade empresarial
norte-americana se difundiu pela Europa Ocidental com a ajuda do Plano Marshall, o
mundo conheceu a era da producdo e do consumo em massa.

J& na segunda metade do século XX, o Japdo se destacou como centro das
inovagOes gerenciais e produtivas que fundariam a Terceira Revolucgdo Industrial. As
adversidades econdmicas vividas pelo pais no periodo pds-guerra tornavam inviavel
a reproducéo de um modelo que exigisse enormes fabricas, grandes quantidades de
estoque e alto nimero de funcionarios — premissas basicas do fordismo. Seus
pequenos mercados consumidor e de trabalho associados a escassez de capital e
de matéria-prima impediam a montagem de um sistema produtivo voltado para o
consumo em massa. A solucéo foi dirigir a producao para o mercado externo e, para
conquista-lo, era imperativo simplificar o sistema produtivo norte-americano.
(CHIAVENATO, 2014)

Anos se passaram e a globalizagdo conduziu todo o setor automotivo para um
processo de internacionalizacao, expandindo suas capacidades produtivas ao redor

do mundo. Hoje, no segundo século de existéncia da industria automobilistica,



segundo Marchione (2015), todo o setor busca novos modelos de negécios que
possam garantir sua sobrevivéncia em meio a competicdo destrutiva que se instalou,
a qual, ao invés de gerar valor para os acionistas, tem-se perdido comparado a
outros setores da economia.

A competitividade de cada empresa automotiva estéd diretamente relacionada
ao seu desenvolvimento da cadeia de fornecimento, que, por sua vez, esta atrelado
as melhorias constantes nos fatores de producédo. Tais melhorias, sao influenciadas
pelas politicas publicas e se relacionam com o desempenho e a competitividade da
propria nagéo.

De acordo com Marchione (2015), os principais investimentos das grandes
montadoras, estdo basicamente em atender regulamentacfes governamentais locais
gque ndo sdo homogéneas, tanto em termos de seguranca veicular como em
eficiéncia energética sustentavel, e na satisfacdo de requisitos cada vez mais
sofisticados dos consumidores, que também diferem de um pais para o outro.

No Brasil, o inicio do setor automotivo coincidiu com a politica de
internacionalizacdo da producédo de veiculos de grandes corporacfes e com 0S
incentivos oferecidos pelo governo (financeiros, protecionismo, instalacdo de
infraestruturas de rodagem e reformas administrativas, por exemplo).

Em 1964, com o golpe militar e um novo governo favoravel ao capital
estrangeiro, facilitando a entrada de importados, as autopecas nacionais
enfrentaram dificuldades perdendo muitos contratos com as montadoras. Com isso,
organizaram-se em Cartéis, que possibilitaram aos fornecedores impor pre¢os mais
altos as montadoras, usando os lucros para subsidiar as exportacdes e alcancar a
qualidade exigida para o mercado exportador. No mesmo periodo, décadas de 1970
e 1980, com as crises do petroleo e inflacdo, as prioridades do governo mudaram
para uma ampliacdo da base energética no pais, provocando menor apoio estatal ao
setor automobilistico e alguns conflitos entre ambos.

O dialogo foi retomado no inicio da década de 1990, em fung&o da abertura do
mercado e de crises nas vendas internas. Através de Camaras Setoriais foram
adotados acordos visando promover a retomada da expansédo automobilistica. Com
o0 neoliberalismo e a globalizacdo de mercados praticada pelo Estado e pelas
empresas na década de 1990, essa fase de competitividade acirrada trouxe varias
transnacionais de autopecas e novas montadoras, transformando a industria de

autopecas através de um processo de concentracdo que esta extinguindo grande



parte dos produtores nacionais. O setor no Brasil agora é composto basicamente por
empresas de maior porte e transnacionais com capital suficiente para acompanhar o

ritmo fugaz de inovacdes tecnoldgicas do periodo. (BNDES, 2008)

2.3. Tecnologias Fim de Tubo

A partir da segunda metade dos anos 70, 6rgdos ambientais dos paises
desenvolvidos, passam a exigir da industria a adog¢ao de “melhores técnicas” para os
tratamentos fim de tubo. Exige-se, do setor produtivo, a utilizacdo das melhores
opcoes tecnoldgicas existentes. Isto, de certa forma, quebra uma barreira na relacéo
entre as a agéncias regulamentadoras e os agentes produtivos. Os fiscais passam
de meros controladores de descargas para avaliadores das tecnologias utilizadas
para tratar as emissfes. Mesmo que inicialmente utilizadas para exigir melhores
tratamentos fim de tubo, a utilizacdo deste tipo de exigéncias comeca a transferir a
discussdo ambiental para o interior das fabricas. (BAAS, 1996)

Para Proenca (2003), Presidente do Sistema da Federacdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul e do Conselho Regional do SENAI-RS, “tecnologias
fim de tubo” sdo aquelas que tratam os efluentes, os residuos ou as emissdes ao fim
dos processos, quando todos os produtos e servigos foram feitos e os residuos
estdo sendo dispostos.

Correntemente o seu uso é como um adjetivo para estratégias de controle
ambiental e representa um aumento de custos, pois elas ndo agregam nenhum valor

aos seus produtos.

2.4. Lixdes Clandestinos

“Lixao é uma forma inadequada de disposicao final de residuos sdlidos, que se
caracteriza pela simples descarga do lixo sobre o solo, sem medidas de protecao ao
meio ambiente ou a saude publica. O mesmo que descarga de residuos a céu
aberto (IPT, 1995).”
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O nosso planeta vem sofrendo uma série de agressdes, que se agravaram nas
Ultimas décadas devido ao desenvolvimento tecnolégico e o acentuado aumento de
automoveis, gerando cada vez mais residuos para serem dispostos no meio
ambiente, resultando no surgimento de problemas ambientais como a poluicdo das
aguas e o acumulo e lixo. (CARVALHO; TELLA, 1997)

Em 2017, de acordo com o levantamento feito pela Associacéo Brasileira das
Empresas de Limpeza Publica (Abrelpe), o Brasil teve cerca de trés mil lix6es ou
aterros irregulares funcionando em mil e seiscentas cidades, e o pais ainda despeja
aproximadamente trinta milhdes de toneladas de lixo por ano, de forma inadequada,
ou seja, fazendo com que os cidadados estejam sujeitos a contrair doencas
espalhadas por esses residuos.

Pela Lei 12.305/2010, da Politica Nacional de Residuos Sdélidos, os lixdes ja
deveriam estar fechados e substituidos por aterros sanitarios, prazo que foi dado
para todos 0s municipios que dessem o destino correto ao lixo até 2014.

A Abrelpe confirma também que, dos 90% das cidades brasileiras que coletam
lixo, cerca de 59% usam lixbes adequados, enquanto os 41% dos lixdes
inadequados continuam impactando e aumentando a contaminacdo das aguas, solo
e ar, afetando diretamente a salude de todos que estdo no entorno dos lixdes ou

aqueles que consomem alimentos ou agua que sdo produzidos nessas areas.

2.5. Logistica Reversa

Segundo o autor Paulo Roberto Leite (2003, p.18) logistica reversa pode ser

definida como:

... a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pos-venda
e de pbés-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdes reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros.

Segundo Novaes (2004), o conceito de logistica reversa teve uma evolugéo
ao longo das ultimas décadas, ndo s6 enquanto definicdo, como também no que diz

respeito as atitudes e a sua abrangéncia, de seu inicio quando era vista apenas

como uma distribuicdo passou a ganhar importancia e a fazer presente com mais
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responsabilidade em todas as atividades logisticas relacionadas a retorno de
produtos.

O site da Reverseblog cita que o ciclo da Logistica Reversa € o processo de
recuperacdo dos residuos de poés-venda ou de pds-consumo, pela coleta, pré-
tratamento, beneficiamento e distribuicdo, de forma a ou retornd-los a cadeia
produtiva, ou dar-lhes destinagéo final adequada. Deve enfocar a minimizagcado dos
rejeitos e dos impactos negativos e a maximizacdo dos impactos positivos, sejam
ambientais, sociais ou econémicos. O processo incorpora atividades operacionais,
de gestdo e apoio que, de forma integrada e envolvendo os diversos atores,
planejem e viabilizem a implementacdo das solugcbes mais adequadas para 0s

residuos.

Figura 1 - Ciclo da Logistica Reversa

IndUstria

Distribuidor

L ogistica

Reversa

Consumidor

Fonte: Imagem retirada do site Reverseblog, “O que é essa tal de Logistica Reversa?”

A logistica reversa ainda possui pouco interesse de estudo devido a baixa
valorizacdo econdmica do canal reverso quando comparado aos canais de
distribuicdo diretos. Mas isso esta mudando, gracas a crescente sensibilidade
ecologica dos consumidores, existéncia de leis ambientais, novos padrbes de
competitividade de servigo ao cliente, além do fato de que as empresas estdo mais
preocupadas com sua imagem corporativa (LEITE, 2003).

Portanto, cada vez mais a logistica reversa € um tema que tem se tornado
abrangente frente ao atual contexto mercadolégico, fazendo com que as empresas
presenciem as novas demandas de um mundo mais alinhado a consciéncia

ecologica. Porém, a maioria, das fabricantes, ndo se sente responsavel pelos seus
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produtos apoOs seus respectivos usos. De acordo com Donier (2000), logistica
reversa é ainda um ramo que precisa receber uma maior atencdo frente as atuais
exigéncias do mercado.

As empresas tém o dever de criar um sistema de devolucao, reciclagem e
destinacdo ambiental adequada do produto. Essa atividade estda mencionada na Lei
n ©12.305/2010, na Politica Nacional dos Residuos Sdélidos no Brasil, como logistica
reversa, que é o instrumento econémico e social que faz o reaproveitamento do
residuo ou o envia para o descarte correto, quando ndo € possivel seu
reaproveitamento.

Este meio é importante ndo sO para o descarte correto dos produtos da
industria, como também & um caminho importante para o desenvolvimento social,
uma vez que a reciclagem esta diretamente relacionada nesse processo (SILVA,
ANDREOLI, SANTOS, 2009).

Para uma empresa automotiva, a utilizacdo da logistica reversa poderia mudar
0 conceito de automovel e de sua producdo, onde suas pecas, matérias e sistemas
poderiam ter um tratamento diferente perante a dimensédo ambiental. Por tratar-se de
uma atividade que agrega custo as operacgdes, a logistica reversa tende a ser cada
vez mais estudada e aperfeicoada pelas empresas.

“Um sistema eficiente de logistica reversa pode vir a transformar um processo
de retorno custoso e complexo em uma vantagem competitiva” (DAGA, 2003;
CAMPQOS, 2006).

Algumas induastrias automobilisticas ja utilizam o processo de logistica reversa.
“E perceptivel que a adogdo desta pratica tem gerado aumento na lucratividade,
reducdo nos desperdicios e minimizacdo dos danos ao meio ambiente” (ADLMAIER;
SELLITO, 2007).

2.6. Trabalho Escravo na Industria de Ferro e Ago

De acordo com o artigo 149 do Codigo Penal brasileiro, os elementos que
caracterizam o trabalho escravo sao: condicbes degradantes de trabalho
(incompativeis com a dignidade humana, caracterizadas pela violagdo de direitos

fundamentais coloquem em risco a saude e a vida do trabalhador), jornada exaustiva
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7

(o trabalhador é submetido a esforco excessivo ou sobrecarga de trabalho que
acarreta a danos a sua saude ou risco de vida), trabalho forcado (manter a pessoa
no servico atraves de fraudes, isolamento geografico, ameacas e violéncias fisicas e
psicolégicas) e serviddo por divida (fazer o trabalhador contrair ilegalmente um
débito e prendé-lo a ele). Esses elementos podem ocorrer juntos ou isoladamente.

O aco e o ferro sdo materiais muito utilizados no setor automotivo: maquinas,
carros, computadores, instrumentos, producdo. Atualmente, as sucatas de ferro e
aco sdo um dos Uunicos materiais que apresentam valor comercial residual
relativamente significativo que possam ser retiradas de um ELV (End of Live
Vehicle), ou seja, um veiculo no estado final de sua vida Uutil.

No Brasil, a producdo de aco e ferro enfrenta graves problemas que
necessitam de solu¢cdes urgentes e mudancas drasticas.

Um estudo em 2012 feito pela organizacdo Reporter Brasil e Papel Social, a
pedido de WWEF-Brasil, Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
Rede Nossa S&o Paulo e Fundacién Avina, apresentou problemas recorrentes no
setor siderargico e sérios problemas de casos de flagrantes de escraviddo, que
afetam principalmente os trabalhadores pobres por conta da falta de alternativas de
renda e emprego.

Segundo esse estudo, em pleno século XXI, ainda presenciamos produtos
industriais sendo fabricados mediante processos diretos e indiretos no meio
ambiente ou/e na exploracao indecente da méo de obra, onde os trabalhadores séo

escravizados com o objetivo de baratear os custos de producéo.

2.7. Chuva Acida

O termo “chuva acida” apareceu pela primeira vez no século XIX. Nessa época
observou-se que a composi¢cdo quimica da chuva j4 estava sendo alterada pela
gueima de carvao, decomposi¢cao de matérias organicas, movimentacéo dos ventos,
localizacé&o litoranea, quantidade e frequéncia das precipitacoes.

Atentou-se, ainda, que essas chuvas causavam prejuizos a materiais e
plantacbes, além da primeira relacdo desses efeitos com a presenca do H2S0O4
(acido sulfarico). (COWLING, 1982)



14

Luis Felipe Nascimento (2012) leciona que a chuva acida € uma chuva com o
pH muito baixo (inferior a 5,6) resultante da precipitagédo, junto com a chuva, de
substancias acidas, como o dioxido de enxofre (SO2) e o 6xido de nitrogénio (NO),
as guais sdo emitidas pela poluicdo industrial e veicular (o pH afere a acidez das
substancias quimicas; quanto menor o pH maior a acidez; para uma chuva normal o
seu pH seria entre 5,6 e 7,0). Fonte: Poli (2000). Os causadores da chuva &cida sao
a queima dos combustiveis fésseis e os poluentes industriais que jogam diéxido de
enxofre e de nitrogénio na atmosfera. Ao se combinarem esses gases com O
hidrogénio presente na atmosfera na forma de vapor de 4gua, o resultado é a chuva
acida, que, ao cair na superficie, altera a composicao quimica dos solos e das
aguas. O resultado disto sdo danos para as lavouras e florestas, bem como para as
estruturas metéalicas, monumentos e edificacdes.

Implementado a partir de 1988, o Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama) vem adotando o Programa de Poluicdo do Ar por Veiculos Automotores,
com o objetivo de estabelecer limites de emissdo de CO, NO, SO2, material
particulado e outros poluentes.

A chuva acida no Brasil ocorre principalmente nas metropoles e muitos estudos
vém sendo feitos a fim de entender esse problema em territério nacional. Por muitas
vezes nao provocar efeitos imediatos, esse fendmeno passa despercebido pela

maioria da populacao.

2.8.1S0O 14000 e ISO 14001

Fundada em 1947, a International Organization for Standardization — ISO*, tem
a sua sede em Genebra, na Suica, sendo uma organizacdo ndo governamental
internacional com o objetivo de reunir 6rgaos de normalizacdo de diversos paises e
criar um consenso internacional normativo de fabricagdo, comércio e comunicacgdes.

A 1SO 14000 foi criada devido a uma emergéncia de varios certificados, rotulos
ambientais ou selos verdes. (MAIMON, 1999)

Segundo Fabiola Guadix, a série ISO 14000 relne normas internacionais que
estabelecem regras para que as empresas possam implantar Sistemas de Gestéo

Ambiental, com a finalidade de reduzir desperdicios, quantidade de matéria-prima,
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de &gua, de energia e de residuos usados e obtidos durante o processo de
producdo, buscando, dessa forma, minimizar os impactos ambientais e se adequar a
legislacdo ambiental.

Em funcéo do certificado ISO, as organizacGes certificadas e seus produtos e
servicos passam a ser reconhecidos internacionalmente, distinguindo-se daquelas
organizagfes que somente atendem a legislacdo ambiental.

A série 1SO 14000 também estabelece diretrizes para as auditorias ambientais,
avaliacdo de desempenho ambiental, rotulagem ambiental e analise do ciclo de vida
dos produtos, possibilitando a transparéncia da organizagédo e de seus produtos em
relacdo aos aspectos ambientais, viabilizando harmonizar os procedimentos e
diretrizes aceitos internacionalmente com a politica ambiental por ela adotada.

De acordo com Guadix (2019), a familia ISO 14000 contempla outras normas
como: ISO 14001, ISO 14063 e ISO 14067.

A NBR ISO 14001 (2004), detalha os requisitos para que um SGA instrua uma
organizacdo a desenvolver e implementar politica e objetivos que levem em
consideracao requisitos legais e informacdes sobre aspectos ambientais que sejam
importantes.

A ISO 14001 pode ser aplicada em qualquer atividade econdmica
independentemente de seu tamanho, promovendo uma melhoria continua de seu
desempenho ambiental, de maneira que forneca as organizacdes o basico de um
SGA eficaz.

A certificacdo das empresas automotivas com a ISO 14001 tem levado
algumas montadoras, preocupadas com o destino final a ser dado ao veiculo
produzido quando o mesmo estiver virando sucata, a desenvolver junto com seus
fornecedores a analise do ciclo de vida do produto para o uso de novos materiais

eco eficientes.

2.9. Sistema de Gestdao Ambiental (SGA)

Na industria automobilistica a gestdo ambiental passou por transformacdes, em

funcdo de uma maior entrada de informacdes nos diversos segmentos da sociedade,
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de legislacbes mais severas, de incentivos governamentais para preservacéo do
meio ambiente e da criagdo de politicas para o desenvolvimento sustentavel no setor
automotivo brasileiro.

A contar da introducéo dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) formaram-se
as auditorias ambientais para assim analisar a preservacdo ambiental e o
crescimento sustentavel, e comecaram a ser divulgados no balanco social das
empresas, tornando-se o veiculo de comunicacdo da corporacdo transparente
(ALMEIDA, 2002).

Luis Felipe Nascimento (2012) define um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA
(Environmental Management System — EMS) como o conjunto de procedimentos
que irdo ajudar a organizacao a planejar, organizar, controlar e diminuir os impactos
ambientais de suas atividades, produtos e/ou servi¢os. Para isso, uma etapa anterior
precisa ser cumprida: diagnosticar. Com base nestas informacdes, serd possivel o
planejamento de acdes e seu posterior monitoramento.

A implementacdo de um SGA envolve as funcbes mais estratégicas
desempenhadas pelo profissional da area de Administracao.

Um SGA serve para que a organizacdo - empresa privada, empresa publica,
ONG ou prefeitura - identifique suas vulnerabilidades e adote medidas preventivas e
corretivas.

O SGA esta baseado no cumprimento da legislacdo ambiental vigente e na
melhoria continua do desempenho ambiental da organizacgéo, isto é, ndo basta estar
dentro da lei, mas deve haver, também, uma clara deciséo de melhorar cada vez
mais o seu desempenho com relagdo ao ambiente natural (SENAI, 2000). Um SGA
eficaz possibilita as organizaces uma melhor condicdo de gerenciamento de seus
aspectos e impactos ambientais, além de interagir na mudanca de atitudes e de
cultura da empresa. Pode, também, alavancar os seus resultados financeiros, uma
vez que atua na melhoria continua de processos e servicos.

Para ser implementado com sucesso, um SGA pede o comprometimento de
todos os empregados. Assim, as responsabilidades ambientais e sociais envolvem
diversas areas de uma organizacao.

Segundo Tinoco e Robles (2006), o Sistema de Gestdo Ambiental ajuda a
melhorar a imagem institucional de uma empresa, que podera obter vantagem

competitiva no mercado global, altamente concorrido, onde os clientes tanto internos
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e externos, das organizacdes estdo cada vez mais exigentes e conscientes em

relacdo a preservagdo ambiental.

2.10. Economia Circular (EC)

Durante a década de 70, o conceito de economia circular, ou economia
restaurativa por natureza, comecgou a ser cunhado no meio académico europeu.
Porém, apenas nos ultimos 15 anos se tornou mais presente na industria e mercado
- sobretudo, depois do agravamento dos problemas ambientais para o planeta.
Economia Circular foi definida por Ellen MacArthur Foundation, como “uma
economia industrial que € restauradora ou regenerativa pela intencéo e design”.

Segundo essa definicdo, existe um distanciamento do conceito de “fim-de-
vida”, mais concretamente do desenvolvimento econémico alcancado a partir do
consumo de recursos finitos, sendo estabelecida uma “economia restaurativa e
regenerativa que visa manter a utilidade e o valor dos produtos, componentes ou
materiais durante o maior tempo possivel, existindo uma distingdo entre os ciclos
bioldgicos e tecnolégicos”. (EMF, 2012)

Ainda que o tema da economia circular tenha surgido ha décadas, as
discussdes sobre sua implementacéo sdo recentes, principalmente no Brasil.

Uma definicdo simples para Economia Circular € “quando seus outputs tornam-
se seus inputs”. (BONCIU, 2014)

A Economia Circular evolve o término de uma sociedade do descarte. Seria o
abandono de um padréo estabelecido nas empresas de “fazer, usar, descartar’, e
implementar uma forma de escolha de organizar a sua producao, e a transi¢ao para
a abordagem reutilizacdo e reciclagem. A Economia Circular pretende solicitar uma
enorme rede de relacbes e colaboracdo entre as companhias de diferentes setores
econdbmicos e entre empresas e consumidores, fazendo com que possa haver
mudancas na educacdo e comportamentos de consumidores e produtores.
(BONCIU, 2014)

Os processos produtivos passam a serem criados e reformulados a partir de

um ciclo, demonstrando que 0s recursos nhaturais comecam a ser obtidos do
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ambiente. Porém, depois disso, tornam-se ativos produtivos permanentemente
reciclados nas cadeias de valor. (BONCIU, 2014)

Para Walter (2010), os modelos de negdcio de economia circular se dividem
em dois grupos: 0s que promovem o reaproveitamento e estendem a vida atil por
meio de reparos, remanufatura e atualizagcbes; e os que transformam bens antigos
em recursos novos, reciclando os materiais.

Porém, a economia circular tem algumas caracteristicas que a tornam
trabalhosa, como por exemplo, uma criacdo de modelo de negdcio que agregue
valor ao produto produzido; um produto com mais de uma utlidade; e o
desenvolvimento de um ciclo que mantenha a qualidade e o custo em equilibrio.

E necessario que a economia circular se torne uma realidade na economia
brasileira e elabore diretrizes para que o caminho percorrido seja o menor e melhor
possivel. No fim das contas, a falta de recursos naturais ja € uma realidade que
impulsiona a tomada de medidas eficientes para as empresas.

Sobre as legislacdes atuais existentes, que indicam a importancia da adocéo
da Economia Circular no setor automotivo, cabe apontar que no Brasil ndo existe
nada positivado nesse sentido. No entanto, as leis que estdo em vigor no setor
reverso deixam claro a sua aplicabilidade.

De acordo com a Associacdo Portuguesa de Certificacdo (APCER, 2018), é
preciso trabalhar para um sistema com reposicdo do valor natural através da
reducdo, reutilizacdo, recuperacdo e reciclagem dos recursos usados (materiais e
energia), prolongando o seu tempo de vida no sistema, e também minimizando o
impacto do ciclo de vida dos produtos e servicos gerados, dentro do conceito de

sustentabilidade, ou seja, para uma Economia Circular.
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Figura 2 - Ciclo da Economia Circular
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Fonte: Imagem retirada do site APCER Brasil Certificacdo LTDA.

2.11. GRI

O Global Reporting Initiative (GRI) foi criado em 1997 como uma organizag¢ao
sem fins lucrativos, por meio de uma iniciativa conjunta da Coalition for
Environmentally Responsible Economics (CERES) e do Programa Ambiental das
Nacdes Unidas (PNUMA), com a finalidade de contribuir para ter melhores relatérios
de sustentabilidade emitidos pelas organizacdes e incentivar a ado¢ao voluntaria de
indicadores com maior qualidade, rigor e aplicacdo global, para tornar tal préatica
mais harmonizada internacionalmente.

Os relatérios demandam a elaboracdo com base nos principios da
transparéncia, abrangéncia, relevancia, verificabilidade, neutralidade, exatidao,
objetividade, facilidade de compreensado, dentre outros (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006).

O modelo criado em 1997 foi substituido depois pela versdo de 2002, e

atualmente encontra-se em vigéncia a versao G3, publicada em 2006. As mudancas
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foram principalmente relacionadas a modificacéo, incluséo e excluséo de indicadores
tanto essenciais quanto adicionais. (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2006)

Cada versao foi feita para melhorar as condi¢cbes de garantia da qualidade,
aplicabilidade, padronizacdo e credibilidade dos relatérios publicados pelas
instituicbes, assim como expandir o grau de exigéncia e confianca do contetudo
destes relatorios.

Dentre as principais iniciativas para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade o GRI € classificado como um dos mais consistentes esfor¢cos para
consolidar as diversas iniciativas existentes para se chegar a um consenso sobre a
avaliacdo de sustentabilidade empresarial. (ALMEIDA, 2002).

O modelo do GRI apresenta de forma integrada o desempenho sob as
perspectivas econdmica, ambiental e social da organizacdo. Os relatorios buscam o
equilibrio nas complexas relacdes atuais entre estas trés perspectivas de modo a
ndo comprometer o desenvolvimento futuro e alcancar a sustentabilidade, dai o
termo “relatério de sustentabilidade” para designar este relatorio. (GLOBAL
REPORTING INITIATIVE, 2006)

Segundo o GRI (2006), seus indicadores de desempenho s&o estruturados em
um modelo hierarquico, por categoria, aspecto e indicador, agrupados em trés
grupos: econdmico, ambiental e social. Dentro de cada uma dessas trés dimensdes
existem diversos indicadores de desempenho, que por seu lado sao classificados em
dois grupos: essenciais e adicionais. Os indicadores essenciais sdo classificados por
apresentarem duas caracteristicas: serem relevantes para a maioria das
organizacdes relatoras e por serem importantes para a maioria das partes
interessadas.

Os indicadores adicionais sdo classificados por apresentarem pelo menos uma
das caracteristicas a seguir: uma pratica tradicional de medicdo econdmica,
ambiental ou social, mas sdo usados por poucas organizacoes relatoras; fornecem
informagdes relevantes para as partes interessadas e especialmente importantes
para a entidade relatora; e sdo “candidatos” ao conjunto de indicadores essenciais
no futuro.

A principal proposta do GRI é o desenvolvimento e disseminagdo global de
diretrizes para a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade no seu uso voluntario
por parte de organizacfes, que desejem relatar o conteudo e o impacto de suas

atividades, produtos e servicos. (CNI, 2008)
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3 Metodologia

Segundo Maria Cecilia de Souza Minayo (2001), a metodologia de pesquisa é
0 caminho do pensamento para ser seguido.

3.1. Etapas de Coletas de Dados

O tipo de pesquisa foi um trabalho analitico e descritivo, a partir de uma base
tedrica empirica, com andlises qualitativas e uso de fontes secundérias através de
uma pesquisa documental bibliografica e uma entrevista estruturada via questionario
para andlise de dados primarios buscando saber mais sobre a atuacdo da empresa
no Brasil.

Segundo Sylvia Constant Vergara (1998) a pesquisa descritiva apresenta
caracteristicas de uma certa populacdo ou de algum determinado fendbmeno. Nao ha
compromisso de esclarecer os fendmenos que os cita, apesar de que sirva como
uma base para explicacao.

A pesquisa documental bibliografica € um (VERGARA, 1998):

... estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.

Toda a parte tedrica foi conceituada no referencial teorico.

Para o estudo foi utilizada a abordagem qualitativa, que de acordo com Kotler e
Keller (2016) € uma grande forma de poder identificar a percepcdo dos clientes
sobre produtos, servicos e empresas sem poder quantifica-los, a fim de apontar
comportamentos e tendéncias.

A estratégia de pesquisa foi um estudo de caso Unico na empresa Audi no
Brasil. Foi feito essa escolha, pois 0 “estudo de caso € uma investigacdo empirica

que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real’
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adequado quando “as circunstancias sédo complexas e podem mudar, quando as
condi¢cbes que dizem respeito ndo foram encontradas antes” (YIN, 2005).

A escolha da empresa pesquisada foi feita intencionalmente, visto que sendo
cliente da marca e tendo acesso as oficinas, concessionarias autorizadas e
relatérios, as informacdes e dados seriam recolhidas mais facilmente.

O que se buscou nesta etapa foi entender melhor sobre o tema abordado, a
importancia da responsabilidade socioambiental na empresa e as vantagens que as

melhores praticas tendem a trazer ao mundo dos negdcios.

3.2. Procedimentos e Instrumentos de Coletas de Dados Utilizados

No presente trabalho, a primeira etapa foi buscar os dados primarios, coletados
em uma entrevista Unica, estruturada a partir de um questionario (ANEXO 1) que
traz um levantamento de informacdes, além de pesquisas de alguns trabalhos
académicos relacionados ao tema e estudos de mercado, a respeito das
caracteristicas socioambientais que sdo mais citadas no setor automotivo, e enviado
por e-mail para o Rafael Ramos Machioni (Responsavel por Assuntos
Governamentais e Sustentabilidade da Audi Brasil), por ter maior facilidade com o
tema, e encurtar a entrevista para os pontos de interesse e revelar atitudes sobre o
determinado tépico (NOTESS, 1996), ja que o funcionario trabalha na cidade de Sao
Paulo.

Todas as respostas obtidas foram respondidas dentro de uma conversacéo
informal por e-mail com o entrevistado, que teve como objetivo coletar os dados
necessarios para analisar como ocorre a elaboracdo, a formacdo do processo e
guais 0s recursos gque sao utilizados, se existentes. A entrevista foi guardada com a
autorizacdo do entrevistado.

Na segunda etapa, os dados informados pelo entrevistado foram tratados de
forma qualitativa, apresentados de forma estruturada para responder ao problema
colocado no inicio desta pesquisa, ou seja, a obtencdo de melhores resultados
ligados ao tema socioambiental para a empresa. O objetivo dessa pesquisa foi de
fazer uma comparacdo de dados e informagbes qualitativas da empresa

internacionalmente com a empresa atuando no Brasil. Apdés o encerramento da
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etapa da coleta desses dados, realizou-se uma selecdo das respostas obtidas e
aguelas respostas que ndo se enquadravam nos assuntos desejados foram
excluidos.

Na terceira etapa, por fim, os dados secundarios foram coletados a partir de
uma pesquisa documental bibliografica em Relatérios Anuais de Sustentabilidade da
empresa no ambito global, para melhor entendimento dos processos e situagoes
ambientais que a Audi vem adotando durante os anos. Contendo as atividades
basicas de identificacdo, compilacédo, fichamento, analise e interpretacdo do tema.

O periodo da pesquisa foi de 2017 a 2019. O recorte temporal se d4 em funcao
dos relatérios mais recentes que a empresa divulgou e dos respectivos temas que

atualmente vem sendo mais visto e desenvolvido pelas marcas.

3.3. Limitagfes do Estudo

A pesquisa bibliogréfica passa a ser vantajosa ao pesquisador pois, na maioria
das vezes, nao existe outra maneira de conhecer os fatos passados se ndo com
base em dados bibliograficos. Em contrapartida, fontes secundarias podem trazer
dados ndo muito confiaveis, e por isso, 0 pesquisador deve se certificar de que os
dados foram extraidos de fontes seguras e diversas, avaliando todas as informacdes
de maneira criteriosa afim de levantar possiveis erros e desvios de interpretacédo
para ndo comprometer o seu trabalho. (Gil, 2002, p. 45)

Para evitar que esses possiveis problemas impactassem o resultado do
trabalho, este pesquisador procurou levantar dados em fontes de maior
credibilidade, bibliografias especializadas no assunto, levantar dados diretamente
nos sites das empresas e 6rgaos referenciados no estudo.

Outra limitacdo do estudo, foi principalmente quando considerado sua coleta de
dados primarios, pois para executa-lo, foi utilizado uma s6é amostra no qual, o
entrevistado foi 0 Unico contato que trabalha na empresa em analise. Portanto, a
conclusdo deste estudo ndo deve ser generalizada. Porém seu resultado tem o
intuito de inspirar futuros estudos da propria empresa para validar cada vez mais
seus aspectos socioambientais e identificar boas praticas e possiveis melhorias,

melhorando cada vez mais sua posi¢cdo no mercado.
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4 Apresentacado e Analise dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os dados obtidos na pesquisa e suas
respectivas andlises, fazendo sempre que possivel um paralelo com a revisdo de

literatura.

4.1. Caracterizacdo da Empresa

A empresa objeto de estudo é a Audi, uma empresa automotiva alema que faz
parte do grupo Volkswagen. Esta presente no Brasil desde 1993, com um acordo
entre a Senna Import e a Audi pelo tricampedo mundial de Formula 1 Ayrton Senna,
na Alemanha, com mais de 44 lojas espalhadas no pais e continua mantendo a sua
estratégia de expansao internacional. A Audi Brasil visa continuar inspirando clientes
em todo o territério brasileiro e iniciar o processo de mudanca, junto a digitalizacéo,
sustentabilidade e urbaniza¢éo, atuando de forma cada vez mais flexivel, com alta
adaptabilidade e agilidade. A empresa esta inserida em um setor do Brasil que deve
crescer 40% nos préximos 4 anos, palavras de um préprio executivo da Volkswagen,
segundo a Folha de S&o Paulo (2017).

Em 1994, comecam a importacdo e venda dos carros da marca no pais. Em
2005, a Audi assume 100% dos negdécios no pais com o surgimento da Audi Brasil
Distribuidora de Veiculos. Neste ano, os carros da Audi tornaram-se objeto de
desejo entre os brasileiros, por suas inovacdes e fazendo da marca sinébnimo de
sofisticacdo e modernidade. Nos Ultimos anos, a empresa passou a investir mais no
Brasil, fazendo suas operacdes locais crescerem bastante. Com isso, amplia sua
presenca e passa a ter concessionarias em todas as regides do Brasil. Também
inicia sua producao de carros em Sao José dos Pinhais, no Paranda, inaugurada em
2015. A marca premium também mantém no Brasil programas de responsabilidade

social no entorno de suas operagoes.
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Na Alemanha, a Audi cada vez mais entra em projetos de eco eletricidade e
combustiveis ecolégicos. Em 2014, segundo o ranking Sustainability Image Score
(SIS) — indice de Sustentabilidade da Imagem -, elaborado pela Facit Research, a
Audi ficou em primeiro lugar a frente da BMW. E ainda, a empresa ficou em primeiro
lugar na categoria de ecologia por causa do investimento em tecnologias que

conservam 0S recursos e protegem o meio ambiente e pelas suas fabricas verdes.

4.2. Relatorio de Sustentabilidade

A Audi Group esta reportando seu desempenho de sustentabilidade para o ano
de 2017 de acordo com o padrao internacional da Global Reporting Initiative (GRI).

Dentro da instituicdo existe um departamento de “Estratégia de
Sustentabilidade” onde consolida as medidas para serem adotas em cada divisao e
€ responsavel pela direcdo da estratégia de sustentabilidade. Ele se reporta
diretamente ao Conselho de Sustentabilidade - todo o Conselho de Administracéo
da AUDI Global - pelo menos duas vezes por ano. O departamento também lidera o
Comité Gestor de Sustentabilidade, que visa assegurar a gestao entre divisdes da
area de acao estratégica da sustentabilidade. Suas resolucdes formam a base para
propostas de deciséo para o Conselho de Administracdo da Audi, bem como para os
comités de decisdo relacionados ao produto com os membros do Conselho de
Administracao.

Como base para avaliar os ciclos de material, o impacto ambiental dos
produtos da marca precisa ser registrado durante todo o seu ciclo de vida. A Audi,
portanto, prepara avaliacdes ecolégicas para seus carros, conhecidas como
avaliacdes de ciclo de vida. A avaliacao do ciclo de vida comeca com a extracao das
matérias-primas e a producédo dos componentes, passa pela fase de uso do veiculo,
incluindo o fornecimento de combustivel, e se estende até o final da vida util do
veiculo.

O escopo dessa iniciativa € assumir a responsabilidade por todo o ciclo de vida
dos carros, e ndo apenas pelas emissées durante o uso. O objetivo de longo prazo é

uma economia circular fechada. Enorme potencial de melhoria para a reciclagem
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ainda existe com produtos raros, em particular. A marca ainda esta enfrentando esse
desafio.

De acordo com esse relatério, a Audi considera os impactos ambientais de
seus produtos ao longo de todo o seu ciclo de vida. A empresa quer que as
matérias-primas usadas sejam devolvidas ao processo de producdo quando seus
veiculos chegarem ao fim de suas vidas. A reciclagem desempenha um papel
importante na economia circular ao possibilitar a reutilizacdo de residuos como
matérias-primas secundarias.

Para a empresa, o principio da economia circular € que todas as matérias-
primas usadas ao longo do ciclo de vida de um veiculo retornam ao processo de
producdo. Isso cria ciclos de material, que sdo um fator importante para operacdes
sustentaveis na Audi. Ao estabelecer uma economia circular que abrange o
desenvolvimento, a producdo e a venda de produtos da Audi, 0S recursos sao
usados com moderacdo e 0s impactos ambientais ao longo de toda a cadeia de
valor sdo reduzidos.

Segundo Patrick Danau, Gerente Geral de Tecnologia de Producéo e Logistica
da Audi de Bruxelas na Bélgica, “For us, sustainability means using all resources as
efficiently as possible and enabling a true circular economy”, ou seja, para a empresa
a sustentabilidade é abordada como o uso dos recursos de uma maneira mais
eficiente possivel, proporcionando uma legitima economia circular. (Audi
Sustainability Report, 2017)

Como um dos objetivos da Audi, a empresa pretende, até 2025, alcancar a
economia circular na sua criacdo de valor, por meio de estratégias em diversas
areas funcionais, das quais se destaca a area de operacao, em funcdo do alcance
de suas atividades no ambito organizacional.

O sistema de gestdo ambiental (SGA) da Unido Europeia, o EMAS (Sistema de
Ecogestdo e Auditoria), esta instalado em todas as fabricas de automadveis europeias
do Grupo Audi. Oito locais Audi na Alemanha e em outros paises credenciaram
sistemas de gestao para a norma ISO 14001.

Seus principais fornecedores sdo obrigados a implementar sistema de gestéo
ambiental certificado em conformidade com a norma 1SO14001 e / ou EMAS. A partir
de meados de 2019, a Audi comecou a introduzir uma classificacdo de
sustentabilidade (Rating S) em fornecedores relevantes de primeiro nivel da

empresa.



27

Para o chefe de estratégia de Sustentabilidade da Audi, a empresa acredita
“em relacionamentos de confianga com funcionarios, clientes, parceiros e sociedade.
Nosso objetivo é também tornar a mobilidade individual sustentavel. Desta forma,
agregamos valor para todos”.

No relatério, a Audi mostra que aproximadamente 362.372,00 toneladas de
residuos metalicos das sucatas vao para a reciclagem, e conseguiu aumentar ainda
mais a proporcao de residuos reciclaveis no ano em analise, enquanto reduziu a
proporcao de residuos descartaveis. No geral, pouco menos de 98 por cento dos
residuos que ocorrem em todo o grupo € reciclado, excluindo as sucatas. Dessa
maneira, inferimos que a utilizacdo da economia circular estd conseguindo suprir

esses residuos, podendo reutiliza-los.

Tabela 1 — Peso Total de Residuos por Método de Disposicéo

2015 2076 2017

Total volume of waste

(excluding scrap) 89,515 104,822 107,999
Recyclable waste 75415 91,608 97,163
Disposable waste 14,700 13,215 10,836
Metallic waste

(scrap, for recycling) 353,741 386,596 362,372

Fonte: Audi Sustainability Report 2017, p. 49.

A empresa demonstra também no seu relatério que o aco e o ferro sdo os
materiais mais utilizados para a instalacdo de um veiculo, com cerca de 54% de 3,1
milhdes de toneladas de matérias primas utilizadas. Por essa razao a utilizacdo de

fornecedores de siderurgicas sdo essenciais para a Audi.
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Tabela 2 — Matérias Primas Utilizadas para Instalagdo no Veiculo

3.1 million metric tons in 20717 (2076: 2.9 million metric
tons), of which (in each case rounded):

<1% (2016: <1 %) 5% (2016: 5 %)
Electronics Operating fluids and ancillary

3% (2016:3 %)
Other*

2% (2016:2 %)
Process polymers

materials
<19 (2016: <1 %) \
Special metals ., \'

3% (2016:3 %)
Mon-ferrous
metals

15 % (2016: 15 %)
Light alloys

19 % (2016: 19 %)

Polymers and
elastomers /

T
* (incl. renewahble 54 % (2016: 535 %)
raw materials) Steel and ferrous materials

Fonte: Audi Sustainability Report 2017, p. 50.

4.3. Relat6rio Anual

De acordo com o parecer da auditoria independente PricewaterhouseCoopers
(PWC), o grupo Audi reportou seu relatorio anual de 2018.

A partir desse relatério, a Audi quer assumir a responsabilidade pelo meio
ambiente, seus proprios funcionarios e por pessoas fora de seus perimetros de
fabrica.

Recursos escassos, danos ambientais, mudancas climaticas e crescimento
populacional - todos os desafios que a sociedade, a politica e 0s negécios precisam

enfrentar.



29

Para construir um futuro sustentavel, a empresa vem trabalhando em conjunto
COm parceiros para preservar 0S recursos naturais, evitar a poluicdo ambiental e
assumir responsabilidade social.

Neste relatorio, a empresa cita que para atingir o objetivo ambicioso de uma
economia circular, a Audi pensa sistematicamente e isso comeca desde a sua
producdo. Sustentabilidade é a base da atividade econémica.

A marca esta, portanto, trabalhando continuamente para aumentar sua pegada
ecologica, ou como chamam de avaliacdo do ciclo de vida, por exemplo, através do
manuseio responsavel dos recursos. Essa pegada faz com que a empresa tenha
uma base para avaliar os ciclos dos materiais envolvidos nos automéveis. A visdo é
uma economia circular fechada baseada em trés pilares: reduzir, reutilizar, reciclar.
Por exemplo, ela menciona que uma das suas visdes é fabricar veiculos em todos os
locais da Audi sem produzir qualquer dgua residual.

Ao se reparar ou reutilizar componentes de um automével, as fases de
utilizacdo de certos componentes podem ser estendidas para muito além de seu
tempo de “validade”. Considerando esse fato, a empresa vem investigando este
topico em um projeto de foco. Dessa forma, materiais especialmente valiosos
poderiam ser recuperados de um banco de commodities no final de seu ciclo de vida
e incorporados a novos produtos.

O relatério apresenta como parte da area de acdo da economia circular a
conservacgao de recursos através da reutilizacdo de matérias-primas e processados.
Portanto, vem se analisando o impacto ambiental de seus respectivos produtos e
componentes ao longo de todo o seu ciclo de vida.

A transparéncia que isso permite faz com que resulta em uma otimizacdo na
fabricacdo de veiculos no que diz respeito a eficiéncia de recursos, além de
recondicionar e reutilizar certos componentes do veiculo.

A este respeito, a reciclagem de sucata também desempenha um papel
importante, isso sendo usado como matéria-prima secundaria.

Ainda sobre a reutilizagdo sendo uma parte da economia circular: a
remanufatura é a revisado industrial de pecas usadas para produzir pecas de
qualidade original. Este processo e a venda dessas pecas através de sua reposicao
e negocio de pecas gera significativo adicionado valor. E ndo apenas

ambientalmente, mas também economicamente, ja que economiza dinheiro.
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O programa para remanufatura dessas pegas usa métodos tecnologicos e
digitais de diagnésticos para detectar, analisar e corrigir anomalias mecatrénicas.

O programa esta atualmente sendo testado em transmissdes e sera estendido
para outras pecas de reposicéo no futuro.

A Audi relata que os sistemas de gestdo ambiental (SGA), estdo sendo
implementado em seus processos visando, entre outras coisas, 0 uso efetivo e
eficiente dos recursos necessarios e se destinam a promover uma cultura de
inovacao que visa tornar nossos produtos e processos ambientalmente aceitaveis.

Com este objetivo em mente, instalaram um grande e rigoroso sistema de
gestdo ambiental na Unido Europeia, o EMAS (Sistema de Ecogestdo e Auditoria),
em muitas fabricas europeias de automoveis do Grupo Audi.

A fabrica na Alemanha em Neckarsulm, na Hungria em Gyor, Sant'Agata
Bolognese (Italia) e a fabrica de motocicletas em Bolonha (Itdlia), bem como a
fabrica mexicana em San José Chiapa, estdo sob o padrdo mundial de
gerenciamento ambiental ISO 14001. A mesma certificacdo foi recebida para o local
de producéo do Grupo Volkswagen que usam em S&o José dos Pinhais (Brasil).

Porém, o relatério também aponta um problema: em 2015 que a Agéncia de
Protecdo Ambiental dos EUA (EPA) anunciou em um “Aviso de Violagdo” que
irregularidades em relacdo as emissdes de Oxido de nitrogénio (NO) foram
descobertas em testes de emissdes em certos veiculos com motores diesel de
quatro cilindros do tipo EA 189, incluindo cerca de 2,4 milhdes de veiculos Audi. Em
resposta, muitos processos judiciais e governamentais foram iniciados nos Estados
Unidos e em outras partes do mundo. Desde entdo, a empresa vem conseguindo

fazer progressos substanciais e terminar com um grande namero desses processos.

4.4. Andlise Da Entrevista

Rafael Ramos Machioni atua na empresa Audi Brasil h4 4 anos como Analista
de Assuntos Governamentais e Sustentabilidade. E dessa forma como ele se
apresenta no site oficial da marca, o que pode ser confirmado tanto no questionario

enviado para ele, como nas redes sociais do entrevistado.
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Segundo Rafael, a empresa possui uma area que cuida das acgbes de
Sustentabilidade, pensando no ambiente interno e externo a empresa. Realizam
acOes para reducdo do consumo dos recursos naturais, e possuem programas com
seus fornecedores e com seus concessionarios. Além de apoiar programas sociais,
contribuem para o desenvolvimento da sociedade.

Ou seja, através dos relatérios analisados anteriormente, percebemos que
existe sim uma relacdo com os seus fornecedores a respeito de conformidades
sustentaveis.

De acordo com Rafael, os produtos apresentam riscos a salude ou seguranca
do consumidor em seu consumo, no caso da Audi do Brasil, o produto (carro) possui
um risco inerente vinculado com o uso do mesmo, seja por parte de seguranca,
como a saude. Em relacdo a saude, ele ressalta os danos ambientais que as
emissdes que os veiculos promovem. Portanto, podemos confirmar que a chuva
acida pode ser oriunda de seus produtos, através das emissdes de gases toxicos
lancados por cada automdovel.

De acordo com o responsavel, no Brasil ainda ndo possuem pontos de coleta
de veiculos usados, que acabam por muitas vezes sendo abandonados pelas ruas.
Este € um problema muito grande para a saude para a cidade e para 0 meio
ambiente, que acaba sendo agredido pelos componentes abandonados em qualquer
regido ou em lixdes clandestinos espalhados pelo pais.

O entrevistado comenta que o produto da empresa contribui para o
desenvolvimento sustentavel, a cada dia que passa a tecnologia estd avancando
cada vez mais e mais, e para o nicho de automaéveis nédo é diferente. Isso se observa
no uso de novos combustiveis como alcool, gas, e, mais recentemente, a hidrogénio.
Outro grande avanco nos veiculos para o desenvolvimento sustentavel na empresa
€ o veiculo elétrico, que ndo gera nenhum tipo de emissdo no uso do veiculo.
Também, existem muitos estudos na area de logistica reversa, onde as empresas
estdo investindo na reutilizagcao de equipamentos e no correto descarte.

Segundo o analista, a empresa adota o0 GRI e a ISO 14000 como padrdes de
gestdo dos itens de qualidade, sustentabilidade ou reporte socioambiental. Para o
GRI, atualmente fazem apenas um reporte para a Matriz na Alemanha, e ela &
responsavel por divulgar ISO 14001 na fabrica. Logo, podemos concluir que, a

empresa vem seguindo corretamente com a divulgacdo de suas informacdes através
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dos relatérios de sustentabilidade com padréo internacional GRI, e possuem normas
para a implementagao de SGA, visto que, adotam a ISO 14000.

A empresa no Brasil divulga as suas informacdes sobre seu desempenho
socioambiental anualmente através de um relatorio enviado para essa Matriz, onde,
apos analise, sdo divulgados em seus relatérios anuais de sustentabilidade
conforme o padréo GRI.

Rafael diz que “a empresa deve cumprir com leis especificas de melhoria de
sustentabilidade. Existem regras dentro de leis de incentivo a industria que obrigam
as empresas do ramo automotivo a atingirem niveis minimos de eficiéncia
energeética. ”

Como a empresa faz parte do Grupo Volkswagen, eles fazem a producao de
seus veiculos em planta compartiihada. E neste sentido, alguns requisitos
ambientais séo realizados inteiramente por parte da Volkswagen.

Por exemplo o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que segundo Rafael,
apesar de existir esta sob responsabilidade do grupo e nao da Audi.
Consequentemente, ndo € possivel confirmar a presenca do sistema em sua linha
de produgéo no Brasil.

O grupo também ¢é responsavel por monitorar os impactos ambientais mais
significativos, e por toda a parte produtiva, ou seja, a Audi ndo sabe informar sobre
informacBes a respeito de iniciativas para reducdo de poluicdo do meio ambiente
decorrente da producdo. Ocorréncias de problemas de acidentes ambientais ou
processos contra a Audi, também é total responsabilidade do Grupo, portanto Rafael
nao soube informar.

Conforme Machioni, a empresa no Brasil ndo possui nenhuma prética de
logistica reversa. Em vista disso, a organizacdao nao planeja, implementa e controla
seus fluxos de materiais e informag6es do ponto de consumo até o ponto de origem
para um descarte adequado. Mas possuem programas internos de reciclagem, como
divisdo por tipo de lixo, incluindo o lixo organico que passara a ser utilizado no
sistema de compostagem do prédio em Séo Paulo.

A empresa possui também uma producdo onde os residuos ndo séao
destinados a aterros. Todo o residuo é reciclado, reaproveitado ou destinado de
maneira mais efetiva. Assim sendo, a economia circular esta presente em seu
processo produtivo, ja que transformam os bens no fim de sua vida Gtil em recursos

para produtos novos, diminuindo os desperdicios de seus residuos. Como estes
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residuos ndo séo destinados a aterros, a empresa acaba ndo tendo problema com
os lixdes clandestinos, por terem um destino correto para seu descarte.

Para o entrevistado, a empresa continua promovendo 0 consumo consciente
internamente e em sua cadeia produtiva através de marketing e propaganda
responsavel; apoiando ao trabalho de organizagfes relacionadas; com estimulos a
reducado ou reutilizacdo consciente dos recursos naturais; e mudancgas nos produtos

para atender a requisitos do consumidor mais consciente.
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5 Conclusdes

Este estudo teve como objetivo realizar uma andlise critica demonstrando e
identificando o0s principais elementos para a empresa da importancia da
responsabilidade socioambiental para a Audi, tendo como referéncia relatérios de
sustentabilidade divulgados pela marca e uma entrevista Unica estruturada, visando
identificar pontos fortes, pontos fracos e possiveis oportunidades de melhoria desta
empresa para este assunto.

Com isso veio a necessidade de primeiro entender o que se entende de
aspectos socioambientais nas industrias atualmente, principalmente quando se trata
do setor automotivo, que se mostra cada vez mais desafiador e exigente ao passar
dos anos. A industria automobilistica sempre foi reconhecida por suas evolucdes
rapidas e audaciosas, lucros cada vez mais baixos e envolvidos cada vez mais por
problemas socioambientais.

Mesmo com esse cenario, temos a Audi, como uma das que menos possuem
programas ecolégicos no Brasil em comparagcdo com o seu principal concorrente
BMW e ainda assim, se destaca por ter ficado em primeiro lugar na categoria, a
frente da concorrente, de ecologia gracas ao investimento em tecnologias que
conservam 0S recursos e protegem o meio ambiente.

Portanto, o objetivo deste estudo € entender o que a Audi faz de diferente que
o coloca nessa posicdo de reconhecimento, visto todos os percalgos que existem na
area de atuacao a qual pertence.

Baseado em conceitos socioambientais, 0 autor propds buscar a partir dos
relatérios as principais caracteristicas que a Audi possui e utiliza internacionalmente
em seus processos de producgdo, para depois formular um questionario com o0s
principais temas de sustentabilidade, e assim enviado para um responsavel da Audi
no Brasil.

Observou-se que a empresa esta seguindo os padrdoes estabelecidos
internacionalmente em seus relatérios de sustentabilidade, o GRI, direcionado para o
publico em geral, no qual a empresa tanto no Brasil como no mundo. Ademais, a

Audi estd empenhada em demonstrar que segue as normais sustentaveis e se
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preocupa em apresentar de forma integrada economicamente, ambientalmente e
socialmente.

Segundo o estudo, a empresa tem como ponto forte a sua relacdo com os
fornecedores, onde a organizacdo possui um programa no qual obriga todos os
provedores a implementarem o SGA conforme a norma ISO 14001, fazendo com
gue néo trabalhem ao lado de empresas que n&o se importam com o0 meio ambiente,
ou que possam utilizar mao-de-obra escrava em seus servicos de abastecimento de
matérias-primas, como por exemplo os ferros e acos utilizados na construcdo de
seus produtos (carros).

Através da pesquisa, percebeu-se tanto pelos relatérios como pela entrevista,
gue a empresa ndo adota a politica da Logistica Reversa em seu processo
produtivo. Para a Audi seria muito importante a adesédo desse instrumento, pois
ajudaria a gerenciar como 0s subprodutos de um processo produtivo serao
descartados ou reintegrados ao processo, conseguindo assim uma vantagem
competitiva sobre os concorrentes, além de diminuir custos e melhorando o servico
ao cliente.

Cabe ressaltar ainda a inexisténcia de um servico de reaproveitamento de
sucatas para os carros da marca abandonados no Brasil, fazendo com que esses
veiculos se tornem criadouros de insetos, contaminem o solo e agua por sua
deterioracdo, podendo ocasionar em chuva &cida nas regides préximas. A empresa
deveria investir em um programa para o reaproveitamento desses veiculos em fim
de vida, tentando minimizar o nimero de veiculos largados pelas regides.

Um dos problemas do presente trabalho, devido a limitagdo do estudo, foi a
falta de informacdo perante alguns processos, pois de acordo com o entrevistado a
empresa nao contém alguns dados que somente o Grupo Volkswagen dispdem. Isso
dificulta a conclus@o de certos aspectos sustentaveis que a empresa adota no Brasil.

Outro problema encontrado no trabalho a respeito das informacotes, foi a
dificuldade de encontrar dados da empresa divulgados em seus relatorios a respeito
de cada local de producdo, onde seus relatorios estdo sempre muito focados no
mercado internacional, pois a sua presenca € mais forte e significativa do que nas
outras regides que a Audi atua. Dessa forma, seria interessante para a organizagcao
uma analise individual de cada local de producdo em seus relatérios, pois ajudaria a
entender melhor se as politicas ambientais, mencionadas em seus papeis, estdo

presentes em todos 0s centros produtivos ou nao.
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Contudo, de acordo com os relatérios, a empresa vem adotando cada vez
mais aspectos socioambientais em seus processos, tanto com a ajuda do sistema de
gestdo ambiental (SGA), tanto quanto a economia circular (EC), presentes em toda
sua organizacao, fato reconhecido também pela entrevista com o Rafael.

A Audi, tanto no Brasil como no mundo todo passard por grandes
transformacdes nos préximos anos, pois cada vez mais a sustentabilidade vem
sendo um tema importante no setor automotivo. Portanto, é ainda mais necessario
que a organizacdo pense em definir de forma mais clara e objetiva planos
socioambientais estratégicos em todos seus locais de atuagdo, uma vez que

sustentabilidade é uma atitude que néo tem inicio nem fim.
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Anexo 1

Mome Completo:

Cargo que ocupa na empresa:

Tempo de empresa:

0Os produtos ou servicos da empresa:
( ) Apresentam riscos @ salde ou a seguranca do consumidor em seu consumo.
*  Em caso positivo, por favor, comente:

[ ) Mo apresentam riscos 3 sadde e seguranca do consumidor, mas possuem
subprodutos do seu consumo gue podem apresentar estes riscos (residuos perigosos,
emissoes, outros).

*  Em caso positivo, por favor, comente:

[ ) Mao apresentam riscos a sadde e seguranca do consumidor, nem no consumao
dos proprios produtos ou servicos finais nem nos subprodutos de seu consumo.

De que forma os produtos ou servicos da empresa contribuem para o
desenvolvimento sustentavel?

[ ) Contribuicdo para a sustentabilidade ambiental.

*  Em caso positivo, por favor, comente:

A empresa possui uma parte de sua estrutura organizacional (area, departamento,
diretoria, comité e Conselho) dedicada as questies socioambientais?

J S5IM [ ) HAD
Em caso positivo, por favor, comente sua estrutura e de que forma.

a

A empresa adota algum dos instrumentos ou padries de gestdo dos itens de
gualidade, sustentabilidade ou reporte socicambiental entre os descritos abaixo (por
favor, indigue todos os itens aplicaveis)?

( ) Indicadores Ethos ( ) Global Reporting Initiative — GRI

[ 1 I5E ( 1150 26000

i ) IS0 14000 ( ) IS0 9000

[ J OHSAS 8000 ( ) Indusdo na Missdo, Visdo e Valores
( ) Qutros. Espedfique:

Caso a empresa adote alguma das metodologias acima, existem metas especificas
para melhoria dos indicadores? Quais?
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A empresa assume compromissos pliblicos de metas de melhoria para seus
indicadores de sustentabilidade? -
[ J SIM { 1 NAD
®  Em caso positivo, quais 530 esses compromissos, € de que forma eles sdo
divulgados &s prindpais partes interessadas da empresa?

A empresa divulga informacdes sobre o seu desempenho socicambiental?

{ } 5IM { } NAOD

®  Em caso positivo, como sdo divulgadas essas informacdes?

f ) Balanco Social f ) Relatdrio de Sustentabilidade
f ) Capitulo no Relatdrio Anual ) Website da Empresa

[ )} Qutros. Espedfigue:

Indique se a empresa possui politicas e praticas em relacio aos seguintes aspectos:
( ) Sistema de Gestdo Ambiental {5GA)

= Por favor, comente as iniciativas adotadas e sua abrangéncia

( ) Logistica Reversa
= Por favor, comente as iniciativas adotadas e sua abrangéncia
( ) Descarte adequado de residuos da producdo e programas de reciclagem.

Por favor, comente as iniciativas adotadas e sua abrangéncia

A empresa adota iniciativas de combate ds mudancas climaticas?

( ) Nao

( ) Sim, através da adocdo de energia de fontes renovaveis na producio.

( ) Sim, através da adocdo de combustiveis renovdveis na frota da empresa.

( ) Sim, através do diagndstico de emissdo de gases de efeito estufa e adocdo de

medidas de reducdo das emissies nos pontos mais criticos da producdo.

[ ) 5im, através da compensacdo da emissdo de gases para efeito da chuva acida.

a

Caso a resposta tenha sido positiva para quaisquer dos itens acima, por favor,
indigue as iniciativas implementadas e sua abrangénda na empresa & em sua
cadeia produtiva.
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A empresa monitora os seus impactos ambientais mais significativos?
[ ) 5IM i ) NAD
*  Em caso positivo, a empresa:
[ ) Possui planos de mitigacdo dos seuws impactos mais significativos.
[ ) Monitora, através de indicadores, a evolucdo desses impactos.
[ ) Estende o monitoramento dos impactos ambientais 3 sua cadeia produtiva.

A empresa adota iniciativas para reduzir a poluicdo do meio ambiente decorrentes do
seu processo produtive? Em caso positivo, descreva as iniciativas para os itens
aplicaveis e sua abrangéncia dentro da empresa.

[ ) Poluicdo da atmosfera

([ ) Poluicdo da dqua

[ ) Contaminacdo do solo

[ ) Danos a biodiversidade

[ ) Descarte de residuos perigosos
[ ) Residuos pds-consumo

[ ) Impactos da cadeia produtiva

Em relacdo a prevencao e atendimento a acidentes ambientais, a empresa:
[ ) Possui acdes e iniciativas de prevencio a addentes ambientais.
*  Descreva as iniciativas adotadas e sua abrangéncia dentro da empresa:

0 ) Possui um programa de atendimento a emergéncias ambientais.
*  Descreva as iniciativas adotadas e sua abrangéncia dentro da empresa:




Sobre o relacionamento da empresa com seus funcionarios, por favor indique se a
empresa possui politicas efou praticas implementadas para o tema abaixo e sua
abrangéncia dentro da empresa:
{ ) Combate ao trabalho infantil e/ou trabalho escravo, nas operacies da
empresa € em sua cadeia produtiva.

Indique as praticas aplicaveis em relacdo a atuacao da empresa para a promocgao do
consumo consciente internamente e em sua cadeia produtiva:
( ) Marketing & propaganda responsavel.
( ) Informacdes nas embalagens dos produtos e no material de venda.
( ) Informacdes no ponto de venda.
( ) Informactes no site da empresa
( ) Instrucdies quanto ao descarte adequado das embalagens e subprodutos do
COnsumao.
( ) Apoio ao trabalho de organizacies reladonadas
( ) Estimulo & reducdo/ reutilizacio consdente dos recursos naturais (dgua,
energia, embalagens reciclaveis, etc.)
( ) Mudancas nos produtos para atender a requisitos do consumidor mais
consdente
( ) Qutros — Espedifigue:

Observactes:

Por favor, informe o histdrico recente da empresa (nimero de ocorréncias nos
iiltimos cinco anos) para os eventos abaixo:
®  Addentes ambientais:

Multas ou punicies por drgdos plblicos:

Por favor, espedfigue a natureza da punicao:
([ ) Ambiental

Agdes judiciais:

Por favor, espedfigue a natureza da punicado:
[ } Ambiental
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