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Resumo

Barbosa, Bruna. Youtubers e sua influéncia no consumo infantil. Rio de
Janeiro, 2019. 44 p. Trabalho de Conclusédo de Curso — Departamento de
Administracé@o. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Criancas nascidas a partir dos anos 2009, ja nasceram em um contexto
digital, e possuem familiaridade em se conectar através de dispositivos
moveis, e acessar conteudos reproduzidos pela plataforma de videos Youtube.
Com a expanséo do Youtube, criou-se uma nova profissao, os Youtubers, que
possuem como objetivo, produzir videos que possam atrair seu publico alvo.
Diante disso, nossa pergunta de pesquisa busca saber como o publico infantil
é influenciado peles Youtubers. Neste contexto, esse estudo busca identificar
quais os principais mecanismos de atracdo do consumidor, e como a crianca
entende de uma propaganda e se é criado o desejo de compra nesse publico

através de uma pesquisa qualitativa com criancas de sete a onze anos.

Palavras-chave: Influenciadores, Propaganda e Consumo infantil

Abstract

Barbosa, Bruna. Youtubers and their influence on child consumption. Rio de
Janeiro, ano. 44 p. Trabalho de Conclusdao de Curso — Departamento de
Administracdo. Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Children born after the year 2009, have already been born in a digital
context, and are familiar with connecting through mobile devices, and access
content reproduced by the Youtube video platform. With the expansion of
Youtube, a new profession has been created, the Youtubers, whose goal is to
produce videos that can attract their target audience. Faced with this, our
research question seeks to know how the children's audience is influenced by
Youtubers skins. In this context, this study seeks to identify the main
mechanisms of consumer attraction, whether and how the child understands
an advertisement, and whether the desire to buy it is created through qualitative

research with children from seven to eleven years old.

Key-words: Influencers, Advertising and Child Consumption
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1. Introducgao

A partir da rapida expanséao das redes sociais no ano de 2005 e a facilidade
de acesso as techologias associadas ao uso da Internet, estabeleceu-se uma
nova estrutura de interacdo e comunicacdo através da criacdo de conteldo.
Considerado como um dos principais meios atuais de influéncia, o Youtube é uma
plataforma de producédo e de circulacao de contetdo online que permite acesso a
diversos tipos de videos, através de canais, e que forma novos produtores de
midia, os chamados Youtubers.

O Youtube é o segundo maior site acessado! mundialmente, sendo o Brasil
0 segundo maior consumidor de videos. Além disso, o site conta com mais de um
bilh&o de visitantes por més que assistem mais de seis bilhdes de horas de video
mensalmente. Esses dados comprovam que o sucesso dessa rede social ndo se
restringe somente aos videos, mas ao seu potencial em alcancar interesse em
diversos publicos, incluindo o infantil, através das suas ferramentas de
compartilhamento, comentarios e interagéo.

Criangas nascidas ap0s o ano de 2009, também conhecidas como geragéo
Alpha?, comecaram na era digital e possuem uma relagdo intrinseca com a
tecnologia, na qual falam naturalmente o codigo do smartphone, tablets,
computadores, e acessam as diferentes redes sociais, como Youtube, Instagram
e Twitter sem que 0s ensinem, apenas movidos pela intuigao.

Diferentemente da geracdo Z3 onde os dispositivos tecnolégicos foram
considerados uma extensdo dos mesmos, a geragdo atual encara as novas
ferramentas como parte de si, e as utilizam para alterar o consumo, pois buscam
cada vez mais uma forma rapida e pratica de garantir que suas vontades sejam
atendidas.

Neste segmento, as geracdes anteriores estdo tendo as suas decisdes de

compra impulsionadas pela influéncia dos seus filhos, da geragéo atual, e por isso,

1 0S 10 SITES MAIS ACESSADOS EM 2018. Mai Webdesign. Rio de Janeiro, Rj. Disponivel
em: <https://www.maiwebdesign.com.br/os-10-sites-mais-acessados-em-2018/> Acessado em: 16
mai. de 2019.

20QUEEA GERACAO ALFA, A 12 A SER 100% DIGITAL. BBC News. Rio de Janeiro, RJ.

Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/geral-48438661, Acesso em: 16 mai. 2019.

3 GERACAO Z SERA MAIORIA EM 2019. Epoca Negdcios. Rio de Janeiro, RJ. Disponivel
em: <https://epocanegocios.globo.com/Mundo/noticia/2018/08/geracao-z-sera-maioria-em-
2019.htm!>, Acesso em 16 mai. de 2019
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as marcas estdo voltadas a despertar a atencdo das criancas, atingindo também
0s pais.

A partir desse cenario, entram em cena 0s Youtubers: personagens que
promovem produtos através de videos em seus canais para seus seguidores, e
tém como principal publico o infantil. Os videos podem ser produzidos por
gualquer pessoa, estando ela em qualquer situacdo e sobre qualquer assunto.
Segundo Monteiro (2017), essa nova profissdo é utilizada pelas marcas como
influenciadores do publico, caracterizando seus videos como publicidade hibrida
(Covaleski, 2010), ou seja, mesclando entretenimento com a promoc¢do de um
produto ou marca.

O Youtube néo tinha, como foco principal, no inicio, ser um site de rede
social. Porém com a sua popularizacdo, ele adicionou ferramentas que o
proporcionaram uma expansdo do contetdo, como comentarios nos videos e
compartilhamentos (Boyd; Elisson, 2007), podendo assim, ter uma interagcdo maior
com o publico alvo.

Além disso, ele possui uma linguagem prépria, como o0s termos “canal’,
sendo uma pagina pessoal na qual a pessoa que o criou tem os direitos e deveres
sobre a mesma e onde sao inseridos os videos; “inscritos”, que significa pessoas
gue tém interesse e querem acompanhar esse canal, podem se inscrever e
receber notificagdes sobre as atualizagdes do conteudo inserido; “likes e dislikes”,
que sdo também uma opgéo a interagdo com o publico que assiste aos videos,
podendo gostar ou ndo do seu conteudo.

Ademais, o site adaptou o formato dos seus videos para serem acessados
por qualquer dispositivo moével, como smarthphones, tablets, televisdes com
acesso a Internet e computadores (Marangoni, 2012). Isso possibilitou a maior
interacdo e alcance de criancas a esse universo de informacdes, como
consumidores.

De acordo com os dados da pesquisa nacional TIC Kids On-line Brasil,
realizada em 2017, feita com 2.261 usuarios de Internet entre 9 e 17 anos, a
frequéncia de acesso online é alta entre as criangas, pois 55% na categoria entre
9 e 10 anos, diz usar a Internet mais de uma vez ao dia. Entre as criangas de 11
e 12 anos, essa proporc¢éao € de 62% (NIC.br, 2017).

Essa conectividade é vista tanto na frequéncia de acesso como nos
dispositivos utilizados, pois 49% dos entrevistados acessam a Internet através de
dispositivos moveis e computadores de forma simultdnea (NIC.br, 2017). Além
disso, a pesquisa também identificou que 53% dos entrevistados entre 9 e 10 anos

e 65% entre 11 e 12 anos, no ano de 2012, realizaram atividades na Internet como



assistir videos no Youtube, se mantendo estavel no ano seguinte, como mostra o

grafico

Figura 1: Proporcéo de criancas e adolescentes, por atividades realizadas na
Internet no Gltimo més (2017)
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Ademais, 83% das criancas entre 9 e 10 anos e 70% entre 11 e 12 anos
afirmaram utilizar a Internet para assistir programas, videos ou séries, no ano 2017
(NIC.br, 2017).

Figura 2: Criancas e Adolescentes, por atividades realizadas na Internet-

Multimidia e entretenimento (2017).
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A facilidade de gravar, acessar e postar um video no Youtube ajudou a
possibilitar novos produtores de contelido, os Youtubers, que podem ser pessoas
de qualquer idade, e possuem alto poder persuasivo. Com a popularidade da
plataforma e dos Youtubers nos dias atuais, eles sdo cada vez mais contratados
pelas marcas para fazerem publicidade de diferentes produtos (Monteiro, 2018).

Entretanto, esse novo tipo de anuancio pode estar disfarcado de contetdo
dentro dos videos, quebrando o limite entre publicidade e entretenimento, o que
para as criangas torna-se mais dificil diferenciar da temética do influenciador. Ou
seja, a partir do consumo de um produto cultural (Canclini, 1999) e midiatico, como
a publicidade, as criangas criam seus proprios significados para tentar entendé-lo.

A ideia de consumo nesta pesquisa vai além da compra de produtos,
englobando o processo de ver e de reagir a publicidade presente nos videos,
sendo uma das respostas, por exemplo, o desejo de compra.

1.1. Objetivo do Estudo

Este estudo tem como principal objetivo identificar como os Youtubers em
destaque na geracao atual influenciam e criam desejo de compra em criangas de
sete a onze anos, que possuem interacao constante com esta rede social, e como
as criangas reagem aos estimulos de compra.

Tendo essa discussdo como pano de fundo, e também as andlises de
entrevistas com criancas e responsaveis, pretende-se identificar através de
pesquisa exploratéria, a influéncia da publicidade na escolha de objetos de
compra através da analise dos elementos utilizados nos videos que contém

propagandas, o contelido, imagens e sinais utilizados.

1.2. Relevancia

Com o crescimento da Internet ao longo das Ultimas décadas, a
comunicagéo digital ganhou importancia e visibilidade, e com isso criou-se um
novo mundo de possibilidades, onde as marcas podem interagir com seus
possiveis clientes, entender suas necessidades e criar desejo.

Apesar de estudos no campo da comunicacdo referentes a relacdo das
criangas com a midia sobre o consumo infantil e sobre o crescimento dessa nova
forma de visualizacdo e profissdo como Youtuber, o presente estudo, entretanto,

busca compreender, partindo do ponto de vista da crianca, como ela é influenciada



digitalmente por esse novo segmento, quais 0s mecanismos utilizados para isso
e 0 que consomem.

Deste modo, a pesquisa almeja contribuir para a expansao da literatura
acerca do tema, a partir da problematizacéo da relagédo entre o publico infantil e a

publicidade.

1.3. Delimita¢des do Estudo

O tema em estudo possui uma grande dimensao, visto que existe uma
extensa variedade de canais e diferentes contetdos, assim como um perfil de
consumidor com distintas limitacdes, como o acesso as redes sociais e Internet,
devido a idade, e por ndo ser detentora da permissao para o uso da mesma.

Dessa forma, o presente estudo necessita de delimitacdo de escopo, a fim
de que possa ser dado o tratamento adequado aos dados, uma vez que ha
limitacBes de tempo e contetdo que pode ser processado.

O escopo foi delimitado a uma da selecdo dos dez Youtubers mais
comentados nas entrevistas realizadas com criangas de sete a onze anos sobre

0S canais mais assistidos e que mais geram interesse.

1.4.0rganizagéo do Estudo

Este trabalho esta organizado em seis capitulos, além deste, o segundo
capitulo discorre sobre o referencial tedrico, abrangendo os temas Youtubers,
Youtubers mirins, propaganda para criangas, persuasédo de compra para criangas
e pais, identificacdo de publicidade em videos e consumismo infantil.

No terceiro capitulo é apresentada a metodologia que foi adotada para
coletar as informagdes necessarias e a forma de analise. No quarto capitulo € feita
a andlise da pesquisa a partir dos dados obtidos e a discussao acerca da pergunta
inicial. No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes, além de

recomendacdes para estudos futuros.



2. Referencial Teodrico

Nessa sessdo é apresentado o referencial tedrico utilizado no estudo. O
mesmo foi elaborado a partir de discussbes académicas sobre a publicidade
infantil nos meios de comunicac¢éo, com énfase no Youtube.

Este capitulo abordard os conceitos de publicidade e propaganda,
influenciadores digitais atuais, consumismo infanti e como as técnicas de
marketing se fazem necessarias e estdo alinhadas com o comportamento do
consumidor infantil, tendo como finalidade estudar como as geracdes atuais se

relacionam com as midias sociais virtuais.

2.1.Youtubers

A publicidade tradicional voltada para a audiéncia infantil ndo possui mais
as mesmas técnicas de engajamento que eram utilizadas ha dez anos atras.
Novos meios e novas formas de atragdo surgiram para estreitar a relagdo com o
publico desejado.

Como parte desse processo, foram feitas alteragbes entre as celebridades
tradicionais, as quais eram conhecidas pelos telespectadores apenas pelos meios
de comunicacdo convencionais, como televisdo e cinema, e tinham como
caracteristica principal, de acordo com Franca e Simdes (2014), ser “uma pessoa
que, em razdo de uma qualidade ou feito, se torna digna de celebracéo,
reconhecimento, reveréncia”.

Além disso, segundo os autores, as celebridades atuavam em comerciais
de quatro formas: dando depoimentos sobre os produtos, ou emprestando seus
nomes e imagens para assegurar os beneficios apresentados, ou atuando no
comercial. Ainda, sendo o porta-voz do anunciante em diversas campanhas
(Blackwell; Miniard; Engel, 2009).

Atualmente essa denominagédo nédo foi extinta, porém criou-se uma categoria
de celebridade que esta voltada exclusivamente a producdo de contetado na
Internet e ficou conhecida mundialmente como influenciadores digitais e
Youtubers.

Esse ultimo é destacado por ser referéncia, ter posicionamento e suas

opinides serem consideradas validas, através de uma relacdo bilateral com as



pessoas que acompanham os seus trabalhos. E possuem uma identificacdo com
os sujeitos, que também sao conhecidas como ‘“inscritos”. Sado pessoas que
possuem interacdo online através das diversas plataformas, publicam videos,
fotos e compartilham informacdes (Craveiro, 2014).

Simultaneamente, eles também teriam o apelo de “expert” (Blackwell;
Miniard; Engel, 2009) por estarem na frente das cameras falando de assuntos que
dominam, como profissionais, ajudando as pessoas comuns a tomarem decisfes.
Tudo isso porque, ao dividirem informacdes pessoais através dos videos, 0s
Youtubers, além de estarem ganhando audiéncia, estdo chamando a aten¢éo dos
seus inscritos para uma possivel identificagdo com o publico.

As experiéncias cotidianas desses profissionais sdo midiatizadas, o que os
aproximam e causam identificacao no publico (Franca; Simdes, 2014). Além disso,
0os Youtubers fazem questdo de se apresentarem como acessiveis aos seus
inscritos, ao mesmo tempo que sao elevados ao status de celebridade da Internet.

Além de influenciador, o Youtuber € uma “pessoa-marca” (Torres, 2014), ou
seja, ele ndo esta somente ganhando dinheiro com os seus videos, esta também
vendendo a sua imagem para dar voz ao discurso publicitario dos anunciantes e,
alguns desses profissionais acabam criando suas préprias marcas. No caso dos
Youtubers, eles vendem estilos de vida, shows e também brinquedos. “A
celebridade vincula-se a outras indUstrias e produtos culturais, dos quais depende
para manter seu sucesso” (Primo, 2010).

O seu publico tem o poder de reproduzir as imagens e pontos de vistas dos
influenciadores com muita velocidade, sendo essa uma divulgagéo constante e a
construcdo da sua reputagéo online.

Com o aumento da visibilidade por meio desta midia, aumentou-se também
a oferta para as marcas anunciarem seus produtos por esse canal, pois 0s
influenciadores canalizam seu conteldo para um segmento especifico,
colaborando assim com o direcionamento da publicidade para o perfil de interesse
correto (Costa, 2016). Nesse pensamento, a escolha da participacdo de um
influenciador na campanha da marca significa conversar diretamente com o seu
publico alvo.

Portanto, o “influenciador digital d4 nome a uma pratica profissional que esta
vinculada a relacbes com marcas, empresas e pessoas convertidas em ganhos
monetarios” (Karhawi, 2017).

Neste contexto, segundo Young (2008) e Craveiro (2014), a presenca de
celebridades ou personalidades nos anuncios publicitarios dificultam que as

criancas diferenciem o que € propaganda do programa em si.



2.2. Youtubers mirins

No contexto atual, os Youtubers ndo s&o mais somente adultos que
produzem contetdo para o publico. Deve-se considerar que as criangcas vém
conquistando espaco como consumidores, expectadores e protagonistas das
suas producdes no ambiente digital também.

Segundo informag6es encontradas no regulamento de normas do Youtube?,
a idade minima permitida para se fazer um canal no Youtube é de 13 anos, e
quando se é uma crianca com idade inferior a citada, o canal devera ser
gerenciado pelos pais. Mesmo mediante essa regra, Corréa (2015) identificou que
entre os 100 canais de maior audiéncia no Youtube no Brasil, em 2015, 36 sdo
direcionados para criangas, observando-se assim, uma parcela significativa dos
chamados Youtubers Mirins.

Essas criangas Youtubers criam um canal no qual contam histérias de seu
cotidiano, apresentam viagens, fazem desafios, tutoriais de maquiagem, fazem
receitas culinarias e mostram brinquedos. Os videos possuem tanto sucesso que
elas ganham status de celebridades e acumulam milhdes de inscritos e até bilhdes
de visualizag6es. Porém, quando elas deixam de participar como telespectadoras
e decidem serem Youtubers, a Internet deixa de ser somente um espago para
diversédo e agrega a obrigacdo de producdo de entretenimento que precisa estar
de acordo com a plataforma para agradar ao seu publico, gerar reconhecimento e
remuneracao.

Segundo Ledo et al. (2017), manter uma frequéncia de videos, de criacédo
de contetdo, responder comentarios, atualizar redes sociais e participar de
encontros com 0s seguidores, sdo atividades profissionais que retiraram da
crianca a oportunidade de brincar. A partir disso, assim como os adultos, os
Youtubers mirins sdo encorajados a criar contratos com marcas a comercializar
seus canais, ou seja, a colocarem anuncios disfarcados de entretenimento dentro
da plataforma.

Umas das formas atuais de n&o transparecer essa propaganda quando
quando uma crianga apresenta seus brinquedos novos que “‘ganhou”, e mostra
tanto a marca quanto como se deve brincar. Essa tatica é chamada de “unboxing”,

criando-se uma parceria com as marcas.

4 DIRETRIZ DA COMUNIDADE. Rio de Janeiro, RJ. Disponivel em
<https://www.Youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/policies/#community-guidelines> Acessado
em 11 mai. 2019


https://www.youtube.com/intl/pt-BR/yt/about/policies/#community-guidelines

Além disso, ao publicar os videos em seus canais, as criangcas geram uma
relacdo particular com as marcas, e transferem esse imaginario para as outras
criancas que assistem os videos. Criam uma imagem em que a divulgacdo dos
produtos é feita “por um amigo” e ndo mais pela massa midiatica existente em
outros canais tradicionais. (Le&o et al 2017).

Além de compartilhar a intimidade com informacdes sobre o seu cotidiano,
suas atividades e seus gostos, também € visualizado com frequéncia a
participacdo de seus parentes nos videos para se criar uma sensacdo de
proximidade com o seu publico. Logo, aproximacdo € pensada desde a
formulacdo do canal, dos videos e de conteddo. Os pais possuem uma
participacdo fundamental no processo do canal e sdo responsaveis pelo
crescimento da popularidade do canal dos filhos, pois a familia se torna tema dos
videos e conta com a participagéo de todo o nucleo familiar. A imagem de familia
feliz que grava e edita videos junta é vendida como forma de promocéo do canal.
(Ledo; Pressler, 2017)

Assim, é importante entendermos um pouco esse fenébmeno de producéo de
contetdo para o Youtube e da crianga enquanto Youtuber que, além de gravar
videos também trabalha com as marcas. Os Youtubers mirins estdo promovendo
uma infancia mais conectada, mais expositiva e mais consumista, pois muitos sado
os videos lancados diariamente com produtos na plataforma, falando com outras
criangas que gostam de ver alguém parecido com elas no Youtube, sendo esta

uma mediagdo de conteudos para elas.

2.3. Propaganda para criancas

A partir da perspectiva de que as criangas buscam entretenimento, seja na
televisdo ou no Youtube, com a publicidade nao seria diferente. “Os anuncios
criam um ambiente divertido e feliz, deixando a argumentag&o racional em
segundo plano e oferecendo juntamente com o produto anunciado valores
imateriais” (Craveiro, 2014).

Nesta linha de pensamento, vemos que, com o0s Youtubers, o
convencimento publicitario estd mais disfarcado no discurso desse criador de
conteudo, pois produz videos capazes de prender a atencdo das criangas por
horas, visto que tudo é pensado para isso: desde a escolha de quem falara com
ela até como sera o texto, as cores, musica, edi¢cao rapida, e também por ser uma
figura publica e conhecida pelos seus inscritos. De acordo com Monteiro (2014),

o recurso dos jingles, musica feita para o anunciante e muito utilizada na
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publicidade televisiva, é importante para ajudar a manter a marca ha memdéria da
crianca até a fase adulta.

De acordo com Linn (2006), as criancas tendem a acreditar na opinido dos
seus idolos, até mesmo na hora de comprar algo, ou seja, anunciar para criancas
facilita a fidelizacéo, pois elas tém o potencial de se tornarem consumidoras das
marcas desde a infancia até a fase adulta (Monteiro, 2014).

Dessa forma, os usos de diferentes estratégias sdo validos para destacar a
marca, inclusive apelando para itens intangiveis como emoc¢des em imagens e
textos (Cook, 2011) que podem gerar empatia e identificacdo do publico com a
marca. “A informagado persuasiva da publicidade é orientada a conseguir certos
efeitos e o faz através de técnicas coercitivas de comunicagdo e psicologia”
(Costa, 2016).

Outra técnica, estudada por Sampaio (2000), sobre a publicidade televisiva
brasileira e alemd, identificou que as criancas séo representadas na maioria das
propagandas como felizes. Quando as criangas sao as vitrines das marcas, elas
somente apontardo aspectos positivos dos produtos. Portanto, a utilizagdo das
criangas nos comerciais indica para o interesse mercadologico de investir no
poder de persuasdo sobre o publico infantil e sobre os pais, que sé&o os que tém
poder aquisitivo, pois as criancas sdo consumidoras de publicidade e dos

produtos, mas dificilmente sdo as compradoras desses ultimos.

2.4. Persuasao de compra de criancas e dos pais.

As estratégias de persuasdo na midia voltada para o consumo tém se
apresentado cada vez mais complexas. No caso do publico infantil, no entanto, a
midia abre mao de estratégias voltadas ndo somente para as préprias criancas,
como também para seus pais e responsaveis, isto é, os que definem a escolha e
aquisicao dos produtos e servicos anunciados.

Dentro desse cenario, as criangcas sdo um mercado importante para 0s
influenciadores. Nao sO orientam as compras domésticas diarias, através de
preferéncias por alimentos, lanches e produtos, a medida que vao crescendo, eles
também opinam sobre a escolha dos restaurantes até o destino de férias
(Valkenburga; Cantorb, 2001).

O modelo de familia atual vem, assim como toda a sociedade, sendo
atingida pelas transformagfes do mundo moderno, e 0s sentimentos que
emergem destas novas situacdes se encontram divididos, fazendo com que as

pessoas estejam, neste momento, mais vulneraveis.
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O aumento do poder econdmico e a influéncia sobre as decisdes familiares
das criancas de hoje podem ser explicados por varias mudancas socioeconémicas
nas décadas de 1970 e 1980. Os pais tém uma renda maior € um nivel
educacional mais alto; muitas vezes adiam ter filhos e t€m menos deles; e ha mais
familias monoparentais e familias de pais que trabalham duplamente (Bertol,
Katia, 2015). Juntos, esses fatores encorajam os pais a serem mais indulgentes e
cuidam para que néo falte nada para seus filhos (McNeal, 1992).

Outro fator que explica 0 aumento da influéncia das criangas nas decisdes
familiares € a liberalizag&o dos relacionamentos entre pais e filhos nas sociedades
ocidentais. Algumas décadas atrds, os padrdes de educacdo infantil eram
caracterizados por autoridade, obediéncia e respeito (Torrance, 1998). Nas
familias de hoje, porém, a compreenséo, a igualdade e o comprometimento sao
considerados de suma importancia (Valkenburga; Cantorb, 2001).

O relacionamento pai-filho ndo é mais regulado pela autoridade e comando,
mas sim pela negociacdo. Nas familias ocidentais modernas, as opinides e
participacdo das criangas nos processos de tomada de decisdo sdo encorajadas
e levadas muito a sério. Como resultado, as criangas nunca foram téo
emancipadas, articuladas e amadurecidas no mercado como sdo atualmente.
(Gunter; Furnham, 1998).

Por causa da ampla variedade de mensagens comerciais direcionadas a
segmentos especificos do publico infantil, as criancas parecem ter se tornado
menos dependentes de seus pais para aprender sobre como consumir com

responsabilidade.

2.5. Identificac&o de publicidade em videos.

O comportamento do consumidor infantil tem sido frequentemente estudado
dentro do padrdo do consumidor, que foi desenvolvido ha quase trés décadas. A
padronizagdo do consumo é vista como um processo sem esfor¢o pelo qual as
criancas aprendem as habilidades, o conhecimento e as atitudes necessarias para
funcionar como consumidores (Ward, 1974).

Embora ndo haja uma definicdo Unica de comportamento do consumidor,
foram estudados alguns e identificados que possuem caracteristicas semelhantes,
como por exemplo: um consumidor € capaz de (1) sentir desejos e preferéncias,
(2) procurar satisfazé-las, (3) fazer uma escolha e uma compra, e (4) avaliar o

produto e suas alternativas (Mowen & Minor, 1998).
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Para Valkenburga e Cantorb (2001) algumas caracteristicas do
comportamento do consumidor puderam ser identificadas na categoria infantil
entre 8 e 12 anos, e sao listadas a seguir: as opinides dos colegas desempenham
um papel cada vez mais importante. Este é também o periodo em que o olho das
criancgas por detalhes e qualidade se desenvolvem e, portanto, sua capacidade de
avaliar criticamente e comparar produtos e informacdes.

Em contraste com criancas da faixa etaria de 5 a 8 anos e as criangas do
ensino fundamental, as criancas de 8 a 12 anos tém fantasias que mais
frequentemente envolvem temas realistas e plausiveis. Nesse periodo, as
criancas desenvolvem um interesse sincero pelos fenomenos do mundo real e
podem ser altamente criticas em relacéo ao entretenimento e aos comerciais que
carecem de realismo.

Eles continuam a gostar de animais, mas estao principalmente interessados
em animais da vida real (Mielke, 1983). Como a maioria dos personagens de
fantasia foi desmistificada (Fernie, 1981), crian¢as nessa faixa etaria tendem a se
apegar a heréis da vida real, como herdis esportivos, estrelas de cinema e heréis
de acao realistas (Acuff, 1997).

Com o desenvolvimento da capacidade de decodificar, as criangas passam
a apreciar detalhes. Como discutido anteriormente, criangas em grupos etarios
anteriores podem se concentrar em um detalhe marcante de um brinquedo ou de
um personagem. Para as criangas de 8 a 12 anos de idade, muitas caracteristicas
de um brinquedo podem ser cuidadosamente observadas, desde o rosto e corpo,
até detalhes da roupa da boneca e como ela se move (Acuff, 1997).

Nesta idade, as criangas tornam-se progressivamente criticas de
entretenimento de baixa qualidade, como aquelas que sdo mal produzidas ou
repetitivas (Gunter, 1991). Eles ndo se contentam mais com caracteristicas
simples, como um personagem de desenho colorido. Ao contrario das criangas
mais jovens, que ficam muito impressionadas com efeitos especiais e
personagens com poderes especiais, as crian¢as mais velhas parecem concordar
gue os efeitos especiais por si s6 ndo sao suficientes (Gunter, 1991).

Seu olho emergente para detalhes e qualidade também explica por que
algumas criangas nessa faixa etaria desenvolvem uma preferéncia por colecionar
objetos, como bonecas ou cartdes de seus heréis. Na idade de 7 ou 8 anos, no
entanto, as criangas comecam a colecionar com o objetivo de fazer distingbes
entre os diferentes objetos (Acuff, 1997) e também com a intencdo de interagédo

social que a colecéo pode oferecer.
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Outra caracteristica das criancas dessa faixa etaria analisada é que sua
capacidade de reconhecer e interpretar as emoc¢des dos outros melhoram
rapidamente. Aos 4 ou 5 anos de idade, as crian¢cas podem explicar por que seus
amigos sao felizes, zangados ou tristes, embora costumem confiar principalmente
em sinais visiveis, como expressdes faciais (Flavell, 1993). A medida que as
criancas confiam cada vez mais em seus sentimentos internos e externos para
interpretar as emocgdes, elas melhoram muito em sua compreensdo das
sensagbes. Por exemplo, eles eventualmente reconhecem que mais de uma
emocao pode ser experimentada ao mesmo tempo e que uma emocéo pode ser
fingida (Flavell, 1993). Por esta idade, portanto, as criangas comegam a
reconhecer, criticar e ndo gostam de ma atuagéo de protagonistas em programas
de entretenimento e comerciais (Sheldon; Loncar, 1996).

As interacBes entre grupos de interesse em comum tornam-se cada vez
mais comuns entre as criancas mais velhas. (Durkin, 1997). Como as criancas
nessa faixa etaria desenvolvem um senso forte de comprometimento e lealdade
as normas de seu grupo de colegas, elas sdo cada vez mais sensiveis aos
pensamentos, opinides, julgamentos e avaliagcdes de outras criancas e tornam-se

nn

muito sensiveis ao que é "legal" "e o0 que estd" dentro". Portanto, ficam atentos a
como se comportar em publico e a evitar serem ridicularizados em relacdo ao que
vestem e até mesmo ao que preferem assistir na televisdo. Por exemplo, criangcas
mais velhas sentem a necessidade de demonstrar firmemente sua averséo a
programas destinados a criangas pequenas ou a espetaculos que apresentam
personagens mais jovens do que séo (Mielke, 1983).

No momento em que as criangas tém entre 9 e 10 anos de idade, elas
comecam a perder o interesse por brinquedos e a desenvolver uma preferéncia
por produtos com fungao social, como musica e equipamentos esportivos (Buijzen;
Valkenburg, 2000). Neste momento, eles também estdo interessados

principalmente em produtos e entretenimento projetados para adultos.

2.6. Consumismo infantil

Kotler (2000) define o comportamento do consumidor, como 0 campo que
“estuda como pessoas, grupos e organizagdes selecionam, compram, usam e
descartam artigos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer suas
necessidades e desejos” Para se desenvolver uma campanha publicitaria, faz-se
necessario entender seu publico alvo, conhecer seus costumes e habitos, “mexer”

com o seu psicoldgico, fazendo despertar o desejo da compra.
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A midia é utilizada como instrumento de incentivo ao consumo inadequado.
Vérias razdes tém levado as criancas a ficarem periodos prolongados em frente a
televisdo ou aparelhos eletrbnicos passando o tempo, e consequentemente,
aumentando a exposicao dos jovens aos apelos ao consumo. Se, por um lado, 0s
pais precisam que os filhos se ocupem em frente aos aparelhos eletrénicos, por
outro, a luta contra a televisdo caracteriza-se pela forma desleal com que
estratégias sdo utilizadas para agradar as criangas e, macicamente, estimula-las
ao consumo.

Segundo McNeal (2000), as estratégias comerciais adotadas pelo mercado
de consumo tém como alvo principal as criangas, porque elas sdo consumidores
de todos os tipos de servicos e produtos. Elas representam trés formas de
mercado: (1) um mercado primario de consumidores, que gastam seu préprio
dinheiro conforme seus desejos e necessidades; (2) um mercado de influéncia,
que orienta o gasto do dinheiro de seus pais em beneficio préprio, e (3) um
mercado de futuro de todos os bens e servigos que, se cultivados desde entéo,
proporcionardo um fluxo constante de novos consumidores

Para Santos (2003), o marketing voltado as criangas utiliza a sedu¢do como
estratégia para o consumo de novos produtos que, muitas vezes, nao estdo de
acordo com a cultura da regido. Porém, o poder de persuasdo da propaganda
alicia a crianca em possuir o produto.

Para Sandra Jovchelovitch (2001), da London School Economics, 0s
brinquedos se constituem em formas de apego da crianga, mas a sociedade de
consumo vem modificando esta fungdo. Entre outros, o excesso de ofertas vem
agravando a caracteristica da descartabilidade dos produtos logo ap6s serem
adquiridos, pois ja estd em voga o desejo por outra aquisi¢ao. Isso caracteriza um
ato compulsivo, que tem reflexos na estrutura da personalidade das criancas.

Para Giglio (2002) o processo de consumo inicia-se com as expectativas
que as pessoas tém sobre a vida que gostariam de levar, organizadas em torno
de eixos centrais, como expectativas sobre uma nova vida, o préprio corpo, ideias,
objetos, entre outras, e diante dessas expectativas o ser humano seleciona os
estimulos que se relacionam com eles, chamando esse processo de percepcao.

Fregoneze e Crescitelli (2009), consideraram em seu estudo sobre os efeitos
da propaganda no comportamento de compra do publico infantil que o processo
de conhecer e consumir um produto ou servico, passa pela necessidade de
receber informacdes sobre o que se vai consumir, bem como, a aprendizagem
realizada para esse consumo. No caso das criangas, esse processo também

ocorre de forma diferenciada.
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Nesse sentido, nas duas Ultimas décadas, profissionais de marketing e
anunciantes de produtos infantis desenvolveram um amplo e diversificado
espectro de estratégias para atingir esse consumidor final (Kline, 1993).

Pesquisadores educacionais, em especial os psicélogos, tém estudado o
comportamento infantil e a sua relacdo com a aprendizagem. Dos estudos na area
foi identificado que podem ocorrer de diversas maneiras: podem ser aprendidos
e as vezes podem ser imitados ou condicionados, fazendo com que a crianga
aprenda de diversas formas.

Diante do exposto, vale considerar as duas importantes escolas de
pensamento relacionadas a aprendizagem e relaciona esse processo com as
decisbes do marketing, com as estratégias, e ainda o quanto se refletem no
comportamento de compra de consumidores. S80 elas as teorias de Piaget
(Piaget; Gréco, 1974) e de Skinner (1978). Em Piaget a aprendizagem se faz na
construcdo do conhecimento a partir do desenvolvimento fisico neurol6gico e
psicoldgico. Isto é a crianca aprende quando tem facilidade para a aprendizagem.
Para Skinner é o reforco e, especialmente, os eventos de refor¢o. Sdo elas que
levam a aprendizagem. “O importante é saber arranjar as situagdes de maneira
gue as respostas dadas pelo sujeito sejam reforcadas e tenham sua probabilidade
de ocorréncia aumentada” (Oliveira,1988).

Com isto pode-se afirmar que o profissional de marketing também precisa
conhecer essas teorias para desenvolver suas campanhas. Karsaklian (2000) cita
um resultado de pesquisas realizadas sobre esse tema que podem contribuir com
este estudo, ilustrando elementos que sejam dispostos de desenvolver nas
criangas, como atitudes positivas ou negativas em relagdo a propaganda, como
descrito a seguir:

1. As criancas desejam que a propaganda as divirta, se conseguir fazé-
las rir, o primeiro obstaculo tera sido superado;

2. As propagandas que utilizam a forma de desenho animado s&o
apreciadas pelas criancas;

3. Uma musica ou cancéo atraente costuma favorecer o interesse pela
propaganda;

4. Além de contribuir para a memorizacdo, a presenca de jingles ou de
frases de efeito reforcam o carater positivo da atitude;

5. A presenca de animais, principalmente os personificados;

6. Propagandas ricas em acgdo, bem como as que pdem em evidéncia
valores que sdo importantes para as criangcas de cada idade (ser

forte, ser inteligente, ser o bom amigo, ser o herdéi da turma);
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A efichcia da propaganda depende de varios fatores, na opinido de
Crescitelli (2004) talvez o mais complexo seja a receptividade do publico-alvo, pois
um anunciante pode definir a estrutura de uma propaganda, decidir em quais
midias ela sera veiculada, mas ndo pode exercer qualquer tipo de interferéncia
sobre como o consumidor ira receber e reagir & mensagem. A eficacia da
propaganda depende de como sera decodificada pelo receptor, e isso esti

condicionada ao seu comportamento em relagdo ao consumo.
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3. Metodologia

Este capitulo informa sobre as decisbes acerca da forma como o presente
estudo foi realizado. Assim, descreve o tipo de pesquisa adotado, a selecdo dos
entrevistados, os processos de coleta e andlise dos dados e, por fim, as limitacdes

da metodologia.

3.1. Tipo de Pesquisa

A fim de se alcangar o objetivo proposto, foi conduzida uma pesquisa
exploratéria, com a finalidade de levantar as dimensdes do problema e ajudar em
sua analise.

Os fatores que motivaram a escolha por esse tipo de pesquisa foram o seu
carater flexivel e sua capacidade de obter um volume de informagbes
abrangentes. Em linha com pesquisas exploratdrias, foi decidido que o presente
estudo seria de natureza qualitativa, pois se espera identificar como esse
fenbmeno se estabelece em um contexto particular, assim como a visdo dos
individuos que participam desse contexto.

Assim, espera-se que 0 processo de andlise das entrevistas possa auxiliar
na identificacdo e andlise de dados de um grupo em relacdo a um problema
especifico, compreendendo assim, os aspectos subjetivos explicitados pelos

entrevistados.

3.2.0 método qualitativo

O método qualitativo mostrou-se pertinente, pois tem se o0 objetivo de
identificar a percepgao das criangas e responsaveis em relacdo ao consumo de
produtos atrelados a influéncia digital, e nessa abordagem, segundo Godoy
(1995), pode-se valorizar o contato direto e prolongado do pesquisador com o
ambiente e a situacao que esta sendo estudada, através do trabalho de campo.

Nesse trabalho, os dados foram coletados utilizando-se gravador e fazendo
anotaces em um bloco de papel, para que o fendmeno fosse mais bem
observado e compreendido no contexto em que ocorre e para que nao se

perdessem detalhes importantes e para que fosse analisado.
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Godoy (1995) afirma que ndo é possivel compreender o comportamento
humano sem a compreenséo do quadro referencial dentro do qual os individuos
interpretam seus pensamentos, sentimentos e a¢des, portanto a técnica aplicada
foi a de entrevista em profundidade com roteiro semiestruturado, no qual encontra-
se localizado em Apéndice 1. Todas as entrevistas foram transcritas e analisadas

integralmente.

3.3.Perfil dos entrevistados

Ao todo, foram realizadas 26 entrevistas, entre 14 criancas e 12
responsaveis, sendo todos eles representados por maes. Entre as criancas, 12
delas foram representadas por sua respectiva mée e 2 maes representaram seus
2 filhos, cada, totalizando assim as 14 entrevistas individuais. Para

As idades variaram entre sete e onze anos. Todas as pesquisas foram
realizadas presencialmente nas casas dos entrevistados ou no playground dos
mesmos. O perfil que corresponde a cada um dos entrevistados € exibido na

tabela 1, a seguir:

Tabela 1: Perfil dos entrevistados

, . L Idade Idade
Responsével Crianca Profissdo . .
Crianca | Responsavel
. Felipe ] 9
Daniela — Dentista 41
Leticia 9
Laura Olivia Designer de moda 9 40
Patricia Marina Psicologa 8 38
Andrea Marcela Psic6loga 8 39
Marcia Guilherme Prpfessqra 11 49
Universitaria
Carla Maria Clara Assistente Social 8 38
Luiza Manuela Marketing Digital 9 30
Gisele Luana Empreséria 8 32
Erica Bernardo Nutricionista 9 40
o Gabriela Professora 7
Marcia - — - 42
Ana Beatriz Ensino infantil 11
Rafaela Maria Julia Enfermeira 11 45
Joana Lara Estudante 9 40

Como podemos ver, o perfil foi tragcado a partir de uma amostra representada
por moradores do Rio de Janeiro e representada em sua maioria por meninas e

em média de 9 anos.
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3.4. Escolha dos Influenciadores

A escolha por Youtubers foi definida por representar uma plataforma digital
na qual o publico alvo mais interage e assiste, conforme citado no capitulo 1. Outro
fator relevante foi a definicdo de 10 canais, de acordo com 0s mais citados pelas
criangas entrevistadas e pelos altos nimeros que esses influenciadores atingem,
em sua maioria, em visualizagbes por video e em inscritos em seus canais. A

tabela abaixo indica os canais selecionados, de acordo com o nimero de inscritos:

Tabela 2: Perfil dos Youtubers

Canal N;’:g[foge Media ?f) r"\'figggza‘?"es Publico Alvo

Felipe Neto 32.763.481 3.905.681 Pré-adolescente
Planeta das Gémeas 10.740.279 5.299.679 Infantil
Kids Fun 10.445.521 2.880.273 Infantil
Gato Galactico 10.292.341 2.347.275 Infantil

Juliana Baltar 9.048.819 3.058.447 Pré-adolescente
Crescendo com Luluca 5.392.628 1.756.871 Infantil
Julia Silva 4.467.337 756.857 Infantil
Diario da Carol 3.106.467 501.643 Infantil
Sofia Furlani 2.357.549 1.094.555 Infantil

Luarices 1.113.242 711.368 Pré-adolescente

Como mostrado, os nimeros podem chegar até 32 milhdes de inscritos e 5
milhdes de visualizagdes por video postado. Esses valores sao significativos para
0 estudo desse caso, pois representam as preferencias e contribuem para o perfil

de consumidores que essa pesquisa tem a funcéo de entender.

3.5. Coleta de dados

A coleta de dados se deu por meio de entrevistas em profundidade com os
participantes da pesquisa e através de analise dos videos em canais do Youtube.
Com o objetivo de garantir que as informagfes necesséarias fossem coletadas
durante a entrevista, foi elaborado um roteiro semiestruturado com perguntas
abertas, que poderiam ser modificadas conforme o caminho da conversa e as
respostas apresentadas pelos entrevistados.

As entrevistas aconteceram no més de maio de 2019. Foram feitas
entrevistas com 12 meninas e 2 meninos, e seus respectivos responsaveis. Todas
as entrevistas foram gravadas mediante a autorizacao prévia dos entrevistados e
de seus filhos (as), de forma que pudessem ser transcritas, posteriormente. A

integra das entrevistas encontra-se em Apéndices.
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Ttodos os participantes assinaram um termo de consentimento autorizando
a gravacdo da entrevista e a divulgacdo dos resultados, desde que fossem
utilizados nomes ficticios.

As perguntas iniciais visavam identificar se 0os usuarios utilizavam o Youtube
como principal rede social, a frequéncia de acessos, canais e Youtubers que mais
assistem, mapear os principais interesses nos videos e se as criancas demostram
interesse em adquirir produtos comercializados nesse meio digital.

Além disso, foi realizado um estudo pré e pés entrevistas. Previamente,
foram assistidos 20 videos, sendo eles dos principais canais do Youtube para o
publico infantil, os canais do Luccas Neto, Felipe Neto e Irm&os Neto, de acordo
com dados da propria plataforma, a fim de ter conhecimento sobre o assunto e o
que esperar do conteudo.

No segundo momento, pds entrevistas, buscou-se assistir de 20 e 25 videos,
aproximadamente, entre 0s canais mais citados pelas criancas, para que se
tivesse uma maior compreensao e para identificar os principais elementos que
constituem o tema, como a natureza dos videos e dos Youtubers, o contetido, dos
produtos anunciados e o efeito deles junto ao comportamento e a fala das

criancas, a fim de se enriquecer a analise de dados.

3.6. Andlise de dados

A analise dos dados foi feita em duas etapas. Primeiro, as entrevistas foram
transcritas, a fim de se consolidar as informagfes. Segundo, os dados foram
organizados de forma a agrupar todas as respostas de cada uma das perguntas
feitas aos entrevistados, com a intencdo de extrair respostas semelhantes para
categoriza-las. Em seguida, os relatos foram comparados entre si e com a revisao
de literatura, a fim de encontrar semelhancas e diferencas entre eles. Assim, foi
possivel criar as categorias de andlise da pesquisa.

Para a analise dos videos, foram redigidos alguns comentérios sobre o
conteudo do canal, do video, os personagens principais e algumas falas que
chamaram a atencdo no momento em que foi assistido. O estudo foi elaborado a
fim de que néo se perdesse o contetdo ou ficasse no esquecimento.

Por meio das relagGes entre as categorias, e de suas interpretacdes para
com a literatura apresentada, foi possivel compreender o fenbmeno gerado pelos

influenciadores citados e como o publico infantil, a principio, seria atingido.
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3.7. LimitagcOes da metodologia

A metodologia adotada apresenta algumas limitacdes. Por ser de natureza
qualitativa, pode-se indicar a inadequada compreensdo do significado das
perguntas pelo entrevistado; o fornecimento de respostas falsas, determinadas
por razdes conscientes ou inconscientes; inabilidade, ou mesmo incapacidade do
entrevistado para responder adequadamente, em decorréncia de insuficiéncia
vocabular ou de problemas psicoldgicos; a influéncia exercida pelo aspecto
pessoal do entrevistador sobre o entrevistado; a influéncia das opinies pessoais

do entrevistador sobre as respostas do entrevistado.
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4. Apresentacao e analise dos resultados

Este capitulo tem como objetivo descrever os resultados das analises das
entrevistas em profundidade. Nos itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 é feita uma analise e
comentam-se os resultados, baseado nas respostas das criancas entrevistadas.
Estas percepcBes contribuiram para o desenvolvimento de categorias que
serviram de base para a categorizacdo e pesquisa das acdes dos Youtubers e,

que por sua vez, facilita a andlise de atitudes dos entrevistados.

4.1. Habitos de consumo das midias digitais

Primeiramente, a pesquisa buscou conhecer quais 0s principais habitos que
0 publico alvo tem em relacdo ao consumo da plataforma digital. Partindo da
estatistica apresentada em que as criangas entre 7 e 12 anos assistem videos no
Youtube como principal midia digital apresentada no item 1.1, a pesquisa revelou
que entre as quatorze criangas da amostra, doze assistem aos videos todos os
dias da semana e apenas duas nao assistem com frequéncia.

Foi identificado que h& uma rotina comum entre as criangas: todas, entre
aquelas que assistem videos na plataforma com maior frequéncia, veem todos 0s
dias da semana, pelo menos uma vez ao dia. Durante o final de semana, e quando
estdo em casa, esse numero aumenta. Segundo elas, devido ao maior tempo
disponivel para se dedicarem a esse momento. Porém, foi relatado apenas por 6
entrevistados que também utilizam os dispositivos moéveis para ver a videos
guando estdo em algum ambiente externo, durante o final de semana.

Foi constatado também que h& algumas regras em comum durante a rotina
e que foram citados pelos entrevistados, como por exemplo, assistir aos videos
apos a execucdo do dever de casa, apos a chegada do colégio, ou apds alguma
tarefa ou atividade extracurricular, como comentado pela entrevistada Manuela de

9 anos e Guilherme de 11 anos:
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“Bruna: Quantas vezes por dia vocé assiste video no Youtube?
De manha, de tarde ou de noite?
Manuela: Todo dia. As vezes eu assisto a tarde quando eu

termino o dever, vejo todos os fins de semana (..).”

“Bruna: Quantas vezes por dia vocé vé video no Youtube?

Guilherme: Depende. Eu consigo ver mais quando eu acabo de
estudar. Durante semana eu gosto mais de ver batalha de rap, porque
eu to literalmente viciado em batalha de rap.

Bruna: E no final de semana?

Guilherme: Final de semana eu vejo muita coisa. De manhd eu

estudo as vezes e de tarde eu gosto de ver.”

Essas regras foram confirmadas pelas responsaveis ao serem questionadas
sobre a existéncia de restricbes ao acesso da plataforma, e foi possivel identificar
um controle exercido para que outras atividades e responsabilidades sejam
realizadas antes, como relata o trecho abaixo da resposta da Luiza, Mae da

Manuela:

“Bruna: Isso que eu ia te perguntar também, tem alguma regra?

Luiza: Tem, aqui em casa ela s6 pode ver qualquer eletronico,
eu ja coloco assim, depois que tiver feito o dever de casa e o quarto
estiver arrumado, entdo ela s assiste assim. Ou quando ela chega
muito cansada da escola e pede para ver s6 um pouquinho, eu acabo
liberando as vezes. Mas ndo é sempre. Eu acho que ela deve ver 1 hora
1:30 no maximo por dia, durante a semana. Final de semana ela vé

muito na Tv, ainda mais que ela chega de competicdo muito cansada. ”

Outro exemplo pode ser exemplificado pela fala da Marcia, Mde do

Guilherme de 11 anos, que expressa a preocupagado com o habito do filho:

“Bruna: E em questdo de restricdo, vocé tem alguma regra em
casa? Como ele falou, s6 pode assistir depois de fazer o dever, por
exemplo.

Marcia: Isso é uma coisa bastante dificil. Mas se eu néo fizer o
controle ele fica naquilo o dia todo, principalmente na telinha do
telefone. A gente tem que controlar. ”

Em um outro trecho foi possivel identificar a rotina estruturada da crianca
alinhada com o uso do dispositivo mével para navegar na plataforma, assim como

a preocupagéo da méde com 0 consumo:
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“Bruna: E vocé procura restringir o horario de consumo? Foi
como eu perguntei: “ah, s6 pode ver depois ou antes de tomar banho?
Por exemplo.

Andrea: E, ela vai para a escola de manha, volta pra casa,
almoca, descansa um pouquinho, toma banho, faz o trabalho de casa e
s6 depois que ela pode pegar. Ela fica no dia umas 2 horas, 2 horas e
meia sO e acabou. Até porque ela tem outras atividades, ter¢a e quinta
ela tem inglés, ela estuda durante a tarde. Até por que ela ndo vai ficar
o tempo todo, eu ndo acho saudavel uma crianca de 8 anos ficar o dia
inteiro no IPad. Entédo a gente prioriza muito finais de semana passeios

ao ar livre, vai para a casa de amigos também. ”

Percebemos, assim, que mesmo havendo exigéncias pré-definidas, as
criancas tém em comum 0 acesso ao Youtube, como parte do cotidiano, seja
vendo videos todos os dias apés a escola ou com maior frequéncia nos finais de
semana.

Dando continuidade para tragar o perfil dos entrevistados, foi perguntado
qual era a tecnologia para o acesso na plataforma mais utilizado. Oito
entrevistados responderam que utilizam a televisdo com Internet conectada como
o principal meio, seguido pelo celular (com sete) e apenas uma entrevistada
relatou que assiste pelo Ipad e uma pelo computador, sendo esse Ultimo apenas
como meio alternativo enquanto o celular da mesma esta quebrado. Entre os
entrevistados apenas trés ndo possuem celular préprio até o momento, sendo uma
de 7 e dois de 9 anos.

Esses dados confirmam a tendéncia apontada por Marangoni (2012), em
gue as criancas possuem facil acesso aos dispositivos que permitem a entrada

nessa plataforma digital, o que os leva, entdo, a assistir os canais disponibilizados.

4.2. Youtubers mais assistidos

Em um segundo momento, foi questionado quais 0s canais e/ou Youtubers
preferidos. Pode-se verificar que as opgbes foram diversificadas, tanto em
comparagao entre meninas e meninos, quanto em relagdo aos canais.

Entre as entrevistadas do sexo feminino, o canal mais citado foi o ‘Planeta
das Gémeas’, obtendo destaque de seis entre as onze entrevistadas. Esse canal
é feito pelas irmas gémeas Nicole e Melissa de 11 anos, supervisionado pela mae
e padrasto, os quais também participam dos videos.

Até a presente data desta pesquisa elas possuiam 10.748.026 milhdes de

inscritos no canal, superando 2 bilhdes de visualizagdes em seus 494 videos e
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estdo no Youtube desde 2015. O contetdo de seus videos varia entre desafios,
compras e mostrando o dia a dia. Elas possuem uma rotina de postagem de dois
videos por semana.

Além do canal, elas detém trés livros publicados, loja fisica localizada na
Barra, Rio de Janeiro, e uma loja de vestuario online. Segundo o site ESHOJE®,
os livros estéo entre os 15 mais vendidos do pais na categoria infanto-juvenil. Além
disso, fazem pecas teatrais intituladas “Planeta das Gémeas ao vivo”, e se
apresentam por diversas cidades brasileiras. Ademais, recentemente lancaram
duas bonecas que levam os seus nomes e fazem semelhanca a elas.

Outro canal citado por duas vezes entre as meninas foi o canal da ‘Juliana
Baltar’, que é uma menina de 11 anos que possui 9.053.084 milhdes de inscritos,
580 videos e 1,7 bilhdes de visualizagbes. Seus videos possuem temas como
desafios, “novelinhas” e trolagens. A grande maioria dos videos possui
participacao da irma mais velha, Rapaella Baltar, a qual também possui um canal
popular entre as criancas, e que foi citado durante a pesquisa: chamado ‘Kids
Fun’, com 10.451.790 milhdes de inscritos, superando os numeros da irma mais
nova.

Esse canal, apesar de ser feito por dois jovens adultos, Rafaella e seu
namorado Luiz Phellipe, tem como publico alvo criangas mais velhas, na faixa
etaria de 9 a 12 anos e produz conteudos voltados a interpretagéo e simulagéo de
historias ficticias e/ou acontecimentos reais, assim como producdo de desafios.
Ambos 0s canais possuem uma rotina de postagem de dois videos por semana,
com assuntos variados.

Em um segmento parecido, um dos mais citados, Felipe Neto, é o terceiro
maior canal no Youtube Brasil, chega a marca de 32.783.337 milh&es de inscritos
e 1.803 videos publicados desde 2006, e alcancou até o momento 7.047.738.259
bilhdes de visualizacdes. Seus videos sdo voltados para o entretenimento com
conteudo como “reagindo a algo” ou desafio “tente nao rir’, no qual Felipe vé clipes
engracados de pessoas andnimas ou famosas e ele pode rir ou ndo, e ha videos
sobre fatos curiosos como “Os presentes mais caros do mundo” e “Os tweetes
mais estlupidos de famosos”.

Ele tem uma frequéncia de publicacdes de videos diaria, 0 que chama

atencdo para o seu publico alvo, que sempre esta conectado. Como um dos

5 Gémeas de 10 anos sdo fendmeno com mais de 2 bilhdes de visualizagbes no
Youtube. ESHOJE. Rio de Janeiro, RJ. Disponivel em <http://eshoje.com.br/gemeas-de-
10-anos-sao-fenomeno-com-mais-de-2-bilhoes-de-visualizacoes-no-Youtube/> Acessado
em 30 mai. 2019.


http://eshoje.com.br/gemeas-de-10-anos-sao-fenomeno-com-mais-de-2-bilhoes-de-visualizacoes-no-youtube/
http://eshoje.com.br/gemeas-de-10-anos-sao-fenomeno-com-mais-de-2-bilhoes-de-visualizacoes-no-youtube/
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pioneiros em producéo de videos com esse modelo, Felipe também lancou trés
livros, participou e reproduziu quatro pecas teatrais e estrelou dois filmes
nacionais. Além disso, ele e seu irmao, possuem um canal juntos, os “Irmaos Neto”
e diversas parcerias, entre elas, possuem uma loja virtual com brinquedos,
acessorios e vestuario com a marca, além de terem uma loja de coxinhas, dentro
de um shopping no Rio de Janeiro.

Outro canal citado por duas vezes foi o ‘Diario da Carol’. Este é apresentado
por Carolina Teixeira, uma menina de 13 anos, moradora do Rio de Janeiro, e sua
mae Hellen, que tem uma constante participacdo em seus videos. Seus numeros
também impressionam: 3.108.356 de pessoas inscritas em seu canal, 809 videos
postados e 405.343.857 de visualizagdes. Os usuarios encontram conteudos
como desafios, vlogs, reviews de brinquedos, receitinhas e outros. Assim como 0s
Youtubers anteriores, Carol ja lancou dois livros e ambos foram sucesso de
vendas no Brasil. Recentemente também foi langado um aplicativo com contetdo
exclusivo.

E preciso destacar a diferenca de conteido consumida entre as criancas,
pois foi identificado que quatro dos entrevistados n&o possuem interesse
significativo, ou nenhum em videos sobre pessoas interpretando personagens ou
desafios, e sim em canais cujo foco principal sdo os games. Esse formato de video
foi mais popular entre 0os meninos, representando 100% dos interesses atuais por
esse estilo. O gameplay, como é chamado esse estilo de video, se configura como
um video que contém o Youtuber jogando e dando explicacdes sobre os jogos
para computador e console de videogame.

Julia Minegirl foi citado duas vezes entre os preferidos dessa categoria. E
um canal para os fas do jogo Minecraft, um jogo eletrdnico que permite a
construgcdo de um mundo usando blocos. Segundo o site Folha de S&o Paulo®,
possui 91 milhdes de jogadores espalhados pelo mundo e mais de 154 milhdes
de copia vendidas desde a sua criagdo ha 10 anos. Porém, seu canal ndo se limita
a somente esse jogo, abrange também outros como Roblox, Kogama, Creativerse,
Gartic, The Sims 4, Plants vs Zombies Garden Warfare 2, Portal Knights e Schools
of Dragons.

Esse canal é feito por Julia, uma menina de 13 anos, que grava videos da

tela enquanto joga, acompanhada de seus pais Cris e Tex. Porém eles possuem

6 Criado ha 10 anos, Minecraft moldou o futuro com visual do passado. Folha de S&o
Paulo. Rio de Janeiro, RJ. Disponivel em
<https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2019/05/criado-ha-10-anos-minecraft-moldou-
futuro-com-visual-do-passado.shtml> Acessado em 05 mai. 2019.


https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2019/05/criado-ha-10-anos-minecraft-moldou-futuro-com-visual-do-passado.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/ilustrissima/2019/05/criado-ha-10-anos-minecraft-moldou-futuro-com-visual-do-passado.shtml
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uma caracteristica diferenciada, que nenhum deles mostra o rosto nos videos,
somente 0s seus avatares. Esse canal possui nimeros significativos: 4.353.544
milhdes de inscritos, 2.588.930.130 visualizacdes e 1.468 videos publicados
desde 2015.

A tabela abaixo resume o0s canais mais assistidos, a partir do que foram

informados pelas criancgas:

Tabela 3: Canais mais assistidos

Criancas Canais de games Canais
Felipe Futparodias
Leticia Planeta das Gémeas e Sofia Furlani
Olivia Luarices e Felipe Neto
Marina Planeta das Gémeas e MagiKids
Raissa Chaddad, Juliana Baltar, Planeta
Marcela das Gémeas e Diario da Carol, Felipe
Neto
Guilherme Allioth, VhThegamer

JP Play, Authentic games,

Maria Clara o Kids Fun e Gato Galactico
Julia Minegirl
Planeta das gémeas, Julia Silva, Luluca
Manuela ~
e Joao Caetano
Luana Juliana Baltar e Planeta das gémeas
Clash Royal, Gelli Clash e
Bernardo Bit Eut
Gabriela Planeta das Gémeas, Mundo da Vivi,
Ana Beatriz Julia Minegirl, Malela010102 e
JazzGhost
Maria Julia Felipe Neto
Lara Felipe Neto, Diario da Carol, Piero Start

4.3. Desejo de compra

Quando perguntados se possuem ou ja possuiram interesse na compra de
produtos de algum Youtuber que mencionaram, ou se ja viram algum produto no
video e pediram para o responsavel comprar, doze criancas, entre quatorze,
afirmaram que ja compraram ou ja tiveram desejo em comprar algo.

O produto mais citado, dos quais oito entre onze meninas afirmaram ter
comprado, foi um dos, ou os dois livros, langados pelas Youtubers Mirins Nicole e
Melissa, do Planeta das Gémeas. Além disso, a demonstracdo de interesse por
essas influenciadoras também foi percebida quando quatro meninas relataram

historias parecidas, nas quais elas foram a uma tarde de autdgrafos que as
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Youtubers realizaram na livraria Travessa, no Barra Shopping, localizado no Rio
de Janeiro.

As criancas contaram brevemente como a motivacdo por conhecer as
meninas levou a pedir para os pais a ida ao shopping em um dia de semana a
tarde, para comprar o livro, e que além de terem adquirido o produto, puderam
tirar foto e ganharam um autégrafo das Youtubers.

Outro ponto de destaque entre as criangas do sexo feminino, foi em relagéo
ao conhecimento da existéncia da loja de roupas fisica, que tem como marca o
nome das Youtubers, e também sabiam a localizac&o do estabelecimento. A figura
3 ilustra a aparéncia da loja fisica.

Figura 3: Loja Fisica das meninas do ‘Planeta das Gémeas’

P » o 239/803

TOUR PELA NOSSA LOJA DE ROUPAS

1.444.401 e s2mi @ 22MIL #» COMPARTILHAR =4 SALVAR

ﬁ Heokjeaimens INSCREVER-SE 10MI

No video de hoje mostraremos a nossa loja Planeta das Gémeas Moda Fashion para vocés.
A loja vai abrir amanhé (31 de maio)!
Quem quiser também pode comprar pelo whatsapp, pois entrega em todo o pais.

Whatsapp da loja: (21) 99648-8568
Telefone da loja: (21) 3253-9851

N&o esqueca de deixar o seu like e se inscrever! ;)

**HINSTAGRAM DA NOSSA LOJA
https://www.instagram.com/planetadasg

Como podemos verificar na imagem acima, a loja foi inaugurada em 31 de
maio de 2017. Existe um video no canal do Youtuber, com um total de 1.444.401
milhdes de visualizagbes. Esse recurso se mostra como um dos canais de
divulgacéo e de informacgdes relevantes, como o telefone para compras e podem
ser facilmente localizadas.

Outro fato significativo é que trés entrevistadas ja foram ao local e adquiriram
pecas. As demais afirmaram que ja pediram aos pais para levarem e estédo

aguardando o momento.



29

A participacdo dos responsaveis dos entrevistados foi fundamental nesse
tépico, pois lembraram de itens que os filhos ja haviam comprado ou pediram para
comprar, enriguecendo assim o conteddo e a percep¢do para 0s produtos
relacionados aos Youtubers.

Um exemplo que néo tinha cito citado pela crianca, foi o interesse pelo
creme de avela da marca ‘Nutella’ que a filha pediu para a mae comprar apos ver
um video, no canal do Felipe Neto, em que ele junto ao irméo faziam brincadeiras
envolvendo o alimento. A mée destacou que a filha ndo gosta de chocolate, e que
ndo era um produto consumido em casa, mas que ela tinha visto no video e pediu
para experimentar.

Outro evento relevante foi o relato de duas maes que recordaram do
interesse dos filhos por produtos especificos vistos nos videos de slime, que € um
tipo de massa de modelar que pode ser enfeitada com diferentes cores e
purpurinas, muito popular entre as criancas até 10 anos, como no caso do
Guilherme e da Olivia.

No caso da Olivia, a made descreveu um acontecimento que envolveu o

desejo de compra da crianca durante uma viagem em familia:

“Ah, sé teve uma vez que nés estdvamos em Sao Paulo uma
vez, estdvamos no Shopping Morumbi e a Olivia lembrou que nesse
shopping tinha a loja do slime. Ai chegamos |4 e tinham os produtos
mais comercializados para fazer slime, ai tinha la a cola ‘Radex’, ai eu
perguntei como que vocé conheceu isso, ai ela disse que o ‘Piero Start’
usa essa cola para fazer o negdcio, a slime. Ou seja, ela conheceu o
produto através do Youtube. Ai vocé vé uma influéncia direta do

Youtuber no produto vendido. Até na slime”

Segundo Marcia, seu filho Guilherme também passou por uma fase de
interesse em fazer slimes e nos produtos que os seus Youtubers preferidos

usavam ao fazé-los:

“Marcia: por exemplo ele teve uma fase dos slimes, que ja
passou gragas a deus, e ele queria porque queria fazer os slimes iguais
aos dos videos, eu ndo lembro qual era o Youtuber agora, mas ele

gueria comprar todos os produtos que via no video. ”

Além desse acontecimento atualmente, tanto mée quanto filho citaram um
produto que despertou desejo de compra, um teclado de computador diferenciado,

e que esta entre os pedidos da crianca.
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“Marcia: (..) O mais recente que eu me lembro é essa coisa do
teclado, ele me mostra o Youtuber que tem o teclado, ele tem umas
luzes verdes, que vai tocando, e ele quer muito esse teclado por

influéncia de algum Youtuber que ele assiste. ”

“Guilherme: (..) e eu ia ganhar também um teclado que é igual
ao dele, que tem luz e um monte de coisa. E m6 da hora.

Bruna: Ele toca nesse teclado nos videos?

Guilherme: Nem é por isso. E que ele vem junto com um
computador e tem uma tecla muito macia e tal.

Bruna: mas foi de algum Youtube que vocé viu esse teclado?

Guilherme: Foi, o ‘Allioth’. *

Pode-se concluir, assim, que ha uma percepg¢do mais apurada pelos pais
em relacdo a identificacdo do desejo de compra que o filho (a) tem ao assistir
videos na plataforma digital.

A fim de exemplificar, foi identificado o desejo de compra entre doze dos

entrevistados. A tabela abaixo resume os itens mencionados por eles.

Tabela 4: Itens que despertaram desejo de compra.

Criancas | ldade ltens
Leticia Livro do 'Planeta das Gémeas'
Livro do 'Planeta das Gémeas', Material para
Olivia Slime, pasta Oral B, Livro do Felipe Neto,
show do Luccas Neto
Marina Livro e roupa do 'Planeta das Gémeas'
Marcela Livro e roupa do 'Planeta das Gémeas'
Guilherme Teclado para computador, livro do Rezende,
livro do Felipe Neto
Manuela Livro do 'Planeta das Gémeas', Brinquedos
Luana Livro do canal 'Planeta das Gémeas', roupas
do canal 'Planeta das Gémeas'
Bernardo Jogos para console de video game, Show
Luccas Neto
Gabriela Livro do canal 'Planeta das Gémeas',
Bégt?iz Jogo 'The Sims 4'
Maria Julia Livro do Felipe Neto
Lara Nutella, show Luccas Neto

Como pode-se perceber, hd muitas semelhancas entre as criangcas com
mesma idade, representando assim, como citado por Buijzen; Valkenburg (2000)

na qual essa faixa etaria comeca a perder interesse por brinquedos e comecam a
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desenvolver produtos que possuem uma funcado social e de entretenimento para

adultos, como é o caso dos livros, jogos de video game e teclado.

4.4. Estratégias de influéncia dos Youtubers

Entre as criancgas entrevistadas, foi notado em suas respostas que enquanto
consumidoras elas possuem interesses em conteldos e que eles se relacionam.
Logo, buscou-se analisar também os videos para alinhar e entender as suas
visOes. Identificou-se, portanto, que dez entre os quatorze entrevistados citaram
as seguintes categorias de videos preferidas: desafios, slime, dia a dia e
curiosidades. A entrevistada Manuela, de 9 anos, foi uma das criancas a confirmar

essa percepgao:
“Bruna: Entendi. S6 para eu saber mesmo. E me conta, 0 que
vocé gosta de ver nesses videos?
Manuela: Slimes, compras, abrir brinquedo, desafios, ideias

legais. Tipo assim, culinéria, coisas assim.”

Entre os Youtubers mais citados, dentro das categorias de videos preferidos,
foi analisado de que modo eles inserem os produtos e como eles atraem a atengéo
das criangas, gerando assim, a lembranca e o seu possivel consumo posterior.

Entre os videos que abordam a temética “Dia a dia”, péde-se destacar
videos intitulados como “Material Escolar 2019”, em que os Youtubers mirins
mostram com detalhes o que compraram para o ano letivo, como mostra a figura

4, extraida do canal da Juliana Baltar.

Figura 4: Video Material Escolar Juliana Baltar

MEU NOVO MATERIAL ESCOLAR 2019! - JULIANA BALTAR

420.216 visualizagdes i 23ML &1 14MIL & COMPARTILHAR =3 SALVAR
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A figura representa um exemplo de um caderno da marca Disney, sobre o
qual a Youtuber faz referéncia durante todo o video, e cita algumas vezes que
todo o seu material escolar € dessa marca. O fato deles trazerem esse tipo de
contetdo como tematica reflete uma imagem de aproximacdo que o Youtuber
tenta transmitir para com o seu publico, que na grande maioria das vezes também
€ uma crianga, e que possui as mesmas necessidades, como a compra de material
escolar. Logo, esse formato de video mostrando os materiais novos, pode induzir
0 publico a também querer adquiri-lo.

Em videos de slimes, por exemplo, o contetdo € diversificado para atrair a
atencdo do publico, e muitas vezes é feita uma unido de estilos, como por
exemplo, unir a categoria de slime mais a categoria de desafios. Nesse tipo de
video foi percebido o uso de marcas dentro desse cenario, estimulando assim, o
consumo e o uso delas ao fazerem uma slime. A figura 5 ilustra uma imagem
retirada do canal ‘Diario da Carol’ que utiliza a marca de pastas de dentes ‘Oral B’

como recipiente dos materiais para fazer slime:

Figura 5: Video de Slime com Oral B

T ST

NAO ESCOLHA A PASTA DE DENTE ERRADA - SLIME CHALLENGE

362.730 visualizagbes e 25MiL @1 479 & COMPARTILHAR =4 SALVAR

Como um exemplo a imagem, foi identificado entre as entrevistas, a
influéncia que uma das criancas sofreu ao pedir para o pai comprar a marca de

pastas de dentes:

“Laura: (...) Eu ja vi da Oral B, que algumas colocam pasta de
dente para fazer a slime e tudo mais, quando vocé vé, tem 10, 15, 20
tubos da Oral B no video para fazer a slime. Isso influencia diretamente
a cabeca da crianga que assiste, né. Ela ja pediu a Oral B, ai eu
perguntei se era para escovar os dentes ou fazer a slime, ai tem essa

diferenca”.

Também foi questionado as criancas, se elas ja tinham visto algum produto

relacionado a marca prépria do Youtuber no video em que assistiam, mas a
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resposta sempre era negativa. Porém, ao serem perguntadas em como sabiam
ou tinha descoberto que, por exemplo, o livro do ‘Planeta das gémeas’ seria
lancado e onde ele seria vendido, todas as criangas afirmaram ter visto no proprio

video essas informagfes e mostraram para 0s responsaveis:

“Bruna: E vocé lembra de algum desses falarem no video para
comprar algum produto deles?

Olivia: Acho que so esse do ‘Diario da Carol’, que ela tem o livro
e fala quando vai ter a tarde autografos quando ela vai langar o livro. E
o Felipe Neto também j& falou quando ele langou o outro livrdo. Falou

no video. E um livrdo falando de outras coisas”.

As figuras 6 e 7 ilustram exemplos de como um produto, sendo ele de marca

prépria do Youtuber, é adicionado dentro do contetido:

Figura 6: Propaganda de bonecas do ‘Planeta das Gémeas’

P> P % 1:34/1905

DESAFIO DA SEREIA

963.573 visualizagdes e soMiL &1 2MIL 4 COMPARTILHAR =4 SALVAR

Figura 7: Propaganda da loja de roupas do ‘Planeta das Gémeas’

| 3 Pl 0 330/27:33

PASSAMOS A NOITE NO SALAO DE BELEZA

12.683.717 visualizagdes |y 18amiL &1 11MIL 4 COMPARTILHAR = SALVAR
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Nos casos citados acima e apos analise em outros videos, foi constatado
uma caracteristica semelhante, na qual os protagonistas tém o habito de fazer a
propaganda do produto sempre entre os 3 minutos iniciais dos videos. Isso indica
gue eles tém a preocupacao de captar a atengéo inicial do seu publico alvo como
um dos principais objetivos, visto que o inicio do video tem mais chances de ser
assistido.

Além disso, outra caracteristica que pode ser destacada € a fala dos
Youtubers com o seu publico. No momento em que eles fazem referéncia aos
produtos, costumam utilizar frases como: “mostre para a sua mée e para o seu
pai” ou “chame o seu responsavel e conte para ele essa novidade”. Essas falas
indicam que, como as criangas ndo sao detentoras do dinheiro para comprar seus
produtos, elas precisam da autorizacao previa de seus responsaveis financeiros.

Também foram identificadas propagandas dos produtos nas péaginas
principais dos canais, facilitando assim, a visualizagdo, a fim de garantir a
lembranca da imagem do produto e despertar o interesse, como ilustram as figuras

8 e 9 abaixo:

Figura 8: Pagina Inicial do canal “Juliana Baltar’

D YouTube ™ juliana baltar — & 5 oo A

NA COMPRA
DE 1 LIVRAO, m
GANHE 1 BOTTON
SORTIDO C’Sll’ll!
i Juliana Baltar @ w
] 9.053.086 inscritos

INicIo VIiDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Figura 9: Pagina inicial do canal ‘Planeta das Gémeas’ com a propaganda do seu

livro.

D YouTube ™ planeta das gémeas

Planeta das Gémeas @
) 10.748.294 inscritos

INicio VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q
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Videos com a categoria “unboxing”, na qual o Youtuber abre os produtos na
hora do video (Figura 10), também podem ser considerados exemplos de
estimulos a compra, pois eles criam uma imagem de estarem experimentando
aquele produto, e como o alvo é o publico infantil, muitas vezes eles fazem review

de brinquedos e como brincar.

Figura 10: Video de Unboxing de LOL por Felipe Neto.

P P 0 059/1336

DESAFIO - FIZEMOS UNBOXING DE 16 LOLS !!!

3.941.391 visualizagdes il 279MiL &1 48MIL & COMPARTILHAR =4 SALVAR

Quando perguntadas sobre o porque de gostarem desse tipo de video, foi
identificado, a vontade que as criangas sentem de adquirir os produtos mostrados
nos videos com o estilo “unboxing”. A fala de duas entrevistadas comprovam a
eficacia desse método de influéncia:

“Bruna: E vocé ja quis comprar alguma coisa que vocé tenha
visto no video?

Manuela: Quantas vezes. Toda vez que eu vou no shopping eu
fico: mée, quero isso. Tem um negocio que é coco de unicornio, ai sao
varios saquinhos, ai vocé pega e mistura os saquinhos num recipiente,
s6 que vocé sabe de que cor vai ser o slime. E surpresa. S6 isso é tipo
caro. E 0o maximo. E eu gosto de Lol também, mas sé gosto de abrir,
porque eu ndo brinco.

“Bruna: Esse do coco e da Lol vocé viu no video?
Manuela: Foi.”

“Olivia: Que eu me lembre ndo. Sé de brinquedo. Tem um canal,
o ‘Mundo da Vivi’, que ela mora nos Estados Unidos, e tem varios
brinquedos dela que eu quero, sé que eu parei de ver por que tenho

muita vontade de ter os brinquedos dela. ”
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5. Conclusoes

Este capitulo apresenta o desfecho desta investigacdo, esperando que as
recomendacdes apresentadas possam inspirar novos estudos referentes a

influéncia que os Youtubers possuem na relacado de consumo do publico infantil.

5.1.Resumo

Este estudo revelou que a cultura digital trouxe para usuario o poder, sendo
ele o produtor e consumidor de midia. Com 1 milh&o de visualiza¢des, no minimo,
por video, os maiores Youtubers brasileiros destacados pelos entrevistados
possuem uma responsabilidade muito grande com o contetdo divulgado. Esses
nameros revelam o cenario onde a crianga, ao ndo encontrar na TV aberta uma
programacédo de seu interesse, migra para o Youtube, e encontra um ambiente
interativo e com linguagem muito préxima a cultura infantil. Esse fato também esta
associado a facilidade de acesso a Internet nos dias atuais, trazendo um contetdo
adicional, independente de opinido e diferenciado a programacao apresentada
pelos tradicionais canais de televisdo aberta.

Desta forma, ndo s6 o conteudo interativo foi visto como resultado das
pesquisas apresentadas no capitulo 4, mas também a formacao de novas marcas
e, a participagcdo de marcas com produtos existentes no mercado, embora nédo tdo
divulgadas e conhecidas, atraveés de comerciais de televiséo, jornais, radio. Essas
marcas vém cada vez mais buscando esse espaco e relacionamento com o
consumidor, estreitando relagbes e principalmente incentivando a participacdo
deles em suas campanhas, fomentando o engajamento do usuario por diversas

midias sociais e plataformas digitais.

5.2. Consideracgdes Finais

Através das entrevistas e da andlise dos resultados, foi verificado que o
objetivo deste trabalho foi atendido, porque vimos primeiramente que, apesar da

tentativa de controle por parte dos pais em manter uma rotina que nao envolva o
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excesso de visualizacbes através dos dispositivos moveis, ao Youtube, a
presenca do meio digital na vida das criancas € constante, e é conciliada com
outros afazeres e tarefas.

Portanto, as criancgas incluiram dentro da sua rotina diaria, 0 momento para
assistir aos videos, o que demonstra o interesse pela plataforma, pelos canais e
pelos Youtubers, ou seja, vao continuar assistindo e dando visibilidade aos seus
canais favoritos. Existe uma identificacéo clara a esse novo produto, facilitado pelo
acesso quase que instantaneo a plataforma Youtube.

Além disso, tendo como objetivo principal identificar como os Youtubers
influenciam criangas na compra de produtos, foi possivel concluir que os
influenciadores atingem esse proposito ao produzem contetdos direcionados aos
seus inscritos, buscando sempre elaborar temas em que ha identificacdo com seu
publico alvo.

Isso pode confirmar as teorias abordadas por KOTLER no Capitulo 2, secdo
2.6 deste trabalho, onde o comportamento consumidor das criangas € o publico
alvo dos Youtubers, mencionados e pesquisados. O despertar do consumo do
produto Youtube, faz-se agregar valores as criangas, que de uma forma as levam
a consumir ndo somente o produto e habitos, resultado dos videos interativos,
mas também os produtos e marcas anunciadas, criando-se um novo veiculo de
propaganda.

A partir desse panorama, eles produzem os videos introduzindo os produtos
gue querem divulgar, podendo ser de marca propria ou patrocinados por uma
empresa externa. Como por exemplo, brinquedos, patrocinados por empresas,
dentro de videos da categoria “unboxing” ou através de contelidos de dia a dia
gue mostram o que eles compraram para o material escolar, onde muitas vezes é
feita a divulgacédo de uma marca que possui diversos produtos escolares.

Videos de slimes misturados com desafios também s@o muito comuns, e
neles foi possivel notar uma intensa propaganda, de marcas diferentes, nao
restringindo apenas para produtos voltados aos contetidos de slime. Nesse caso,
como as empresas tém o conhecimento que as criangas possuem atracdo por
videos que mostram como fazer slime e suas diversas formas, muitas vezes eles
patrocinam o video de um influenciador apenas para inserir aquele produto no
video.

Foi verificado também, que muitas vezes as crian¢as nao percebem ou néo
enxergam a influéncia na compra dos produtos, veem nos videos, mas nao
assemelham aquilo como uma propaganda de um produto. Nesses casos, 0s pais

percebem e tem a atencdo para controlar esse tipo de compra.
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Portanto, ha evidéncias de que os conteldos produzidos para o Youtube
sdo direcionados com o propédsito de influenciar a compra de produtos pelas
criancas, e de fato, elas sdo atingidas. Pois, mesmo que ndo entendam o
significado de desejo de compra, todas os indicios apontam para a existéncia de
sentimentos e vontade em relacao a obtencao do produto, a partir da visualizacdo

dos videos dos seus Youtubers preferidos.

5.3. Limitagcbes

O universo amostral do estudo foi delimitado por moradores da Tijuca e
regido, localizados na Zona Norte do Rio de Janeiro, podendo-se caracterizar
por familias de classe média.

Portanto, ainda que essa conclusdo tenha sido tomada objetivando a
homogeneidade e coeréncia das respostas, os resultados refletem a visao dos
membros desta comunidade apenas. Assim, é possivel que as relacbes
verificadas na pesquisa ndo sejam as mesmas para outras regiées com suas

diferencas culturais.

5.4.Sugestbes para pesquisas futuras

Um ponto possivel de ser explorado, é de que forma os Youtubers séo
monetizados através dessa midia, visto que é uma plataforma digital que possui
um algoritmo que reconhece e precisa da interagdo com os videos e as
propagandas, para engajar e, assim, agregar valor ao canal.

Todo o processo de Youtubers mirins e publicidade ainda é muito recente.
Dentro de uma perspectiva a médio prazo, o mercado da indicios de crescimento
ainda maior. Por isso é preciso prestar atencdo para essa area e aprofundar ainda
mais pesquisas na area. Analisar como o0 Youtuber Mirim interage, produz e
consome é importante porque mostra a crian¢a enquanto profissdo e sua relagéo
com midia, ndo apenas como expectadora e consumidora, mas sim como
protagonista.

Por isso, pensar em pesquisas que dialoguem com as criangas, que as
enxerguem enquanto seres capazes de tomar decisdes conscientes em relacdo

ao consumo ativo sao fundamentais.



39

6 . Referéncias Bibliograficas

ANDRONIKIDIS, ANDREAS; LAMBRIANIDOU, MARIA. Children’s understanding
of television advertising: a grounded theory approach. Psycholgy & Marketing, v.
27, p. 299-322, 2010.

BERTOL, KATIA E. A influéncia das criangcas no processo de deciséo de
compras da familia. Porto Alegre, 2015. 112 p. Dissertacdo de Mestrado.
Departamento de contabilidade e economia programa de pdés-graduacao em
administracdo mestrado em administracdo e negdcios- Pontificia Universidade
Catolica Do Rio Grande do Sul Faculdade de Administracao.

BLACKWELL, ROGER; MINIARD, PAUL; ENGEL, JAMES. Comportamento do
consumidor. S&o Paulo: Cengage Learning, 2009.

BOYD, D. M.; ELLISON, N. B. Social network sites: definition, history, and
scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, v. 13, n. 1, p. 210-
230, 2007. Disponivel em: <http://on-linelibrary.wiley.com/doi/10.1111/ j.1083-
6101.2007.00393.x/abstract>. Acesso em: 11 abr. 2016.

BOOTH, NORMAN; MATIC, ANN. Mapping and leveraging influencers in social
media to shape corporate brand perceptions. Corporate Communications: An

International Journal, v.16, No. 3, 2011.

CANCLINI, NESTOR. ElI consumo sirve para pensar. Didlogos de la
Comunicacion, n. 30, 1991, p. 6-9.

CORREA, GISLEINE B. F.; CRESCITELLI, EDSON. Os efeitos da propaganda no
comportamento de compra do publico infantil. Revista Administracdo em
Dialogo, vol. 11, num. 1, p. 122-148, 2009.

COOK, IAN. Regional brain activation with advertising images. Journal of

Neuroscience, Psychology and Economics, v. 4, n. 3, p. 147-160, 2011.



40

COSTA, SILVIA. Publicidade e midias sociais. In: BEZERRA, Beatriz; GUEDES,
Brenda; COSTA, Silva. Publicidade e consumo: entretenimento, infancia, midias
sociais. Recife: UFPE, 2016.

CORREA, Luciana. Geracédo Youtube: Um mapeamento sobre o consumo e a
producdo de videos por criangas. ESPM. S&o Paulo, 2015. Disponivel
<http://criancaeconsumao.org.br/wp-content/uploads/2018/09/Media-
Lab_Luciana_Correa_2016.pdf:> Acesso em: 15 de mai. 2019.

COVALESKI, Rogério. Publicidade hibrida. Curitiba: Maxi editora, 2010.

CTIC. BR. TIC Kids Online Brasil, Rio de Janeiro, RJ, 2017. Disponivel em:
<https://www.cetic.br/pesquisa/kids-online/> Acessado em 15 mai. 2019

FRANCA, VERA; SIMOES, PAULA. Celebridades como ponto de ancoragem na
sociedade midiatizada. Famecos, v. 21, n. 3, p. 1062-1081, 2014.

GUNTER, B.; FURNHAM, A. F. Children as consumers: A psychological analysis
of theyoung people's market. Psychology Press, 1998

GODOY, ARLLDA S. Introdugéo a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. RAE
Artigos. 1995. Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n2/a08v35n2.pdf>

Acesso em 11 de mai. 2019.

GOMES, ERIKA; GOMES, EVANDRO. O papel dos Influenciadores digitais no
relacionamento entre marcas e millennials na Era Pés-Digital. XIX Congresso de
Ciéncias da Comunicacdo na Regido Nordeste. Fortaleza- Centro Universitario
Estécio do Ceard, 2017.

IGLESIAS, FABIO; CALDAS, LUCAS S.; LEMOS, STELA M. S. Publicidade

infantil: uma andlise de taticas persuasivas na tv aberta. Scielo, v. 25, 2013.

KOTLER, PHILIP; KARTAJAYA, HERMAWAN; SETIAWAN, IWAN. Marketing
4.0. Rio de Janeiro, RJ. 2017.


http://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2018/09/Media-Lab_Luciana_Correa_2016.pdf
http://criancaeconsumo.org.br/wp-content/uploads/2018/09/Media-Lab_Luciana_Correa_2016.pdf
https://www.cetic.br/pesquisa/kids-online/
http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n2/a08v35n2.pdf

41

LEAO, Danuta et al. A ciberpublicidade infantil: experiéncia, linguagem e
consumo. XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo, 2016,
S&do Paulo-SP. Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da

Comunicacao, 2016.

MARANGONI, MATHEUS. Advertainment: entretenimento e a¢ao publicitaria no
Youtube. 2012. 120f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo e Préticas de
Consumo) — Escola Superior de Propaganda e Marketing, Sdo Paulo, 2012.

MCNEAL, JAMES. U. Children as consumers of commercial and social products.
Marketing health to kids 8 to 12 years of age. Washington - Pan American
Health Organization, 2000.

MONTEIRO, MARIA CLARA. Apropriagao por criancas da publicidade em
canais de Youtubers brasileiros: a promoc¢do do consumo no Youtube
através da publicidade de experiéncia. Porto Alegre, 2018. 333 p. Dissertacao
Doutorado. Departamento de Biblioteconomia e Comunicagdo - Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

NETTO, ALBERTO; BARBOSA, INEZ. A influéncia da crianga no poder de compra
de uma familia: o quéo importante é a educagédo familiar no consumo. Revista de
Administracéo, v.3, 2019.

OROFINO, MARIA I. O ponto de vista da crianga no debate sobre comunicacéo e
consumo. Revista Latinosmericana de Ciencias Sociales, v. 13, p. 396-381,
2015.

PRIMO, ALEX. Interacdo mediada por computador: a comunicacdo e a
educacao a distancia segundo uma perspectiva sistémico-relacional. 2003. 292 f.
Tese (Doutorado em Informética na Educacao) — Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, 2003.

SAMPAIO, INES. Televis&do, publicidade e infancia. Sdo Paulo: Annablume;

Fortaleza: Secretaria de Cultura e Desporto do Estado do Ceara, 2000.

SILVA, CRISTIANE R. M.; TESSAROLO, FELIPE M. Influenciadores Digitais e as

Redes Sociais Enquanto Plataformas de Midia. XXXIX Congresso Brasileiro de



42

Ciéncias da Comunicacdo. Sdo Paulo. Intercom — Sociedade Brasileira de

Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢éo, 2016.

TORRES, EDUARDO. Economia e carisma da industria cultural da celebridade.
In: FRANCA. Celebridades no século XXI: transformacdes no estatuto da fama.
Porto Alegre, Sulina, 2014.

VALKENBURG, PATTI M.; CANTOR, JOANNE. The development of a child into a
consumer. Journal of Applied Developmental Psychology, v. 22, p. 61-72,
2001.

WARD, Scott & WACKMAN, Daniel B. Children purchase attempts and Parental
Yielding. Journal of Marketing Research. Vol.IX. 1972. P.316-319.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397300000666#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0193397300000666#!

43

Apéndice 1 — Roteiro da entrevista.

1. Habitos de consumo de midia digital?
¢ Quantas vezes por semana vocé assiste a videos online Youtube?

e Vocé tem conta em redes sociais?

2. Tecnologia que utiliza para acessar esse conteudo?
e Vocé tem celular? TV com Internet?
e Tem alguma restricdo para acessar? (Senha, horério)
e Usa o celular do pai/méae?

¢ Que horas pode ver?

3. Vocé assiste videos de Youtubers?
¢ Quais os tipos?
e Quais os seus Youtubers preferidos?

e O que vocé mais gosta nos videos?

4. Conhece Felipe Neto e Lucas Neto?
e O que vocé mais gosta nos videos deles?
e O que néo gosta?

e Tem algum produto deles? Ja foi em alguma pega?
5. Vocé ja quis comprar alguma coisa que eles mostraram?

PARA OS PAIS:
e Vocé conhece os efeitos do consumo da midia?
e O seufilho ja quis comprar alguma coisa que ele viu na Internet?
e Pode me dar exemplo?
e Vocé sabe se algum amiguinho que influenciou de alguma forma
para comprar um produto?
e Profissdo do responsével:

e Onde mora:
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Anexos:

Entrevista Luana

BRUNA: Oi, Luana! Quantos anos vocé tem?

LUANA: 8.

BRUNA: Queria saber, quantos dias, quantas vezes, assim que vocé lembre, que vocé
assiste video no Youtube? Ah, vocé assiste de manhd, de noite? Todo dia?

LUANA: Todo dia.

BRUNA: Sempre de noite ou tem algum horario que vocé possa ver?

LUANA: Nao tem horario, posso ver a hora que eu quiser.

BRUNA: Ah, legal. E final de semana?

LUANA: Final de semana eu vejo também.

BRUNA: E durante semana, vocé assiste em que horério?

LUANA: De manha quando eu acordo e de noite quando eu volto do colégio.

BRUNA: E por onde vocé assiste os videos?

LUANA: Vejo no meu celular, de vez em quando no celular do meu pai e na televisao.
BRUNA: E no computador, vocé assiste também? Ipad, tablet?

LUANA: Nao.

BRUNA: E quando vocé estd fora de casa, quando sai com seus pais, VOcé assiste
também?

LUANA: Um pouquinho.

BRUNA: No seu celular ou no do seus pais?

LUANA: No meu.

BRUNA: Entendi. E eu queria saber também, quais sdo os seus canais preferidos? Os que
vocé mais assiste?

LUANA: Planeta das gémeas, tem vérios, Maria Clara e JP, Julia Baltar, é... deixa eu
pensar... € eu acho que é s6 isso que eu mais gosto.

BRUNA: E por que vocé gosta desses videos? O que que tem neles geralmente?
LUANA: Planeta eu gosto porque elas séo legais e sdo gémeas também.

BRUNA: E eles mostram mais o dia a dia delas? E elas fazem slime também?

LUANA: Fazem.

BRUNA: E nesses outros canais, também fazem slime?

LUANA: Também, eles fazem brincadeiras e desafios.

BRUNA: Ah, e vocé conhece e gosta do Felipe Neto e do Luccas Neto?

LUANA: Eu n&o gosto.
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BRUNA: Por qué?

LUANA: Porque eu acho que eles chatos.

BRUNA: Bobinhos? Entendi. E nesses que vocé me contou que vocé gosta vocé tem
alguma coisa deles?

LUANA: Sim, eu tenho sé do planeta das gémeas. Eu tenho o livro, um revistdo e outro
revistdo. Pera ai, vou te mostrar.

BRUNA: Caramba! Vocé tem muitas coisas delas.

LUANA: Esse eu ja terminei de ler, falta esse.

BRUNA: E tem que ler todos mesmo. Legal, esse tem atividades também.

LUANA: Eu tenho roupa também.

BRUNA: Precisa pegar ndo. Vocé tem muita coisa mesmo né. E onde vocé comprou essa
roupa?

LUANA: Elas tém uma loja na Barra, e minha mée me levou Ia.

BRUNA: E como vocé soube dessa loja?

LUANA: Eu vi no video. Elas falaram.

BRUNA: E dessas que fazem slime, vocé ja quis comprar algum slime que elas tenham
feito? Ou a cola que elas mostraram no video, o glitter?

LUANA: Eu ja, mas eu nunca pedi para a minha mae e pro meu pai.

BRUNA: Mas vocé ja quis. E vocé achou que ia fazer diferenga na hora de fazer o slime?
LUANA: Sim. Ja.

BRUNA: E outra coisa que vocé ja viu nos videos e queria muito comprar?

LUANA: Sim, eu ja pedi, s6 ndo sei se eu vou ganhar ainda, é a boneca do planeta das
gémeas.

BRUNA: Elas tém boneca também? E cada uma tem uma boneca?

LUANA: Aham, pra cada uma.

BRUNA: Nossa, elas estdo demais. E tem de algum outro?

LUANA: Eu também tenho o cordéo com o L, e elas te um com N de Nicole e a Melissa
com o M.

BRUNA: Ah, e vocé viu um desses videos que eles mostram abrindo varios ovos de
pascoa e mostrando os brinquedos que vem dentro? Elas também fizeram? E vocé ja quis
comprar algum ovo que viu no video?

LUANA: Ja. Eu ja comprei um que vinha com um carrinho da hello kitty dentro, ai eu quis
comprar na pascoa.

BRUNA: Esse vocé viu no video e achou legal?

LUANA: E.

BRUNA: E vocé ganhou esse?

LUANA: Sim.

BRUNA: Ah que legal. E outra coisa, as suas amigas e amigos, eles também gostam
desses videos? E vocés conversam sobre?

LUANA: Gostam. A maioria do prédio gosta.
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BRUNA: E vocés conversam sobre os videos?

LUANA: Pouco.

BRUNA: E como vocé conhece elas?

LUANA: Eu conheci desde que elas comecaram a fazer o canal delas. Ninguém me falou,
eu fui vendo o primeiro video e pronto. A pareceu |4 no meio e eu botei pra ver. Eu ndo
lembro muito bem.

BRUNA: E seus amigos também tém esses livros do planeta das gémeas?

LUANA: A Marina tem essa e eu tenho uma amiga chamada Julia que tem esse.

BRUNA:

Entdo acho que é isso, Luana. Sao s essas perguntas para vocé. Agora eu vou fazer para

a sua mée e para o seu pai, ta bom?

Entrevista Gisele

BRUNA: E mais em relagéo a isso que vocés estavam falando, vocés lembram de um
produto que dela ter visto no video e pedido?

GISELE: O cordao que ela pediu, e foi muito dificil de achar, porque elas usam uma
gargantilha, e ela queria muito. Teve isso, e ela ja falou um negécio de viagem, porque
elas estavam na Disney agora, e ela falou que queria conhecer a Disney. Elas estavam la
com mae, né Luana? E tem uma outra que danc¢a, que gosta muito de dancar, ela quer
escutar as musicas por causa dela. Essa é a Juliana Baltar. E eu j& percebi da Luana é
gue ela gosta muito de crian¢a fazendo coisa para crianca. Ela ndo é de assistir muito
adulto ndo. E teve o neg6cio da roupa, que ela gosta, mas néo faz muito o estilo dela. Ela
tem um estilo dela, mas nés fomos na loja do planeta das gémeas, mas ndo curtiu muita
coisa ndo. Foram s6 umas duas blusas. Mas ela é bem fa delas, tudo que tem delas e
onde elas vao ela quer ir atras. Ela ja foi no encontrinho delas, que foi na livraria Travessa
do shopping. Ela tirou foto juntas, tem autografo no livro, que ndo é nem uma autografo, €
um carimbo delas.

BRUNA: E vocé assiste ou ja assistiu esses videos com ela?

GISELE: Poucas vezes, eu sei 0 que ela esta assistindo, mas eu vejo mais de longe. A
gente ja conversou com ela que tem umas coisas que ela ndo pode assistir e se tem algo
que ela ache estranho, ainda mais quando teve aquela época de momo, ela tinha que falar
com a gente. Ela conta tudo.

BRUNA: Bem legal. E vocés geralmente quando ela pede algo que viu nesses videos, ou
se vocés estdo passando em algum lugar e veem algo que vocés sabem que é das
meninas do video, vocés compram?

GISELE: Acho que a maioria das vezes sim. Depende do que €&, do valor, mas tentamos
também mostrar pra ela quando € uma coisa muito cara ou que a gente sabe que ela nao
vai usar. Esses livros eu achei legal, porque tem algumas atividades diferentes, e € bom

para ela ler algo. As roupas foram mais caras, mas foram poucas também. E ela ndo pede
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muita coisa. S6 por essas meninas que ela fica doida. Elas influenciam o jeito de falar, a
forma de falar, da para perceber.

BRUNA: Ela gosta mesmo delas, né? E Ultima pergunta, vocés tém o habito de fazer
passeios mais ao ar livre ou mais em ambientes fechados?

GISELE: A gente gosta bastante de shopping, de cinema, a Luana ndo é muito de correr
ndo. Vamos bastante para a serra que é onde minha mée mora.

BRUNA: Falta s6 mais uma pergunta na verdade. Qual sua idade e sua profisséo.
GISELE: tenho 35 anos e trabalho como consultora, tenho uma empresa de consultoria
para clinicas médicas.

BRUNA: Ok, Gisele. Obrigada pela ajuda com a entrevista.

Entrevista Guilherme

BRUNA: Primeiro, quantos anos vocé tem?

GUILHERME: 11

BRUNA: Quantas vezes por dia vocé vé video no Youtube?

GUILHERME: Depende. Eu consigo ver mais quando eu acabo de estudar. Durante
semana eu gosto mais de ver batalha de rap, porque eu té literalmente viciado em batalha
de rap.

BRUNA: E no final de semana?

GUILHERME: Final de semana eu vejo muita coisa. De manha eu estudo as vezes e de
tarde eu gosto de ver.

BRUNA: E quando vocé sai com a sua mée, vocé também assiste?

GUILHERME: Depende se o lugar tem Internet.

BRUNA: E vocé assiste geralmente aonde?

GUILHERME: No celular e no PS4.

BRUNA: E o celular é seu ou da sua mée?

GUILHERME: Meu.

BRUNA: E no computador?

GUILHERME: Nao muito, porque meu computador ndo ta pegando muito. Ai eu vou
ganhar um novo se eu me comportar.

BRUNA: E quais sé@o 0s canais que vocé mais assiste?

GUILHERME: ‘Batalha da Aldeia’, ‘Allioth’ que é um Youtube que faz game play.

BRUNA: Esse que vocé falou, é de jogo?

GUILHERME: Ele fez de tudo, as vezes filma jogo, mas também tem video que mostra a
vida dele, ai eu gosto de ver.

BRUNA: quem mais?

GUILHERME: De canal eu gosto do ‘VhThegamer’ que ele finge que esta offline e faz
trolagem que tem o audio aberto, com os outros jogadores no jogo, ai eu acho engragado.

BRUNA: Entéo vocé gosta de ver videos engracados. O que mais tem nesses videos?
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GUILHERME: N&o sei, tem trolagem, desafios...depende do canal.

BRUNA: E vocé tem alguma coisa desses que vocé falou? Livro, caderno?

GUILHERME: Eu tinha de quando eu era menor, tenho do ‘Authenthic Games’ e do
‘Rezende’. e eu ia ganhar também um teclado que é igual ao dele, que tem faz luz e um
monte de coisa. E mé da hora.

BRUNA: Ele toca nesse teclado nos videos?

GUILHERME: Nem é por isso. E que ele vem junto com um computador e tem uma tecla
muito macia e tal.

BRUNA: mas foi de algum Youtube que vocé viu esse teclado?

GUILHERME: Foi, o ‘Allioth’.

BRUNA: Ai que legal. Tem mais alguma coisa que vocé queria ter?

GUILHERME: Ah, tem os jogos. Eu ndo quero pedir porque deve ser muito caro, deve ser
R$200,00.

BRUNA: Eles falam o valor?

GUILHERME: Nao, eu pesquisei, porque € legal e fui ver se da.

BRUNA: Esses que vocé me contou que tinha quando era menor, era o que?
GUILHERME: Tinha livro. E também ja fui no show do Rezende uma vez.

BRUNA: Sério? Nado sabia que ele fazia show. Tem quanto tempo isso?

GUILHERME: Ja tem uns 3 anos.

BRUNA: E ele falou no video que ia ter esse show, vocé pediu para a sua mée e vocé foi?
GUILHERME: E, eu comprei ingresso e fui. Ai a gente fez um monte de combinado para
eu fazer o dever e fui.

BRUNA: Entendi. vocé lembra de mais alguma coisa que vocé viu no video e tava andando
narua e viu?

GUILHERME: Ja. Eu ja vi cosplay quando eu vou em evento que sdo iguais. Tem uns
caras que sao profissionais.

BRUNA: Ai é outro nivel. Eles gastam muito dinheiro com isso. E esses eventos, vocé
descobriu aonde?

GUILHERME: Eu via no Youtube, e a primeira vez que eu fui foi ano passado. Ai esse ano
foi até a minha amiga que me chamou e a gente foi. Tinha até uns dubladores, e eu quis
tirar foto.

BRUNA: Ah, isso vocé nao contou. Seus amigos também gostam desses videos que vocé
vé?

GUILHERME: Depende da pessoa. Alguns gostam desses de anime que eu gosto, alguns
gostam mais de Fortnite. Eu converso mais com o meu amigo Luccas que gosta mais das
mesmas coisas que eu e vé 0s mesmos videos que eu.

BRUNA: E ele também compra as mesmas coisas que vocé me falou?

GUILHERME: Nao as mesmas coisas, mas alguns jogos. Ele tem Xbox, ai da pra jogar
também.

BRUNA: Ultima pergunta, Gui. Vocé tem conta no Instagram, facebook, canal no Youtube?
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GUILHERME: Tenho, s6 néo tenho canal.
BRUNA: Entendi. Entdo ta, Gui. Obrigada pela entrevista, ta. Agora vou falar com a sua

mae.

Entrevista Mae Marcia

BRUNA: S6 para saber com vocé isso que ele falou. Ele ja pediu ou comentou alguma
coisa com vocé, que tenha visto em algum video no Youtube?

MARCIA: por exemplo ele teve uma fase dos slimes, que ja passou gracas a deus, e ele
gueria porque queria fazer os slimes iguais aos dos videos, eu ndo lembro qual era o
youtuber agora, mas ele queria comprar todos os produtos que via no video. O mais
recente que eu me lembro € essa coisa do teclado, ele me mostra o youtuber que tem o
teclado, ele tem umas luzes verdes, que vai tocando, e ele quer muito esse teclado por
influéncia de algum youtuber que ele assiste. Mas a gente da uma controlada nisso. E nem
tudo que todo mundo tem, nés vamos ter também. Tem coisas que a gente tem e outras
pessoas ndo tém e vice e versa. Entdo, isso € uma conversa que a gente tem com ele
desde pequeninho, ndo podemos entrar numa onde de consumo exagerado, ndo € uma
coisa que eu e meu marido valorizamos em casa.

BRUNA: E em questéo de restricdo, vocé tem alguma regra em casa? Como ele falou, sé
pode assistir depois de fazer o dever, por exemplo.

MARCIA: Isso é uma coisa bastante dificil. Mas se eu néo fizer o controle ele fica naquilo
o dia todo, principalmente na telinha do telefone. A gente tem que controlar. E segundo, é
o tipo de coisa que ele esta assistindo, eu tento ndo proibir nada, eu sempre parto do
principio o que ele tem que fazer as escolhas. Eu vou proibir quando for uma coisa muito
fora do padrdo. Por exemplo, essa coisa da batalha de rima que ele tem visto bastante, eu
acho até legal, estimula a criatividade da rima das palavras. Mas tem algumas coisas que
nao sao legais, tem uns que usam muito palavréo, ai eu falo com ele. Ele me chama para
assistir com ele, e eu falo que nao é legal. Eu converso muito com ele sobre palavréao, a
forma que tratam as meninas que ndo é legal. Sem brigar. Eu prefiro passar o que eu
penso, o que eu acho, os valores da vida, e ele em algum momento fazer a triagem dessas
coisas. Proibir é a dltima opcao.

BRUNA: Entendi. E Gltimas perguntas. Sua profissao?

MARCIA: Sou professora e pesquisadora de pés-graduacéo da area de saude.

BRUNA: Qual a sua idade?

MARCIA: 47 anos.

BRUNA: E quais séo os seus passeios preferidos com ele?

MARCIA: E bem variado. A gente vai desde shopping, cinema, viagem, museu, praia,
fizemos uma caminhada na pedra bonita. Eu mostro para ele tudo.

BRUNA: Ah, ta 6timo, Marcia. Me ajudou bastante. Muito obrigada.
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Entrevista Gabriela

BRUNA: Primeiro, quantos anos vocé Gabi?

GABRIELA: 7.

BRUNA: Quantas vezes por dia voe vé video no Youtube?

GABRIELA: De tarde. Eu chego do colégio e quando eu td lanchando eu vejo. De noite eu
Vejo mais ou menos.

BRUNA: E final de semana?

GABRIELA: Claro. S6 vejo de tarde e de noite.

BRUNA: E vocé mais aonde? No celular, na televisdo? No computador?

GABRIELA: Mais na televisdo. Eu s6 vi uma vez no computador.

BRUNA: E quando vocés saem, vocé assiste também?

GABRIELA: Néo. A Bia que assiste Netflix.

BRUNA: Vocé tem canal no Youtube, Instagram ou facebook?

GABRIELA: N&o, a Bia tem. PARA INDICAR QUE O YOUTUBE E A PLATAFORMA QUE
ACESSAM MAIS, JA N PRECISA CRIAR CONTA

BRUNA: E quais sé@o 0s seus canais no Youtube que vocé mais assiste?

GABRIELA: De slime.

BRUNA: Mas quais as pessoas que fazem os videos, vocé lembra?

GABRIELA: Tem um canal que eu vejo que € o ‘Planeta das Gémeas’. Tem uma loja delas.
BRUNA: E o que vende nessa loja?

GABRIELA: Roupas.

BRUNA: Que legal. E vocé ja foi nessa loja ou ja quis ir nessa loja?

GABRIELA: Eu quero ir.

BRUNA: E vocé viu aonde que elas tém essa loja?

GABRIELA: E que teve um episodio que mostrou uma vez, elas na loja, elas mexendo nas
roupas.

BRUNA: Elas falaram onde que é essa loja? E aqui na tijuca?

GABRIELA: Eu néo lembro.

BRUNA: E qual outros videos vocé assiste também?

GABRIELA: Eu assisto video das pessoas brincando. Eu ja assisti um video que tinha um
monte de caixa e era mée e filha usando luva de boxe, e elas tinham que abrir as caixas
com essas luvas.

BRUNA: Que legal. E quem era nesse video?

GABRIELA: Vou falar o nome do canal, é ‘Mundo da Vivi'.

BRUNA: Esse eu conhego também. E vocé gosta desses videos que é a mée e filha ou s6
a crianca?

GABRIELA: S6 quando é a criancga.

BRUNA: E elas ficam mostrando slime?



51

GABRIELA: Eu ja vium video de loja de slime e coisa para fazer slime. Tinha glitter, creme
hidratante, cola transparente, com cor, normal.

BRUNA: Que legal. E vocé sabe a marca dessa cola?

GABRIELA: N&o.

BRUNA: Pode ser qual cola, ou elas mostram qual a melhor cola? E glitter também?
GABRIELA: Pode ser qualquer um.

BRUNA: E hidratante também?

GABRIELA: Nao, hidratante s6 tinha um. Vocé conhece a loja Boticario que tem no
shopping?

BRUNA: Conheco.

GABRIELA: Entédo, é o hidratante dessa loja.

BRUNA: E elas mostraram no video?

GABRIELA: Uhum.

BRUNA: Que legal. E bom que vocé ja sabe onde vai encontrar né.

GABRIELA: E tinha espuma de barbear também. Usou muita espuma de barbear também.
BRUNA: E vocé tem alguma coisa delas? Essa que vocé me contou dos planeta das
gémeas.

GABRIELA: Nunca tive, sempre quis ter.

BRUNA: Por que é delas e por que vocé acha elas legais?

GABRIELA: Adoro elas.

BRUNA: Vocé conhece o canal do Felipe Neto e do Luccas Neto? Vocé gosta?
GABRIELA: Eu ja vi duas vezes. Gosto mais ou menos.

BRUNA: Por qué? me conta.

GABRIELA: Eu quase nédo vejo, s6 uma vez na casa da minha tia, outra com a minha
amiga, no celular dela quando a gente tava na igreja, e outro quando eu tava no carro com
a minha amiga voltando da fono.

BRUNA: E vocés conversam sobre os videos que vocés viram? Elas tém mostram um
video legal que viram?

GABRIELA: Néo, elas so6 perguntaram se eu gosto do Felipe Neto e do Luccas Neto, e eu
falo que gosto.

BRUNA: Vocé lembra de alguma coisa, algum lugar ou brinquedo que elas tenham
mostrado no video e que vocé quis comprar ou ir?

GABRIELA: E que tem muito video de brinquedo e eu queria muito. Tinha um com uma
casa de Barbie de brinquedo. Tinha um video, que eu ndo vou lembrar o canal, ela mostrou
um saldo de bonecas, tinha mascara de pepino, tinha creminho de mentira e tinha uma
cafeteria da Barbie também.

BRUNA: Ai ela mostrou abrindo todos esses brinquedos? E vocé ndo lembra o nome, né?
GABRIELA: N&o, porque era em inglés.

BRUNA: E vocé sabe inglés? Que inteligente.

GABRIELA: T6é comecando ainda.
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BRUNA: Vocé é uma figura, Gabi. Amei falar com vocé. Agora eu vou fazer umas

perguntas para a sua irma.

Entrevista Ana Beatriz

BRUNA: Quantos anos vocé tem, Ana?

ANA BEATRIZ: 11.

BRUNA: Mesmas perguntas, quantas vezes na semana vocé assiste video no Youtube?
ANA BEATRIZ: Todo dia, quando eu posso. Geralmente eu vejo de manhd, na escola e
de noite.

BRUNA: E vocé assiste por onde? Celular, computador ou televisdo?

ANA BEATRIZ: No celular, sempre.

BRUNA: Quais sédo os seus canais preferidos?

ANA BEATRIZ: ‘Julia Minegirl’, ‘Malena010102’, ‘JazzGhost’. Esses sdo 0s que eu mais
estou vendo.

BRUNA: E o0 que tem nesses canais?

ANA BEATRIZ: Julia Mini eu vejo mais por causa do ‘The Sims 4’, ‘JazzGhost” é de
Minecraft, e Malena também fala do The Sims.

BRUNA: Eles sdo mais de jogos, né? Eles mostram como faz, dicas de jogos?

ANA BEATRIZ: E, eles mostram series do ‘The Sims 4’ que eles fazem também. Tipo uma
historia.

BRUNA: Entendi. Vocé conheceu como esses canais?

ANA BEATRIZ: Esses de ‘The Sims’ foi a minha prima que recomendou.

BRUNA: E nesses canais, também eles falando de algum produto para vocé comprar?
Algum link para comprar o jogo, eles mostram onde pode comprar o jogo?

ANA BEATRIZ: O ‘Dimissauro’ ja mostrou como se baixava The Sims 4 no computador de
graca, por que tem uma promog¢ao num site até o dia 28.

BRUNA: Ele tem algum cddigo de desconto para isso?

ANA BEATRIZ: Julia Mini teve desconto para comprar alguns jogos ai. Eram uns pacotes
de jogo para comprar do The Sims 4, que custa tipo R$100,00, ai sai mais barato.
BRUNA: E vocé ja quis comprar alguma coisa que vocé viu nesses videos?

ANA BEATRIZ: Eu queria jogar The Sims 4, ai eu vi o video ensinando a baixar de graca,
ai eu figuei com vontade de ter, mas eu ainda nao baixei.

BRUNA: Por causa do video, né? E eles alguma coisa deles, que eles vendam? Por
exemplo, um livro, revista?

ANA BEATRIZ: O ‘Imaginado’ vende moletons com os personagens da Disney.

BRUNA: E vocé ja quis comprar?

ANA BEATRIZ: J&. Tem um moletom maneiro que ele mostrou Ia.

BRUNA: Muito legal. E tem de algum outro?

ANA BEATRIZ: Acho que nao.
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BRUNA: Seus amigos também assistem esses videos?

ANA BEATRIZ: Eu nao sei, a gente ndo fala disso. Acho que assistem alguns que eu
mando pra eles.

BRUNA: E vocé tem conta no Instagram, Facebook?

ANA BEATRIZ: Nao, s6 tenho canal, mas ndo fago nada la. E agora eu tenho Pinterest,
gue é tipo Instagram.

BRUNA: Entéo ta bom. Obrigada pela entrevista.

Entrevista Mae Marcia

BRUNA: Agora falta eu falar com vocé. S&o perguntas rapidas. Vocé ja ouviu delas ou elas
ja pediram alguma coisa que elas viram no video?

MARCIA: No caso dela, ela compartilhou o video do The Sims 4 comigo no WhatsApp,
que era como baixar de graca. A Gabriela fica me pedindo muito material para fazer slime,
mas nao um especifico.

BRUNA: E vocé sabe se 0os amiguinhos da idade delas, ou se os pais comentam alguma
coisa?

MARCIA: Eu ndo tenho muito amizade com os pais dos amigos delas. Eu sei que aqui no
prédio as meninas gostam muito de slime, algumas meninas ja tém canal no Youtube, ai
guando tem festinha elas se juntam e querem fazer um video juntas. Mas ndo em relagao
a comprar muitas coisas ndo. L4 em casa eu ndo costumo assistir muito video ndo, meu
marido também nao, mas ele faz uma regulagem.

BRUNA: Isso eu ia perguntar também, se vocés tém alguma restricdo ou regra em casa
para ver os videos?

MARCIA: Tem, l& em casa tem que desligar tudo que é eletrbnico as 22:00 para se
preparar para dormir. E as duas obedecem. E também so6 depois de fazer o dever. Por
enguanto a Gabriela ainda esta mais tranquila porque n&o tem muito dever, e ela gosta de
brincar de boneca. Mas a Beatriz eu controlo mais. e sempre fico de olho, por exemplo
esse Felipe Neto e Luccas Neto eu ndo deixo elas assistirem, a menor sé entrou no
Youtube porque a irma ensinou, porque por mim ainda ndo estava. Eles falam muito
palavrdo, tinham umas coisas bizarras assim, piscina de chocolate, umas coisas nada a
ver, ai elas ndo assistem.

BRUNA: Agora algumas perguntas para acabar. Qual a sua profissdo?

MARCIA: Sou professora nivel fundamental.

BRUNA: Quantos anos vocé tem?

MARCIA: 40.

BRUNA: O colégio delas?

MARCIA: Ao cubo.

BRUNA: E quais séo 0s passeios que vocés mais fazem?



54

MARCIA: A gente costuma muito de ir na casa do avé, que fica perto do aterro, e elas
gostam de ir no domingo, porque fica fechado. Shopping é s6 para comprar presente para
alguém. E geralmente a gente gosta de ficar em casa, aproveitar o espaco do prédio.
BRUNA: Ok, Marcia. Acabei. Obrigada pelo tempo.

Entrevista Manuela

BRUNA: Oi, Manuela. Quantos anos vocé tem?

MANUELA: 9 anos.

BRUNA: Quantas vezes por dia vocé assiste video no Youtube? De manh3, de tarde ou
de noite?

MANUELA: Todo dia. As vezes eu assisto a tarde quando eu termino o dever, vejo todos
os fins de semana, mas as vezes eu nao assisto porque tem coisa no dia seguinte e eu
fico mal educada, ai meu pai fala para eu parar de assistir, ai depois eu volto. Ultimamente
eu tenho visto muito.

BRUNA: E vocé tem aula de manha entdo?

MANUELA: E eu chego, vou para a natac¢do faco meu dever, estudo e durmo.

BRUNA: E vocé assiste por onde? Pelo celular, tablet, tv?

MANUELA: Pela tv, sempre. E mais facil.

BRUNA: E pelo celular? Vocé tem celular?

MANUELA: Tenho, mas eu sempre esqueco de botar pra carregar. As vezes acaba em
até um dia a bateria. Se eu deixo de mexer ele fica um més sem bateria.

BRUNA: Vocé é desapegada entdo. E computador?

MANUELA: N&do. Eu mexo no computador na aula de informética do colégio.

BRUNA: Entendi. E quando vocé sai com seus pais, vocé assiste também?

MANUELA: Depende, se no lugar que eu td tiver wifi eu assisto.

BRUNA: E vocé assiste pelo celular da sua mée e do seu pai?

MANUELA: Uhum, geralmente pelo da minha méae.

BRUNA: E quais sd@o os canais que vocé mais assiste? Os seus preferidos?

MANUELA: Juliana Baltar, eu tenho muitos, ta? Julia Silvia, planeta das gémeas, Luluca,
Joédo Caetano, ideias incriveis e so0.

BRUNA: Vocé gosta o canal do Felipe Neto e do Luccas Neto?

MANUELA: N&o gosto, meus pais ndo deixam eu assistir.

BRUNA: Entendi. Mas vocé ja viu?

MANUELA: Ja, o do Felipe é até legal, mas chega a enjoar o dele.

BRUNA: Entendi. SO para eu saber mesmo. E me conta, 0 que vocé gosta de ver nesses
videos?

MANUELA: Slimes, compras, abrir brinquedo, desafios, ideias legais. Tipo assim, culinaria,

coisas assim.
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BRUNA: Diferentes, né. Cada um tem uma coisa. E vocé tem alguma coisa desses
youtubers, tipo livro, blusa?

MANUELA: Eu tenho o livro do planeta das gémeas. N&o tenho de outro.

BRUNA: E vocé ja quis comprar alguma coisa que vocé tenha visto no video?
MANUELA: Quantas vezes. Toda vez que eu vou no shopping eu fico: mée, quero isso.
Tem um negécio que é coco de unicérnio, ai séo varios saquinhos, ai vocé pega e mistura
os saquinhos num recipiente, s6 que vocé sabe de que cor vai ser o slime. E surpresa. S6
iSso € tipo caro. E o maximo. E eu gosto de Lol também, mas sé gosto de abrir, porque eu
n&o brinco.

BRUNA: Esse do coco e da Lol vocé viu no video?

MANUELA: Foi. E lembrei outro que eu gosto também, € um canal de geografia que
sempre me ajuda a estudar e um que ensina a desenhar, eu esqueci o0 nome. Ai eu
aprendo a fazer e fago. E também gosto do canal ‘Mundo Inverso’ que ensina varias
curiosidades, cada dia uma diferente. Tipo, um dia sdo de pessoas muito diferentes, outro
dia foi de casas diferentes. Tem outros, mas eu ndo lembro o nome.

BRUNA: Tem problema nao, depois se vocé lembrar vocé me fala. E desses que fazem
slime, ela mostra no video por exemplo: “Ah essa cola que eu estou usando da marca tal
€ a melhor?”?

MANUELA: Sim, s6 que tem milh&es de outras op¢des mais baratas, elas sempre mostram
0 mais caro, porque eu vejo Varios canais e cada um mostra uma opc¢édo. Ai eu descubro
gual é a mais barata e compro.

BRUNA: E da certo né? Usa da mesma forma?

MANUELA: Aham.

BRUNA: E brinquedo também que vocé me falou que quer comprar.

MANUELA: E, eu amo brinquedo, sempre quero, pode até ser de crianga menor, que eu
vejo nos videos. Eu vejo e peco para a minha mae comprar. Sabe aquele giz de banho,
que escreve no azulejo e sai? Um dia eu fui trocar um presente com a minha mée na loja,
ai tinha isso aqui, eu ja tinha visto ha milhdes de séculos atrds no video e cheguei na loja
e falei com a minha méae que queria trocar por esse, s6 que sobrou um valor e como a
minha mae sabe que eu sempre quis esse giz ela inteirou com o dinheiro para comprar o
giz também. Outra coisa também que eu ja pedi foi o livro do ‘KidsFun’, mas eu nédo leio e
minha mae ndo quis me dar.

BRUNA: Esse vocé viu no video?

MANUELA: Isso. Mas foi h& séculos atras. Teve uma vez que a gente tava no shopping
em Minas e eu tinha visto um brinquedo que aqui custava R$300,00, um absurdo, s6 que
la nas lojas americanas, quando a gente foi, que foi bem depois do langamento, tava na
promocao por R$29,00 e ai eu pedi para a minha méde comprar. Era uma bolinha
pequenininha que tinha um brinquedo dentro.

BRUNA: Nossa, que sorte! Tava muito mais barato. E esse vocé também viu no video?

MANUELA: Também. E também vejo quando o brinquedo néo € legal.



56

BRUNA: Ah, entéo eles mostram quando o brinquedo é bom e quando o brinquedo é ruim.
MANUELA: E.

BRUNA: E seus amigos também gostam desses canais que vocé assiste?

MANUELA: Todo mundo fala de Youtube, s6 quando eu t6 castigo e eles me proibem de
ver TV é que eu fico sem saber das coisas. Ai no mesmo dia as criangas comecam a falar
sobre: “Ah, vocé viu aquele negécio do ‘ticolé’, muito bom.” Um monte de coisas. Ai eu fico
sem saber. Ai depois quando eu posso voltar, eu vou pesquisar, mas ja ta velho. Mas eles
falam muito.

BRUNA: Nesses videos de slime, por exemplo, quando tem desafios, e tem que rodar a
roleta e colocar o glitter que esta escondido dentro da pasta de dente da Oral B, ja viu?
MANUELA: Ah, ja.

BRUNA: E vocé ja quis comprar a pasta?

MANUELA: Minha mée comprou para a minha festa?

BRUNA: Vocé que pediu por que viu no video?

MANUELA: N3o, pasta de dente € tudo igual, ndo faz diferenca. E igual quando elas falam
de agua boricada e Borex, sendo que é tudo a mesma coisa. A Unica diferenga é que vocé
nao tem que usar espuma, mas sai muito mais barato comprar a 4gua boricada e a espuma
do que o Borex.

BRUNA: E o0 que mais aparece nesses videos € o Borex né?

MANUELA: E, e é muito mais caro.

BRUNA: Mas vocé ja quis comprar Borex? J& usou?

MANUELA: Ja quis comprar, mas eu acho tao caro que eu acho que ndo vai valer a pena.
BRUNA: Deixa eu pensar, acho que é isso Manu. Ah, qual o colégio que vocé estuda?
MANUELA: Martinsinho.

BRUNA: Ta bom. Agora eu vou fazer umas perguntas para a sua mae, ta?

Entrevista Mae Luiza

BRUNA: Luiza, é basicamente isso, assim, alguma coisa além do que a Manuela tenha
falado, que vocé lembre que ela tenha pedido por que viu no video?

LUISA: O que ela esqueceu de falar foi uma ursa que ela comprou que é de uma Youtuber
que mora fora, a ‘Mundo da Vivi’, e ela da dicas de coisas para comprar, que ndo tem aqui
no Brasil. E a Manu viajou com a minha mae para Londres e ai viu a loja, reconheceu a
loja e lembrou que na loja tinha essa ursa que a menina tinha indicado, elas ndo sabiam
nem pedir para o vendedor e acabaram que ficaram rodando a loja toda e acharam. E uma
ursa que vocé enchendo e consegue colocar um monte de coisas, tem um coracdo que
bate. E ela viu no video dela, se ela nao tivesse visto no video ela nao saberia que existia
isso. Isso foi em Londres, mas a filial € dos Estados Unidos. La era mais resumido. E outra
coisa também que ela falou é que ela vé video de natacao, porque ela nada, e ela vé nos

videos dicas de movimento, tutoriais de natacdo para melhorar pulo e melhorar
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performance. E eu coloco ela para ver algumas aulas também, porque ja que ela vai ver
Youtube, que veja alguma coisa de util né.

BRUNA: Ajuda bastante também.

LUISA: Mas a gente tenta controlar bem.

BRUNA: Isso que eu ia te perguntar também, tem alguma regra?

LUISA: Tem, aqui em casa ela s6 pode ver qualquer eletrénico, eu ja coloco assim, depois
que tiver feito o dever de casa e o quarto estiver arrumado, entéo ela sé assiste assim. Ou
quando ela chega muito cansada da escola e pede para ver sé um pouquinho, eu acabo
liberando as vezes. Mas nao é sempre. Eu acho que ela deve ver 1 hora 1:30 no maximo
por dia, durante a semana. Final de semana ela vé muito na Tv, ainda mais que ela chega
de competicdo muito cansada. Mas é s6 em casa, no celular dela ndo tem Internet, a gente
ndo bota cartdo com 3G justamente para ela ndo ficar na rua mexendo. Ela vé mais na
televisdo ou no Ipad. Agora mais no Ipad essa televisdo quebrou, entdo ela usa mais o
Ipad.

BRUNA: E vocé sabe de algum amiguinho dela que influenciado em alguma coisa para
ver?

LUISA: O Felipe Neto e o Luccas Neto ela ndo conhecia e comecaram a falar na escola e
ela comecgou a falar em casa que queria ver. S6 que o Fernando viu com ela, ele é que
controla mais essa parte de Youtube. E eles falam muito palavrdo, ai ndo deixamos mais.
BRUNA: Isso que eu ia perguntar também, vocés assistem ou j4 assistiram com ela?
LUISA: Néo, o Fernando que acaba controlando mais isso. Ele assiste um ou dois e deixa
ela, ai pergunta o que ela ta assistindo, o que que teve. Ele que faz esse controle.
BRUNA: Ultima pergunta, pelo o que ela falou, vocés tém o costume de dar os brinquedos
que ela vé nos videos?

LUISA: Néo, raramente. A Manu ganha uma mesada para ela e ganha muito dinheiro de
presente sempre, ai ela tem o montante dela, por isso que ela sabe que as coisas séo
caras. Ai se ela quiser comprar eu falo para comprar com o dinheiro dela, ai ela vé que o
dinheiro vai acabar. Raramente eu compro alguma coisa pra ela fora de datas especiais.
E ela também compra, sO que ela pesquisa 0 preco, ela olha porque ndo quer gastar o
dinheiro dela. Eu mesma evito dar.

BRUNA: E para finalizar, vocés tém o habito de fazer trilha, passeios ao ar livre, ou
costumam sair para ambientes mais fechados?

LUISA: Sim. Temos. Atualmente ndo temos saido muito, nem para ambientes fechados,
estamos ficando mais em casa. Quando a gente tava saindo mais a gente estava indo
mais para a praia, Lagoa e Urca. O Fernando jogava bola e a gente ficava na praia,

caminhava na praia.
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Entrevista Olivia

BRUNA: Olivia, vamos la. Quantos anos vocé tem?

OLIVIA: 9.

BRUNA: quantas vezes por dia vocé assiste video no Youtube?

OLIVIA: Eu vejo no almoco e depois do colégio. Eu chego em casa, troco de roupa, as
vezes faco dever e vejo depois do jantar.

BRUNA: E no final de semana?

OLIVIA: Acho que duas vezes, de manha e de noite.

BRUNA: E vocé vé mais no seu celular, no computador, Ipad ou televisdo?

OLIVIA: Acho que mais na televisao.

BRUNA: E quando vocé ta na rua, qguando sai com a sua mée, vocé também vé video?
OLIVIA: As vezes, é porque eu quase ndo pego o meu celular na rua.

BRUNA: Quais séo os seus youtubers preferidos? Os que vocé mais assiste?

OLIVIA: Planeta das gémeas, Diario da Carol, Piero Start, Sofia Furlani, Felipe Neto. Os
que eu assisto mais sao esses.

BRUNA: E o Luccas Neto, vocé assiste também?

OLIVIA: Eu néo, os videos dele estéo ficando muito chatos, ele fica fazendo video com
desenho animado e s6 ta com umas coisas de aventureiro.

BRUNA: E o que vocé gosta desses que vocé me falou? O que vocé gosta dos videos
deles?

OLIVIA: Eu gosto da Sofia Furlani porque ela faz video de slime. Gosto do Piero Start
porque agora ele também ta fazendo slime e fica fazendo as histérias do pobre e do rico.
E do Felipe Neto, agora ele ta fazendo video de ilusdo de ética, das pessoas mais ricas
do mundo.

BRUNA: E vocé tem alguma coisa deles?

OLIVIA: Eu tenho o livrao do Felipe, do Luccas eu ndo tenho.

BRUNA: E o que tem nesse livrao?

OLIVIA: Conta sobre ele, sobre a familia dele, como ele criou a Netolandia, como ele
conheceu o Luccas.

BRUNA: E vocé ja foi no show deles?
OLIVIA: Fui, no do Luccas.

BRUNA: E vocé soube que ele ia fazer o show como?

OLIVIA: Ele falou no video do Youtube, pela Internet, ai depois eu pesquisei.

BRUNA: Entendi. Entéo foi s6 ele falando no video?

OLIVIA: E, foi quando eu assistia o video dele, agora eu ndo vejo mais.

BRUNA: O Felipe também faz show?

OLIVIA: Acho que néo. Ele s6 fez dois filmes, ele fez ‘tudo por um pop star’. O Luccas tem
filme dele mesmo. Ele fez ‘Uma baba muito esquisita” e “ Perdidos na noite de natal.”

BRUNA: E ele também falou dos filmes dele no video?
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OLIVIA: Acho que sim, ele fala. E que agora eu n&o t6 vendo mais.

BRUNA: E dos outros youtubers que vocé gosta, vocé tem alguma coisa deles?

OLIVIA: Nao, s6 do Felipe Neto, e blusa dele também.

BRUNA: Entendi. E desses que fazem slime, ele tem alguma coisa dela?

OLIVIA: A Carol tem um livro, mas eu néo tenho certeza.

BRUNA: Mas ela ja falou isso no video?

OLIVIA: Aham.

BRUNA: E vocé tem o livro dela?

OLIVIA: Nao, ja tenho muito livro que eu nao leio.

BRUNA: Mas vocé gostaria de ter?

OLIVIA: Sim.

BRUNA: E vocé lembra de algum desses falarem no video para comprar algum produto
deles?

OLIVIA: Acho que s6 esse do ‘Diario da Carol’, que ela tem o livro e fala quando vai ter a
tarde autdgrafos quando ela vai langar o livro. E o Felipe Neto também j& falou quando ele
langou o outro livrdo. Falou no video. E um livrdo falando de outras coisas.

BRUNA: Entendi. E vocé sabe se suas amiguinhas também gostam deles? Vocés
conversam sobre esses videos que vocé vé?

OLIVIA: Eu néo sei, algumas gostam de um canal e outras ndo. Mas a gente ndo conversa
muito. No recreio a gente brinca.

BRUNA: E quando conversa, fala sobre o que?

OLIVIA: E que tem um canal que 0 menino, esses meninos maiores assim, eu esqueci o
nome do canal. Mas ndo falam muito néo.

BRUNA: E vocé lembra quando comecgou a ver esses canais? Foi alguém que te falou
para ver ou vocé que achou?

OLIVIA: Foi porque foi falando na TV, foi aparecendo no Youtube, ai eu comecei a ver.
BRUNA: ndo foi porque nenhuma amiguinha sua do colégio falou?

OLIVIA: Acho que ndo.

BRUNA: E vocé ja viu aqueles videos que teve agora perto da pascoa, que as pessoas
ficam abrindo ovo por ovo, brinquedo por brinquedo, e fica mostrando? Ja teve vontade
comprar?

OLIVIA: Aham, eu ja vi no Piero Start. Eu achei legal um do, ndo me lembro de quem foi,
era um chocolate muito legal, tinha um copo diferente.

BRUNA: E vocé pediu de pascoa?

OLIVIA: N&o. Eu pedi o do Kinder Ovo.

BRUNA: E vocé lembra de mais algum video que eles abrem os presentes?

OLIVIA: J4, a Sofia Furlani ja fez, o Piero Star também ja fez.

BRUNA: E ja teve algum que vocé olhou e falou: ‘nossa, que legal, eu quero também?”
OLIVIA: Ja. Uma vez a Sofia ganhou de presente um brinquedo que ele é um tipo coco

de unicérnio gigante que vem com um kit de slime.
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BRUNA: Sério? E ela mostrou que ganhou esse?

OLIVIA: Uhum. Eu sempre quis um desse, mas é muito caro.

BRUNA: E ja teve alguma coisa diferente que vocé viu e quis também? Uma blusa...
OLIVIA: Tem também, uma vez eu vi no video da Flavia Pavanelli, que é uma atriz de
‘Poliana’, ai ela tem uma irmé&, a Maria Clara, e ela fez um video com vérias comidas para
experimentar, ai eu fiqguei com vontade de experimentar também.

BRUNA: E de roupa?

OLIVIA: Que eu me lembre ndo. S6 de brinquedo. Tem um canal, o ‘Mundo da Vivi', que
ela mora nos Estados Unidos, e tem varios brinquedos dela que eu quero, s6 que eu parei
de ver por que tenho muita vontade de ter os brinquedos dela. E eu enjoei dela.

BRUNA: E ela fica mostrando o que?

OLIVIA: Mostrando os brinquedos, fazendo slime, faz video com a irmézinha dela muito
fofa.

BRUNA: Entendi. Adorei! Agora vou falar com a sua méae, ta?

Entrevista Mae Laura

BRUNA: S¢ tirar umas duvidas. Vocé tem algum tipo de restricdo em relacéo aos horérios
que ela pode assistir ou alguma regra?

LAURA: N&o, ndo tem por que aqui em casa nos ja temos um rotina estabelecida. Foi o
gue ela falou, ela vé no almoco porque s6 tem horéario. Ndo da para ver em outro horario.
Quando ela chega da escola, faz o dever e ela opta por ver novela. Ai é com ela. Quando
ela estava deve férias ela via muito, ai eu tive que pontuar, falar que chega porque ta me
irritando. E ela s6 vé aqui na sala.

BRUNA: Vocé ja ouviu dela alguma coisa do tipo “eu quero isso porque vi no video?”
LAURA: A maioria que ela gosta de ver é fazendo alguma coisa, fazendo slime, mas
quando é esses do ‘Mundo da Vivi', ‘Planeta das gémeas’, ‘Diario da Carol’, elas sdo muito
de abrir caixa. A sensagédo que eu tenho é que eles vao no Wal-Mart e compram tudo e
ficam abrindo. Ai a crianga olha isso e quer né. Eu ndo gosto disso e sempre explico pra
ela que aquilo é patrocinio, eles ganham para mostrar aquele produto. Imagina se tudo o
que voceé vé, vocé quer? Nao tem lugar para guardar tudo isso, ndo tem tempo para brincar
com tudo isso. Essas coisas.

BRUNA: E quando ela pede alguma coisa especifica, vocé compra também?

LAURA: Depende, eu avalio o que é. Nao sei, se for alguma coisa... Esses dias mesmo
eu estava do centro da cidade e mostrei para ela o livro do planeta das gémeas, e ela
mesma olhou e falou que ndo queria. E ela ndo é de pedir muito assim, quando ela pede
e eu achar que nao vale a pena, eu tento conversar, comparo uma coisa com a outra, tento
fazer uma troca. E funciona. Ah, sé teve uma vez que nés estavamos em Sao Paulo uma
vez, estavamos no Shopping Morumbi e a Olivia lembrou que nesse shopping tinha a loja

do slime. Ai chegamos la e tinha os produtos mais comercializados para fazer slime, ai
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tinha |4 a cola Radex, ai eu perguntei como que vocé conheceu isso, ai ela disse que o
Piero Start usa essa cola para fazer o negécio, a slime. Ou seja, ela conheceu o produto
através do Youtube. Ai vocé vé uma influéncia direta do youtuber no produto vendido. Até
na slime.

BRUNA: Que legal. E vocé sabe de algum outro produto?

LAURA: Nao, assim, o Piero Start € o menino, que eu lembre assim, que mais vende direto.
Tem outras também, o Diério da Carol.

BRUNA: Vocé assiste os videos com a sua filha e vé esses produtos? E quais os produtos?
LAURA: As vezes. Eu ja vi da Oral B, que algumas colocam pasta de dente para fazer a
slime e tudo mais, quando vocé vé, tem 10, 15, 20 tubos da Oral B no video para fazer a
slime. Isso influencia diretamente a cabeca da crianca que assiste, né. Ela ja pediu a Oral
B, ai eu perguntei se era para escovar os dentes ou fazer a slime, ai tem essa diferenga.

BRUNA: E vocé sabe se o0s amiguinhos dele tem esse costume de comprar ou nao
comprar coisas que veem no video? As maes ja comentaram isso?

LAURA: Todo mundo fala isso, que eles ficam abrindo caixa, que eles ficam estimulando
a comprar as coisas. Uma coisa que eu acho bizarra é o desperdicio. Esse Luccas
desperdica muita coisa, isso me incomoda, eu ndo consigo nem ver. E eu passo isso para
ela.

BRUNA: Como que é o show dele?

LAURA: Olivia nem gostou do show dele, ele é um palhaco. As mesmas besteiras que ele
faz nos videos, ele faz no palco. Ele fica fazendo desafios, quem corre mais tempo. E fica
ele brincando com aquele cara, o Roni, e eles botam um monte de bolo, ficam passando
no bolo a Nutella com a méo e depois enfia a cara no bolo. Ele € um palhago. Se pegar o
‘Patati Patata’ é igualzinho, s6 que com muito desperdicio. E terrivel, terrivel. Eu senti que
nem ela gostou muito do show.

BRUNA: Entendi. Agora s6 para fechar, algumas perguntas mais, qual a sua idade e qual
a sua profissdo?

LAURA: Tenho 40 anos e sou dentista.

BRUNA: Quais séo os seus passeios preferidos com a Olivia?

LAURA: A gente gosta de ir para a logoa, shopping, no cinema e sair para comer. Agora
que eu estou correndo, ela vai comigo do aterro ou no maracana também.

BRUNA: Ok, Laura. Muito obrigada.

Entrevista Marina

BRUNA: Oi, Maria, tudo bom? Vou fazer algumas perguntinhas. Antes de comecar,
guantos anos vocé tem?

MARINA: 9.

BRUNA: Ok. Entdo, minha primeira pergunta é quanto que vocé assiste videos no

YouTube? assisti de manha, de noite, todos os dias?
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MARINA: raramente de manha. agora mais de noite.

BRUNA: de noite vocé chega faz o seu dever e vé video no Youtube?

MARINA: depois de ver Poliana. (novela)

BRUNA: vocé tem um canal no YouTube?

MARINA: Tenho.

BRUNA: A que legal! vocé tem canal e tem também outra conta no Instagram e Facebook?
MARINA: Nao, mas quero ter.

BRUNA: Vocé tem alguma rotina assiMARINA: ah, eu s6 vejo YouTube e depois que eu
faco o dever de casa, ou tem alguma regra que de noite eu sei que eu ndo posso assistir
os videos, por exemplo.

MARINA: s6 antes de dormir que nao pode.

BRUNA: vocé assiste por onde? Celular? Seu celular?

MARINA: tenho.

BRUNA: entdo vocé assiste sempre pelo seu celular?

MARINA: pelo o da minha méae também, quando o meu esta sem bateria.

BRUNA: E pelo computador?

MARINA: Raramente pelo o do meu pai.

BRUNA: E televisao?

MARINA: televisdo néo.

BRUNA: E quando vocé ta na rua, vocé costuma assistir também? Quando vocé estd em
um lugar que ndo tem nada para fazer...

MARINA: N&o.

BRUNA: s6 em casa mesmo, né? Entendi... Quais sdo os seus YouTubers preferidos?
MARINA: Planeta das Gémeas e Magikids

BRUNA: e 0 que tem nesses videos que vocé mais gosta?

MARINA: no planeta das gémeas é de video de infantil, assim de nunca passe debaixo da
escada, crianga versus adolescente e no magikids € os pais delas e é a mesma coisa.
BRUNA: A entendi. Vocé conhece o Felipe Neto e o Lucas Neto?

MARINA: Odeio. Eles séo chatos. Eu s6 vi um video do Lucas Neto e achei chato.
BRUNA: Eu conheci a pouco tempo, né. ai pelo que eu sei, eles sdo os que tem mais
visualiza¢gBes, mais inscritos, essas coisas.

MARINA: A Luana também nao gosta, a Julia também ndo gosta...

BRUNA: Entdo tem essa divisdo, tem gente que gosta e gente que gosta de outro. Mas
por que vocé ndo gosta?

MARINA: Eu acho chato, Felipe Neto fala muito palavrao e o Lucas Neto faz videos que
ele fica gritando.

BRUNA: E nesses que vocé mais gosta, vocé tem alguma coisa deles? Por exemplo,
album de figurinhas, camisa?

MARINA: Planeta das gemas.

BRUNA: Elas tém um album?
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MARINA: N&o, elas ndo tém album de figurinha ndo, mas ela tem ja lancou trés livros.
BRUNA: E revista também?

MARINA: De revista eu tenho varias fotos da Larissa Manoela.

BRUNA: Larissa Manoela tem canal no YouTube?

MARINA: Eu ndo sei, acho que tem.

BRUNA: E elas fazem algum show?

MARINA: Sim, faz teatro, da autografo.

BRUNA: E vocé ja foi no show delas?

MARINA: N&o.

BRUNA: Mas vocé gostaria de ir?

MARINA: sim.

BRUNA: Ai que legal. Elas ja vieram aqui no Rio?

MARINA: Teve uma vez que eu fui no shopping, numa livraria que elas estavam lancando
livro, eu fui para tirar foto com elas, mas quando eu cheguei elas ja tinham saido. Ficaram
pouquinho.

BRUNA: A poxa, elas ficaram pouco tempo. E como vocé ficou sabendo que elas iriam
estar nessa livraria e nesse dia?

MARINA: Elas falaram no video, no comeco do video. Elas sempre falam antes de
comecar o video onde que elas vao assinar.

BRUNA: E vocé mostra para a sua mée.

MARINA: sim, para minha mé&e e para o meu pai, para eles verem quem vai me levar.
BRUNA: Muito legal que elas falam, né? E de outro o youtuber, tem alguma coisa que
vocé gostaria de ter ou conhecer?

MARINA: N&o.

BRUNA: Vocé gosta mais delas e o que delas vocé tem também?

MARINA: sim.

BRUNA: Ah legal. Vocé ja viu um video, acho que é do Felipe Neto, mas acho que outros
youtubers também fizeram mostrando véarios ovos de Pascoa.

MARINA: Sim, as gémeas.

BRUNA: Vocé gostou, ficou com vontade de comprar algum ovo desses que ela mostrou?
MARINA: Nao sei, alguns sim.

BRUNA: elas mostravam tudo que tinha dentro do ovo, né? tem brinquedo e chocolate.
MARINA: Eu gosto mais de chocolate.

BRUNA: Entéo vocé nem liga para brinquedo?

MARINA: Brinquedo também gosto.

BRUNA: Ela ja fez algum video mostrando alguma comida diferente, algum produto
diferente que vocé tenha ficado com vontade de experimentar?

MARINA: Existe slime comestivel. Coloca Nutella e com marshmallow, ai fica slime
comestivel. BRUNA: Vocé ja fez?

MARINA: N&o.
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BRUNA: E tem vontade de fazer?

MARINA: Tenho.

BRUNA: E ela ja mostrou, ela ja fez video que mostra fazendo?

MARINA: Elas mostram fazendo.

BRUNA: E o que vocé mais gosta nos videos das gémeas?

MARINA: Eu gosto delas porque elas interagem com o publico e fazem videos legais.
BRUNA: E como voceé falou, & mais sobre o dia a dia, coisas que vocé acha legais...
MARINA: Aham, e engracadas também. Um dia elas passaram debaixo da escada e
quando elas passaram da azar, que elas falaram, ai a Nicole tava falando com a Melissa
e em vez de jogar a bola para ela, ela jogou e bateu na cara.

BRUNA: Deve ter sido muito engracado. Tenho mais uma pergunta s6. Os seus
amiguinhos e amiguinhas no colégio, no prédio, eles também gostam delas?

MARINA: Sim, tem uma que ama.

BRUNA: Sério? E vocé conheceu como, por causa dela?

MARINA: E por causa que a minha amiga Julia e a Luisa e a Luana ja falaram delas. A
Julia ndo gosta mais e a Luisa e a Luana ainda gostam. Ai elas falaram e eu fui pesquisar
e achei. BRUNA: Ai que legal, entdo foi por causa das suas amigas né. Ai hoje em dia
vocé gosta muito né? Tem mais algum outro que vocé tenha conhecido assim, pelos seus
amiguinhos falaram, mostraram?

MARINA: Tem uma menininha no canal que eu gosto delas, s6 que ela que as vezes
também faz uns videos chatos de terror.

BRUNA: Esse vocé gosta e seus amigos ndo gostam, é isso?

MARINA: E, s6 eu gosto, mas eu s vejo muito raramente.

BRUNA: Entendi, Maria. Bom, acho que é s6 isso. Obrigada, agora queria fazer uma

pergunta para sua mae.

Entrevista Mae Patricia

BRUNA: O que eu queria saber na verdade a sua visdo, vocé vé que ela pede muito para
comprar alguma coisa? Tem esse interesse em alguma coisa que viu no video?
PATRICIA: Ela me pede muito para ir na loja das gémeas, que fica na Barra. Pede muito
para ir nessa loja comprar roupa e tal. A mde de uma amiga dela foi e falou que é
carissima. Blusinha por R$200,00. Mas eu prometi de levar ela l4. E ela pede muito para
ir na loja dessas meninas. Um dia iremos, se deus quiser. E ela ja falou também que elas
fizeram um sal@o ou que elas vao sempre. Nao sei onde esse &, mas ela quer ir também.
Disse que mostrou no video elas indo sempre nesse salédo. Elas pintaram o cabelo agora,
nao é filha: Ela comentou comigo.

BRUNA: E tem mais algum que vocé lembre que ela fala bastante também?
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PATRICIA: Ela fala bastante dessas meninas e de celebridade tem a Larissa Manoela.
N&o sei se ela vende mais produtos. Dela eu ja comprei perfume da Jequiti. Mas néo sei
se ela é YouTuber. Acho que ela é mais cantora e atriz.

BRUNA: Acho que sim, ela faz mais novelas e acho que tem um publico grande no
Instagram. Bom, eu queria te perguntar também se vocé procura restringir de alguma
forma os videos, o tempo no celular, essas coisas?

PATRICIA: Tento bastante. Tem aqueles periodos que eu deixo, por exemplo quando ela
esta comendo eu deixo, por que ela fica distraida e acaba comendo bem, ai eu deixo. Mas
eu ndo deixo solto ndo, se ndo é um video atras do outro.

BRUNA: Essa eu perguntei para ela também, vocé acha que ela assiste muito fora de
casa?

PATRICIA: Nao fora de casa ela ndo assiste. A gente ndo deixa nem ela levar celular para
fora de casa. Quando é algum médico assim, eu levo e empresto para passar o tempo,
mas nem é para assistir video, ela fica mais em joguinho.

BRUNA: Entdo, ta Patricia. S6 isso. Obrigada pela entrevista e pela ajuda.



