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Desinformacao, influéncia e internet: novas nuances da

sociedade conectada.

Dejair Neto?!

Somos influenciadores e influenciados o tempo todo, em
dimensdes maiores e menores. Nao adianta negarmaos, o mundo
de hoje pertence a influéncia em maior ou menor escala que
exercemos sobre tudo e todos. Escancarados pelas redes
sociais, limites ndo existem para expressar opinidbes e
compartilhar informagdes, sejam elas verdadeiras ou n&do. O
descrédito da midia, junto ao fendmeno da desinformacéo
chamado de Fake News, contribui para uma sociedade
mergulhada num mundo imaginado e controlado por quem tem o

poder da manipulagéo presente na internet.

Para entender melhor, é preciso voltar um pouco nho
tempo. A internet tomou forga nos anos 2000 e aos poucos foi se
tornando democratica, ou seja, acessivel para a maioria das
pessoas. Apesar disso, nem todos tém acesso a essa inovagéo
tecnoldgica, que nem é mais tdo novidade assim. Algumas
regides do Brasil e do mundo ainda sofrem com falta de acesso
a informagéo e, nesse caso, a internet vem como uma aliada na
propagacao de noticias e conexdo entre os continentes. Afinal,
h& mais celulares do que habitantes no pais, pelo menos. De
acordo com a PNAD Continua de 2017 do IBGE, um dos dados
mais recentes sobre o assunto, 74,9% dos lares brasileiros tém
acesso a internet e 93,3% das pessoas tém celulares. As vezes,
até mais de um. Ainda de acordo com a pesquisa, 97% dos
entrevistados utilizam a internet através do celular. Dessa forma,
é possivel inferir que este é também o meio pelo qual elas mais

se informam.

Do ponto de vista democratico, 0 acesso a rede é como
um espago para que as pessoas socializem e compartilhem
umas com as outras suas visdes de mundo, opinides, dia a dia e

até mesmo seus pesares. Nisso, tudo aparece em perfeita
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sintonia e utopia: um ambiente democratico sem preconceitos e
dualidades, em que todos convivem em harmonia. A realidade é
um pouco diferente: redes sociais mais separam do que
aproximam as pessoas, ainda mais em época de politica. “Nao
encosta no meu candidato”, ja diria uma parddia da musica da

cantora Ludmilla que circulou pela internet ano passado.

A livre circulacdo de informacdes e opinides ndo deveria
ser um problema no ponto de vista da comunicacdo, mas nas
propor¢cdes que as coisas andam isso se intensificou até
chegarmos num ponto em que os proprios profissionais da area
entraram em descrédito. O grande problema né&o é o livre acesso
as redes, mas se isso € positivo ou ndo para a sociedade como
um todo. Restringir ndo € uma opg¢édo e ndo é preciso explicar o
porqué, visto que repressdo ndo vale a pena em nenhuma
circunstancia. A questdo é que deve haver uma certa
preocupacdo de como essa circulagdo de conteudo, tanto
pessoal quanto informacional, vai passear por ai mundo afora.
Leis ainda séo fracas, veiculos de comunicagéo ainda sao frageis
e pessoas ainda ndo sabem como se portar e identificar perigos
na rede. Em resumo, € um ambiente novo — nem tanto assim —

em que tudo acaba sendo extremamente experimental.

Fake News € um termo que acaba prejudicando a prépria
imprensa, ja que traz aquela impressao de “noticia falsa”, sendo
gue trabalhamos por uma noticia verdadeira. Sempre. Nao entra
em questdo aqui 0 posicionamento politico ou ideoldgico dos
meios de comunicacdo, e sim a esséncia do que aprendemos
como Jornalismo e Comunicacdo Social. As Fake News séo
informacfes falsas implantadas para algum fim, seja para
desmoralizar, atingir ou acabar com a reputacao de alguém. Esse
novo e resistente inimigo € utilizado para manipular uma massa
gue esta acostumada a reproduzir contedos, as vezes de forma
impensada. Digo isso, porque também h& pessoas que
compartilham por aquela informacéo ir de encontro com sua
visdo de mundo e suas opinides. E muito dificil pensar fora da
“caixa” e enxergar uma realidade fora da “bolha social” em que
se vive, e isso ndo é uma critica, € uma realidade. E necessario

um esforgo para que se enxergue que se caiu numa armadilha
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implantada por alguém. Para a Psicologia, o compartilhamento
de noticias falsas se da por alguns motivos, entre eles: a
proximidade que se tem com a fonte (nesse caso nao
necessariamente a fonte inicial, mas a que se teve o primeiro
contato com a tal informacado, que pode ndo ser de um veiculo
tradicional de midia), a credibilidade atribuida a essa fonte e o
“match” entre valores e visdes de mundo. E muito mais facil
compartilhar o que nos agrada e ndo nos incomoda. E a maioria
ndo aceita as vises distintas, dai os embates e a rivalidades
presente na rede que podem ser formados por uma informacédo

infundada.

Ha algumas formas de evitar o compartilhamento desse
tipo de contetdo: checar se o fato € veridico é o principal. Para
isso, basta buscar na prépria internet se aquilo saiu em outros
veiculos de comunicagdo, que sejam considerados de alta
credibilidade, ou entdo, em caso de personalidades, buscar no
proprio canal de comunicacdo da pessoa. A ideia de que o0s
veiculos de comunicagao jogam contra a sociedade € outro grave
problema visto nesse cenério da desinformacdo, uma vez que a
confianca na imprensa € a “cereja do bolo” para o trabalho que é
desenvolvido. Jornalistas trabalham para que a populagéo esteja
informada e questione o poder publico, e também é dever do
Jornalismo ajudar o cidadéo a cobrar os seus direitos. Entre os
principios da profissao estéo justamente a verdade e o carater de
servico publico. O que se é visto, neste momento, € um
enfraguecimento perigoso da credibilidade da imprensa, que da
margem para que um numero maior de influenciados apareca e
se auto sabote. Restringir a imprensa é restringir a democracia e
a liberdade de expressédo. Vale lembrar que o maior argumento
utilizado nas redes sociais é sempre referente a determinados
veiculos de comunicacao e que a midia inteira ndo se resume a
s eles. E mesmo assim, esses veiculos merecem respeito. O
termémetro da populagdo mediante a se um trabalho € bom ou
ndo é importante, tanto na imprensa quanto na politica, mas
deve-se regular, nunca calar. Mesmo que nao seja nitidamente a
sua visdo de mundo, vale o respeito e a aceitacdo das diferentes
visbes. Até porque se tudo que achissemos ruim

desaparecesse, s teriamos governantes e instituicbes Otimas
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disponiveis por ai. No Brasil, 0o WhatsApp é o mais baixado entre
os aplicativos de troca de mensagens e € considerado uma das
principais redes sociais. Foi nele que as Fake News estiveram
mais presentes durante o periodo de campanha eleitoral de 2018
e continuam presentes no dia a dia da populacdo. De acordo com
o Relatério de Seguranca Digital no Brasil, divulgado pelo
Laboratério de Seguranca do PSafe, foram mais de 4,8 milhdes
de “noticias falsas” compartilhadas pelos brasileiros no periodo
de julho a setembro de 2018. Destas, 2,2 milhdes tinham como
assunto principal a politica. O WhatsApp foi o meio mais utilizado
para esta propagacéo. A fim de entender a influéncia dos grupos
do aplicativo na formacgédo de opinido, realizei uma pesquisa
digital no ano passado com 153 entrevistados, em que a maioria
disse ja ter recebido alguma noticia falsa pelo WhatsApp e
acreditar que ele é um influenciador da opinido publica. Também
foram colhidos relatos desses entrevistados e, diante disso, é
possivel destacar que grande parte das discussdes nos grupos
era sobre posic¢des politicas. Isso dividiu ndo s6 familias, como

também estremeceu esses relacionamentos.

De acordo com a brasileira Raquel Recuero?, uma das
maiores estudiosas sobre influenciadores do pais, influenciador
digital € uma pessoa que tem uma posi¢édo de certo privilégio na
rede, ou seja, ele é importante para determinado grupo. A partir
do momento em que uma pessoa com certa relevancia para nos
compartilha uma informagéo, esta ganha ainda mais valor e corre
mais risco de ser passada a frente sem checagem minima.
Mesmo que Raquel estude influenciadores de grande porte
presentes nas redes, de certa forma, podemaos transportar o que
ela diz sobre eles para a teméatica deste artigo: o influenciador
muitas das vezes ndo sabe o impacto que ele tem para a sua
audiéncia. Por isso, devemos nos atentar a tudo que
compartilhamos nas redes, como ja foi dito. E importante também
frisar que Fake News ndo € necessariamente a mesma coisa que

boatos. Presente desde o inicio das interagfes sociais através da

2 BRAMBILLA, Ana; GLETTE, Gabriela. Influenciadores e campo Social:
Entrevista com Raquel Recuero. Revista Communicare, v. 17 — Edi¢cdo Especial
de 70 anos da Faculdade Casper Libero. Disponivel em
https://casperlibero.edu.br/wp-content/uploads/2017/09/3-Entrevista-
Communicare-17-Edi%C3%A7%C3%A30-Especial.pdf Acessado em
18/05/2019.
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linguagem, segundo Jean-Noel Kapferer?, um estudioso sobre
boato, ele é "o midia mais antiga do mundo"4. Além disso, seu
conteudo pode ser verdadeiro, parcialmente verdadeiro ou falso,
e depende da adequacéo a visdo de mundo do grupo em que se
€ implantado para que seja realmente passado a frente. Nas
redes sociais, 0 boato se torna ainda mais intenso e pode
transpassar espagos, impactando o dia a dia das pessoas
atingidas diretamente ou ndo pelo famoso "ouvi dizer". Mas,
apesar das semelhancas, Fake News ndo € boato. Podemos até
neste artigo chama-los de primos, mas a principal diferenga entre
os dois é que Fake News é uma “noticia falsa” por natureza
plantada com uma finalidade negativa, que influencia os demais
por meio de uma informacao duvidosa e tendenciosa. Tudo isso
tem dificultado o trabalho da imprensa, ndo sé no Brasil, mas no
mundo.

A questdo de como os veiculos de comunicacdo estédo
fazendo para se sobreporem as dificuldades de se fazer um
trabalho que seja reconhecido pela populagédo € um dilema. Ja é
sabido esse descrédito da imprensa e alguns deles tém tentado
se reafirmar pela checagem das informagdes. Alguns teoricos da
area sao pessimistas e acreditam no enfraquecimento do
Jornalismo, mas a corrente que cré numa adaptacao e resiliéncia
parece ser mais proxima da realidade. De uns tempos pra c4,
esta sendo mais comum vermos sites e empresas de
comunicagao apostando nos “carimbos” de ‘fato’ ou ‘fake’. Ao
meu ver, o furo jornalistico que é tdo procurado pelos
profissionais cada vez mais estara na internet, nas redes sociais,
e a funcado do jornalista serd de comprovar se aquilo é verdade
ou nao. Isso, ndo é contra os principios basicos da profisséao, pelo
contrario, valoriza e credibiliza o trabalho, afinal continuaremos
em busca da verdade.

As consideracdes feitas acima acerca do cenario do
Jornalismo, das redes sociais e da era da desinformacdo séo
apenas alguns recortes de pontos a serem discutidos pela
academia e pela sociedade como um todo. E de extrema

relevancia a reflexdo sobre as influéncias que exercemos sobre

3 KAPFERER, Jean-Noél, 1957. Boatos: 0 mais antigo midia do mundo.
Forense Universitaria, 1993, Traducéo: lvone da Silva Ramos Maya.

4 O autor utiliza o artigo “o” para se referir a palavra midia, porque considera
midia um dos meios mais antigos de comunicagéo de massa.

118



10.17771/PUCRio.CRE.45859

d

0S outros e o quanto somos influenciaveis. Afinal, mais vale a
discussao sobre os temas do que a inexisténcia dela.

Cass R. Sunstein® é professor de Direito da Universidade
de Harvard e escritor. Entre seus livros esta “A verdade sobre os
boatos: como se espelham e por que acreditamos neles”, que se
pretende a compreender a esséncia dos boatos. Um trecho da
obra diz respeito a democracia e a liberdade de expresséo, e
pode ser utilizada para refletirmos sobre as questdes
apresentadas neste trabalho:

O objetivo da liberdade de expressdo €, em parte,
fomentar a autonomia politica; uma democracia em bom
funcionamento ndo é possivel a menos que as pessoas
possam dizer 0 que pensam, mesmo que Seus
pensamentos sejam falsos. Mas se as pessoas
espalharem boatos falsos — mais obviamente sobre
autoridades e instituicdes publicas — a prépria
democracia sofrera.
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