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Resumo

Rocha, Sandoval Alves; Telles, Maria Sarah da Silva; Paiva, Angela Maria
de Randolpho. A luta pela agua na Amaz6nia: desafios e contradigdes
do acesso a agua em Manaus. Rio de Janeiro, 2019. 302p. Tese de
Doutorado — Departamento de Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

Utilizando-se do método qualitativo de pesquisa, busca-se analisar as
politicas publicas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario da cidade de
Manaus, a partir do ano 2000, quando estes sistemas publicos foram privatizados.
Através da estratégia metodoldgica do Estudo de Caso objetiva-se descobrir “por
que” e “como” tais politicas obtém um desempenho insatisfatorio, frustrando as
expectativas previstas no processo de privatizacdo. Mediante a andlise de
discurso, comtempla-se as informacgdes adquiridas atraves da observacdo
participante, de entrevistas e de registros documentais, trazendo a tona as
contradicGes da concessédo privada e os desafios da universalizacdo dos servigos
de agua e esgoto na cidade. Ao longo da analise observa-se a interacdo entre
diversos atores sociais, fazendo das politicas de saneamento uma arena de
conflitos, onde residem interesses divergentes. O Estado, ao conceder a iniciativa
privada a prestacdo dos servicos de agua e esgoto, realiza importante papel na
politica publica em questdo. Nesse sentido, destaca-se a condescendéncia do
poder publico com a inércia e a inadimpléncia das empresas, beneficiadas ao
longo dos anos as custas do sofrimento da populacdo, em especial daguelas que
residem nas zonas norte e leste do municipio. As concessionérias, visando
maximizar os seus lucros, ndo priorizam as necessidades da comunidade, mas
realizam multiplas préaticas que trazem a luz o carater espoliativo da concessao. Os
atores da sociedade civil representam as iniciativas de resisténcia a
mercantilizacdo da &gua, lutando para que ela seja tomada como bem comum e
direito social e pressionando, ainda que de forma fragmentada, para que todos 0s
manauenses sejam reconhecidos como cidadaos, sendo-lhes garantido o essencial
para a existéncia, independente da classe social a que pertencem. Perante esta
conflitualidade, é necesséario reconhecer a hegemonia das forgas do capital, que

avancam sobre 0s recursos naturais da Amazoénia, promovendo a acumulagédo de
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riqguezas nas maos de reduzidos setores sociais e aprisionando expressivos

segmentos populacionais em condigdes de privagao e subcidadania.

Palavras-chave

Amazonia; Privatizacdo; Direito a agua; Espoliacdo Urbana; Subcidadania;
Resisténcia.
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Abstract

Rocha, Sandoval Alves; Telles, Maria Sarah da Silva. (Advisor). Paiva,
Angela Maria de Randolpho (Co-Advisor). The struggle for water in
Amazonia: Challenges and contradictions to water access in Manaus.
Rio de Janeiro, 2019. 302p. Tese de Doutorado — Departamento de
Ciéncias Sociais, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Using qualitative method of research, it is sought to analyze the public
policies of water supply and the sewage treatment of the city of Manaus, from the
year 2000, when these public systems were privatized. Through the
methodological strategy of the Case Study one aims to discover "why" and "how"
such policies get a dissatisfied performance, frustrating the expectations
anticipated in the privatization process. Through discourse analysis, the
information acquired through participant observation, interviews and documentary
records is analyzed, bringing to light the contradictions of the private concession
and the challenges of the universalization of water and sewage services in the city.
Throughout the analysis we observe the interaction between several social actors,
making sanitation policies an arena of conflicts, where divergent interests reside.
The State, by granting private initiative the provision of water and sewage
services, performs an important paper in the public policy in question. In this
sense, we highlight the condescension of public power with inertia and lack of
compliance of companies, benefited over the years at the expense of the suffering
of the population, especially of those who live in the northern and eastern zones of
the municipality. Concessionaires, in order to maximize their profits, do not
prioritize the needs of the community, but carry out many practices that bring to
light the exploitive character of the concession. The actors of the Civil society
actors represent the initiatives of resistance to mercantilization of water,
struggling for it to be taken as a common good and social right and pressing, even
in a fragmented way, so that all the people from Manaus are recognized as
citizens, being guaranteed the essential for their existence, regardless of the social
class to which they belong. Facing this conflict, it is necessary to recognize the
hegemony of the forces of capital that advance the natural resources of Amazonia,

promoting the accumulation of wealth in the hands of small social sectors and
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arresting expressive population segments in conditions of deprivation and sub-

citizenship.

Keywords

Amazonia; Privatization; Right to water; Urban Spoliation; Sub-
citizenship; Resistance.
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1.
Introducéao

Mesmo considerando a complexidade da regido amazonica, é possivel
identificar caracteristicas comuns ao longo do territorio. A histéria da Amazonia
brasileira € marcada por ciclos intermitentes de desenvolvimento econémico, que
ndo beneficiaram o conjunto das populagdes, prejudicaram o meio ambiente, ge-
rando conflitos, contradicdes e violéncias. A acdo do Estado brasileiro, em parce-
ria com as elites econémicas e politicas da regido, tem se efetivado a partir de um
viés autoritario consubstanciado em um modelo de desenvolvimento predatério e
excludente que tende a violacdo dos direitos mais basicos e a perpetuacdo das

condicdes de subcidadania vividas pela grande maioria da populagéo.

1.1.
A construcédo do objeto

Esta pesquisa busca entrar no contexto multifacetado da Amazénia, tra-
zendo a luz mais uma das contradi¢des criadas a partir da atuacdo dos diversos
atores sociais no setor do saneamento basico, especificamente nas politicas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitéario da cidade de Manaus. As primeiras
iniciativas nesta area sdo identificadas durante as Gltimas décadas do século XIX,
gerando, a partir de entdo, uma historia de conflitos e exclusédo social. Neste peri-
odo inicial, a gestdo destes servicos, que era realizada por empresas inglesas, ge-
rou forte insatisfacdo, provocando a revolta da populagdo, que em julho de 1913,
foi as ruas depredar os escritorios da concessionaria. Diante deste acontecimento,
os ingleses partiram da cidade e o patrimdnio da empresa, a partir de entdo, foi
encampado pelo Estado, que assumiu a responsabilidade da gestdo da agua e do

esgoto na cidade.

No periodo entre os anos de 1913 e 1969, a operacdo dos servigos de abas-
tecimento de &gua e esgotamento sanitario em Manaus foi realizada diretamente
pelo proprio Municipio (MANAUS, 2014). Durango Duarte (2017) informa que
na década de 1960 a falta de agua em Manaus ainda era um dos problemas que
mais afetava a cidade. Nesta época, segundo este autor, a rede de abastecimento
de &gua era precarissima. Para se formar uma nocao, os moradores da Rua Cosme

Ferreira, no centro da cidade, viviam de uma unica torneira publica. Entre os anos
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de 1969 e 2000, o abastecimento de agua e o esgotamento sanitario eram realiza-
dos pela Companhia de Saneamento do Estado do Amazonas (COSAMA), apre-

sentando ainda problemas de desabastecimento em largas faixas de cidade.

A partir da década de 1980, com a predominancia das politicas e préaticas
neoliberais, realiza-se uma reestruturacdo do capitalismo global, acarretando uma
forte pressdo por parte dos organismos multilaterais (FMI, Banco Mundial e Or-
ganizacdo Mundial do Comércio) e empresas multinacionais no sentido de ndo
somente transformar as cidades em produtos a serem consumidos, mas também
atribuir valorizagcdo econémica a natureza. A demanda pela agua, em funcéo de
sua importancia politica, econdmica, social e ambiental, a torna cada vez mais
valorizada a ponto de estes agentes globais se mobilizarem em vista do seu con-
trole e dela se apropriarem através das diversas formas de privatizacdo (conces-
sbes plenas, concessdes parciais, Parcerias Publico-Privadas e contratos de ges-
tdo). David Hall (2007) salienta que a privatizacdo dos sistemas de dgua e sanea-
mento adotou ao redor do mundo diferentes formas, mas apresenta uma constante:
a passagem as empresas privadas do controle e da gestdo das operacgdes, conver-
tendo estas em fontes de lucro para o capital. Inserir a &gua no circuito do merca-
do global constitui uma estratégia de controle dos recursos hidricos, tendo em
vista a manutencdo do processo de acumulacdo capitalista e a regulacdo do seu

uso, garantindo reservas hidricas no presente e no futuro para aqueles que podem

pagar.

No nivel nacional, esta configuracdo encontra o apoio das elites politicas e
econémicas, que proporcionam o avancgo do processo de privatizacdo das empre-
sas publicas, introduzindo o servigo de abastecimento de dgua no circulo da reali-
zacdo do capital. O discurso da escassez mundial da &gua, perante as crescentes
demandas (agricultura, industria e abastecimento doméstico), e 0s processos de
poluicdo e mudancas climaticas tornaram a Amazonia, o0 maior reservatério hidri-
co do planeta, objeto de atracdo no mercado global. Estes fatores, associados aos
problemas da gestdo publica, desembocaram, no ano 2000, na privatizacdo dos
servicos de &gua e esgoto de Manaus. Atualmente, é visivel o cenario de precarie-

dade desses servicos, colocando Manaus em uma desfavoravel posicdo entre as
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grandes cidades brasileiras, a despeito do elevado crescimento econémico propor-
cionado pela Zona Franca de Manaus (ZFM).

A minha inser¢do neste cenario ocorreu durante os anos 2012 e 2013,
qguando morei naquela cidade, integrando a equipe do SARES (Servico Amazoni-
co de Acdo, Reflexdo e Educagdo Socioambiental), instituicdo formada pela par-
ceria entre a Companhia de Jesus, o Instituto Missionario da Consolata e a Arqui-
diocese de Manaus.! Vinculado ao SARES, me foi atribuida a tarefa de assessorar
o recém-fundado Férum das Aguas de Manaus, que buscava apoio para realizar as
suas atividades de luta pela universalizacdo do abastecimento de &gua e esgota-

mento sanitario na cidade, questionando a privatizacdo destes servicos.

Importa demorar um pouco mais neste momento, uma vez que diz respeito
ao meu primeiro contato com o tema deste estudo. Esta vivéncia na cidade desper-
tou as perguntas “por que” e “como” era possivel persistir o problema do desabas-
tecimento em um contexto de grande disponibilidade de agua doce, e, ademais,
em uma cidade, onde a producdo de riqueza econdmica era tdo alardeada pelos
meios de comunicagdo. Tratava-se do primeiro estranhamento diante de uma situ-
acao, que ndo havia outra forma de qualificar sendo como uma grande contradi¢éo
e a0 mesmo tempo um enorme desafio a ser superado pela sociedade local. Con-
tradicdo também percebida e vivida pelos moradores da cidade, que reagiam com
indignacédo perante a inércia dos lideres politicos que administravam a cidade.

Ao participar do Forum das Aguas, eu tive a oportunidade de acompanhar
as liderancas locais e as popula¢des que sofriam a falta de 4gua, tendo como ulti-
ma forma de chamar a atencdo do poder publico a realizacdo de protestos e mani-
festacdes de rua. Como membro do Férum das Aguas, eu pude participar de di-
versas reunides em diferentes bairros e comunidades. Nestas reunides, geralmente
realizadas nas dependéncias da Igreja Catdlica, o problema da falta de agua era
discutido pelos moradores e acdes coletivas eram planejadas no sentido de buscar

a solugdo possivel junto aos poderes publicos locais.

! Eu sou membro da Companhia de Jesus, instituicdo que integrava a coordenacéo do SARES. A
partir de 2016, o SARES passou a ser uma instituicdo totalmente mantida e administrada pela
Companhia de Jesus, em parceria operacional com outras organizacoes.
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O F6rum das Aguas € um espaco privilegiado de discusséo através do qual
me foi possivel interagir com diversas institui¢ces publicas, tais como a Prefeitura
Municipal, a Camara dos Vereadores, a Agéncia Reguladora, o Ministério Publico
e o0 Tribunal de Justica. Através destas instituicGes eu tive acesso a informacgoes e
documentos sobre a politica de abastecimento adotada na cidade. Como represen-
tante do Forum das Aguas, também fui convidado a participar de diversos eventos
(Camara dos Vereadores, Ministério Publico, Sindicatos de Trabalhadores, Arqui-
diocese de Manaus e AssociacGes de moradores) para discutir sobre esta proble-

matica, que tanto afetava a vida da cidade.

Interagir com estes atores e testemunhar a precariedade dos servicos de
agua e esgoto na cidade corroboravam a percep¢do no que diz respeito a ineficién-
cia da empresa responsavel por estes servicos, possibilitando-me compreender os
motivos da insatisfacdo por parte da populacdo em relagdo a privatizacdo, que era
tolerada desde o ano 2000. Esta insatisfacdo levou a Camara Municipal da cidade
instaurar, em 2012, a 22 Comissdo Parlamentar de Inquérito (a 1* CPI havia sido
instaurada no ano 2005), visando investigar as causas do mau desempenho da em-
presa. Ao final, a CPl recomendou a quebra do contrato de concessdo, mas foi

ignorada pelo poder pablico, que ratificou o contrato com a empresa.

A precariedade dos servicos era tdo evidente que o proprio prefeito Ama-
zonino Mendes (PDT), que havia realizado a privatizacdo quando era governador
do Estado, se apresentou aos meios de comunicacdes, declarando que decidira
“expulsar a Aguas do Amazonas” da cidade.? Arthur Virgilio Neto (PSDB), o
prefeito seguinte, eleito em 2012, em uma cena de indignagdo perante o “desastre
do Bairro Compensa”,® também proferiu uma forte sentenca contra a empresa:
“E inaceitavel passar por isso. Eu estou farto disso. Uma decisdo dréstica pode ser o

rompimento do contrato com a empresa. J4 estou cansado das desculpas”.* Tratava-se

2 REDACAO. Vou expulsar a Aguas do Amazonas daqui. Acritica. 03 jan. 2012. Politica, p. A7.

% O Desastre do Bairro Compensa: Uma adutora situada na rua Flores, Bairro Compensa 2 (Zona
Oeste), rompeu duas vezes em trés meses, provando enxurradas de lama e levando prejuizos a,
aproximadamente, 120 familias.

* CAMILA, Henriques. Casas afetadas por rompimento de adutora séo recuperadas em Manaus.
Portal G1-Amazonas. 25 de margo de 2013. Disponivel em: <http://gl.globo.com/am/a mazo-
nas/noticia/2013/03/casas-afetadas-por-rompimento-de-adutoras-sao-recuperadas-em-manaus.ht
ml>, Acesso em: 26 de janeiro de 2019.



http://g1.globo.com/am/a%20mazonas/noticia/2013/03/casas-afetadas-por-rompimento-de-adutoras-sao-recuperadas-em-manaus.ht%20ml
http://g1.globo.com/am/a%20mazonas/noticia/2013/03/casas-afetadas-por-rompimento-de-adutoras-sao-recuperadas-em-manaus.ht%20ml
http://g1.globo.com/am/a%20mazonas/noticia/2013/03/casas-afetadas-por-rompimento-de-adutoras-sao-recuperadas-em-manaus.ht%20ml
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meramente de declaragGes populistas, pois o contrato ndo foi cancelado e a empresa
continuou atuando na cidade, de modo ineficiente, com o apoio do prefeito.

Este cenario coloca em risco as metas da universalizacdo do acesso a agua
e a0 saneamento basico almejadas pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU)® e
projetadas pelo Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), cuja elaboracéo
foi prevista na Lei 11.445/2007. Esta Lei adota a universalizacdo como o primeiro
principio fundamental dos servigos de saneamento basico (Art. 2°), indicando que
todos os brasileiros possam alcangar o acesso aos servigos de saneamento de que
necessitam, sem qualquer barreira de acessibilidade, seja, econémica, fisica ou
cultural. Neste sentido, é necessario frisar que esta Lei estabelece o0 acesso univer-
sal aos servicos de saneamento basico® numa estreita associacdo com a ideia de
equidade, entendida aqui como a superagdo de diferencas injustas entre os cida-
daos. Isto implica compreender que a universalizagdo do acesso a estes servigos
passa pela possibilidade de atender desigualmente os que sdo desiguais, priorizan-
do aqueles que mais necessitam para que se possa alcancar a universalizacdo dos

Servigos.

O objeto deste estudo, portanto, emergiu desta experiéncia de moradia em
Manaus. Trata-se de analisar o avanco do capitalismo neoliberal sobre a Amazo-
nia, apropriando-se dos servicos de agua e esgoto da cidade de Manaus, através de
uma controvertida privatizacdo, que tem causado insatisfacdo aos moradores da
cidade, principalmente nas zonas norte e leste, areas constituidas por periferias e
comunidades pobres. Investigo, mais especificamente, as contradicdes da politica
de abastecimento hidrico adotada em Manaus, considerando os desafios que im-
plica a universalizagdo do acesso a agua potavel. Importa também identificar os
modos como estas contradi¢es sdo enfrentadas pelos atores sociais, verificando a
emergéncia de agles coletivas, que visam resistir ao modelo privatizante de politi-

ca publica de abastecimento de agua adotada na cidade.

% Em setembro de 2015, a ONU definiu mais uma agenda socioambiental, visando melhorar a vida
das pessoas em todos os lugares. A Organizacdo definiu os Objetivos do Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) a serem cumpridos até 2030. Dentre eles se prevé alcancar o acesso universal e equi-
tativo a 4gua potavel e segura para todos (Objetivo 6°).

® O Saneamento Bésico implica, segundo a Lei 11.445/2007, os componentes do abastecimento
publico de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem e
manejo de aguas pluviais.
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Parte-se aqui da hipotese geral de que a fragilidade da fruicdo dos direitos
sociais em Manaus se expressa, de forma exemplar, na precariedade do abasteci-
mento de agua desta cidade. Assim, a presente tese tera algumas hipéteses de tra-

balhos fundamentais, a saber:

1 - A grande desigualdade social de Manaus esta refletida no descaso dos
orgdos publicos no que se refere a fruicdo de um direito social dos mais basicos —

0 acesso a agua e ao saneamento.

2 - A virada neoliberal iniciada na década de 1970 se realiza a medida que
o0 capital é estimulado a estender-se para todas as dimens6es da sociedade, inclu-

sive se apropriando dos recursos naturais, o que se verifica também em Manaus;

3 - A falta de responsabilizacéo dos prestadores de servicos reforca o capi-
talismo predatdério numa cidade que deixa expressivo contingente populacional as

margens dos direitos mais basicos;

4 - O poder de mobilizacdo da sociedade civil, embora atualmente se en-
contre disperso, em espacgos promovidos tanto pela Igreja, quanto em comunida-
des especificas, pode representar caminhos de aprofundamento da democracia e
da cidadania.

Para atingir ao objetivo da presente investigacdo fiz opcdo pela pesquisa
qualitativa, que melhor responde a finalidade do estudo. Ela se ocupa com o uni-
verso dos significados, dos motivos, das aspira¢des, dos valores e das atitudes dos
atores sociais, que constroem o cotidiano, objetivando suas acdes em instituicdes

e estruturas.

k%d.bordagem gualitativa: em busca dos atores

Tendo em vista as peculiaridades contextuais, esta investigacdo exigira o
uso da abordagem qualitativa, pois ndo se trata de criar modelos abstratos ou de
explicar fendbmenos que produzem regularidades, mas de aprofundar o mundo dos
significados dos atores envolvidos na questdo da agua em Manaus. Segundo Ge-
orge Gaskell (2007), o objetivo da pesquisa qualitativa é explorar o espectro de

opiniBes, as diferentes representacdes sobre um assunto. Maria Cecilia de Souza
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Minayo (2016) confirma esta postura, ressaltando que a abordagem qualitativa é
apropriada para estudos cujo objetivo € expor a realidade num processo compre-
ensivo e interpretativo contextualizado. Para esta autora, constituem uma repre-
sentacdo da realidade: ideias, crencgas, maneiras de pensar; opinides, sentimentos,
maneiras de agir; maneiras de atuar; condutas; projecGes para o futuro; razoes

conscientes ou inconscientes de determinadas atitudes e comportamentos.

Os objetivos propostos exigem gue seja usado como estratégia de pesquisa
o0 Estudo de Caso, uma vez que, segundo Yin (2005), este € o instrumento mais
adequado quando se busca explicar as causas de um fendmeno, estando elas vin-
culadas a um determinado contexto. Este contexto refere-se a Manaus, a maior
cidade da Amazonia, portadora de uma histéria que apresenta peculiaridades, tan-
to nos &mbitos politicos e sociais quanto nos aspectos econdmicos, ambientais e
culturais. E dentro desta perspectiva que Carlos Walter Porto-Gongalves (2005)
identifica varias amazonias no territério amazonico, assegurando que a Amazonia
exige uma visdo complexa do meio ambiente que ndo dissocie ecologia de justica

social e da cidadania.

Mesmo ja tendo conhecido a cidade, com as suas contradi¢cdes e desafios,
me foi necessario voltar a Manaus, para realizar o trabalho de campo, ao longo da
investigacdo. Trata-se de retornar a cidade, tomando-a como um campo de pesqui-
sa, visando estabelecer interagdo com os diferentes atores envolvidos na questéo
da &gua, a fim de construir um conhecimento empirico sobre esta realidade. Numa
pesquisa qualitativa, a interacdo entre o pesquisador e 0s sujeitos sociais é essen-
cial. Somente através desta interacdo, é possivel o pesquisar compreender as rela-
cOes, os valores, as atitudes, as crencas, 0s habitos e as representacdes e, a partir
desse conjunto de fenémenos humanos gerados socialmente, interpretar a realida-
de em estudo. Para Minayo (2016), a matéria-prima da pesquisa qualitativa sdo as
vivéncias, as experiéncias e a cotidianidade, mas o pesquisador analisa tambem as

estruturas e as instituicdes, entendendo-as como a¢do humana objetivada.

Para o antropélogo Roberto Da Mata (1978), a inser¢do no campo de pes-
quisa implica assumir o lado humano e fenomenologico da pesquisa, que dissipa o
medo infantil de revelar o quanto vai de subjetivo nas pesquisas de campo, temor

esse gue é tanto maior quanto mais voltado esta o pesquisador para uma idealiza-
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c¢ao do rigor nas disciplinas sociais. No campo de pesquisa, 0 antropologo vive um
encontro, marcado por sentimentos e emog0es, entre aquilo que ele considera exo6-
tico e o seu sistema de significacdo familiar, proporcionando a compreenséo da
cultura em estudo, num processo dialdgico com a propria cultura. Para este autor,
sO existe antrop6logo quando h&d um nativo transformado em informante. S6 ha

informagdes quando ha um processo de empatia correndo de lado a lado.

Para viabilizar a coleta de informacdes eu adotei a observacao participante
e as entrevistas como técnicas de coleta de dados. De acordo com Minayo (2016),
estes sdo 0s principais instrumentos de trabalho de campo numa pesquisa qualita-
tiva. Enquanto a primeira é feita sobre tudo aquilo que ndo é dito, mas pode ser
visto e captado por um observador atento e persistente, a segunda tem como mate-

ria-prima a fala de alguns interlocutores.

A entrevista, segundo a mesma autora, é a estratégia mais usada no proces-
so de trabalho de campo. Para ela, a entrevista € acima de tudo uma conversa a
dois, ou entre varios interlocutores, realizada por inciativa do entrevistador e sem-
pre dentro de uma finalidade. Ela tem o objetivo de construir informagdes perti-
nentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas
igualmente pertinentes com vistas a este objetivo. Eu optei pela entrevista indivi-
dual, uma vez que, segundo Gaskell (2007), ela possibilita uma maior observacéao
do mundo subjetivo das pessoas. Este autor assegura que mediante este tipo de
entrevista “podemos conseguir detalhes muito mais ricos a respeito das experién-
cias pessoais, decisdes e sequéncias das acdes, com perguntas indagadoras dirigi-
das a motivacgdes, em um contexto de informacéo detalhada sobre circunstancias
particulares da pessoa” (GASKELL, 2007, p. 78).

Abordando a entrevista qualitativa, Gaskell frisa a importancia de que ja se
tenha previamente um referencial tedrico ou os conceitos chaves que envolvem o
tema de estudo, uma vez que eles guiardo a investigacao a ser realizada. Com esta
base teodrica, o entrevistador serd capaz de definir o roteiro da entrevista (ANEXO
1) e o perfil dos entrevistados. Este roteiro ¢, contudo, como sugere o titulo, um
guia, € nao nos devemos tornar escravos dele, como se o sucesso da pesquisa

dependesse s6 disso. Embora o roteiro deva ser bem preparado no inicio do
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estudo, ele deve ser usado com flexibilidade, levando em conta o contexto e o

andamento das entrevistas.

Nesta pesquisa, eu utilizei dois modelos de entrevista: a) Entrevistas
Semiestruturadas, que combinam perguntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem se
prender a indaga¢ao formulada. Este tipo de entrevista permite um maior
aprofundamento nas questdes que surgem ao longo do encontro; b) Entrevistas
Abertas ou em Profundidade, em que o informante foi convidado a falar
livremente sobre o tema e as minhas perguntas objetivavam dar mais
profundidade as reflexdes, tendo em vista os objetivos da pesquisa (MINAYO,
2016). Optei por este tipo de entrevista visando dar maior liberdade aos
informantes para que eles pudessem expor as suas constru¢des discursivas diante

do desempenho dos servigos de agua e esgoto da cidade.

No campo de pesquisa, eu tive oportunidade de entrevistar 8 sujeitos
sociais afetados pela precariedade dos servicos de dgua e esgoto.’ Estes atores sdo
trabalhadores e moradores das Zonas Norte e¢ Leste da cidade, areas formadas
principalmente por periferias e comunidades pobres. Eles sdo os que mais sofrem
com a falta de 4gua, tendo mais um dos seus direitos basicos violados. A presenca
do pesquisador constitui, para eles, um momento significativo, pois as entrevistas
representam ocasides em que eles fazem suas criticas e expdem as suas opinioes,
talvez esperando, com isso, serem ouvidos pelos poderes publicos e atendidos nas

suas reivindicacoes.

Considerando as elaboragdes de Soraya Vargas Cortes e Luciana Leite
Lima (2012), eu adotei a abordagem das intervengdes dos atores como vertente
analitica para investigar o desempenho das politicas publicas de dgua e esgoto na
cidade de Manaus. Neste sentido, eu considerei as a¢des dos atores estatais e
societais, sendo que os ultimos sao classificados em atores do mercado e atores da
sociedade civil. Estes atores sdo orientados por interesses divergentes em meio ao

setor do saneamento basico, fazendo das politicas de 4gua e esgoto uma arena de

" Entrevistas semiestruturadas. Estas entrevistas foram realizadas nas residéncias dos informan-
tes, situadas nos bairros Mutirdo (Zona Norte), Mauazinho (Zona Leste) e Comunidades Fazendi-
nha (Zona Norte), Parque dos Buritis (Zona Norte) e Jodo Paulo (Zona Leste).
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conflitos e negociagdes. Trata-se de explicitar os interesses que mais influenciam
as decisoes e acdes dos atores envolvidos na politica de agua e esgoto de Manaus,
sem deixar de considerar a complexidade das instancias representadas por eles:

Estado, Mercado e Sociedade civil.

Os atores estatais, segundo Cortes e Lima (2012), abarcam tanto
individuos que ocupam cargos de direcdo em oOrgaos do Executivo ou em
organizacgdes governamentais como aqueles que tém algum vinculo com 6rgdos do
Legislativo ou Judiciario. No caso especifico da politica de abastecimento de dgua
e esgoto de Manaus, eu interagi com os seguintes atores estatais: um representante
da Prefeitura de Manaus (Unidade Gestora de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario), trés representantes da Agéncia Reguladora dos Servigos
Publicos Concedidos (ARSAM) e trés representantes do Ministério Publico do
Estado do Amazonas (MP-AM).® Com estes atores, eu realizei entrevistas e tive
acesso a documentos oficiais. Além destes atores estatais, abordei também a
atuacdo da Camara Municipal de Manaus e do Poder Judicidrio, mas com estes eu
consegui acessar somente a documentos, que tiverem papel essencial para

caracterizar os servigos de abastecimento de dgua e esgoto da cidade.

Além dos atores estatais, Cortes e Lima (2012) também concebem a
presenca dos atores do mercado nas politicas publicas contemporaneas. Estes
buscam controlar e administrar a producdo, maximizar seus lucros no ambiente de
trocas mercantis. Para analisar a intervencdo destes atores nos servicos de agua e
esgoto de Manaus, eu consegui entrevistar um dos diretores da concessiondria
Manaus Ambiental (Grupo Aguas do Brasil),9 sabendo que ao longo do periodo de
concessao ja atuaram trés diferentes grupos empresariais: Grupo Lyonnaise des
Eaux (Franga), Grupo Solvi (S3o Paulo/Brasil) e Grupo Aguas do Brasil (Rio de

Janeiro/Brasil).

Entre os atores societais também se encontram os atores sociais, que estao
associados a Sociedade Civil (CORTES E LIMA, 2012). A intervencao destes
atores nas politicas publicas ndo visa tomar o poder do Estado ou organizar a

producao, mas sim exercer influéncia por meio da participacdo em associagoes €

8 Atores Estatais: Com estes atores, eu realizei entrevistas Abertas ou em Profundidade.
% Atores do Mercado: Com o diretor da empresa, realizei entrevista Aberta e de Profundidade.
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movimentos democraticos. Entre os atores sociais se destacam aqueles vinculados
as acdes coletivas da sociedade civil com preocupagdes diretamente relacionadas
com o servi¢o de abastecimento de dgua da cidade. Eles representam a resisténcia
a privatizacao deste servico em Manaus e, de forma mais geral, opdem-se ao
processo de mercantilizagdo da dgua e dos servigos publicos. Neste sentido, eu
abordei a atuagao de dois Movimentos de Moradia (Movimento Nacional de Luta
pela Moradia e Unido Nacional por Moradia Popular), do Férum das Aguas de
Manaus e descrevi como ocorre a gestdo comunitaria do abastecimento de agua no

Bairro Colonia Antonio Aleixo (Zona Leste).10

No campo de pesquisa, eu tive oportunidade de utilizar a técnica de
observagdo participante para coletar dados. Segundo Minayo (2016) a observacao
participante ¢ “considerada parte essencial do trabalho de campo na pesquisa
qualitativa”. Para esta pesquisadora, a Observagdo Participante ¢ tdo importante
que ¢ utilizada tanto como estratégia no conjunto da investigagdo quanto como
método em si para compreensdo da realidade social. Para esta autora trata-se de
um processo pelo qual um pesquisador se coloca como observador de uma
situagdo social. Neste processo, o observador, no caso, fica em relacao direta com
seus interlocutores no espago social da pesquisa, na medida do possivel,

participando da vida social deles, no seu cendrio cultural, mas com a finalidade de

colher dados e compreender o contexto da pesquisa.

Fornecendo um maior esclarecimento sobre a importancia da observagao
participante, Minayo (2016) salienta que a filosofia que fundamenta esta técnica
de pesquisa ¢ a necessidade que todo pesquisador social tem de relativizar o
espaco social de onde provém, aprendendo a se colocar no lugar do outro. Trata-se
de uma condi¢do de aprofundamento da investigagdo e da propria objetividade.
Para a autora, a inter-relagdo, que contempla o afetivo, o existencial, o contexto do
dia a dia, as experiéncias e a linguagem do senso comum no ato da entrevista ¢
condi¢do sine qua non do é€xito da pesquisa qualitativa. Além disso, Yin (2005)

valoriza esta técnica ressaltando a oportunidade de acessar a evidéncias que nao se

19 Atores da Sociedade Civil: realizei Entrevistas Abertas ou em Profundidade com a coordena-
dora estadual do Movimento Nacional de Luta pela Moradia e com a coordenadora estadual da
Unido Nacional por Moradia Popular. Além disso, entrevistei também dois membros do Férum
das Aguas. Sobre a gestdo comunitaria do bairro Coldnia Anténio Aleixo, adquiri informagdes,
entrevistando um funcionario de uma das comissdes de 4gua e mais 4 moradores do bairro.
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poderia obter de outra forma, a ndo ser mediante a presenca efetiva, como a

participacdo em eventos de interesse da pesquisa.

Sobre a observacdo participante, Minayo (2016) destaca ainda a
necessidade do Didrio de Campo. Segundo a autora, trata-se do principal
instrumento de observacdo, que nada mais ¢ do que um caderninho, uma
caderneta, ou um arquivo eletronico no qual se escreve todas as informagdes que
ndo fazem parte do material formal de entrevistas. Nele sdo escritas impressdes
pessoais que vao se modificando com o tempo, resultados de conversas informais,
observagdes de comportamentos contraditérios com as falas, manifestagdes dos

interlocutores quanto aos varios pontos investigados, dentre outros aspectos.

Outra técnica de coleta de dados utilizada na pesquisa consiste na
Informacdo Documental. Esta técnica, segundo Yin (2005), representa um
essencial instrumento em sociedades que dominam a escrita. Para o autor, “devido
a seu valor global, os documentos desempenham um papel explicito em qualquer
coleta de dados, ao se realizar estudos de caso” (YIN, 2005, p. 114). Abordando a
importancia da Documentacdo, o autor privilegia o seu papel para corroborar e

valorizar as evidéncias provenientes de outras fontes de informacao.

Nesta pesquisa, ¢ de essencial importancia o acesso aos documentos
emitidos pelas institui¢des relacionadas com as politicas de saneamento basico da
cidade. Avalio os documentos que versam sobre o tema, emitidos tanto pelos
atores estatais, quanto pelos atores do mercado e da sociedade civil. As noticias de
jornais serdo instrumentos oportunos para a reconstrucao historica dos servigos de
dgua e esgoto na ultima década.'’ Estas técnicas sdo usadas para coletar
informagdes, visando produzir um conhecimento cientifico a respeito da politica
publica de abastecimento de 4gua e esgoto em Manaus. Trata-se de adquirir dados,
buscando descobrir as raizes das principais contradi¢des e desafios destes servigos
em um campo minado de conflitos e interesses divergentes. O ciclo da pesquisa
ainda ndo se fecha com a coleta de dados, devendo avancar para a andlise dos

dados recolhidos, mediante um procedimento apropriado.

1 yin (2005), apontando as vantagens da documentagdo para um Estudo de Caso, destaca fatores
como, a estabilidade — pode ser revisada inimeras vezes; a discrigdo - ndo foi criada como resulta-
do do estudo de caso; a exatidao — contém nomes, referéncia e detalhes sobre um evento; e a ampla
cobertura — longo espaco de tempo, muitos eventos e muitos ambientes distintos.
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Diante do material coletado, fornecido pelas mencionadas técnicas de
pesquisa, lancaremos mao da andlise de discurso como procedimento técnico para
tratar as evidéncias encontradas. Este procedimento adquiriu relevancia no ambito
académica na medida em que se afirmou “uma rejeicdo da nogao realista de que a
linguagem ¢ simplesmente um meio neutro de refletir, ou descrever o mundo, e
uma convic¢ao da importancia central do discurso na constru¢do da vida social”
(GILL, 2007, p. 244). Sob esta perspectiva subjaz a visao da linguagem como
sendo a0 mesmo tempo construida e construtiva (criadora). Assim, ¢ necessario
romper com os modelos de linguagens tradicionais “realistas”, onde a linguagem ¢
tomada como sendo um meio transparente, um caminho relativamente direto para
as crengas ou acontecimentos ‘“reais”, ou uma reflexao sobre a maneira como as

coisas realmente sdo.

Neste sentido, a linguagem ¢ vista como pratica social e a analise proposta
busca ressaltar a “orientacdo da acdo” ou “orientacdo da fun¢do” do discurso.
Com efeito, para Gill (2007, p. 248), “as pessoas empregam o discurso para fazer
coisas — para acusar, para pedir desculpas, para se apresentar de uma maneira
aceitavel, etc.”. Tudo isso traz a tona a relevancia da linguagem na vida social,
levando os analistas de discurso a buscarem na linguagem, ndo um meio de acesso
a outra realidade (material, psicologica, etc.), mas a se interessarem pelo seu
conteudo e organizacdo, buscando identificar as funcgdes, ou atividades, da fala e

dos textos, e explorando como elas sdo realizadas.

Explicitando a andlise de discurso, Gill (2007) salienta também que como
atores sociais, nds estamos continuamente nos orientando pelo contexto
interpretativo em que nos encontramos e construimos nosso discurso para nos
ajustarmos a esse contexto. Este, por sua vez, ¢ empregado ndo simplesmente para
se referir aos amplos pardmetros de uma interacdo, tais como onde e quando ela
tem lugar e a quem a pessoa estd falando ou escrevendo, mas também para atingir
caracteristicas mais sutis da interacao, incluindo os tipos de agdes que estdo sendo
realizadas, e as orientagdes dos participantes. Assim, o pesquisador esta envolvido
simultaneamente em analisar o discurso e em analisar o contexto interpretativo.
Por ultimo, Gill (2007) ressalta que a analise de discurso implica considerar a fala

e os textos como organizados retoricamente. Trata-se de ver a vida social como
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sendo caracterizada por conflitos de varios tipos. Como tal, grande parte do
discurso esta implicada em estabelecer uma versdo do mundo diante de versodes
competitivas. A énfase na natureza retdrica dos textos dirige nossa atencao para as

maneiras como todo discurso ¢ organizado a fim de se tornar persuasivo.

Para melhor realizar o trabalho interpretativo, adotei o procedimento de
sistematizar e ressaltar as palavras-chaves de cada entrevista, assim com os
conceitos empregados, a fim de obter a dimensdao da complexidade da questao
analisada. A enunciacdo da questdo e capacidade reflexiva dos atores entrevistados
me permitiram formar um mosaico de problemas na distribui¢do da dgua em

Manaus na sua forma mais perversa.

Analisando as falas e textos dos atores envolvidos na politica de
abastecimento de dgua e esgoto de Manaus, assim como os contextos em que eles
estdo inseridos, proponho identificar a conflitualidade existente neste setor,
trazendo a tona os conflitos e contradicdes que envolvem esta questdo em uma
sociedade cada vez mais submetida as orientagdes do mercado. Caracterizo
também as iniciativas da sociedade civil que se empenham por conservar estes
servigos como bens publicos e sociais, lutando para que eles sejam adotados como
direitos humanos e sejam acessiveis a todos os individuos. Esta luta ocorre em um
contexto social em que se concebe naturalmente a existéncia de grandes setores

sociais em situag¢do de subcidadania, visando garantir os lucros empresariais.

1.3.
A fase de campo: didlogo com a realidade

Enquanto pesquisador, minha primeira insercdo no campo de pesquisa
ocorreu nos meses de abril, maio, junho e parte de julho de 2016, quando me
defrontei novamente com a precariedade dos servicos de &gua, de coleta e trata-
mento de esgoto em extensas partes da cidade. Importa descrever como ocorreu
esta primeira insercdo no campo de pesquisa, apresentando ndo semente as desco-

bertas, mas também um pouco das dificuldades encontradas na pesquisa.

12 Morando no Rio de Janeiro, depois deste primeiro periodo de trabalho de campo, retornei &
cidade outras vezes, tanto para tratar sobre questdes relacionadas as atividades da congregacdo dos
jesuitas (Companhia de Jesus), quanto para realizar entrevistas e acessar documentos necessarios
para a pesquisa. Ao contrario desta primeira insercdo, as que foram realizadas posteriormente
corresponderam a periodos mais curto, como um més, 15 dias ou uma semana.
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Ja tendo conhecimento sobre os principais atores relacionados a problema-
tica da agua e portando uma carta de apresentagdo da PUC-Rio, eu logo procurei
encontrar espacos nas agendas das instituicdes responsaveis, visando esclarecer as
questdes de fundo que influenciaram e que ainda influenciam a elaboracdo das
politicas de abastecimento hidrico da cidade. Além dos érgdos oficiais responsa-
veis pelo setor, a pesquisa se estendeu as visitas e entrevistas com a populacao,
sobretudo aos bairros das zonas Norte e Leste da cidade, pois nestas areas da ci-

dade se vive os maiores desafios no ambito do saneamento bésico.

O periodo da pesquisa coincidiu com a iniciativa da Camara dos Vereado-
res, que havia programado uma série de Audiéncias Publicas em diversos bairros
para discutir o problema do saneamento basico na cidade. Assistir essas Audién-
cias Publicas foi importante, pois pude confirmar através de uma iniciativa do
poder publico, a pertinéncia da minha pesquisa para a cidade. Dessa forma, estes
eventos confirmaram a percepcdo de que os direitos a 4gua e ao saneamento basi-
co eram violados, refletindo o déficit do acesso a alguns dos direitos sociais mais

basicos na cidade.

As Audiéncias Publicas que presenciei nos bairros Terra Nova (15 de
abril), Unido da Vitdria (26 de abril) e Ouro Verde (05 de maio) foram realizadas
em espagos pertencentes a Igreja Catolica, onde se fizeram representar as diversas
instituicdes responsaveis pelo saneamento basico da cidade (Prefeitura Municipal,
Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas —
ARSAM, Concessionaria Manaus Ambiental, Sociedade Civil, Universidade Fe-
deral do Amazonas — UFAM), além dos moradores dos bairros e representantes de
associagdes locais. Conduzidas pelo Vereador Prof. Bibiano (PT),'® as Audiéncias
comecgavam com as apresentaces dos componentes da mesa e, em seguida, ouvi-
am-se os depoimentos dos moradores locais, destacando a precariedade de alguns

servigos ou a total auséncia de outros no que diz respeito ao saneamento basico.

Nesta epoca, recebi também o convite para participar de uma manifestacdo
de moradores contra a falta de 4gua no bairro de Santa Etelvina (Zona Norte),

promovida pela Comissdo de Moradores (08 de julho de 2016). Para fazer a co-

¥ As Audiéncias Publicas foram promovidas pela Comissdo de Legislacdo Participativa da Cama-
ra Municipal de Manaus, presidida pelo Vereador Prof. Bibiano (PT).
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bertura desse protesto chamaram uma réadio local e sempre se referiam a mim co-
mo membro do Férum das Aguas, que viera apoiar a comunidade naquela mani-
festacdo. As entrevistas com os manifestantes confirmaram que o0 acesso a gua
ainda constitui um problema vivido diariamente pela populacdo, contrariando o
discurso da empresa Manaus Ambiental e da Prefeitura Municipal. A manifesta-
cao também mostrou como a populagdo reage perante a falta de agua na cidade,
buscando se mobilizar, mesmo que tais mobilizagdes ndo sejam bem planejadas,

falhem na articulacao e tenham pouca abrangéncia e visibilidade.

Se com esses atores acima mencionados 0s contatos e entrevistas foram
realizadas com relativa facilidade, com os representantes das instituicdes a intera-
cdo foi bem mais desafiante. Os contatos com a ARSAM (Agéncia Reguladora)
tiveram que ser marcados e remarcados Varias vezes para eu poder conseguir as
entrevistas almejadas. Com insisténcia, consegui realizar entrevistas com trés
agentes de diferentes setores. As entrevistas forneceram boa colaboracdo na pes-
quisa. Além de acessar documentos institucionais, eu tive a oportunidade de apro-
fundar questfes importantes para o estudo, confirmando a percepcao de que a falta
de &gua ainda era um problema comum na cidade, além de abordar a questdo das

cobrancas indevidas realizadas pela empresa.

O Ministério Pablico do Estado do Amazonas (MP-AM) constitui outro
ator essencial na pesquisa em tela. Durante a minha participacdo no Férum das
Aguas, estivemos inimeras vezes nesta institui¢ao, protocolando dendncias e bus-
cando informacdes sobre as acdes em andamento na Justica. A relacdo do Minis-
tério Publico com a concessdo privada do abastecimento de agua e esgotamento
sanitario teve inicio no ano 2000, durante o processo de privatizacdo. Em 2016, eu
procurei no MP informacdes sobre as a¢fes contra a concessionaria Manaus Am-
biental em trés promotorias: Promotoria de defesa do Patriménio Publico, Promo-

toria de defesa da Saude Publica e Promotoria da defesa do Consumidor.

No MP-AM, eu pude acessar importantes documentos sobre o processo de
privatizacdo e a situacdo do sistema de abastecimento de &4gua e esgoto na cidade,
mas estas informacdes ndo foram facilmente adquiridas. Eu ja havia percebido o
isolamento do Ministério Publico em relagdo a populacéo, caracterizada por uma

grande distancia entre promotores e cidadaos, mas agora pude perceber este dis-
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tanciamento de forma mais concreta. Receio que a mobilizacdo da populacéo é
obstaculizada por este fator. Diante das dificuldades postas por algumas promoto-
rias em conceder informac6es sobre 0s processos em andamento, a populacédo €
levada muitas vezes a desistir da luta por melhores condi¢des de vida. Esta postu-
ra colide com a orientagdo fundamental do Ministério Publico, que é zelar pelo
cumprimento da constituicdo e pelo respeito aos direitos dos cidadaos.

O Programa Estadual de Protecdo e Orientacdo ao Consumidor do Es-
tado do Amazonas (PROCON-AM) também exigiu a minha paciéncia de pes-
quisador. Consegui marcar visitas a instituicdo (25 de maio de 2016 e 06 de junho
de 2016), almejando informacdes sobre as reclamacdes recebidas referentes aos
servicos de abastecimento de dgua na cidade de Manaus ao longo dos Gltimos
anos. O meu objetivo era o de realizar um estudo evolutivo das demandas dos
consumidores ao longo do periodo de privatizacéo, para diagnosticar a qualidade
dos servicos e a satisfacdo da populacdo em relacdo a eles. O resultado nao sur-
preendeu: a partir do ano 2006, em que se comecou a fazer o Ranking das vinte
empresas mais denunciadas no PROCON-AM, somente os anos 2014 e 2015 a
Manaus Ambiental ndo ocupou o primeiro lugar em reclamacgdes. Mesmo nesses

anos a colocacdo da empresa ficou em 2° e 3° lugares, respectivamente.

Torna-se cada vez mais claro que a gestdo privada do abastecimento de
agua e esgotamento sanitario em Manaus pode ser caracterizada como, “descaso
estrutural e sistematico”, contrariando a concepcao de que privatizagao ¢ sindnimo
de eficiéncia.** Segundo Octavio lanni (1996), o pensamento economicista preco-
niza que “quanto mais livre o mercado, maior 0 seu dinamismo, maiores oS Seus
beneficios, melhores os seus resultados”, mas o que tenho notado € que no conteX-
to manauara a privatizacdo dos servicos de agua e esgoto ndo estd correspondendo
as expectativas geradas e propagadas no periodo em que ocorreu a venda da sub-
sidiaria municipal Manaus Saneamento. As informacdes colhidas no periodo de
pesquisa de campo apontam para o fato de que em Manaus a privatiza¢ao do abas-
tecimento de agua tem contribuido para a manutengdo de uma cidadania precaria,

em gue as pessoas mais pobres ndo tém acesso ao bem mais basico.

“ EDITOR, Privatizacées vdo melhorar a eficiéncia da economia, diz Meireles. Portal O Globo.
13 de setembro de 2016. Disponivel em: <http://o globo.globo.com/>, Acesso em: 14 de novembro
de 2016.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

32

A transformacdo da agua em mercadoria implica favorecer a apropriacdo
da agua pelas classes mais abastadas da sociedade e classificar/desclassificar
aqueles que ndo possuem dinheiro para pagar como subcidadaos. Para Jessé Souza
(2012), em sociedades periféricas como a brasileira, a configuracdo do “habitus

"> implica a existéncia de redes invisiveis e objetivas que desqualificam

precario’
os individuos e grupos sociais precarizados como subcidaddos e isso sob a forma
de uma evidéncia social insofismavel, tanto para os privilegiados como para as
préprias vitimas da precariedade. A privatizacdo da agua gera um segmento da
sociedade a margem da cidadania, promovendo uma subcidadania, na qual se en-

quadram aqueles que vivem de forma precéria para manter o lucro da empresa.

A desigualdade social subjacente a organizacdo da sociedade manauara se
expressa na desigualdade da distribuicdo de &gua, produzindo um segmento da
sociedade as margens dos direitos fundamentais. Para justificar essa contradicéo,
geralmente se recorre ao discurso moralizante, que busca denegrir 0s segmentos
populacionais menos favorecidas, sem condicGes econémicas de se integrarem a
l6gica capitalista da privatizagdo dos servicos publicos. Na Audiéncia Pablica do
bairro Novo Aleixo (15 de abril de 2016), o representante da concessionaria Ma-
naus Ambiental criticou as ligacGes clandestinas realizadas nos bairros mais po-
bres da cidade, qualificando essas agdes como “roubos” e “falta de cidadania”.
Diante desse discurso moralizante/desmoralizante contra os individuos mais po-
bres da sociedade, os moradores das zonas norte e leste expressaram a sua indig-
nagdo, dizendo que, “mesmo com esse sofrimento que vivemos aqui, nos ainda

passamos por mentirosos e ladroes”.*®

Expressdo historica da desigualdade materializada nas diversas institui-
cOes, a injusta distribuicdo da dgua potadvel em Manaus tem imprimido nos seus
habitantes o sentimento de abandono da parte dos poderes publicos e a percepgdo
de que os seus direitos sdo constantemente violados. Isso impede a fruicdo da ci-

dadania, enquanto resultado da identificagdo dos moradores com a cidade e invia-

15 Habitus precario: Enquanto construcéo da sociedade, o habitus precario mantem e legitima as
desigualdades sociais a medida que incorpora o abandono e a privagao social como modo de exis-
téncia socialmente consentido. Naturaliza-se um estilo de vida precario e subalterno, alijando
grandes setores da sociedade dos direitos essenciais.

' José (nome ficticio), Casado, Morador do Bairro Jodo Paulo (Zona Leste), Entrevista realizada
em 19 de outubro de 2016.
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biliza a distribuicdo equitativa dos bens que formam a base material da existéncia.
Nas entrevistas realizadas, a pergunta sobre o direito a &gua provocava risos iréni-
cos nos informantes, transmitindo a ideia de que eles tinham desconhecimento e
até desprezo pela formalidade deste direito, uma vez que era algo que se encon-
trava somente no papel, ndo tendo a menor incidéncia na vida concreta deles. Por
outro lado, foram observadas atitudes positivas em que as pessoas se reuniram

para reivindicar o direito a 4gua, buscando a sua implantacao.

Essas situacdes visualizadas no periodo de pesquisa de campo expressam
alguns dos desafios que o direito a &gua encontra para ser implantado em Manaus.
Confirma-se que a gestdo do abastecimento de 4gua na cidade tem sido realizada
de forma precaria, beneficiando pequenos setores da sociedade (politicos e empre-
sérios) e violando direitos essenciais do povo manauara. A privatizagdo promo-
veu a introducdo da légica do mercado na Amazénia, incentivando a apropriacdo
privada dos recursos naturais e gerando o sofrimento para muitos que ndo conse-

guem acessa-los.

Tomando este contexto como pano de fundo, eu abordo no 2° capitulo des-
ta tese 0 avanco do capitalismo sobre a Amazonia. Trata-se de caracterizar o pro-
cesso de transformacdo do capitalismo, a partir dos anos 1970, mediante a adogéao
das politicas e praticas neoliberais, sem deixar de considerar as diferencgas entre
regides e paises. Como resultado desta transformacao, é patente o crescimento das
desigualdades sociais, refletidas na producdo das cidades. Esse processo se esten-
deu ao territorio amazonico, aprofundando a desigualdade urbana e incorporando
0S recursos naturais ao ciclo da acumulacgdo capitalista, recorrendo as estratégias

de espoliacdo urbana e mercantiliza¢éo da natureza.

O capitulo 3° descreve como o impeto democratico, proveniente das lutas
pela redemocratizacdo brasileira, promove o avanco dos direitos sociais, viabili-
zando a insercdo do Estatuto da Cidade na Constituicdo de 1988. Apesar da preva-
Iéncia das forcas do mercado, é possivel perceber, na esteira da atuacdo dos mo-
vimentos democraticos, o reconhecimento de alguns direitos fundamentais, entre

eles o direito ao saneamento basico, inscrito na Lei 11.445/2007.
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O capitulo 4°, retomando a histéria de Manaus, descreve o processo de
dominacdo e exploracdo das populacdes amazobnicas. Neste processo gerou-se
uma sociedade radicalmente desigual e injusta, lancando expressivos setores da
sociedade em condicdes de subcidadania. Mostrarei que esta situacao ainda perdu-
ra, atravessando os diferentes ciclos de desenvolvimento da cidade. A persisténcia
desta desigualdade é também viabilizada pela apropriagdo dos servicos publicos
de &gua e esgoto por parte das empresas capitalistas, visando a producdo de lucros

e excluindo as popula¢Ges mais pobres do direito a &gua e ao saneamento basico.

No 5° capitulo, o controle da &gua é abordado como objeto de disputa entre
duas correntes e forcas politicas e sociais antagonicas: aquela que defende a 4gua
como bem publico e direito social e aquela que a considera como mercadoria. As
acOes destes movimentos séo visualizadas na Organizacdo das Nacbes Unidas,
onde 0 primeiro grupo consegue gque a agua e 0 saneamento basico sejam reco-
nhecidos como direito humano. Descrevo também este conflito em Manaus, onde
0 grupo privatizante obtém a vitoria, adquirindo a concessdo dos servicos de dgua

e esgoto da cidade.

Nos capitulos 6° e 7°, as politicas publicas de abastecimento de agua e es-
goto de Manaus sdo identificadas como arenas de conflitos, lugar de intervencédo
dos diversos atores, que lutam pelo controle da dgua. O capitulo 6° caracteriza 0s
atores do mercado e o capitulo 7° aborda a atuacdo dos atores estatais. Embora
sendo atores diferentes, com objetivos distintos, percebe-se que 0s primeiros exer-
cem forte influéncia sobre os segundos, impondo a prevaléncia do paradigma
mercadoldgico. A sociedade manaura é cada vez mais submetida aos valores do

mercado, em detrimento da qualidade de vida da maioria da populacao.

No capitulo 8°, descrevo a atuagéo de coletivos da sociedade civil manau-
ense, que resistindo as forcas privatizantes do mercado, buscam proteger e im-
plantar o direito a agua na cidade. Sem o apoio do Estado, estas iniciativas bus-
cam frear 0 avanco do capital, opondo-se @ mercantilizacdo da agua e lutando pela
universalizacdo do abastecimento de agua e esgoto. As atua¢fes dos movimentos
de luta pela moradia (UNMP e MNLM), do Férum das Aguas de Manaus e a Ges-
tdo Comunitaria do bairro Antonio Aleixo, mostram como a sociedade civil busca

responder aos contrastes e desafios do acesso a agua em Manaus.
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No capitulo conclusivo retno os principais achados ao longo da pesquisa,
sem querer exaurir o assunto. O ciclo da pesquisa néo se fecha, pois toda pesquisa
produz conhecimento e gera novas perguntas. Posso entrevé como parte deste
labor intelectual a agradavel experiéncia de aprofundar o conhecimento da reali-
dade, interagindo com os atores que a constroem. Esta interacdo mostrou que por
mais fixa que a realidade pode parecer, a mudanga sera sempre possivel, pois 0s

atores estdo em constante transformagéo.
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2.
A Amazonia como fronteira da expansao capitalista

O presente capitulo aborda as transformacgdes contemporaneas do capita-
lismo indicando como elas interferem na sociedade, especificamente, na producao
e reproducéo das cidades da Amazonia. Trata-se de verificar como o capitalismo
busca se expandir para a regido da Amazonica, transformando as cidades e 0s seus
servigos coletivos em mercadoria, para viabilizar a acumulacédo de riqueza, acarre-
tando a segregacdo social. Nesta dindmica, as periferias e 0s recursos naturais sao
usados como estratégias do capital para sua manutencdo e constante crescimento.
Em Manaus, recorrendo ao processo espoliativo, o0 Mercado, com o apoio do Es-
tado, intervém no setor do saneamento basico, mais especificamente, nas politicas
publicas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, promovendo a mer-
cantilizagdo da &gua e ocasionando a exclusdo dos setores mais pobres da popula-
¢ao do acesso a este bem essencial.

2.1.
A globalizacao contraditéria

A partir da década de 1970, o modo de producédo capitalista adquiriu um
novo impulso, apoiando-se nas inovagdes tecnoldgicas, na criacdo de novos pro-
dutos, na reconfiguracdo da divisdo internacional do trabalho, assim como na
mundializacdo dos mercados. Liszt Vieira (2013) percebe um crescimento do co-
mércio e do investimento internacional mais rapido do que o da producdo conjun-
ta dos paises, 0 que ampliou as bases internacionais do capitalismo e uniu o con-
junto do mundo num circulo Unico de reproducao das condi¢cbes humanas de exis-
téncia. Para este autor, apoiando-se na expansdo da tecnologia da informacéo, esta
nova era elevou 0s processos econdmicos, empresariais e 0s mercados financeiros
ao primeiro plano e universalizou aspiracdes e utopias ocidentais, marginalizando

estruturas sociais, processos e movimentos sociais particulares.

Além de visualizar a criagdo de uma sociedade informatizada baseada na
industria da comunicagéo, que modificou as experiéncias do tempo e do espaco, a
natureza das cidades e as relagdes entre as culturas, Touraine (1996) também des-
taca como elemento constitutivo da globalizagdo a internacionalizacdo do capital

financeiro, que aufere mais lucros na movimentagédo de capitais do que no inves-
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timento produtivo. Avangando na sua andlise, Touraine constata a emergéncia de
novos paises industriais, como os Tigres Asiaticos, que associam abertura econd-
mica do mercado com rigido autoritarismo politico. Enfim, como caracteristica da
globalizacdo, o autor ressalta a forte influéncia cultural norte-americana no resto

de mundo.

Vieira (2013) assegura que os agentes mais dindmicos da globalizacdo séo
os conglomerados e empresas transnacionais que dominam a maior parte da pro-
ducdo, do comércio, da tecnologia e das financas internacionais. Para ele, o mer-
cado, impulsionado por estes agentes, se tornou a matriz estruturadora da vida
social e politica da humanidade, sobrepondo-se as fronteiras nacionais. Neste con-
texto, as virtudes do mercado sdo mobilizadas como valores universais e 0 merca-
do financeiro comanda cada vez mais a economia global. As grandes corporagdes
decidem sobre cambio, taxa de juros, rendimento da poupanca, dos investimentos

e preco de commodities.

Trata-se de perceber que, na década de 1970, como resposta a grave crise
de acumulacéo de capital e ao avanco das tendéncias socialistas, as elites econo-
micas em articulacdo com os Estados de vérias partes do mundo recorrem as pra-
ticas neoliberais como forma de retomar o crescimento e a estabilidade econdmica
do mundo capitalista. Obtendo sucesso na restauragdo do poder das elites econ6-
micas, a doutrina neoliberal passa a configurar essencialmente a politica e a eco-
nomia da sociedade global, ampliando a extensdo do mercado competitivo, mas
elevando os niveis de desigualdades sociais (HARVEY, 2014). A teoria neolibe-
ral, desta forma, é transformada na diretriz central do pensamento e da adminis-
tracdo econdmicas. Para Harvey (2014a), o neoliberalismo € caracterizado, em

primeiro lugar, por

praticas politico-econdmicas que prop8e que o bem-estar humano pode ser mais
bem promovido liberando-se as liberdades e capacidades empreendedoras indivi-
duais no &mbito de uma estrutura institucional caracterizada por sélidos direitos a
propriedade privada, livres mercados e livre comércio (HARVEY, 2014, p. 12).
Segundo este autor, a teoria neoliberal preconiza que as liberdades indivi-
duais e as capacidades empreendedoras encontram na propriedade privada, nos
livres mercados e no livre comércio as condi¢des necessarias para o seu desenvol-

vimento. Somente os mercados proporcionariam 0 ambiente apropriado para se
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alcancar a realizagdo do bem-estar humano. E neste ambiente de estimulo aos
mercados que Vieira (2013), ao caracterizar a globalizacdo, identifica ampla ade-
sdo as politicas de privatizacdo das empresas publicas, a desregulamentacdo e
flexibilizacdo dos mercados, a agudizacdo da concorréncia internacional entre
capitais privados e capitalismos nacionais, compondo um quadro que acelera a
internacionalizacdo do capitalismo. Todos esses processos sdo considerados pelos
neoliberais como elementos necessarios para o bom funcionamento da sociedade e
a promocdo do bem-estar social. O neoliberalismo sustenta que o bem-estar social
€ maximizado se se maximizam o alcance e a frequéncia das transa¢des do merca-

do, procurando enquadrar todas as a¢cfes humanas no dominio do mercado.

Harvey (2014) também destaca o papel fundamental do Estado nas préaticas
neoliberais, pois compete a ele criar e preservar uma estrutura institucional apro-
priada a essas praticas. Além de criar mercados onde ndo existe (em areas como a
terra, a &gua, a instrucdo, o cuidado da saude), o Estado deve também estabelecer
as estruturas e funcdes militares, de defesa, da policia e legais requeridas para
garantir direitos de propriedades individuais e para assegurar o funcionamento
apropriado dos mercados. No entanto, de acordo com a referida teoria, as inter-
vencdes do Estado devem se reduzir ao minimo possivel, deixando o campo livre
para a atuacdo do mercado. Tais intervencgdes estatais seriam distorcidas e vicia-
das, no que se refere a dinamica e a multiplicacdo dos negécios, das atividades
econdmicas, do progresso tecnoldgico, pela falta de informag6es ou pela atuacdo

de grupos de interesse.

Buscando descortinar as dimensfes tedricas e ideoldgicas das configura-
¢Oes e movimentos da sociedade global, Octavio lanni (1996) revela que os prin-
cipais guardides dos ideais e das praticas neoliberais tém sido o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial ou Banco Interamericano de Reconstrucéo
e Desenvolvimento (BIRD) e a Organizagdo Mundial de Comércio (OMC). Os
consensos construidos por estas entidades geram diretrizes, ancoradas pela ideo-
logia da globalizacdo, sendo transmitidas aos canais de formacao das politicas de
governos nacionais e grandes corporagdes. Parte deste consenso caminha através
de organismos oficiais como a Organizacdo para a Cooperacdo Econdmica e 0

Desenvolvimento (OCDE) e o Grupo dos sete paises mais ricos do mundo (G-7).
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Segundo o autor, o impacto estrutural desta centralizacdo de influéncias nas poli-
ticas de governos nacionais converte o estado nacional em uma agéncia para o
ajustamento das praticas e politicas da economia nacional as exigéncias estabele-

cidas pela economia global.

O neoliberalismo articula os interesses dos grupos, classes e blocos de po-
der organizados em ambito mundial, com ramificacfes, agéncias ou sucursais em
ambito regional e até mesmo local. lanni (1996) esclarece que estas estruturas
mundiais de poder, tais como as corporagdes transnacionais e as organizagoes
multilaterais, com frequéncia agem de modo concertado ou consensual. Sob esse
aspecto, o neoliberalismo revela como se desenvolve a globalizacdo pelo alto, ou
de cima para baixo, sempre privilegiando a propriedade privada, a grande corpo-
racdo, o mercado livre de restri¢cbes politicas, sociais ou culturais, a tecnificacdo
crescente e generalizada dos processos de trabalho e producéo, a produtividade e a

lucratividade.

As corporagdes ou conglomerados da sociedade global sempre operam
com base em rigorosos e sofisticados sistemas de planejamento. Essas organiza-
¢cBes mobilizam ciéncia e técnica para diagnosticar, definir fins e meios, estabele-
cer prioridades e pb6r em préatica 0s seus projetos. Elaboram os seus mapas do
mundo, as suas geoeconomias, independentemente dos assalariados e governos
locais ou subordinando-os. Desenvolvem-se como poderosos centros mundiais de
poder. Muitas vezes, se impdem aos governos nacionais, influenciando as suas
politicas ou provocando a sua desestabilizacdo. Operam de cima para baixo, a
revelia dos povos e coletividades que compdem a maioria da populagdo mundial.
Segundo lanni (1996), este € o reino da intolerancia, do autoritarismo, do neofas-
cismo, do neonazismo e de outras manifestagdes politicas, enraizadas nas graves
desigualdades sociais, econémicas, politicas e culturais que se desenvolvem por

todo o mundo.

Para estimular a acumulacgéo de capital, a partir dos anos 1970, o neolibe-
ralismo foi adotado de modo gradual, mas a maioria das nagdes s6 o fez parcial-
mente. Segundo Harvey (2014), o progresso geral da neoliberalizacéo foi realiza-
do de forma desigual, dependendo de quéo favoravel fosse o clima de negdcios

em cada lugar, mas tendo os mercados financeiros como elemento fundamental.
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Outro elemento que impulsionou este processo refere-se a abertura do fluxo de
capital, favorecida ndo somente pela reducdo dos custos de transporte e comuni-
cacOes, mas também pela gradual diminuicdo das barreiras ao movimento do capi-
tal e das mercadorias. Com o grau de neoliberalizacdo sendo cada vez mais consi-
derado pelo FMI e pelo Banco Mundial como uma medida de bom clima de nego-
cios, houve um aumento da pressdo sobre todos os Estados para que adotassem
reformas neoliberais (HARVEY, 2014).

Harvey (2014) atribui o progresso do neoliberalismo também ao complexo
“Wall Street — FMI — Tesouro dos Estados Unidos”, que conseguiu persuadir,
iludir e forcar muitos paises em desenvolvimento a seguir o caminho neoliberal,
nos anos 1980 e 1990. Esta estratégia era posta em andamento a medida que 0s
Estados Unidos ofereciam através de acordos bilaterais, o seu grande mercado de
consumo, ostentando a sua ascensdo econdmica. Por fim, o sucesso do neolibera-
lismo deve-se a forte influéncia ideoldgica promovida pelos departamentos de
economia das universidades norte-americanas, que aceitaram amplamente este
modelo politico-econémico, enfatizando o controle da inflagdo e a solidez das
financas publicas (em vez do pleno emprego e das protecBes sociais) como obje-
tos primordiais da politica econémica (HARVEY, 2014).

Ao abordar o processo de globalizacdo do capitalismo, Maricato (2009) é
enfatica em ressaltar que nos paises capitalistas centrais, o neoliberalismo gerou
efeitos muito diferentes daqueles engendrados nos paises periféricos. Para contex-
tualizar a situacdo, a autora lembra que, entre os anos 1940 e 1960, os paises cen-
trais conseguiram construir o Welfare State, adotando politicas que asseguraram a
elevacdo do padréo de vida dos trabalhadores. Estes paises iniciaram a reestrutu-
racdo produtiva a partir de uma base de pleno emprego ou de direitos universais
relativamente extensos. Os paises periféricos do capitalismo pouco avangaram na
construcdo do Welfare State, iniciando a sua reestruturagdo produtiva numa base
em que os direitos eram privilégios de alguns e onde a maioria da populagdo nun-
ca conheceu os direitos universais: emprego, previdéncia, saude, educacéo e habi-
tacdo (MARICATO, 2009).

A desigualdade trazida pela globalizagdo aprofunda e diversifica a desi-

gualdade em sociedades historicamente desiguais. Segundo Maricato (2009), se
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para os paises centrais a globalizacédo significa a quebra do contrato social, para 0s
paises periféricos, ela implica uma nova relacdo de dominacdo e exploracdo. Uma
dindmica regional € construida sob forte determinacao por meio de a¢des que des-
respeitam culturas locais ou nacionais, ignoram a ética, etnias, ragas, religides ou
a sustentabilidade ambiental. Para quem ndo é o império ou o seu aliado, a globa-
lizacdo € um grande tsunami, que varre o que encontra pela frente. Com a apropri-
acao das novas tecnologias, as chamadas cidades globais foram dando lugar a uma
realidade cruel: aumento do desemprego, precarizacdo das relacGes de trabalho,
privatizacdes e mercantilizacdo de servigos publicos e aumento da desigualdade
social (MARICATO, 2009).

O Consenso de Washington expressa a forma como o ideario neoliberal é
introduzido na América Latina, visando sintonizar as politicas econémicas e soci-
ais da regido aos principios do capitalismo internacional. Reunidos,'” em 1989, na
cidade de Washington, representantes do governo norte-americano, das organiza-
c¢des financeiras internacionais (FMI, Banco Mundial, BID) e dos paises emergen-
tes elaboraram uma receita pautada nos seguintes tdpicos: disciplina fiscal, priori-
zacdo dos gastos publicos, reforma tributéria, regime cambial, liberalizacdo co-
mercial, investimento direto estrangeiro, privatizacdo, desregulamentacdo e pro-
priedade intelectual (MARICATO, 2002). Referendada pelo governo dos Estados
Unidos, a recomendacdo da implantacdo destas politicas foi posta como condicao

para conceder cooperacédo financeira externa, bilateral ou multilateral.

A acdo de economistas e cientistas politicos latino-americanos formados
em universidades estadunidenses também contribuiu para a assimilacdo dos pres-
supostos neoliberais na América Latina. Maricato (2009) ressalta que 0 sucesso
das ideias e préaticas promovidas pelo Consenso de Washington foi favorecido
pelo mimetismo intelectual latino-americano, ou seja, a valorizagcdo das propostas
de origem externa e o desprestigio das propostas de origem enddgena. Para a auto-
ra, a memoria intelectual e profissional sempre foi solapada ao longo da historia

latino-americana em nome das teorias produzidas nas prestigiadas universidades

7 Em 1989 ocorre a queda do Muro de Berlim, o emblema do mundo bipolarizado entre EUA e
URSS (Bloco capitalista e bloco comunista). Este evento é resultado do progressivo desmorona-
mento das hegemonias construidas durante a guerra fria, do declinio das superpoténcias mundiais,
do envelhecimento das aliangas e acomodacdes estratégicas e taticas sob as quais desenhava-se o
mapa do mundo (IANNI, 1996).
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estrangeiras, contribuindo para que a proposta do Consenso de Washington for-

masse um verdadeiro exército de ativistas na regiao.

No que se refere ao contexto nacional, apesar da crescente forca de sindi-
catos e movimentos sociais, eles permaneceram atores marginais na arena politica
brasileira ao longo dos anos 1990, especialmente na época do governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC), periodo de enraizamento do projeto neoliberal
(ROLNIK, 2015). Segundo Raquel Rolnik, em vez de promover os direitos sociais
reconhecidos pela Constituicdo de 1988 ou as demandas dos movimentos sociais,
a agenda governamental dos anos 1990 estava focada no retraimento da interven-
cdo estatal, no ajuste e na consolidacdo de instituicbes de mercado. Maricato
(2014) confirma esse diagnostico, frisando que durante 8 anos, o governo FHC
liderou um movimento neoliberal em perfeita consonancia com as orientacfes
emanadas do Consenso de Washington. Substituiu-se 0 modelo varguista de Esta-
do forte e de fortalecimento das empresas estatais pelo Estado baseado no triné-
mio liberalizacdo, privatizacdo e desregulacdo. Para a autora, essa mudanca per-
mitiu uma gigantesca transferéncia de ativos do Estado para o0 mercado abrindo
setores estratégicos para o capital internacional: financas, telefonia, mineracédo e

energia.

Se as decisbes dos formuladores de politica publica, em nivel nacional, e
os padrdes de intervencdo estatal eram cada vez mais submetidos as condicGes e
aos principios estabelecidos por instituicbes financeiras internacionais, como o
Banco Mundial, o Fundo Monetério Internacional e a Organizacdo Mundial do
Comeércio, a resposta as necessidades sociais foi viabilizada pela promocdo do
acesso a bens e servigos por meio da relacdo de mercado (ROLNIK, 2015). Essa
pratica ganha adesdo mais forte a partir da década de 1990, mostrando a perversi-
dade do novo paradigma ao colocar as potencialidades da sociedade civil a servigo
da economia de mercado. O argumento da eficiéncia do empreendedorismo priva-
do tornou-se uma das pedras de toque da economia politica hegeménica e a lin-
guagem dos direitos sociais e da cidadania foi progressivamente substituida pela

linguagem da inclusao pelo consumo (ROLNIK, 2015).
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i%idade desigual na sociedade global

Mike Davis inicia o seu livro Planeta Favela (2006), frisando o enorme
crescimento das cidades e surpreendendo as previsdes estatisticas de organizacgoes
internacionais, como o Clube de Roma (Relatorio Limites do Crescimento, 1972).
Enquanto a populagéo das zonas rurais chega ao seu limite, comecando a enco-
Iher, as cidades se expandem exorbitantemente, sendo responsaveis por quase
todo o crescimento populacional do mundo, cujo pico, de cerca de 10 bilhGes de

habitantes, espera-se que aconteca em 2050.

Harvey (2014a), ao estudar a relacéo entre o desenvolvimento capitalista e
a urbanizacdo, afirma que o capitalismo precisa da urbanizacdo para absorver o
excedente de producdo que nunca deixa de produzir em sua busca de lucro e para
sua prépria sobrevivéncia. Com esta afirmacdo o autor defende que a cidade de-
sempenha um papel essencial na realizacdo da acumulagdo capitalista. Sob a égide
das politicas neoliberais, as proprias cidades se tornaram mercadorias em um
mundo no qual o consumismo, o turismo, as atividades culturais e baseadas no
conhecimento, assim como o eterno recurso a economia do espetaculo, tornaram-

se aspectos fundamentais da economia politica urbana.

Seguindo este raciocinio, César Santos (2015) lanca luzes sobre a mobili-
zacdo do espaco urbano como centro estratégico de acumulacdo contemporanea.
Trata-se ndo somente de reconhecer a materialidade do espaco urbano como ele-
mento essencial para o fundamento da economia, mas também de destacar que as
novas configuracdes da cidade trazidas pelo processo de globalizacao (financeiri-
zacdo da economia, flexibilizacdo do processo produtivo, crise dos Estados, de-
senvolvimento das tecnologias de transporte e comunicacdo) transformaram as
metropoles em ambientes propicios para a realizacdo de negocios. Neste sentido,
0 autor concebe que as metropoles contemporaneas sdo buscadas como lugares
privilegiados para a realizacdo dos investimentos dos mais altos circulos produti-

vos, terciarios e financeiros.

Na sua reflex@o sobre a acumulacgéo capitalista na era da globalizacéo, este
autor desenvolve o seu pensamento adotando o conceito de producdo do espaco

urbano, indicando que a cidade tornou-se estratégia de acumulacdo do capital ao
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ser tomada como objeto dos grandes negdcios. Nas dinamicas do capitalismo con-

temporéneo,

ndo se trata, portanto, de observar os processos, as dindmicas, 0s objetos e as
acBes que ocorrem no espacgo urbano para qualifica-lo atualmente, mas de reco-
nhecer a pertinéncia do processo mesmo de produgao e reproducao do espago ur-
bano no centro das estratégias de acumulagdo contemporanea. E nesse sentido
gue a cidade ndo é tomada meramente como lugar dos negdcios, mas €, ela mes-
ma, 0 proprio negoécio que se realiza a partir da producdo do espaco urbano

(SANTOS, 2015, p. 34).

Nesta concepgdo de cidade como neg6cio, o autor frisa que o setor imobi-
lidrio € 0 segmento que mais se destaca na concretizacdo desse novo paradigma
urbano. Tanto a construcdo de modernos e eficientes prédios de escritorios para a
locacdo quanto a venda de imoveis residenciais de alto padrdo tém alimentado o
impulso dado a este setor nos ultimos anos. Numa associagdo com o setor de
construgéo civil e atraindo investidores provenientes de outros ramos da atividade
econbmica, o segmento imobilidrio metropolitano aparece como um importante
ramo para a realizacdo dos lucros, fazendo da producédo e reproducdo da cidade
um excelente negdcio. Neste projeto, tanto a requalificacdo dos espagos para 0
desenvolvimento de uma atividade terciaria ligada as mais modernas formas de
gestdo empresarial e de fundos, quanto a gentrificacdo aparecem como poderosas
forcas de transformacdo do espaco e respondem a expectativas de realizagdo de

lucros no setor imobiliario.

Evidencia-se também a aproximacdo deste setor com 0s mercados de capi-
tais. Segundo o mesmo autor, a criacdo de ativos financeiros lastreados em ativos
imobiliéarios deu conta de uma grande diversidade de produtos que atingiu investi-
dores de diversos portes e perfis nas cidades. Para ele, a partir desses vinculos
entre producdo e reproducgdo do espaco urbano e o mercado de capitais, as dina-
micas sociais nos grandes centros urbanos passaram a respeitar as exigéncias dos
segmentos financeiros, que atendem as expectativas dos capitais financeiros que
circulam na escala global com grande fluidez. A remocéo de bairros e moradias e
a instalacdo de uma cambiante morfologia urbana nas metropoles seguem a risca
0s parametros exigidos da rentabilidade do capital. A vida nas metrdpoles aparece

submetida ao padréo de relacionamento dominado pelas financas.
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Rolnik (2015) também defende esta posicao, evidenciando a forte presenca
do sistema financeiro na producdo do espago construido, inclusive na moradia. A
partir deste contexto, a autora afirma que a propriedade imobiliaria em geral e a
habitacdo em particular configuram umas das mais novas e poderosas fronteiras
da expansdo do capital financeiro, levando as politicas publicas a abandonar os
conceitos de moradia como bem social e de cidade como um artefato publico.
Para Rolnik, as politicas habitacionais e urbanas renunciaram ao papel de distri-
buicdo de riqueza, bem comum que a sociedade concorda em dividir ou prover
para aqueles com menos recursos, para se transformar em mecanismo de extragio

de renda, ganho financeiro e acumulagéo de riqueza.

Maricato (2009) também retrata este movimento de transformacdo da ci-
dade em mercadoria, impulsionado pelas politicas neoliberais consubstanciadas
no chamado Planejamento Estratégico. Se o Consenso de Washington representa
0 enraizamento do ideario neoliberal na América Latina, mediante a adequacéo
das politicas econdmicas regionais ao capitalismo internacional, o Planejamento
Estratégico, segundo a autora, constitui a receita para as cidades se alinharem aos
tempos de reestruturacdo produtiva, subordinando-se as exigéncias do processo de

acumulacao capitalista.

Sob esta légica, compete ao Planejamento Estratégico, de acordo com a
autora, cumprir o papel de desregular, privatizar, fragmentar e dar ao mercado um
espaco livre para a sua intervencdo. Ele incorpora a nocdo da cidade autbnoma,
gue busca instrumentalizar-se para competir com as demais na disputa por inves-
timentos, se especializando na arte de produzir renda. Para tanto, a cidade deve ser
preparada, e apresentar alguns servigos e equipamentos exigidos de todas as cida-
des globais, tais como, hotéis cinco estrelas, centros de convengdes, polos de pes-
quisa tecnoldgica, aeroportos internacionais e megaprojetos culturais. Somente
assim ela seréd vendida com competéncia, tornando-se objeto de negdécio, visando

atrair investidores dos diversos setores da economia.

Os projetos de reestruturacdo urbana ocorrem sempre a partir da articula-
cdo dos interesses do poder publico com os interesses de diversos segmentos capi-
talistas locais ou mundiais (SANTOS, 2015). No contexto geral, essa associacao

entre o poder publico e o poder privado é observada por Harvey (2014) quando
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ele descreve o papel do Estado numa sociedade pautada pelas politicas neolibe-
rais. Segundo este autor, num Estado liberal cabe as instituicdes estatais garantir o
funcionamento apropriado dos mercados, através da disponibilizacdo de estruturas
e funcbes militares, de defesa e juridica requeridas para garantir direitos e propri-
edades individuais. Com a adogdo dos programas neoliberais de desregulacéo,
privatizacdo e redugdo de gastos publicos, o mercado amplia a sua intervencéo na
sociedade, mercantilizando servicos antes considerados como direitos, tais como
moradia, transporte e saneamento basico. Isso promove cada vez mais a fusdo
entre o mercado e a sociedade, constituindo o mercado da cidadania,™® que se con-
solida no Brasil a partir dos anos 1990.

Observando a relacdo entre Estado e poder privado no processo de produ-
cao da cidade e da moradia, Rolnik (2015) registra em diversos paises situacdes
em que o Estado realiza a expropriacdo de terras publicas para a implantacdo de
projetos urbanos de alta rentabilidade, alegando razGes de interesse publico. Além
disso, a autora destaca a crescente mobilizagdo das “parcerias publico-privadas”
(PPPs) como estratégia de gestdo e promocdo do desenvolvimento urbano.
Abrangendo um vasto campo de associagdes entre instituicdes governamentais e
empresas para a consecucdo de objetivos comuns especificos, as PPPs tém um
carater societario estabelecido por contrato e vem sendo cada vez mais usadas em
projetos de modernizacdo da infraestrutura ligados a competitividade dos sistemas

urbanos.

Segundo Rolnik, a justificativa para essas parcerias fundamenta-se no ar-
gumento da escassez de recursos para financiar os projetos e na auséncia de com-
peténcias tecnicas, agilidade, flexibilidade e capacidade de gestdo das administra-
cOes publicas para implementar projetos de grande complexidade. A autora obser-
va, No entanto, que tais empreendimentos sdéo comumente conduzidos e financia-
dos pelo Estado. Além disso, os riscos séo assumidos pelo Estado, que geralmente
também & o responsavel por cobrir os déficits. Diante desta realidade, Rolnik con-

'8 Mercado da cidadania: a politica se converte em planejamento, em técnica, e realiza-se numa
engenharia social que localiza e focaliza os pobres, transformando-os em publico-alvo. Neste con-
texto, ocorre a negacdo da questdo social enquanto questdo politica, sua substituicdo por técnicas
objetivas, focalizadas e imediatas de gerenciamento da desigualdade. Nesse sentido, o Estado
delega ao capital privado, ndo somente a gestdo dos bens publicos, mas também a gestdo da politi-
ca (ABILIO, 2011).
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clui que esses projetos sdo mais justificados pelo objetivo de extrair renda da terra
através de um processo de criacdo ou revalorizacao de localidades do que a menor

capacidade gestora do Estado.

David Hall (2015), respaldado por numerosos casos e estatisticas, também
exp0e as fragilidades das PPPs mostrando que elas sdo 6timas oportunidades para
as empresas privadas obterem rendas a custa do Estado durante os longos periodos
previstos pelos contratos. Além de constatar a corrupgéo e a concessdo de favores
governamentais para amigos e familiares ligados as empresas associadas, o autor
frisa que essas empresas também se beneficiam subavaliando os valores iniciais
de investimento dos projetos, sendo que os valores reais correspondem a cifras
muito superiores. Nas licitagdes também costuma-se exagerar os indices de de-
manda dos servicos a serem realizados como forma de pressionar os poderes pu-
blicos pela contratacdo de PPPs. Além disso, Hall ndo deixa de citar nos contratos
das PPPs problemas como a falta de transparéncia, 0s impactos negativos no meio
ambiente e as questdes trabalhistas, além de os servi¢os publicos serem geridos
pela l6gica da maior rentabilidade das empresas, relegando ao segundo plano as

questdes dos direitos sociais e ambientais envolvidos.

No contexto da neoliberalizacdo da sociedade contemporanea, Harvey
(2014a) percebe que a urbanizagéo constitui um fendmeno de classe, uma vez que
0s excedentes sdo extraidos de algum lugar ou de alguém, enquanto o controle do
uso desse lucro acumulado costuma permanecer nas maos de poucos. Nesse senti-

do, o autor constata que gracas as inovacdes financeiras'® das tltimas décadas,

guase todas as cidades do mundo testemunharam a explosdo imobiliaria que favo-

receu os ricos — quase todas deploravelmente parecidas —em meio a um turbilho

de migrantes miseraveis, & medida que o campesinato rural era desapropriado pe-

la industrializacdo e comercializacdo da agricultura (HARVEY, 20144, p. 42).

As falhas desse sistema sdo demasiado evidentes. Harvey mostra que 0s
booms imobiliarios, que promoveram a visibilidade de grandes cidades, tais como

Cidade do Meéxico, Santiago do Chile, Mumbai, Johannesburgo, Seul, Taipei,

9 Inovagdes financeiras: introduzidas na década de 1980, particularmente a securitizacéo e as
grandes campanhas promocionais de hipotecas locais para vendé-las a investidores de todo o mun-
do, bem como a criacdo de novas institui¢des financeiras que fomentam o surgimento de um mer-
cado hipotecario secundario e a emissao e venda de obrigacdes de assuncao de divida (HARVEY,
2014).
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Moscou, Londres, Los Angeles, San Diego e Nova York, se originaram de proje-
tos urbanisticos assombrosos e criminosamente absurdos, a medida que tomaram
para si, da maneira mais ostensiva possivel, os excedentes de capital, adotando

praticas socialmente injustas e ambientalmente prejudiciais.

Como resultado da busca desenfreada pelo lucro, baseada numa ética neo-
liberal individualista, as cidades contemporaneas foram transformadas em maqui-
nas de produzir renda, desconsiderando a fungdo social da mesma, o que levou
Harvey (2014a) a dizer que “vivemos cada vez mais em cidades divididas, frag-
mentadas e propensas ao conflito”. Para o autor, a guinada neoliberal recuperou o
poder de classe das elites mais abastadas,?® promovendo uma crescente polariza-
cdo na distribuicdo de riqueza e poder, indelevelmente inscritos nas formas espa-
ciais das cidades. Estas se transformam em cidades de fragmentos fortificados, de
comunidades muradas e de espagos publicos mantidos sob vigilancia constante.

Nos paises em desenvolvimento, os bairros ricos das cidades contam com
todo tipo de servicos, como escolas exclusivas, campos de golfe, quadras de ténis
e patrulha de policiamento privado ininterrupta nas ruas, mas veem-se cercados
por assentamentos ilegais onde a agua sé € disponivel nas fontes publicas, ndo ha
servigos basicos de saneamento, a eletricidade é pirateada por poucos privilegia-
dos, as estradas se transformam em lamacais sempre que chove, e onde o compar-

tilhamento de uma mesma casa por vérias familias € a norma (HARVEY, 2014a).

Acompanhando o fendmeno da explosdo populacional no planeta, Davis
(2006) visualiza o surgimento de megacidades (com mais de 8 milhdes de habi-
tantes) e de hipercidades (com mais de 20 milhdes de habitantes) nos paises em
desenvolvimento, destacando o intenso processo de favelizagéo,21 COMO expressao
da desigualdade socioecondmica dominante. Atento aos efeitos perversos do ajus-
te estrutural, da desvalorizacdo da moeda e da reducdo do Estado, o autor prevé
que “o prego dessa nova ordem urbana serd a desigualdade cada vez maior, tanto

dentro de cidades de diferentes tamanhos e especializagbes econdmicas quanto

% Em fins de 2009 (depois que o pior da crise chegara ao fim), havia 115 bilionarios na China, 101
na Russia, 55 na India, 52 na Alemanha, 32 na Gré-Bretanha e 30 no Brasil, além de 413 nos Esta-
dos Unidos (HARVEY, 2014, p. 48).

2! Favela (Definicdo utilizada pela ONU): lugares caracterizados por excesso de populacéo, habi-
tacBes pobres ou informais, acesso inadequado a agua potavel e condi¢Bes sanitarias e inseguranca
da posse da moradia (DAVIS, 2006, p. 33).
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entre elas” (DAVIS, 2006, p. 18). Para ele, o rapido crescimento urbano, promo-
vido pelo processo de desregulamentacdo agricola e da disciplina financeira esti-
mulou a produgdo em massa de favelas, de forma que a “urbanizag¢do” tornou-se

sinonimo de “favelizagao”.

Segundo Davis, os favelados, embora sejam apenas 6% da populagéo ur-
bana dos paises desenvolvidos, constituem 78,2% dos habitantes urbanos dos pai-
ses menos desenvolvidos. Retratando o crescimento das favelas no hemisfério sul,
a partir dos anos 1970, Davis alude a situacdo da Cidade do México, que no final
do século XX, até 60% do crescimento da cidade resulta de pessoas, que cons-
troem heroicamente suas proprias moradias em terrenos periféricos sem uso, en-
quanto o trabalho informal de subsisténcia se destaca em relacdo ao total de em-

pregos. Sobre o Brasil, o autor relata que

as favelas de Séo Paulo — meros 1,2% da popula¢do em 1973, mas 19% em 1993

— cresceram na década de 1990 no ritmo explosivo de 16,4% ao ano. Na Amazo6-

nia, uma das fronteiras urbanas que crescem com mais velocidade em todo o

mundo, 80% do crescimento das cidades tem-se dado nas favelas, privadas, em

sua maior parte, de servigos publicos e transporte municipal (DAVIS, 2006, p.

27).

Na era da hegemonia do pensamento e das préaticas de gestdo neoliberal, a
sociedade global, unificada pela expansdo do capitalismo, encontra na producéao
da cidade a estratégia mais adequada para aprofundar o processo de acumulacéo e
concentracdo de riqueza, contribuindo para a generalizacdo da precaria qualidade
de vida nas cidades, sobretudo nos paises em desenvolvimento. Atribuindo esta
situacdo aos governos locais e as classes mais abastadas, que promovem a urbani-
zacdo informal e precaria, Davis (2006) ndo deixa de conferir parte dessa respon-
sabilidade as agéncias multilaterais (FMI, Banco Mundial), que desempenham o
papel de “cdo de guarda financeiro do Terceiro Mundo”. Representantes das idei-
as neoliberais, essas organizacOes defendem em toda parte as taxas e cobrancas
regressivas do usuario de servigos publicos, mas jamais propdem a contrapartida
dos esforcos para tributar a riqueza, o consumo ostentatério ou a propriedade

imobiliaria (DAVIS, 2006).

Davis também define a falta de influéncia politica da maioria dos pobres

como um fator determinante para a consolidacdo da situacdo de precariedade ur-
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bana nos paises em desenvolvimento. Para ele, mesmo quando as populagdes das
favelas tém direito ao voto, raramente podem usa-lo para efetuar uma redistribui-
cdo significativa das despesas ou dos recursos tributaveis. Ele ainda elenca vérias
estratégias usadas para isolar do voto popular as decisfes urbanas: a fragmentacéo
politica metropolitana, o controle do orcamento por autoridades estaduais ou na-
cionais e a criagdo de agéncias autdbnomas. Isso leva o autor afirmar que nos pai-

ses do Terceiro Mundo, “a democracia urbana ainda ¢ exce¢ao e nao regra”.

ii.rbaniza(;éo predatéria na Amazdnia

No Brasil, o impacto do processo de globalizacdo e o aprofundamento do
paradigma neoliberal ocorrem de forma mais evidente a partir da década de 1980,
provocando um periodo de declinio econdmico, que repercutiu fortemente no ce-
nario social de uma sociedade ja caracterizada pela desigualdade. Segundo Mari-
cato (2002), em paises latino-americanos como o Brasil, 0 impacto dos ajustes de
inspiracdo neoliberal teve consequéncias bem mais dramaticas do que nos paises
centrais. Aqui, esse impacto se da sobre uma base estrutural desigual, onde o wel-
fare state permitiu apenas o acesso restrito aos direitos sociais (MARICATO,
2002).

Mesmo com o esgotamento do Estado autoritario e a promulgacdo da
Constituicdo de 1988, estabelecendo uma série de direitos sociais, 0 cendrio eco-
ndmico global levou os governos nacionais em outra direcdo. Em vez da expansao
de politicas redistributivas, a ascensdo do consenso neoliberal forcou o pais a ado-
tar reformas fiscais ortodoxas, 0 que resultou em uma retracdo generalizada dos
gastos publicos no que diz respeito aos direitos sociais. Entretanto, o que se ob-
servou foi que os gastos publicos ndo foram realmente reduzidos, como sugere 0
discurso neoliberal, mas reorientados em direcdo a aceleracdo do desenvolvimento
de um ambiente favoravel ao mercado. Neste contexto, as decisdes dos formado-
res de politica publica e os padrdes de intervencdo estatal sdo cada vez mais sub-
metidos as condigdes e aos principios estabelecidos por instituicbes financeiras
internacionais, como o Banco Mundial, o FMI e a OMC, promovendo 0 acesso

aos bens e servigos somente por meio de relagdes de mercado (ROLNIK, 2015).
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A desigualdade brasileira é resultado de um processo histérico, que envol-
ve elementos politicos, econdmicos e sociais, responsaveis pela configuracdo da
noc¢do de subcidadania, tendo como ponto de referéncia o periodo da abolicdo dos
escravos, quando os libertos e os estratos sociais despossuidos foram abandonados
pela sociedade, sem dispor dos meios materiais ou morais para sobreviver numa
nascente economia competitiva do tipo capitalista e burgués. Segundo Jessé Souza
(2012), a combinacdo de abandono e inadaptacéo criou as condicdes perversas de
geracéo e eternizacdo de um habitus precario®, que coagiram esses grupos a uma
vida marginal e humilhante. N&o sendo reconhecidos como plenos cidadédos, estes
contingentes populacionais viviam em condi¢fes de subcidadania, sem usufruir

dos beneficios gerados por aquela sociedade.

Tendo origem nas situacGes de abandono e privacao, o habitus precério re-
produz condicdes adversas de vida, levando extensos setores sociais a permanente
marginalizacdo, alheios a nocdo de dignidade e a vivéncia da cidadania. Enquanto
construcdo da sociedade, o habitus precario mantem e legitima as desigualdades
sociais a medida que incorpora o abandono e a privacao social como modo de
existéncia socialmente consentido. Naturaliza-se um estilo de vida precario e su-

balterno, alijando grandes setores da sociedade dos direitos essenciais.

Estas condicdes de subcidadania foram reforcadas ao longo da histéria do
Brasil, através de numerosos mecanismos politicos, econémicos e sociais (privilé-
gios, racismo, machismo, politicas publicas, ditaduras e violéncias), lancando
permanentemente grandes parcelas da populacdo em condi¢Oes precérias de vida.
Nos tempos contemporaneos ela vem sendo atualizada pelas politicas e praticas
neoliberais orientadas prioritariamente para a acumulacao capitalista em detrimen-
to das necessidades sociais de grandes segmentos da populacéo, que séo excluidos
do direito a cidade, passando a residir nas extensas periferias e favelas desprovi-

das de servicos coletivos e infraestruturas urbanas.

Ao serem adotadas no Brasil, as politicas de orientagdes neoliberais acar-

retaram significativos impactos sociais e econdmicos, tais como o reduzido cres-

22 Pressupostos sociais e psicossociais que faltavam aos negros, com a libertagdo dos escravos:
vontade de se ocupar com as funcbes consideradas degradantes (que lembravam o passado); ndo
eram suficientemente industriosos nem poupadores e, acima de tudo, faltava-lhes o aguilhdo da
ansia pela riqueza (SOUZA, 2012).
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cimento econdmico. De fato, até as décadas de 1970 ocorrera um crescimento
notavel da economia, alcangando uma média de 7% ao ano, enquanto ao longo
das chamadas “décadas perdidas” houve uma queda significativa do crescimento
econémico, atingindo uma média de 1,3% nos anos 1980 e 2,1% nos anos 1990.
Faz parte também deste periodo de ajuste estrutural capitalista, 0 aumento do de-
semprego e a retracdo do investimento publico em politicas sociais. As trés politi-
cas urbanas estruturais — transporte, habitacdo e saneamento — foram ignoradas ou

tiveram um rumo erratico, com baixo investimento (MARICATO, 2015).

Estas politicas de promocao da desigualdade e da segregacdo social estdo
implicitas também nas definicdes das fronteiras entre o legal e o ilegal no plane-
jamento urbano. Trata-se de perceber a forte expansdo dos bairros irregulares,
ignorada pelo planejamento urbano, gerando o fenémeno da exclusdo urbanistica.
Segundo Rolnik (2015), a legislacdo urbanistica dos paises periféricos tem servido
ndo somente para definir as terras mais valorizadas da cidade e garantir os inves-
timentos visando os interesses do mercado imobiliario, mas também para promo-
ver a exclusdo territorial das camadas mais pobres, a medida que uma comunidade
ndo reconhecida implica invisibilidade em termos administrativos e, consequen-

temente, falta de servigos publicos na dimensdo necessaria (ROLNIK, 2015).

Maricato (2013) chama a atencdo para essa realidade no contexto nacional,
ressaltando que o planejamento urbano brasileiro é baseado na implementacéo de
uma “matriz postica” sem levar em consideragdo os conflitos e contradi¢des do
mundo real. No periodo de maior crescimento das cidades brasileiras (décadas de
1970 e 1980), o planejamento ¢ tomado como solucdo para o “caos urbano” e o
“crescimento descontrolado”, buscando dissimular os conflitos e os reais motores
desse caos. Segundo a autora, a maior parte desses planos é elaborada por especia-
listas pouco engajados na realidade sociocultural, sem ouvir a populagéo e, fre-

guentemente, nem mesmo os técnicos municipais. Assim, ela frisa:

Boa parte do crescimento urbano se deu fora de qualquer lei ou de qualquer pla-
no, com tal velocidade e independéncia que € possivel constatar que cada metro-
pole brasileira abriga, nos anos 1990, outra, de moradores de favelas, em seu inte-
rior. Partes de nossas cidades podem ser classificadas como néo cidades: as peri-
ferias extensas, que além das casas autoconstruidas, contam apenas com o trans-
porte precario, a luz e a 4gua — esta ndo tem abrangéncia universal, nem mesmo
em meio urbano (MARICATO, 2013, p. 140).
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A exclusdo urbanistica, representada pela ocupacéo ilegal do solo urbano,
¢ ignorada na representacdo da “cidade oficial”. Nesse sentido, esclarece a profes-
sora, a ocupacao ilegal ndo cabe nas categorias do planejamento modernis-
ta/funcionalista, pois mostra semelhanca com as formas urbanas pré-modernas.
Ela ndo cabe também no contexto do mercado imobiliario formal/legal. Ela nédo
cabe, de modo rigoroso, nos procedimentos elaborados pela maior agéncia brasi-
leira de pesquisa de dados, o IBGE. E, por incrivel que pareca, os 6rgdos munici-
pais de aprovacao de projetos, as equipes de urbanistas dos governos municipais e

o0 proprio controle urbanistico, frequentemente desconhecem esse universo.

Dessa forma, pode-se concluir que o planejamento urbano modernis-
ta/funcionalista é usado como instrumento de dominacéo ideoldgica. Ele contribui
para ocultar a cidade real e para a formacdo de um mercado imobiliério restrito e
especulativo. Abundante aparato regulatério convive com a radical flexibilidade
da cidade ilegal, fornecendo o carater da institucionalizacdo frustrada, mas dissi-
mulada. Maricato (2013) prossegue ressaltando que é mais frequente parte do pla-
no ser cumprida ou ele ser aplicado apenas em parte da cidade. Sua aplicacao se-
gue a ldgica da cidadania restrita a alguns.

Os primeiros anos do governo Lula foram marcados pela ortodoxia mone-
taria: juros altos, superdvit primario estratosférico e baixa execucdo orcamentaria.
Diante desta realidade, 0 Ministério do Planejamento buscava alternativa para
aumentar investimentos em infraestrutura que ndo incidissem nas metas de supe-
ravit primario. Segundo Rolnik (2015), é neste contexto que o Ministério elabora
a lei das Parcerias Publico-Privadas (PPP) e consegue aprovar, em dezembro de
2004, a sua institucionalizagéo (Lei n° 11.079/2004).

A institucionalizacdo da PPP representa uma das iniciativas que expressa,
ao longo da dltima década, o processo de reformulacdo do marco regulatorio das
relacGes entre as empresas contratadas para a realizacdo de obras e o Estado,
transferindo progressivamente para as primeiras o poder de planejar, definir, exe-
cutar e fazer a gestdo de espacos e servicos. Segundo Rolnik (2015), esta reformu-
lagéo refere-se a construcao de espagos cada vez mais regidos por relacfes contra-

tuais privadas, recortando os constrangimentos politico-burocraticos do Estado.
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Assim, as empresas definem os projetos, constroem e fazem a gestdo pelo menor

preco. O Estado sé paga a conta.

No ambito da preparacdo das cidades para a Copa e as Olimpiadas, essa
I6gica é implantada sobre os grandes projetos urbanos. Pedacos inteiros de cidade
sdo transferidos pelo complexo imobiliario-financeiro durante o periodo necessé-
rio para a extracdo de renda daquele lugar. A constituicdo de um recortado do con-
junto da cidade, construido e controlado sob a logica da extracdo de renda e da
promoc¢do do consumo, gerido de forma paralela a gestdo geral da cidade expan-
de-se em direcdo a pedacos inteiros da cidade. Sob esta perspectiva, Rolnik (2015)
observa que os atores privados passam a ter também exercicio de governo, ampli-
ando, portanto, a zona de indefinicdo entre o publico e o privado, reconfigurando

a ordem politica.

Maricato (2015) corrobora esta percepcao, frisando que na Era Lula a re-
tomada dos investimentos publicos, foi freada pelas travas neoliberais que proibi-
ram gastos sociais. Mas a partir de 2007, o governo federal langcou o Programa de
Aceleracdo ao Crescimento (PAC) e, em 2019, o Programa Minha Casa Minha
Vida (MCMV). Com o primeiro, a atividade da construcdo civil comeca a decolar
e, como o segundo, a construcdo residencial que decola. Assim, segundo a autora,
nesta época, vivemos um paradoxo: quando finalmente o Estado brasileiro reto-
mou o investimento em habitacdo, saneamento e transporte urbano de forma mais
decisiva, um intenso processo de especulacdo fundiaria e imobiliaria promoveu a

elevacdo do preco da terra e dos imoveis, considerada a mais alta do mundo.

O PAC se destinou a financiar a infraestrutura econdmica (rodoviarias, fer-
rovias, portos, aeroportos e toda a infraestrutura de geragéo e distribuicdo de ener-
gia) e a infraestrutura social (dgua, esgoto, drenagem, destino de lixo, recursos
hidricos, pavimentacdo). Ele federalizou o Programa de Urbanizagdo de Favelas:
finalmente o governo federal no Brasil reconhecia a cidade legal e o passivo urba-

no, buscando requalificar e regularizar areas ocupadas ilegalmente.

O MCMV retomava a visdo empresarial da politica habitacional, ou seja,
de construgéo de novas casas, apenas, sem levar em consideracdo o espago urbano

em seu conjunto e muito menos a cidade ja comprometida pela baixa qualidade.
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Com a finalidade de enfrentar a crise econdmica de 2008, o MCMYV apresentou
pela primeira vez uma politica habitacional com subsidios do governo federal em
parceria com 0s maiores empresarios do setor, incluindo regras para a securitari-
zacdo do empréstimo. O programa concluiu uma reforma do financiamento imobi-
lidrio que vinha sendo ensaiada, com véarias medidas, desde a década de 1990;
mas, nunca € demais lembrar que a questdo fundiaria ficou intocada. O MCMV
formalizou as condi¢des para um boom imobilidario no Brasil (MARICATO,
2015).

Neste sentido, aprofunda a Maricato (2015), a politica urbana dos Estados
e Municipios se tornou uma soma de obras descomprometidas com o processo de
planejamento. A centralidade da terra urbana para a justica social desapareceu. Os
planos, como sempre, cumpriram o papel do discurso e ndo orientavam os inves-
timentos locais. Outros fatores como os interesses do mercado imobiliario, o inte-
resse de empreiteiras, a prioridade as obras viarias ou de grande visibilidade de-
ram o rumo para aplicacdo dos recursos. Naquela conjuntura, 0 que mais se via
eram planos sem obras e obras sem planos, seguindo interesses de articulagdes de

capitais, proprietarios de imdveis e o financiamento de companhas eleitorais.

Maricato (2015) conclui ressaltando a truculéncia com que as grandes
obras expulsavam moradores das redondezas para viabilizar um processo de ex-
pansdo imobiliaria e de construcdo de um pedaco do cenario urbano global. Boa
parte das grandes obras restam subutilizadas ap6s abocanhar um significativo na-
co dos cofres pablicos em sua construcdo. A dindmica que acompanhou os mega-
eventos articulou, de um modo geral, os arquivos do star system; legisladores que
acertaram um conjunto de regras de excecdo para satisfazer as exigéncias das en-
tidades internacionais esportivas ou culturais; governos de diversos niveis, que
investiram em obras buscando maior visibilidade e o retorno financeiro e politico

sob a forma de apoio a futura companha eleitoral.

Diante do progressivo avango da financeirizagdo da terra urbana, Rolnik
(2015) vislumbra nas cidades brasileiras as caracteristicas de uma crise urbana,
que contribui definitivamente para a deterioracdo da qualidade de vida e a repro-
ducdo da subcidadania, prejudicando amplos setores da sociedade. Nesse sentido,

a autora destaca o problema da (i)mobilidade como resultado da adogdo de um
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modelo desigual de cidade. Este modelo fundamenta-se na promogéo de territo-
rios urbanos concentradores de oportunidades de desenvolvimento econdmico e
humano, onde circulam os segmentos de mais alta renda, valorizando e impulsio-
nando o mercado de automdveis particulares, e, de outro lado, consolida a expan-
sdo permanente de periferias homogéneas, mantendo um sistema de transporte

coletivo de baixissima qualidade.

A crise urbana também evidencia-se pela elevacdo da violéncia, a partir do
final dos anos 1990. Vinculada a reducdo dos gastos publicos em politicas redis-
tributivas, a violéncia impactou na reestruturacéo fisica das cidades, gerando no-
vas formas de segregacdo espacial e discriminacdo social simbolizadas na criacéo
de espacos privados, fechados e monitorados, destinados a residéncia, lazer, traba-
Iho e consumo: shopping centers, conjuntos habitacionais e empresariais ou con-
dominios residenciais. Do lado oposto, encontram-se as periferias e favelas, onde
a violéncia € representada tanto pelos intermediarios da distribuicdo do narcotrafi-
co, quanto pela acdo das policias, milicias e estruturas privadas de repressao con-

tra a classe trabalhadora, principalmente os pobres e 0s ndo brancos.

Rolnik também frisa como expressdo do problema urbano a questdo da ha-
bitacdo, que tem como padrdo histdrico a autoconstrucdo em loteamentos preca-
rios nas periferias e as ocupacdes de terrenos publicos ou privados vazios, as fave-
las. Sofrendo aumento significativo nas décadas de 1980 e 1990, o nimero e a
proporcdo de moradores de favelas continuam crescendo na década posterior,
constituindo, em 2010, as proporc¢des de 11% e 23% das populacdes dos munici-
pios de S&o Paulo e Rio de Janeiro, respectivamente. A autora destaca, ainda, o
crescimento acentuado de ocupacOes organizadas de terrenos e edificios vazios,
em vérias cidades brasileiras, e chama a atencéo para o problema dos sem-teto,

cada vez mais comum nas cidades.

Evidenciando o cenario de crise urbana no Brasil, a autora frisa que nos ul-
timos anos de crescimento econdmico, as grandes cidades brasileiras viveram um
boom nos precos de imdveis, enquanto os alugueis subiram muito acima dos ga-
nhos salariais de renda dos mais pobres. Além disso, 0 aumento da disponibilida-
de de crédito imobiliario, viabilizado pelo Programa Minha Casa Minha Vida,

aliado aos grandes investimentos destinados as preparagdes da Copa do Mundo de
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2014 e das Olimpiadas de 2016, promoveram a expansao do complexo imobilia-
rio-financeiro no Brasil e ampliaram a financeirizagdo da terra urbana e da mora-
dia. Segundo Rolnik, estes elementos tém favorecido amplamente os fatores de
producdo (capital e terra) em detrimento do fator trabalho e consolidado a concen-

tracdo de patriménio, poder econémico e poder politico no Brasil.

A exploracdo da Amazonia, visando atender aos interesses da acumulacéo
capitalista, data da época colonial, constituindo elemento de destaque na historia
desta regido. Becker (2009) chama atencdo para esse fato a medida que identifica
a ocupacao colonial da regido como parte integrante do processo de expansao ma-
ritima das empresas comerciais europeias, tomando a regido como uma das mais
antigas periferias da economia-mundo capitalista. Segundo esta autora, nesta épo-
ca 0 progresso era entendido como crescimento econdmico e prosperidade infini-

tos, baseados na exploracgdo de recursos naturais.

No que diz respeito a Amazonia, o caracter estratégico (faz fronteira com
sete paises) e o0 seu potencial econdémico sdo identificados por Eron Bezerra
(2010) como as principais razdes da cobica sobre o territorio, motivando projetos
variados de internalizacdo da regido aventados ao longo da histéria. Segundo este
autor, do ponto de vista econdmico, a lista de potencialidades abrange aspectos
como, maior bacia hidrica do mundo; maior biodiversidade do planeta, tanto do
ponto de vista da flora como da fauna; terras de varzea agricultaveis de alta ferti-
lidade, suficientes para produzir em torno de 60 milhdes de toneladas de grdos; e
especialmente, a maior planicie mineral do mundo, onde apenas as reservas men-

suradas e avaliadas estdo estimadas em US$ 1,6 trilhao.

Sob a logica capitalista, os interesses hegemonicos das elites levaram o0s
governos brasileiros e internacionais a intervirem na Amazonia pautando-se pelo
viés da exploragdo dos seus recursos, ora considerados como infinitos, ora como
reservas guardadas para 0 momento apropriado. Esta dinamica tem sido materiali-
zada na adocdo de um modelo de desenvolvimento predatorio pautado em ativi-
dades como, extracdo de madeiras, pecudria, mineracdo, monocultura, geracdo de
energia elétrica e privatizacao dos servigos publicos. Como consequéncia, 20% da
Amazonia foi destruida nestes dltimos 40 anos e 80% da popula¢do amazonica

residem nas cidades. Um terco da populacdo das grandes e médias cidades da
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Amazonia vive em territorios do trafico e com violagBes de direitos humanos
(PONTES JR, 2017).

Sem deixar de considerar a complexidade do territorio, John Browder e
Brian Godfrey (2006) registram um rapido processo de urbanizagdo na Amazonia,
frisando que, em 1980, pouco mais da metade da populagéo vivia nos centros ur-
banos, mas no ano 2000, em torno de 70% da populacédo ja era urbanizada. Em
meio a esta transformag&o, observa-se o aparecimento de novos assentamentos e a
ascensdo de assentamentos ja existentes para a condicdo de municipios e centros
urbanos (Rio Branco, Macapéa, Santarém, Maraba e Castanhal). Belém e Manaus
obtiveram menores crescimentos populacionais em relacdo a estas cidades, mas se
mantiveram como as cidades mais populosas da regido. O quadro abaixo mostra o

processo de urbanizacgdo das 10 cidades mais populosas da regido.

Tabela 01 — Urbanizacdo na Amaz6nia (Principais cidades)

‘ Posi¢do em 2010 ‘ Municipio e Estado Populagéo Urbana Crescimento médio anual

1970 2010 (%)
1 Manaus (AM) 286.083 1.802.014 13,2
2 Belém (PA) 611.497 1.393.399 31
3 Ananindeua (PA) 22.527 471.980 49,8
4 Porto VVelho (RO) 48.839 428.527 194
5 Macapa (AP) 55.915 398.204 15,3
6 Rio Branco (AC) 17.154 336.038 46,4
7 Santarém (PA) 36.095 294.580 17,9
8 Boa Vista (RR) 70.021 284.313 7,6
9 Maraba (PA) 16.486 233.669 32,9
10 Castanhal (PA) 26.192 173.149 14,0

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — 2010.

A cidade de Belém, por muito tempo a proeminente metrépole regional,
ndo muito tempo atras, em 1970, possuia uma populacdo metropolitana duas ve-
zes maior do que a de Manaus. Durante as Ultimas décadas, esta cidade passou por
um decrescimento populacional, obtendo um crescimento médio de 3,1% entre
1970 e 2010. Enquanto isso, Manaus triplicou o seu ritmo de crescimento anual,
obtendo uma média de 13,2%, durante as quatro Gltimas décadas. E notavel o rit-
mo de crescimento populacional do municipio de Ananindeua, chegando a uma
média anual de 49,8% nos Gltimos quarenta anos. Rio Branco, a capital do Acre,

cresceu 46,4% ao ano nas Ultimas quatro décadas. Um elemento comum evidenci-
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ado na evolucdo urbana é o fato de que estas cidades testemunharam imigracao
massiva, ampla formacdo de favelas e intensas atividades do setor informal na

periferia urbana.

Para Browder e Godfrey (2006), o processo de desenvolvimento das fave-
las constitui fator decisivo na explosdo urbana da Amazénia. Para eles, em toda a
Amazonia, a expansdo do setor das atividades econémicas menos capitalizadas,
intensivas em méao-de-obra e oficialmente ndo-regulamentadas, encontrou sua
expressdo mais visivel na expansdo da periferia urbana, ou seja, a emergéncia

espontanea de favelas na periferia. Diante desta realidade, eles elucidam que

essas favelas de casas construidas pelos proprios moradores, geralmente localiza-
das ilegalmente em terras desocupadas, sdo conhecidas por uma variedade de
nomes regionais: favela é o termo mais comum para moradias urbanas informais,
mas geralmente indica uma residéncia precéria na encosta do morro; a baixada,
uma terminologia também popular, localizada em terras baixas e terrenos panta-
nosos, predomina na Amazonia (BROWDER e GODFREY, 2006, p. 150).

Buscando esclarecer as condicBes sociais subjacentes aos termos acima
indicados, os autores ressaltam que qualquer que seja a terminologia, os bairros
pobres das periferias amazonicas exibem problemas sociais abundantes, perigos a
salde publica e deficiéncias na estrutura fisica. Dessa forma, estes autores confir-
mam que a producdo de periferias e favelas implica a existéncia de amplos setores
populacionais excluidos dos direitos essenciais e essa dinamica integra, funda-

mentalmente, os modelos de urbanizagao adotados na regido amazonica.

De fato, ao estudar a evolucédo das condicdes urbanas das cidades brasilei-
ras, Eduardo Marques (2015) percebe essa realidade, destacando a persisténcia
das desigualdades, afetando de maneira mais dramatica as regies norte e nordeste
do Brasil e, dentro destas regides, aqueles segmentos sociais mais pobres. Para
confirmar este cenario, o autor recorre aos dados do IBGE/2010, mostrando que
as regides metropolitanas com maior presenca proporcional de domicilios em se-
tores subnormais sdo: Belém (53,9%), Salvador (26,1%), Recife (23,2%) e Rio de
Janeiro (14,4%).

Tomando como referéncia as ofertas dos servicos de abastecimento de
agua, esgotos, energia elétrica e coleta de lixo, Marques (2015) reconhece na esfe-

ra nacional, uma evolucdo positiva a partir da década de 1970, mas ndo deixa de
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destacar as desigualdades entre as regifes. Segundo este autor, enquanto em ter-
mos médios as coberturas das regides Sudeste, Sul, Centro-Oeste e Nordeste con-
vergem para a universalizacdo, exceto pelo esgotamento sanitario, a regido Norte
apresenta taxas muito distantes desse patamar, inclusive em abastecimento de

agua, em torno de 65%. Em relacdo aos estados da federacgdo, o autor salienta:

Em 2010, as coberturas de abastecimento de &gua permaneceram inferiores a
60% da populacdo urbana apenas em quatro estados, todos da regido Norte —
Rond6nia, Acre, Pard e Amapa —, sendo que nos demais houve clara convergén-
cia para taxas proximas a 95%. As coberturas de esgoto sanitario na populagédo
urbana, por outro lado, eram baixissimas em todos os estados do Norte: 32% no
Amazonas e no Acre e inferiores a 20% nos demais (MARQUES, 2015, p. 237).

A subcidadania, enquanto privagdo socialmente consentida dos direitos es-
senciais, afeta diversos grupos populacionais na Amazénia. Joaquina Teixeira
(2009) faz referéncia a estes grupos, numa reflexdo sobre a exclusdo social domi-
nante na regido: sdo os “sem terra”, que abrangem familias caboclas campesinas,
vivendo processos de dissolucdo das relagcbes ndo capitalistas, de separacdo de
seus bens de producéo, transformando-se em populagdo despossuida, migrante,
errante, a procura de terra para trabalhar. Segundo essa autora, trata-se também
dos indigenas, que vivem o processo de perda de seus territdrios e onde as crian-
cas, outrora felizes, hoje vivem subnutridas e doentes. Ela também chama a aten-
cao sobre o grande contingente de subempregados, ora atraido, ora repelido do
mercado de trabalho e o grande contingente de trabalhadores informais dos cen-
tros urbanos. De acordo com Teixeira, aumenta cada vez mais na Amazoénia 0s
que perambulam pelas ruas, os mendigos, 0s que ingressam no mercado sexual, 0s

que recorrem ao crime e as formas infracionais de sobrevivéncia.

Focando a discussdo na cidade de Manaus, é notdrio que as condicGes de
subcidadania se enraizam no tecido social manauense. Em Manaus, 0 processo
espoliativo do capital pode ser observado ao longo dos diferentes ciclos econdmi-
cos que deixaram suas marcas no territorio: ciclo das drogas do sertdo, ciclo da
borracha e ciclo industrial. Em cada uma dessas etapas 0s projetos exploratérios
configuraram as cidades de acordo com 0s seus interesses, promovendo, nas ulti-

mas décadas, processos predatorios de urbanizagéo.
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Manaus € a capital da Zona Franca e isso gera impactos significativos na
vida da cidade, afetando a economia, a politica, o espaco construido, promovendo
repercussdes sociais e ambientais. Manaus sedia um distrito industrial moderno e
com tecnologia de ponta, destacando-se pelo volume de capital financeiro que
movimenta e concentra o 6° PIB entre as capitais brasileiras. O parque industrial
inclui atualmente mais de 107 mil trabalhadores (SUFRAMA, 2015), consideran-
do efetivos, temporarios e terceirizados, em seus varios setores de producao. As
industrias fabricam televisores, produtos eletro-eletronicos, bens de informatica,
entre outros produtos que sdo exportados para diversos paises, principalmente do
Mercosul.

Ao lado destas informac6es, que podem projetar uma imagem fabulosa da
cidade, encontra-se uma realidade de privacdo e caréncia de servicos basicos e
violacdo de direitos fundamentais. Elenise Scherer (2009) explica esta contradi¢ao
assegurando que a riqueza socialmente produzida ndo é distribuida igualmente.
Segundo esta autora, é possivel observar as mais graves privacfes e sofrimento
humano: a pobreza que se espraia nos diversos espagos e territorios, seja periféri-
cos e centrais fruto da expansao desordenada e, também, nos igarapés que cortam
a cidade e assim como nas areas ribeirinhas; o desemprego, 0s hansenianos e 0s
mendigos nas ruas, as criangas e adolescentes pedintes nas esquinas e ruas, a pros-
tituicdo adulta e infanto-juvenil, as familias catadoras de lixo constituem e expres-
sam a questdo social; a violéncia urbana cotidiana anunciada nos jornais diarios
que registra, inclusive, as galeras comecando a se constituir nos bairros. A falta de
saneamento basico constitui a expressdo mais perversa desta realidade, uma vez
que, segundo a autora, a grande maioria dos bairros convive com a falta de agua

potavel e nem todos tém acesso a luz elétrica.

Para a autora, a producdo de riqueza e pobreza n&o resulta de mecanismos
aleatdrios e isolados, mas séo polos e ingredientes imbricados num mesmo pro-
cesso que se reproduz reciprocamente, portanto, ndo ha dualidade, mas uma mes-
ma fabrica que produz riqueza e ao mesmo tempo produz as desigualdades, que
continuamente se reiteram, se agravam e que atravessam a historia da cidade. Para
ela, Manaus se modernizou “pelo alto”, criando a ilusdo de que a prospera econo-

mia proporcionada pela Zona Franca possibilita que os manauenses desfrutem os
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direitos de cidadania. Ao contrario, 0 avesso do progresso se materializa pelo de-
semprego, pobreza e a miséria de segmentos expressivos da populacéo.

Lacio Kowarick (1979) concebe essa articulacdo entre a producdo de ri-
queza e pobreza urbanas como resultados do mesmo processo orientado pela 16gi-
ca da acumulacgéo de capital, em que os agentes do mercado, com o apoio do Es-
tado, dilapidam a forca de trabalho em nome do lucro. Desse modo, o autor identi-

fica as diferentes concepcOes da cidade, de acordo com os agentes envolvidos:

As coisas simples precisam constantemente ser ditas: é o capital — ndo a sua forca

de trabalho — que deteriora a vida metropolitana. Para o capital, a cidade e a clas-

se trabalhadora interessam como fonte de lucro. Para os trabalhadores, a cidade é

0 mundo onde devem procurar desenvolver suas potencialidades coletivas. Entre

os dois existe um mundo de diferencgas. E um mundo de antagonismos (KOWA-

RICK, 1979, p. 53).

Assinalando o choque entre os diferentes interesses na arena urbana, o au-
tor entrevé tanto a forca de trabalho quanto a prépria cidade como elementos es-
senciais para a maximizacao do lucro. Ha uma continuidade entre esses dois espa-
¢os no processo de acumulacéo capitalista, beneficiando o capital e os seus repre-

sentantes mais proximos: os grandes empresarios, 0s banqueiros e os financistas.

Kowarick (1979) registra as consequéncias adversas da intervencdo capita-
lista no meio urbano, deteriorando a vida nas metropoles. O capital, proporcio-
nando méas condicdes de trabalho e baixos salarios, nega aos trabalhadores a frui-
cao dos servicos publicos, uma moradia adequada e torna a vida dos trabalhadores
um exercicio de sobrevivéncia. Para o autor, 0 modo de desenvolvimento econd-
mico adotado no Brasil possibilitou, de um lado, altas taxas de exploragdo de tra-
balho, e de outro, forjou formas espoliativas que se ddo ao nivel da propria condi-
¢ao urbana de existéncia a que foi submetida a classe trabalhadora.

Tendo a Zona Franca como o principal motor de desenvolvimento, Ma-
naus tem vivido essa realidade, principalmente a partir da década de 1960, quando
iniciou um intenso processo de migracdo provocando um forte crescimento popu-
lacional tendo em vista a atratividade da oferta de trabalho proporcionada pelas
industrias. Diante deste fendmeno, as empresas, aléem de dispor de um amplo
exeército de reserva de mao-de-obra, que serve de pressdo pra o rebaixamento dos

salarios, ainda obrigam os trabalhadores a procurar terras baratas nas periferias
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das zonas Norte e Leste e nas favelas, onde eles mesmos constroem suas moradi-
as, gastando suas ultimas energias nas horas de folga. Esse processo se reveste em
grandes beneficios para as empresas, pois proporciona a reducdo dos gastos na
reproducéo dos trabalhadores, que implica servi¢os de moradia, transporte, educa-

¢ao, salde e saneamento bésico.

As areas dos igarapés passam a ser intensamente ocupadas pela populacéo
de menor renda para satisfazer suas necessidades de moradia, uma vez que as
areas secas da cidade encontram-se em franca valorizagdo, com preco acessivel
somente aos segmentos de renda mais elevada. Segundo Bentes (2014), a alterna-
tiva de morar nas areas dos igarapés apresenta-se como vantajosa para as camadas
populares, em especial por sua estratégica localizacdo, pois parte dos canais esta
préxima ao centro de Manaus, como o igarapé do Educandos, o igarapé do Séo
Raimundo, o igarapé de Manaus, areas melhor providas de servicos e equipamen-
tos urbanos. Mas, segundo a mesma autora, as condi¢cdes de moradia existentes
nessas areas estdo muito abaixo dos parametros minimos de satisfacdo, pois a
maioria destas moradias sdo palafitas precérias, implantadas sobre espelhos

d’agua ou em 4areas sujeitas a inundagoes.

A partir dessa perspectiva, abre-se um caminho de compreensdo sobre as
dindmicas de acumulacdo capitalista no Brasil contemporaneo. Ela se da ndo so-
mente através das condi¢des do trabalho propriamente dita, ou seja, as condi¢es
de pauperizacdo a que estao sujeitos os diversos segmentos da classe trabalhadora,

mas também atraves do processo de espoliacdo urbana, que Kowarick define:

O somatorio de extorsdes que se opera pela inexisténcia ou precariedade de servi-

cos de consumo coletivo, que juntamente ao acesso a terra e a moradia apresen-

tam-se como socialmente necessarios para a reprodugdo dos trabalhadores e agu-

cam ainda mais a dilapidacdo decorrente da exploragdo do trabalho ou, o que é

pior, da falta desta (KOWARICK, 2009, p. 22).

Segundo Kowarick, a espoliacdo urbana estd intimamente ligada a acumu-
lagdo do capital e ao grau de pauperismo dela decorrente, pois os trabalhadores
assalariados e autdbnomos ou os desempregados sdo também moradores espolia-
dos, e, sobretudo, porque é a dinamica de criacdo e apropriacdo do excedente eco-

ndmico que gera esses dois aspectos interligados da reproducdo dos trabalhadores.
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O autor também se empenha em elucidar o papel do Estado neste processo
de acumulagdo capitalista. Este se d& ndo somente porque o Estado regula as con-
dicbes de trabalho e de remuneracdo, mas também porque, de maneira direta ou
indireta, ele gera os bens de consumo coletivo essenciais a reproducao urbana dos
trabalhadores. Além disso, acrescenta o autor, é importante notar que o investi-
mento do Estado no tecido urbano é fator de intensa valorizacdo diferencial da
terra, exercendo grande pressdo no processo de especulacdo imobiliaria e segrega-
cdo social. Nesse sentido, pode-se perceber a importancia das lutas e reivindica-
cOes em relacdo a terra, habitacdo e bens de consumo coletivo e a necessidade de
que os grupos e camadas sociais exergcam pressao sobre o Estado visando obter

esses elementos basicos para a sua sobrevivéncia.

A semelhanca das grandes cidades, em Manaus, a adogdo das politicas de
orientagdo neoliberal tem ampliado o processo de acumulagédo capitalista. Este
processo € realizado mediante a implementacdo de medidas como a privatizacdo
dos servigos publicos da cidade, tais como 0s servicos de abastecimento de agua e
esgoto, que foram concedidos a iniciativa privada a partir de 2000. Desta forma, a
agua também ¢é inserida nas relagdes de mercado, dinamizando a circulacdo de
dinheiro e capital, sendo conectada a financeirizacdo e mercantilizacdo da cidade.
Esta decisdo tem reproduzido discriminacdo social, excluindo grandes setores
populacionais do usufruto do direito a agua e obrigando-os a viverem em condi-

¢Oes de subcidadania.

Sera visto com mais detalhes em outro momento que a gestao privada dos
servicos de agua e esgoto, em Manaus, promove a desigualdade urbana, uma vez
que 0 saneamento basico, ou a sua auséncia, constitui um dos fatores responsaveis
pela dindmica de (des)valorizagdo do solo urbano, incidindo no movimento de
segregacgdo urbana e social e impactando sobre a mais valia urbana (BRASIL,
2011). Assim, alguns bairros do Centro e da zona centro-sul séo favorecidos com
grandes financiamentos do poder publico e a presenca de servigos publicos de
qualidade, enquanto as extensas periferias manauaras sdo abandonadas pelo Esta-
do e convivem com a precariedade dos servigos de agua e esgoto ou a total ausén-

cia deles, provocando efeitos adversos a saide dos moradores e ao meio ambiente.
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Este capitulo mostrou a forma como o capitalismo se reconfigurou para
manter os seus niveis de crescimento. Organizag®es internacionais como FMI,
Banco Mundial e OMC despontam como as principais representantes das forcas
do capital neste processo de reestruturacdo. Nesta reconfiguracdo do capitalismo,
as cidades estdo entre as principais estratégias para manutencdo de lucros, a custa
da producdo de desigualdades sociais, gerando contradi¢fes sociais e condigdes
precérias de vida, principalmente nas zonas periféricas do sistema. Produzindo
uma urbanizacdo predatoria, as forcas do capital também se apropriam dos servi-
¢os publicos, para dilapidar ao méximo os trabalhadores e moradores das cidades,

colocando em curso um processo perverso de espoliagdo urbana.

Foi visto que na Amazénia, é possivel identificar este processo espoliativo
através das diversas formas de atuacdo do capitalismo. Com o apoio do Estado,
estd em curso a expansdo dos mercados nesta regido, trazendo beneficios para as
empresas e aprofundando as desigualdades e injusticas sociais, além de prejudicar

visivelmente o meio ambiente.

Mesmo diante da expansdo do capitalismo predatorio, transformando tudo
em mercadoria para realizar o processo acumulativo, ha porosidades, resisténcias
e quebra de consensos. Se é possivel perceber a adocdo e consolidacdo das politi-
cas e praticas neoliberais, afetando o Brasil e a Amazonia, Maricato (2013a) nota
que a década de 1970 foi também o periodo em que no Brasil floresceu uma nova
politica urbana, em torno da qual organizaram-se movimentos sociais, pesquisa-
dores, arquitetos, urbanistas, advogados, engenheiros, assistentes sociais, parla-
mentares, prefeitos e ONGs. Esse movimento logrou criar um novo quadro juridi-
co e institucional ligado as cidades — politica fundiaria, habitacdo, saneamento,

mobilidade, residuos sélidos — além de novas instituicdes.

A partir desta expectativa serdo identificados, no préximo capitulo, os mo-
vimentos de resisténcia em relacdo as politicas neoliberais que pautam o desen-
volvimento das cidades. Estes movimentos que emergem da sociedade civil tém
como base a reivindicacdo do direito a cidade. No Brasil, 0s movimentos de re-
democratizagdo colocam em pauta a efetividade da cidadania, trazendo a tona a
luta pelo direito a cidade. Neste sentido, as mobilizacGes da sociedade civil impul-

sionaram 0s avangos da gestdo publica rumo & universalizagcdo do acesso a agua,
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afirmando o direito a agua como uma conquista a ser implantada em cada momen-

to e em cada contexto especifico.
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3.
O Direito a cidade como radicalizacdo da democracia

Segundo Harvey (2012), a hegemonia global do neoliberalismo tornou a
qualidade da vida urbana uma mercadoria, assim como a propria cidade, num
mundo onde o consumismo, o turismo e a industria cultural e do conhecimento se
tornaram os principais aspectos da economia politica urbana. Sob esta perspectiva,
emergiu uma ética neoliberal de intenso individualismo possessivo, que renunciou
as formas de acgéo coletiva, a medida que a defesa dos valores da propriedade se
tornou o interesse publico superior. Tudo isso contribui enormemente, segundo
esse autor, para vivermos cada vez mais em areas urbanas divididas e tendentes ao

conflito.

As formas espaciais das cidades assumiram configuragfes onde se desta-
cam os fragmentos fortificados, as comunidades fechadas e os espacos publicos
privatizados mantidos sob constante vigilancia. Pode-se perceber vizinhangas ri-
quissimas providas com todos os tipos de servicos, como escolas exclusivas, cam-
pos de golfe, quadra de ténis e patrulhamento privado da area em torno, mas ao
mesmo tempo visualiza-se areas de medidores entrelagados com instalacéo ilegal
onde a agua € disponivel apenas em fontes pablicas, sem sistema de saneamento,
a eletricidade é pirateada por poucos privilegiados, as estradas se tornam lamacal
sempre que chove e onde as casas compartilhadas é uma norma. A despeito desta
situagdo, Harvey (2012) ainda identifica forgas sociais procurando superar 0 iso-
lamento e remodelar a cidade segundo uma imagem diferente daquela apresentada

pelos empreendedores.

3.1
O direito a cidade como fator mobilizador da sociedade civil

O avancgo do mercado sobre a cidade ndo ocorre sem ocasionar conflitos e
contradi¢des, gerando iniciativas de resisténcia em todos os lugares. Percebendo
esses movimentos, Harvey (2012) ressalta que em varias ocasides 0 espirito de
protesto e revolta alastrou-se de modo contagioso e extraordinario pelas redes
urbanas, mostrando que o urbano funciona como espaco importante de acdo e
mobilizacdo politica, que desafia os poderes politicos e econdmicos do capital que

tudo transforma em objeto de lucro, gerando desigualdades e exclusao social.
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Para compreender a agdo dos movimentos urbanos que contestam o avango
do neoliberalismo sobre as cidades é necesséario levar em consideracdo a nogéo de
sociedade civil. A discussdo sobre a origem da sociedade civil nos remete aos
estudos de Jirgen Habermas (1992), que situa a Inglaterra, a Alemanha e a Franca
como 0s primeiros paises a apresentarem no século XVIII e inicio do século XIX
0s elementos necessarios para o aparecimento da esfera publica burguesa. Para
este autor, no final do século XVIII a Alemanha ja apresentava um crescente nu-
mero de leitores ao lado de uma consideravel expansdo da producao de livros, de
jornais e periédicos, assim como o aumento do nimero de autores, editores, ven-
dedores de livros e o surgimento de bibliotecas, salas de leituras e especialmente

sociedades de leituras como pontos de convergéncia de uma cultura literaria.

Habermas também constata a existéncia de uma vida associativa consubs-
tanciada em associacOes culturais e sociedades secretas, que desempenharam um
importante papel no surgimento da esfera publica. Estas organizacfes associativas
eram livres, isto €, possuiam privacidade e seus membros fundadores tinham o
poder de decisdo. Internamente, elas eram baseadas no voluntariado dos seus
membros e caracterizadas pela igualdade, livre discussdo e decisdo pela maioria.
Mesmo sendo exclusivamente burguesas, essas organizacdes promoviam um trei-
namento de base para o que iria se tornar as futuras normas societarias da igualda-

de politica.

Segundo este autor, a Revolucdo Francesa iniciou um movimento rumo a
politizacdo da esfera publica, que primeiro girou em torno da literatura e da arte
critica. A politizacdo da vida associativa, 0 surgimento da imprensa partidaria, a
luta contra a censura e pela liberdade de opinido caracterizam uma mudanca que
viabilizou a expanséo da rede de comunicacdo publica em meados do seculo XIX.
Baseando-se nos estudos histéricos sobre a Gra-Bretanha, Habermas também
identifica no século XVIII a constituicdo de classes, a urbanizacdo, a mobilizacdo
cultural e a emergéncia de uma nova estrutura de comunicacdo. Trata-se de perce-
ber a transformacdo da esfera publica, caracterizada inicialmente por uma educa-
cdo burguesa interessada em literatura e discussao critica de temas culturais, mas
que passa posteriormente, no século XX, a ser uma esfera publica dominada pelos

meios de comunicacao e pela cultura de massa.
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Além de destacar a diferenciacdo interna do publico burgués, Habermas
constata a complexidade da esfera publica na medida em que ele nota, desde o
inicio, a competicdo entre os diversos circulos literarios e leva em conta a dindmi-
ca dos processos de comunicacao que ultrapassam as fronteiras da esfera publica
dominante. De fato, ele destaca a hegemonia da esfera publica burguesa, mas faz
também referéncia a presenca da esfera publica plebeia, onde se fazia presente o0s
estratos mais baixos da sociedade. Nas dinamicas internas da cultura plebeia, ele
assegura que a cultura do povo comum néo era somente pano de fundo para a pro-
jecdo da cultura dominante, mas periodicamente se recorria a violéncia para con-
testar as hierarquias de dominacéo através de suas celebrac@es oficiais e discipli-

nas diarias.

Explicitando a complexidade da esfera publica, Habermas vislumbra, pos-
teriormente, a emergéncia dos movimentos sociais em contraposicdo a dominacao
burguesa, através da racionalidade comunicativa vigente no mundo da vida.?®
Liszt Vieira (2013) esclarece esta postura habermasiana, salientando que a esfera
publica é o local de disputa entre os principios divergentes de organizacdo da so-
ciabilidade. Neste sentido, 0s movimentos sociais constituem os atores que rea-
gem a reificacdo e burocratizacdo, propondo a defesa das formas de solidariedade
ameacadas pela racionalizacdo instrumental do sistema pautada pela busca do
poder e do lucro. Estes movimentos, ao atuarem na esfera publica, disputam com
0 Estado e o Mercado a preservacdo de um espago autbnomo e democréatico de

organizacdo, a reproducéo da cultura e a formacéo de identidade e solidariedade.

Na linha do pensamento habermasiano, Sergio Costa (2002) percebe a ne-
cessidade de analisar o espaco publico onde sdo projetados os diferentes discursos
e mensagens provenientes da multiplicidade de atores sociais formadores da soci-
edade. Para este autor, a esfera pablica, ao captar os impulsos comunicativos pro-
venientes do mundo da vida, viabiliza a formac&o da opinido e da vontade coleti-
va, exercendo relevante papel nas tomadas de decisdes nas esferas do Estado.
Contribuem para este processo, além dos meios de comunicacao, as redes inter-

pessoais de intercdmbio. Tais redes constituiriam fonte fundamental para a forma-

2 0 munda da vida é a esfera cotidiana formada pelos elementos da cultura, sociedade e persona-
lidade, onde prevalece a razdo comunicativa. Esta é fundada na linguagem e se expressa na busca
do consenso entre individuos por intermédio do dialogo.
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cao da opinido publica e para a atribuicdo de pesos (hierarquizagdo) e reconheci-

mento da relevancia dos diferentes temas.

A esfera publica esta em estreita relacdo com a sociedade civil, uma vez
que nesta residem os atores sociais encarregados da configuragdo da primeira.
Costa (2002) identifica a sociedade civil como o conjunto de associagdes volunta-
rias desvinculadas do mercado e do Estado responsavel pela canalizacdo dos flu-
X0s comunicativos emitidos pelo mundo da vida. Ora, a sociedade civil, constitui-
da pelos diferentes grupos de uma sociedade multipla e diversa, é reconhecida
como aquela instancia a qual é conferido o poder de influenciar as decisfes do
Estado, mas sua influéncia se processa de forma andnima e difusa por meio da
esfera publica transparente e permeavel as questdes originadas no mundo da vida.
Somente através da mediacdo dos processos institucionais de formacao da opinido
e da vontade coletiva é que o poder de influéncia da sociedade civil chega ao Es-
tado. Nesse sentido, a esfera publica apresenta-se porosa e ubiqua, perpassando
todos os niveis da sociedade e incorporando todos os discursos, visdes de mundo e

interpretacdes que adquirem visibilidade e expressao publica (COSTA, 2002).

Norberto Bobbio (2002) também ressalta a importancia da sociedade civil
a medida que resgata as elaboracdes de Antonio Gramsci®* sobre este assunto.
Bobbio (2002) frisa que “Gramsci foi 0 primeiro escritor marxista que, em sua
andlise da sociedade, serviu-se do conceito de sociedade civil” (BOBBIO, 2002,
p. 49). Segundo este autor, a sociedade civil de Gramsci ganha um papel funda-
mental no processo de transformacédo da sociedade, uma vez que nela residem os
principais fatores desencadeadores da mudanca social: a ideologia, os intelectuais,
a hegemonia e o partido. Para Bobbio (2002), a conquista estavel do poder por
parte das classes subalternas é sempre considerada em funcdo da transformacéo a

se realizar, em primeira ordem, na sociedade civil.

A sociedade civil é o espago onde se gera 0 consenso mediante a divulga-
cdo das ideologias, viabilizando a hegemonia das classes subalternas sobre as
classes dominantes. Nesse sentido, a hegemonia gramsciana sup6e uma reforma

intelectual e moral (direcdo cultural) dentro da qual se situa a formacdo de uma

2 Antonio Gramsci foi um sociélogo italiano da vertente marxista que viveu entre os anos 1891 e
1937.
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vontade coletiva (direcdo politica), que ganhara ascensdo sobre o comando da
organizagado social (hegemonia). Bobbio, ao analisar os estudos de Gramsci, de-
monstra que esta reviravolta implica o privilegiamento da superestrutura com re-
lacdo a estrutura e a precedéncia, no ambito da superestrutura, do momento ideo-
I6gico com relagdo ao institucional. Nesta dindmica estdo envolvidos, ndo somen-
te o partido, mas todas as outras instituicdes da sociedade civil que tenham algum
nexo com a elaboragédo e a difusdo da cultura. A hegemonia ndo visa apenas a
formacgé@o de uma vontade coletiva capaz de criar um novo aparelho estatal e de
transformar a realidade, mas também & elaboracéo e, portanto, a difusdo e a reali-

zacdo de uma nova concepcao do mundo.

A atuacdo da pluralidade de grupos situados na sociedade civil, levando
suas reivindicacOes e demandas a esfera pablica, implica a existéncia de uma so-
ciedade democrética em que as praticas sociais sdo processadas, ponderadas e
reconhecidas (ou rejeitadas), promovendo uma constante reelaboracdo da norma-
tividade que regula a vida social. Aqui se visualiza a importancia dos movimentos
sociais na reconfiguracdo da cidade a medida que suas reivindicagfes ganham
forga e aceitagdo na arena da esfera publica, chegando a influenciar as decisGes no
ambito politico-institucional, redefinindo o conjunto de direitos e deveres, ou seja,
reconstruindo a cidadania. Este contexto democratico constitui o ambiente apro-
priado para a atuacdo dos movimentos sociais, pois oferece um espaco onde as
diferencas podem se expressar e se representar numa negociagdo possivel. E sob
esta perspectiva que ganha sentido a luta dos movimentos sociais pelo direito a

cidade, visando transforméa-la em espaco mais justo e democratico.

A discussdo sobre a sociedade civil e a sua capacidade mobilizadora cons-
titui elemento importante para situar o problema que é analisado nesta tese. A luta
pela universalizacdo dos servigos urbanos, mais especificamente, 0s servicos de
agua e esgoto, é vista como uma mobilizacdo da sociedade civil, buscando, atra-
ves de variadas iniciativas, se opor a logica sistémica, uma vez que esta visa con-
trolar a sociedade e produzir lucros. Frente a coloniza¢do e dominacéo impostas
pelo Estado e pelo Mercado, a sociedade civil, mediante 0s movimentos sociais e

outras organizacdes coletivas, se organiza para manter um espago autdbnomo e
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democratico em que os direitos e as necessidades basicas sejam garantidos para
todas as pessoas, independente de suas condigdes financeiras.

Em meio as contradi¢cdes do processo de urbanizacao que tem reconfigura-
do a cidade a partir da revolucdo industrial, Henri Lefebvre (2001) identifica a
emergéncia de uma sociedade que € lacunar. Entre os subsistemas e as estruturas
consolidadas por diversos meios (coacao, terror, persuasdo ideoldgica) existem
buracos, as vezes abismos. Segundo o autor, esses vazios ndo provém do acaso.
Sao também os lugares do possivel. Contém os elementos deste possivel (0s gru-
pos, as etnias, as idades, 0s sexos, as atividades, os trabalhos, as funcdes e os co-
nhecimentos), elementos flutuantes ou dispersos, porém, as instancias do possivel
s0 podem ser realizadas no decorrer de uma metamorfose radical. Assim, Lefeb-
vre visualiza a possibilidade do surgimento da sociedade urbana ou o “urbano”
desenvolvido, que é sentido como uma obsessao por aqueles que vivem na carén-

cia, na pobreza, excluidos da cidade.

E plausivel afirmar que a percepgio deste “possivel” esteja na raiz das ma-
nifestacdes urbanas que lutam pelo direito a cidade, mas que ainda ndo consegui-
ram reunir as forcas necessarias para a sua realizacdo. Tendo em vista este possi-
vel, que esta diante de n6s em estado de virtualidade, na presenca-auséncia, Lefe-

bvre se pergunta:

Pode esse embrido, muito poderoso a sua maneira, nascer nas fissuras que ainda

subsistem entre as massas: 0 Estado, a Empresa, a Cultura (que deixa a cidade pe-

recer, oferecendo sua imagem e suas obras ao consumo), a Ciéncia ou antes o ci-
entificismo (que se pde ao servico da realidade existente, que a legitima)? Podera

a vida urbana recuperar e intensificar as capacidades de integracdo e de partici-

pacdo da cidade, quase inteiramente desaparecidas, e que ndo podem ser estimu-

ladas nem pela via autoritaria, nem por prescri¢cdo administrativa, nem por inter-

vencao de especialistas? (LEFEBVRE, 2001, p. 104).

Lefebvre (2001) coloca as necessidades urbanas no mesmo nivel das ne-
cessidades humanas. Elas exprimem um desejo fundamental que se manifesta no
Jogo, na sexualidade e nos atos corporais, tais como o esporte, a atividade criado-
ra, a arte e o conhecimento. Trata-se da necessidade de uma atividade criadora, de
obra (e ndo apenas de produtos e de bens materiais consumiveis), necessidades de
informacdo, de simbolismo, de imaginario, de atividades lGdicas. Para o autor,

estas necessidades estariam ligadas as necessidades de lugares qualificados, luga-
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res de simultaneidade e de encontros, lugares onde a troca nédo seria tomada pelo
valor de troca, pelo comércio e pelo lucro. Diante dessas necessidades, o direito a
cidade se afirma como um apelo, como uma exigéncia, que é capaz de mobilizar
as forcas sociais dos excluidos da cidade pela segregacdo a eles imposta como

estratégia das classes dominantes.

O direito a cidade ndo pode ser concebido como um simples direito de vi-
sita ou de retorno as cidades tradicionais. Para Lefebvre, ele s6 pode ser formula-
do como direito a vida urbana, transformada, renovada. Esse direito alude a cidade
como um lugar de encontro, onde o valor de uso prevalece sobre o valor de troca e
sobre a generalizacdo da mercadoria. Segundo Lefebvre, esse direito somente ga-
nhara concretude se a classe trabalhadora puder se tornar o agente, o portador ou 0
suporte social de sua realizacdo. Essa classe, que nega e contesta com a sua pre-
senga os interesses das classes dominantes, reine os interesses (aqueles que supe-
ram o imediato e o superficial) de toda a sociedade e, inicialmente, de todos aque-
les que sofrem a acdo da cotidianidade ordenada, imposta pela l6gica do capital.
Trata-se da Unica classe capaz de por fim a segregacdo dirigida contra ela. Apenas
ela pode contribuir decisivamente para a reconstrucdo da centralidade destruida
pela estratégia de segregacdo, que visa ao controle e a constante expansao do lu-

cro e da rentabilidade.

Vislumbrando o significado do direito a cidade como a liberdade do ho-
mem reconstruir a si mesmo, Harvey (2013) associa a construcdao da cidade com
os lacos sociais, a relacdo com a natureza, os estilos de vida, as tecnologias e 0s
valores estéticos. Para além da liberdade individual de acesso a recursos urbanos,
o direito a cidade implica o direito de mudar a n6s mesmos pela mudanca da cida-
de. Dessa forma, o autor ressalta que o direito a cidade é um direito comum antes
de individual ja que esta transformacdo depende inevitavelmente do exercicio de

um poder coletivo de moldar o processo de urbanizagéo.

Seguindo este raciocinio, Ana Fani Alessandri Carlos (2010) concebe a
emergéncia dos movimentos sociais urbanos como reacao a transformacao da ci-
dade enquanto uso (espacos do encontro, reunido e sociabilidade) em cidade en-
quanto propriedade privada, que promove a segregacao, limitando as possibilida-
des de uso. Assim, as periferias se consolidam como abrigo de parcela significati-
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va da populacdo expulsa das outras areas. Trata-se da extensa periferia, onde
aqueles que ndo tém acesso a terra valorizada por bens e servicos urbanos, preci-
sam se deslocar para cada vez mais longe desses espacos transformados. Para a
autora, 0s movimentos sociais nas cidades tém a poténcia da negatividade diante
desse processo. S&o atos que reinem as contestagdes. Estes movimentos, segundo
a autora, se definem como recusa, pondo o direito a cidade no centro da luta. Nes-
ta direcdo, 0s movimentos sociais apontam a necessidade de uma mudanca da

cidade, de uma cidade vivida enquanto perda e privacao.

Carlos (2010) sustenta que o direito a cidade deve ser entendido em sua
radicalidade. Para a autora, a negatividade da luta pelo direito a cidade indica a
necessidade pratica de superacdo da contradi¢cdo uso/troca. Para a autora, essa
contradicdo so se resolve na superacdo daquilo que funda o capitalismo: a propri-
edade privada. Os movimentos sociais de moradia, ao por a propriedade privada
do solo no centro da luta, apontam a necessidade de transformacéo radical da ci-
dade vivida enquanto privacdo, como realiza¢do da desigualdade. Sob esta pers-
pectiva, a autora ainda acrescenta que o direito a cidade se insere como aquilo que
entra em contradi¢do com o controle burocratico do Estado, que busca estabelecer
uma suposta harmonia e eliminar os conflitos e contradi¢6es, mediante projetos de
desenvolvimento sustentavel, que danificam a cidade a partir de uma légica que se
instaura sob a égide da ideia do crescimento e do progresso. O debate sobre o di-
reito a cidade tem papel central nesta dindmica. Ele revela a passagem para acéo,
a necessidade de acdo, coloca em xeque a totalidade da sociedade submetida a

economia.

Enquanto isso, diante da ocorréncia de um diversificado numero de lutas e
movimentos sociais urbanos, que ja estimularam a emergéncia de abundantes ino-
vagOes urbanas acerca da sustentabilidade ambiental, a incorporacdo cultural dos
imigrantes e a criacdo de novos desenhos urbanos dos espacos habitacionais, Har-
vey (2014a) aponta para a necessidade de se dar mais um passo através do contro-
le democratico sobre os usos do excedente, que até agora tem sido realizado pelas
pequenas elites politicas e econémicas, que moldam a cidade cada vez mais se-
gundo as suas necessidades particulares. Para o autor, isso implica saber quem é

que controla a conexdo interna entre a urbanizacdo, a producdo e o uso do exce-
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dente. A proposta consiste em unificar as lutas concentrando-se nos momentos de
destruicdo criativa nos quais a economia de acumulacédo de riquezas se transforma
violentamente na economia de espoliacédo e ali proclamar, em nome dos espolia-
dos, seu direito a cidade — seu direito a mudar o mundo, a mudar a vida e a rein-

ventar a cidade de acordo com seus mais profundos desejos.

Estas inovagdes que transformam a cidade tornando-a acessivel aos que
dela foram excluidos sdo resultados do dinamismo social expresso na acdo de
Movimentos Sociais, Organiza¢cdes Nao-Governamentais e outros diversos coleti-
vos envolvidos na conquista dos direitos civis, politicos e sociais. Este dinamismo
é percebido no Brasil na medida em que a sociedade civil recobra a sua vitalidade

ao longo do processo de redemocratizacao, radicalizando a ideia da cidadania.

3.2.
O exercicio da cidadania no processo de democratizacdo da cidade
Como foi visto anteriormente, o desenvolvimento da sociedade civil cons-
titui elemento essencial para o aparecimento da pluralidade dos atores sociais na
esfera publica, buscando influenciar a construcdo da vontade coletiva (opinido
publica) e vincular as suas demandas ao aparato institucional do Estado. Nesse
processo, importa também fazer referéncia ao desenvolvimento da cidadania co-
mo consciéncia de direitos, levando em consideracéo o seu papel na democratiza-
cao da sociedade. Trata-se de abordar a questdo da cidadania a partir de uma 6tica
em que os direitos sdo tomados como praticas, discursos e valores que afetam o
modo como desigualdades e diferencas sdo figuradas no cenario publico, como os

interesses se expressam e os conflitos se realizam (TELLES, 1994).

E inegéavel a importancia dos movimentos sociais no processo de reconhe-
cimento de direitos. Segundo Vera da Silva Telles (1994), eles desempenham uma
trama representativa, que mostra o dinamismo da sociedade civil plural, mulface-
tada e heterogénea, em interacdo com as leis e instituicdes da sociedade, descorti-
nando oportunidades de sociabilidade. Nesse sentido, 0s movimentos sociais, nas
suas lutas pelos direitos, influenciam na elaboracdo de critérios pelos quais os
dramas da existéncia s@o problematizados e julgados nas suas exigéncias de equi-
dade e justica. Dai a importancia dos movimentos sociais na construcdo da cida-

dania enquanto praticas sociais realizadas nos espacos publicos marcados pelo
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pesado legado de uma tradi¢do autoritaria e excludente e os dilemas postos pelas
transformac0es da sociedade e do mundo contemporéaneo.

A cidadania ndo é uma definicdo estanque, mas um conceito historico, ins-
taurando-se a partir de processos de luta. Bobbio (2004) visualiza a cidadania co-
mo um processo histérico, que evolui de acordo com as disposi¢cdes morais dos
individuos que compdem as organizacdes sociais. Para este autor, essa evolucao
estaria baseada no movimento da “consciéncia moral” do ser humano diante do
estado de sofrimento, de indigéncia, de penuria, de miséria, ou, mais geralmente,
de infelicidade, em que se encontra 0 homem no mundo, bem como diante do sen-
timento da insuportabilidade de tal estado. O ser humano, vivendo num mundo
hostil (tanto em face da natureza quanto em relacdo aos semelhantes), reage in-
ventando técnicas de sobrevivéncia e de defesa, estabelecendo sistemas de regras
que reduzem os impulsos agressivos mediante penas, ou estimulam os impulsos

de colaboracéo e de solidariedade através de prémios.

A cidadania moderna emerge com a ruptura do modelo hierarquico, tradi-
cional das sociedades ocidentais, surgindo um processo lento de consolidagédo dos
ideais de igualdade e liberdade (MARSHALL, 1967). Neste processo as no¢oes
de igualdade e liberdade ampliam o raio de abrangéncia, gerando os direitos civis
(universalizacdo dos direitos de liberdade individual), os direitos politicos (uni-
versalizacdo do exercicio do poder politico) e os direitos sociais (direito a um mi-
nimo de bem-estar econdmico, seguridade e direito de participar da heranca soci-
al). José Murilo de Carvalho (2015) contextualiza este dinamismo no cenario bra-
sileiro, enfatizando a inversdo da sua ordem cronolégica. Assim, no Brasil a cida-
dania evoluiu partindo dos direitos sociais, progredindo para os direitos politicos
e, depois, estabelecendo os direitos civis. Atualmente, este autor alerta sobre a
fragilidade da cidadania brasileira, sinalizando a tendéncia ao enfraguecimento do
Estado como fonte de direitos e como arena de participacdo. Nesse processo, ele
destaca também o papel da globalizacdo econdémica e comunicacional, que deslo-
ca para além-fronteiras os interesses da sociedade, que se fragmenta e perde coe-

sdo, no ambito interno.

Evelina Dagnino (1994) assegura que a nocéo de cidadania que esta mais

de acordo com a sua inspiragéo radical tem como ponto de partida a concepgéo de
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um direito a ter direitos. Esta nogdo de cidadania estd intrinsecamente ligada a
experiéncia concreta dos movimentos sociais, tanto os de tipo urbanos quanto os
movimentos de mulheres, negros, homossexuais e ecoldgicos. Trata-se de identi-
ficar o impeto democratizante que emergiu na década de 1970, no esforco pela
redemocratizacéo brasileira, desembocando na promulgacdo da Constituicéo Ci-
dadd, em 1988. Para autora, a concepcdo de cidadania implicita neste processo
democratizando ndo se limita a conquistas legais ou ao acesso a direitos previa-
mente definidos, ou a implementacdo efetiva de direitos abstratos e formais, mas
inclui fortemente a invencao/criagédo de novos direitos, que emergem de lutas es-
pecificas e da sua pratica concreta (DAGNINO, 1994).

Nesse sentido, a cidadania ndo pode ser confundida com aquela usada pela
classe dominante e pelo Estado, que buscam utilizar esse termo como mera estra-
tégia para incorporacdo politica progressiva dos setores excluidos, numa maior
integracdo social, ou como um mecanismo juridico e politico para consolidacao
do capitalismo. A cidadania, para a autora, requer a constitui¢cdo de sujeitos soci-
ais ativos, definindo o que eles consideram ser os seus direitos e lutando pelo seu
reconhecimento (DAGNINO, 1994). Trata-se de uma cidadania como estratégia

dos excluidos, dos ndo-cidadaos, uma cidadania “de baixo para cima”.

A énfase na constituicdo de sujeitos sociais ativos nos remete a questdo da
formagdo de uma “cultura de direitos”, que implica a configuracao de uma cultura
democratica e a erradicacdo do autoritarismo social, que define coercitivamente o
lugar das pessoas na organizacao social baseando-se nos critérios de classe, géne-
ro e raga. Partindo deste raciocinio, a cidadania desemboca necessariamente numa
proposta de sociabilidade, que diz respeito as novas formas de viver em socieda-
de, um desenho mais igualitario das relacdes sociais em todos 0s seus niveis. Esta
nogdo da cidadania pde a necessidade de se forjar relacfes politicas que vdo mais
além do confronto com o Estado, ou entre o Estado e o individuo, mas implica o
estabelecimento de uma forte relacdo com a sociedade civil, ou seja, a cidadania
como afirmacdo e reconhecimento de direitos promovera a transformacdo das

praticas sociais enraizadas na sociedade como um todo (DAGNINO, 1994).

Em oposicdo a este projeto politico democratizante, a autora identifica a

reconfiguracdo do significado do conceito de cidadania alinhado ao projeto politi-
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co neoliberal, que preconiza a emergéncia de um Estado minimo que se isenta
progressivamente do seu papel de garantidor de direitos, através do encolhimento
de suas responsabilidades sociais e sua transferéncia para a sociedade civil (DA-
GNINO, 2004). Segundo a autora, este deslocamento neoliberal do conceito reduz
o significado coletivo da nocdo de cidadania a um entendimento estritamente in-
dividualista. Além disso, se estabelece uma sedutora conexdo entre cidadania e
mercado, de forma que tornar-se cidadao passa a significar a integracdo individual
ao mercado, como consumidor e como produtor. Para a autora, num contexto on-
de o Estado se isenta progressivamente de seu papel de garantidor de direitos, o

mercado é oferecido como uma instancia substituta para a cidadania.

Na reconfiguracdo do termo operada na oOrbita do projeto politico neolibe-
ral, a abordagem da pobreza sofre significativa alteracdo. Se no projeto democra-
tizante a questdo social € vista sob a Gtica da construcdo da cidadania e da igual-
dade de direitos, o projeto neoliberal propée uma forma cujo recurso principal € o
apelo a solidariedade, restringindo-se a responsabilidade moral da sociedade, blo-
queando a sua dimenséo politica e desmontando as referéncias a responsabilidade
publica e ao bem puablico. Nesta abordagem, a pobreza e a desigualdade social sdo
geridas a partir de um viés técnico e filantropico, sendo retiradas da arena publica
(politica) e do seu dominio proprio, o da justica, igualdade e cidadania (DAGNI-
NO, 2004).

Na perspectiva neoliberal a ressignificacdo da cidadania, que é operada
também em relacdo aos conceitos de sociedade civil e de participacdo, propde a
despolitizacéo destas trés nocodes, referéncias centrais das lutas democratizantes, e
assim, uma redefinicdo das préprias nocoes de politica e de democracia estabele-
cidas e conquistadas por essas lutas. Dessa forma, segundo a autora, 0 projeto
neoliberal operaria ndo apenas com a concepgdo de Estado minimo, mas também
com uma concepg¢do minimalista tanto da politica como da democracia. Minima-
lista porque restringe ndo apenas o espaco, a arena da politica, mas seus partici-

pantes, processos, agenda e campo de agéo.

Todos esses ensinamentos sugerem a importancia de se conceber o termo
cidadania para além do debate sobre os direitos e as obrigacGes (ou deveres), en-

trando no campo de discussdo sobre igualdade/desigualdade, universal/particular,
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publico/privado, singular/diverso e pertencimento/desfiliacdo. Nesse sentido, Ma-
ria da Gléria Gohn (2012) explicita a diferenca entre cidadania ativa e cidadania
passiva, frisando que a cidadania € um processo onde se encontram redes de rela-
¢des, conjunto de praticas, tramas de articulacdes que explicam e ao mesmo tem-
po permanecem abertas para que se redefinam as relagdes dos individuos e grupos
com o Estado.

Gohn (2012) elucida que a cidadania para ser plena tem que ser ativa, € um
processo ativo. Nesse sentido, a cidadania ndo se realiza somente no ato de votar,
mas relaciona-se diretamente com a participacéo dos individuos na esfera publica
e com o exercicio dos direitos. Trata-se do direito a ter direitos e poder exercita-
los. Gohn também lembra que o conceito republicano de cidadania, alem de com-
templar o desempenho como pessoa privada (cidadania individual), incorpora a
participagdo como uma pratica comum, ou seja, uma acao realizada com 0s outros

(cidadania coletiva).

A cidadania ativa requer a formacéo de cidadaos conscientes de seus direi-
tos e deveres, protagonistas da histéria de seu tempo. A educacdo entra neste pro-
cesso de formagdo como um direito humano, para o desenvolvimento do ser hu-
mano. A educacdo contribui para a criacdo de uma cultura universal dos direitos
humanos, para o fortalecimento dos direitos e liberdades fundamentais do ser hu-
mano, para o desenvolvimento de sua personalidade, do respeito as diferencas, das
atitudes de tolerancia, amizade, solidariedade e fraternidade com o semelhante.
Diante de tudo isso, pode-se averiguar a importancia da atuacdo dos movimentos
sociais que constituem a sociedade civil organizada, a medida que eles proporcio-
nam a vivéncia da cidadania ativa, a partir de uma interacao, as vezes, conflitiva
com Estado, mas contribuindo para abrir novos horizontes de sociabilidade e ao
mesmo tempo promovendo o reconhecimento de diferentes grupos sociais, a in-

clusdo e a democracia.

Para Gohn (2012), os movimentos sociais sdo elementos e fontes de inova-
¢cOes e mudangas sociais. Eles constituem forgas fundamentais na sociedade mo-
derna, agentes construtores de uma nova ordem. Segundo esta mesma autora
(2001), o periodo de 1975 — 1982 corresponde a um dos mais ricos da historia do

Brasil no que diz respeito a lutas, movimentos e, sobretudo, projetos para o pais.
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Ele corresponde a uma fase de resisténcia e de enfrentamento ao regime militar
(1964 — 1985), que ja perdera sua base de legitimidade junto a sociedade devido a
crise econémica que se esbocgava desde 1973 com a chamada crise do petroleo, a
retomada vagarosa da inflacdo, o desmonte das facilidades do paraiso de consumo

das classes médias. Nesta época,

A unido das forgas de oposicao possibilitou a construcdo de propostas e frentes de
lutas. Havia um clima de esperanca, de crenga na necessidade da retomada da
democracia, da necessidade da participacdo dos individuos na sociedade e na po-
litica. Havia também a crenca na forgca do povo, das camadas populares, quando
organizadas, para realizarem mudancas histdricas que outros grupos sociais ndo
tinham conseguido realizar no passado. Os moradores das periferias, das favelas,
corti¢cos e outros submundos saem das penumbras e das paginas policiais para se
tornarem os depositarios das esperancas de serem novos atores histéricos, sujeitos
de processos de libertacdo e de transformacdo social (GOHN, 2001, p. 114).

Erminia Maricato (2014) identifica nesta época a emergéncia dos movi-
mentos sociais urbanos reivindicando melhores condi¢des de vida, com 0 apoio
determinado da Igreja Catolica, ainda quando a participacdo politica era bastante
cerceada. A autora relata que as lutas populares contra a carestia, a insuficiéncia
dos transportes coletivos, a falta de creches e unidades de saude nos bairros mobi-
lizavam um ndmero crescente de pessoas. Essas mobiliza¢bes cresceram acompa-
nhando a exigéncia generalizada na sociedade por liberdades politicas. No final
dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, sucessivas greves operarias nas industrias
fordistas da regido do ABC, na metropole paulistana, significaram um forte ques-

tionamento do Regime Militar.

James Holston (2013) também identifica, durante as décadas de 1970 e
1980, uma progressiva insurgéncia cidada a partir das mobilizagcGes populares,
buscando garantir a legitimidade de residéncias ilegais nos bairros das periferias
urbanas e viabilizando melhorias nas condi¢fes de vida dos moradores, em um
periodo em que o militares subjugavam todos os espacos de cidadania. Sendo ini-
cialmente organizado pelas Comunidades Eclesiais de Base (CEBSs), este movi-
mento se consolida na cidade de Sdo Paulo a medida que os moradores se organi-
zam para adquirir conhecimentos e argumentos juridicos, ensejando enfrentar

acOes de reintegracdo de posse, emitidas pela justica. Estas mobilizacdes deman-
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davam participacéo total na cidade legal, uma inclusdo que se fundava na apropri-
acdo do proprio solo da cidade através da autoconstrucéo.

Neste processo, a medida que os moradores comecaram a compreender as
suas necessidades sociais como direitos de cidaddos e a gerar argumentos apoia-
dos nesses direitos, ndo somente eles se apropriavam de uma estratégia para lutar
contra as desigualdades que enfrentavam em sua vida nas cidades, mas também
encontravam um meio através do qual eles se contrapunham (nédo favoreciam) a
ilegalidade e a marginalizacdo mediante a demonstracdo de competéncia (“‘conhe-
cer seus direitos”) e negavam a humilhagdo através da dignidade da participacao
na esfera publica como portadores de direitos. Holston (2013) ainda salienta que
0s argumentos por direitos transcenderam uma referéncia especifica a lei e passa-
ram a significar uma mudanca subjetiva, na medida em que se processou uma
transformacéo dos atores envolvidos de um status de simples suditos, que histori-
camente tinham seus direitos negados pelo Estado e suas elites, a cidaddos que
passaram a ter direitos a despeito de outros atributos. O autor percebe que os ar-
gumentos envolvendo o direito a cidade corporificaram as lutas dos moradores
das periferias por esse reconhecimento de serem cidaddos portadores do direito a

direitos.

Para Holston (2013), uma nova esfera de associagdo estava surgindo nas
periferias, nas quais os moradores reivindicavam recursos como uma questao de
direito a cidade, sem a necessidade de um toma la da ca por apoio. Os argumentos
apoiados no direito aos direitos estruturaram uma esfera civica diferente daquela
baseada nos tratamentos especiais a partir dos direitos trabalhistas da formulacao
restrita de Vargas ou do clientelismo da politica de patronato. A participagdo nas
novas associacfes civicas dos bairros permitiu que os moradores exigissem o re-
conhecimento, da parte do Estado, de seu valor, em termos de direitos, como ci-
dadaos que se tornaram partes interessadas da cidade como construtores urbanos,

proprietarios, contribuintes e consumidores (HOLSTON, 2013).

Com o fim da ditadura e o retorno da elei¢do direta para presidéncia da
Republica (1989), comeca um novo periodo na vida politica brasileira. No que diz
respeito as demandas urbanas, o debate aberto pela Assembleia Nacional Consti-

tuinte e pela conquista das liberdades democraticas propiciou as condi¢Bes para
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gue se formasse o Férum Nacional pela Reforma Urbana, com a finalidade de
unificar todas as iniciativas dos movimentos urbanos que faziam reivindicagdes
especificas e fragmentadas naquele momento. Assim pode-se dizer, segundo Or-
lando Alves dos Santos Junior (2009), que o Férum Nacional de Reforma Urbana
(FNRU) é uma coalizagdo de organizages que reine movimentos populares, or-
ganizagOes ndo-governamentais, associagdes de classe e instituicbes académicas e
de pesquisa em torno da defesa da reforma urbana, da gestdo democratica e da

promocdo do direito a cidade.

As forgas sociais aglutinadas pelo FNRU contribuiram para a promocdo da
democracia na cidade, pela ado¢do de mecanismos que institucionalizam a parti-
cipacdo direta da populacdo no governo da cidade, buscando fortalecer as esferas
publicas e ampliar o espaco da cidadania ativa. Tratava-se de lutar pela afirmacéo
do direito a cidade e da funcdo social da propriedade como principios fundantes
da transformacdo urbana, significando o uso socialmente justo e equilibrado do
espaco urbano, partindo do diagnostico sobre as desigualdades sociais na cidade
(SANTOS JUNIOR, 2009).

A esfera da participacdo civica iniciada nos bairros empobrecidos auto-
construidos das periferias, na ilegalidade e na desigualdade contribuiu para a
transformacéo nacional, partindo da esfera local (HOLSTON, 2013). Em articula-
cdo com estas forcas sociais, em 1987, outras entidades da sociedade civil, por-
tando assinaturas de mais de 160 mil eleitores de todo o pais, apresentam a Emen-
da Constitucional de Iniciativa Popular de Reforma Urbana a Assembleia Nacio-
nal Constituinte,? ensejando, pela primeira vez na histéria do Brasil, a inclusdo na
Constituicdo Federal de artigos dedicados ao tema das cidades, incorporando a
funcdo social da cidade além da funcdo social da propriedade (MARICATO,
2014).

A partir da pressdo, exercida durante 13 anos, pelo Forum Nacional de Re-
forma Urbana, foi aprovada no Congresso Nacional a regulamentagdo dos artigos
182 e 183 da Constituicdo Federal, sob a forma da Lei Federal n° 10.257/2001, o

% As entidades que assinaram essa emenda constitucional foram: Movimento em Defesa das Fave-
las (MDF), Federagdo Nacional de Engenheiros (FNE), Federacdo Nacional de Arquitetos (FNA),
Instituto de Arquiteto do Brasil (IAB), Coordenacdo Nacional dos Mutuérios (CNM) e Articulacio
Nacional do Solo Urbano (Ansur).
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Estatuto da Cidade. Segundo Maricato (2014), este regimento forneceu uma nova
base juridica para o tratamento da propriedade urbana. Do ponto de vista formal, a
mudanca ndo foi pequena e impo6s limitagdes antes impensaveis, no Brasil, ao

direito de propriedade.

O Estatuto da Cidade € tido como um exemplo para o mundo, objeto de
cursos para os urbanistas até na Holanda. De acordo com a autora, ele restringe e
limita o direito de propriedade, subordinando-o ao “bem coletivo” e ao “interesse
social”. A fungdo social da propriedade e o direito a moradia estdo previstos na
Constituicdo Federal, mas a autora adverte que entre a retdrica e a pratica ha um
enorme abismo. Raquel Rolnik (2015) também confirma que o reconhecimento
constitucional do direito a moradia como direito fundamental, em 2000, e a apro-
vacdo do Estatuto da Cidade, em 2001, sdo exemplos de conquistas pontuais —
mas ndo menos importantes — de movimentos sociais e forgas de esquerda, no

ambito de suas lutas pelo direito a cidade.

Resgatando as conquistas urbanas ao longo da histéria recente, Maricato
(2014) frisa que apds a eleicdo de Luiz Inacio Lula da Silva, em 2002, a criacdo
do Ministério das Cidades no ano seguinte, também uma reivindicacao da agenda
dos movimentos urbanos, marca o inicio de uma nova etapa de avan¢o das de-
mandas sociais. Para esta autora, 0 caminho que levou a criacdo do Ministério das
Cidades teve uma pavimentacdo consolidada por muitos e sucessivos passos da-
dos por um expressivo nimero de liderancas sociais, profissionais e técnicas de
diversas origens. O Ministério das Cidades expressou uma resposta efetiva a luta
historica dos movimentos sociais urbanos em defesa de uma politica urbana unifi-

cada e coerente com os principios da reforma urbana (BRASIL, 2011).

Por sua vez, Santos Janior (2009) salienta que a criacdo do Ministério das
Cidades, a realizacéo da | Conferéncia das Cidades, em 2003, e a institucionaliza-
cdo do Conselho das Cidades, em 2004,% deram inicio a um processo de constru-

cdo da politica nacional de desenvolvimento urbano, envolvendo conferéncias

% Conselho das Cidades: O ConCidades é um 6érgéo colegiado de caréter consultivo e deliberati-
vo, integrante da estrutura basica do Ministério das Cidades. O Conselho foi instituido em 2004,
em convergéncia com a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano. O Plenario do ConCidades
é composto por 86 representantes de 6rgdos, com direito a voto, e possui reunides ordinarias tri-
mestrais.
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municipais e estaduais, e a adogdo de estruturas normativas participativas, de
acordo com os principios defendidos historicamente pelos movimentos sociais

organizados em torno do Férum Nacional de Reforma Urbana.

O Ministério das Cidades foi criado para ocupar um vazio institucional: a
falta de uma Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU). Para viabili-
zar este projeto, foram criadas quatro secretarias nacionais. Trés delas estruturadas
com base nos trés principais problemas sociais que afetam a cidade: a moradia, 0
saneamento ambiental (agrega agua, esgoto, drenagem de aguas pluviais e coleta e
destinagdo de residuos solidos) e mobilidade e transito. Considerando a centrali-
dade da questdo fundiaria e imobiliaria para o desenvolvimento urbano, foi criada
uma quarta secretaria, a Secretaria de Programas Urbanos, para fornecer diretrizes
e orientacdo para governos municipais e metropolitanos para por em pratica pro-
gramas urbanisticos integrados que respondem a programas especificos, comuns e

frequentes nas cidades de todo o territério nacional.

Em 2003 e 2005, o Ministério das Cidades promoveu as Conferéncias Na-
cionais das Cidades visando definir diretrizes, principios e prioridades da Politica
Nacional de Desenvolvimento Urbano. Segundo Maricato (2009), participaram da
organizacdo das conferéncias 45 entidades nacionais representativas de movimen-
tos sociais, ONGs, universidades, profissionais, empresarios, sindicalistas e cen-
tros de pesquisa. O processo teve origem em reunides promovidas pelos munici-
pios, e numa segunda fase, pelos governos estaduais. Participaram de cada uma
das conferéncias mais de 3.000 municipios (num universo de 5.600) e todos 0s
Estados brasileiros (27). Participaram dos Encontros Nacionais, na cidade de Bra-
silia, mais de 2.000 delegados eleitos nas conferéncias estaduais representando as
instancias de governo e da sociedade, além do governo federal. Além disso, 0 Mi-
nistério das Cidades prop6s novas politicas setoriais além de promover duas cam-
panhas nacionais: a de Planos Diretores Participativos e a de Regularizacdo Fun-
diaria, ambas propostas previstas pela Lei Federal do Estatuto das Cidades.

Fazendo o foco mais explicito no setor de saneamento, a agenda do FNRU

foi construida, a partir da alianca com a Frente Nacional de Saneamento Ambien-
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tal — FNSA.?’ Tratava-se de uma coalizdo de organizacdes sociais, organizada em
torno da defesa da prestacdo publica dos servigos de saneamento ambiental e do
direito a 4gua e ao saneamento para todos. O conjunto de conquistas impulsiona-
das por estas mobiliza¢Ges tiveram diversos reflexos no setor, entre 0s quais se
destacam: a elaboragdo e aprovagdo da lei nacional de saneamento bésico
(LNSB), em 05 de janeiro de 2007 (Lei Federal n® 11.445), que definiu as diretri-
zes nacionais e a politica federal do setor; a retomada dos investimentos e a quali-
ficacdo do gasto publico visando a reducdo do déficit de acesso aos servigos de
saneamento e a racionalizacdo das a¢0es em saneamento; e a organizacao dos ser-
vigos que define a relagdo titular—prestador, cabendo ao primeiro o exercicio do
planejamento, a criacdo das condi¢des para o controle social e o estabelecimento
de uma entidade publica de regulacdo (BRASIL, 2011).

Com a LNSB, o saneamento € regulamentado em nivel nacional, equacio-
nando a auséncia de um quadro normativo para o setor e criando as condicdes
para um novo ambiente politico-institucional. Esta Lei era uma reivindicacéo his-
torica das organizacgdes do setor de saneamento. A partir da | Conferéncia Nacio-
nal das Cidades, em 2003, a Lei do Saneamento Bésico atravessou um longo pro-
cesso de elaboracgdo, enfrentando uma intensa batalha, onde se inscreveram dife-
rentes atores, munidos de diversos interesses e tendéncias ideoldgicas. O processo
aguerrido de elaboracdo e aprovacdo da Lei Nacional de Saneamento Basico
(LNSB) evidencia que o saneamento estd sujeito a movimentos contraditorios

decorrentes da acdo de agentes com interesses divergentes que nele atuam.

Neste movimento, houve ainda a elaboracdo do Plano Nacional de Sanea-
mento Basico (Plansab), prevista na Lei n® 11.445/2007, e os principios explicita-
dos no plano: universalidade e equidade. Elaborado em 2009 e 2011, o plano foi
submetido a Consulta Publica, em 2013, e aprovado pela Presidente Dilma Rous-
seff em novembro de 2013 (decreto n. 8141, de 20 de novembro de 2013).

2’ Fazem parte da coordenagéo da Frente Nacional de Saneamento Ambiental as seguintes organi-
zacOes: Assemae — Associacdo dos Servicos Municipais de Saneamento Ambiental; FNU — Fede-
racdo Nacional dos Urbanitarios; Fisenge — Federagdo Intersindical dos Engenheiros; FASE —
Federacdo de Orgdos para Assisténcia Social e Educacional; Conam — Confederacio Nacional das
Associacbes de Moradores; IDEC — Instituto de Defesa do Consumidor.
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A alianca entre as organizagOes foi fundamental para estabelecer os aspec-
tos essenciais da politica de saneamento bésico, tais como a definicdo de sanea-
mento basico compreendendo os servigos de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, 0 manejo das aguas pluviais urbanas e 0 manejo de residuos sélidos; a
inclusdo do planejamento como instrumento fundamental das agdes de saneamen-
to basico; a afirmacédo dos direitos dos cidaddos e usuérios, estabelecendo os direi-
tos de receber servicos eficientes; a instituicdo do controle social sobre a gestdo e
prestacdo dos servicos; a garantia aos usuarios do acesso as informacdes sobre 0s
servicos prestados; a exigéncia de audiéncia e consulta publica para a delegacéo
dos servicos de saneamento; a definicdo de regras para a cobranca de tarifas e
taxas, além de critérios para reajuste e revisao tarifaria; a adogcéo de parametros no
acesso a agua, para a garantia do atendimento essencial a saide publica nos casos
de estabelecimentos de salde, instituicdes educacionais e usuarios residenciais de

baixa renda.

Além disso, a Frente Nacional pelo Saneamento Ambiental e o Forum Na-
cional de Reforma Urbana, em alianca com a Secretaria Nacional de Saneamento,
foram atores centrais para a garantia de investimentos, tendo em vista as restri¢coes
econbmicas vigentes na época. Este aspecto é fundamental quando se considera o
déficit de saneamento ambiental brasileiro, principalmente entre os mais pobres,
moradores das periferias, favelas, palafitas e bairros populares, exigindo incluir
recursos nao onerosos, tendo em vista a reduzida capacidade de pagamento das

populacdes envolvidas.

Como resultado de pressdes e negociacfes com o governo, elevou-se os
investimentos a um novo patamar, viabilizando recursos para que a politica publi-
ca pudesse caminhar no sentido da universalizagdo. O PAC 1 (Programa de Ace-
leragdo do Crescimento) previu para o periodo de 2007-2010 um orcamentaria de
R$ 40 bilhdes para a area de saneamento ambiental. O Governo Dilma deu conti-
nuidade aos investimentos através do PAC 2, langado em 2010, prevendo inves-
timentos da ordem de 45,8 bilhdes de reais disponibilizados por meio do Ministé-
rio das Cidades e outros 4 bilhdes via Fundacdo Nacional de Saude. Observa-se
ainda dentro do PAC o Programa de Urbanizacdo de Assentamentos Precarios,

que incluia obras de implantacédo de sistemas de saneamento basico.
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Britto e Rezende (2017) ainda citam como aspectos positivos do PAC a
previsibilidade e a regularidade na oferta de recursos, o que possibilitou o estabe-
lecimento de condicOes favoraveis para o planejamento setorial, fator de extrema
relevancia em funcdo das caracteristicas institucionais de gestdo descentralizada
dos servigos publicos de saneamento no Brasil. No &mbito do PAC 2, as autoras
ainda mencionam que uma parte dos recursos foi destinada a elaboracéo de planos

municipais de saneamento basico via selecdo publica do PAC.

Diante de toda esta trajetoria, é possivel notar, no Brasil, a presenca de in-
teresses divergentes no que diz respeito a gestdo da cidade, sendo a sociedade
civil organizada um polo de resisténcia democratizante diante dos projetos autori-
tarios de apropriacdo urbana. No setor de saneamento, Britto e Rezende (2017)
também percebem este conflito de interesses destacando a contraposi¢do entre
uma vertente democratizante do saneamento e outra mercantilizadora. Segundo
estas autoras, se de um lado, houve avancos no sentido de construir uma politica
universalista e democratica, também ha um movimento do qual a participacéo
privada e a logica da mercantilizagdo no saneamento sairam fortalecidas. As auto-
ras identificam, na Gltima década, como aspecto favoravel a l6gica privatizante a
aprovacao da Portaria n°® 280 (25 de junho de 2013), pela qual o Ministério das
Cidades possibilitou o acesso de recursos publicos do Or¢camento Geral da Unido

(OGU) ao setor privado para empreendimentos de saneamento basico do PAC.

Com o Impeachment da presidente Dilma Rousseff (31 de agosto de
2016), o governo de Michel Temer demonstrou clara disposicdo em fortalecer a
corrente privatizante do saneamento. Como demonstracdo deste élan, Temer pro-
p6s um “pacote de privatizagdes” de empresas publicas, prevendo 75 projetos,
incluindo véarias empresas estatais do setor de saneamento, como a Companhia de
Saneamento do Pard (COSANPA). Além de privatizacOes plenas, este pacote também

abrangia concessdes, arrendamentos e prorrogagdes de contratos em vigor e outras moda-
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lidades de transferéncia do controle ou gestéo para a iniciativa privada, tendo como ar-
gumento principal alcancar a equilibrio financeiro do Estado.?®

Ademais, Temer tentou modificar, através de Medida Provisoria (MP), o0 marco
legal do saneamento bésico brasileiro (Lei 11.445/2007), para facilitar a privatizacdo das
empresas publicas de saneamento. Com a MP 844/2018, ele determina, entre outros or-
denamentos, que as empresas estaduais e municipais langarem um chamamento publico,
antes de se associarem a outros entes publicos, abrindo a possibilidade de empresas pri-
vadas entrarem também no processo licitatorio para assumir a prestagdo dos servigos.”®
Devido a mobilizacdo dos movimentos democratizantes e a falta de consenso entre 0s
parlamentares, a MP nao foi aprovada em tempo habil e perdeu a validade em 19 de no-
vembro de 2018.

No dia 28 de dezembro de 2018, dois dias antes de deixar a cadeira presidencial,
Temer retomou as propostas de privatizacao, editando a MP 868/2018, que altera 0 mar-
co legal do saneamento basicamente nos mesmos termos da Medida Provisoria anterior-
mente prescrita. Para transformar a MP em lei € necesséria a apreciagdo do Congresso,
que serd realizada no mandato do presidente Jair Bolsonaro, que também apresenta ten-
déncias claramente privatistas. Dessa forma, ficam evidentes as pressées mercantiliza-
doras sobre os servicos urbanos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
no Brasil, buscando transformar a agua num commaodity e gerando dependéncia de

uma “politica de precos” e promovendo a financeirizacéo deste segmento.

No préximo capitulo, focaremos a abordagem na cidade de Manaus, des-
vendando na histéria desta cidade a atuacdo do capital (internacional, nacional e
local) em busca de lucros e rendimentos. Assim, o capitulo mostrara que o modelo
de desenvolvimento adotado em Manaus ocasiona contradigfes sociais, consoli-
dando desigualdades e sofrimentos aos setores sociais mais empobrecidos a custa
dos privilégios de um reduzido grupo politico e econdmico que se apropria das

riquezas da cidade e da regido amaz6nica como um todo.

%8 ALVARENGA, Darlan. Pacote de privatizag8es do governo Temer prevé 75 projetos para 2018.
Portal G1.globo.com. 30 Jan. 2018. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/economia/noticia/pacot e-de-privatizacoes-do-governo-temer-preve-75-
projetos-para-2018.ghtml> Acesso em: 02 Mar. 2019.

% EDITOR. Governo Temer edita MP para privatizar o setor de saneamento no Brasil. Observa-
torio das Metropoles. 12 Jul. 2018. Disponivel em:
<http://observatoriodasmetropoles.net.br/wp/gov  erno-temer-edita-mp-para-privatizar-o-setor-do-
saneamento-no-brasil/>, Acesso em: 02 Mar. 2019.
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Manaus: realidade e contrastes sociais

A cidade de Manaus, como todas as cidades brasileiras, é atravessada por
contradicGes de todos os tipos, sendo dificil expor de forma resumida tantos tem-
pos e contratempos. José Aldemir de Oliveira (2003) expressa estas tensées em
um titulo sugestivo: Manaus: a cidade doce e dura em excesso. Este capitulo res-
gata na historia de Manaus alguns elementos que evidenciam a atuacdo dos diver-
sos atores, que buscam alcancar os seus interesses e objetivos, fazendo da cidade
uma arena de lutas e conflitos. Estes atores, com maior ou menor poder de atuagéo
incidem na formacdo da cidade fazendo emergir uma cidade desigual e autoritaria,

onde poucos obtém a oportunidade de usufruir das riquezas produzidas.

Trazer em cena esta histéria desigual também é uma forma de dar vasao a
obsessdo pela cidade, para usar as palavras de Henri Lefebvre (2001), sentida por
todos aqueles que dela sdo excluidos, mas que também contribuem na sua cons-
trucdo, denunciando os abismos da injustica com a sua presenca e lutando pela sua
democratizagdo. Estes atores sdo “expulsos” da cidade e as suas portas alimentam

a ansia de nela entrar e participar plenamente da vida urbana.

i.%ﬁndagao, expansao e conflitos da “metrépole dos trépicos”

A fundacéo da cidade de Manaus nos remete ao ano de 1669, quando foi
construido o Forte de Sdo José da Barra do Rio Negro, visando expandir o domi-
nio de Portugal sobre o ocidente do territorio amazdnico, pertencente a coroa es-
panhola.*® O capitdo Francisco da Mota Falcio foi nomeado para esta tarefa, esco-
Ihendo o outeiro, entre dois igarapés, situado trés léguas acima da confluéncia do
rio Negro com o Solimdes e levantando neste local um reduto de pedra e barro, de
forma quadrangular (SOUZA, 2009). A obra teve importante papel na empreitada
portuguesa, expulsando os outros europeus interessados na conquista da regiao,

além de assegurar a posse de uma das areas mais densamente povoadas naquela

%0 Tratado de Tordesilhas (1494) dava & Espanha a propriedade do territério amazénico, mas o
Tratado de Madri (1750) acabou por confirmar a posse lusitana da regido.
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época. A iniciativa garantiu ainda ampla disponibilidade de méao de obra indigena
que era largamente utilizada na exploracéo das drogas do sertdo.*

A reducdo dos indios Tarumd, Passé e Baniwa na boca do rio Negro foi
comandada pelo frei Teoddsio da Veiga, da Ordem das Mercés (SOUZA, 2009),
mas em 1695 os religiosos carmelitas assumiram a assisténcia do povoado, dando
origem ao Lugar da Barra. Juntamente com os diversos aldeamentos e povoados
dispersos ao longo dos cursos dos rios (Santarém, Obitos, Tefé, Alencar, Faro,
Monte Alegre, Porto de Moz, Silves, Itacoatiara, Coari e Barcelos), o Lugar da
Barra integrava o embrido da rede urbana amazonica, que mais tarde seria ratifi-
cada e reforcada. Segundo Roberto Lobato Corréa (1987), a producdo das drogas
do sertdo, realizada pela rede de aldeamentos e coordenada pelos missionarios,
servia tanto para a prépria subsisténcia quanto para abastecer a metrdpole euro-
peia, sendo intermediada pela cidade de Belém, que havia sido fundada em 1616.

Em estudo sobre o processo de insercdo da Amazdnia no contexto da eco-
nomia internacional, Deusimar Pereira (2006) confirma que neste primeiro mo-
mento da colonizagdo, os portugueses visavam garantir e expandir o seu dominio
sobre o territorio, assim como explorar as suas riquezas naturais. Os atores princi-
pais desta obra foram os colonos importados e aventureiros de toda a ordem, bem
como missionarios religiosos, todos interessados na exploracdo e dominio da regi-

8o para a coroa portuguesa (PEREIRA, 2006, p. 65).

A embrionaria rede urbana constituida neste primeiro momento da coloni-
zag&o alcangou um relativo desenvolvimento entre 1750 e 1780, quando o gover-
no portugués intensificou a exploracdo dos recursos naturais da regido, criando a
Companhia Geral do Grao-Pard e do Maranhdo. Nesta época, chamada de Era
Pombalina,®® a produgdo extrativista foi diversificada dando inicio ao cultivo do

café, da cana-de-agucar, do anil e do algod&o. Segundo Marcio Souza (2009), nes-

3! Drogas do Serto: produtos naturais valorizados na Europa, utilizados como condimento em
uso farmacéutico, enfeites e como material de construcdo. Destacam-se o cacau, 0 cravo, a canela,
a salsaparrilha, as madeiras e a manteiga de peixe.

%2 A Era Pombalina expressou uma reagdo da Metrépole as transformagdes ocorridas na Europa,
resultantes da Revolugdo Industrial, o que levou a uma significativa reorganizagéo colonial, colo-
cando a Amazobnia sob a tutela direta da Coroa portuguesa. As politicas pombalinas procuram
integrar o territério ao sistema colonial portugués como um todo, de forma a servir aos interesses
da Coroa frente as suas relagdes com as outras nacdes europeias e na luta para equacionar a crise
politica e econdmica que ela experimentava.
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ta época foi ensaiada a primeira estrutura industrial, com artifices, serraria e esta-
leiro. Tratava-se de consolidar o dominio portugués no oeste amazonico, perse-
guindo os interesses econdmicos da metrdpole. Pereira (2006) resume a Politica
Pombalina afirmando que basicamente era promover Portugal no mercantilismo
internacional, e por isso, a ideia de extrair da Amazoénia tudo que fosse possivel

mesmo que houvesse prejuizos drésticos para 0s povos autdctones.

A malha urbana amazénica foi ampliada e refor¢ada, embora de forma de-
sigual, uma vez que se criou uma hierarquia de natureza politico-administrativa
entre os ndcleos urbanos em cujo topo situava-se a cidade de Belém. De acordo
com Corréa (1987), a desigualdade entre os nucleos urbanos ainda se deu devido
as diferencas hierarquicas nas funcdes comerciais e de servicos que se ampliaram
durante o processo de inser¢do da Amazonia no mercado internacional de produ-

tos tropicais.

Visando a racionaliza¢do da administracdo e um maior controle territorial,
em 1757 a Capitania do Grdo-Para e do Maranhdo foi dividida, sendo criada a
Capitania do Rio Negro, cuja sede foi instalada na cidade de Barcelos,* antiga
aldeia Mariud, no médio Rio Negro. Estava em curso o processo de “lusitaniza-
¢do0”, que mudou todos os nomes indigenas de nucleos populacionais, substituin-
do-os por nomes portugueses, espalhando, em plena selva, as suas Bragancas,
Souseis, Pombais, Obitos (SOUZA, 2009).

Em 1791, por ndo corresponder as expectativas, a sede da Capitania foi
transferida para o Lugar da Barra, por determinacdo do governador Manuel da
Gama Lobo d’Almada. Segundo Souza (2009), as Capitanias possuiam adminis-
tracdes locais de bom nivel, embora circunscritas as cidades de Belém e ao Lugar
da Barra. Isso permitiu a instalacdo de um sistema educacional razodvel para

atender os filhos da elite, formada por proprietarios e comerciantes.

Com a consolidagdo do dominio portugués na regido, a identidade territo-
rial da Amazonia foi fortalecida. Através da reorganizacdo politica e produtiva, o

empreendimento pombalino procurou neutralizar a tutela da igreja em relagéo aos

%% Com essa divisdo, a Capitania do Rio Negro ainda se mantinha subordinada & Capitania do
Grao-Pard, sediada na cidade de Belém.
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indios, fornecendo a estes um novo papel. Para Pereira (2006), as populagdes in-
digenas, que antes representavam apenas mé&o-de-obra escrava, passaram a ser
vistas como elemento econdmico ativo (mao-de-obra basica) e como elemento
politico associado (aliados). Dessa forma, acirrou-se a desorganizacao social, poli-
tica e econdmica dos povos da Amazonia de forma que “aqueles que nido foram
mortos ou fugiram, foram incorporados a nova sociedade, sem ao menos ter cons-
ciéncia do seu papel na mesma” (PEREIRA, 2006, p. 67).

Sem deixar de resistir a violéncia colonial, os grupos tribais foram expro-
priados de suas terras, conformados ao sistema de trabalho, configurados como
suditos inferiores e tutelados vencidos. Marilene Corréa da Silva (2012), ao des-
crever o processo de construcdo da Amazonia lusitana, relata que os saldos obti-
dos pelos povos originarios foram a depopulacdo, a subalternidade e a expropria-
cao, empregadas pelos portugueses como estratégias para melhor controla-los,

domina-los e mobiliza-los como méo-de-obra e suditos inferiores.

Nesta época, a miscigenacdo, ja havia gerado o caboclo amazonico, mao-
de-obra adequada para enfrentar a regido considerada insalubre ao homem da raca
branca. Confrontando o paternalismo dos missionarios, os administradores pro-
vinciais estabeleceram um modelo social alinhado aos interesses da Coroa e con-
figurado por uma complicada malha juridica e burocratica. Souza (2009) registra
que em toda a Amazonia abria-se um enorme espaco entre o colonizador e o colo-
nizado. O colonizado, para este autor, era informe e encontrava-se atravessado
entre dois mundos contraditorios. “Era um homem geralmente desfibrado e incoe-

rente, um farrapo” (SOUZA, 2009, p. 154).

A Era Pombalina também colaborou para ampliacdo do trafico de escravos
na regido amazonica. A partir de entdo, os escravos africanos, que ja trabalhavam
nas fazendas da provincia do Grédo-Pard e Maranh&o, garantiram a méo-de-obra
barata nas lavouras e outras atividades, promovendo o desenvolvimento mais ra-
pido das provincias do norte da colénia, bem como a exploracdo dos seus desco-
nhecidos recursos naturais (PEREIRA, 2006, p. 69). Sendo transformada num
grande produtor de drogas do sertdo, a Amazonia representou uma nova fronteira
de exploragdo do novo continente, alimentando o ideario lusitano. Em seguida,

houve o desmantelamento do sonho lusitano e o abandono da regiao.
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Finalizando a Era Pombalina, a Amazonia entra numa fase de incertezas e
marasmos, sendo beneficiaria de politicas de desenvolvimento pontuais, sem pro-
jetos articulados. E foi assim até a independéncia brasileira (1822), quando a
Amazonia deixou de ser Estado portugués para fazer parte do Brasil, em 1823. O
Lugar da Barra foi elevado a categoria de Vila, em 1833, sendo chamada de Vila
de Mandos,** mas o titulo de cidade somente foi outorgado em 1848. Por ocasido
da elevacdo do Amazonas a categoria de Provincia, em 1850, a cidade foi tomada
como capital. A denominacdo de Cidade de Manaus decorreu da aplicacdo da lei
n® 68, de 4 de setembro de 1856, sendo aprovada ja na Assembleia Provincial
Amazonense (MONTEIRO, 1971).

Entre 1890 e 1920, na esteira do sistema extrativista exportador, a cidade
de Manaus teve o seu primeiro grande momento de desenvolvimento econdmico,
proporcionado pela producéo de borracha.® De 1850 a 1912, através do sistema
de aviamento®®, a Amazonia respondia por mais da metade da oferta de borracha
de todo 0 mundo (PEREIRA, 2006), gerando grandes transformacdes nos princi-
pais centros urbanos da regido: Belém e Manaus. Algumas destas transformacdes
séo descritas por Pereira (2006):

Essas duas cidades nada deviam, em termos de facilidades e estruturas urbanas,
as capitais europeias da época. Possuiam sistema portuario, coleta e disposicéo de
lixo, eletricidade, telefonia, habitacGes confortaveis, edificios publicos modernos,
setor hoteleiro, pracas arborizadas, estruturas requintadas para lazer, bibliotecas
publicas, transporte coletivo baseados em sistemas de bondes, hospitais, grandes
instituicGes financeiras e comerciais, intensa atividade artistica e esportiva, 6r-
gados de imprensa, livrarias globalizadas, sistema educacional de exceléncia (PE-
REIRA, 2006, p. 80).

Para viabilizar o funcionamento deste sistema de producdo foi necessario

utilizar mao-de-obra, tanto de outras provincias brasileiras — principalmente da

% Manaots: nacdo indigena dominante no vale do rio Negro, os manads faziam forte oposicéo a
dominacdo europeia na regido, tendo deflagrado inimeros levantes contra 0s portugueses.

% Com a produco da borracha, a Amazonia se inseriu na transicdo da economia brasileira do
século XIX para o século XX, que se baseava na producdo agricola compartimentada e distribuida
pelas vérias regides do Brasil. Neste periodo, o principal produto de exportacéo brasileiro era o
café, vindo a seguir a borracha (OLIVEIRA e SCHOR, 2008).

% Sistema de Aviamento: no topo da cadeia de producéo de borracha estavam as casas aviadoras
e exportadoras, localizadas em Belém e Manaus. Elas forneciam mercadorias ao comerciante de
vilarejos, situados as margens dos rios e bocas de igarapés. O comerciante, por sua vez, fornecia
para os seringalistas (donos dos seringais) e estes para 0s seringueiros nos campos de producéo. Os
seringueiros pagavam a mercadoria com a borracha que era vendida ao comerciante de vilarejo,
posteriormente, este a vendia para a casa aviadora.
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regido nordeste — quanto do exterior. Os fluxos migratorios promoveram verda-
deiros saltos populacionais na regido amazonica: em 1820 que era de 137.000
habitantes, passou, em 1870, para 323.000 habitantes; em 1900 para 695.000 habi-
tantes; e em 1910 para 1.217.000 habitantes. Diante deste cenario, Pereira (2006)
verifica que a Amazonia perdeu a sua face indigena, dando lugar a um perfil ca-
racterizado por “endinheirados brasileiros e estrangeiros com costumes europeus €
vivendo nos centros urbanos e uma multiddo de nordestinos sendo explorados até
o sangue nos seringais” (PEREIRA, 2006, p. 79).

A cidade de Manaus, que em 1890 possuia somente cinco bairros (Campi-
nas, Sao Vicente, Remédios, Espirito Santo e Republica) separados por igarapés,
limitados a um reduzido perimetro urbano, a partir da economia do latex, ampliou
sua abrangéncia espacial e foi submetida a um intenso processo de modernizacao,
cuja inspiracdo encontrava-se nas cidades europeias, principalmente em Paris.
Visava-se projetar para 0 mundo a imagem de uma cidade moderna e civilizada,
portadora de habitos sociais sintonizados com os padrdes vigentes no mundo eu-
ropeu (DIAS, 2007). Tratava-se de construir uma cidade atraente e confortavel,
que apresentasse condi¢des propicias para a realizacdo de negdcios e a instauracdo

de moradias para pessoas das mais diversas nacionalidades.

Para assumir as fungdes comerciais e administrativas de capital mundial da
borracha, Manaus foi totalmente remodelada, adquirindo uma nova fisionomia,
que foi viabilizada pela correcdo de acidentes de terrenos e a realizacdo do nive-
lamento territorial, através do aterro de igarapés. Edinea Mascarenhas Dias (2007)
atesta que as reformas foram realizadas em todos os setores e incluiu a demolicéo
de antigos prédios publicos e sua substituicdo por construcdes suntuosas, assim
como a construcdo de grandes hoteis, palacetes, cafes, bazares, lojas, teatros, ci-
nemas e armazéns. Além disso, a implantacdo de servi¢os, como, a higiene da
cidade, o asseio de suas ruas e pracas, a instalagdo de uma infraestrutura de sane-

amento basico, 4gua,®’ esgoto,*® transportes, luz elétrica eram vistos como expres-

3 Agua potével: O abastecimento de 4gua por tubulagdo foi a primeira grande obra executada na
cidade, ja no inicio da fase aurea da borracha. As obras comecaram em julho de 1883, sendo esco-
lhido o Igarapé da Cachoeira Grande como curso d’agua mais apropriado para o fornecimento. No
dia 08 de dezembro de 1889 o sistema foi ligado, com a ajuda de uma pequena hidrelétrica cons-
truida para esse fim (SA, 2012).
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sdo da modernidade e contribuiram para o aumento das riquezas particulares, do

desenvolvimento da imigracdo, do comércio e da indudstria (DIAS, 2007).

Sob a égide do sistema extrativista agroexportador, a transformacéo eco-
ndmica, cultural e espacial de Manaus obedecia a légica da acumulagéo capitalis-
ta, respondendo as pressdes e determinacdes provenientes do mercado internacio-
nal. Dias (2007) ressalta que o poder do capital determinou uma nova concepcao
de cidade promovendo o engrandecimento da capital do Amazonas e consolidan-
do a demoli¢do da cidade colonial Manaos, com total indiferenca aos impactos
sociais e ambientais negativos. O projeto modernizador, impulsionado pelo poder
do capital, levou a mudanca do tecido urbano da cidade e estabeleceu diferentes

relac@es, situacdes e conflitos.

Os poderes do Estado e da Municipalidade, ao atuarem na remodelacédo e
melhoramento da cidade, contaram com a intervencao do setor privado, por meio
de concessoes. Este foi responsavel pela implantacdo e manutencdo de varios ser-
vicos, destacando-se: transportes urbanos, iluminacéo, remocéo de lixo, abasteci-
mento de agua, mercado publico e porto, setores de grande lucro para o capital.
Estas intervengdes contaram especialmente com a participacao de empresas ingle-
sas que, segundo Dias (2007), responderam com eficiéncia a tarefa de fazer da
cidade um lugar apropriado para os negdcios, imprimindo no espaco urbano uma

imagem correspondente aos interesses da burguesia extrativista.

As medidas modernizadoras implementadas entre o final do século XIX e
inicio do século XX possuiam objetivos e publicos bem definidos. Mesmo sendo
0s responsaveis pela producdo da borracha, os produtores do interior usufruiam
pouco ou nada dos recursos e beneficios gerados por este produto. Os seringais
combinavam brutais relacdes trabalhistas com péssimas condi¢des de vida. Eucli-
des da Cunha (1967) referiu-se ao sistema de produgado da borracha como “a mais
criminosa organiza¢ao do trabalho”, na qual o homem trabalhava para escravizar-
se. A prioridade das intervencdes modernizadoras eram as cidades, os locais onde

se estabeleceram as casas comerciais e se realizavam as importacdes e exporta-

% Servigo de esgoto: os contratos para instalacdo da rede de esgotos comegam a ser lavrados a
partir de 1900. Somente em abril de 1906, com o0 assentamento da pedra fundamental do primeiro
flushing-tank na Rua José Clemente, foi dado inicio a construcdo da rede de esgotos de Manaus,
atendendo somente parte central da cidade (SA, 2012).
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¢Oes, assim como as vias de deslocamento para o porto da cidade. Assim, pode-se
dizer, com Dias (2007), que a reforma e embelezamento de Manaus visaram criar
condicdes favoraveis para aqueles que procuravam um centro vantajoso e benéfi-
co, e a0 mesmo tempo, agradavel. Foi para esses grupos, que se dirigiu o centro

de interesses dos poderes publicos, e para os quais as reformas foram orientadas.

A reconfiguracdo da cidade, como capital da borracha, levada a termo pelo
poder publico, aliado aos interesses privados, significou a implementacdo de uma
politica de pressdo, exclusdo e dominagdo contra as pessoas ou grupos de pessoas
que emergiam na cidade e que ndo se enquadravam nos conceitos de valores da
elite local. Tratava-se de projetar a imagem de uma cidade limpa, ordeira e sem
problemas, sendo “necessario desenvolver uma politica de preservacao e defesa da
ordem urbana e, na medida em que os valores eram afrontados, cabiam providén-
cias de excluir do espaco publico os pobres, desocupados, doentes, pedintes, pros-
titutas, vadios, etc.” (DIAS, 2007, p. 120).

Os pobres e desocupados que transitavam pela cidade, prejudicando o co-
mércio, incomodando os residentes e até mesmo ameacando a ordem com as suas
presencas, foram submetidos a uma politica de separacdo e isolamento em bairros
distantes da area central. Em prol do embelezamento da cidade e buscando livra-la
dos mais diferentes flagelos que ameacavam a vida da sua populacdo, a adminis-
tracdo da cidade implantou politicas de controle e reclusdo em ambientes afasta-
dos e fechados. Assim, a cria¢do da “cidade do fausto”, impunha a realizacdo de

obras, como, penitenciarias, hospitais, asilos de mendicidade e coldnias agricolas.

Na medida em que o centro da cidade se definia como polo exportador da
goma elastica, os segmentos pobres da populacdo foram afetados por uma politica
do controle da habitacdo, sendo obrigados a se deslocarem desta area em funcéo
das exigéncias de edificacdo impostas pelo poder publico. Em outros casos, 0s
pobres foram afastados, compulsoriamente, da area central pela politica de demo-
licdo de suas casas, para atender as necessidades de reedificacdo e embelezamento
da capital. Com suas moradias circunscritas as areas definidas, os trabalhadores
eram submetidos ao controle e a disciplina, além de serem prejudicados pela desi-
gualdade de acesso aos servicos de agua, esgoto, iluminacdo elétrica, calcamento,
bondes, pracas, mercados, coleta de lixo (DIAS, 2007).
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No que diz respeito ao acesso a agua, o aterro de igarapés teve repercus-
sdes negativas no cotidiano dos manauenses. Os igarapés faziam parte da vida dos
moradores e serviam como fontes de abastecimento, indispensaveis para 0s usos
domésticos e sanitarios. Com o aterro dos igarapés e a deficiéncia do fornecimen-
to de &gua encanada, a falta de agua passou a fazer parte do cotidiano do povo,
principalmente nos bairros mais afastados do centro da cidade. A imprensa regis-
trava, diariamente, as queixas contra a falta do chamado precioso liquido. Consta
que a partir de 15 de julho de 1913, a Manaés Improvements Limitid Company,*
prestadora de servigos de saneamento bésico, efetuou um elevado aumento no
preco da agua e o povo, enfurecido, foi as ruas depredar os escritorios da conces-
sionaria. Os ingleses partiram da cidade e o patriménio da empresa, desde entédo,
foi encampado pelo Governo Estadual (ARSAM, 2014). Os servicos de agua e
esgoto passaram a ser realizados pelo poder publico até o ano 2000, quando foram

novamente transferidos para o setor privado.

No periodo da borracha, embora tenha sido construida uma importante in-
fraestrutura urbana, projetada como sinal de progresso e crescimento, a maioria da
populacdo ndo teve acesso a ela e nem mesmo teve suas necessidades basicas
atendidas. As politicas pablicas tinham como prioridade criar condigcdes para o
escoamento do latex e atender aos interesses das classes hegemonicas. José Alde-
mir de Oliveira e Tatiana Schor (2008) confirmam essa proposicao frisando que
“na ‘Manaus do Fausto’, o espago urbano ¢ sempre apresentado como um largo
cenario onde so a elite tem rosto e se destaca” (OLIVEIRA e SCHOR, 2008, p.
67). Estes autores registram que 0s melhoramentos da infraestrutura urbana quase
sempre excluiram as periferias, produzindo a alienacdo da maioria dos moradores

em relacédo a cidade.

4.2.
Manaus da Zona Franca e do Distrito Industrial

Com a entrada das col6nias inglesas (Sudeste Asiatico) no comeércio inter-
nacional da borracha, Manaus iniciou, em 1912, um rapido processo de declinio

produtivo e econémico. A maioria das empresas, que era inglesa, apos a decadén-

% Manads Improvements: Em 1881, os servicos de abastecimento de 4gua e esgoto foram conce-
didos a empresa Manads Railway Company, mas a partir de 1906, a empresa Mana6s Improve-
ments Limitid Company assumiu a concessdo, permanecendo até julho de 1913.
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cia da cidade foi embora, deixando dividas na cidade, causando faléncia dos em-
presarios locais que ndo tinham condicdes de cobrarem essas dividas na Inglaterra
(SA, 2012). Depois de uma leve recuperacgdo durante a Segunda Guerra Mundi-
al,*® a cidade entra novamente num longo periodo de crise e estagnacio até a dé-
cada de 1960.

Motivados por condi¢des favoraveis, nos anos de governo do presidente
Juscelino Kubitschek (1956-1961), iniciou-se uma fase importante da economia
brasileira com profundas transformac6es preconizadas e estabelecidas no Progra-
ma de Metas. A construcéo e a localizagdo da nova capital demarcam néo apenas
a sua localizacdo numa regido periférica como possibilita a aproximacao e o con-
tato com outras periferias, em especial a Amazonia. Segundo Oliveira (2003), a
transferéncia da capital para Brasilia e a posterior construcdo da estrada ligando-a
a Belém sdo fatores que d&o inicio ao processo de interiorizagdo, ligando entre si

as diversas regides e fomentando o processo de integracdo nacional.

O Programa de Metas visava transformar a estrutura econdmica do pais
pela criagdo da industria de base e pela reformulacdo das condi¢des reais de inter-
dependéncia com o capitalismo mundial. Neste contexto, Oliveira (2003) elucida
que a interiorizacdo da capital e a sua ligacdo rodoviaria a Belém desencadeou, a
partir dos anos 1970, a criacdo de uma rede viaria com a construcdo de grandes
estradas na Amazonia que, na visdo geopolitica originaria da ESG — Escola Supe-
rior de Guerra — significava vertebrar o territrio amazonico e integra-lo ao restan-
te do pais, que foi o viés ideoldgico que norteou as politicas publicas aplicadas a

Amazodnia no pds-64 com o golpe militar.

I,** os militares atuaram na

Baseando-se na Doutrina de Seguranca Naciona
regido, através da “Operagdo Amazonia”, com objetivos geopoliticos e economi-
cos. A ocupacdo e seguranca das fronteiras se transformaram em estratégias es-
senciais de controle do extenso territorio, concebido como um espaco vazio, sujei-

to a possiveis insurreicdes provenientes dos paises limitrofes ou organizadas no

“ Durante a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a demanda pela borracha da Amazonia orien-
tava-se para a manutencdo do estoque dos aliados, comandados pelos Estados Unidos, uma vez
que 97% das areas produtoras asiaticas foram dominadas pelos japoneses.

* Doutrina de Seguranca Nacional: produto da Guerra Fria, essa Doutrina foi criada pelos Estados
Unidos no intuito de garantir sua hegemonia na América Latina (Toledo, 2006).
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interior das fronteiras. Uma suposta questdo populacional, que encontraria na
Amazodnia uma “valvula de escape” para abrigar a crescente populagdo global
também justificou a atuacdo do Estado Militar como defensor da integridade naci-

onal e agente principal da plena ocupacéo do territorio (TOLEDO, 2006, p. 27).

André de Paiva Toledo (2006) sugere, no entanto, que a preocupacgéo pelo
controle politico e integracdo da Amazonia, visando proteger a soberania nacio-
nal, ndo se efetivou no ambito econdémico a medida que o Regime Militar permitiu
0 acesso as riquezas amazonicas a inumeros agentes internacionais, que almeja-
vam ocupar e expandir as fronteiras do capitalismo na regido. Essa realidade, ca-
racterizada pelo autor como internacionalizacdo da Amazonia, é confirmada no

texto abaixo:

A expansdo da fronteira amazo6nica s6 pode ser compreendida no contexto da no-
va escala da relacdo capitalista articulada aos interesses do capital industrial e fi-
nanceiro, e referenciada a produgdo de um espago planetério, em que os Estados
nacionais conservaram suas fungdes de controle, hierarquizagdo e regulagao, ten-
do como base o espago (TOLEDO, 2006, p. 31).

O modelo de desenvolvimento adotado na Amazonia serviu aos interesses
da reproducao capitalista, inserindo a regido na dinamica econémica internacional.
A partir da década de 1960, as politicas de desenvolvimento regional implantadas
na Amazonia baseavam-se, sobretudo, em atrair investimentos externos através da
concessao de incentivos fiscais voltados para o setor privado. Essa assertiva vai ao
encontro da reflexdo de Marilene Corréa da Silva (2013), que situa a intervengéao
desenvolvimentista do regime militar na Amazo6nia sob a Otica mais ampla do

capitalismo, que necessita crescentemente criar e ampliar as formas de lucro.

Para tanto, a Operacdo Amazénia elaborou uma politica de desenvolvi-
mento que partiu de uma divisdo de trabalho em que o Estado se responsabilizou
pelo custeio da infraestrutura e entregou aos empreendimentos privados a area
produtiva, oferecendo incentivos fiscais e financeiros (TOLEDO, 2006). Tendo
isso como principio, o regime militar coloca em andamento o plano de desenvol-
vimento econémico da regido apoiando-se no seguinte tripé institucional: o Banco
da Amazonia — BASA (Lei n°® 5.122/1966), a Superintendéncia do Desenvolvi-
mento da Amazonia — SUDAM (Lei n° 5.173/1966), ambos sediados em Belém, e
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a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Decreto n® 61.244/1967), com

sede na capital amazonense.

O Banco da Amazonia foi criado para exercer as funcdes de banco regio-
nal, depositario de incentivos fiscais. A SUDAM foi dada a responsabilidade de
administrar os incentivos e o Fundo de Desenvolvimento da Amazonia,** este
constituido de recursos originarios da renuncia fiscal de impostos devidos em ou-
tras unidades da federacdo em favor de projetos prioritarios para a regido. A SU-
FRAMA (Superintendéncia da Zona Franca de Manaus), vinculada ao Ministério
do Interior, se encarregou da gestdo da Zona Franca de Manaus (Decreto n°

288/1967), que teve grandes impactos econdémicos, sociais e ambientais na cidade.

Embora sendo regulamentada em 28 de fevereiro de 1967 (Decreto n°
288), a Zona Franca de Manaus fora criada em 06 de junho de 1957 (Lei n°
3.173), por iniciativa do Deputado Federal amazonense Francisco Pereira da Sil-
va, que estava preocupado com o estado de pobreza e abandono em que se encon-
trava a regido. O decreto de regulamentagéo estabeleceu a Zona Franca como uma
area de livre comércio de importacdo e exportacdo e de incentivos fiscais especi-
ais com vigéncia de 30 anos para a implantacdo dos polos comercial, industrial e
agropecuario, abrangendo a cidade de Manaus e seu entorno, num esforco de inte-

grar a regido a economia nacional.

Em 30 de agosto de 1968, a area de abrangéncia da Zona Franca de Ma-
naus foi estendida para toda a Amazonia Ocidental,*® estabelecendo entrepostos
nas capitais de Rondonia, do Acre e de Roraima. Mediante Emendas Constitucio-
nais (n° 42/2003 e n° 83/2014), o seu prazo de vigéncia foi alterado, determinando

a continuidade dos beneficios fiscais até o ano de 2073.

No seu estudo sobre os ciclos econdbmicos da Amazonia, Pereira (2006)

tras a definicdo de zona franca, frisando que:

2 A Constituicdo de 1946, no artigo 199, determinara que a Unido, os Estados e os Municipios
deveriam investir 3% de sua renda tributaria na execucdo do Plano de Valorizagdo da Amazonia.

*% para fins de execucéo do planejamento governamental, a Amazonia foi dividida em duas gran-
des areas (Decreto n® 291/67): a Amazdnia Ocidental, formada pelos estados do Amazonas, Acre,
Roraima e Rondonia; e a Amazénia Oriental, formada pelos estados do Pard e Amapa.
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Zona franca é uma area fechada, isenta da aplicacdo da legislagdo alfandegaria
vigente no territério onde se situa. Nela mercadorias vindas do exterior sdo de-
sembarcadas, manipuladas, transformadas, embaladas e reembaladas, sem ne-
nhum controle alfandegério. As atividades que ali se desenvolvem podem ser de
comeércio, de industria ou ambas, com o possivel predominio de uma delas. Em
gualquer dos casos, essas acdes estdo sempre voltadas para a exportacdo (PE-
REIRA, 2006, p. 111).

Ressalte-se que a exportacdo é a caracteristica basica do modelo, sendo
possivel e economicamente factivel gracas a revolucao do transporte e da comuni-
cacdo, que permitiu o transito rapido dos produtos parcialmente produzidos em
varios paises, sendo controlado centralmente todo o processo com moderna tecno-
logia de informagc&o. E neste sentido que Silva (2013) compreende as zonas fran-
cas como resultado dos desdobramentos mais amplos da economia mundial, que
visando uma maior rentabilidade, escolhe como base de montagem os paises mais

pobres com mé&o-de-obra barata e, sobretudo, feminina e jovem.

Os incentivos fiscais definidos para a Zona Franca de Manaus estabelecem
isencdes ou reducgdes tributarias que incidem principalmente sobre o Imposto so-
bre os Produtos Industrializados (IPI), o Imposto de Importacéo (I1) e o Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias (ICMS). Pereira (2006) também destaca que o
Municipio de Manaus instituiu a isencdo do Imposto Sobre Servigos (ISS). E no
ambito da SUDAM instituiram-se incentivos fiscais, mediante a isencdo do Im-
porto de Renda (IR) as empresas com projetos aprovados por aquela instituicéo,
além de inversdes financeiras a projetos também aprovados pela instituicdo, me-
diante a utilizacdo de recursos de fundo, oriundo de beneficios fiscais pela aplica-
cdo do Imposto de Renda devido por empresas de outras regides em projetos de

desenvolvimento na Amazonia.

Complementando a chancela fiscal, 0 Governo Militar empreendeu signi-
ficativos investimentos em infraestrutura e logistica em toda a regido, em especial
nas areas de transportes, telecomunicacdes, energia e a construcdo do Distrito In-
dustrial de Manaus (Decreto n° 63.105/1968), com fornecimento as empresas de
terrenos a precos simbolicos, totalmente urbanizados, além de linhas de financia-
mentos a juros subsidiados (PEREIRA, 2006).

A vertente industrial, considerada a base de sustentacdo do Projeto Zona

Franca de Manaus, gerou grandes transformacgdes econdmicas na capital amazo-
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nense e a consolidou como o maior centro urbano da Amazonia Ocidental. Privi-
legiando a produgéo com tecnologia eletronica, em detrimento dos produtos pri-
marios do passado, o Polo Industrial de Manaus (PIM) tem como segmentos in-
dustriais mais expressivos 0s eletroeletronicos, duas rodas e quimico. Entre os
produtos fabricados destacam-se: aparelhos celulares e de dudio e video, televiso-
res, motocicletas, concentrados para refrigerantes (BRASIL, 2017).

Para Berta K. Becker (2015), o modelo de desenvolvimento, inspirado no
esquema centro-periferia e baseado na industrializagdo, promove a criacéo de cen-
tros urbanos inovadores capazes de organizarem a dependéncia de suas periferias,
capturando 0s seus recursos a0 mesmo tempo em que difundem impulsos de de-
senvolvimento para todo o sistema espacial. Neste esquema, a Amazonia foi redu-
zida a categoria de “periferia de fronteira”, responsavel por fornecer recursos na-
turais para os “centros dindmicos” do pais (Sao Paulo e Rio de Janeiro) e do exte-
rior, assim como captar os excedentes demograficos da regido nordeste. Segundo
a autora, a multiplicacdo de centros urbanos na periferia do pais garantiu a inte-
gracdo nacional e um rapido dinamismo econémico nestes locais. Observa-se, no
entanto, a desvantagem de manter grandes contingentes populacionais & margem

do desenvolvimento.

O processo de ajustamento do Polo Industrial de Manaus (PIM) a Politica
Industrial e de Comércio Exterior a partir dos anos 1990 e a sua reestruturacdo a
competitividade envolveram alteracfes no seu marco regulatério e nas estratégias
empresariais, destacando-se a introducdo de novas tecnologias de gestdo da pro-
ducdo, de modernizacgéo dos processos produtivos e busca dos padrdes internacio-
nais de qualidade. Para Anténio José Botelho (2006), essas mudancas elevaram a
eficiéncia microecondmica, permitindo a sobrevivéncia e a expansdo das empre-
sas instaladas no contexto de abertura comercial e liberalizacdo dos mercados,

além de possibilitar a instalacdo de novas unidades.

Na década de 1990, em pleno processo de reestruturagdo produtiva, o PIM
ampliou o seu faturamento, saindo de 8,3 bilhGes de ddlares em 1990 e atingindo

10,3 bilhdes de ddlares em 2000, sendo que em 1996, chegou a faturar 13,2 bi-
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lhdes de délares™. Mesmo diante do crescimento econdémico do PIM, Pereira
(2006) constata que ndo houve melhoria no desenvolvimento do Estado do Ama-
zonas, que sedia a ZFM.*® Recorrendo aos indicadores econdmicos (taxas de cres-
cimento continuo, taxas de crescimento demogréafico), o autor percebe que, na
década de 1990, houve uma retracdo econdmica de menos 1,26%, deixando o Es-
tado com o menor indice de crescimento do PIB per capita entre os Estados bene-

ficiados pela rentncia fiscal.*°

Ao debrucar-se sobre os indicadores sociais, 0 au-
tor ratifica sua concluséo, frisando que o Amazonas obteve o pior desempenho no

indice de Desenvolvimento Humano (IDH), entre os estados da zona franca.*’

Na sua pesquisa, Pereira ainda descobre que Manaus, no periodo estudado,
obteve o mais alto indice de concentracdo de renda (GINI) entre as capitais da
Amazonia Ocidental. Em 1991, o seu coeficiente Gini era de 0,565 enquanto que
em 2000, ele aumentou para 0,639 indicando uma grande elevacdo da concentra-
cdo de renda na capital amazonense. A desigualdade constitui uma caracteristica
marcante na historia do Brasil, e, por extensdo na Amazo6nia, sendo consolidada

no atual ciclo industrial.

Apesar do grande faturamento no Polo Industrial de Manaus, na década de
1990 ndo houve crescimento da oferta de empregos, em decorréncia dos novos
processos produtivos e tecnolégicos, que aumentaram a produtividade, reduziram
custos e ndo precisaram de tanta méo-de-obra. Além de constatar a existéncia de
praticas discriminatérias no processo de selecdo de trabalhadores em funcdo da
idade, Wallace Meirelles (2012) informa que a terceirizacdo acabou criando uma
categoria de trabalhadores subcontratados, que se queixam de discriminacéo, ine-
xisténcia de politicas de cargos e salarios e da precarizacdo dos salarios. Elenise
Faria Scherer (2004) destaca que a reestruturacdo produtiva, ao acarretar desem-

prego e varias modalidades de trabalho precério, afetou de forma dramatica o

* Segundo Pereira (2006), esse faturamento supera o PIB de muitos paises conhecidos, como,
Angola (8,8 bilhdes de dolares), Bolivia (8,2 bilhdes de dolares), Camardes (8,8 bilhdes de déla-
res), Panama (9,8 bilhGes de ddlares) Paraguai (7,5 bilhdes de ddlares), Estonia (4,9 bilhdes de
dolares), Guiné (3,01 bilhdes de ddlares) e Haiti (4,05 bilhdes de ddlares).

** A nocéo de desenvolvimento empregada pelo autor abrange trés fatores: justica social, equilibrio
ambiental e eficiéncia econdmica.

%6 7ona Franca de Manaus: Acre, Amazonas, Rondénia e Roraima.

*" O Amazonas, em 1991, detém um indice de 0,430 subindo para 0,515 em 2000, apresentando
um crescimento de 19,76%, um desempenho inferior aos outros Estados da Amaz6nia Ocidental:
Acre (28,60%), Ronddnia (31,94%), Roraima (30,28%). Em 2010, 0 Amazonas sobe para 0,674.
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mercado de trabalho amazonense, gerando pobreza e miséria na cidade (SCHE-
RER, 2004).

Em 2010, excluindo a méao-de-obra terceirizada e temporéria, o PIM con-
tratou uma média de 92.658 trabalhadores (SUFRAMA, 2010). Quanto a massa
salarial da méo-de-obra ocupada circulante neste ano, 84% ganhavam entre um e
quatro salarios minimos. Com isso, Meirelles sugere que um grande contingente
de trabalhadores aufere valores salariais baixos. Os que recebem entre quatro e
dez salarios minimos representam 12,2%, e os que ganham acima de dez salérios
minimos totalizam 3,8% dos trabalhadores. Com frequéncia h& dendncias no Mi-
nistério Publico, indicando graves violacdes aos direitos fundamentais dos traba-
Ihadores na area de seguranca e salde do trabalho. A grande ocorréncia de empre-
gados adoecidos e acidentados faz do estado do Amazonas o vice-recordista naci-
onal em doencas ocupacionais.”® Essa situacdo indica os niveis de exploracéo a

que estdo submetidos os trabalhadores durante o processo produtivo.

Meirelles (2012) também chama a atencdo para os baixos valores do fatu-
ramento do PIM que permanecem no Estado do Amazonas. O autor frisa que, em
2010, o faturamento do Polo Industrial de Manaus foi de R$ 63,5 bilhdes de reais,
entretanto o montante incorporado ao PIB estadual representou somente R$ 19
bilhdes de reais. A diferenca de R$ 44,5 bilhdes de reais, ou seja, 70% do fatura-
mento do PIM ndo permanecem no Estado, mas é drenada para 0o pagamento da
importacdo dos insumos industriais, dos royalities para outras empresas, assim

como incluem as remessas de lucros para as matrizes e tributos.

Este autor ainda frisa o fato de que a prevaléncia da atividade industrial em
Manaus promoveu a decadéncia da economia primaria no interior do Estado, ge-
rando alto indice de éxodo rural e uma forte concentracdo demografica e econd-
mica na capital amazonense. De fato, a urbanizagdo da cidade de Manaus come-
cou a intensificar-se na década de 1970 e teve 0 seu auge em 1991, atingindo
39,51% do total da populacdo da regido norte. A partir dai, manteve-se a predo-

minancia de Manaus na regiao.

*polo Industrial de Manaus e as condices de trabalho. Instituto Humanitas Unisinos. Ago. 2013
<http://www.ihu.unisinos.br/>, acesso em: 20 de setembro de 2017.
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Esta situacdo demonstra que as politicas de desenvolvimento continuam
gerando um crescimento econdmico desigual, privilegiando uma parte da popula-
cdo, mas também confirma as elaborac6es de Pereira (2006) segundo as quais a
Zona Franca de Manaus pode ser caracterizada como um modelo de desenvolvi-
mento, de fora para dentro, ou seja, concebido e recomendado por organismos
internacionais, para atender interesses exdgenos. Sobre o0 modelo da Zona Franca

de Manaus, o autor frisa:

tem sua raiz embrionaria concebida no exterior, seguindo a légica de expansao da

producdo industrial, obedecendo a Gtica da divisdo internacional da produg&o re-

comendada por organismos multilaterais, intensificando as dependéncias finan-

ceiras, tecnoldgicas, comercial, produtiva e cultural dos paises periféricos em re-

lacdo a economias dos paises centrais (PEREIRA, 2006, p. 115).

Sob estas caracteristicas, 0 modelo de desenvolvimento da Zona Franca de
Manaus estabelece, em suas cadeias produtivas, pouca relagdo com as potenciali-
dades da regido, apresenta grande afinidade com a contratacdo de méo-de-obra

barata e é fortemente vinculado a significativos favores fiscais.

Botelho (2006) destaca o fato de que o PIM € o principal responsavel pelo
crescimento da periferia na cidade de Manaus. O grande contingente de pessoas
atraidas pelas fabricas néo € totalmente absorvido como forca de trabalho e ultra-
passa a capacidade fisica da cidade, sendo obrigado a instalar suas residéncias nos
limites da cidade e nas encostas dos igarapés, sem servigos urbanos, nem estrutura
de saneamento basico. Para o autor, o acelerado crescimento econdmico nao tem
sido acompanhado por uma convergente ampliacdo da infraestrutura basica, cau-
sando sérios danos a qualidade de vida da populacdo, principalmente aquela que
vive nas periferias, e impondo ao meio ambiente uma sobrecarga abusiva, especi-

almente aos rios e igarapeés.

A ocorréncia de habitagdes precarias na cidade ja é registrada as margens
dos igarapés e canais na década de 1920, momento em que Manaus atravessava
um periodo de refluxo econdmico, ocasionado pela crise da venda da borracha no
mercado internacional. As ocupacdes destas areas foram intensificadas a partir da
década de 1970, passando a constituir-se na unica alternativa de moradia encon-
trada pela populagéo pobre, atraida pelas ofertas de trabalho e rendimento exerci-

das pela Zona Franca de Manaus. Nesta época, destacam-se as ocupacdes situadas
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préximo ao centro de Manaus, tais como o igarapé do Educando, o igarapé do Séo
Raimundo e o igarapé de Manaus.

Além das areas de igarapés, ocorreu paulatinamente, a ocupacéo de terre-
nos publicos ou de particulares, situados nas areas mais distantes do centro da
cidade, forgcando a expansédo urbana para as periferias. Com grande contingente de
trabalhadores a disposicéo, as industrias oferecem baixos salarios, impondo-lhes a
necessidade de morar em bairros distantes, cuja terra € mais barata e a infraestru-
tura coletiva é precéria ou ausente. A migracdo em massa de trabalhadores de bai-
xa renda, aliada a inexisténcia de politicas habitacionais voltadas para esse setor
da populacéo, levou a proliferacdo de assentamentos e moradias informais nas
periferias da cidade, em geral localizados em areas protegidas ambientalmente ou

sujeitas a enchentes.

Para a ocupacdo e a construcdo das moradias, as familias loteiam as areas,
abrem vias que lhes permitem acesso interno e externo. Inicialmente, procuram
resolver suas necessidades por servigos de forma alternativa, por meio de ligacGes
clandestinas de luz e gua, posteriormente, mobilizam-se coletivamente e pressio-
nam o poder pablico para prover essas areas com Servicos urbanos essenciais
(BENTES, 2014). Importa registrar também a inducdo da ocupacdo dessas areas
da cidade por intermédio da constru¢do de conjuntos habitacionais, viabilizados
pelo poder publico, com o apoio financeiro de organismos e bancos nacionais e

internacionais.

O aumento do numero de desempregados, as recorrentes ocupacfes nas
areas periféricas e a auséncia de uma politica urbana que articule de forma susten-
tavel as dimensdes econémicas, sociais e ecoldgicas transformaram a cidade de
Manaus num caos demografico-urbano, onde as dicotomias e 0s contrastes sociais
saltam aos olhos. Diante dessa realidade, Marcio Alexandre Moreira Ferreira
(2003), analisando o desenvolvimento do capitalismo em Manaus, percebe que, de
um lado, ha uma convivéncia harmoniosa entre as classes média e média-alta, mas

do outro, destaca-se a pobreza e a miséria quase absolutas das classes mais baixas.

Essas situagOes que atingem significativo percentual de manauenses im-

pdem uma reflexdo a respeito dos direitos basicos dos cidaddos. Nesse sentido,
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Lacio Kowarick questiona categorias como irregularidade, ilegalidade e clandes-
tinidade, que constituidas a partir de um ordenamento juridico-institucional que
ignora a realidade socioeconémica de grandes segmentos da sociedade, acaba ne-
gando o acesso a beneficios basicos para a vida nas cidades. Trata-se de um pro-
cesso politico que produz uma concepgdo de ordem estreita e excludente, decre-
tando uma vasta subcidadania urbana (KOWARICK, 2009).

Em sintese, 0 modelo de desenvolvimento adotado em Manaus responde
aos interesses da expanséo capitalista, que encontra na regido amazoénica espago
apropriado para a sua realizagdo. Em Manaus, priorizou-se a producgéo industrial,
a partir de um decisivo apoio do Estado, que oferece amplos beneficios visando
atrair empresas provenientes do Brasil e do exterior. Se por um lado, este modelo
de desenvolvimento obtém éxito naquilo que se refere ao crescimento econémico,
por outro lado, ele intensifica a dependéncia da cidade em relacdo aos paises cen-
trais, além de ndo beneficiar o conjunto da populacdo nos aspectos que se referem

a melhoria da qualidade de vida e a relacdo sustentavel com o meio ambiente.

A Zona Franca de Manaus, com a sua capacidade de atrair migrantes do
interior do Estado e de outras unidades federativas, constitui o principal propulsor
do crescimento desordenado urbano, transformando Manaus em um caos urbano,
onde se destacam a desigualdade social e a expanséo das periferias, que abrigam
moradias pobres e servicos coletivos precarios ou totalmente inexistentes. Esta

situacdo é revelada de forma mais detalhada na seguinte secéo.

Ié\l/i::l.naus Contemporanea: desigualdades persistentes

Capital do Estado do Amazonas, Manaus localiza-se no centro geografico
da Amazonia, possuindo uma populagdo de 1.802.014 moradores (IBGE 2010),
ou seja, 51,7% dos habitantes do Estado.”* A cidade abrange uma érea de
11.401,09 km? e reproduz aspecto do relevo amazdnico, sendo entrecortada por
igarapés e cursos de rio. Situada na confluéncia dos rios Negro e Solimdes, Ma-

naus é uma das maiores metrépoles do mundo na regido equatorial e desponta

* Manaus: 0 Censo 2010 registrou 1.802.014 habitantes, mas para 2017, o IBGE estima
2.130.264 habitantes. Belém: o Censo 2010 registrou 1.393.399 habitantes, mas para o0 ano de
2017, o IBGE estima 1.452.275 habitantes.
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como o principal centro urbano, financeiro e industrial da regido Norte, conhecido

também pelo seu ecoturismo (BRASIL, 2010).

O Censo 2010 também mostrou que 93,17% dos residentes de Manaus
provém da propria regido amazonica. Desta populacéo, 84,69% é oriundo do Es-
tado do Amazonas, depois do Para (6,99%) e em seguida do Acre (1,07%). Por
sua vez, a regido Nordeste ocupa a segunda colocacdo quanto a origem da popula-
c¢do, representando um percentual de 3,95% dos residentes na cidade. Os maiores
nameros dos migrantes nordestinos provém do Maranhdo (1,46%) e do Ceara
(1,36%). As regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste tém pequenas participacdes na
populacdo de Manaus (2,62%), enquanto aqueles que provém de paises estrangei-

ros contabilizam somente 0,26% do total.

Em 2010, a Prefeitura Municipal de Manaus oficializou grandes assenta-
mentos oriundos de “ocupagdes urbanas” e redefiniu os limites territoriais na ci-
dade, aumentando o niimero de bairros para sessenta e trés (Lei n° 1.401/2010).%°
Alguns dos bairros criados (Nova Cidade, Lago Azul e Taruma-Acu) extrapola-
ram os limites urbanos vigentes, indicando o intenso processo de espraiamento da
cidade. O quadro abaixo mostra os nomes dos bairros, com as respectivas zonas

administrativas a que pertencem.

* Novos bairros: Nova Cidade, Cidade Nova, Novo Aleixo, Lago Azul (Zona Norte); Gilberto
Mestrinho (Zona Leste), Tarumé-Acu (Zona Oeste) e Distrito Industrial Il (Zona Sul).
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Mapa 1 — Identificac8o das zonas e bairro da cidade de Manaus

Fonte: Wikipédia
Zona Norte: 52-Cidade de Deus; 50-Cidade Nova; 45-Colonia Santo Antdnio; 47-Colonia Terra
Nova; 63-Lago Azul; 49-Monte das Oliveiras; 53- Nova Cidade; 51-Novo Aleixo; 46-Novo lIsrael;
48-Santa Etelvina.

Zona Sul: 27-Beténia; 5-Cachoeirinha; 1-Centro; 28-Col6nia Oliveira Machado; 30-Crespo; 32-
Distrito Industrial I; 24-Educandos; 22-Japiim; 26-Morro da Liberdade; 2-Nossa Senhora de Apa-
recida; 21-Petropolis; 4-Praca 14 de Janeiro; 3-Presidente Vargas; 19-Raiz; 25-Santa Luzia; 20-
Séo Francisco; 29-Sdo Lazaro; 31-Vila Buriti
Zona Leste: 57-Armando Mendes; 35-Colonia Antdnio Aleixo; 23-Coroado; 33-Distrito Industrial
I1; 62-Gilberto Mestrinho; 61-Jorge Teixeira; 34-Mauazinho; 36-Puraquequara; 59-Sao José Ope-
rario; 60-Tancredo Neves; 58-Zumbi dos Palmares.

Zona Oeste: 10-Compensa; 7-Gloria; 14-Lirio do Vale; 13-Nova Esperanca; 54-Ponta Negra; 12-
Santo Agostinho; 8-Santo Antbnio; 11-S&o Jorge; 6-S&o Raimundo; 55-Taruma; 56-Taruma-Agu;
9-Vila da Prata.

Zona Centro-Sul: 41-Adrianopolis; 40-Aleixo; 44-Chapada; 38-Flores; 42-Nossa Senhora das
Gracas; 39-Parque 10 de Novembro; 43-Séo Geraldo.

Zona Centro-Oeste: 16-Alvorada; 18-Bairro da Paz; 37-Dom Pedro; 15-Planalto; 17-Redencéo.

O Censo também mostra que as zonas Norte e Leste sdo as areas mais po-
pulosas da cidade, possuindo 501.055 habitantes e 392.599 pessoas, respectiva-
mente. Estas areas compdem a macro-zona conhecida como “zona de crescimen-
to” e tem contribuido significativamente no espraiamento da cidade para areas
mais distantes do centro. A zona Sul possui 286.488 habitantes, a zona Oeste pos-
sui 253.589 habitantes, a zona Centro-sul possui 152.753 habitantes e a zona Cen-

tro-oeste possui 148.333 habitantes.

Cidade Nova (zona Norte) é o bairro mais populoso de Manaus com
121.135 habitantes, ou seja, 6,72% do total da populagdo. Em seguida, vem o

bairro Jorge Teixeira (zona Leste), com 6,26% do total. O terceiro bairro mais
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populoso é o Novo Aleixo (zona Norte), criado em 2010, ja nascendo com 5,36%
da totalidade. Na lista dos dez bairros mais populosos constam trés novos bairros,
criados em 2010, destacando-se os bairros Cidade de Deus (3,89%), Nova Cidade
(3,31%) e Gilberto Mestrinho (3,07%). Esta lista contém os bairros onde mora a
populacdo com menor poder aquisitivo, localizados majoritariamente nas areas
mais distantes do centro da cidade e com menor cobertura de servigos bésicos,

expressao da desigualdade social que perpassa a sociedade manauara.

Em Manaus, é notoria a existéncia de um pequeno setor da populacao, que
se apropria da maior parte da riqueza socialmente produzida na cidade e usufrui
largamente de privilégios. Ao lado deste grupo encontra-se um amplo setor da
populacdo a quem é negada a fruicdo de direitos essenciais, o que torna dificil até
mesmo a manutencdo da vida. Esta situacéo vivida por grande parte da populagéo
manauara pode ser definida como subcidadania, termo usado por Jessé Souza
(2012) para designar as condicOes de precariedade e privacao que afetam grandes

segmentos da sociedade brasileira.

Como foi visto no capitulo anterior, a sucidadania refere-se as construcoes
sociais e psicossociais incorporadas pelos setores mais pobres da sociedade a par-
tir da transicdo do sistema escravista para o sistema moderno capitalista. A subci-
dadania, portanto, refere-se a numerosos setores sociais que, num contexto de
abandono e privagdo social, incorporam disposi¢cGes comportamentais especificas,
constituindo um habitus precério, cujas caracteristicas ndo correspondem as de-

mandas objetivas de uma sociedade de tipo moderna e competitiva.

Produzida e legitimada pela sociedade, a condi¢do de subcidadania é im-
posta aos individuos considerados inferiores e por isso mesmo alijados dos direi-
tos fundamentais. Dessa forma, com suas elaboragbes, Souza (2012) contribui
para a compreensdo dos fundamentos da desigualdade social, que leva numerosos
setores sociais a viverem numa continua luta pela sobrevivéncia perante um redu-
zido setor social detentor de privilégios politicos, sociais e econdmicos. Ao longo
da historia do Brasil e mais especificamente da Amazonia, os interesses das elites
politicas e econdmicas atreladas ao sistema internacional do comércio prevalece-

ram, constituindo para formacdo de uma organizacdo social radicalmente desigual.
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As informagdes referentes a renda dos trabalhadores manauaras revelam
que as condicOes de subcidadania fazem parte do cotidiano de grande segmento da
populacdo manauara. As disparidades sociais indicam que a desigualdade social
estd estruturalmente consolidada na capital amazonense, gerando pobreza e coa-
gindo numerosos setores sociais a viverem em condi¢des humilhantes. Amparada
nesta situacdo, uma pequena elite econdmica desfruta de altos niveis de qualidade
de vida, sendo-lhes assegurado muito mais do que os direitos fundamentais. Essa
elite social constitui uma classe considerada superior que desfruta dos mais diver-
sos privilégios sociais, politicos e econémicos, ancorando-se nas institui¢cbes do

mercado e do estado. Isto é visto no quadro seguinte:

Tabela 02 — Rendimentos brutos Individuais da populagdo de Manaus.

Total de Rendimentos Brutos, Classe 2000 2010
Pessoa(s) % Pessoa(s) %
Até 3 salérios minimos 368.405 26,21 719.736 39,94
De 3 a 5 salarios minimos 79.351 5,64 77,147 4,28
De 5 a 10 salérios minimos 66.853 4,76 59.187 3,28
Acima de 10 salarios minimos 44.559 3,17 32.176 1,79
Sem rendimento 523.724 37,25 586.155 32,53
Né&o aplicavel* 322.933 22,97 327.610 18,18
Total 1.405.825 | 100 1.802.011 100
Fonte: IBGE.

*Pessoas que ndo fazem parte da populagdo em idade ativa (0 a 9 anos de idade).

Observa-se que 39,94% da populacdo recebe até 3 SM, indicando que o
grupo de baixa renda sofreu um aumento significativo em relacdo a década anteri-
or, quando se registrava 26,21% da populacdo economicamente ativa. Enquanto
1SS0, as pessoas sem rendimento ainda correspondem a mais de 1/3 da populacdo
economicamente ativa, registrando 32,53% deste efetivo. Considerando somente
estes dois segmentos, ja se pode concluir que a grande maioria da populagdo ma-
nauara (72,47%) vive em situacao de privacéo total ou parcial. Por sua vez, o gru-
po de maior renda, acima de 10 salarios minimos, reduz ainda mais o seu contin-
gente restringindo-se a 1,79% dos residentes na cidade. No ano 2000, esse grupo
representava 3,17% da populacdo economicamente ativa. Com a reducdo deste
seleto grupo, Bentes (2014) visualiza um flagrante aumento da concentragédo de

renda na capital amazonense ao longo da década.
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Evidenciando a precariedade do trabalho em Manaus, o Censo de 2010 re-
gistrou que 21,57% dos 571.988 trabalhadores ndo possuiam carteira assinada.
Estes trabalhadores ndo tém cobertura de legislacdo, o que significa maior vulne-
rabilidade aos riscos das atividades desenvolvidas, ndo possuindo cobertura previ-
denciéria e estando sujeito a ser dispensado do emprego sem nenhuma indeniza-
cao pelo periodo trabalhado. Trata-se do trabalho precario, desregularizado e com
maior probabilidade dos empregadores explorarem a mao de obra sem prestar
contas a ninguém, impondo as condic¢des do trabalho e fragilizando ainda mais o
trabalhador quanto ao usufruto de seus direitos trabalhistas e sociais (BENTES,
2014).

Manaus ocupa a Ultima colocacdo entre as capitais da regido Norte, pagan-
do um salério médio de 3,3 SM aos trabalhadores. O quadro mostra que as outras
capitais nortistas pagam salérios superiores:

Tabela 03 — Capitais da Regido Norte — Salario Médio Mensal — 2010

# UF Municipio Salarios Minimos
1° AP Macapa 4,1
2° TO Palmas 3,8
3° RO Porto velho 3,8
40 RR Boa Vista 3,6
50 PA Belém 3,5
6° AC Rio Branco 3,4
7° AM Manaus 3,3

Fonte: IBGE/2012. Cadastro Central de Empresas 2010.

Este quadro mostra que Macapa (AP) paga o maior salario medio mensal
da regido norte, ou seja, 4,1 SM. Em seguida, estdo Palmas (TO) e Porto Velho
(RO), ambas com a media salarial de 3,8 SM. Boa vista (RR), com 3,6 SM, Belém
(PA), com 3,5 SM e Rio Branco (AC) com 3,4 SM. Essas informacdes mostram
uma grande contradicdo, revelando que, mesmo sedeando a Zona Franca, maior
dinamizador econdmico da Amazonia Ocidental e detentora do maior PIB (Produ-
to Interno Bruto) da regido, Manaus paga, de modo geral, os mais baixos salarios

entre as capitais amazonicas.
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O cruzamento entre o rendimento medio dos trabalhadores e a localizacdo
geogréfica da moradia oferece também outra oportunidade para se visualizar a
iniquidade social vigente na cidade de Manaus. Na tabela se pode perceber de
forma panoramica o fenémeno da desigualdade social definindo os espagos geo-

gréaficos e configurando uma verdadeira guerra de lugares.

Tabela 04 — Os bairros com melhores remuneragdes

Bairros Rendimento Médio Localizacdo
Ponta Negra R$ 4.865,81 Zona Oeste
Aleixo R$ 3.020,16 Zona Centro-Sul
Adriandpolis R$ 2.707,62 Zona Centro-Sul
Nossa Senhora das Gragas R$ 2.234,66 Zona Centro-Sul
Chapada R$ 1.871,90 Zona Centro-Sul
Parque Dez de Novembro R$ 1.866,39 Zona Centro-Sul
Planalto R$ 1.504,71 Zona Centro-Oeste
Dom Pedro | R$ 1.426,97 Zona Centro-Oeste
Flores R$ 1.250,21 Zona Centro-Sul
Centro R$ 1.217,87 Zona Sul

Fonte: IBGE 2010

Os bairros cujos moradores auferem melhores salarios estdo situados ma-
joritariamente na zona Centro-sul de Manaus. Importa destacar que estes bairros
possuem uma ou mais das caracteristicas que seguem: a) boa localizacdo; b) sdo
privilegiados em termos de acesso a infraestrutura e servicos; e c) abrigam con-
dominios de luxo e conjuntos habitacionais privativos (BENTES, 2014). Verifica-
se, assim, um tipo de segregacao socioespacial, em que as classes mais privilegia-
das da cidade se concentram em bairros com melhores condi¢des de infraestrutura
e melhores servicos puablicos. No quadro pode-se averiguar onde estéo localizados

0s bairros cuja populacao aufere os menores rendimentos.
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Tabela 05 — Bairros com piores remuneragoes.

Bairros Rendimento Médio Localizagéo
Col6nia Antdnio Aleixo R$ 311,64 Zona Leste
Puraquequara R$ 329,18 Zona Leste
Tancredo Neves R$ 340,97 Zona Leste
Jorge Teixeira R$ 349,94 Zona Leste
Zumbi dos Palmares R$ 353,44 Zona Leste
Colbnia Terra Nova R$ 363,92 Zona Norte
Monte das Oliveiras R$ 372,80 Zona Norte
Mauazinho R$ 373,11 Zona Leste
Gilberto Mestrinho R$ 378,70 Zona Leste
Armando Mendes R$ 382,14 Zona Leste

Fonte: IBGE 2010

Os dez bairros cujos responsaveis por domicilios auferem a menor renda
mensal média estdo situados na periferia distante do centro da cidade. Estes bair-
ros constituem locais com baixa oferta ou desprovidos de bens e servi¢os adequa-
dos ou mesmo essenciais a qualidade de vida e pouca ou nenhuma infraestrutura
urbana. Importa salientar que estes bairros estdo localizados majoritariamente nas
zonas Norte e Leste da cidade, as areas mais populosas de Manaus. Aqui, o pro-
cesso de segregacdo socioespacial é confirmado a medida que grande segmento da
sociedade, especificamente os grupos mais pobres, é obrigado a se instalar nas
regibes da cidade, cujos servicos publicos sdo precarios ou inexistentes. Essa situ-
acao expressa a desigualdade social reinante na capital amazonense, que leva
grandes contingentes populacionais a usufruirem uma ma qualidade de vida e vi-

verem em condic¢des de subcidadania.

Importa salientar que a coexisténcia entre pobreza e riqueza nao corres-
ponde a atuacdo de dindmicas e forgas independentes, mas s@o polos e ingredien-
tes imbricados num mesmo processo que se reproduz reciprocamente. Portanto,
segundo Scherer (2009), ndo ha dualidade, mas uma mesma fabrica que produz
riqueza e a0 mesmo tempo produz desigualdades sociais que cotidianamente se
reiteram, se agravam e atravessam a historia da cidade de Manaus. Francisco Oli-
veira (2003a) ja havia evidenciado a incoeréncia metodoldgica da anélise dualista
da sociedade brasileira mostrando a interacdo conjunta entre a politica e a econo-

mia. Para este autor, no processo de producdo e expansdo capitalista ha “uma
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simbiose e uma organicidade, uma unidade de contrarios, em que o chamado mo-

derno cresce e se alimenta da existéncia do atrasado” (OLIVEIRA, 2003a, p. 32).

Seguindo essa perspectiva, Erminia Maricato (2014) também destaca a ne-
cessidade de se adotar uma abordagem holistica para se compreender a producao
da cidade no contexto do capitalismo periférico. Para ela, é preciso identificar em
cada provisdo habitacional — do barraco na favela até a incorporacdo de condomi-
nios — como se articulam financiamento, terra, forca de trabalho, materiais, além
da organizagdo da promocdo e da producdo tanto por iniciativa publica quanto
privada. Trata-se, portanto, visualizar um conjunto continuo que retrata a produ-

cdo da moradia urbana na cidade, reproduzindo desigualdades e privilégios.

O coeficiente Gini revela o grau de desigualdade considerando o aspecto
da renda, mostrando a distancia econdmica existente entre as classes sociais, mas
ha evidéncias do aparecimento de novos critérios de mensuracdo das desigualda-
des nas sociedades contemporaneas. Segundo Francois Dubet (2003), em funcéo
da complexidade das sociedades, o critério de classes sociais ja ndo é suficiente
para abordar as desigualdades reinantes. Para aprofundar os estudos sobre as desi-
gualdades, este autor sugere considerar recortes, tais como o0 género, a etnia, a

idade e a regido, que resultam da conjugacao de um conjunto complexo de fatores.

A desigualdade quanto ao sexo também pode ser visualizada a partir dos
rendimentos auferidos. Trata-se de outra face dos contrastes sociais em Manaus.
Em 2010, o valor do rendimento nominal médio mensal dos homens é de R$
958,27, enquanto o das mulheres é de R$ 547,02, portanto, o rendimento feminino
representa 57,08% do rendimento masculino. Esta situacdo visualiza a posicao
inferior das mulheres no mercado de trabalho em Manaus (IBGE 2010). Esta rea-
lidade assume dimensdes dramaticas quando se considera a situa¢do dos trabalha-
dores domeésticos, profissdo exercida principalmente por mulheres. Segundo Nor-
ma Bentes (2014) trata-se da categoria de trabalhadores que possui menor prote-
cdo da legislacdo trabalhista. Mesmo reconhecendo uma significativa diminuicéo
do contingente de trabalhadores domésticos sem carteira assinada, esta autora des-
taca que a maioria (75,41%) ainda continua trabalhando de forma precarizada e

sem protecdo trabalhista. Essa profissdo é tradicionalmente feminina, além de
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possuir forte componente étnico-racial, pois nesse tipo de atividade predominam

mulheres negras.

O aspecto da cor e da raca exp0e outra forma de desigualdade. As pessoas
que se autoidentificam como da raga branca possuem um rendimento mensal mé-
dio de R$ 1.103,35, e correspondem a 26,59% total da populagdo. O segundo
maior rendimento é das pessoas de raca amarela, com R$ 926,87, e que represen-
tam 1,15% da populagdo. Enquanto isso, as pessoas gque se autodesignam como de
raca preta possuem um rendimento mensal de R$ 675,92, aquelas que se autoiden-
tificam como indigena auferem um rendimento médio de R$ 653,03, e as que se
reconhecem como pardas®* ganham um rendimento médio de 610,70. Estes dlti-
mos constituem 67,83% do total da populacdo da cidade (BENTES, 2014).

A desigualdade étnica assume dimensdes de destaque em Manaus. Tendo
sido no passado colonial intensamente povoada por povos indigenas, a cidade
possui, atualmente, um contingente bastante reduzido desta populacdo, contabili-
zando somente 3.837 indigenas (IBGE 2010). Os calculos mais otimistas falam de
1% da populacdo urbana, abrangendo um segmento de aproximadamente 20 mil
pessoas (BERNAL, 2009). Estes grupos indigenas vivem em condi¢Ges de pobre-
za e moram nas periferias da cidade, como é o caso do Assentamento Povo Indi-
gena do Sol Nascente, localizado na zona norte, onde vivem 600 pessoas, perten-
centes a 11 etnias diferentes. Situado distante da zona central da cidade, o Assen-
tamento tem restrito acesso aos servigos publicos, como energia elétrica, sanea-

mento basico, servicos de saude e educacdo (SANTOS, 2017).

Esta l6gica excludente que atravessa a sociedade brasileira, impedindo o
acesso igualitario aos bens e servicos produzidos no pais, também é evidenciada
em Manaus na medida em que se leva em consideragdo os indicadores econdémi-
cos da cidade. As precarias condi¢bes de vida dos trabalhadores manauaras en-
tram em manifesta contradicdo com o bom desempenho econémico da capital
amazonense, gerador de um robusto PIB (Produto Interno Bruto), que representa o

conjunto das riquezas produzidas.

*! Apesar de a questéo racial ndo estar no foco desta tese, considera-se que grande parte dos pardos
no Amazonas € de descendéncia indigena.
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Gracas a intensa producdo de bens e servigos, Manaus ocupa a sexta posi-
cdo dentre as maiores economias do pais, ficando atrds somente de grandes capi-
tais do Centro-Sul: S&o Paulo, Rio de Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte e Curitiba
(IBGE, 2015). A politica de incentivos a industria adotada em Manaus transfor-
mou a cidade no principal dinamizador da economia do Amazonas, concentrando
81,3% do PIB deste Estado.>® Sao isencdes fiscais que estimulam a producéo, mas

cujos beneficios ndo fluem para uma boa parte da populacéo.

Foto 1: Bairro Ponta Negra (Zona Oeste)

Fonte: Wikipédia.

Esses dados evidenciam o contraste entre a imagem da cidade alardeada
pelo Brasil a fora e o cenario de pobreza presente no cotidiano. A precariedade
das condicGes de vida da maioria da populacdo mostra que o crescimento da ri-
gueza em Manaus ndo tem reduzido os niveis de pobreza e nem diminuido as de-
sigualdades sociais. Diante desta situagdo Scherer (2009) verifica que Manaus se
modernizou “pelo alto”, criando a ilusdo de que a prdspera economia proporcio-
nada pelo Modelo Zona Franca possibilita que os manauenses desfrutem os direi-
tos de cidadania. Para essa autora, 0 avesso do progresso se materializa pelo de-
semprego, pobreza e miséria de segmentos expressivos da populacdo manauara.

°2 Os trés outros municipios nortistas que se encontram presentes no grupo dos cem maiores muni-
cipios em relacdo ao PIB sdo: Belém/PA (27°), Paraupebas/PA (33°), Porto Velho/RO (72°).
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De modo geral, a desigualdade social vigente em Manaus é evidenciada na
constituicdo de uma cidade onde se encontram os privilegiados, que compdem um
pequeno setor da sociedade, usufruindo de todos os direitos de cidadania e de uma
alta qualidade de vida e a maioria dos habitantes, a qual é negada os direitos fun-
damentais, sendo obrigada a viver em condi¢fes de subcidadania. Dessa maneira,
Bentes (2014) identifica a proliferacdo de condominios habitacionais de alto pa-
dréo e, simultaneamente, um espraiamento da pobreza por varias areas da cidade.
Estas ultimas, configuradas no aumento das ocupacfes urbanas, em especial nas

areas mais distantes do centro.

Ao relacionar o rendimento dos trabalhadores com os seus locais de mora-
dia, salta aos olhos a estreita relacdo entre o processo produtivo e as condicdes de
habitabilidade dos trabalhadores, demonstrando o continuum existente entre a
exploracdo predatdria do trabalho e a espoliagdo urbana. Diante desta situag&o,
Bentes (2014) visualiza uma profunda negacdo do direito a cidade a uma grande
parcela da sociedade manauense, mostrando a incompatibilidade entre desenvol-
vimento econdmico nos moldes capitalistas e igualdade de acesso a renda produ-
zida e aos bens e servigos necessarios a reproducdo social na cidade.

As precérias condicBGes habitacionais e a falta de servi¢os de saneamento
basico de Manaus sdo resultados do modelo de desenvolvimento capitalista im-
plantado na cidade. Kowarick (1979) chama atencdo para as estratégias de acumu-
lacdo capitalistas em curso nas periferias urbanas a medida que estes espacos fa-
vorecem a reducdo dos custos de reproducdo dos trabalhadores. Para esse autor,
trata-se de um processo de espoliacdo implicita nas politicas de expansdo capita-
lista, consubstanciado no somatorio de extorsdes que se opera pela inexisténcia ou
precariedade de servigos de consumo coletivo, que juntamente ao acesso a terra e
a moradia apresentam-se como socialmente necessarios para a reproducdo dos
trabalhadores e agucam ainda mais a dilapidacdo decorrente da exploracdo do
trabalho ou da falta dele (KOWARICK, 2009).

Esta realidade € percebida em Manaus, principalmente a partir da década
de 1970, quando se desencadeou um intenso processo de ocupacdo e ampliacao
das periferias, que serviam de moradia para os milhares de trabalhadores atraidos

pela possiblidade de empregos nas empresas do Polo Industrial de Manaus. Carac-
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terizadas por habitagdes precérias e desprovidas de infraestruturas, as periferias de
Manaus abrigam os trabalhadores e seus familiares, submetendo-os a baixos ni-
veis de qualidade de vida num constante processo de expropriacdo vinculado a

exploracdo predatdria no ambiente de trabalho.

A espoliacdo urbana em Manaus implica a existéncia de diferentes formas
de ocupacdo do espaco na cidade, gerando a segregacdo socioespacial. De um
lado, percebe-se espacos urbanos marcados por grandes investimentos em infraes-
truturas, como € o caso da &rea central da cidade, da Ponta Negra e de alguns bair-
ros na zona Centro-sul. Ao mesmo tempo é notoria a existéncia de extensos terri-
torios ocupados por trabalhadores de baixa renda, que convivem em areas insalu-
bres, de poucos investimentos em desenvolvimento social e urbano, dos transpor-
tes coletivos precarios e superlotados, das moradias sem agua, da auséncia de co-
leta e tratamento de esgoto, da energia irregular, da deficitaria rede de satde pu-
blica e das criancas sem escola. Pelos constantes riscos de alagamento destacam-
se bairros como, Taruma, Mauazinho, Séo Jorge, Educandos, Raiz, Betania, Co-

I6nia Antonio Aleixo, Compensa e Puraquequara.

Numa situacdo de extrema precariedade habitacional, o Censo de 2010 re-
gistrou um elevado numero de moradias pobres, situadas nas proximidades dos
igarapés, em areas de risco, encostas ingremes, terras sujeitas a alagamento, onde
se convive com doencas, inadequadas condi¢cOes de habitabilidade e auséncia de
assisténcia por parte do poder publico.”® Nesta situagdo o IBGE identificou 72.762
domicilios, ou seja, 15,7% do total de domicilios da capital, considerando o niume-
ro de moradias da época (461.483 habitacdes). Mesmo ndo sendo possivel uma
estatistica rigorosa, pode-se dizer que ¥ da populacdo de Manaus vive neste tipo
de assentamento precario, o0 que corresponde a 25,89% de sua populacdo. Enquan-
to isso, as informagdes do Instituto indicam que 5,6% das moradias brasileiras se

encontravam nestas condicOes de extrema precariedade, em 2010.

% Trata-se dos “aglomerados subnormais™ (conhecidos localmente por favelas, palafitas ou cane-
ludas) estdo situadas em terrenos de propriedade alheia (publico ou particular), dispostos de forma
desordenada e geralmente densa.
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Foto 2: Area de ocupagéo no lgarapé de Manaus.

Fonte Wikipédia

Expressando a desigualdade social e a segregacao social, essas moradias se
concentram, sobretudo, nas zonas Leste (40%) e Norte (27%) da cidade. Bentes
(2014) esclarece que nestas areas, as moradias sdo improvisadas, algumas tendo
somente um cdmodo onde residem quatro ou mais pessoas, possuem pouca ou
nenhuma infraestrutura de saneamento basico, além de ndo terem legalizado o
acesso a terra. Estes fatores, segundo a autora, geram um quadro de pobreza, do-
engas, problemas ambientais e baixa perspectiva de vida, agravados pela auséncia

de efetivas acdes governamentais.

Doencas de veiculacdo hidrica (malaria, dengue, diarreia, hepatite A, febre
tifoide) séo associadas aos ciclos sazonais de cheia e vazante dos rios, assim como
a alta umidade, as variagdes climéticas e intensas alteracdes pluviométricas da
regido. A ocorréncia dessas doencas tem como fator determinante as mas condi-
cOes de moradias e saneamento basico que atingem as parcelas pobres da socieda-
de manauara. Em relagdo a dengue, as zonas Norte e Leste da cidade apresentam
alto indice de infestacdo de mosquitos em decorréncia dos graves problemas de
abastecimento de agua, que obrigam a populagdo a armazenar 4gua para o0 consu-
mo, sem 0s devidos cuidados, tornando-se criadouros potenciais do vetor da do-
enca (BRASIL, 2010).

A formacdo de Manaus é historicamente marcada por uma estreita relacéo
entre 0 poder publico e o setor privado (Estado e Mercado), nas suas diferentes
configuracBes ao longo dos ciclos econdmicos da cidade: Ciclo das Drogas do
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Sertdo, Ciclo da Borracha e Ciclo da Zona Franca de Manaus. Nesta historica par-
ceria, foram oferecidas ao mercado condicdes privilegiadas de intervencao e ren-
tabilidade, através de recursos (naturais, sociais, econdmicos e politicos) coloca-
dos a disposicdo de grupos capitalistas nacionais e internacionais em nome do
desenvolvimento regional. Projetado por elites econémicas e politicas, o almejado
desenvolvimento tem a marca da desigualdade, ndo alcancando de forma satisfato-
ria a totalidade da populacdo manauara, mas relegando as margens da sociedade
grandes segmentos humanos (indigenas, caboclos, migrantes, operarios e traba-

Ihadores em geral), que vivem em precérias condicBes sociais.

Visando a acumulacdo de capital, o modelo de desenvolvimento colocado
em pratica tem reforcado a distancia entre ricos e pobres, garantindo a um reduzi-
do setor da sociedade um elevado padréo de qualidade de vida e mantendo gran-
des contingentes populacionais vivendo em situacdo de pobreza. Essa contradicéo,
evidenciada nas diferentes formas de ocupacdo do espaco urbano, é visualizada na
construcdo de bairros que possuem toda sorte de infraestruturas urbanas e servicos
coletivos e outras areas caracterizadas pela precariedade desses servi¢os ou sua
total auséncia, particularmente, as zonas Norte e Leste da cidade.

A histérica desigualdade presente no processo de formacgdo da cidade é
expressdo de um consenso implicito que legitima a convivéncia entre duas dife-
rentes posturas: de um lado, o reconhecimento do valor da dignidade humana e a
existéncia de individuos portadores de direitos, usufruindo do status de cidadania;
de outro lado, a negacdo da dignidade humana para numerosos grupos sociais e a
submissdo destes a condicdo de subcidadania, que implica a negacdo dos direitos

fundamentais necessarios para a manutencao adequada da vida.

No contexto atual do sistema de producdo capitalista em que o mercado é
potencializado pelo avanco tecnoldgico (transporte e internet), chegando a extra-
polar os limites nacionais na busca de condi¢Ges adequadas para a sua expansao,
as periferias das cidades constituem lugares estratégicos no processo de acumula-
cdo. Estas areas apresentam condicdes vantajosas para a reproducdo da forca de
trabalho, uma vez que possuem terras mais baratas, possibilitando a instalacédo das
moradias da maioria dos trabalhadores, que além de usarem sua propria energia

fisica e psicoldgica na construcdo de suas casas, ainda convivem com a falta ou a
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precariedade dos servigos publicos. Dessa forma, os trabalhadores sdo explorados
ao longo do processo produtivo e espoliados no seu cotidiano enquanto moradores
das periferias. Esta espoliacdo urbana sofrida pelos trabalhadores, subempregados
e desempregados de Manaus contribui com o processo de acumulagéo capitalista,

que estd em constante expansdo sob a tutela do Estado e das leis do Mercado.

A criacdo da Zona Franca de Manaus constitui umas das iniciativas mais
evidentes de que o Estado e o Mercado sdo grandes aliados no propoésito de viabi-
lizar a reproducdo do sistema capitalista e a expansdo do processo de acumulagao
tendo como base o espago amaz6nico. Como acima indicado, a ZFM é resultado
da articulacdo de interesses capitalistas exdgenos que, com o apoio do Estado,
criam areas de livre comércio com regulacdo especial (fora da regulacdo normal
do pais), dispondo dos recursos naturais e humanos da regido e com toda a infra-
estrutura necesséria financiada pelos cofres publicos. A Zona Franca de Manaus
corresponde de forma satisfatoria ao propdsito da maior rentabilidade do capital,
mas reproduz a logica da desigualdade social, pagando salarios insuficientes para
a reproducdo adequada dos trabalhadores, além de gerar intervengdes desastrosas
no espaco urbano e natural da regi&o.

A busca da expansdo do mercado e da acumulacéo do capital levou a reali-
zacdo da privatizacdo do sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanita-
rio de Manaus, mesmo com a resisténcia da sociedade civil. Como sera abordada,
a privatizacdo desses servi¢cos ocorreu num periodo de forte tendéncia neoliberal,
com o apoio decisivo do Estado, através da Lei das Concessdes (Lei 8.987/95) e
do financiamento publico (BNDES). O poder publico local colaborou com este
processo adotando a privatizacdo dos servigos publicos como palavra de ordem,
repactuando diversas vezes o contrato de concessdao diante da precariedade dos
servicos prestados, além de ser conivente com as concessionarias diante do siste-
matico descumprimento das metas contratuais. Sobre o Estado também pesa a
responsabilidade de ter empregado, de forma indevida, recursos publicos no sis-
tema de abastecimento de &gua, eximindo a empresa dos investimentos que ela

deveria fazer.

O saneamento basico em geral e o abastecimento de &gua em particular

configuram uma nova fronteira da expansdo do capital tutelada pelo Estado na
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cidade de Manaus. A crenca de que o mercado pode resolver o problema da falta
de agua na cidade levou a politica publica de saneamento basico abandonar o con-
ceito de agua como bem publico, transformando-a em mera mercadoria, acessivel
apenas aos que pode pagar. Com a privatizacdo dos servicos de agua e esgoto, o
saneamento basico deixa de ser um direito humano essencial, bem comum que a
sociedade concorda em prover para aqueles com menos recursos, para se trans-
formar em mecanismo de extracdo de renda, ganho financeiro e acumulagéo de
riqueza. Esta situacdo pode ser visualizada na fala de uma moradora da Zona Les-

ta da cidade:

A nossa area ficou totalmente de fora de tudo, da energia, da parte elétrica, da
parte de &gua e da parte de saude. A casinha de saude, nés também nédo temos di-
reito em nada. Entdo, como nds ndo temos direito na &gua, o pessoal l4 de cima
do Mutirdo, diz que é para cortar a nossa agua, porgue nds ndo pagamos a agua.
S6 que a gente ndo paga a agua ndo é porque a gente nao quer, nds ndo pagamos a
agua porque aqui nunca legalizaram, nunca fizeram nada por nds, aqui. Nem
4gua, nem energia, nem nada! S6 o IPTU que vem.>

Enquanto o Estado se empenha em garantir, do ponto de vista econdmico,
um “bom negdcio”,>® a populacdo manauense sofre duplamente: pela precariedade
ou total auséncia dos servicos de agua e esgotos (principalmente nas periferias) e
pela degradacdo do meio ambiente, que recebe diariamente os esgotos da cidade
em seus rios e igarapés. Esta atuacdo conjunta do Estado e do Mercado fomenta a
desigualdade social, na medida em que se busca prioritariamente estimular o mer-
cado, promover a reproducdo e acumulacdo do capital, em detrimento das neces-

sidades basicas de um grande segmento da populacdo da cidade.

O impacto da desigualdade na organizacdo da sociedade capitalista levou
José Esteban Castro (2013) a identifica-la como fator determinante na moldagem
do funcionamento dos servigos de dgua e esgoto. Para esse autor, a desigualdade
estrutural constitui um condicionamento sistémico, que apesar de externo a ativi-
dade ligada a estes servicos, exerce forte influéncia, determinando tendéncias e
praticas na sua organizagdo. A concentragao nos aspectos técnicos, infraestruturais

e administrativos ndo é suficiente para viabilizar a solucdo da falta de acesso a

% Salete (nome ficticio), Casada, Moradora da Comunidade Parque dos Buritis (Bairro Novo Alei-
X0), Entrevista realizada no dia 12 de julho de 2016.

> Um bom negécio: expressdo usada pelo governador do Estado para qualificar a privatizacéo da
Manaus Saneamento, subsidiaria da Companhia de Saneamento do Amazonas (COSAMA).
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esses servicos, tanto nos paises desenvolvidos, quanto naqueles em desenvolvi-
mento. Nestes ultimos, 0 panorama é muito mais grave, pois ha uma constelacéo
de fatores, entre eles, desigualdades econémicas, de género, etarias, étnicas que

condicionam 0 acesso aos Servicos essenciais.

Tendo em vista as contradi¢es sociais da cidade, é possivel compreender
as formulacGes de Maricato (2013) constatando que cada metropole brasileira
abriga outra, de moradores de favelas, em seu interior. Para esta autora, no Brasil,
onde se aceita a desigualdade social como dado natural, é possivel pensar a cidade
e propor solugdes para os seus problemas, ignorando a existéncia das néo cidades,
consubstanciadas em periferias extensas, que além das moradias autoconstruidas,

contam apenas com 0s servi¢os publicos precarios.

Para Maricato (2013), o urbanismo brasileiro tem um compromisso com
uma ordem ideolodgica que reconhece somente uma parte da cidade, reafirmando e
reproduzindo desigualdades e privilégios. De forma mais ampla, trata-se de visua-
lizar a cidade periférica, que sendo resultado da articulacdo de forcas internacio-
nais, nacionais e locais, generaliza a ilegalidade fundiaria e a precariedade habita-
cional, tendo em vista o processo de acumulacdo capitalista. Nesta discussao, a
autora foca sua atencao nas cidades dos baixos salarios e da informalidade estrutu-
ral, mas também nas suas contrapartes, ou seja, no Estado e nos capitais. Assim,
para compreender a producdo da cidade periférica é preciso considerar a acdo do
Estado, com suas politicas socialmente regressivas, a intervencdo do Mercado
restrito altamente especulativo, abusando da renda fundiaria e imobiliaria e ainda
visualizar a super exploragdo da forca do trabalho, que conforma o desenvolvi-
mento das forgas produtivas (MARICATO, 2014).

Em meio as contradi¢des urbanas emerge a luta pelo acesso aos servicos
coletivos urbanos, dentre eles os conflitos pelo controle da &gua como um rele-
vante fator no processo de construcdo dos consensos politicos, econdémicos e soci-
ais do mundo contemporaneo. Diante das crescentes demandas por este bem es-
sencial e dos atuais problemas ambientais, vislumbra-se nos ambitos global, naci-
onal e local estratégias de dominio visando atender a interesses divergentes, en-

volvendo distintos atores na cidade de Manaus.
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5.
Agua Potavel: um direito social ou uma mercadoria?

A batalha entre atores e interesses divergentes é percebida ao longo do
processo que resultou no reconhecimento do direito humano a agua e ao sanea-
mento pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em 28 de julho de 2010. Ga-
briela Saab Riva (2016) relata que nesta ocasido, num clima de tensdes e rivalida-
des, naquilo que foi considerada a maior vitoria para 0 movimento pelo acesso a
agua, a Assembleia Geral da ONU elaborou a Resolugao 64/292, denominada “o
direito humano a dgua e ao saneamento”. Adotada por 122 votos a favor, 41 abs-
tengdes e nenhum voto contrario, a Resolugdo afirmou a existéncia de um “direito
a agua potavel e segura e ao saneamento como direito humano essencial para o

gozo pleno da vida e de todos os direitos humanos™.*®

Embora possa parecer evidente que a agua é um direito humano, por anos
muitas forcas poderosas uniram-se para evitar que ele fosse oficialmente reconhe-
cido como direito. Takele Soboka Bulto (2015) salienta que o surgimento do di-
reito humano a 4gua foi tdo lento quanto controverso. Para este autor, talvez ne-
nhum outro direito no catélogo internacional de direitos socioeconémicos tenha
tido seu status e sua base normativa tdo contestada como o direito humano a agua.
Segundo Riccardo Petrella (2002), especialmente a partir de meados da década de
1980, organismos internacionais multilaterais tais como a Organizacéo para a Co-
operacédo e Desenvolvimento Econdmico (OECD), o Banco Mundial e o Fundo
Monetario Internacional (FMI), comecaram a falar com mais frequéncia e cada
vez mais claramente da &gua como um bem econémico e estabelecer instituicdes
que propagassem essa ideia por todo o mundo. Dezenas de relatorios, conferén-
cias e declaragdes oficiais distribuidos pelo mundo todo, confirmaram essa viséo

com um alto grau de legitimidade politica e credibilidade cientifica e econémica.

Ana Dominguez, Marcel Achkar e Gabriela Fernandez (2015) também
percebem a predominancia de uma visao fortemente orientada pelo paradigma dos
negocios, através da qual se tem tentado converter a &gua em um bem econdémico

mercantil e, portanto, limitar seu acesso as pessoas que ndo estdo em condicbes de

% UNITED NATIONS GENERAL ASSEMBLY. Resolution 64/292. The human right to water
and sanitation. August, 2010.(http://www.un.org/es/comun/docs/?symbol=_A/RES/64/292&la
ng=E).
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enfrentar os custos dos servigos de agua potavel, da rede de esgoto e do tratamen-
to de aguas servidas. Segundo esses estudiosos, esta concepg¢do foi consolidada
em nivel politico a partir da Conferéncia de Dublin sobre a Agua e Meio Ambien-
te de 1992 (Irlanda), que estabeleceu como condicBes para 0 manejo dos recursos
hidricos a formalizacéo e especificacdo da propriedade por parte dos Estados e a
implementacdo de politicas de recuperacdo de custo total dos servigos para melho-

rar a eficiéncia do servico e gerar recursos para o reinvestimento (ONU, 1992).

E inegavel que a 4gua é um elemento essencial para a manutencéo da vida,
mas somente nas Ultimas décadas pessoas e organizacdes se uniram de forma mais
programatica para que ela fosse reconhecida pelas Na¢des Unidas como direito
humano. Riva (2016) salienta que a politica de precificacdo e valorizacdo econé-
mica da agua ndo obteve resultados positivos, especialmente porque, ao invés de
conservar o recurso, aqueles que podiam pagar os altos pregos cobrados pelos
servigos ligados a agua continuaram a desperdica-la, ao mesmo tempo que 0s
mais necessitados enfrentaram entraves econémicos ainda maiores para 0 acesso a
agua. Além disso, problemas relacionados a poluicéo e ao uso ndo sustentavel da
agua nao foram mitigados e continuaram a prejudicar a qualidade e a disponibili-

dade de agua para o consumo pessoal e doméstico.

A Constituicdo Federal brasileira ndo reconhece a dgua e 0 saneamento
como direitos sociais, embora ela assegure os direitos a salde e a moradia, que
podem justificar o direito ao acesso aqueles servicos. E possivel encontrar no arti-
go 1° da Constituicdo a referéncia a cidadania e a dignidade humana como funda-
mentos da Republica Federativa, implicando o acesso aos direitos bésicos e aos
recursos necessarios a manutencdo da vida e sugerindo o abastecimento de agua e
0 saneamento basico como obrigagdes do Estado. Diante de tudo isso é possivel
visualizar a existéncia do direito a &gua, mas este ndo chega a ser explicitamente

determinado na formulacao da carta constitucional.

Por outro lado, é possivel verificar no Brasil contemporéneo a articulagdo
dos movimentos sociais € do movimento municipalista progressista, este ultimo
representado, sobretudo, pela ASSEMAE (Associacdo dos Servi¢os Municipais de
Entidades), que buscam frear as pressdes mercantilizadoras e implantar o direito a

agua e 0 saneamento bésico. Ana Lucia Britto e Sonaly Cristina Rezende (2017)
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frisam que esses dois grupos de atores formam uma coalisdo em torno de uma
visdo de saneamento como direito social, responsaveis em grande parte pela apro-
vacdo da Lei n° 11.445/2007, que regula a Politica Nacional Saneamento Basico.
No capitulo 3° desta tese, foi mostrado o embate entre as forcas democratizantes,
que atuam no Brasil para que a agua e 0 saneamento sejam considerados como
direitos sociais e as for¢as privatizantes, que preconizam a agua como mercadoria,

submetendo aqueles servicos a logica do mercado.

Este capitulo mostrara a trajetoria da politica de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario na cidade de Manaus, a partir da sua privatizacdo no ano
2000. Ao longo do trajeto emergirdo diversos atores sociais, lutando pela preva-
Iéncia dos seus interesses em relacdo ao controle da agua. Fundamentalmente,
trata-se de um combate entre aqueles que tomam a dgua como um bem publico e
direito social e aqueles que a consideram como um produto sujeito as normas do
mercado, disponivel somente aos que podem pagar. Com a privatizacdo, aqueles
servicos ndo tém respondido as expectativas da sociedade, motivando mobiliza-
cOes populares durante o periodo de concessdo privada, no entanto, a vertente
privatista do saneamento se impde a revelia do sofrimento das populacfes econo-

micamente mais vulneraveis.

gsl.antecedentes da privatizacao

Até a sua privatizacdo (29 de junho de 2000), os servicos de abastecimento
de &gua e esgotamento sanitario no estado do Amazonas, incluindo a cidade de
Manaus, eram realizados pela Companhia de Saneamento do Estado do Amazonas
(COSAMA), criada em 13 de novembro de 1969 (Lei Estadual n° 892). Vinculada
a Secretaria de Estado de Viagdo e Obras, a COSAMA era constituida como uma
sociedade de economia mista, tendo a finalidade de executar, operar, manter e
explorar os sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, conservar,
proteger e fiscalizar as bacias hidrogréaficas utilizadas ou reservadas para fins de
abastecimento de 4&gua (MELO, 1991).

Ao longo da década de 1990, o sistema de agua e esgotos da cidade passou
por profunda modernizacao e ampliacdo, visando melhorar o atendimento a popu-

lacdo manauara, que sofria rapido crescimento desde a década de 1970. Mas as
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obras realizadas ndo foram suficientes para resolver os problemas de infraestrutu-
ra enfrentados na cidade, especialmente na periferia. De fato, o IBGE (2000) mos-
tra que a expansao de Manaus na década de 1990 se concentrava nas zonas Norte,

Leste e Oeste, onde ja morava a maioria dos trabalhadores.

A falta de dgua nestas regides da cidade tornou-se assunto recorrente nos
noticiarios locais.>” A inadequada politica de ocupacdo urbana e a intensa especu-
lacdo imobiliaria favoreceram o surgimento de habitacBes sem infraestruturas,
construidas em espagos improprios: encostas com declividades acentuadas, plani-
cies dos igarapés e areas de reservas florestais. As moradias instaladas nestas
areas, além de ndo possuirem a infraestrutura urbana necessaria para garantir uma
qualidade de vida saudavel, prejudicam o meio ambiente, através do desmatamen-
to descontrolado e da polui¢do dos corpos hidricos, uma vez que o Estado ndo tem
nenhuma politica de protecdo sobre estas areas. Se de um lado, essa era a unica
alternativa vista pela populacdo de baixa renda para conseguir moradia, de outro
lado, evidenciava-se a iniqua politica urbana do Estado e 6rgéos a ele vinculados,

projetando uma cidade socialmente desigual e ambientalmente insustentavel.

Sem a infraestrutura necessaria para 0 acesso a agua, a maioria da popula-
cdo recorria as solucdes mais imediatas: as ligacGes clandestinas, a escavacdo de
pocos tubulares e, quando possivel, a compra de dgua nos carros-pipas. Embora
sendo mais acessiveis, estas solugdes prejudicavam o meio-ambiente e colocavam
em risco a salde das pessoas. Em periodos de grande pluviosidade, a escavacao
de pocos e fossas septicas colocava os lencdis freaticos em contato com a agua
contaminada, poluindo as reservas aquiferas subterraneas. A agua contaminada
representava um risco para as populacdes, estivessem estas situadas em locais

mais proximos dos pontos de polui¢do ou situadas em pontos mais distantes.

Diante do histdrico do servico de abastecimento de agua na cidade, Cristi-
ane Oliveira (2007) observa, em sua tese de doutorado, que a partir de 1995, hou-
ve um nitido processo de sucateamento da COSAMA, com acentuada reducéo do

indice de produtividade e da quantidade de pessoal empregado na empresa. A

> REDACAO. Falta d’agua continua em 2000. Acritica. Manaus, 4 jan. 2000. Cidades, p. C3.
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pesquisadora também constata um forte decréscimo de investimento em sanea-

mento basico na cidade de Manaus, a partir de 1998.

O IBGE exp0e a situacdo do saneamento em Manaus, indicando que na
década de 2000, existiam 225.037 liga¢des de &gua, das quais apenas 81.256 eram
medidas por hidrometros, abastecendo 285.308 economias, sendo 269.329 de uso
residencial. As redes de distribuicdo somavam 1.631 km de extensdo. A producao
diaria de agua, naquele ano, atingia 670.322 metros cubicos por dia. Do volume
total produzido diariamente eram tratados somente 545.100 metros cubicos ao dia,
restando 125.222 metros cubicos de dgua sem tratamento. Além disso, estimava-
se que, no ano 2000, somente 3% dos domicilios estavam ligados as redes de es-

goto e cerca de 50% lancavam os dejetos em fossas (IBGE, 2000).

Este cenério articulava-se com dinamicas externas que propunham a priva-
tizacdo dos servicos de agua e esgotos como a principal estratégia para a solucéo
da crise do saneamento basico (CASTRO, 2013). Essa concepcdo era divulgada
nos principais jornais da cidade, que apresentavam a privatiza¢ao como ““a palavra
de ordem no pais”.> Dois argumentos foram apresentados para justificar a priva-
tizacdo. O principal deles foi o de que os servicos de agua e esgotos em Manaus
constituiam um negdcio deficitario, necessitando de muito investimento para sua
viabilidade econdmica e o segundo motivo estava ligado a questdo do esgotamen-
to sanitario, que demandava grandes investimentos do poder publico.

Tendo em vista a importancia da agua potéavel e do tratamento do esgoto
para a saude, a privatizacdo foi também vislumbrada como uma medida de grande
impacto na saude publica. Para os seus defensores, a cidade tinha crescido e a
desestatizagdo do saneamento basico seria a forma mais viavel para equacionar o
problema do abastecimento de &gua e principalmente a precariedade dos servi¢os

de esgotamento sanitario da cidade.

%8 para incentivar o processo de privatizagdo a Assessoria do Governo do Estado divulga uma nota
na imprensa, salientando que a coberta por dgua potavel correspondia a 69,97% na Regido Norte,
enquanto a Média Nacional indicava 91,23% de cobertura no Brasil. Em relagdo ao esgoto, 6, 70%
era a cobertura da Regido Norte e 49,41% era a Média Nacional (REDACAO, Jornal Acritica, 26
Jan. 2000, Manaus, Economia, p. al3).

> EDITORIAL. Privatizacdo e Sonho. Acritica. Manaus, 14 jan. 2000. Opinido, p. A4.
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A decisdo sobre a privatizagdo dos servicos de agua e esgotos de Manaus
foi pautada por fortes pressdes em prol de politicas de incentivo a venda de em-
presas publicas. Aloysio Biondi (2003) relata que havia em nivel nacional intensas
campanhas contra as empresas estatais nos meios de comunicacdo, verdadeira
“lavagem cerebral” da populacdo para facilitar as privatizagdes. Além disso, a
falta de investimento por parte do Governo Estadual levou a uma maior precariza-
cdo dos servicos de agua e esgoto, contribuindo para a construcdo do consenso em
torno da entrada da iniciativa privada no setor de saneamento basico da cidade.
Entre os outros argumentos usados pode-se citar ainda a ineficiéncia da gestdo
publica, a falta de uma politica tarifaria adequada, o excesso de reclamacdes rela-
tivas a qualidade dos servicos e a concepcdo de que a iniciativa privada seria a

Unica capaz de resolver o problema da falta de agua e do esgotamento sanitario.

i%rivatizagéo: um controverso processo

O leildo da estatal ocorreu na antiga Bolsa de Valores do Rio de Janeiro,
em 29 de junho de 2000, mas a desestatizacdo dos servicos de agua e esgotos de
Manaus fora projetada em 1996, quando o entdo prefeito Eduardo Braga (PMDB)
autorizou ao Governo do Estado negociar a concessdo com a inciativa privada
(CASTRO, 2008). Para que a estatal se tornasse interessante ao investidor foi ne-
cessaria a sua reestruturacdo. Assim, no dia 28 de abril de 1999, a direcdo da CO-
SAMA determinou a criacdo da subsididria Manaus Saneamento, reunindo o
acervo patrimonial que atendia as demandas de Manaus, 0 que representava a
principal parte do acervo da empresa. Com capital de R$ 486.583.022,00 milhdes
de reais, a Manaus Saneamento iniciou suas operacGes em 1° de janeiro de 2000,
em posse da totalidade dos bens mdveis e imoveis vinculados a exploragcdo dos

servigos de agua e esgotamento sanitario do municipio de Manaus.

O leildo na Bolsa de Valores, inicialmente marcado para o dia 14 de marco
de 2000, tinha como objetivo a alienacdo de 486.583.022 milhdes de acbes ordi-
narias e nominativas do capital social da subsidiaria Manaus Saneamento. A ven-
da foi prevista para ser realizada em duas etapas, sendo que na primeira, seriam
ofertadas 90% das ac¢des da subsidiaria, correspondendo a 437.915.720 milhdes de

acOes ordinarias e, na segunda etapa seriam ofertados aos empregados 10% das
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acOes da empresa, correspondendo a 48.657.302 milhdes de agdes. O preco mini-
mo oferecido aos funcionarios da empresa era de R$ 9.673.717,00 milhdes de
reais e as outras acdes, que correspondiam a maioria, estavam sendo vendidas
pelo preco minimo de R$ 183.800.626,00 milhGes de reais, mais um &gio de 5%
sobre este valor.

Estas condicGes atrairam o interesse de diversos grupos estrangeiros, tais
como, o grupo inglés Thames Water, o consoércio italo-argentino formado pelo
grupo Macri e a Civilia, os grupos franceses Lyonnaise des Eaux e Vivendi — este,
aliado ao grupo brasileiro Andrade Gutierrez, e, 0 grupo norte-americano Azurix.
A abundancia de agua na Amazénia tornava o setor de saneamento basico um
empreendimento promissor, tendo em vista a sua importancia para o desenvolvi-
mento humano, social e econdmico da sociedade. A distribui¢do desigual da agua

no planeta também contribuiu para a sua valorizacdo social e econémica.

Apesar da expectativa do mercado, o leildio da Manaus Saneamento nao
ocorreu com a agilidade desejada. A venda da empresa estatal gerou uma guerra
judicial mostrando, ndo somente que a privatizacdo da Manaus Saneamento estava
longe de alcancar um consenso social, mas foi também marcada por indicios de
irregularidades, o que gerou conflitos e tensdes entre 0 Governo do Estado, o Mi-
nistério Publico, os Parlamentares (vereadores, deputados e senadores), os Sindi-

catos, as liderangas comunitarias e a populacdo em geral.

Esta tensdo é confirmada por Edna Castro (2008), ao constatar que 0s pro-
cedimentos adotados pelo Governo do Estado do Amazonas para privatizar a em-
presa foram motivos de critica por parte da sociedade civil e dos partidos de opo-
sicdo, que enxergavam na desvalorizacdo da COSAMA a prevaléncia de interes-
ses politico-partidarios para fins de venda e, num segundo momento, falta de
transparéncia no uso dos recursos arrecadados com a privatizacdo. A pesquisadora
também salienta que manifestacdes contrarias por parte de diversos segmentos
aconteceram com maior ou menor intensidade, notadamente por parte dos traba-

Ihadores da estatal que temiam a perda do emprego, o que de fato veio a ocorrer.

No dia 31 de janeiro de 2000, o leildo foi suspenso mediante liminar con-

cedida pelo Tribunal de Justica de Estado do Amazonas (TJ-AM), em cuja sen-
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tenca foi alegado “risco de prejuizo de pelo menos dificil reparagdo”. A suspensao
do leildo fora solicitada através de Acdo Popular impetrada pelo vereador Francis-
co Praciano (PDT), que questionou o preco minimo de R$ 183.800.626,00 mi-
Ihdes de reais para a venda, considerando que o patrimdnio da empresa valia R$
486.583.022,00 milhdes de reais. Nesta decisdo, o juiz ainda questionou aspectos
do Edital, tais como, a proibicdo do poder concedente contratar outra empresa
para prestar servico de captacao e distribuicdo de agua e esgoto; a possibilidade de
revisao tarifaria pela empresa concessionaria; o auxilio financeiro por parte de
Governo do Estado ao comprador para investimentos; e, na hipotese de rompi-
mento do contrato pelo poder concedente, o ressarcimento dos investimentos fei-

tos, além da garantia do retorno dos investimentos por meio de indenizagdes.*

Por sua vez, liderancas comunitarias manifestaram preocupacdo em saber
que uma empresa privada poderia assumir os servigos: “se ¢ ruim com a COSA-
MA, gue esta sob o dominio de nossos lideres politicos, pior sera se esse problema
explodir nas mios de uma empresa privada”.®! Para essas liderancas, tanto a em-
presa publica quanto a empresa privada teriam as mesmas dificuldades na gestéo
dos servigos, mas elas preferiam que “o Estado mantivesse sua autoridade no
meio em que lidava, principalmente, em se tratando de uma area que era essencial

para a saude e o bem-estar da populagdo em geral”.

O Governo do Estado recorreu ao TJ-AM, conseguindo anular a liminar de
suspensdo e remarcou a data do leildo para o dia 04 de abril de 2000. No entanto,
nova decisdo judicial (dia 13 de marco) expedida pela 22 Vara da Fazenda Estadu-
al, suspendeu a negociacdo, novamente. Desta vez, a liminar atendeu a solicitagdo
do deputado estadual Eron Bezerra (PCdoB), que argumentou ndo haver lei espe-
cifica que permitisse a venda da subsididria. Na sua A¢do Cautelar, o deputado
também questionou um reajuste abusivo da tarifa do servico de agua, realizado em

meio ao processo de privatizacio da empresa.®

O Governo lamentou a nova suspenséo do leil&o, criticando as liderancas e

partidos de oposigéo, que estariam, segundo ele, tumultuando o processo de priva-

% BRANCO, Carlos. Justica suspende venda. Acritica. Manaus. 1° fev. 2000. Economia, p. A13.
81 FURTADO, José Limdemberg. Acho que a privatizagdo ndo é a solugdo. Acritica, Manaus, 12
fev. 2000. Opinido, p. 2. (O leitor é morador da Zona Leste, comerciante e lider comunitario).

%2 REDACAO. Liminar suspende leildo. Acritica, Manaus, 14 Mar 2000. Economia, p. A13.
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tizagdo. Para o governador Amazonino Mendes (PDT), “a privatizagdo ndo era
crime, mas recomendada para a modernizagdo do Estado e era transparente, tanto
que seria realizada na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro”.®® Ele ainda argumen-
tava, insistindo que a venda da empresa representaria uma significativa economia

de recursos que contribuiria para o equilibrio financeiro do Estado.

Em mais um lance da disputa judicial, no dia 15 de marco, o Governo do
Estado conseguiu derrubar a liminar que suspendia a venda da subsidiéria.®* O TJ-
AM acatou o pedido da Procuradoria Geral do Estado, argumentando que a sus-
penséo do leildo n&o estava suficientemente fundamentada. Diante dessa decis&o,
a data do leildo foi mantida pelo Governo para o dia 04 de abril de 2000, seguindo

0 cronograma anteriormente definido.

Na véspera do leildo, a 1* Vara da Fazenda Pablica Estadual acatou uma
Acdo Publica apresentada pelo Ministério Publico do Estado do Amazonas (MP-
AM), decidindo suspender pela terceira vez as negociacdes na Bolsa de Valores.®
Ratificando esta decisdo, a 22 Vara Publica Estadual concedeu, neste mesmo dia,
outra liminar de suspensdo, atendendo ao pedido do Sindicato dos Trabalhadores
das Industrias Urbanas, que gquestionou a utilizacdo, sem licitacdo, de capital esta-
dual da Manaus Saneamento. Outro argumento utilizado pelo Sindicato do Urba-
nitarios referia-se ao acimulo de cargos do presidente da COSAMA, que assumia
também a presidéncia da subsidiaria posta a venda.

Estas liminares de suspensdo foram concedidas no dia em que o Banco
Nacional de Desenvolvimento (BNDES) emitiu uma Carta de Intencéo, garantin-
do o financiamento de 50% do preco minimo para o comprador da Manaus Sane-
amento. Enquanto isso, o0 Governo Estadual se queixava das decisfes judiciais,
salientando que elas “s6 contribuiam para desvalorizar a empresa, prejudicar o
povo do Amazonas e retardar as solugdes para os graves problemas de saneamen-

to da cidade de Manaus”. Através de recurso movido pela Procuradoria Geral do

63 REDAQ@O. Liminar suspende leildo. Acritica, Manaus, 14 mar. 2000. Economia, p. A13.

% REDACAO. Governo derruba liminar. Acritica, Manaus, 16 mar. 2000. Economia, p. A13.
 LEITE, Valéria. Leildo é suspenso novamente. Acritica. Manaus, 04 Abr. 2000. Economia, p.
Al3.
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Estado, o Governo conseguiu cassar as liminares de suspensdo no TJ-AM, remar-

cando o leil&o para o dia 27 de abril.®

Para o Ministério Publico (MP-AM), “o processo de privatizagdo estava
eivado de vicios que comprometiam de forma irremediavel a sua legalidade”.®’
Um dos desvios seria o de ndo mencionar a necessidade de comprovacéo da capa-
cidade técnica da empresa que viesse a arrematar as acdes da subsidiaria. A con-
cessdo desses servicos seria pelo prazo de trinta anos, prorrogaveis por mais quin-
ze. No Edital de venda, o Governo estabelecia que se o poder publico ndo se ma-
nifestasse, num prazo de seis meses, em relacdo ao pedido de prorrogacgéo feito
pela concessionaria, essa prorrogacdo se daria de forma automatica. Segundo o
MP-AM, esta constituia outra violacdo do interesse publico, expressando uma

liberalidade da regra em favor da empresa compradora.

Estava garantida a possibilidade de os funcionarios da COSAMA partici-
parem do leildo, adquirindo 10% das aces da empresa. Mas, segundo o MP-AM,
as regras definidas para essa participagdo feriam o “principio da isonomia”. Os
dados relativos a situagdo juridica, econdmica e financeira da Manaus Saneamen-
to, informac@es imprescindiveis a avaliacdo da oportunidade de compra das acdes,
estavam restritas a uma base de dados, cujo acesso implicava o pagamento de uma
taxa de R$ 10 mil reais, o que foi interpretado pelo MP-AM como uma cobranga

abusiva para os funcionarios.

Outra questdo apresentada pelo Ministério Pablico dizia respeito a possibi-
lidade do poder concedente atuar “complementar e eventualmente, inclusive fi-
nanceiramente, na renovacao dos equipamentos e ampliacdo de instalacées, visan-
do acelerar ou ampliar o cumprimento das metas por parte da concessionaria”.
Essa possibilidade era vista como incoerente pelos promotores, uma vez que a
justificativa apresentada para a venda da subsidiaria era justamente a dificuldade

de o Estado manter os altos investimentos exigidos pelo setor.

% O Leildo é autorizado, mas as agdes judiciais movidas pelo Ministério Publico, pelo deputado
estadual Eron Bezerra e pelo vereador Francisco Praciano esperavam pelo julgamento do mérito,
uma vez que eles recorreram com Agravo regimental contestando a suspensao das liminares.

*” REDACAO. Governo cassa liminares. Acritica. Manaus, 05 Abr. 2000. Economia, p. A13.
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No dia 27 de abril (data do leildo), a privatizagdo da Manaus Saneamento
sofreu outra suspensdo,”® mediante o restabelecimento de liminar impetrada pelo
Ministério Publico, por decisdo do Desembargador José Vidal Pessoa, que recon-
siderou a A¢do Civil Publica, alegando vicios de ilegalidade no Edital de venda da
empresa. Essa suspensdo coincidiu com a desisténcia das empresas que estavam
interessadas em participar do leildo, permanecendo apenas um grupo, formado

pela unido da francesa Lyonnaise des Eaux e da inglesa Thames Water.

Recorrendo ao TJ-AM, o Governo remarcou a nova data do leiléo para o
dia 25 de maio de 2000. As empresas previstas para participar do leildo seriam as
mesmas que desistiram na Ultima hora por ocasido da tentativa anterior. Para esta
quarta tentativa, 0 Governo do Estado ratificou o preco minimo do arremate (R$
183.800.626,00 milhdes) e confirmou a justificativa de que a empresa era deficita-
ria, ndo havendo recursos para investir na sua reestruturacdo de modo a responder
a demanda por agua e esgoto da cidade. Nesta justificativa, ele novamente desta-
cou a necessidade de investir no esgotamento sanitario, cuja falta muito prejudi-

cava a populacdo e ao meio ambiente.

Faltando poucos dias para as negociacdes na Bolsa de Valores, o préprio
Governo do Estado atuou para a suspensdo do leildo,® alegando que apenas um
grupo - o consocio formado pelas empresas Lyonnaise des Eaux e Thames Water
- estaria credenciado para participar do pregdo na Bolsa de Valores. Para o gover-
nador, a realizacdo do leildo significaria vender a subsidiaria somente pelo preco
minimo. O acatamento de uma Ac¢do Civil impetrada pelo Ministério Publico
também foi responsavel por esta nova suspensdo.’”® A 12 Vara da Fazenda Publica
Estadual atendeu ao pedido do Ministério Publico, que solicitou a anulacdo do

Edital de venda, por vicios e ilegalidades.

As repetidas interrupcdes no processo de privatizacdo levaram o Governo
a formular nova estratégia de venda da subsidiaria, buscando atrair os grupos in-

vestidores interessados em adquirir a concessao. Durante este periodo de reformu-

% BRANCO, Carlos; TORRES, Terezinha. Manaus Saneamento: Leildo cancelado mais uma vez.
Acritica. Manaus. 28 Abr. 2000. Economia, p. A13.

% REIS, Sebastido. Manaus Saneamento: Leildo suspenso pelo quarta vez. Acritica. Manaus. 25
mai. 2000. Economia, p. A13.

" BRANCO, Carlos. Liminar suspende venda. Acritica. Manaus. 26 mai. 2000. Economia, p.
Al5.
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lacdo estratégica, houve uma intensa precarizagdo dos servicos de agua e esgotos
na cidade de Manaus, levando a populacdo das periferias a indignacdo e a revolta
contra a estatal que realizava os servicos.”* Enquanto isso, o Governo argumenta-
va que somente a privatizacao poderia contornar essa situacdo ao viabilizar inves-

timentos para melhoria dos servigos.

Pressionado pelo periodo eleitoral que se aproximava, o governo realizou
outra tentativa de venda da subsidiaria, remarcando a data do pregéo para o dia 29
de junho de 2000. Afinal, o leildo da Manaus Saneamento foi realizado, com a
participacdo de duas empresas: a francesa Lyonnaise des Eaux (Seuz) e a brasilei-
ra Andrade Gutierrez.”” O grupo francés ofereceu o maior lance, ou seja, R$ 193
milhdes de reais (US$ 106,1 milhdes de dolares), adquirindo a concessao dos ser-

vigos de agua e esgotamento sanitario de Manaus por trinta anos.

5.3.
A universalizacdo do acesso a agua: um caminho incerto

Em um tumultuado processo de privatizacdo, os servigos de dgua e esgotos
da cidade de Manaus foram transferidos ao grupo francés Suez - Lyonnaise des
Eaux. O contrato de concessao foi assinado no Pal&cio do Governo, na cidade de
Manaus, em 04 de julho de 2000, dia em que a empresa comecou a operar ofici-

almente no territdrio, através da concessionaria Aguas do Amazonas.™

A direcdo da empresa assegurou que resolveria os problemas da agua e do
esgoto de Manaus, prevendo um investimento em torno de R$ 600 milhdes de
reais, dando especial atencdo para a expanséo da rede de esgotos.’* As metas do
contrato de concessdo previam uma cobertura de abastecimento de agua equiva-
lente a 95% no final do ano 2006 e sua ampliacdo para 98% no ano 2016. Para o
servigo de esgotos, as metas estabeleciam uma cobertura de 31% da cidade em
2006 e de 71% para 0 ano de 2016.

"t QUEIROZ, Joana. Agua sem condicdes de uso. Acritica. Manaus. 07 jun. 2000. Cidades, p. C3.
2 LEITE, Valéria. Grupo francés compra estatal. Acritica. Manaus. 30 jun. 2000. Economia, p.
A13.

* GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS. Contrato de Concessdo de Prestacdo de Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgoto do Municipio de Manaus. Gabinete do Governador.
Manaus, 04 jul. 2000.

" REDACAO. Servicos irdo melhorar. Acritica, Manaus, 14 jul. 2000. Cidades, p. C4.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

137

Tabela 06 — Plano de Metas e Indicadores: contrato de concessdo - 04 de julho de 2000

INDICADOR 2000 | 2006 | 2011 | 2016 | 2021 | 2026 | 2029

Cobertura de 91% 95% 98% 98% 98% 98% | 98%
agua
Cobertura de 11% 31% 51% 71% 90% 90% | 90%
esgoto

Fonte: Diario Oficial (18 de julho de 2000).

Para fiscalizar as atividades da empresa o Governo do Estado criou a
Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos (Lei n° 2.568/99), consti-
tuindo uma autarquia integrante da administracdo Indireta do Poder Executivo. A
partir de um Convénio com o Municipio de Manaus (23/03/2000), a ARSAM pas-
sou a regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario da capital, que deviam atender as exigéncias de qua-
lidade, continuidade, eficiéncia, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

Diante da precariedade dos servi¢cos nos primeiros meses de gestdo, a em-
presa criou um plano de obras emergenciais para equacionar as demandas mais
urgentes’, mas os problemas se estenderam para além das periferias, onde as
ocorréncias costumavam ser mais comuns. Esta situacdo levou a mobilizacdo do
Ministério Publico, que pediu esclarecimentos da empresa, exigindo a apresenta-
cdo de um cronograma para resolver os problemas mais graves que afetavam o

abastecimento na capital amazonense.”

A discussdo sobre a precariedade do abastecimento de agua e a auséncia
do esgotamento sanitario foi tomada pelos candidatos a Prefeitura de Manaus co-
mo estratégia para a obtencdo de votos no pleito eleitoral do ano 2000.”" As pro-
postas de campanha apresentadas por eles variavam desde o0 apoio a privatizacdo e
a intensa atuacdo da Prefeitura no financiamento de projetos visando a melhoria
do abastecimento de agua nos bairros mais pobres até a promessa de reestatizacao
destes servicos. Essa discussdo mostrava que a populacdo ainda vivia em uma

situacdo critica em relacdo aos servigos de gua e esgoto.

" REDACAO. Abastecimento: Empresa promete abrir pogos emergenciais. Acritica, Manaus, 04
ago. 2000. Cidades, p. C5.

" REDACAO. Aguas do Amazonas é cobrada. Acritica. Manaus. 08 ago. 2000. Cidades, p. C3.

" CARLA, Lucia. Agua e Saneamento: Empresa francesa na mira dos candidatos. Acritica. Ma-
naus. 12 set. 2000, Politica, p. A5.
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Pesquisa realizada pelo Ibope (Out/2000) indicou que os problemas no
abastecimento de agua constituiam uma das principais preocupages da populacdo
de Manaus.” Segundo esse estudo, a telefonia celular era a camped em grau de
insatisfacdo com 65% de reclamac6es, em segundo lugar vinha o servico de abas-
tecimento de &gua, com 62%, seguido de esgoto, com 59%; telefone fixo, 20%);
energia, 12% e lixo, 11%. Investindo uma soma de R$ 10 milhdes de reais desde o
inicio da concessdo, a empresa decidiu priorizar o fornecimento de agua, deixando
a implantacdo da rede de esgotos para uma etapa posterior. Com uma média de
70% de perdas de &gua ndo faturada, a concessionaria estimou reduzir esta percen-
tagem para 30% em um periodo de cinco anos.

Uma avaliacdo realizada pela concessionaria identificou as zonas norte e
leste, como as areas mais afetadas pela precariedade dos servicos, constatando que
cerca de 30% da populacdo morava em bairros com problemas de abastecimento
de &gua, 0 que representava 624,35 mil pessoas. Naquela época, a Prefeitura deci-
diu transferir para a concessionaria, 0 gerenciamento de todos 0s pogos artesianos
em funcionamento, o que representava um total de 250 pogos comunitarios. Ree-
leito, o prefeito Alfredo Nascimento (PL) prometeu ainda ajudar a empresa de
todas as maneiras com a cessao de areas para a abertura de pocos, além de forne-

cer maquinas e equipamentos para a realizacdo dos servicos.

No final do ano 2000 a empresa ainda ndo tinha conseguido elevar o ni-
vel de qualidade da 4gua em diversas partes da cidade, onde os moradores afirma-
vam que “a 4gua era amarela, suja e com pedagos de lama”.”® Indignados, eles se
gueixavam das contas, afirmando que eram cobrados consumos maiores, a cada
més, mesmo sem usufruirem do servico. Este ano também foi marcado por inime-
ros rompimentos em importantes adutoras do sistema de abastecimento, causando

transtornos, prejuizos e revoltas nos moradores das areas afetadas.®

No final de 2004, a ARSAM expds a atuacdo da concessionaria, chamando

atencdo para diversos aspectos dos servicos realizados.®* Os indices reais de co-

® REDACAO. Ibope diz o grau de satisfacdo. Acritica. Manaus. 05 out. 2000, Cidades, p. C3.

" SANTANA, Dione. Dias dificeis sem agua. Acritica. Manaus. 16 dez. 2000, Cidades, p. C1.

% FERNANDES, Céssia. Desespero por agua. Acritica. Manaus. 21 dez. 2000. Cidades, p. C1.

8t AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS. Relatorio de Atividades 2004. Saneamento. Manaus, Dezembro de 2004.
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bertura de agua e esgotos apontavam para 86,61% de cobertura de agua e 7,98%
de cobertura de esgotos, possibilitando visualizar uma significativa diferenca em
relacdo as metas a serem atingidas em 2006, principalmente no que diz respeito ao
esgotamento sanitario (95% de cobertura de dgua e 31% de cobertura de esgoto).

O quadro mostra os servigos realizados pela concessionéria no periodo:

Tabela 07 — Servicos realizados pela concessionaria: 2000 — 2006

2000 2001 2002 2003 2004 2006

Execucdo | Execugdo | Execucdo | Execucdo | Execucdo | Metas
AGUA 72,49% 77,88% 84,20% 86,33% 86,61% 95%
ESGOTO | 3,05% 3,36% 6,11% 7,62% 7,98% 31%

Fonte: ARSAM/2004

A evolucdo do indice de cobertura de esgoto a partir de 2000 indicava que
a empresa pouco tinha avancado neste servico. A Agéncia Reguladora esclareceu
ainda que este avanco ndo significava que a empresa tinha feito investimentos,
mas simplesmente incorporado os sistemas de esgotamento sanitario de conjuntos
residenciais construidos pela Prefeitura. Em seu relatorio anual, a Agéncia diag-
nosticou ainda a impossibilidade do cumprimento das metas contratuais previstas

para 2006, tanto na cobertura de agua quanto no servigo de esgoto.

Para a Agéncia, nos primeiros anos de concesséo foram realizados inves-
timentos na recuperacdo do sistema, bem como melhorias em diversas fases do
processo, através da instalacdo de medidores no sistema de producdo e distribui-
cdo e, da substituicdo de adutoras. No entanto, o indice de perdas apurado em
2004 ainda atingia patamares elevados, em torno de 64% da producéo hidrica.
Diante desta situacdo, a Agéncia advertiu que a empresa elevasse seus investimen-
tos na hidrometracdo das ligacGes de &gua, pois este seria um dos principais fato-

res de diminuicéo dos indices de perdas.

Pressionada por reclamacdes e denuncias, em 11 de abril de 2005, a Cama-
ra Municipal de Manaus instaurou a “CPI das Aguas do Amazonas” para analisar
0 contrato de concessao dos servicos de agua e esgoto, tendo como foco principal

investigar o desabastecimento da cidade, especialmente nas zonas Norte e Leste,
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onde a precariedade dos servicos era mais evidente.* A Comissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) realizou um diagndstico, constatando:

A situacdo do abastecimento de &gua é calamitosa. Cerca de 500.000 habitantes
estdo totalmente sem agua ou com abastecimento precario inferior a 4 horas por
dia. Em vérias areas, surgem solugdes inadequadas e que comprometem a quali-
dade da pouca area servida. Programas com estimulos do poder publico, inefica-
zes e emergenciais, configuram-se como medidas paliativas pela perfuracdo de
pocos profundos, que com altissimo custo operacional e baixa vida util levam ao
desperdicio de mais de R$ 40 milhdes de reais (CPI 2005, p. 11).

A partir das investigacOes realizadas nos sistemas de esgotamento sanitario

da cidade, a Comissao Parlamentar ainda frisou:

Praticamente 100% das instalacGes relacionadas ao esgoto estdo paralisadas, cau-

sando uma situagdo de calamidade publica, com gravissimas consequéncias am-

bientais e sanitarias. Os dejetos estdo sendo jogados nos igarapés, sem o trata-
mento adequado. Surtos de doencas de veiculacdo hidrica como dengue, hepatite

e verminoses se proliferam. As estruturas existentes estdo obsoletas, sem condi-

¢Oes de prestar um servigo adequado & populagdo. Ha falta de investimento nas

estacOes, ou os investimentos estdo sendo efetuados muito lentamente (CPI 2005,

p. 10).

Diante do exposto, evidenciava-se o desrespeito sistematico do contrato de
concessao por parte da empresa ao longo dos primeiros cinco anos de atuagdo na
cidade de Manaus. A concessionaria se justificou salientando que a “receita gera-
da foi insuficiente para cobrir 0s custos para efetuar e remunerar os investimentos
realizados”. A Comissdo Parlamentar de Inquérito, no entanto, realizou uma ava-

liacdo do contrato de concessdo, consubstanciada nos seguintes itens:

a - A concessionaria apresentou todas as apdélices de seguro atualizadas,
conforme determina o contrato de concessdo, porém nao apresentou a con-

tratacdo das garantias e seguros previstas no contrato;

b - Os Planos de Exploracdo de Servigos Anual e os Planos Quinquenais
de 2003 e 2004 foram entregues com atraso e ndo foram aprovados pela
Agéncia Reguladora, como exige o contrato de concessao;

8 CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS. Relatério da CPI das Aguas do Amazonas. Direto-
ria Legislativa. Manaus, 17 de agosto de 2005.
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¢ — As investigagOes contataram o descumprimento das metas de cobertu-
ras de &gua e esgoto, continuidade de abastecimento, tempo de atendimen-

to a defeitos no prazo previsto pelo contrato.

Em relagdo a atuacdo da Agéncia Reguladora, os parlamentares verifica-
ram que em 2001 e 2002 ndo houve registros de aprovagdo do Plano de Explora-
cdo de Servicos Anual, bem como nenhuma manifestacdo sobre os Planos Quin-
quenais que tinham sido entregues. Também néo tinha sido realizada durante este
periodo nenhuma auditoria nas &reas administrativa, contéabil, econémica e finan-
ceira da concessionaria. Entre 2003 até a data da CPI (2005), as investigacGes
mostraram que a Agéncia tinha sugerido ao poder concedente a aplicacdo de mul-
tas relativas ao atraso na entrega dos Planos de Exploracdo de Servigos Anual e
dos Planos Quinquenais. Nesta época, ndo houve, porém, nenhuma auditoria nas
areas administrativa, contébil, econdmica e financeira da concessionaria. Consta-
tou-se também que a Agéncia ndo questionou a concessionaria pela ndo contrata-
cdo das garantias dos servicos previstas no contrato. Diante disto, a CPI concluiu

que a Agéncia Reguladora foi omissa e sem o dominio técnico desejavel.

Em relacdo a atuacdo da Prefeitura Municipal, como poder concedente, a
CPI constatou que houve inadimpléncia no gque tangia ao nao estabelecimento de
politicas urbanisticas, ao atraso na concessao dos reajustes tarifarios anuais, a ndo
manutencdo do equilibrio econdmico e financeiro do contrato e ao ndo acompa-

nhamento dos servicgos de fiscalizacdo delegados a Agéncia Reguladora.

Em virtude dos elementos apresentados, vislumbrou-se a inviabilidade da
manutencdo do contrato de concessdo, uma vez que a concessionaria ndo cumpria
suas obrigacdes, os clientes ndo possuiam renda suficiente para o pagamento das
faturas (18% de inadimpléncia) e o poder concedente ndo conseguia promover o
equilibrio contratual. Entre as recomendacdes técnicas feitas ao poder publico pela

Comissdo Parlamentar de Inquérito, destacam-se:

1 - A imediata quebra do contrato de concesséo e a realizacdo de acdes
emergenciais para o atendimento da populagéo, ndo sendo mais concebivel
a perfuracdo de pocos, por ser medida paliativa de custo altissimo, que

compromete o meio ambiente e o lencol freético;
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2 - A realizacéo de auditoria contébil na concessionéria, através de consul-

tores independentes para constatar a real situacdo da empresa;

3 - A criacdo de uma Agéncia Reguladora Municipal e independente para
fiscalizar todos os contratos de concesséo existentes nos &mbito do muni-
cipio;

4 - A construcdo de uma nova estacdo de captacdo de &gua (zona Leste)
plenamente justificada pelo crescimento populacional das zonas Norte e

Leste;

5 - Que os poderes publicos — Estadual, Municipal e Privado — estudem a
possibilidade de uma parceria entre o Poder Pablico e o Privado;

6 - Necessidade de rediscutir o modelo de saneamento para a cidade de
Manaus com o objetivo de conceber uma acdo de longo prazo, de forma

planejada.

O Relatdrio de atividades da ARSAM (2006) confirmou as constatacdes da
CPI de 2005, mostrando que a concessionaria Aguas do Amazonas ndo estava
cumprindo o contrato de concessédo, atingindo somente uma cobertura 83,77% de
abastecimento de 4gua na cidade, enquanto a meta contratual estava prevista para
95% de cobertura.®® A cobertura de esgotamento sanitario chegava somente a
7,18% da cidade, mas a meta contratual estabelecia o percentual de 31% para o
periodo. A avaliacdo mostrou que sete indicadores foram descumpridos pela em-
presa dentre os treze fiscalizados pela Agéncia Reguladora. Além da cobertura de
agua e de esgoto, a concessiondria ndo cumpria os indicadores de satisfacdo do
cliente, reclamacdes solucionadas, pressdo minima na rede de agua, pressao ma-

xima na rede de &4gua e qualidade da &gua tratada.

O Grupo Suez, para justificar o ndo cumprimento do contrato de conces-
sdo, afirmou que ndo tinha consciéncia exata do que havia comprado em 2000,
alegando néo ter sido facultado pelo Estado todas as informac6es. Mas documen-
tos indicam que durante o processo de privatizacdo foi reservada uma sala onde

estavam todos os dados da empresa disponibilizados para consulta, tais como in-

8 AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS. Relatoério de Atividades 2006. Saneamento. Manaus, Dezembro de 2004.
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formagdes contébeis, faturamento, estatisticas de venda, consumo, relacéo de cli-
entes, cobranca de contas da empresa, investimentos e dados sobre os ativos.
Além disso, estava previsto visitas técnicas de campo para conhecer a situacédo das
instalacGes e equipamento, facilitando seu acesso aos interessados em concorrer a
referida concessdo. Para Edna Castro (2008), a justificativa alegada pelo Grupo
Suez de ter sido enganado e ndo ter clareza do que comprou é dificil de ser susten-
tada quando se trata de um grupo altamente capacitado sob o ponto de vista de
gestdo, de tecnologia e de mercado, portador de grande éxito no mundo empresa-

rial globalizado.

O total desabastecimento de dgua em varios lugares da cidade e o abaste-
cimento irregular em outros novamente tornou o saneamento basico um dos prin-
cipais pontos de discussdo no pleito eleitoral de 2006. O governador Eduardo
Braga (PMDB), buscando a sua reeleicéo se articulou com o prefeito Serafim Cor-
réa (PSB), atribuindo a crise do abastecimento aos gestores publicos anteriores,
responsaveis pela privatizacdo da subsidiaria Manaus Saneamento.®* Depois da
falta de 4gua, a questdo mais polémica na disputa eleitoral era o destino desconhe-
cido dos recursos provenientes da venda da empresa estatal de abastecimento e

esgotamento sanitario Manaus Saneamento.®®

Em 03 de agosto de 2006, a Prefeitura de Manaus declarou estado de Ca-
lamidade Publica nas zonas Norte e Leste da cidade, em virtude da ineficiéncia da
empresa, constatando sérias dificuldades do abastecimento de agua nestas regi-
Bes.% Seis anos depois da assinatura do contrato de concessdo, o poder publico
entendeu que todos os limites extrapolaram. Diante desta situacdo e em meio a
disputa eleitoral, o Governo Estadual e a Prefeitura Municipal fizeram uma parce-
ria para implantacdo de um Plano Emergencial a fim de amenizar a situacéo con-
siderada critica. Este Plano implicou um gasto de R$ 20 milhdes de reais proveni-
ente dos cofres pablicos para a execucdo de obras, que ndo resolveram o problema

da falta de agua e ndo contentaram os moradores das zonas afetadas pela crise

8 CRUZ, Mariane; QUARESMA, Emerson. Falta de 4gua em bairros gera polémica na politica.
Acritica. Manaus, 02 ago. 2006, Cidades, p. C3.

% PASCARELLI, Fabiola. Recomendacdes da CPI foram ignoradas. Acritica. Manaus, 19 abr.
2012.

% PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS. Diario Oficial do Municipio de Manaus, n°
1.337. Manaus, 04 ago. 2006.
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hidrica. A populacao protestava nas ruas pedindo a quebra do contrato de conces-

s80 dos servicos de agua e esgotos da cidade.?’

Segundo Castro (2008), o discurso do Estado do Amazonas para justificar
a privatizacdo era da mesma matriz do governo federal: necessidade de pagar as
dividas publicas com o valor arrecadado, reduzir 0s custos operacionais a cargo
do estado para prestacdo desses servigos, a eficiéncia e qualidade no atendimento
ao publico. Porém, prossegue a pesquisadora, isso ndo ocorreu. O Estado repassou
um patrimonio publico ao setor privado e o valor recebido ndo se reverteu em
beneficios sociais: 1) o estado desembolsou altas somas para preparar as empresas
para a venda; 2) o repasse do dinheiro recebido a terceiros, alegando dividas pu-
blicas; 3) os servi¢os ndo se tornaram mais eficientes que os anteriores; e 4) o Es-

tado acabou por financiar a compra de suas proprias empresas através do BNDES.

Diante deste cenario, a companhia francesa Suez Ambiental decidiu con-
centrar 0s seus investimentos no setor de energia e no mercado europeu, retiran-
do-se do saneamento basico brasileiro.®® A multinacional negociou as ages da
concessionaria Aguas do Amazonas, transferindo-as para o grupo brasileiro Solu-
cdo para a Vida (Solvi),* que passou a gerir 0s servicos de abastecimento de agua

e esgotamento sanitario na cidade de Manaus.

i.?;).rliheira repactuacédo: de 2007 a 2012

O ano de 2007 é marcado por importantes acontecimentos na histéria do
saneamento basico no Brasil e na politica de abastecimento de dgua de Manaus.
Como visto anteriormente, no dia 05 de janeiro de 2007, o Governo Federal san-
cionou a Lei de n° 11.445, estabelecendo as diretrizes nacionais do saneamento
basico e facilitando o acesso a recursos para serem aplicados nas redes de distri-
buicao de agua e esgotos. A “Lei do Saneamento” gerou expectativas em relacdo a

solugé@o dos problemas de agua e esgotos em Manaus, mas a0 mesmo tempo re-

% SOUZA, Maria Fernanda. Falta D’agua: Revolta com arte. Acritica. Manaus. 19 ago. 2006.
Cidades, p. C1.

8 MAIA, Samantha. Empresas multinacionais reduzem presenca no setor. Centro de Estudos em
Sustentabilidade da  Fundagdo  Getdlio Vargas (GVces). Disponivel  em:
<http://www.gvces.com .br/?locale=pt-br>, Postado em: 23 fev. 2007. Acesso em: 01 mai. 2017.

8 SOLUCAO PARA A VIDA (SOLVI). Relatério de Atividades 2006. Disponivel em:
<http://www.s olvi.com/>, Acesso em: 04 mai. 2017.
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crudesceu a desconfianca em relacdo a atuacdo dos gestores publicos locais, que
ndo tinham dado prioridade a esses servicos ao longo da histéria recente.

Mesmo diante do descumprimento das metas e ignorando as recomenda-
cOes da CPI da Camara Municipal (2005), o prefeito Serafim Corréa (PSB) reali-
zou a repactuacgéo do contrato de concessdo, chancelando a transferéncia dos ser-
vicos da multinacional Suez para o Grupo Solvi, que assumiu o controle da con-
cessionaria Aguas do Amazonas. O prefeito se justificou declarando que a prefei-
tura ndo possuia recursos para a indenizagao que deveria ser paga a concessionaria
em caso de rescisédo do contrato. A repactuacdo foi consubstanciada no PRIMEI-
RO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO (10 de janeiro de

2007), que trouxe significativas alteracdes no contrato original.

Este documento permitiu a atuacdo do poder concedente, de modo com-
plementar e eventual, direto ou indireto, isolado ou em parceria com a Unido e o
Estado do Amazonas, para assegurar o equilibrio-financeiro do contrato. Assim,
estabeleceu-se uma solugdo compartilhada para o problema do abastecimento de
agua, prevendo o investimento do Estado na construcdo do complexo de producgéo

de 4gua da Ponta das Lajes.

O Aditivo ainda previu a implantacdo da tarifa social e reduziu a area de
abrangéncia dos servigos da concessionaria, restringindo sua atuacao a zona urba-
na do municipio de Manaus e excluindo a populacéao rural do municipio da politi-
ca de abastecimento de agua.”* Além disso, o Aditivo determinou o valor méaximo
da multa, por infracdo, definindo o valor méximo de 1% do valor do faturamento
mensal da concessionaria; o documento estabeleceu que a Prefeitura teria que
aceitar as metas e indicadores da concessionaria; e 0 mais importante de tudo: o

Aditivo reduziu as metas e indicadores da concessionaria.

Em janeiro de 2007, foi celebrado entre 0 Municipio de Manaus e a Con-
cessionaria 0 Termo de Transacdo ao Contrato de Concessdo da Prestagdo de Ser-

vicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de Manaus,

% REDACAO. Os sem-agua querem respostas. Acritica. Manaus. 08 jan. 2007, Opiniéo, p. A4.
1O Primeiro Termo de Transagdo divide a cidade em duas areas: a primeira, chamada de area
consolidada, recebe toda a sorte de servigo e infraestrutura urbana, correspondendo as regides
Oeste e Central da cidade. A segunda, chamada de area ndo-consolidada, formada pelas zonas
Norte e Leste, hd uma extrema caréncia dos servicos de saneamento.
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objetivando adimplir obrigacOes de ambas as partes, visando minimizar e equaci-
onar os problemas de abastecimento de &gua nas zonas Norte e Leste, em um pra-
20 de dezoito meses — O PLANO DEZOITO MESES. Este Plano visava promo-
ver o0 abastecimento de dgua para um contingente de 850 mil pessoas, investindo
recursos da ordem R$ 160 milhdes de reais, sendo que a Concessionaria disponi-
bilizou R$ 100 milhdes e a Prefeitura mobilizou os outros R$ 60 milhdes de reais.

Em agosto de 2007, o Governo do Estado, a Prefeitura Municipal e a Con-
cessiondria assinaram um Protocolo de Inteng¢Ges que tinha por objetivo a realiza-
cdo de melhorias no sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,*?
prevendo a realizacdo de um conjunto de obras: a construcdo de uma estacdo de
captacdo e tratamento de agua na Ponta das Lajes; a realizacdo de adugdo no cor-
redor norte-leste e consequente reservacdo ao longo do corredor anteriormente
mencionado; a implementacdo da tarifa social, para subsidiar os consumidores de
baixa renda. Esse Protocolo de Inten¢des teria uma vigéncia de dois anos e previu
toda uma infraestrutura vinda da parte do Governo do Estado a fim de abastecer
toda a area da zona Leste e parte da zona Norte, bem como, um investimento ini-

cial de R$ 60 milhdes de reais provenientes da Caixa Econémica Federal.

No final de 2007, a Agéncia Reguladora constatou®™ que as metas de co-

bertura de abastecimento de 4gua ainda ndo estavam sendo cumpridas:

Tabela 08 - Cobertura de Abastecimento de Agua em 2007

Indicadores Julho de 2007 Dezembro de 2007
Economias Atendidas 336.358 341.436
Ocupacéo domiciliar 3,97 3,97

Popula¢do Urbana 1.636.940 1.656.113
Meta Exigida 87% 90%
Cobertura Executada 81,58% 81,85%

Fonte: ARSAM 2007.

Nesta tabela, a ARSAM evidenciou a reducdo das metas contratuais, uma

vez que no contrato de concesséo original era prevista uma cobertura de abasteci-

% GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS; PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS.
Protocolo de Intengdo 001/007. Manaus, 02 de Agosto de 2007.

% AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS PUBLICOS CONCEDIDOS DO ESTADO DO
AMAZONAS - ARSAM. Relatorio de Atividades 2007. Saneamento. Manaus, 2007.
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mento de agua de 95% no ano 2006 e 98% em 2011. As alteracdes realizadas es-
tabeleceram metas de cobertura de 87% em julho de 2007 e 90% em dezembro do
mesmo ano. Mesmo tendo as metas reduzidas, a Agéncia Reguladora mostrou que
a empresa ndo as cumpria, alcancando somente 81,58% de cobertura em julho de
2007 e 81,85% em dezembro deste ano.

Quanto a cobertura de esgoto, 0 Termo Aditivo reduziu drasticamente as
metas pactuadas no contrato de concessao, de 11%, em junho de 2000 e 31%, em
junho de 2006, passando para 4,5% em julho e 5,0% em dezembro de 2007. Se-
gundo a avaliagdo da Agéncia Reguladora, em julho de 2007, a cobertura de esgo-
to alcangou 7,80%, enquanto em dezembro do mesmo ano, a cobertura era de
8,12%, sendo alcancadas, portanto, as metas reduzidas propostas pelo Aditivo.
Mas estes numeros ndo exigiram a execu¢do de obras de vulto e ampliacdo de

rede, resultando apenas na manutencao e recuperacao do sistema existente.

Em marco de 2008, celebrou-se um Termo de Compromisso entre 0 Go-
verno do Estado do Amazonas, a Prefeitura Municipal e a Concessionaria Aguas
do Amazonas, tendo como objetivo estabelecer um compromisso para o inicio da
operacdo do sistema de captacdo e tratamento de dgua da Ponta das Lajes (PRO-
AMA),** buscando equacionar o problema do abastecimento de agua nas zonas
Norte e Leste da cidade. Com este Termo de Compromisso, 0 Governo Federal,
através do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), concedeu um emprés-
timo de R$ 232.750.000,00 milhdes e o restante estabeleceu-se como contraparti-
da do Governo do Estado do Amazonas. Toda a obra custou 365 milhdes de reais.
Como principal fiador, o Governo do Estado se responsabilizou em quitar esta
divida até o ano 2030. A primeira fase do Programa de Aguas para Manaus
(PROAMA) foi concluida em 2010, mas foi inaugurada somente dois anos depois.

A conclusdo da obra esta planejada para 2030.%

Enquanto isso, as obras do Termo de Transacao (Plano Dezoito Meses) es-

tavam em andamento, com conclusé@o prevista para julho de 2008. Decorridos 0s

% GOVERNO DO ESTADO DO AMAZONAS; PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS;
AGUAS DO AMAZONAS. Termo de Compromisso. Manaus, 07 de marco de 2008.

% A primeira etapa do PROAMA produzira 2,5 m3s; Na segunda fase da obra, cuja concluséo é
prevista para 2020, o Programa produzira 3,7mé/s. A conclusdo é prevista para 2020, quando se
produzird 5m?3/s.
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18 meses, tais obras ndo foram concluidas em sua totalidade. A partir de entéo,
sobrevieram uma série de prorrogagdes contratuais buscando viabilizar o imple-
mento das metas. Em 21 de agosto de 2008, foi celebrado o SEGUNDO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO, ratificando o contrato original e
0 seu Primeiro Termo Aditivo. No dia 29 de outubro de 2008, a Prefeitura de Ma-
naus e a concessionaria Aguas do Amazonas assinaram o TERCEIRO TERMO
ADITIVO AO CONTRATO DE CONCESSAO, estabelecendo duas novas altera-
¢do no contrato de concessdo em voga. A primeira delas devolveu a area rural ao
perimetro de abrangéncia dos servicos da concessionéria. A segunda alteracao
projetou integrar o futuro complexo de captacdo da Ponta das Lajes a rede de

abastecimento, com investimento de responsabilidade do Governo Estadual.

No dia 29 de outubro de 2008 foi celebrado também o Primeiro Termo
Aditivo ao Termo de Transac&0, prorrogando o prazo de conclusio das obras do
“Plano Dezoito Meses” para 30 de junho de 2009. Em 30 de junho de 2009, de-
corridos 30 (trinta) meses, as obras do mencionado Plano ainda nao estavam con-
cluidas. Em 09 de julho deste ano, foi celebrado o Segundo Aditamento ao Termo
de Transacdo, estendendo o prazo de conclusdo para o dia 18 de fevereiro de
2010. Em 05 de outubro de 2009, foi publicado o Termo de Cooperacdo Técnica e
Financeira” entre a Prefeitura de Manaus e a concessionéria Aguas do Amazonas,
ratificando a concluséo das obras para 18 de fevereiro de 2010. Contudo, trés dias
antes desse prazo, foi celebrado entre a Prefeitura de Manaus e a concessionéria o
Primeiro Termo Aditivo ao Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira, pror-
rogando por mais 150 dias o prazo para a conclusdo das obras de expansdo do

sistema de abastecimento de dgua das zonas Norte e Leste.

Em 15 de julho de 2010, foi celebrado o Segundo Termo Aditivo ao Con-
vénio de Cooperacdo Técnica e Financeira entre o Municipio de Manaus e a con-
cessionaria Aguas do Amazonas, dilatando o prazo da conclusdo das obras por

mais 150 dias. Em 10 de dezembro de 2010, foi celebrado o Terceiro Termo Adi-

% A partir de 2008, a ARSAM comecou a registrar em seus relatérios anuais constantes divergén-
cias com a concessionaria no que diz respeito aos indices de cobertura de abastecimento de agua
na cidade. A concessionaria passou a considerar, a disponibilidade de rede como base de calculo
do servigo de abastecimento, independente das economias estarem interligadas a rede.

0 valor conveniado através do Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira representou R$
8.968.301,92 milhdes de reais (ARSAM, 2010).
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tivo ao Convénio de Cooperacdo Técnica e Financeira, dilatando mais uma vez,
por 90 (noventa) dias. Em 11 de margo de 2011, foi celebrado o Quarto Termo
Aditivo ao Convénio, dilatando por mais 120 dias consecutivos. Repetindo proce-
dimentos anteriores, na data do vencimento deste termo a Prefeitura de Manaus e
a concessionaria Aguas do Amazonas celebraram 0 Quinto Termo Aditivo ao
Convénio, prorrogando o prazo para mais 150 dias consecutivos.

No prazo do vencimento do Quinto Termo, foi celebrado o Sexto Termo
Aditivo ao Conveénio entre a Prefeitura de Manaus e a concessionaria Aguas do
Amazonas. Enquanto isso, a populagédo das zonas Norte e Leste reclamava da falta
de 4gua e do tratamento de esgoto. O prazo do Convénio foi prorrogado pela sexta
vez, por mais 150 (cento e cinquenta) dias, a contar do dia 05 de dezembro de
2011. Sendo assim, os seis termos aditivos prorrogaram o prazo de execucéo total,
inicialmente estabelecido para 18 meses e passou a totalizar 64 meses, sendo con-

cluido somente em 02 de maio de 2012.

Diante da falta de 4gua na cidade, o prefeito Amazonino Mendes (PDT)
comegou o ano de 2012, declarando que decidira “expulsar a Aguas do Amazo-
nas” da cidade®. Reconhecendo que entre 15% e 20% da populacéo tinha dificul-
dade de acessar agua potavel, o prefeito frisou que ndo admitia que a empresa
permanecesse na cidade. Perante esta situacdo, o Ministério Publico Estadual cri-
ou, em fevereiro de 2012, um Grupo de Trabalho Multidisciplinar constituido pe-
las promotorias de Protecdo e Defesa do Consumidor, Patriménio Publico e Direi-
tos Constitucionais do Cidaddo para investigar o0s servi¢os de abastecimento de
agua, a auséncia de efetividade do Programa Aguas para Manaus (PROAMA) e a
demora na implementagdo da tarifa social para os consumidores de baixa renda,

proposta em 10 de janeiro de 2007.

No Relatério Final,*® os promotores frisaram o esforco do Ministério Pu-
blico em promover os direitos a agua potavel e ao saneamento basico em Manaus,
lembrando que desde a época do leildo da Manaus Saneamento havia recursos

juridicos que ensejavam suspender a privatizacdo da subsidiaria por irregularida-

% REDAQAO. Vou expulsar a Aguas do Amazonas daqui. Acritica. 03 jan. 2012. Politica, p. A7.
% MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS. Relatério Final dos Atos Praticados
pelo Grupo de Trabalho Designado pela Portaria 210/2012. Manaus, 29 fev. 2012.
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des na venda, estando estas representacdes ainda esperando sentenca judicial. Para
0 grupo de promotores, o Ministério Publico “enfrentava o problema historico de
abastecimento de 4gua e saneamento basico na cidade de Manaus, tendo ajuizado
varias acOes que aguardavam a prestacdo da tutela jurisdicional efetiva, de compe-

téncia exclusiva do Poder Judiciario”.

No documento, o Ministério Publico mostrou também que o beneficio da
tarifa social ja era o nucleo de um Inquérito Civil (n° 07/2008), cujo objeto era a
promocdo das medidas administrativas e eventuais providéncias judiciais visando
cobrar do Municipio de Manaus definicdo dos prazos para sua implementacéo.
Quanto a implantacdo do PROAMA, o Ministério Publico recebeu do Poder Con-
cedente a garantia de que no dia 05 de mar¢o de 2012 o complexo de captagdo e

producdo de agua da Ponta das Lajes estaria concluido e disponivel a populagéo.

Até o ano de 2012, o Estado (Governo Federal, Governo Estadual e Prefei-
tura Municipal) investiu na concessao privada dos servigos de agua e esgotos mais
de R$ 585 milhdes de reais, visando normalizar o atendimento na cidade, mas até
entdo ndo havia encontrado uma solucdo definitiva.'® O maior dos gastos foi rea-
lizado com a construcdo do PROAMA, que ainda ndo tinha data marcada para
inauguracdo. A despeito de tudo isso, a crise hidrica em Manaus continuava sendo
tema de discussdo recorrente nas elei¢cdes estaduais e municipais, transformando-

se na principal bandeira de campanha politica naquela década.

O conjunto desses elementos levou a Camara Municipal de Manaus a ins-
talar, no dia 15 de marco de 2012, a “CPI da Agua”, objetivando “apurar as res-

ponsabilidades pela crise de abastecimento de 4gua na cidade de Manaus”.'%*

5.3.2.
A segunda repactuacao: de 2012 a 2018

Em meio aos protestos gerados pela falta de 4gua, o Grupo Solvi resolveu
vender a maioria das acbes da Concessionaria Aguas do Amazonas (50,25%),

transferindo o controle da empresa para o grupo Saneamento Ambiental Aguas do

100 CARVALHO, Rosiene. Agua: investimento de mais de R$ 585 milhdes. Acritica. Manaus. 19
fev. 2012. Tema do Dia, p. A3.

101 CAMARA MUNICIPAL DE MANAUS. Relatério CPI da Agua. Comissdo Parlamentar de
Inquérito. Manaus, abril de 2012, 353p.
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Brasil. Anunciando a entrada do novo grupo, no dia 17 de maio de 2012, o prefei-
to Amazonino Mendes (PDT), assinou 0 QUARTO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO DE CONCESSAO, estabelecendo novas mudangas no documento
original. Com o novo Termo Aditivo, o Grupo Aguas do Brasil, através da con-

cessionaria Manaus Ambiental, %2

assumiu o compromisso de universalizar o
abastecimento de 4gua na cidade e garantir a exceléncia na prestagdo dos servicos

a populacdo manauense.

O Quarto Termo Aditivo'® alterou o contrato de concessdo, visando esta-
belecer novas condicGes para o seu reequilibrio econdmico-financeiro: ampliagéo
do prazo de concessdo dos servicos de dgua e esgotos de Manaus de trinta para
quarenta e cinco anos (de 2000 a 2045). Além disso, o novo Termo determinou a
elaboracdo de Plano de Metas, Investimentos e Indicadores referente ao periodo
de 2012 a 2045:'® a implantacdo da tarifa social, numa razéo de 50% da tarifa
minima de 0 a 10 m3/més; mediante acordo, a concessionaria se responsabilizou
pelo funcionamento do Complexo PROAMA, arcando, tdo somente, com 0s cus-

tos da operagdo, manutencdo e administragdo do programa.

O novo documento também estabeleceu que o valor cobrado pelo servigo
de esgotamento sanitario equivalia a 100% do valor cobrado pelo servico de agua.
A cobranca do esgoto devia ser efetivada em todo o perimetro do Municipio de
Manaus, independente da disponibilidade deste servi¢co a populacdo. Durante a
assinatura do Aditivo, a concessionaria se comprometeu em investir 3,4 bilhdes
no saneamento basico de Manaus, planejando ampliar a cobertura de abastecimen-
to de &gua para 98% até o ano de 2016 e implantar 90% do tratamento de esgoto
da cidade até 2040.

Neste mesmo dia, o Ministério Publico do Estado do Amazonas iniciou um

processo de investigacdo para averiguar como acorreu a substituicdo da empresa

192 Alterou-se 0 nome da Concessionaria para Manaus Ambiental S/A, mas manteve-se 0 mesmo
Cadastro Juridico (CNPJ), indicando que nédo ocorreu a rescisdo do contrato de concessao original
(04 jul. 2000). De fato, 0 Grupo Solvi permanecia como acionista, possuido agdes minoritarias.

103 PREFEITURA DE MANAUS. Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Presta-
¢do dos Servigos de Saneamento Basico no Municipio de Manaus. Manaus, 17 de maio de
2012.

104 Mantendo a tendéncia de reduzir as metas contratuais, 0 Quarto Termo Aditivo diminuiu a meta
de cobertura de esgoto de 25% em 2011 (Primeira repactuacao) para 15% em 2012.
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Aguas do Amazonas.'® Além de constatar que ndo houve licitacdo publica para a
substituicdo da empresa, o MP afirmou que ndo se cumpriu o principio constituci-
onal da publicidade (CF/1988, Art. 37), uma vez que a negociacdo havia sido rea-
lizada em sigilo. Enquanto isso, o Procurador Geral do Estado do Amazonas lem-
brava que o processo impetrado pelo Ministério Pablico para suspensao da venda
da subsidiaria Manaus Saneamento ainda esperava por sentenga judicial.

Diante deste cenario, o Instituto Amazénico de Cidadania (IACi), organi-
zacdo da Sociedade Civil, oficializou perante 0 MP uma mocao de repudio a atua-
cdo da Prefeitura Municipal, afirmando que esta ndo tratava com seriedade o pro-
blema do abastecimento de agua na cidade'®. Representantes do IACi colocaram
sob suspeita o ultimo Termo Aditivo que havia sido assinado pela nova concessi-
onaria e a Prefeitura de Manaus, assegurando que, “além da falta de responsabili-
dade”, a troca da empresa Aguas do Amazonas pela Manaus Ambiental constituia
um “engodo”. Prevendo uma grande mobiliza¢do popular, o Instituto intensificava
as cobrancas a Camara Municipal da cidade, que se debrucava sobre as investiga-

¢Oes dos servicos de saneamento basico.

O Relatério Final da CPI de 2012 destacou humerosos problemas em torno
do processo de privatizacdo da antiga Manaus Saneamento e dos servicos presta-
dos pelas concessionarias ao longo do periodo de concessdo. O documento expds
as ilegalidades contabeis cometidas no processo de venda, que produziram prejui-
zos ao Estado do Amazonas e beneficiaram os grupos financeiros e politicos en-
volvidos na venda da subsidiaria. As investigacGes constataram a subavaliacdo da

companhia de saneamento para a venda'®’

, a sobrevalorizacdo dos pagamentos
realizados as empresas de auditoria e consultoria, as incoeréncias técnicas dos

métodos usados por estas empresas para avaliar a estatal,'®® além de questionar

1% PINHEIRO, Lucio. Transacéo silenciosa da Prefeitura é investigada. Acritica. Manaus, 19 mai.
2012, Tema do Dia, p. A3.

196 pINHEIRO, Lucio. MPE contesta contrato com a Aguas do Brasil. Acritica. Manaus, 18 mai.
2012, Tema do Dia, p. A3.

97 Submetido & reavaliacdo o imobilizado contabil da COSAMA/Manaus Saneamento S/A alcan-
caria cerca de R$ 800 milhdes (p. 168).

108 Além dos relatérios de avaliacéo e laudos produzidos pela Century Consulting, da BCO Directa
Auditores e pela Deloitte Touche Tomatsu Consultores S/C Ltda./Engevix, ambos eivados de
graves inconsisténcias técnicas e agressdes a legislacdo pertinente, as citadas empresas exorbita-
ram de seus limites para aviltar a valoracdo do imobilizado da empresa Manaus Saneamento S/A
(p. 169).
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sobre o destino dos recursos provenientes da negociacdo na Bolsa de Valores e
sugerir a improbidade dos gestores ptblicos que participaram da desestatizacéo.

Diante da crise hidrica vivida na cidade e das inUmeras ilegalidades da

concessdo, a CPI registrou diversas recomendacdes ao poder publico:

1 - Decretar a caducidade do contrato de concessdo, seguida de interven-

¢ao do poder concedente, respeitando o devido processo legal (p. 341);

2 - Tornar nulo o Quarto Termo Aditivo ao Contrato de Concessao pela

inexisténcia de licitacdo (p. 343);

3 - Convidar a ARSAM para auditar a empresa Aguas do Amazonas em
todos 0s processos pertinentes e sem restricdes aos termos do Convénio (p.
343);

4 - Impetrar Acdo por dano moral contra a concessionaria em virtude dos

danos causados aos cidaddos de Manaus e a estrutura da cidade (p. 343);

5 - Oferecer denincia crime contra a empresa Aguas do Amazonas por
omissdo de rendimento e falhas na declaracdo do imposto de renda (p.
344),

6 - Renovar o convénio entre a Prefeitura Municipal e a Agéncia Regula-

dora com termos de amplissima atuacdo sobre a concessionaria (p. 344);

7 — Inaugurar, imediatamente, 0o PROAMA para cobertura das zonas Norte
e Leste, observando as questfes financeiras, operacionais e legais (p. 344);

9 — Realizar auditoria plena sobre a empresa Aguas do Brasil, bem como

as empresas que compdem o grupo gestor da referida empresa (p. 345);

O longo histérico de precariedade do saneamento basico investigado pela
Camara Municipal (CPI de 2005 e CPI de 2012) e correntemente noticiado pelos
meios de comunicacdo da cidade motivou a constituicdo de um Grupo de Traba-

109 Exorbitaram de suas responsabilidades e forjaram a subavaliagdo do patrimdnio da empresa
Manaus Saneamento S/A, descumprindo Leis Federais e Tributérias e agrediram normas da Cons-
tituicdo do Estado (p. 174).
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Iho no Ministério Pablico Estadual, aglutinando as Promotorias de Justica Especi-
alizadas na Protecdo e Defesa do Consumidor, dos Direitos Constitucionais do
Cidadao e do Patrimdnio Pablico, visando adotar providéncias relativas aos servi-
cos de Agua e Esgoto.™® Além de investigar as dentincias veiculadas nos meios de
comunicagdo, o Ministério Publico visava averiguar a necessidade de intervencgéo
na concessdo dos servigcos de saneamento e apurar possiveis irregularidades na

repactuacdo do contrato de concessdo com a empresa Manaus Ambiental.

Em seu relatério,*** o Grupo de Trabalho de MP-AM resgatou a histéria da
privatizacdo dos servigcos de agua e esgoto em Manaus, destacando o descumpri-
mento das metas contratuais a partir dos primeiros anos da gestéo privada e verifi-
cou “ao longo dos anos, desde a concessdo dos servicos, um descaso estrutural e
sistematico com os objetivos tragados” (p. 5). Os promotores de justica também
averiguaram que o municipio de Manaus, ao saber do descumprimento das metas,
“ndo tomou providéncias no sentido de rescindir o contrato de concessdo. Contra-

riamente, ‘premiou’ a concessionaria com uma repactuacao” (p. 8).

O MP-AM constatou também a anuéncia do poder concedente em relacéo
ao descumprimento das metas contratuais quando este celebrou numerosos acor-
dos para ampliar os prazos de conclusdo de obras, eximindo a concessionaria da
sua responsabilidade. De acordo com o parecer da instituicdo, os multiplos Aditi-
vos acordados entre a Prefeitura e a empresa representaram uma “gentileza” para
com a morosidade da concessionaria, que mesmo inadimplente em suas obriga-
coes, foi favorecida através de dilatacbes de prazos, protelando o cumprimento

dos objetivos tracados.

O Quarto Termo Aditivo foi visto pelo Ministério Publico como ““a mais
profunda alteragcdo do contrato de concessdo, contendo exagerada quantidade de
agressoes aos direitos basicos do cidadao” (p. 17). Neste documento, de acordo
com as investigacdes, a Prefeitura aboliu a avaliacdo da prestacdo dos servigos no

triénio 2007/2009 e dispensou a avaliacdo do ano de 2011. Além disso, o grupo de

10 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS (PROCURADORIA GERAL DE
JUSTICA). Portaria n° 0987/2012/PGJ. Manaus, 27 jun. 2012.

11 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS (PROCURADORIA GERAL DE
JUSTICA). Relatério final das atividades e das medidas adotadas pelo Grupo de Trabalho
instituido pela Portaria n® 987/2012/PGJ. Manaus, 15 de Julho de 2015.
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promotores assinalou que o poder concedente formalizou o perddo publico a con-
cessiondria, inadimplente por mais de uma década, quando poderia ter feito a in-

tervencdo contratual, e no minimo, aplicado penalidades (p.22).

A Comisséo analisou a falta de cobranca e execucdo de multas, sugeridas
pela Agéncia Reguladora, que totalizavam até 2013, um montante de R$
13.957.785,16 milhdes de reais.**? Diante desta demanda, 0 MP averiguou a exis-
téncia de trés situacdes distintas: (i) multas indicadas pela ARSAM, mas nao ho-
mologadas pelo poder concedente; (ii) multas indicadas pela ARSAM, homologa-
das pelo poder concedente, mas ndao cobradas e, (iii) multas indicadas pela AR-
SAM, homologadas e cobradas pelo poder concedente (p. 49). Estas multas suge-
ridas pela Agéncia Reguladora diziam respeito as irregularidades constatadas nos

servicos das concessionarias que até entdo haviam prestado servico na cidade.

Tendo em vista o0 estado de pendria em que se encontrava grande parte da
populacdo das zonas Norte e Leste da cidade, com a auséncia do servi¢co publico
em pauta, os promotores se debrugaram na viabilizagdo do funcionamento do
PROAMA, uma vez que este, por ser obra acabada, representava a possibilidade
de resolver, a curto prazo, o problema do desabastecimento de dgua. Visto que o
PROAMA fora construido na perspectiva de ser integrado ao sistema de abaste-
cimento da cidade, o MP recomendou ao Governo do Estado que a negociagdo em
torno de sua transferéncia para a concessionéria se desse de forma onerosa, a fim

de recompor o eréario estatal envolvido.

Somente em outubro de 2013, através do Consoércio Publico Proama, fir-
mado entre 0 Governo do Estado e a Prefeitura de Manaus, o Complexo de Pro-
ducédo da Ponta das Lajes entrou em funcionamento, atendendo a Lei Estadual de
n° 3.891 (06/06/2013) e a Lei Municipal de n® 1.738 (17/06/2013). O Consércio
Publico, tendo como operadora a Companhia de Saneamento do Estado do Ama-
zonas (COSAMA),™ terminou o0 ano estendendo o abastecimento de agua para

112 Em 2016, o montante total de multas j& ultrapassava os R$ 15 milhdes de reais, mas o seu en-
caminhamento ainda era uma incdgnita que gerava polémicas. 29 mar. 2016. Disponivel em:
<https://www.amazonasnoticias.com.br/>, acesso em: 13 nov. 2017.

13 Seguindo normas de Convénio assinado com a empresa Manaus Ambiental, a 4gua produzida
pela COSAMA, na Ponta das Lajes, é vendida em atacado para a concessionaria, e esta por sua
vez, a revende para a populacdo. Para compensar 0s gastos, 0o Estado concedeu a empresa uma
isencdo fiscal do ICMS da energia elétrica no valor de 15 milh8es (Lei Estadual n® 4.324/16).
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260 mil pessoas na zona Leste da cidade e projetando sua atuagdo também para a

114

zona Norte.™™ Assim, a producdo de agua potével, no final de 2013, assumia as

seguintes dimensdes na cidade de Manaus:

Tabela 09 — Produgéo de Agua Potavel em 2013

Complexo de Producéo Meédia anual (m?3/s) Maxima anual (m?/s)
Ponta do Ismael 6,28 7,00
Mauazinho 0,20 0,20
Ponta das Lajes 1,75 2,50
Sistemas Isolados 1,43 1,56
Total 9,66 11,26

Fonte: ARSAM/2013

Manaus tinha a sua captacdo de agua (sistemas produtores) em manancial
de superficie no Rio Negro (Ponta do Ismael e Mauazinho) e em mananciais sub-
terraneos (sistemas isolados ou pocos profundos), estes situados, em sua maioria,
nas zonas Norte e Leste. Em operacdo no segundo semestre de 2013 e localizado
também a margem esquerda do Rio Negro, o novo sistema de producdo de agua
da Ponta das Lajes (PROAMA) ampliou a capacidade de captacdo de agua para
11,26 m3/s, superando a necessidade de abastecimento da populagdo.'*> Com este
quadro a Agéncia Reguladora monstra que a producdo de agua potavel na cidade €
maior do que aquela necessaria para o abastecimento da populacao.

Ao ser concebido, financiado e operado pelo poder publico, o PROAMA
passou a gerar um lucro que era distribuido entre os entes estatais participantes do
Consorcio: 60% do lucro era revestido para o Estado, 30% para a empresa opera-
dora (COSAMA) e 10% era direcionado a Prefeitura de Manaus para investir em
obras voltadas ao saneamento.*® Embora as expectativas em relagdo ao abasteci-
mento de &gua houvessem melhorado a partir do funcionamento do PROAMA, 0s
indicadores do Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS/2013)

14 ALCANTARA, Altemar. Proama ja leva abastecimento para 260 mil pessoas na zona Leste. 02
jan. 2014. Disponivel em:<http://www.manaus.am.gov.br/>, acessado em: 13 jun. 2017.

15 EDITOR, Populagio paga a conta e sofre sem dgua em Manaus. Portal D24am, 23 de setem-
bro de 2012. Disponivel em: <http://d24am.com/naticias/populacao-paga-conta-e-sofre-sem-agua-
em-manaus/>, Acesso em: 27 de janeiro de 2019.

1165 Consércio Publico Proama dura até abril de 2015, quando a COSAMA se retira e a gest&o do
Proama é transferida completamente para a empresa Manaus Ambiental.
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mostravam que o fornecimento de agua alcangava somente 82,81% do municipio
de Manaus, enquanto o atendimento total de esgoto no mesmo periodo ndo ultra-

passava a 8,85% da municipalidade.

O ano de 2013 também foi marcado por disputas judiciais em torno da co-
branca da taxa de esgoto. Baseando-se no Quarto Termo Aditivo ao Contrato de
Concessdo (17/05/2012), que estabelecia o valor da taxa de esgoto numa razdo de
100% do valor cobrado pela taxa de agua consumida, a empresa Manaus Ambien-
tal realizava cobrangas dos servigos de esgoto de todos os consumidores abasteci-
dos com o fornecimento de agua. Acionado pela Comissdo Técnica Permanente
de Defesa do Consumidor da Assembleia Legislativa e fundamentando-se em lau-
dos apresentados pela Agéncia Reguladora, o Tribunal de Justica suspendeu a
cobranca de esgoto nas regides da cidade onde nédo havia a oferta deste servico e
estabeleceu uma multa diaria de R$ 40 mil reais, em caso de desobediéncia.™*’

A Manaus Ambiental recorreu ao TJ-AM, conseguindo suspender a limi-
nar que impedia a cobranca de esgoto em areas da cidade onde ndo havia o servi-
co.'*® Como justificativa, a empresa declarou que estava sendo privada de receber
mais de R$ 1.120.930,00 milh&o de reais por més, o que totalizaria em um ano o valor
de R$ 13.451.160,00 milhGes de reais. Suspendendo a liminar proibitiva em 13 de
setembro de 2013, o desembargador justificou que esse valor representava um grande
impacto na estrutura econdmico-financeira da concessionaria. Em 17 de dezembro de
2013, o Plenario do TJ-AM ratificou esta decisdo, argumentando gque a ndo cobranca

iria gerar desequilibrio financeiro a concessionaria.

O Poder Judiciario também foi acionado por organizagdes coletivas da socie-
dade civil, que buscavam se mobilizar para garantir os servi¢os de agua e esgotamento
sanitario. O Forum das Aguas, coletivo formado por liderancas comunitérias, atuou
junto aos orgdos publicos, ensejando o cumprimento do direito humano a agua e ao
saneamento, assim como a remunicipalizacéo desses servicos em Manaus.**® Empe-

nhando-se na universalizacdo do abastecimento de agua e esgotamento sanitario, essa

7 EDITOR. Juiz suspende tarifa de esgoto em 4reas de Manaus. G1 Amazonas. Manaus, 24 mai.
2013. Disponivel em:<http://g1.globo.com/am/amazonas/>, Acesso em: 17 jun. 2017.

18 EDITOR. Justica determina que taxa de esgoto volte a ser cobrada. G1 Amazonas. Manaus, 18
set. 2013. Disponivel em:<http://g1.globo.com/am/amazonas/>, Acesso em: 18 jun. 2017.

119 RENZO, Kleiton. Caso COSAMA seré julgado depois de 13 anos. Acritica. Manaus. 04 ago.
2013. Politica, p. A6.
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organizacédo defendia a celeridade do processo judicial, que tramitava no Tribunal de
Justica desde o ano 2000, pedindo a anulacéo da concessao desses servigos a iniciativa
privada. Para o Forum das Aguas, o direito a 4gua se concretizara somente com o re-
torno dos servicos para a Prefeitura, uma vez que ela porta volumosos recursos para
atender as necessidades da populag&o, estando mais susceptivel as demandas dos seto-
res mais pobres da sociedade quando estes exercem pressoes de forma organizada.

A sociedade civil também se mobilizava pela garantia do direito ao saneamen-
to através da atuagdo da Céritas Arquidiocesana de Manaus, organiza¢do ligada a Igre-
ja Catolica. Entre as a¢Bes da Céritas, destaca-se a convocagao e realizacdo da 3* Con-
feréncia Municipal, como etapa preparatoria para a 52 Conferéncia Nacional das Cida-
des (Brasilia, 20 a 24 de novembro de 2013). Diante da iminéncia da ndo convocacao
por parte da Prefeitura, a Céritas aliou-se ao Forum Amazonense de Reforma Urbana,
convocando a sociedade civil para realizacdo da Conferéncia Municipal da Cidade de
Manaus, visando discutir os problemas urbanos e propor medidas'*® para os setores de
habitacdo, mobilidade urbana, saneamento basico, regularizacdo fundiaria e sistema

nacional de desenvolvimento urbano.

Em 03 de abril de 2014, a Prefeitura de Manaus e a concessionaria Manaus
Ambiental assinaram 0 QUINTO TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE CON-
CESSAO de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitéario da Cidade de Manaus.
Além de determinar a implantacdo da tarifa social, 0 documento também estabeleceu a
obrigacdo da concessionaria apresentar um novo Plano de Metas e Indicadores, com o
respectivo cronograma de execucdo e investimentos por todo o periodo do contrato de
concessao e com a periodicidade anual. Neste Aditivo também foram reduzidas as
metas de cobertura do servico de esgoto de 22% para 19% em 2016 e o estabelecimen-

to do percentual de cobertura 22% para 0 ano de 2017.

121

Somente " a partir de entdo a populacéo de baixa renda comegaria a ter acesso

ao beneficio da tarifa social (Dec. n° 2.748/2014) concedido aos consumidores que

120 A 32 Conferéncia Municipal de Manaus, com o apoio do Ministério das Cidades, ocorreu em 02
de agosto de 2013, na sede do Sindicato dos Metaldrgicos do Amazonas, contando com aproxima-
damente 400 participantes de multiplos segmentos da sociedade e elegeu representantes locais para
participar da 5% Conferéncia Nacional das Cidades (Brasilia).

121 A Lei n° 11.445 de 05 de janeiro de 2007, regulamenta a possibilidade da adogéo de subsidios
tarifarios e ndo tarifarios para os usuarios e as localidades que ndo tenham capacidade de paga-
mento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo integral dos servigos (Art. 29).
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estivessem inscritos no Programa Bolsa Familia do Governo Federal (128 mil fami-
lias) e fizessem uso de um consumo residencial até 15m3/més.*** O Decreto Municipal
concedeu um desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da agua, além de estabe-
lecer que a concessionaria implantasse o beneficio em trinta dias, a partir da sua publi-

cagdo no Didrio Oficial do Municipio.'?®

Um ano depois da publicacdo, o nimero de beneficiarios ndo passava de cinco
familias,*** o que levou o vereador Waldemir José (PT) propor um Projeto de Lei na
Céamara Municipal (Lei n° 2.001/2015), obrigando a concessionaria divulgar o benefi-
cio e suas condi¢des de adesdo. Percebendo a pouca adesdo a tarifa social, a Agéncia
Reguladora também advertiu a concessionaria quanto a divulgacéo e implantacéo do
beneficio.® Em dezembro de 2017, a Agéncia Reguladora anunciou que somente
6.447 familias eram beneficiadas pela tarifa social, contingente muito inferior ao grupo
que tem direito a ela.'® Esta situacdo & tona o reduzido interesse da empresa em

ampliar o seu alcance para 0s setores mais pobres da cidade.

Este cenério confirma o diagnostico de Ana Lucia Britto (2015) no que diz
respeito a complexidade do quadro dos servicos de saneamento no Brasil. Ao ana-
lisar os modelos tarifarios e as tarifas sociais praticadas nas cidades brasileiras,
esta autora verifica que o saneamento ambiental no Brasil é caracterizado por duas
dimens@es: 1 — a permanéncia das desigualdades de acesso, atingindo os grupos
mais vulneraveis, isto é, 0s pobres urbanos que vivem nas periferias, nas favelas e
nos loteamentos irregulares; 2 — o surgimento de novas desigualdades sociais no

acesso aos servicos de saneamento, geradas tanto por impacto diferenciado dos

122 Sjtuagdes em que o usuério perde o beneficio: ficar inadimplente apds trés faturas vencidas,
apresentar violagdo, adulteracdo ou fraude nas ligacBes e perder o beneficio do Programa Bolsa
Familia (http://www.manausambiental.com.br/tarifa-social).

123 PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS. Diéario Oficial do Municipio de Manaus, n°
3.384. Manaus, 03 de abril de 2014.

124 CASTRO, Mairkon. Lei sobre tarifa social na conta de agua ja esta valendo. Portal Em Tem-
po. Manaus, 21 jul. 2015. Disponivel em: <http://www.emtempo.com.br/> , Acesso em: 26 jun.
2017.

125 \VIANA, Anne. Arsam adverte Manaus Ambiental a divulgar tarifa social. Portal Amazonas
Noticias. Manaus, 07 jul. 2016. Disponivel em: <https://www.amazonasnoticias.com.br/>, Acesso
em: 26 jun.2017.

126 REDACAO. Manaus Ambiental prejudica mais de 900 moradores na zona norte. Portal Cor-
reio da Amazonia. Manaus, 13 dez. 2017. Disponivel em:
<https://correiodaamazonia.com/manaus-ambiental-prejudica-mais-de-900-moradores-na-zona-
norte/> Acessada em: 13 dez. 2017.



http://www.manausambiental.com.br/tarifa-social
http://www.emtempo.com.br/
https://www.amazonasnoticias.com.br/
https://correiodaamazonia.com/manaus-ambiental-prejudica-mais-de-900-moradores-na-zona-norte/
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custos dos servicos sobre a renda familiar, quanto pela qualidade dos servicos
diretamente associadas as areas mais valorizadas e privilegiadas das cidades.

No dia 08 de setembro de 2014, a Prefeitura aprovou o Plano Municipal de
Saneamento Basico (PMSB) de Manaus, nos vetores abastecimento de agua e esgota-
mento sanitario (Dec. n° 2.900). O PMSB fora preparado pela Fundagdo Getalio Var-
gas e apresentado em audiéncia publica (02 de abril de 2014) para ser complementado
com propostas da sociedade civil.**" Mesmo recebendo criticas pela auséncia de parti-
cipagdo popular ao longo do processo de elaboracdo e por contemplar apenas dois
eixos do saneamento bésico, o Plano Municipal foi sancionado pelo prefeito Arthur

Virgilio (PSDB), projetando uma execucéo de 20 (vinte) anos.*?®

A controvérsia sobre o processo de privatizacdo do abastecimento de agua e
esgotamento sanitario registrada em agdes judiciais desde a época do leildo da subsidi-
aria Manaus Saneamento teve um importante momento no ano de 2015, quando o TJ-
AM emitiu sentenca judicial (06 de fevereiro de 2015) sobre os inquéritos ajuizados
pelo MP-AM e pelo vereador Francisco Praciano (PT), apontando as irregularidades
na privatizagdo dos servi¢cos. Com um atraso de 15 anos, a 1 Vara da Fazendo Publica
Estadual emitiu uma sentenca parcialmente procedente, na qual ndo anula a venda da
estatal, mas declara a ndo admissibilidade da 32 clausula contratual que faculta ao po-
der concedente entrar com investimentos para acelerar ou ampliar a infraestrutura de

saneamento na cidade.

Para o Magistrado, a referida clausula “contrapde-se a0 mais elementar nucleo
formador do instituto da concesséo e a sua finalidade precipua, que é ‘desafogar’ o
ente publico, que mantém a qualidade de titular do servico prestado, mas passa ao par-
ticular o desenvolvimento de suas atividades”. A sentenca ajuiza que a empresa con-
cessionaria deve ter meios proprios para arcar com as despesas provenientes do nego-
cio entabulado e assumir os riscos das atividades que ira desenvolver, sendo-lhe exigi-

do o poderio econdmico para suportar o 6nus que lhe cabe.*?® Dessa forma, fica expos-

127" A elaboragdo e apresentacéo do Plano Municipal de Saneamento constitui uma exigéncia da Lei n°
11.445/2007 e € condigdo para 0s municipios acessarem aos recursos federais do setor.

'8 PREFEITURA MUNICIPAL DE MANAUS. Diario Oficial do Municipio de Manaus, n°
3.488. Manaus, 08 de setembro de 2014.

129 PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO AMAZONAS. 12 VARA DA FAZENDA PUBLICA
ESTADUAL DA COMARCA DE MANAUS. Sentenca Judicial (processo n° 0026120-
13.2010.8.04.0012). Manaus, 06 de fevereiro de 2015.
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ta mais uma das contradigBes que envolvem a histdria da privatizagao dos servigos de

agua e esgoto na cidade de Manaus.

Os ultimos indices do Sistema Nacional de Informacao sobre o Saneamento
Basico (SN1S/2016),% ao divulgar os dados nacionais sobre o abastecimento de agua
e esgotos, revela a situacdo de Manaus, mostrando o seu desempenho em comparagao
com as outras cidades do Brasil. O quadro abaixo expde a cobertura dos servicos de

agua e esgoto nas capitais da Amazonia, indicando a situacéo da capital amazonense:

Tabela 10 — O Saneamento nas capitais da regido norte em 2016

Municipio Populacéo Colocagdo | Atendimento | Atendimento Perdas na Tarifa média
de 4gua de esgoto distribuicéo R$/m2

Brasil 207.700.000 - 83,30% 51,90% 38,10%

Norte 17.707.783 - 55,40% 10,50% 47,30%
Palmas, TO 279.856 33° 97,44% 69,27% 13,05% 0,00
Boa Vista, RR 326.419 56° 97,73% 56,67% 65,99% 2,56
Rio Branco, AC 377.057 90° 54,63% 22,00% 58,19% 2,23
Macapa, AP 465.495 950 39,11% 8,91% 66,25% 2,66
Manaus, AM 2.094.391 96° 87,79% 10,18% 44,15% 5,31
Belém, PA 1.446.042 98% 70,41% 12,62% 46,77% 2,53
Porto Velho, RO 511.219 100% 33,05% 3,39% 70,88% 4,78

Fonte: SNIS-2016

Importa observar que aparecendo na 962 posi¢do, Manaus ocupa a 5% pior
posicdo no Ranking das 100 maiores cidades brasileiras naquilo que se refere aos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Com esta colocagdo, o
saneamento realizado em Manaus supera somente duas capitais nortistas (Belém e
Porto Velho), sendo pior que a maioria delas: Palmas, Boa Vista, Rio Branco e
Macapéa. Nesse sentido, a tabela mostra que a cobertura de agua da cidade
(87,79%) supera a média nacional (83,30%), mas o indice de atendimento de es-
goto (10,18%) indica que praticamente 90% da cidade ndo possui este servigo,

sinalizando o baixo indice de desempenho da concessao.

No referente a cobertura de agua, é necessario destacar a diferenca entre o

indice que mostra a disponibilidade de rede urbana e o indicador que evidencia o

130 produzido desde 2003, o SNIS avalia 0 desempenho dos servigos de 4gua e esgotamento sanita-
rio, considerando indicadores, como: atendimento total de 4gua do municipio, atendimento urbano
de &gua, atendimento total de esgoto do municipio, atendimento urbano de esgoto, esgoto tratado
por 4gua consumida, investimento/arrecadacgdo, novas ligacBes de agua, novas ligacdes de esgoto,
perdas no faturamento, perdas na distribuicédo e tarifa média.
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percentual de ligagdes residenciais, quando o consumidor tem efetivamente acesso
a agua. Se o primeiro indice apresenta 87,79% de cobertura, o segundo corres-
ponde somente a 64% da populacdo.™! Estas informacdes sugerem que 0 acesso
universal a agua estd muito mais distante do que aquilo que a empresa atravées dos
dados fornecidos ao Sistema Nacional de Informacéo sobre o Saneamento Bésico.
Diante desta informacdo, é possivel afirmar que a gestdo do servico de abasteci-
mento em Manaus se encaminha para uma “universalizacdo maquiada”, onde ha a

disponibilidade de rede, mas néo se realiza o acesso efetivo ao servico.

E notavel a semelhanca desta realidade com a situagio descrita por Maude
Barlow (2015), em uma critica realizada a ONU, que adota como critério para
medir a universalizacdo dos servigos de dgua potavel o numero de tubulacées ins-

taladas em um pais. Esta autora reage a este critério de avaliacdo, frisando:

S6 porque ha um cano ndo significa que ha agua limpa saindo dele, e mesmo se

houvesse, ele pode estar distante de onde as pessoas realmente vivem. Além dis-

S0, se as tarifas sobre a agua sdo altas demais e ndo podem ser pagas, tubulacoes

novas sdo irrelevantes. Eu testemunhei pessoas darem as costas para as tubula-

¢Oes novas trazendo &gua limpa de rios porque o acesso exigia dinheiro para hi-
drémetros pré-pagos; elas iam entdo aos rios mesmo sabendo sobre a existéncia

de célera ao longo de suas margens (BARLOW, 2015, p. 30).

Nesta mesma linha de argumentacdo, Britto (2015) chama atencdo para a
questdo da qualidade do servico em um possivel cenario de universalizacdo das
redes de abastecimento de agua, convivendo com a pobreza estrutural brasileira.
Neste sentido, esta autora salienta que ter as redes no seu bairro ndo significa para
0 morador de baixa renda ter acesso de qualidade aos servicos. Desse modo, mui-
tos moradores, por ndo poderem pagar pelos servicos, optam por formas de abas-
tecimento irregulares (conexdes clandestinas nas redes, pogos artesianos no caso

do abastecimento de agua).

E possivel afirmar que a privatizacio dos servicos de agua e esgoto em
Manaus ndo somente tem falhado em garantir a universalizacdo do acesso a agua

potavel em Manaus, mas também tem contribuido para reproduzir uma cidade

131 O percentual de 64% de ligacdes residenciais ao sistema de abastecimento s6 foi revelado em
Audiéncia Publica na Defensoria Publica do Estado do Amazonas, ocorrida em 28 de setembro de
2017. Disponivel em: Portal da Defensoria Publica do Estado do Amazo-
nas:<http://www.defensoria.am.def.br/single-post/2017/09/28/Defensoria-P%C3%B Ablica-
tomar% C3%A1-s%C3%A9rie-de-medidas-contra-cobran%C3%AT7a-indevida-de-tarifa-de-
tratamento-de-es goto>, Acesso em: 18 Mai. 2018.
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desigual e autoritaria, onde grande parte da sociedade se encontra as margens dos

direitos mais essenciais, mais especificamente, o direito & 4gua.

Quando se considera as metas previstas no contrato de concesséao original,
0 descompromisso com o interesse publico se torna patente, pois, no final de
2016, este contrato estabelece o percentual de 98% de cobertura de abastecimento
de agua na cidade, enquanto o servico de esgotamento sanitario prevé 71% da
capital amazonense na mesma época. Na auséncia de uma visdo mais ampla e
integrada da realidade do saneamento basico, que implica questdes politicas, soci-
ais e econdmicas, os esforcos se limitam a objetivos parciais. O resultado, apesar
do importante volume de recursos investido, é limitado em termos de qualidade

dos servicos efetivamente fornecidos a populacéo.

Importa averiguar, mais de perto, o desempenho do sistema de esgotamen-
to sanitario, considerado um dos principais motivos da privatizacdo em Manaus.
De fato, a necessidade de elevados investimentos para a ampliacdo da rede de
esgoto foi um argumento largamente utilizado para justificar a desestatizacdo da
empresa que realizava os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanita-
rio.’® No entanto, hoje, ndo existe coleta de esgoto na maior parte da cidade, sen-
do os residuos lancados in natura nos igarapés, corregos e rios, comprometendo
inexoravelmente a qualidade dos corpos hidricos.*® Priorizando as intervencées
no servico de abastecimento de adgua, a concessionaria explicita o seu viés econo-
micista, orientando 0s investimentos para o setor que proporciona mais rentabili-
dade, ou retorno mais rapido de capital investido. Assim, relega-se ao segundo
plano o investimento no esgotamento sanitario, causando prejuizo a satde publica

e do meio ambiente.

A cobranca da tarifa de esgotamento sanitério realizada pela concessiona-
ria corresponde ao percentual de 100% do valor cobrado pela dgua consumida.
Este valor vem sendo questionado pela populacéo, organizacdes da sociedade ci-

vil e 6rgdos de defesa do consumidor, no entanto, 0 mais surpreendente é o fato de

132 Cf. Acritica, Manaus, 1° fev. 2000. Economia, A13; Acritica. Manaus, 19 mar. 2000. Brasil, p.
A10; Acritica. Manaus. 16 mai. 2000. Economia, p. A16.

133 MELO, Kelly. MPC apura auséncia de tratamento de esgoto em Manaus e Regido Metropolita-
na. Acritica, 22 dez. 2017. Disponivel em: <https://www.acritica.com/channels/mana
us/news/mpc-ingressa-com-representacao-para-apurar-ausencia-de-tratamento-de-esgoto-no-am>,
Acesso em: 27 jun. 2018.
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essa tarifa ser cobrada até nas regides da cidade onde o servigo néo é realizado.**
Trata-se das “cobrangas indevidas”, realizadas pela concessionaria como estraté-
gia de ampliacdo de lucros, agucando ainda mais o processo de espoliacdo urbana.
A prética das cobrancas indevidas por parte da Manaus Ambiental ndo constitui
um negdcio recente. Para se ter uma nocao, somente em 2016, a Agéncia Regula-
dora Estadual encaminhou o cancelamento de 30 mil contas de agua, sendo que a

maioria se referia a taxas pelas quais a empresa ndo oferecia o servico.*®

Esta realidade é confirmada em entrevista de campo realizada na sede da
Agéncia Reguladora (ARSAM). Ao responder sobre as maiores punigdes impos-

tas a Manaus Ambiental, o informante frisa:

Antes o problema era a falta de dgua e continua ainda este problema, mas aumen-
tou muito também a questdo da cobranca indevida, porque o cadastro comercial
da concessionaria ndo é muito atual. As vezes a pessoa diz que ndo tem agua e re-
cebe conta e paga, entdo a gente tem muito este problema. Ontem, eu fui ao bair-
ro Armando Mendes e eles estdo desde o ano passado sem agua. Eles recebem
uma hora de &gua por dia e quanto vem! Entdo a ARSAM, neste caso, vai até a
comunidade, através de denuncias. Nos trabalhamos em ldcus, vai 14, verifica as
ruas, verifica tudo o que acontece e solicita o cancelamento e a suspensdo da fatu-
ra. O cancelamento daquele tempo em que o servigo ndo foi prestado e a popula-
¢do vinha pagando. A gente consegue restituir este valor em outras contas ou
cancelar esta cobranca e comecar uma vida nova a partir do abastecimento nor-
malizado. Dessa forma, no ano de 2014, a ARSAM chegou a cancelar mais de 30
mil contas, ja com a Manaus Ambiental.**®

Esta fala confirma o conteddo de numerosos documentos analisados du-
rante esta pesquisa, revelando mais uma forma através da qual o mercado atua na
cidade em busca de lucros. Esta situacdo coloca em tela uma questdo social e éti-
ca. A concessao dos servicos de agua e esgoto em Manaus corrobora a afirmacéo
de Castro (2013) sugerindo que 0s processos de privatizacdo estimulados pela
ideologia do mercado trazem um alerta claro: o desgaste da ética do servico publi-

co e da cidadania social e sua substituicdo por uma ética individualista, que priori-

134 Defensoria Publica tomaré série de medidas contra a cobranca indevida de tarifa de tratamento
de esgoto. Portal da Defensoria Publica do Estado do Amazonas, 28 set. 2017. Disponivel em:
<htt p://'www.defensoria.am.def.br/single-post/2017/09/28/Defensoria-P%C3% BAblica-tomar%
C3 %A1s%C3  %A9rie-de-medidas-contra-cobran%C3%A7a-indevida-de-tarifa-de-tratamento-
de-esg oto>, Acesso em: 18 maio. 2018.

15VALOIS, Isabelle. Mais de 30 mil contas de 4gua sdo canceladas em 2016 em Manaus. Portal
Acritica, 06 fev. 2017. Disponivel em <http://www.acritica.com/channels/manaus/news/mais-de-
30-mil-contas-de-agua-foram-canceladas-no-ano-de-2016-em-manaus>, Acesso em: 18 mai. 2018.
138 Entrevista com um agente da Reguladora (ARSAM), realizada em 13 de maio de 2016.
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za 0s interesses de mercado, geram restricbes potencialmente incontornaveis a

universalizacdo sustentavel dos servicos de dgua e esgoto.

Este desempenho da empresa tem gerado uma constante insatisfacdo na
populagéo dos bairros mais empobrecidos. Um dos moradores da Zona Leste da
cidade expressa com clareza esta situagao, dizendo:

L4 na Camara eu falei sobre duas situacdes. Uma delas é a Manaus Ambiental es-
tar fazendo o que quer e as autoridades deixam ela fazer. Eu dei até o exemplo da
crianca, neh. O pai ndo cobra da crianga, ndo fala nada para o seu filho e ele faz o
gue quer na rua. A Manaus Ambiental, eu dei esse exemplo, a Manaus Ambiental
estda muito parecida. Ela est4 solta, igual a uma crianca da rua, que faz o que quer.
O pai € o governo, que mantém ela, a Prefeitura, o Estado e os 6rgdos que deveri-
am cobrar. Com relacdo a ARSAM, é um 6rgdo que deixa tudo acontecer. E o
pai, neh! Que ¢ o fiscalizador. A ARSAM, gue representa o governo, deveria es-
tar fazendo esse servigo, mas ndo faz. Outra situacdo que eu dei é que eles ja es-
tdo com dezesseis anos. J& estd mais do que provado que eles ndo tém condicoes
de abastecer as torneiras da populagdo amazonense. O que eles ainda estdo fazen-
do 14? Néo tém condicdes.*’

O depoimento acima mostra a insatisfacdo popular das zonas mais perifé-
ricas da cidade em relacdo aos servigos realizados pelas concessionarias ao longo
do periodo de concessdo privada. Ele sinaliza ndo somente a conivéncia do poder
publico para com a precariedade dos servigcos, mas também alerta que a gestédo
privada ndo conseguira universalizar o acesso a agua na cidade. Este ideia é refor-
cada pelo fato de a empresa Manaus Ambiental cobrar a tarifa mais cara da regiao
amazonica (R$ 5,31/m?3).**® Na verdade, esta taxa corresponde & quarta tarifa mais
elevada do Brasil, ficando abaixo somente dos municipios de Canoas (R$
6,69/m3), Gravatai (R$ 6,55/mq) e Santa Maria (R$ 5,51/m3), todos eles situados

no Estado do Rio Grande do Sul.

Além das controvérsias em torno do modelo tarifario adotado, indicando

que ele ndo favorece necessariamente aos mais pobres,*® deve-se considerar os

37 Carlos (nome ficticio), Casado, Morador do Bairro Mauazinho (Zona Leste), Entrevista realiza-
da em 23 de junho de 2016.

138 Em Manaus, como em grande parte do Brasil, adota-se 0 modelo tarifario de blocos crescentes.
Neste modelo, séo estabelecidas faixas de quantidade mensal consumida de agua, com tarifas
crescentes por metro cibico consumido para faixas mais altas.

139 Nem sempre quem gasta pouca dgua é pobre e quem gasta muita agua é rico ou ndo pobre. Uma
tarifacdo com este tipo de raciocinio, certamente estara subsidiando o consumo de quem nao preci-
sa de protecdo social e punindo o pobre com uma tarifa mais alta pelo maior consumo de agua. Em
situacdes nas quais isso ocorre, 0 usuario pobre estara subsidiando o consumo do rico, o inverso do
desejado (Andrade, 2009, apud Britto, 2015).
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baixos niveis de renda da maioria da populacdo de Manaus (Cf. quarto capitulo
desta tese). Esse indicador gera preocupacdo, sugerindo que um expressivo con-
tingente de manauenses encontra dificuldade de acesso a agua potavel, por condi-
cOes econdmicas desfavoraveis em relagdo ao pagamento das tarifas. De fato, in-
formagOes fornecidas pela Manaus Ambiental mostram que 18% dos clientes da
empresa se encontram em situacdo de inadimpléncia, correndo o risco de terem o

abastecimento de a4gua de suas residéncias cortado a qualquer momento.

O indicador que se refere as perdas na distribuicdo de agua apresenta o
elevado percentual de 44,15%, mostrando a necessidade do investimento por parte
da concessionaria, em acOes voltadas para reducao e controle de perdas no sistema
de distribuicdo. Este objetivo seria alcancado se a empresa realizasse campanhas
educativas para o uso racional da agua. Infelizmente, com excecdo da cidade de
Palmas, todas as capitais da regido norte apresentam um mau desempenho neste
indice, estando aguém da média nacional (38,1%) nas perdas ao longo do proces-
so de distribuicdo de agua. A concessionaria tem comumente justificado a falta de
investimento usando o argumento do desiquilibrio financeiro da empresa, mas
este argumento ndo explica o descumprimento das metas, pois a empresa tem au-

mentado progressivamente os seus lucros ao longo da concessao.

A este respeito, é possivel verificar os rendimentos da empresa, através
dos demonstrativos financeiros emitidos anualmente. Para uma nogdo destes ren-
dimentos, a tabela abaixo expde os indicadores do lucro liquido de cada ano, a

partir de 2011, periodo em que a Manaus Ambiental realiza os servicos na cidade:

Tabela 11 — Lucro auferido pela concessionaria Manaus Ambiental

Anualidade Lucro Liquido (em milhares)
2011 R$ 8.958
2012 R$ 7.645
2013 R$ 14.002
2014 R$ 30.608
2105 R$ 31.166
2016 R$ 51.465
2017 R$ 42.405

Fonte: Concessionaria Manaus Ambiental (acessado via portal da empresa).

Na tabela, nota-se uma clara elevagédo dos lucros da empresa ao longo do
periodo indicado, demonstrando que a concessdao nao tem trazido prejuizos finan-

ceiros para o grupo empresarial, nem gerado desequilibrio econémico-financeiro
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do contrato. As oscilagbes momentaneas ndo contradizem a tendéncia de longo
prazo, mas, ao contrario, verifica-se uma ampliagdo progressiva dos rendimentos,
ao longo da ultima década. Chama a atencéo o forte crescimento dos lucros a par-
tir de 2013, quando a estacdo de tratamento Ponta das Lajes (PROAMA) foi inau-
gurada e comecou a abastecer as zonas Norte e Leste da cidade.

Essa realidade revela a inviabilidade social da perspectiva economicista
empregada na gestdo da agua, que primando pelo retorno total dos investimentos
realizados, impede as popula¢Bes mais vulneraveis de usufruir de um bem essen-
cial para sobrevivéncia. Diante disto, faz-se necessario aprofundar o debate a res-
peito de alternativas de financiamento, no sentido de garantir um minimo necessa-
rio para os contingentes populacionais mais pobres. Defendendo esta proposicéo,
Britto (2015) afirma que € fundamental o aprofundamento da discussdo em torno
dos paradigmas que sustentam o atual modelo de financiamento dos servigos de
saneamento. Para esta autora € necessario também questionar a concepc¢do da
agua-mercadoria que esta na base deste modelo de financiamento; é preciso, fi-
nalmente, avaliar as possibilidades de se caminhar em direcéo a desmercantiliza-
cdo da agua, entendida como a sua afirmacdo de um direito coletivo, como ele-

mento fundamental da reproducéo social.

A série histérica do SNIS, produzida pelo Ministério das Cidades desde
2003, sugere ndo somente a baixa qualidade dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario em Manaus, mas indica também que este vem se
degradando com o passar do tempo e se estabilizando em niveis de profunda pre-
cariedade. Para esbocar esta realidade, o quadro abaixo mostra o desempenho des-

ses servigos nos ultimos dez anos:

Tabela 12 — A evolucdo da 4gua e esgoto em Manaus

PERIODO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

RANKING 68° 66° 65° 82° 72° 820 920 97° 95°0 96°

Fonte: Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento Bésico (SNIS).

Observa-se, ao longo do periodo indicado, que a posicao da cidade no ran-
king brasileiro de desempenho do saneamento basico comega em 68° lugar, em
2007, chegando a 962 posi¢do, no indicador mais recente (2016), o que mostra

haver uma progressiva deterioracdo dos servicos ao longo do tempo e um distan-
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ciamento cada vez mais acentuado em relagdo aos niveis aceitaveis de qualidade,
em comparacgao com as grandes cidades brasileiras. Pode-se dizer, portanto, que a
gestdo privada dos servicos de agua e esgotamento sanitario em Manaus tem frus-
trado a populacéao frente aos resultados obtidos, principalmente quando se leva em
conta a grande disponibilidade de &gua da regido, a elevagdo progressiva dos lu-
cros da empresa e o elevado desempenho econdmico da cidade, que podem atra-
veés de uma politica publica equanime incidir na melhoria do saneamento basico

dos manauenses, elevando a qualidade de vida dos setores mais vulneraveis.

Estas informacdes evidenciam o desinteresse da empresa pelo bem estar da
populacdo em geral. O interesse prioritario do setor privado parece ser a producao
cada vez maior de lucros, mesmo eles que sejam resultados da extorsdo das popu-
lacbes mais pobres. Esta realidade vem a tona a medida que se visualiza a classe
de consumidores que mais contribui com a manutencdo do sistema. Em documen-
to fornecido pela Manaus Ambiental, é possivel verificar a base de clientes da
empresa, mostrando que os clientes com menor capacidade de financeira sdo 0s

que mais pagam pelos servicos realizados na cidade.

Quadro 01 — Base de Clientes da Manaus Ambiental

Publico Industrial
0,68% "\ 0,09%

Comercial
2,92%

Fonte: Manaus Ambiental (20/04/2016)

O quadro mostra a Base de Clientes da Manaus Ambiental, indicando a in-
cidéncia dos diferentes usuérios no sistema de abastecimento de agua da cidade. E
visivel a desproporcionalidade dos tipos usuéarios, saltando aos olhos que as resi-
déncias constituem a maioria dos clientes da empresa. Elas abrangem 95,35% de

toda a base de consumidores. O setor comercial fica em 2° lugar, correspondendo
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a 2,92% dos clientes. As reparticdes publicas representam 0,68% dos usuarios e as
indUstrias expressam 0,09% da Base de Clientes. Trata-se de uma proporcionali-
dade bastante manifesta, revelando que os grandes consumidores representados
pelas Inddstrias e pelo comércio tém marcado pouca incidéncia na Base de Clien-
tes da concessionaria, mesmo sendo eles 0s maiores captadores de 4gua da nature-
za. Estes clientes captam a agua de que precisam diretamente dos lengdes subter-
raneos, de forma gque gastam somente com o servico de escavacdo dos pocos tubu-
lares, ndo estando ligados a rede geral de abastecimento da cidade. Assim eles nao
contribuem com a coletividade, operando sob uma perspectiva individualista e

descomprometida com a dimensé&o social.

Importante lembrar que a cidade de Manaus possui um Parque Industrial

de grande porte,**°

que busca reduzir ao méaximo os seus custos de producdo, sen-
do a captacdo e o usufruto gratuitos da dgua uma estratégia para atingir este obje-
tivo. Enquanto isso, as residéncias sdo os clientes que basicamente custeiam o
sistema de abastecimento hidrico da cidade. Esta realidade pode ser visualizada de
modo mais claro a medida que acessamos as informacGes de faturamento forneci-
das pela empresa, levando em consideracéo a base dos clientes anteriormente des-

crita. Isso pode ser observado no quadro seguinte.

Quadro 02: Faturamento da Manaus Ambiental

Publico Industrial
2,23% _ 0,34%

Comercial
6,50%

Fonte: Manaus Ambiental (20/04/2016)

140 530 mais de 500 industrias, gerando aproximadamente meio milhdo de empregos diretos e
indiretos (Suframa).
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O quadro corresponde ao faturamento da empresa e confirma que os clien-
tes residenciais sdo 0s que mais contribuem na manutencdo do sistema de abaste-
cimento da cidade (90,93%), enquanto as outras classes de clientes contribuem
com uma porcentagem significativamente menor, ou seja, menos de 10% do fatu-
ramento da concessionaria. Esta realidade coloca em risco toda a dindmica de so-
lidariedade que une a cidade, minando a formacdo de uma base de pagamento
socialmente justa e eticamente comprometida. Transferindo a maior responsabili-
dade para 0s que menos usam agua (que incluem os usuarios mais pobres), a es-
trutura de pagamento privilegia os maiores consumidores dos recursos hidricos,

eximindo-os da responsabilidade de contribuirem com a manutencao do sistema.

Estas informacgdes corroboram a percepcdo de que o abastecimento de
agua em Manaus contribui para a manutencéo das injusticas e institucionaliza as
desigualdades sociais na cidade, consolidando os privilégios dos setores mais ri-
cos e prejudicando as populacbes mais pobres. Esta realidade revela também o
quanto o Estado colabora com as situacdes de injustica, a medida que adere a este
desequilibrio, permitindo a ambicdo das empresas pautarem o funcionamento da

cidade e dilapidarem a populagdo mediante um perverso processo espoliativo.

A concessdo ja passa pela responsabilidade de quatro grandes holdings de
reconhecida experiéncia e capacidade técnica no ramo do saneamento basico, in-
dicando que somente técnica e expertise ndo geram servicos de boa qualidade. O
quadro abaixo mostra 0s grupos empresariais que assumiram o controle da con-
cessdo a partir do ano 2000, sugerindo que os servicos de abastecimento de agua e
0 esgotamento sanitario se transformaram em um bom negécio, ou seja, uma es-
tratégia de obtencdo de lucros para as empresas envolvidas. De modo geral, as
empresas que passaram pela cidade tém caido em desacredito para a populacéo,
uma vez que obtiveram baixo desempenho nos servicos e ndo realizaram os inves-
timentos prometidos ao entrarem no negocio. A entrada de novas empresas € ge-
ralmente motiva pela busca da expansdo dos negocios do pais, para fortalecer o
crescimento no setor de saneamento basico e manter solidos os fundamentos de

crédito e a estrutura de capitais das empresas.**!

11 EDITOR. Manaus Ambiental tem novo dono. Concessionaria é vendida para Aegea Saneamen-
to. Portal D24am, 23 Fev. 2018. Disponivel em: http://d24am.com/economia/manaus-ambiental-



http://d24am.com/economia/manaus-ambiental-tem-novo-dono-concessionaria-e-vendida-para-aegea-saneamento/?fbclid=IwAR1cik5cYoVt9HiaI%20nylBnOJaUL1czlInWS7EY07_nFvYyj0MmUBl2EYKFY
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Tabela 13 — Grupos e concessionarias de abastecimento e esgoto em Manaus

Periodo Controladores Concessionarias
2000 — 2006 Lyonnaise des Eaux Aguas do Amazonas
2006 — 2012 Grupo Solvi Aguas do Amazonas
2012 - 2018 Grupo Aguas do Brasil Manaus Ambiental

2018 -2 Aegea Saneamentos— Aguas de Manaus

A repetida troca de empresas (a cada 6 anos) e a precaria manutencao dos
servigos confirmam os estudos de Barlow e Clarke (2003), indicando que o obje-
tivo das corporages privadas da agua ndo visa primeiramente nem exclusivamen-
te servir ao interesse publico, nem conservar recursos, mas maximizar constante-
mente os lucros, estimulando o aumento do consumo. Deste modo, 0s contingen-
tes populacionais mais pobres, com menor capacidade de pagamento, séo aprisio-
nados na sua condi¢cdo de subcidadania, sendo-lhes negado um direito essencial
para a vida. A situacdo de privacdo e humilhacdo vivida pela populacdo diante dos
servigos precarios reflete também na forma como os moradores das periferias sao
tratados pelas concessionérias de 4gua da cidade. Um morador da zona leste se

refere a esta situacdo com as seguintes palavras:

Mesmo assim com esse sofrimento que se passa aqui, nos ainda passamos por
mentirosos e ladrdes. Aqui eu tenho como provar. Eu tenho jornais provando que
o Arlindo, que é o cara de pau da Manaus Ambiental, diz que todos nés furtamos
agua. Uma vez eu me pronunciei la na tribuna do Ministério Publico e disse, se-
nhor promotor, senhores promotores, pois tinha diversos deles 14, se caso vocés
forem no Jodo Paulo hoje, cortar a adutora principal e tiver jorrando, ou entéo ir
na minha casa e tiver jorrando agua agora, vocés podem mandar me prender. Eu
ndo tenho medo! Eles disseram, ndo, isso acontece. Sempre aguela desculpa, né:
oscilagéo de energia, colocando culpa na Manaus Energia, ndo sei 0 que mais. Os
poGos ﬂ?o estdo funcionando. A bomba nédo chegou. Entdo, sempre tem uma des-
culpa!

A fala do informante revela o tipo de tratamento humilhante dispensado
pela empresa as populacGes das periferias de Manaus, indicando as condi¢des em
que vive grande parte da populacdo. Segundo o morador, viver na periferia impli-

tem-novo-dono-concessionaria-e-vendida-para-aegea-saneamento/?fbclid=IwAR1cik5cY oVt9Hial
nylBnOJaUL 1czlInWS7EYQ07_nFvYyjOMmUBI2EYKFY, Acessado em: 28 Fev. 2019.

2 Em junho de 2018, o Grupo empresarial Aegea Saneamento e Participacfes S.A comprou o
controle da Concessionaria Manaus Ambiental por uma quantia de R$ 800 milhGes de reais. A
transacao foi objeto de criticas, como a falta de transparéncia. A negociagdo também é objeto de
investigacdo do Ministério Publico do Estado, uma vez que pesa sobre o grupo comprador dendn-
cias de corrupgdo, sendo investigado pelo Ministério Publico de So Paulo. (Cf. Ministério Publico
vai investigar venda da Manaus Ambiental para Aegea. Jornal Acritica. Manaus, 20 jun. 2018).
143 Entrevista com José (nome ficticio), realizada em 19 de outubro de 2016, no bairro Jodo Paulo,
Zona Leste de Manaus.



http://d24am.com/economia/manaus-ambiental-tem-novo-dono-concessionaria-e-vendida-para-aegea-saneamento/?fbclid=IwAR1cik5cYoVt9HiaI%20nylBnOJaUL1czlInWS7EY07_nFvYyj0MmUBl2EYKFY
http://d24am.com/economia/manaus-ambiental-tem-novo-dono-concessionaria-e-vendida-para-aegea-saneamento/?fbclid=IwAR1cik5cYoVt9HiaI%20nylBnOJaUL1czlInWS7EY07_nFvYyj0MmUBl2EYKFY
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ca ndo somente “passar por sofrimento” devido a precariedade dos servigos pres-
tados pela empresa, mas também ser moralmente depreciado, uma vez que todos
sdo acusados, num jornal de circulacédo local, de serem ladrdes e mentirosos. Des-
ta forma, é revelado mais um dos elementos que comp6em as condi¢bes de subci-
dadania. O trecho também mostra a intensidade da exploracdo e da agressividade
com as quais os moradores das periferias sdo abordados pelo capital.

Diante de tantas investidas contra as populacdes mais pobres e tendo em
vista a situacédo de caréncia que vivem segmentos cada vez maiores da populacao,
Barlow e Clarke (2003) observam que nas sociedades contemporaneas oS gover-
nos estdo cada vez mais abandonando sua responsabilidade como guardifes do
“suprimento comum”. Em vez disso, as empresas ditas gigantes das aguas, estdo
assumindo o controle de empresas publicas, embora seus objetivos, que visam 0s

lucros constantes, colidam com as necessidades da comunidade.

Contrariando as atuais tendéncias privatistas, José E. Castro (2013) frisa
que a solucdo dos problemas de saneamento basico ndo pode basear-se somente
na capacidade técnica dos gestores, mas deve levar em conta os diversos fatores
(condicionantes sistémicos) que dizem respeito aos processos sociais, tais como,
as desigualdades estruturais, estruturas institucionais e opc@es politicas. Para o
autor, estes fatores tendem a influenciar, moldar e até determinar as tendéncias e
praticas de consumo da &gua e dos servigos de esgoto. Nesse sentido, Léo Heller,
Sonaly C. Rezende e Pedro G. Heller (2008) sugerem a perspectiva de enxergar o
saneamento como uma politica pablica, uma area de atuacdo do Estado que de-
manda formulacéo, avaliacdo, organizacédo institucional e participacdo da popula-
¢do como cidadaos e usuarios. Assim, os diversos atores institucionais e sociais se

articulam para prover os servicos adequados a populagéo.

Na cidade de Manaus, a politica publica de abastecimento de agua e esgoto
coloca em tela questdes sociais e eticas. A concessdo destes servigos corrobora a
afirmacéo de Castro (2013) sugerindo que os processos de privatizacdo estimula-
dos pela ideologia do mercado trazem um alerta claro: o desgaste da ética do ser-
vigo publico e da cidadania social e sua substituicdo por uma ética individualista,
que prioriza os interesses de mercado, geram restrigdes potencialmente incontor-

naveis a universalizacdo sustentavel dos servicos de agua e esgoto.
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Com a privatizagdo, os servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario de Manaus deixam de ser concebidos como direitos essenciais e passam
a ser geridos pela légica do mercado, promovendo a acumulacao capitalista em
beneficio das grandes empresas, além de gerar conflitos e exclusdes. Sob esta
perspectiva, a concepcdo de direitos humanos é cada vez mais relegada e substitu-
ida por uma racionalidade economicista que prioriza as relacbes mercantis (valor
de troca). Esta postura ¢é evidenciada em entrevista com um dos diretores da con-

cessionaria Manaus Ambiental, que fala sobre o direito humano a agua:

Como premissa universal ¢ fundamental, mas ela necessita das implementagdes
institucionais, politicas e fisicas. Ndo é porque vocé simplesmente falou que todo
mundo tem direito a 4&gua que vai acontecer. Isso requer investimentos, ter recur-

sos para fazer o investimento. (...) Entdo, as pessoas focam s6 numa palavra e

acham que este direito a agua é de graca. Nao existe esta situacdo de graca. Por-

gue fica uma bandeira. Naquela Audiéncia Publica em que o proprio Mena Barre-
to falou: “ninguém ¢é coitadinho, nds temos de brigar por nossos direitos, no6s nao
podemos ser coitadinhos”. Ndo é porque eu sou pobre ¢ o cara € rico que as Coi-
sas vdo ser diferentes. Eu sou pobre, mas tenho os meus direitos! Ai, alguns cha-
vOes acabam acomodando a pessoa no sentido do direito a agua. A agua é univer-
sal e direito de todos. Ta bom, mas como fazer isso? A agua esta aqui, ela tem de
ser transportada para l1a&. Como é que faz isso? Com investimento, com acompa-

nhamento. Tem dinheiro para isso? (...) Entdo, falta discutir os meios de se ter o

direito & agua, as formas, o preco.'*

Neste trecho da entrevista, o diretor da Manaus Ambiental refere-se ao di-
reito a agua como um valor abstrato, uma bandeira que promove as atitudes de
vitimizacdo e comodismo. Segundo a racionalidade mercadoldgica, ele destaca,
ainda, a necessidade de se vincular um valor econémico a &gua, por vivermos em
uma sociedade em que nada é gratuito. A concepcdo do administrador ndo leva
em consideracdo a essencialidade da dgua para a manutencdo da vida humana a
ser favorecida pelo conjunto da sociedade. Ele também ndo considera as condi-
cOes precarias de expressivos setores sociais que ndo podem pagar pela dgua. Na
sua fala, ele busca fragilizar o direito a agua, relativizando a obrigacdo do Estado
de garantir 0 acesso de todas as pessoas a dgua potavel mediante acGes diretas e
afirmativas. E notoria a presenca de uma concepcao individualista em que o aces-
S0 a agua deve ser resultado do desempenho de cada pessoa a ser expresso numa

relagdo econdmica de compra e venda: “falta discutir o preco”.

144 Entrevista com um dos diretores da Manaus Ambiental, realizada na sede da instituicdo, em 20
de abril de 2016.
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Esta concepgdo expressa a racionalidade com a qual o direito & agua é tra-
duzido na cidade de Manaus, promovendo uma parceria entre o Estado e o setor
privado em torno da defesa da privatizacdo do abastecimento de agua e do esgo-
tamento sanitario. No entanto, a precariedade destes servigos, ndo somente nas
periferias da cidade, mostra que esta racionalidade economicista ignora as contra-
dicbes de uma sociedade extremamente desigual, ndo considerando as situagdes
de vulnerabilidade e subcidadania que impedem os setores mais pobres de acessa-

rem adequadamente este bem essencial.

A histéria do abastecimento de agua e esgotamento sanitario na cidade de
Manaus € perpassada por inimeros desafios e contradi¢bes que dificultam a im-
plementacdo do direito humano a dgua e da lei 11.445/2007. Este resgate historico
evidencia as principais dificuldades e conflitos existentes no setor de saneamento
basico na cidade, assim como os diferentes atores, que entram em cena para de-
fender seus interesses, sejam eles econémicos, politicos ou sociais. Abordando a
historia recente do saneamento basico de Manaus, percebemos que as forcas e
interesses representantes do mercado, do estado e da sociedade civil geram reper-
cussdes imediatas na qualidade de vida da populacéo, evidenciando a desigualda-
de social que forja a sociedade manauara até o presente. As estratégias e atuacdes

destes atores serdo descritas com mais detalhes nos capitulos seguintes.
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6.
O Mercado na saga da privatizacéo

A concepcdo do mercado como principal promotor das liberdades indivi-
duais e do bem-estar humano ganhou hegemonia na era da globalizacdo tendo
como guardides a triade FMI, Banco Mundial e OMC, associada aos interesses
das principais poténcias mundiais (G-7), que a partir de uma perspectiva geopoli-
tica, disputam pelo dominio dos demais Estados nacionais. Segundo Berta Becker
(2009), esta disputa entre as poténcias mundiais, “ndo mais visa a apropriacdo
direta dos territorios, mas sim o poder de influir na decisdo dos Estados sobre o
seu uso”. Num cenario em que se verifica uma globalizacdo crescente dos pro-
blemas ligados ao meio ambiente, a questdo ambiental ganha relevancia, recolo-
cando a Amazo6nia como um dos elos estratégicos na disputa entre as nagdes pelo

controle dos estoques de natureza.

Em épocas de tendéncias neoliberais, dilata-se a esfera da mercadoria, de
forma que Becker assegura que o processo de mercantilizacdo da natureza gera
mercados reais que buscam ser institucionalizados, configurando formas de go-
vernabilidade global sobre o ambiente planetario mediante o estabelecimento de
regimes ambientais globais e sistemas de regras e normas para regular as acoes
nacionais, visando o controle das decisdes sobre 0s seus territorios. Deste modo, o
processo de mercantilizacdo avanca sobre a Amazonia, incorporando o seu patri-
monio territorial e atribuindo valor de troca ao ar, & vida e a 4gua (BECKER,
2009). Com a instituicdo generalizada da propriedade privada, possibilitando a
apropriacdo da natureza, o processo de mercantilizacdo transforma a Amazonia

em fronteira do capital natural.

Becker vislumbra a valoragédo contemporénea do “mercado da agua” como
resposta a limitada disponibilidade de agua doce no planeta para responder ao
forte crescimento do consumo a tal ponto de ser considerado como o “ouro azul”,
capaz de, a semelhanca do petroleo no século XX, instigar guerras no século

XXI1.* A autora também assinala a mercantilizacdo da 4gua como forma de su-

1% Escassez hidrica: A maior parte da 4gua existente, entre 96,5% e 97%, é salgada. A 4gua doce
representa uma parcela entre 2,5% e 3%, dos quais 70% estdo nas geleiras e calotas polares e ou-
tros quase 29% encontram-se nos aquiferos subterraneos, restando pouco mais de 1,2% nas reser-
vas superficiais, como rios, lagos e outros reservatorios (WHATELY; CAMPANILI, 2016).
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prir déficits do recurso em diversas regides. A bacia amaz6nica contém a mais
extensa rede hidrolégica do planeta, com um total de 6.925.000 quilémetros qua-
drados desde seus nascentes nos Andes até sua foz no Atlantico. Abrange territo-
rios de sete paises sul-americanos, mas 63% estdo localizados no Brasil. Tendo
em vista essa abundancia hidrica, de um lado, e a escassez em outras areas do pla-

neta, a autora entrevé o grande potencial da Amaz6nia para a exportacdo da agua.

Além da distribuicdo irregular da dgua no planeta, as demandas dos dife-
rentes setores produtivos também contribuem para exacerbar os conflitos pela
agua. Existe uma demanda crescente de dgua para a agricultura (70% do consumo
mundial), as industrias (20% do consumo) e o uso doméstico (10% do consumo).
Estas pressdes, unidas as demandas para a geracdo de energia, as mudancas clima-
ticas e ao aumento da contaminagdo, produzem o aumento da competi¢do pela

4gua entre os distintos usuarios.**

Neste cenario global, os governos dos paises em desenvolvimento sdo
pressionados por organismos multilaterais e lobbies empresariais a adotarem poli-
ticas de privatizacdo dos servicos publicos de saneamento basico como forma de
reduzir os gastos publicos e ampliar a abrangéncia do acesso a dgua tratada e ao
esgotamento sanitario, subordinando a provisdo desses servigos a ldgica dos inte-
resses do mercado. Assim, o setor da dgua, convencionalmente dirigido e contro-
lado pelo Estado, entra em sintonia com as forcas de mercado globalizado e com
0s imperativos de uma economia privada e competitiva. As empresas de sanea-
mento tornam-se parte de empresas globais, com base em locais diversos ou de
conglomerados multisservicos, normalmente globais, visando controlar o uso e a
gestédo da agua nos territorios nacionais (BRITTO e REZENDE, 2017).

Por outro lado, existem nos niveis global, nacionais e locais iniciativas que
defendem os servicos de agua e esgoto como bens publicos ou sociais orientadas
para o fortalecimento de capacidades locais, a promogéo da cooperacgéo e das par-
cerias publicas e publico-comunitarias de orientacdo democratica capazes de fa-
cultar a defesa do bem comum. Assim, vislumbra-se o surgimento de diversos

atores, fazendo do setor de saneamento uma arena de conflitos. Soraya Cortes e

16 ONU MEDIO AMBIENTE 2016. GEO-6 ALC Evaluacion regional para América Latina y el
Caribe. Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, Ciudad de Panama, Panama.
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Luciana Lima (2012), ao estudarem as configuraces contemporaneas das politi-
cas publicas, identificam na interface entre Estado e Sociedade Civil a interagdo

entre atores estatais, atores de mercado e atores sociais. Segundo estas autoras,

Os atores estatais e de mercado seriam compelidos a agir em ambientes regidos

pelo poder e pelo dinheiro. Enquanto 0 mesmo ndo acontece com os atores soci-

ais. Estes ndo visam tomar o poder do Estado ou organizar a producdo, mas sim

exercer influéncia por meio da participacdo em associa¢des e movimentos demo-

craticos (CORTES e LIMA, 2012, p. 39).

Diante da diversidade de agentes atuando nas politicas publicas, essas au-
toras ainda esclarecem que os atores de mercado buscam controlar e administrar a
producdo, maximizando seus lucros no ambiente mercantil. Para elas, os decisores
econbmicos, por mais que discutam problemas como o0s impactos sociais ou am-
bientais de acdes empresariais e decisdes estatais, ndo podem se furtar aos impera-

tivos da produtividade e do lucro. Suas a¢6es seriam guiadas por tais imperativos.

No Brasil, a mercantilizacdo da dgua recebeu um forte impulso a partir da
década de 1990, nos governos de Collor de Melo e Fernando Henrique Cardoso.
O primeiro criou o0 Programa de Modernizacdo do Setor de Saneamento (PMSS),
que previa a obtencdo de recursos através do Banco Mundial, permitindo o avancgo
das diretrizes desta agéncia multilateral na formulacdo das novas politicas do se-
tor. O segundo, em sintonia com as orientacGes do Consenso de Washington, ve-
tou financiamentos em saneamento para os 6rgdos publicos como forma de redu-
zir os gastos publicos. Além disso, FHC sancionou a Lei de Concessdes e Permis-
sBes (n° 8.987/95), que possibilita a transferéncia da realizacdo de servicos publi-
cos para particulares. Estas medidas reforcaram a privatizacao dos setores de dgua
no Brasil, permitindo que os grupos nacionais e transnacionais se langassem a
obtencdo dos pontos estratégicos para a ampliacdo dos lucros e reprodugdo do

capital.

Ao longo da ultima década, a populacéo brasileira atendida por operadores
privados vem aumentando constantemente, considerando as diferentes formas de
contratos: concessdes plenas, concessdes parciais, PPPs e contratos de gestdo. O
universo privado do setor € controlado por 26 grupos que atuam em 245 munici-

pios, possuem 198 contratos, abrangendo 45,6 milhdes de pessoas (22% da popu-
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lacao).*’

(MS), Cuiaba (MT), Manaus (AM), Teresina (PI) e Palmas (TO).

O setor privado opera também em cinco capitais do pais: Campo Grande

A privatizacdo dos servi¢cos publicos em Manaus promoveu a mobilizacao
de diversos atores do mercado da agua, interferindo diretamente nos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario como forma de ampliar os lucros e
a rentabilidade do capital. A atratividade deste negocio foi percebida durante o
processo de venda da antiga subsidiaria Manaus Saneamento, chamando a atengéo
de inumeros interessados: o grupo inglés Thames Water, o consoércio italo-
argentino formado pelo grupo Macri e a Civilia, os grupos franceses Lyonnaise
des Eaux e Vivendi — este, aliado ao grupo brasileiro Andrade Gutierrez, €, o gru-
po norte-americano Azurix. Pondo fim ao controverso processo de privatizacao, o
grupo Lyonnaise des Eaux arrematou a subsidiaria manauense por um preco de
R$ 193 milhdes de reais, assumindo, na maior cidade da Amazoénia, a exploracdo
dos servicos de agua e esgotamento sanitario. No entanto, além do grupo francés,
durante o periodo de concessdo, também atuaram no negdcio os grupos brasileiros

Solvi e Aguas do Brasil.

6.1.
O Grupo Lyonnaise des Eaux

O grupo Lyonnaise des Eaux, atualmente chamado de Suez S.A., constitui
um bom exemplo para indicar que o mercado da agua se internacionalizou, trans-
formando-se numa importante estratégia de acumulacdo de riqueza e reproducao
capitalista, em sintonia com as orientacGes politicas e sociais que promovem 0
mercado global. Isto confirma a reflexdo de Maude Barlow e Tony Clarke (2003),
afirmando que o mercantilismo, ndo somente da agua, mas também de outras
areas da natureza e da propria vida, € uma caracteristica distintiva da atual globa-
lizagcdo conduzida por grandes corporagdes. Para esses autores, na era da globali-
zagdo econdmica, 0 que foi considerado “suprimento comum” da humanidade se

torna a ultima fronteira na expanséo do capitalismo global.

YT EDITOR. Pesquisa revela quem s&o os proprietarios do saneamento no Brasil. Federagdo Na-
cional dos Urbanitarios. 18 Abr. 2018. Disponivel em:<http://www.fnucut.org.br/pesquisa-
revela-quem-sao-os-proprietarios-do-saneamento-no-brasil-2/>, Acesso em: 05 Fev. 2019.
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A Suez, juntamente com a Vivendi Universal, outra corporacdo francesa,
sdo as duas maiores companhias distribuidoras de &gua do mundo. Elas controlam
0 monopolio de mais de 70% do mercado da agua mundial (BARLOW e CLAR-
KE, 2003). Com origens no século XIX, elas foram pioneiras na construcdo da
indUstria da agua, aprendendo com o mercado e ampliando suas operacGes por
meio de seus mercados domésticos. Segundo Julio Godoy (2003), do Consorcio
Internacional de Investigacéo Jornalistica, essas empresas, confortavelmente segu-
ras em seu mercado doméstico, partiram nos anos 1980 para privatizar 0s servicos
de 4gua ao redor do mundo. Atualmente, a Suez controla servicos de 4gua em 70
paises nos cinco continentes e tem cerca de 58 milhdes de clientes. Em 2016, a

Suez atingiu um volume de negdcios de 15,3 bilhdes de euros.

Em 2001, a corporagdo multinacional conhecida como Suez-Lyonnaise des
Eaux oficialmente mudou seu nome para Suez. Segundo Barlow e Clarke (2003),
a mudanca de nome foi projetada para refletir a nova imagem da corporagdo como
um fornecedor global de servicos multiutilitarios e sua nova estrutura esta baseada
em quatro negocios principais: agua, energia, comunicacdes e servigos de admi-

nistracdo de residuos.

Em marco de 2001, a Suez consolidou todas as suas operacoes de servicos
de &gua sob um novo nome, ONDEO. O novo conglomerado de agua tem trés
divisdes: a ONDEO Services, especializada em fornecimento de agua e servicos
de saneamento basico; a ONDEO Nalco, especialista em tratamento de agua e
substancias quimicas de processamento para industrias norte-americanas; e a
ONDEO Degrémont, especializada em tratamento de dgua e engenharia de confi-

namento de agua.

A historia da Suez nas suas intervencdes pelo mundo é marcada por nume-
rosas contradi¢cGes e polémicas. Seu grande poder econdmico contribui para en-
fraquecer as instancias de decisGes locais, influenciando o proprio processo de
desestatizacdo dos servigcos publicos que Ihe interessam. Um dos casos emblemé-
ticos, ocorrido entre 1986 e 2000, diz respeito as operac¢Ges fraudulentas na con-
cessdo dos servicos de agua da cidade francesa de Grenaoble, revelando as profun-
das conex0es politicas entre as companhias de agua (Suez e Vivendi) e 0 poder

publico local. Os estreitos lagos com o governo proporcionavam as empresas vul-
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tosos lucros através do abastecimento de 4gua da cidade e a0 mesmo tempo garan-
tiam fontes cruciais de renda ao partido do presidente Jacques Chirac. Como re-
sultado de denuncias e investigacOes, o prefeito da mencionada cidade e trés fun-
cionarios das empresas foram condenados por corrupcdo em 1995 e a concessao

de agua foi cancelada.

Diante deste caso, Godoy (2003) destaca que a privatizacdo da agua de
Grenoble foi um dos mais notoérios casos de corrupgéo francesa. Ele derrubou um
politico poderoso no governo do presidente Jacques Chirac, revelou as articula-
¢bes do poder na politica e na dgua e mostrou como a privatizacdo da agua ofere-
cia a oportunidade para corrupcdo pessoal e corporativa. A decisdo de remu-
nicipalizar a agua foi tomada em marco de 2000, apos a rescisdo do contrato por

motivos de corrupcdo, falta de transparéncia e pre¢os excessivos.

O grupo Suez S.A atuou em Manaus por meio da subsidiaria DRMA Parti-
cipacdes e Empreendimentos S.A, assim como em Campo Grande/MS através da
empresa Agbar, tendo se retirado dos servigos desta cidade em 2005. Em 1995, a
multinacional, através das subsidiarias Lumina Engenharia Ambiental Ltda e Suez
Environnment S.A, também obteve a concessao dos servi¢os de dgua da cidade de
Limeira/SP. Sob a perspectiva da escassez de agua doce no planeta, torna-se im-
portante para os grandes conglomerados manter o controle sobre as regifes deten-
toras de grandes reservatorios hidricos. Segundo Cristiane Oliveira (2007), a ex-
pansao territorial das concessdes em pontos de grande producdo de agua, reflete a
estratégia de valoracdo econdmica por parte dos grupos privados transnacionais.
Note-se que Limeira oferece acesso direto ao aquifero Guarani, enquanto a posi-
cdo geogréafica de Manaus € privilegiada, pois esta junto ao rio Negro, o principal

afluente do rio Amazonas.

O fato de ser uma grande cidade tambem serve de atracdo para as empre-
sas da agua, uma vez que as aglomeracdes urbanas ndo somente implicam a pos-
sibilidade de conseguir investimentos de bancos nacionais e agéncias transnacio-
nais, mas também significa a existéncia de um extenso mercado consumidor, para
quem o abastecimento de &gua é essencial tanto para 0 uso doméstico quanto na

utilizacdo industrial e comercial.
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Segundo o0 modelo de concessé@o adotado para Manaus, a empresa fica res-
ponsavel pela administracdo e operagdo dos servicos, bem como pela manutencao
e investimentos por um prazo determinado. A posse dos ativos, ou seja, da infra-
estrutura, continua sendo do Estado, por meio de suas instancias de governo mu-
nicipais, ja que sdo estas que detém a titularidade dos servigos (CF 1988, Art. 30,
Inciso V). Deste modo, o poder concedente, representado pelo governo municipal
de Manaus, delegou a operacdo dos servi¢os por 30 anos (prorrogaveis por mais
15 anos), com a garantia de que a empresa pudesse obter o equilibrio econémico e
financeiro e com a seguranca de haver ressarcimento de custos ndo amortizados,

em caso de rescisdo do contrato antes do prazo estipulado.

O diagnostico da comisséo técnica da CPI de 2012, instalada para investi-
gar a situacdo dos servicos de agua e esgoto de Manaus, informa que poucos me-
ses depois da concessdo, em fungdo da falta de investimentos por parte da Con-
cessionaria, o poder concedente aportou R$ 100 milhdes de reais para realizacéo
das obras de ampliacdo do abastecimento de 4gua na cidade. Ora, Oliveira (2007)
destaca em estudo sobre a atuacdo do Grupo Suez em Manaus, que a possibilidade
de obter financiamentos € um dos grandes pilares de estimulos aos grupos trans-
nacionais do setor de saneamento basico. A autora corrobora ressaltando ainda
que, em 2003, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES) financiou um projeto no valor de R$ 65,7 milhdes de reais a ser investi-
do na ampliagdo da cobertura do abastecimento de 4gua em Manaus.**®

Para aquela pesquisadora, os financiamentos para investimentos represen-
tam aumentos significativos de lucros por parte da empresa, pois possibilitam a
obten¢do de grandes somas de dinheiro subsidiadas pelo Estado. Deste modo, a
possibilidade de captacdo dos investimentos em saneamento bésico aparece como
uma grande vantagem para os grandes grupos econémicos. No entanto, a autora
alerta sobre 0s riscos dessas transacdes econdémicas para a sociedade, uma vez que
a ansia pelo lucro pode promover o abandono dos direitos sociais e a priorizacéo
do atendimento dos interesses econdmicos do mercado. Marcelo Coutinho Vargas

e Roberval Francisco Lima (2004), ao avaliarem os riscos e oportunidades do de-

148 BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL. BNDES finan-
cia expansdo da rede de &gua e esgoto de Manaus. 03 jan. 2003. Disponivel em
<http://www.bndes.gov. br/notici as/not574.a sp>, Acesso em: 18 mai. 2018.
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senvolvimento privado na prestacdo de servigos publicos, destacam que os princi-
pais prejudicados seriam as populacdes mais pobres que vivem em favelas e as-
sentamentos irregulares nas periferias das cidades, cuja exclusdo seria mantida ou

aprofundada.

Mesmo dispondo destes financiamentos, o Relatdrio da “CPI da Agua dos
Amazonas”, instalada em abril de 2005, para investigar os servicos de saneamento
em Manaus, revela que a atuacdo do Grupo Suez foi desastrosa, levando o abaste-
cimento de &4gua da cidade a uma situacdo calamitosa, visto que cerca de um tergo
da populagdo (500 mil habitantes) estava totalmente sem &gua ou com o abasteci-
mento precario, inferior a 4 horas por dia. O documento ainda informa que surgi-
am varias soluc@es inadequadas para o problema, entre elas, a comercializacédo de
agua através de pocos privados, com fins de exploracdo econémica ou politica,
deixando a populacdo & mercé de interesses ilicitos. Além disso, programas de
perfuracdo de pocos configuravam-se como medidas paliativas de altissimo custo
operacional e baixa vida util, levando ao desperdicio de mais de R$ 40 milhdes de
reais. O mais grave era o fato de ndo haver nenhum plano ou projeto de solugéo
do problema por parte da empresa ou na esfera dos poderes publicos.

Quanto ao esgotamento sanitario, a CPI de 2005 evidencia o desrespeito
sistematico do contrato de concessao, por parte do Grupo Suez, como consequén-
cia de investimentos pifios, registrando valores inferiores a R$ 3 milhdes durante
o0 periodo de 5 anos. Foi identificado que praticamente 100% das instalacdes rela-
cionadas ao esgoto estavam paralisadas, causando uma situacdo de calamidade
publica com gravissimas consequéncias ambientais e sanitéarias. Surtos de doencas
de veiculacéo hidrica como dengue, hepatite e verminoses se proliferavam. Repre-
sentante da Suez, a Concessionaria Aguas do Amazonas atendia somente um con-
tingente de 30 mil pessoas e jogava 0s esgotos in natura nos igarapés, causando

um prejuizo ambiental gigantesco.

Como justificativa principal, a Suez alegava que a receita gerada era insu-
ficiente para cobrir os custos e efetuar os investimentos. A multinacional se expli-
ca dizendo que pagou R$ 193 milhdes como outorga para iniciar seus servicos na
cidade, pressupondo que os investimentos seriam gerados dentro do préprio nego-

cio, mas teve que investir além do previsto, cerca de R$ 160 milhdes, contribuin-
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do para o desequilibrio econémico-financeiro do contrato. Isso teria levado ao
descumprimento de 70% das metas estabelecidas no contrato de concessao™’.
Importante observar que em auditoria realizada posteriormente (CPI de 2012)
demonstrou-se que estes numeros foram forjados, adotando-se custos e despesas
infladas artificialmente, com empregos de manobras e desvios contébeis. 1sso po-

de ser visto em texto literal do documento:

Manobras contabeis foram cometidas para beneficiar a empresa, visando aumen-

tar custos e despesas, com 0s objetivos de disfarcar lucros, evidenciar prejuizos,

justificar a ndo realizacdo de investimentos, alegar perda de equilibrio econémico

do contrato e obter reajuste de tarifa (CPI 2012).

Entre as alegagcdes da multinacional para justificar sua atuacdo em Ma-
naus, destacam-se: elevada inadimpléncia das familias mais pobres, que chegava a
18% das faturas; fuga dos clientes com maior potencial econémico, que escava-
vam seus proprios pocos; intensa ocorréncia de ocupacgoes irregulares, que degra-
dava o sistema de abastecimento existente; fraudes no sistema de abastecimento e
desperdicio de 4gua produzida pela concessionéria;*° as perdas de 4gua produzida
chegam a 70% do volume total;** inadimpléncia do poder concedente; base de

clientes formada principalmente por familias de classe média e baixa renda.

Importa salientar que parte das justificativas fornecidas pela multinacional
diz respeito a fatores sociais, que tocam em questfes mais amplas, como pobreza,
desigualdades sociais e planejamento urbano, trazendo a tona as contradi¢fes que
constituem a realidade social de Manaus.'? Como visto acima, Castro (2013) en-
tende a implantacdo dos servigos de agua e esgoto a partir do contexto dos deter-
minantes sistémicos relacionados as questdes sociais e politicas de maior amplitu-
de, indicando que estes fatores condicionam 0 acesso aos servigos de dgua e esgo-

to, promovendo a universalizagdo ou a exclusdo de diversos grupos sociais.

149 BRASIL, Katia. Devida  falta d’agua, prefeitura decreta calamidade piblica em Manaus. Fo-
Iha de Séo Paulo, 06 ago. 2006. Disponivel em
<http://www1.folha.uol.com.br/folha/cotidiano/ult9 5u124787.shtm 1>, Acesso em 18 mai. 2018.
%005 desperdicios s&o custos sem agregacéo de valor. Quando consumidores desperdicam &gua,
esse custo € pago por eles, porque medido, apontado e cobrado em suas faturas (CPI 2012).

151 A contengdo de perdas é responsabilidade da concessionaria. Sua continuidade é sinénimo de
ineficiéncia de gestdo e/ou falta de investimento na recuperacgdo das redes (CPI 2012).

152 A realidade social de Manaus é abordada no quarto capitulo desta tese.
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Diante de questbes como desigualdade social e indisponibilidade financei-
ra, Léo Heller (2016) indaga sobre os modelos de prestacdo de servigos de agua e
esgoto, sugerindo que prestadores orientados pela maximizacao do lucro e sujeitos
a uma regulacdo fragil ndo teriam interesse em praticar o principio da acessibili-
dade financeira, que protege os individuos contra 0 comprometimento excessivo
de seus rendimentos. Este principio implica dedicar atencdo especifica para as
populacdes que vivem em situacdo mais vulneravel, especialmente sob o ponto de
vista econdmico. Trata-se de perceber que a gestdo privada, que tem a ampliacao
de lucro como principal objetivo, ndo tem interesse em responder questdes, como
a desigualdade social e o planejamento urbano, mas ao contrério, ela aprofunda
esses problemas, buscando extorquir a populacdo ainda mais através da cobranca

de tarifas elevadas (espoliacdo urbana).

Por outro lado, o problema da desigualdade social é raiz causadora de ou-
tros, também citados pela empresa: inadimpléncia das familias mais pobres, esca-
vacdo dos préprios pocos e fraudes. Justificar a precariedade dos servi¢os concen-
trando-se nestes Ultimos seria transferir para os pobres a culpa pela sua propria
exclusdo. Assim, a partir de uma visdo preconceituosa, a populacdo pobre, resi-
dente em beiras de rios, margens de igarapés, palafitas e periferias, € responsabili-
zada pela méa qualidade de vida que leva, eximindo-se a culpa da empresa e dos

Orgdos estatais, os verdadeiros responsaveis por esta situacao.

A universalizacdo destes servicos nao sera resultado do mero avango tec-
noldgico das instalacdes e a inovacdo administrativa, mas é necessario considerar
aspectos politicos, sociais e econdmicos ignorados pelos modelos de servicos pu-
blicos pautados pela l6gica do mercado. Esta I6gica é orientada pelo valor de troca
(compra e venda) que prioriza as relagdes de mercado, privilegiando os grupos
sociais que dispdem de maior poder econdmico e excluindo as populagdes mais
pobres, com pouco ou nenhum poder de compra. Ao capturar os servigos publi-
cos, este dinamismo mercadoldgico condiciona e limita 0 acesso aos bens essenci-
ais para a vida, transformando direitos em mercadoria acessivel somente aqueles

que podem pagar.

A comissdo técnica da CPI de 2005 concluiu que a execu¢do do contrato

de concessdo encontrava-se prejudicada, ndo havendo condicdes de efetivacao,
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uma vez que a “concessiondria ndo cumpria com as suas obrigagdes, 0s clientes
ndo possuiam renda suficiente para o0 pagamento das faturas e o poder concedente
ndo conseguia promover o equilibrio contratual”. Com isso, a comissdo assegurou
que a concessdo era inviavel, sugerindo a quebra do contrato e indicando vestigios
solidos da ocorréncia do crime de prevaricacdo por parte do poder concedente. O
Prefeito ignorou as sugestdes da CPI, alegando falta de recursos para pagar a mi-

lionaria indenizagédo, em caso de rescisdo do contrato antes do término previsto.

Em 2006, a multinacional se retira do negdcio da dgua em Manaus, trans-
ferindo a concesséao para o grupo brasileiro Solugdes para a Vida (Solvi). A saida
do grupo francés, que também ja havia se retirado de Limeira (SP), € atribuida a
nova estratégia financeira da empresa em concentrar 0s seus investimentos em
energia e no mercado europeu,® a fim de recuperar a confianca no mercado de

acoes, abalado no comeco dos anos 2000 pela perda do mercado argentino.

David Hall e Emanuele Lobina (2008) identificam uma tendéncia geral, a
partir de 2002, apontando para uma retirada dos grandes conglomerados dos pai-
ses em desenvolvimento e a transferéncia das concessdes para outras empresas
privadas. Os autores frisam que 0s principais motivos desta tendéncia sédo: primei-
ro, as empresas estavam tendo retornos insatisfatérios; segundo, ocorria um nota-
vel grau de oposic¢do publica e politica a privatizacdo da agua; e terceiro, o fracas-
so do setor privado em atender as expectativas, especialmente em termos de in-
vestimento. Esses fatores indicam que estes grupos ndo estdo dispostos a promo-
ver uma politica universal de abastecimento de 4gua abrangendo todos 0s segmen-
tos sociais, uma vez que as dificuldades de pagamento vividas pelas classes soci-
ais mais pobres ndo permitem que eles obtenham os lucros almejados. Isso con-
firma a tese de Barlow e Clarke (2003), preconizando que o principal objetivo
desses conglomerados ndo € servir ao interesse comum, mas ampliar os seus lu-

cros e rendimentos.

153 EDITOR. Empresas multinacionais reduzem presenca no setor. Portal Original 123. 23 fev.
2007. Disponivel em <http://www.original123.com.br/assessoria/2007/02/23/empresas-
multinacion ais-reduz-presenca-no-setor/>, Acesso em: 07 mai. 2018.
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(6).2(§-rupo Solucéo para a Vida (SOLVI)

A trajetoria do Grupo Solvi teve inicio em 1997, quando a Vega Engenha-
ria Ambiental e a Relima juntaram-se para atuarem nos servigos de limpeza publi-
ca.™® Ao longo dos anos, novas empresas foram sendo criadas ou adquiridas, tor-
nando o Grupo mais abrangente em diferentes unidades de negdcio: engenharia,
residuos publicos, saneamento, residuos industriais e producéo de energia. Presen-
te em mais de 250 cidades brasileiras e sul-americanas e com opera¢des em mais
de 130 municipios, o Grupo Solvi possui mais de 26 milhGes de clientes. Além de
atuar no Brasil, a Solvi também esté& presente no Peru, na Argentina e na Bolivia,

explorando os servicos ligados aos residuos publicos.

No servi¢o de saneamento, a Solvi atua atravées da subsidiaria Solvi Parti-
cipacbes S.A, atendendo as demandas de abastecimento de &gua, coleta e trata-
mento de esgoto. Estes servicos sdo realizados por meio da atuacéo das concessi-
ondarias Manaus Ambiental (AM) e Sdo Gabriel Saneamento (RS), atendendo um
total de 2,6 milhdes de clientes. Na Amazonia, h atendimento também nos muni-
cipios de Benevides e Marituba, os dois no Estado do Para, mas na area de resi-

duos publicos.

Ao longo dos anos o Grupo Solvi construiu uma trajetoria repleta de polé-
micas. J& no ano de 2006, o Grupo envolveu-se em negociagdes fraudulentas na
cidade de Lima (Peru), que ficaram conhecidas como o Caso Comunicore.™ O
caso comegou quando a Prefeitura de Lima, cujo prefeito era Luis Castafieda, ne-
gociou com a empresa de limpeza publica Relima, pertencendo ao Grupo Solvi, o
pagamento de 35,9 milhGes de soles por servigos prestados a municipalidade. Pelo
acordo firmado, a divida deveria ser paga em dez anos, mas Relima vendeu a di-
vida para a empresa Comunicore por um valor de 14 milhdes de soles, liquidando

a divida da municipalidade com a nova empresa, antes do periodo combinado.

Durante as investigacfes, o Ministério Publico descobriu que parentes do

prefeito pertenciam a empresa Comunicore e, além disso, ficou provado que divi-

5% Informacdes disponiveis em <http://www.solvi.com/vega/>, Acesso em: 10 mai. 2018.

155 EDITOR. Caso Comunicore; Poder Judicial absuelve a exfuncionarios de Luis Castafieda. 01
fev. 2017, La Republica. Disponivel em <https://larepublica.pe/politica/844709-caso-comunicore-
poder-judicial-absuelve-exfuncionarios-de-luis-castaneda>, Acesso em: 11 mai. 2018.



http://www.solvi.com/vega/
https://larepublica.pe/politica/844709-caso-comunicore-poder-judicial-absuelve-exfuncionarios-de-luis-castaneda
https://larepublica.pe/politica/844709-caso-comunicore-poder-judicial-absuelve-exfuncionarios-de-luis-castaneda
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das de campanhas eleitorais que o politico tinha com a empresa foram canceladas.
O MP pediu penas entre 6 e 12 anos de prisdo para 14 funcionarios, mas o poder
judiciario decidiu pela absolvi¢do dos envolvidos. Neste caso, 0 Municipio de-
sembolsou em poucos dias 0s 35 milhdes de soles a serem entregues a Comunico-
re. Até fundos destinados a outros itens foram desviados para efetuar o pagamen-

to. Tudo sem relatérios financeiros.

Outro caso esta ligado a Operacdo Concutare, deflagrada para Policia Fe-
deral de Porto Alegre e o Ministério Publico do Rio Grande do Sul.**® As investi-
gacdes, que iniciaram em 2012, identificaram um grupo criminoso formado por
servidores publicos, consultores ambientais e empresarios. Os investigados atua-
vam na obtencdo e na expedicdo de concessdes ilegais de licencas ambientais e
autorizacdes minerais por meio dos 6rgdos de controle ambiental. No total, 18
pessoas foram presas e entre os detidos estdo dois ex-secretarios estaduais do Meio
Ambiente, Berfran Rosado e Carlos Fernando Niedersberg, aléem de um ex-secretario
do Meio Ambiente de Porto Alegre, Luis Fernando Zachia e Marcos Aurélio Chedid,

ex-secretario municipal de preservacdo ambiental da prefeitura de Canoas.

Da lista acima, Luiz Fernando Zachia (PMDB), Berfran Rosado (PPS),
Marcos Aurélio Chedid (PSD), todos atuavam na area de residuos sélidos e man-
tinham relagcbes com as empresas privadas Vega Engenharia Ambiental S/A e
Revita Engenharia Ambiental S/A. Essas empresas operavam nos servigos de co-
leta de lixo e a ultima socia também atua em aterros sanitarios no Rio Grande do
Sul, cujos empreendimentos obtiveram licenciamento ambiental junto a Fundacéo

Estadual de Protecdo Ambiental. Estas empresas integram o Grupo Solvi.

Na regido Norte, o Grupo tem sofrido dendncias na gestdo do aterro sanita-
rio em Maritura (PA), que resultou na deflagragdo da Operacdo Gramacho, em
dezembro de 2017.%*" Na agdo, os denunciados s&o acusados de praticaram o ar-

mazenamento, a guarda, o deposito e 0 processamento dos residuos solidos em

1% EDITOR. Justica Federal do RS recebe den(incia pela Operagéo Concutare. G1 — Rio Grande
do  Sul, 29  dez. 2014. Disponivel em:<http://g1l.globo.com/rs/rio-grande-do-
sul/noticia/2014/12/jus tica-federal-no-rs-recebe-denuncias-pela-operacao-concutare.html>, Aces-
so em: 11 mai. 2018.

7 EDITOR. Promotoria ajuiza nova acao contra as empresas do aterro sanitario de Marituba. G1
— Para, 16 jan. 2018. Disponivel em <https://gl.globo.com/pa/para/noticia/promotoria-ajuiza-n
ova-acao-contra-as-empresas-do-aterro-sanitario-de-marituba.ghtml>, Acesso em: 11 mai. 2018.



http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2014/12/jus%20tica-federal-no-rs-recebe-denuncias-pela-operacao-concutare.html
http://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2014/12/jus%20tica-federal-no-rs-recebe-denuncias-pela-operacao-concutare.html
https://g1.globo.com/pa/para/noticia/promotoria-ajuiza-n%20ova-acao-contra-as-empresas-do-aterro-sanitario-de-marituba.ghtml
https://g1.globo.com/pa/para/noticia/promotoria-ajuiza-n%20ova-acao-contra-as-empresas-do-aterro-sanitario-de-marituba.ghtml
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desacordo com as normas legais e regulamentares, deixando-os descobertos, ex-

postos, causando polui¢do atmosférica, com emissdo de odores e gases.

Desta vez, quatro empresas e dez pessoas foram denunciadas na acdo. As
empresas acusadas sdo a Solvi Participaces S/A; Guama — Tratamento de Resi-
duos Ltda; Revita Engenharia S.A e Vega Valorizagdo de Residuos S.A. Ja as
pessoas fisicas denunciadas sdo o presidente da Solvi, Carlos Leal Villa, o enge-
nheiro Eleusis Bruder di Creddo, diretor técnico da Solvi, a conselheira da admi-
nistracdo da Vega, Célia Maria Francini Vasconcelos, o engenheiro ambiental
Diogo Nicolleti, administrador da Guama, Lucas Rodrigo Feltre, diretor-
presidente da Revita, o biblogo Mauro Renan Costa, 0 engenheiro civil Gustavo
Andrade Nunes, Lucas Dantas Pinheiro e Adriano Locatelli da Rosa, respectiva-
mente o gerente e diretor de operacfes da Guama, além do advogado Céssio Cha-
ves Cunha, que atuava na defesa da empresa.

O Grupo Solvi deu inicio a sua atuacdo em Manaus no ano de 2006, assu-
mindo o contrato de concessao iniciado pela multinacional Suez. A marca Solvi
substituiu a Suez Ambiental, fazendo-se sua sucessora no Brasil. Com a gestdo do
abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Manaus, 0 Grupo alimentava
grandes expectativas em ampliar a sua intervencdo no Norte do Brasil. A aquisi-
¢do da concessionaria Aguas do Amazonas constituiu um fato relevante do ponto
de vista da gestdo e estratégia de negdcio na empresa. De fato, segundo relatorio
anual da empresa™®, com a integracdo da concessionaria Aguas do Amazonas, o
Grupo ja entrava na cidade contabilizando um faturamento de R$ 149 milhdes de

reais, obtendo um crescimento de 5% em relag&o ao ano anterior.

Foram inimeros os beneficios recebidos pelo Grupo, ao assumir 0s servi-
cos de &gua e esgoto em Manaus. O primeiro deles se refere a prdpria repactuacéo
do contrato de concesséo, em janeiro de 2007. Sobre este acordo, o Professor Car-

doso Filho*®

elucida: “o que entendo por esta repactuacdo é um atestado de in-
competéncia por parte do poder pablico, pois, como repactuar ou realiancar uma

alianca que ja foi quebrada logo nos primeiros meses de existéncia desta privati-

%8 Informacdes disponiveis em: <http://www.solvi.com/wp-content/uploads/2015/03/relatorio-
solvi-por-2006.pdf>, Acesso em: 18 mai. 2018.

1%9°0 Professor Cardoso Filho, da Universidade Federal do Amazonas, coordenou a comissao téc-
nica da CPI de 2012, encarregada de realizar a auditoria contabil do contrato de concessao.



http://www.solvi.com/wp-content/uploads/2015/03/relatorio-solvi-por-2006.pdf
http://www.solvi.com/wp-content/uploads/2015/03/relatorio-solvi-por-2006.pdf
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zacdo?” (CPI 2012). Esta posicédo se justifica ndo somente pelo fato de o poder
publico reconhecer a sua incapacidade de gerir os servicos publicos, transferindo
esta responsabilidade para a iniciativa privada, mas também porque, frente ao sis-
tematico descumprimento do contrato por parte da concessionaria, ja havia respal-

do juridico suficiente para quebrar o contrato de concess&o.

Outros beneficios auferidos pelo Grupo aparecem no Aditivo ao Contrato
de Concessdo de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus (Janeiro de 2007). Neste docu-
mento, € estabelecido o valor maximo de multas pelas infracbes cometidas; é for-
malizada a possibilidade do poder concedente atuar com aportes financeiros na
melhoria do sistema de &gua; e, esgoto e 0 mais agravante de tudo, a reducéo das

metas e indicadores a serem alcangados pela concessionaria.

Estas determinacGes abrem espaco para a outorga de outros beneficios,
consubstanciados em investimentos provenientes dos cofres pablicos. A privatiza-
cao foi realizada sob a perspectiva do investimento de R$ 480 milhGes em 30
anos, por parte da concessionaria, mas quem mais investiu foi o poder publico.
Até 0 ano de 2012, os investimentos do Estado ja ultrapassavam R$ 580 mi-
Ihdes de reais. Deste modo, pode-se dizer que a justificativa para a privatizacao
afirmando que o Estado néo tinha recursos para investimento no saneamento per-

de a sua sustentacdo empirica.'®!

Vale resgatar as palavras do relatorio da CPI de
2012: “os investimentos de milhdes entraram, principalmente pela Caixa Econ0-
mica Federal, e a pergunta é: por que o sistema de abastecimento de agua € tdo

precario até os dias de hoje?”.

Mesmo com intimeros beneficios conferidos pelo Estado (alteragdes do
contrato de concessao, grandes investimentos de recursos publicos, repetidas pror-
rogacdes para conclusdes de obras, elevacdes de tarifas e anuéncia do poder con-
cedente), o Grupo Solvi, ao longo de 6 anos de atuacéo, ndo desempenhou traba-

Iho satisfatorio, mantendo os servicos de dgua e esgotamento sanitario em situa-

160 CARVALHO, Rosiene. Agua: investimento de mais de R$ 585 milhdes. Acritica. Manaus. 19
fev. 2012. Tema do Dia, p. A3.
181 As justificativas para a privatizacdo sdo expostas no segundo capitulo desta tese.
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cdo de precariedade, principalmente nas zonas periféricas da cidade.*® Para se ter
uma ideia da atuacdo do Grupo Solvi, pode-se visualizar o elevado numero de
processos impetrados contra a concessionaria Aguas do Amazonas no Tribunal de
Justica do Estado, chegando a cifra de 2.433 acGes somente entre 0s meses de
janeiro e julho de 2012, Trata-se de processos de variados contetidos relativos a
infracBes e ilegalidades cometidas pela Concessionaria, inclusive descumprimen-
tos de ordens judiciais. Geralmente, esses processos se desdobram em penas que
vao de pagamentos de indeniza¢BGes por danos morais, pagamentos de multas e

instauracao de procedimentos criminais contra a empresa.

E inegéavel o descumprimento das clausulas do contrato pela empresa. 1sso
é possivel aferir da leitura do Diario Oficial do Municipio, publicado no dia 25 do
més de novembro de 2011, em que a Procuradoria Geral do Municipio recomenda
a aplicacdo de pena de adverténcia & empresa Aguas do Amazonas:

Ante 0 exposto e em vista das determinacdes legais, RECOMENDO a aplicacdo
da pena de ADVERTENCIA, na forma prevista na 192, item 19.1, do contrato de
concessdo de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgo-
tamento Sanitario, com alteracdes, & Empresa Concessionaria Aguas do Amazo-
nas (GABINETE DO SUBPROCURADOR GERAL ADJUNTO DO MUNICI-
P10, EM MANAUS, 16 DE NOVEMBRO DE 2011).

Todas estas manifestacdes que deixam entrever a precariedade dos servi-
cos prestados pelo Grupo Solvi tem seu desfecho na instalacdo de uma Comissédo
de Inquérito com o objetivo de “apurar responsabilidades pela crise de abasteci-
mento de agua na cidade de Manaus, tendo em vista que 0 acesso a agua é direito

fundamental, pois sem agua ndo ha vida” (CPI de 2012).

A CPI de 2012 retoma parte dos inquéritos da CPI de 2005, analisa a coe-
réncia das investigacOes e medidas adotadas, confirmando o ndo cumprimento do
contrato de concessao e o desequilibrio contabil financeiro da empresa. Diante das
evidéncias, o relatdrio técnico mostra a ocorréncia de inimeras situacdes que res-

paldavam juridicamente a resciséo do contrato de concessdo ja no ano de 2005,

162 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAZONAS. Relatério final dos atos praticados
pelo grupo de trabalho designados pela Portaria 210/2012. Manaus, 29 fev. 2012.

163 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS. Juizados especiais recebem 2.433
acOes contra concessionaria de agua. Manaus: 12 ago. 2012. Disponivel em: <http://www.tjam.j
us.br/in dex.php? option=com_content&view=article&id=3181:juizados-especiais-receberam-
2433-acoes-contra-concessionaria-de-agua&catid=33:ct-destaque-noticias& Itemid=18 5>, Acesso
em: 16 mai. 2018.
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principalmente o descumprimento do principio de eficiéncia da parte da Conces-
sionaria e a falta de investimento no sistema de saneamento bésico. O documento
ainda sugere a Camara Municipal que tome medidas enérgicas perante a empresa
e 0 poder concedente, que levaram o saneamento da cidade ao caos, promovendo

o sofrimento da populacdo durante anos e grande prejuizo aos cofres publicos.

Analisando os documentos e realizando pesquisas de campo pela cidade, a
comissdo técnica da CPI 2012 péde comprovar a precariedade dos servicos pres-
tados pela empresa. Dentre os aspectos que chamam atencéo estdo: a falta de zelo
pelos equipamentos do sistema; a falta de plano para coibir as perdas de agua; o
descumprimento das metas contratuais de expansdo do sistema; e, a politica tarifa-
ria inadequada. A CPI chama atencdo também para os grandes investimentos rea-

lizados pelo Estado durante o periodo de concessdo. Para a comiss&o,

0 poder publico investe, assume o encargo do financiamento e a concessionaria

opera e lucra. O equilibrio econdmico-financeiro fica garantido para o contrato e

0 usuario paga duas vezes pelo servi¢o: uma diretamente através da tarifa de agua

e/ou esgoto e outra através dos impostos que vdo garantir o financiamento. A

modernizagdo e preparagdo para as demandas futuras vém sendo realizadas quase

que exclusivamente pelo setor publico, cabendo a concessionaria apenas a opera-

¢do e o lucro da atividade (CPI1 2012, p. 297).

Esta conclusdo a que chegaram as investigacGes da CP1 demonstra o equi-
voco das politicas neoliberais que promovem a privatizagdo do saneamento basi-
co, especialmente nos paises em desenvolvimento, sob o pretexto da maior efici-
éncia do setor privado. Para tanto, passam a vislumbrar o saneamento como um
negocio empresarial e a 4gua como uma commodity, tratando o problema como
uma atividade econémica. Prometem que este modelo estende a cobertura dos
servigos, viabiliza os investimentos necessarios e alivia 0s governos dos déficits
orcamentarios. Ao contrario, segundo Léo Heller, Sonaly Cristina Rezende e Pe-
dro G. Barbosa Heller (2008), o0 modelo vem se mostrando incapaz de responder
globalmente aos elevados déficits do setor, excluindo mais ainda a populacéo po-

bre dos servigos e contribuindo mesmo para aprofundar desigualdades sociais.

Dentre as sancdes a serem aplicadas a Concessionaria, a Comisséo Parla-
mentar recomendou ac¢do por danos morais, em virtude dos danos causados aos
cidaddos de Manaus, tanto nas questdes da inclusédo dos cidaddos nos servicos de

Protecdo ao Consumidor, bem como os danos causados a estrutura da cidade de
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Manaus, com buracos, adutoras rompidas, canos furados, danos no asfalto da ci-
dade, dentre outros. Outra medida recomendada pela Comissao diz respeito a acéo
por danos materiais, pelos estragos causados nas ruas da cidade, produzindo danos
materiais aos veiculos e transportes em geral.** Diante do ndo cumprimento das
obrigagdes da Concessionéria, a CPl 2012 recomenda que o poder concedente
declare a caducidade do contrato de concessé&o.

Antes do téermino da CPI, no dia 17 de maio de 2012, o Grupo Solvi se re-
tira de Manaus e transfere o controle dos servigos para o Grupo Aguas do Brasil,
numa negocia¢do marcada por polémicas e suspeitas. Com a anuéncia do poder
concedente, a transferéncia surpreende a toda sociedade manauense, sem a reali-
zacdo de licitacdo, provocando a intervencdo do Ministério Pablico do Estado™® e
a desconfianca da Comissao de Inquéritos, que recomenda a sua imediata anula-
¢do, uma vez que negligenciava a Constituicdo Federal (Artigo 175) e a Lei de

Concessdes e Permissdes (n° 8.987/95).

ggérupo Aguas do Brasil

O Grupo Aguas do Brasil — Saneamento Ambiental Aguas do Brasil
(SAAB) é um dos maiores conglomerados brasileiros no setor de concessées pri-
vadas prestadoras de servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgotos. Fundado em 1998, o Grupo esta presente em 15 municipios brasileiros,
através de 14 concessionarias, distribuidas pelos estados do Rio de Janeiro, Séo
Paulo, Minas Gerais e Amazonas, atendendo a uma populacdo superior a 6 mi-

Ihdes de clientes.

Com a negociacdo, o Grupo Solvi ndo se afastou totalmente de Manaus.
Apenas vendeu 50,50% das acbes da concessionaria Aguas do Amazonas para o
Grupo Aguas do Brasil, transferindo-lhe o controle acionario da gestio dos servi-
cos de agua e esgoto da cidade. Assinando o Quarto Termo Aditivo ao Contrato

de Concessdo, em um processo considerado pela Comissdo de Inquérito como “o

164 A Lei Municipal n° 1629, de 04 de janeiro de 2012, disp&e sobre a obrigatoriedade do conserto
dos buracos e valas abertos nas vias e passeios publicos pelas empresas e concessionarias de servi-
¢os publicos e da outras providencias.

185 PINHEIRO, Licio. Ministério Pablico do Amazonas contesta contrato com Aguas do Brasil.
Acritica, 18 mai. 2012. Disponivel em:<http://www.acritica.com/channels/manaus/news/ministe
rio-publico-do-amazonas-contesta-contrato-com-a-aguas-do-brasil>, Acesso em: 22 mai. 2018.



http://www.acritica.com/channels/manaus/news/ministe%20rio-publico-do-amazonas-contesta-contrato-com-a-aguas-do-brasil
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méaximo dos abusos de poder”, 0 novo Grupo assumiu o controle dos servicos,
alterando o nome da concessionaria para MANAUS AMBIENTAL S.A e prome-

tendo um investimento de R$ 3, 4 bilhdes de reais.

Entre as novas alteragfes do contrato, destacaram-se a ampliacdo do peri-
odo de concessao de 30 para 45 anos (até 2045), o aumento do valor dos servigos
de esgoto de 80% para 100% do valor da agua consumida e novas mudancas nas
metas sdo estabelecida: cobertura de abastecimento de agua de 98% até o ano de
2016 e implantagdo de 90% do tratamento de esgoto na cidade até 2040. Além
disso, foi novamente resgatada a antiga promessa da implantagéo da tarifa social.
Ao Grupo Aguas do Brasil foram transferidas as obras concluidas do Programa
Aguas para Manaus (PROAMA), que custaram aos cofres plblicos o montante de
R$ 365 milhdes de reais, numa tentativa de resolver o problema da falta de dgua
nas zonas Norte e Leste da cidade. O Grupo se incubiu somente de operar o siste-

ma, manté-lo e lucrar sobre o abastecimento de 4gua nestas areas.

Sabe-se que uma empresa privada ndo realiza investimentos sem a garantia
de retornos superiores ao capital originariamente investido. O diretor da Manaus

Ambiental justifica este lucro utilizando-se do seguinte argumento:

Ha o ganho pelo servico, o ganho empresarial. Isso ha em qualquer margem de
negdcio. Na propria licitacdo, a tear deste negdcio € 12%. E uma tear de qualquer
empresa. Uma tear minima, necessaria de resultados. Se for uma operadora do
Estado, ele também deveria ter uma tear positiva para que ele pudesse, em cima
desta tear, parte dela investir e parte dela ter uma remuneragdo. No caso do Esta-
do, uma reserva para uma emergéncia. No caso do operador privado, vai para o
dividendo do operador.'®®
O diretor da Manaus Ambiental fala sobre a légica do funcionamento de
uma empresa privada, que deve produzir um minimo de retorno econdmico, justi-
ficado pela necessidade de investimento e de remuneracdo da empresa. Para o
administrador, esta logica deve estar presente em todas as esferas da sociedade,
seja no setor publico ou no setor privado. No entanto, o abastecimento de 4gua e 0
esgotamento sanitario, ao serem regidos por esta logica de produgdo, gera a con-
cepcdo de que 0 acesso aos servigos essenciais deve ser efetivado a medida que se

produza resultados econdmicos satisfatorios para os operadores. Desta forma, esta

186 Entrevista com um dos diretores da concessionaria Manaus Ambiental, realizada na sede da
empresa, em 20 de abril de 2016.
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I6gica pode ser usada para justificar a falta de agua potavel nas periferias, uma vez
que estas regides podem ndo produzir o lucro esperado pelo operador, seja ele

privado ou publico.

Esta logica economicista consolida as condi¢des de subcidadania, contri-
buindo para a naturalizacéo da precariedade de vida e da privacdo de grandes seto-
res da sociedade ao acesso dos bens essenciais para a sobrevivéncia. Segundo
Heller (2016), € muito nitido que 0s que tém menos acesso aos servicos de agua e
esgoto adequados sdo as populagOes rurais, os habitantes das menores cidades,
moradores do Norte e do Nordeste, os de mais baixa escolaridade, os de mais bai-
xa renda. Pode-se complementar esta relacdo, dizendo que também sdo menos
beneficiados os indigenas, 0s que vivem em quilombolas, 0os que moram em as-

sentamentos rurais e 0s moradores de vilas e favelas.

Ademais, o depoimento do administrador sugere que a loégica empresarial
de producéo de lucros deve ser também implantada pelo Estado, tendo como justi-
ficativa a criacdo de uma “reserva para uma emergéncia”. Esta fala revela a in-
fluéncia de tendéncias estruturais que impulsionam a expansdo e a consolidacao
das relagOes capitalistas, abarcando tanto o “setor ptiblico” quanto o “setor priva-
do”. Segundo Castro (2016), estas tendéncias sdo identificas na América Latina, a
partir dos anos 1980, quando os governos da regido introduzem principios mer-
cantis na gestdo das empresas publicas de &gua e saneamento, exigindo-lhes o
abandono da noc¢do de que estes servicos sejam direitos sociais ou bens publicos.
Baseada em modelos de governabilidade democratica e cidadania meramente
formais, a gestdo mercantil das empresas publicas as transformam em organiza-
cdes que se comportam como empresas privadas cujo objetivo prioritario € a pro-
ducdo de lucros acima da satisfagdo das necessidades essenciais das populagdes
(CASTRO, 2016).

Em 2012, o Grupo Aguas do Brasil era formado pelas empresas Develo-
per, Queiroz Galvéo Participacdes-Concessbes S.A, Trana ConstrucGes Ltda. e
Construtora Cowan S.A. Percebendo a sua diversidade operacional e o seu poder

econdmico, o relatério da CPIl 2012 afirma;
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A Manaus Ambiental é resultado de um cruzamento assexuado — em moda — de
origem desconhecida, entre varios seres amorfos inteligentes. Seres que tém vida
e sdo insaciaveis, que se alimentam de dinheiro de qualquer origem, de lucros
exorbitantes, e que para obté-los ndo respeitam nada, porque acreditam que o po-
der e a fortuna podem tudo. Para tais seres, ndo ha lei, ndo ha honra. Seu sentido é
seu autocrescimento (CPI 2012, p. 30).

Buscando informacdes sobre o Grupo Aguas do Brasil, a CPI 2012 identi-
ficou o envolvimento da empresa Trana Construcdes em conluio com a empresa
PB Construcdes Ltda. e a Construtora Passareli Ltda. em torno do processo de
licitacdo das obras de implantagdo da Adutora Gavi&o-Pecém/Ceara.'®” Nesta ne-
gociacédo, a empresa PB Construgdes, vencedora do certame, subcontratou a em-
presa Trana Transporte Ltda; a empresa Trana Transporte localiza-se no mesmo
endereco, tem o mesmo telefone e 0 mesmo sdcio administrador da empresa Tra-
na Construcdes, inabilitada na licitacdo; a PB ConstrucGes e a Trana Construcdes
ja eram consorciadas em outra obra realizada pelo municipio de Fortaleza; a parti-
cipacdo da Construtora Passareli tinha como objetivo forjar atmosfera de competi-

cdo, sem a intencdo de ganhar o certame licitatorio.

Outra ocorréncia refere-se a construtora Queiroz Galvéo, que foi identifi-
cada como uma das principais doadoras para campanhas eleitorais, entre as oito
empresas investigadas pela Operacdo Lava Jato, instaurada para investigar atos de
corrupcao na gestao publica.'®® Dentre essas empresas, a Queiroz Galvéo foi a que
mais doou para partidos. Foram R$ 18,2 milhdes de reais divididos entre o PSDB,
0 PT, 0 PSB e 0 PSD. A OAS (R$ 13,9 milhdes) aparece logo em seguida. O
Grupo Solvi doou R$ 9,7 milhdes de reais. As empresas foram responsaveis por
43,6% das doaces a partidos politicos em 2013. Todas elas doaram para mais de

um partido, da situacdo e da oposicao.

Recorrendo ao debate sobre o financiamento de campanhas eleitorais por
empresas privadas, Paulo Moreira Leite (2015) ajuda a entender o impacto desta
pratica na vida da sociedade brasileira. Neste sentido, este autor lembra as pala-

vras das ministras do Supremo Tribunal Federal Carmem Lucia e Rosa Weber,

7 MINISTERIO PUBLICO FEDERAL. PROCURADORIA DA REPUBLICA DO CEARA.
Fortaleza, 25 de fevereiro de 2010.

168 CHICO, Marés. Empreiteiras citadas na Lava Jato fizeram 43,6% das doacdes. Gazeta do Po-
vo, 09 jun. 2014, Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/empreiteiras-
citad _as-na-lava-jato-fizeram-436-das-doacoes-a-partidos-9dkm4tgzostShgtae92akzy32#ancora>,
Acesso em: 18 mai. 2018.



http://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/empreiteiras-citad%20as-na-lava-jato-fizeram-436-das-doacoes-a-partidos-9dkm4tgzost5hqtae92akzy32#ancora
http://www.gazetadopovo.com.br/vida-publica/empreiteiras-citad%20as-na-lava-jato-fizeram-436-das-doacoes-a-partidos-9dkm4tgzost5hqtae92akzy32#ancora
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frisando que a soberania popular pertence aos brasileiros, eleitores, que sdo seres
dotados de principios e podem defender valores, ao contrério de empresas, entes
inanimados que tém apenas interesses e ndo possuem consciéncia propria, atuando
somente por determinacdo dos acionistas. A contribuicdo de empresas reforca, na
vida politica, a situacdo de dominio que j& possuem na vida social e econdmica do
pais. Nessa situacdo, ao permitir que as empresas tenham uma influéncia desco-
munal sobre as decisGes do Estado, o financiamento empresarial amplia a desi-
gualdade social, prejudicando os assalariados e menos favorecidos. Segundo Leite
(2015), essa realidade tras a tona um universo promiscuo que prevé e autoriza a

mistura de interesses publicos e privados.

Inaugurando mais uma fase da privatizacdo, em fevereiro de 2018, o Gru-
po Aguas do Brasil anunciou a venda das acbes da concessionaria Manaus Ambi-
ental ao Grupo Aegea Saneamentos e Participacdes, transferindo-lhe a gestdo dos
servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario da cidade de Manaus.
Seguindo a antiga logica adotada, a negociacdo foi realizada em sigilo, surpreen-
dendo toda a cidade, inclusive os poderes publicos ligados ao setor de saneamento
(Agéncia Reguladora dos Servigos Concedidos e Camara Municipal dos Vereado-
res). Esta iniciativa também tomou de surpresa o Ministério Publico do Amazonas

(MP-AM), que entrou com acdo judicial para investigar a transacao realizada.

A Aegea Saneamento e Participac@es também é processada em acao cri-
minal movida pelo Ministério Pablico do Estado de Sdo Paulo (MP-SP), em que
o0s seus dirigentes respondem por organizacdo criminosa, fraude em licitacédo, pe-
culato e corrupgdo. No processo que tramita em S&o Paulo, o engenheiro Jorge
Carlos Amin, executivo da Aegea, foi preso acusado de negociar o pagamento de
propina. Em mar¢o de 2017, a Justica bloqueou R$ 18 milhdes do grupo Aegea,
alvo de investigacdo da forca-tarefa da Operacdo Sevandija por suspeita de paga-
mentos de propina e fraude em licitacdo de obras do Departamento de Agua e
Esgoto (Daerp) de Ribeirdo Preto (SP).**

19 EDITOR. Ministério Pdblico vai investigar venda da Manaus Ambiental para a Aegea. Portal
Acritica. 20 de junho de 2018. Disponivel:<
https://www.acritica.com/channels/manaus/news/minis terio-publico-vai-investigar-venda-da-
manaus-ambiental-paraagea?fbclid=IwAR3AckWY2D0dSs_z

5u9S8unY GeM7Ilw6b4PeDdrzQmJ2kplrnQTfPtFzpFRs>, Acesso em: 12 de marco de 2019.
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A Aegea Saneamento adquiriu as agdes do Grupo Aguas do Brasil por um
valor de aproximadamente R$ 800 milhGes de reais. O Grupo, que se encontra
entre 0s 5 maiores do Brasil, atua em 48 cidades, em 11 estados do Brasil e atende
aproximadamente 7,6 milhGes de habitantes. Em Manaus, que é a terceira capital
atendida pela empresa (Campo Grande/MS e Teresina/Pl), o Grupo prevé o inves-
timento de R$ 880 milhdes de reais nos proximos 5 anos, atingir 80% de cobertu-
ra de esgoto até 2030, alem de reduzir o desperdicio e melhorar o abastecimento
de agua na capital. Neste interim, 0 nome da concessionaria Manaus Ambiental
foi alterado para AGUAS DE MANAUS.

Concluindo a negociacdo em Manaus, em julho de 2018, a Aegea visa ex-
pandir sua atuacdo no mercado brasileiro, passando a ser a maior empresa privada
do setor de saneamento basico brasileiro. Esta negociac¢do constitui uma importan-
te estratégia para consolidar, cada vez mais, a presenca da companhia na regido
norte do Brasil, onde ja atende em municipios dos estados de Ronddnia e Para.*™
O Grupo empresarial possui 24% do mercado privado do saneamento brasileiro,
sendo que um dos trunfos da companhia estd na composicdo acionaria, formada
por instituicGes de peso. A Aegea é controlada pela Equipav, grupo que detém
participacdo em varios setores, como acUcar e alcool, mineracdo, engenharia e
concessdes de infraestrutura. O diferencial, no entanto, esta na participacdo do
fundo soberano de Cingapura GIC e do Internacional Finance Corporation (IFC),
do Banco Mundial.

Ao longo desta exposicao é evidenciada a parceria entre as concessionarias
e 0 poder concedente em prejuizo do cumprimento das clausulas do contrato de
concessao dos servigos de agua e esgoto, prorrogando o sofrimento de grande par-
te da populagéo, que sobrevive sem 0 acesso adequado aos sistemas de abasteci-
mento e esgotamento sanitario. Mesmo acessando a generosos investimentos pu-
blicos,*™ as empresas ndo alcancam as metas de cobertura dos servicos, ainda que

estas tenham sido reduzidas pelos Termos Aditivos ao Contrato de Concessao,

Y0 EDITOR. Aegea assume a concessdo do saneamento de Manaus (AM). Portal Aegea. 16 de
julho de 2018. Disponivel em:<http://www.aegea.com.br/2018/07/aegea-assume-a-concessao-de-
saneamento-de-manaus-am/>, Acesso em: 12 de margo de 2019.

L Em julho de 2014, o BNDES investiu mais R$ 178,9 milhdes na modernizagéo e expansdo dos
sistemas de agua e esgoto de Manaus. Disponivel em <https://www.bndes.gov.br/wps/portal/sit
e/home/imprensa/noticias/conteudo/20140730_saneamento>, Acesso em: 18 mai. 2018.



https://www.bndes.gov.br/wps/portal/sit%20e/home/imprensa/noticias/conteudo/20140730_saneamento
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/sit%20e/home/imprensa/noticias/conteudo/20140730_saneamento
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deixando de fora do sistema grandes contingentes populacionais residentes nas
periferias da cidade. Na contramdo das duas CPIs que sugeriram a quebra do con-
trato de concessdo, a privatizacao da agua e do saneamento se consolida na capital
amazonense, logrando renovar a concessao e contribuindo para o avango do capi-

tal sobre as dguas da Amazonia.

Neste capitulo verificou-se a mobilizacéo dos atores do mercado, buscando
avancar sobre todas as dimensdes da sociedade, violando leis e ignorando princi-
pios éticos em nome do lucro. Esta mobilizacdo ocorre em Manaus a medida que
as empresas do setor de saneamento se apropriam dos servigos de abastecimento
hidrico e esgotamento sanitario, impondo seu controle sobre as aguas e promo-
vendo a mercantilizacdo da natureza. A sociedade torna-se cada vez mais subordi-
nada as leis do mercado, provocando o enfragquecimento da democracia e a trans-
gressdo dos direitos politicos, sociais e ambientais. Esta situacdo pode ser conso-
lidada a medida que o Estado se reconfigura para atender aos interesses do merca-

do. Isso é demonstrado no proximo capitulo.
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7.
O Publico sob a égide do Privado: a morte da politica?

No capitulo anterior mostrou-se a saga das empresas privadas, que através
de doacOes para campanhas eleitorais, ensejam influenciar o Estado e acessar re-
cursos publicos e privilégios. Isto impde a necessidade de uma reflexdo sobre a
relagdo entre poder publico e o poder privado, verificando a influéncia das empre-
sas privadas sobre o ambito do Estado e da sociedade, principalmente em culturas
marcadas pelo clientelismo e pela troca de favores, como é o caso do Brasil. Atra-
vés de multiplas estratégias os grupos privados visam manter e ampliar o seu do-
minio sobre os servicos de abastecimento de dgua e enfraquecer o dominio publi-

co e democratico sobre este setor.

Por outro lado, Castro (2016) concebe a luta pela &gua na América Latina
para além do quadro das relagdes conflituosas entre o “publico” e o “privado”.
Apesar de reconhecer as diferencas entre estas instancias, o autor assegura que ao
seguirem as tendéncias neoliberais contemporaneas, ambas (publica e privada)
contribuem para o0 avango e a consolidagcdo de formas capitalistas de gestdo da
agua fundadas em modelos de governabilidades democréticas e cidadania mera-
mente formais. Para o autor, as lutas pela agua ocorrem, fundamentalmente, entre
duas vertentes: de um lado, é possivel perceber as forcas socioecondmicas e poli-
ticas que impulsionam a expansao e a consolidacéo das relagdes capitalistas atra-
vés da aceleracdo e extensdo do processo de mercantilizacdo da agua, de outro
lado, é notdria a atuacdo de diferentes formas de resisténcia contra o avango das
formas hegeménicas de gestdo e governabilidade da dgua, que denominam o con-

sumidor de cliente e planejam o servico a partir da sua demanda.

Sob esta perspectiva de ambiguidade nas relagdes entre o publico e o pri-
vado, pode-se verificar a atuacdo dos atores estatais intervindo nos setores de

abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario de Manaus.

7.1
O papel do Estado na disputa pela agua

Considerando as politicas publicas como arenas onde atuam diversos ato-

res, € necessario também analisar como o Estado, atraves de seus agentes, influen-
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cia nos seus processos de elaboracéo, implementacdo e avaliagcdo. Sob esta pers-
pectiva, serdo abordadas as atuacBes dos atores estatais na politica publica de
abastecimento de agua e esgoto de Manaus, sabendo que, segundo Cortes e Lima
(2012), o conceito de atores estatais abarca tanto individuos que ocupam cargos
de direcdo em 6rgdos do Executivo ou em organizagdes governamentais, como
aqueles que tém algum vinculo com os 6érgdos do Legislativo ou Judiciario. Im-
porta lembrar que as atuacdes do Estado, que serdo aqui examinadas, ndo se reali-
zam de forma apartada da sociedade, mas em interacdo com os atores do mercado,
que foram acima abordadas. Posteriormente, serdo analisadas as atuagdes dos ato-
res sociais, representantes da sociedade civil, completando, assim, os trés eixos de

intervencdo presentes na politica publica.

Durante o periodo de concessdo, pode-se perceber a atuacdo de diversos
atores estatais na politica de abastecimento de dgua e esgoto de Manaus, no entan-
to, destacam-se as atuagdes da Prefeitura Municipal de Manaus, da Agéncia Regu-
ladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do Amazonas (ARSAM), da
Cémara Municipal de Manaus e do Ministério Publico, cabendo assinalar as con-
flitualidades entre eles, mas tendo em mente a existéncia de um consenso que 0s
unem em torno da privatizacdo como a melhor alternativa para o problema do

desabastecimento de agua e da falta de esgotamento na cidade.

(7).1F.>%>'der Concedente (A Prefeitura Municipal de Manaus)

A Prefeitura Municipal constitui o agente estatal de maior relevancia no
atual modelo de saneamento basico implantado em Manaus. De fato, segundo a
Constituicdo Federal de 1988, compete aos Municipios “organizar e prestar, dire-
tamente ou sob o regime de concessdo ou permissdo, 0s servigos publicos de inte-
resse local” (Art. 30, Inciso V). Os servicos de saneamento de uma maneira geral
afetam diretamente as cidades, sendo, portanto, assunto de interesse local. Desse
modo, para que outro ente ou empresa possa atuar neste segmento ha necessidade
de celebracdo de convénios ou de contrato de concessdo, respectivamente. As
atribuicBes do poder municipal sdo explicitadas também no Inciso 1X, do Artigo
23, que diz: promover programas de construcdo de moradias e a melhoria das

condigdes habitacionais e de saneamento basico.
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O que se pode perceber ao longo desta abordagem € o firme propdsito do
poder municipal em estabelecer um modelo de governabilidade em que os servi-
cos de agua e esgoto sejam geridos pela iniciativa privada, mesmo que ao longo
do tempo este modelo tenha alcangado resultados muito aquém do esperado, tanto
do ponto de vista do cumprimento das metas contratuais estabelecidas, quanto no
aspecto da universalizacdo do acesso a estes servigos, gerando exclusdo de uma
parte significativa da sociedade manauense do direito a usufruir dos beneficios da

cidade.

Esse modelo de gestdo ja faz parte da historia dos governos da capital
amazonense. Como foi visto no capitulo 4°, a historia de Manaus € constituida de
contradi¢Ges pautadas por modelos de desenvolvimento em que o poder executivo
incentiva a atuagdo de grandes empresas provenientes do exterior (nacionais e
internacionais), colocando a venda os bens locais mais valiosos e fazendo da ci-
dade um ambiente favoravel aos negécios, a custa do sofrimento de amplos seto-
res da populacdo e de notaveis prejuizos ambientais. S&o modelos de desenvolvi-
mento implantados de cima para baixo, que consolidam as desigualdades ja exis-

tentes e criam novas formas de exploragdo e dominagé&o.

As politicas de orientacdo neoliberal, incentivadas por organismos multila-
terais e governos centrais, ganharam forte adesdo das elites econdémicas locais e
foram reproduzidas na gestdo dos poderes estaduais e municipais, levando a venda
da parte mais lucrativa dos servigos de abastecimento de dgua e esgoto do Estado
do Amazonas. Para isso foi criada a empresa estatal Manaus Saneamento S.A.,
como gestora dos servicos de agua e esgoto da cidade de Manaus, tendo em vista
a sua venda na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. Em 2000, o poder publico,
representado pelo governador Amazonino Mendes (PFL) e o prefeito Alfredo
Nascimento (PL), d& continuidade ao processo de desestatizacdo dos sistemas de
agua e esgoto, ignorando todas as resisténcias apresentadas pela sociedade civil e
realizando a privatizacdo em um processo marcado por numerosas contradi¢des e

ilegalidades.

Depois de privatizados, 0s servi¢os de agua e esgoto ndo obtiveram o de-
sempenho esperado, sendo constatado que a concessionaria Aguas do Amazonas,

representante da multinacional francesa (Grupo Suez), ndo investiu 0S recursos
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necessarios para a manutencdo do sistema adutor, muito menos na sua ampliagéo,
além de ndo dar a devida atengdo aos servicos de esgotamento sanitério da cidade.
Esta conduta da empresa implicou no descumprimento da maioria das clausulas
contratuais, sobretudo nas coberturas de agua e esgoto, gerando forte reacao poli-
tica e social. A Prefeitura Municipal, chamada de poder concedente, adotou uma
postura de conivéncia com a multinacional, que alegava falta de equilibrio eco-

ndémico-financeiro no contrato de concessao.

O Poder concedente ignorou o descumprimento das metas contratuais, néo
realizando a devida cobranca e mantendo o grupo francés no controle da conces-
sionaria Aguas do Amazonas. Além disso, concedeu aumentos tarifarios em bene-
ficio da empresa e realizou grandes investimentos publicos na melhoria do siste-
ma, sobrecarregando financeiramente a populacdo. A precariedade dos servicos e
0 ndo cumprimento das clausulas contratuais foram constatados pela CPI 2005,
que recomendou a quebra do contrato de concessdo e a investigacao do poder pu-
blico por crime de prevaricagdo. O poder concedente, ndo somente ignorou as
orientacOes da comissao técnica parlamentar, mas ainda realizou a repactuacao do
contrato, em 2007. Neste ano, 0 Grupo Suez se retirou da cidade, transferindo a
responsabilidade do contrato para outro grupo empresarial, 0 Grupo Solugdes para
a Vida — Solvi.

Controlada pelo Grupo Solvi, a concessionéria Aguas do Amazonas conti-
nuou realizando uma atuacdo insatisfatoria, provocando milhares de denuncias
judiciais, manifestacdes coletivas e debates nos meio de comunicacdo. O poder
concedente, mesmo possuindo respaldo juridico, ndo quebrou o contrato de con-
cessdo, mas foi conivente com a empresa e continuou investindo recursos publicos
no sistema de agua e esgoto, através de financiamentos milionarios concedidos
pela Caixa Econdmica Federal. A justificativa da privatizacéo de aliviar as finan-
cas publicas ndo tinha mais sentido, pois o Estado era o principal investidor no
sistema de abastecimento de agua e esgoto da cidade. Além disso, as tarifas eram
reajustadas anualmente em beneficio da concessionaria e esta prosseguia alegando

desequilibrio econébmico-financeiro para justificar a falta de investimento.

A partir de 2007, o Poder concedente (Prefeito Serafim Corréa/PSB), em

uma parceria com o Governo do Estado (Governador Eduardo Braga/PMDB) e 0
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apoio do Governo Federal (Presidente Luis Indcio Lula da Silva/PT), iniciou as
obras do complexo de captacgdo, tratamento e distribuicdo Ponta das Lajes, visan-
do resolver o problema da falta de agua das zonas Norte e Leste, onde 500 mil
pessoas nao tinham acesso a rede geral de abastecimento de 4gua, nem ao esgota-
mento sanitario. O financiamento compartilhado entre os trés entes estatais é or-
cado em R$ 365 milhGes de reais, mas as obras foram concluidas somente em

2010, recebendo o nome de Programa Aguas para Manaus (PROAMA).

Pressionado pela opinido publica, a Camara Municipal de Manaus instalou
outra CPl em 2012, visando investigar a precariedade dos servicos de agua e esgo-
to na cidade. Diante das constatacdes, a comissdo técnica qualificou a privatizacdo
de desastrosa, sugeriu a caducidade do contrato de concessdo e a responsabiliza-
cao criminal dos poderes publicos envolvidos e da concessionaria por danos mo-
rais, materiais e fiscais. O poder concedente, ja representado pelo prefeito Ama-
zonino Mendes (PDT), ignorou as orientagdes da Comissdo de Inquérito e conce-
deu anuéncia para a troca de gestor da concessionaria. O Grupo Aguas do Brasil
passou a gerir 0s servigos de agua e esgoto, através da concessionaria Manaus
Ambiental, com prazo da concesséo estendido para mais 15 anos, depois do tér-

mino do periodo assinalado pelo contrato original (até 2045).

Diante dessa situacdo, os grupos empresariais se beneficiam a custa da
precariedade dos servicos oferecidos, ndo somente por deixarem de investir na
melhoria do sistema, mas também por acessarem a financiamentos milionarios
provenientes dos bancos publicos e pela constante elevacdo das tarifas, que se
colocam entre as mais caras do Brasil. Esta relacdo clientelista é percebida por um
morador da Zona Leste da cidade, quando ele frisa:

Um relacionamento de interesses por poder. A relacdo entre o governo, os gover-
nantes, Prefeitura, Estado... e a Manaus Ambiental. Um mantendo o outro. Uma
troca de apoio mantém o outro. O governo do Estado mantém a Manaus Ambien-
tal mamando na teta da vaca e vice-versa. A Manaus Ambiental mantém ali com
apoio, com muito dinheiro arrecadado dos pobres.'”

Importa salientar a percepc¢do do informante de que a relacdo clientelista

entre a Prefeitura e a Concessionaria é mantida ndo somente causando o sofrimen-

172 Carlos (nome ficticio), Casado, Morador do Bairro Mauazinho (Zona Leste), Entrevista realiza-
da em 23 de junho de 2016.
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to da populacdo, mas também sendo alimentado por recursos provenientes das
populagdes mais pobres. Esta percepcdo corrobora a ideia de que as populagdes
mais pobres das periferias sdo usadas como estratégias de acumulacao de riqueza
em beneficio das empresas que atuam nas cidades, efetivando o que vem sendo
chamado de espoliacdo urbana. Neste depoimento, ha a consciéncia de que este
processo espoliativo é realizado com o apoio e a ajuda da Prefeitura.

Os setores mais pobres da populacdo que tém dificuldades de arcar com o
pagamento das faturas ndo sdo levados em consideracdo pelo poder concedente
nem pela empresa, sendo obrigados a procurar alternativas para o abastecimento
doméstico, através da perfuracdo de pocos clandestinos, colocando em risco a
prépria saude e as reservas hidricas subterraneas. Ligado diretamente a esfera po-
litica, os agentes politicos relacionados com o poder concedente também buscam
se beneficiar desta situacdo, a medida que transforma o abastecimento de 4gua em
moeda de troca nos periodos de pleitos eleitorais, reproduzindo o tradicional cli-

entelismo politico.

Em 2013, com atraso de trés anos, o sistema produtor Ponta das Lajes
(PROAMA) foi posto em funcionamento levando agua para as zonas Leste e Nor-
te, mas estas zonas, por concentrarem a populacdo de menor renda, continuam
sendo as areas cujos servicos de abastecimento de agua sd@o mais precarios. De
fato, o0 problema da falta de 4gua na cidade néo est4 ligado & sua escassez,'”® mas
a sua distribuicdo irregular, portanto, a solucdo do problema implica enfrentar
questdes mais amplas, como as desigualdades sociais e a inércia politica, que ex-
cluem os setores mais pobres da populacdo do direito a agua. Com a privatizacao,
que transforma a 4&gua em uma mercadoria, a tendéncia é que grande parte da ci-
dade continue sem acessar as redes de abastecimento, uma vez que a desigualdade

social é um fendmeno marcante na sociedade manauense.

Mesmo diante da ineficiéncia das empresas em resolver o problema da
agua e do esgotamento sanitario, o poder concedente continua insistindo no mode-

lo de gestdo privada, adotando uma racionalidade mercadolégica, sem levar em

173 0 Brasil detém 16% do total das aguas doces superficiais do planeta, mas as duas maiores baci-
as hidrograficas do pais (Amazonas e Tocantins-Araguaia) situam-se na Regido Amazénica. A
Amazodnia detém 73% de toda vazao hidrica do Brasil (Cf. http://visaguas.infoamazonia.org/).
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conta as dificuldades de acesso a dgua enfrentadas pelos setores mais pobres, em
funcéo de suas limitacGes econdémicas. Aos olhos do poder concedente, esses seto-
res sao invisiveis, uma vez que ndo possuem recursos suficientes para pagar pelos
servigos, ndo fazendo parte do mundo dos clientes. Ganha sentido as palavras de
uma moradora da Zona Norte, quando entrevistada sobre o direito a agua: “esta
muito longe desta lei chegar aqui”.*™

Recorrendo aos estudos de Axel Honneth, que abordam a questéo do reco-
nhecimento, Bethania Assy (2012) identifica os efeitos perversos da invisibilidade
social para os individuos. Trata-se de perceber que o reconhecimento juridico e
comunitario é fundamental para a autorrealizacdo dos sujeitos e a sua percepgao
como seres humanos. Para a autora, 0 reconhecimento dos individuos nas relagdes
juridicas, com a efetiva incorporacdo na comunidade, permite a fruicdo dos direi-
tos comuns, operando como uma “protecdo social para a dignidade humana”. Por
outro lado, o ndo reconhecimento social dos individuos, os torna invisiveis e 0s
exclui do usufruto dos direitos, ameacando a sua personalidade, violando a sua
dignidade humana, o que ocasiona uma espécie de morte social. Dessa forma, a
autora chama atencdo para a importancia do acesso factual aos direitos, ndo so-
mente para fortalecer a confianca no ordenamento juridico, mas também para su-
perar 0 patamar meramente normativo no qual a fundamentacdo dos direitos hu-

manos vem sendo majoritariamente compreendida.

O acesso efetivo aos direitos, portanto, € elemento fundamental para a
constituicdo valorativa do individuo como ser humano, mas também promove a
superacdo de uma cidadania meramente formal, que enfraquece os lagos sociais e
perpetua a desigualdade social. N&o reconhecendo o efetivo direito a dgua dos
setores mais pobres da populacdo, o poder concedente os lanca na invisibilidade,
consolidando um sistema social excludente, ameacando a dignidade humana e
gerando o abandono e o desamparo. Essa realidade é evidenciada na fala de uma
das moradoras da Zona Norte:

E tudo. O Governo, é Prefeitura, ¢ Municipio, é Estado, é tudo! N&o estdo nem ai
para nés, moradores. E mais que a gente mora aqui na periferia da cidade. Eles
ndo estdo nem ai para nds. S6 querem saber de nds no tempo de elei¢do. Ai a gen-

1% Rosineide (nome ficticio), Casada, Moradora da Comunidade Fazendinha (Bairro Cidade Nova
V), Zona Norte, Entrevista realizada em 18 de julho de 2016.
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te vai ser reconhecido como seres humanos, neh, como pessoas, porque votamos.
S6 para isso que a gente serve para eles.'”

Este depoimento retrata a invisibilidade cotidiana, reflexo do néo reconhe-
cimento dos direitos sociais dos setores mais pobres da cidade, mostrando os limi-
tes de uma democracia meramente procedimental, que se alimenta do clientelismo
eleitoral e consolida a desigualdade social. Sobre a violacao do direito a agua em
Manaus, € possivel notar a submissdo do Estado aos interesses do mercado, a me-
dida que ele se omite do seu papel de garantidor dos direitos através de uma ges-
tdo que prima pela manutencdo dos lucros empresariais, desconsiderando as ne-

cessidades da populacdo mais pobre.

Z\.ké'éncia Reguladora dos Servi¢os Publicos Concedidos (ARSAM)

Como abordado acima, a partir da década de 1970, a expansao do capita-
lismo ganha especificidades que vem sendo conhecidas como globalizacdo. Tra-
duzida pela integracdo mundial, tanto do ponto de vista econémico como financei-
ro, a globalizacdo est4 em sintonia com o predominio do neoliberalismo, do qual
resultaram, a privatizacdo de empresas publicas, o encolhimento do Estado e o fim
da era do Estado de Bem-Estar Social. Mesmo iniciando no governo militar do
Presidente Jodo Figueiredo, que criou a Comissdo Especial de Desestatizacdo, em
1981, somente no governo de Fernando Henrique Cardoso, em meados da década
de 1990, introduziu-se uma reforma administrativa, visando a diminuicdo da in-
tervencdo do Estado na economia.'’® Este processo de diminuicdo da intervencéo
do Estado na economia esta diretamente relacionado com a cria¢do das Agéncias
Reguladoras (SANTOS, 2013).

Segundo o novo modelo de administragdo publica, o Estado deixaria de ser
o0 responsavel direto pela produgdo de bens e servigos e passaria a ser apenas 0
promotor e o regulador. No governo de Fernando Henrique Cardoso ocorreram
grandes concessdes a iniciativa privada, e em muitos casos, de setores inteiros.

Viabilizado pela Lei de Concessdes (n° 8.987/1995), diversos setores publicos

175 Marta (nome ficticio), Casada, Moradora da Comunidade Fazendinha (Bairro Cidade Nova V),
Zona Norte, Entrevista realizada em 18 de julho de 2016.

176 Nesta época foi criado o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), que sali-
enta o processo de descentralizacdo da execucdo de servicos que ndo envolvem o exercicio do
poder do Estado, mas deve ser por ele subsidiado.
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foram transferidos ou concessionados para o setor privado, a exemplo dos servi-
cos ferroviarios, portuérios, de telecomunicacdes e energia elétrica. O surgimento
das primeiras Agéncias Reguladoras foi impulsionado pela necessidade de ado¢édo
de uma politica regulatéria que assegurasse a qualidade dos servicos, a protecéo
dos usuarios e a defesa da concorréncia, sendo essenciais para o funcionamento

dos mercados.

A literatura especializada aponta como essenciais para a atuacao das enti-
dades reguladoras, 0s seguintes principios basicos: a autonomia em relacdo aos
agentes envolvidos; a transparéncia no processo decisorio; e a participagdo dos
usuarios (ISMAEL e CARNEIRO, 2004). As agéncias reguladoras dos servicos
publicos concedidos sdo pessoas juridicas de direito pablico interno, geralmente
sob a forma de autarquias especiais, ou ente da administragdo indireta, cuja finali-
dade é regular, controlar e fiscalizar a atividade de determinado setor da economia
de um pais. Atualmente, a regulacdo no Brasil é aplicada aos setores de saneamen-
to bésico, energia elétrica, telecomunicacgdes, producdo e comercializacdo de pe-
tréleo, recursos hidricos, mercado audiovisual, planos e seguros de satde suple-
mentar, mercado de farmacos e vigilancia sanitéria, aviacdo civil, transportes ter-

restres e aquaticos e gas natural (ARSAM, 2018).

A Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Amazonas
(ARSAM) foi criada pela Lei n® 2.568, de 25 de novembro de 1999, com a
funcdo de atuar, em regime especial, como autarquia integrante da adminis-
tracdo indireta do Poder Executivo. A ARSAM tem como atribuicdes a fis-
calizacdo, a mediacdo, o controle e a regulacdo da qualidade dos servigos de
transporte rodoviario intermunicipal coletivo de passageiros e gas natural
canalizado no Estado do Amazonas. Por forgca do convénio com a Prefeitura
Municipal de Manaus (23/03/2000), a ARSAM passou a regular, controlar e
fiscalizar a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanita-

rio na capital, que devem atender as exigéncias de qualidade, continuidade, efici-

éncia, generalidade, cortesia e modicidade das tarifas.

No que diz respeito a regulagdo dos servigos de 4gua e esgotamento sanita-

rio, a ARSAM tem respaldo legal para as suas a¢gdes no Termo de Convénio para
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Fins de Regulagéo, celebrado com a Prefeitura de Manaus, em 27 de julho de
2000, que tem como objetivo a regulagéo, o controle e a fiscalizag&o dos servicos

concedidos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario na capital.

Em cumprimento destes acordos e convénios, destacam-se as seguintes
atribuicBes da ARSAM: 1- exercer o poder de policia em relacdo a prestacdo dos
servigos publicos, na forma da legislacdo, normas e regulamentos pertinentes,
fazendo cumprir as disposi¢fes regulamentares e as clausulas contratuais corres-
pondentes; 2- acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servicos, avaliando o cum-
primento das metas e dos padrdes estabelecidos, impondo medidas corretivas e
san¢Oes, quando estas se fizerem necessarias; 3- acompanhar o desempenho eco-
ndmico e financeiro na execucdo dos servigos, procedendo a andlise e a aprovacgao
das revisOes e dos reajustes tarifarios para a manutencdo do equilibrio da presta-
cao dos servigos; 4- analisar e emitir pareceres sobre as propostas de legislacéo e
normas que digam respeito a regulacdo e do controle dos servigcos publicos sob a

sua responsabilidade.

Estas diretrizes da ARSAM véo ao encontro da Lei n® 11.445, de 5 de ja-
neiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o Saneamento Basico e
para sua politica federal. Esta lei, além de definir o conceito de Saneamento Basi-
co, abrangendo o abastecimento de agua, 0 esgotamento sanitario, a limpeza pu-
blica e 0 manejo dos residuos sélidos e, ainda, a drenagem e 0 manejo das aguas
pluviais urbanas, traz definicdes para o exercicio da funcdo de regulacdo, aten-
dendo aos seguintes principios basicos: | — independéncia decisoéria, incluindo
autonomia administrativa, orgamentaria e financeira da entidade reguladora; Il —

transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes (Art. 21).

Quanto aos objetivos (art. 22), eles se coadunam com as atividades basicas
da regulacéo, ou seja, a normatizagéo da prestacdo dos servicos (inciso 1), a regu-
lagdo técnica, por meio da fiscalizacdo do cumprimento das regras aplicaveis e das
metas previstas na atividade de planejamento (inciso Il), a regulagdo econdmica,
pela definicdo de tarifas maodicas (inciso 1V) e pela fiscalizagdo de praticas refe-
rentes ao abuso do poder econémico (inciso 111). E importante destacar que, como
consequéncia necessaria da atribuicdo de fiscalizacédo, o ente regulador deve ter o

poder de aplicar penalidades; seria inutil se a lei conferisse a competéncia para
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identificar irregularidades sem a respectiva possibilidade de reprimir os prestado-
res de servigos ou de incentiva-los a corrigi-las (BRASIL, 2011).

Convem salientar a importancia da ARSAM para a concessdo dos servicos
de agua e esgotamento sanitario em Manaus. Ela realiza a mediagdo entre o poder
concedente, a concessionaria e 0 usuario dos servi¢os, primando pela manutencédo
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, contribuindo, dessa forma, para
que a concessdo se prolongue até o final do periodo definido. Explicitando o sig-
nificado do “equilibrio econdmico-financeiro do contrato”, um agente da ARSAM

responde em uma entrevista:

A ARSAM é o meio da relagdo entre o tripé Concessionaria — Usuério — Poder
Publico. A gente é o meio desta relacdo para que esse equilibrio-financeiro do
contrato se prolongue. A gente precisa preservar este equilibrio econémico. Equi-
librio econémico-financeiro é sustentar a concessao. A empresa é privada. Ela
tem o servico concedido por trinta anos, mas é uma empresa privada, que precisa
de investimento para poder investir na cidade. Ela precisa de lucro e precisa in-
vestir sempre no sistema de abastecimento. A cidade continua crescendo, a gente
ndo tem esgoto, a gente tem 15% de esgoto aqui, que é um problema também cul-
tural. A populacdo ndo quer aderir ao esgoto, ndo quer pagar pelo servico. A po-
pulacdo prefere ligar na propria rede de drenagem e isto prejudica muito a cidade
em tempo de chuva e enchente. Tem varias situagfes culturais que fazem com
que a gente continue dando um pouco de crédito a concessionaria.'”’

A Agéncia Reguladora toma uma equidistancia entre os atores envolvidos,
todos portadores de interesses diversos que precisam ser equilibrados. Isso impli-
ca dizer que a ARSAM nem sempre estara do lado do consumidor, mas se empre-
nhara para que as metas do contrato de concessdo sejam alcancadas e a empresa
tenha condicGes financeiras favoraveis para continuar investindo no sistema de
saneamento da cidade. No entanto, como toda empresa privada, a geracao de lu-
cros precede o investimento nos servigos, motivando a pergunta sobre como 0s
servigos de agua e esgoto serdo realizados nas regides da cidade, cuja populacéo
ndo oferece retorno econébmico satisfatério para a empresa. A entrevista mostra
gue o investimento na expansédo da rede de esgoto continua sendo um forte argu-
mento para justificar a manutencdo da concessdo. Esta argumentacéo foi intensa-
mente usada para privatizar os servigos no ano 2000, mas até hoje o sistema de
esgoto continua sem investimento e apresentando um desempenho muito aquém

do esperado.

17 Agente da ARSAM, Entrevista realizada na sede da instituicdo, em 13 de maio de 2016.
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Diante dos problemas nos servigos de agua e esgoto na cidade, os repre-
sentantes da ARSAM foram chamados para prestar depoimentos, tanto na CPI
2005 quanto na CPI 2012, sendo que nas duas ocasides foi confirmada a informa-
cdo de que a Agéncia teria alertado ao poder concedente que a concessionaria nao
estava cumprindo as clausulas do contrato e também que ela estava sugerindo
multas, mas ndo podia aplica-las, pois esta seria uma atribuicdo exclusiva do po-
der concedente. Chama atencdo a justificativa dos representantes da Agéncia so-
bre essa questdo: “a ARSAM pode tudo, mas ndo pode nada”. Essa justificativa
evidencia a impoténcia da Agéncia, tanto diante do poder concedente, quanto pe-
rante a concessionaria, em um contexto em que suas orientacGes nao sdo levadas
em consideracdo por nenhum destas instancias. Esta situacdo imp6e a necessidade
de se questionar sobre a autonomia e independéncia da Agéncia no que diz respei-
to as suas atribuicbes na funcao reguladora dos servicos de agua e esgotamento
sanitario da cidade de Manaus.

O Relatério da CPI1 2005 traz outras situacdes que indicam esta postura. A
presidente da ARSAM declara que, nos primeiros cinco anos de concesséo, a con-
cessionaria ndo possuia nenhum Plano Anual e Quinquenal aprovado pela Agén-
cia, ou seja, a empresa atuava sem planos de metas. Em outra ocasido a presidente
da instituicdo adverte que entre os anos entre 2000 e 2005, os Planos ndo haviam
sido apresentados de forma correta, 0 que levou a instituicdo recomendar vérias
multas, mas deparou-se com a total indiferenca do poder concedente. O documen-
to revela, ainda, que diante do descumprimento das metas, a ARSAM procurou
diversas vezes os representantes da Prefeitura para discutir e acompanhar o con-

trato de concessdo, sem ter obtido nenhuma resposta.

O Relatério da CPI 2012 descreve uma situacdo em que a concessionaria
informa haver implantado uma cobertura de 11% de esgoto, em 2007, mas a AR-
SAM calculou somente 7% de cobertura. De forma surpreendente, neste mesmo
ano, o poder concedente repactua o contrato de concessao, notificando uma cober-
tura de esgoto de 4,5% de abrangéncia. Além de ndo apresentar o critério utilizado
para chegar a este indice, o poder concedente demonstra ndo levar em considera-
cdo as avaliacdes da Agéncia Reguladora, transmitindo aos parlamentares e técni-

cos da CPIl uma mensagem de desprezo pelo trabalho da Agéncia. Com esta deci-
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sdo, o poder concedente também beneficia a concessionaria, uma vez que a esta-
tistica apresentada ndo incluiu uma extensa medida de rede ja construida, podendo

ser posteriormente contada como ampliacdo do servico realizada pela empresa.

Os Relatorios de Atividades da ARSAM demonstram em varias ocasides
que a Agéncia diverge da concessionéria no que diz respeito ao alcance das metas,
cobrando um maior empenho no cumprimento do contrato de concessdo, no en-
tanto tais cobrancas parece ndo ter efeito pratico. Essas situacfes levam a reflexao
sobre o real papel da ARSAM na concessdo dos servicos de agua e esgoto em
Manaus. A rejeicdo das orientacbes da ARSAM sugere que ela é tomada pelo po-
der publico como um mero instrumento de legitimacdo da concessdo, visto que
para haver concessdo é necessario uma Agéncia Reguladora, encarregada da fisca-
lizacdo dos servigos concedidos, segundo o Artigo 3° da Lei das ConcessOes e
Permissodes (8.987/95).

De acordo com os documentos analisados pela CPI 2005, entre 2000 e
2002, ndo hé registro de que a ARSAM tenha aprovado nenhum Plano de Explo-
racdo de Servicos Anual, bem como nenhuma manifestacdo sobre os Planos
Quinquenais entregues a Agéncia. Também ndo ha registros de auditorias nas
areas administrativas, contabil, econdémica e financeira da concessionaria. Entre os
anos 2003 e 2005, também ndo se verifica nenhuma aprovagdo dos Planos de Ex-
ploracéo de Servigos (2003-2004 e 2004-2005). Neste periodo houve sugestdes ao
poder concedente de aplicacdo de multas para a concessionaria relativa ao atraso
na entrega dos referidos planos, mas, novamente, ndo ha registro de auditorias nas

areas administrativas, contabil, econémica e financeira da empresa neste periodo.

Diante de tudo isso, a equipe técnica da CPI 2005 conclui que a forma de
fiscalizacéo e regulacdo adotada pela ARSAM nos primeiros 6 anos da concessao
foi omissa e sem o dominio técnico desejavel. Segundo o documento, essa situa-
cdo influiu diretamente para se chegar ao estagio calamitoso de desabastecimento
da cidade de Manaus. A CPI termina o documento trazendo como uma de suas
recomendacdes a urgente criagdo de uma Agéncia Reguladora Municipal para
fiscalizar, de modo independente, todos os contratos de concessdo existentes entre

0 poder publico municipal e as concessionarias.
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A CPI 2012 também constata a impoténcia da ARSAM, que alerta sobre as
irregularidades da concessionaria, mas ndo pode tomar nenhuma medida mais
enérgica, uma vez que as suas recomendacdes técnicas sdo ignoradas pelo poder

concedente e pela empresa. Como justificativa, o agente do 6rgdo alega:

todos os relatorios anuais da ARSAM sdo enviados em tempo habil, conforme o
contrato de concessao, ndo sé ao poder concedente, mas ao Ministério Publico
Estadual, ao Tribunal de Justica. Todas as aferi¢cBes técnicas administrativas da

ARSAM sdo encaminhadas a todos esses 6rgaos. Entdo houve manifestacdo sim

em cima desses relatorios técnicos da ARSAM (CPI 2012, p. 27).

A ARSAM realiza todas as suas manifestacdes através dos relatorios anu-
ais, que sdo entregues a todos os 6rgaos. No entanto, a Lei n°® 319/99, que “dispde
sobre prestacdo, regulamentacdo, fiscalizacdo, controle dos servicos publicos con-
cedidos de agua, esgotamento sanitario do Municipio de Manaus” legisla, no Ar-
tigo 14°, que os pareceres da ARSAM né&o sdo vinculantes. Segundo a Lei Orgéani-
ca do Municipio de Manaus, as tomadas de decisbes sobre esses servigos sdo de

competéncia exclusiva do prefeito municipal de Manaus (Art. 20).

Compete, pois, ao poder concedente a autoridade de aplicar qualquer san-
cdo a concessionaria, levando a ARSAM assumir um papel regulador que tende a
mera formalidade, sem nenhum poder de intervencdo. Essas situacdes demons-
tram a fragilidade da Agéncia Reguladora, sugerindo o questionamento sobre a
sua relevancia para a politica de abastecimento de agua e esgotamento sanitéario.
Se suas orientacGes sdo ignoradas pelos atores envolvidos na problematica da
agua, a sua existéncia ndo passa de uma forma de legitimar a concessdo e o avan-
co do mercado sobre a 4gua na Amazonia. Esta conclusdo ganha reforgo nas pala-
vras de um morador da Zona Leste da cidade:

Pra vocé ter uma ideia, aqui no Mauazinho nunca foi visto uma fiscalizacdo rigo-
rosa da ARSAM. Nunca foi visto! Acontece a fiscaliza¢do, na época de politica.
Acontece como? Eles vém porque alguém pediu. Esse alguém, com certeza, esta
ali infiltrado na comunidade, querendo algo em troca! Votos, neh! Ou entéo, a
pessoa quer uma reeleicdo. Ai eles vdo 14 e fazem com que apareca alguém da
ARSAM aqui. Eles vém e fazem o que todo mundo faz: vai ali, na torneira da rua,
que vem da rua, abre e ndo tem agua. Ai ele olha a torneira e ndo tem agua. Ano-
ta, fa%gm monte de anotagdes e vai pra I4. Continua do mesmo jeito, sempre! Por
qué?

178 Carlos (nome ficticio), Casado, Morador do Bairro Mauazinho (Zona Leste), Entrevista realiza-
da em 23 de junho de 2016.
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Neste trecho, o entrevistado mostra a precariedade dos servi¢os de agua e
sugere a omissdo da ARSAM diante desta situacdo. Trata-se de perceber a exis-
téncia de excessiva tolerancia por parte dos poderes publicos perante 0 mau de-
sempenho da concessionaria. Assim, é possivel constatar os esfor¢os dos agentes
estatais (o poder concedente e a Agéncia Reguladora) no sentido de prolongar o
contrato de concessdo. Esse contexto fornece mais um elemento que permite
compreender por que néo se realiza 0 rompimento de contrato com a concessiona-
ria, mesmo diante de tantas disfuncdes perante as obrigacdes legalmente estabele-
cidas. Esses processos descritos possibilitam identificar as raizes truncadas de um
modelo de Estado capturado por interesses privados e conformado por uma cultu-

ra de excluséo.

A fiscalizagdo é elemento imprescindivel para o sucesso dos servigos pu-
blicos concedidos, criando um ambiente de transparéncia, prestacdo de contas e
satisfacdo, no entanto, na medida em que a Agéncia Reguladora ndo possui a con-
fianca dos moradores, a relagdo com os usuarios se torna desgastada e conflituosa.
Além disso, a preocupacao pela manutencdo do contrato de concessdo pode incen-
tivar a omissdo frente a0 mau desempenho da concessionaria, buscando, por
exemplo, realizar uma fiscalizacdo superficial ou até mesmo nao realizar a fiscali-
zacdo. Esta percepcdo é confirmada no depoimento de um morador do bairro Jodo

Paulo, situado na Zona Leste da cidade:

Sempre tem uma desculpa para eles ndo fornecerem a agua de acordo com aquilo
que esta no contrato de concessao. E contra também o que esta escrito na Carta
Magna, que é a Constituicdo: toda prestadora de servigo tem que prestar um ser-
vigo de qualidade e de maneira continua. E a gente fica esperando que isso se
cumpra, mas ndo ha fiscalizagdo. O defeito de tudo isso é que ndo ha fiscalizagéo
porque o 6rgdo fiscalizador, que era para nos amparar, assim como eles amparam
nas rodoviérias, e se chama ARSAM, Agéncia Reguladora, fecha os olhos para
isso. Ela fecha os olhos para isso. Era para ela ir de casa em casa fiscalizando.
Eles sdo pagos para isso. Eles ganham duzentos e setenta mil reais por més, pago
pela Prefeitura, para fazer esse servico, mas estdo la dentro do escritério. Quem
vai fiscalizar esses homens? Eu ndo tenho poder para chegar 14 e fiscalizar porque
eu j luto com muitas coisas.*”

Neste depoimento é visivel a desconfianga do morador em relacéo a Agén-
cia Reguladora, que é acusada de ndo realizar a fiscalizacdo na forma da lei. Ha

um consenso entre a populacdo de que a precariedade dos servigos € responsabili-

179 José (nome ficticio), Casado, Morador do Bairro Jodo Paulo (Zona Leste), Entrevista realizada
em 19 de outubro de 2016.
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dade também da Agéncia Reguladora, que é representante do poder publico. Esta
relacdo de desconfianga também é expressa pelos vereadores integrantes das CPIs,
que chegam a responsabilizar a ARSAM por parte do caos nos servigos de agua e
esgoto da cidade. O depoimento provoca uma questdo importante a ser discutida,
qual seja, aquela que se refere a fiscalizacdo da Agéncia Reguladora: quem € en-
carregado de avaliar o trabalho da Agéncia?

O aprimoramento da atuacdo da Agéncia Reguladora poderia ser viabiliza-
do pela participacdo dos usuarios no conselho institucional, levando transparéncia
e visando o aperfeicoamento operacional dos servi¢cos de agua e esgoto da cidade.
No entanto, este espaco participativo € garantido somente no Conselho Estadual
de Regulacdo (CERCON), um o6rgéo colegiado deliberativo e recursivo das ativi-
dades da ARSAM, envolvendo todos os servigos concedidos: transporte rodovia-
rio intermunicipal coletivo de passageiros em todo 0 Amazonas, abastecimento de

agua e esgotamento sanitario em Manaus e gas natural canalizado no Amazonas.

O CERCON ¢ formado por conselheiros nomeados para mandatos de dois
anos. Este Conselho é integrado por: um (01) representante do Governo do Esta-
do, na pessoa no Diretor Presidente da ARSAM; (02) dois representantes dos usu-
arios dos servicos publicos, sendo (01) um representante dos usuarios domiciliares
e (01) um representante das categorias dos usuarios industriais e comerciais; (01)
um representante dos operadores dos prestadores de servicos; (01) um represen-
tante do Programa Estadual de Protecdo e Orientacdo do Consumidor; (01) um
representante do Instituto de Pesos e Medidas; e (02) dois representantes da Pre-

feitura Municipal de Manaus.

Levando em consideracdo as dimens@es da cidade e o nivel de complexi-
dade dos servicos de dgua e esgoto, € possivel inferir que os usuarios domiciliares
destes servigcos sdo sub-representados no CERCON, inviabilizando uma efetiva
participacdo social na gestdo da ARSAM. Além disso, informacdes da ARSAM
indicam que as condic¢des operacionais oferecidas pelo Governo do Estado sdo
limitadas, necessitando de investimento na ampliacdo da equipe de agentes, na
capacitacdo tecnica e no fortalecimento operacional. O conjunto destes fatores
sugere que a regulacdo apresenta deficiéncias e necessita de maior incentivo por

parte do Governo Estadual. Assim, é possivel entender a razdo pela qual as Co-
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missdes de Inquérito de Camara dos Vereadores (2005 e 2012) solicitaram a cria-
cdo de uma Agéncia Reguladora Municipal autbnoma e com condigOes reais de

realizarem o acompanhamento dos servigos de agua e esgoto.

Por outro lado, pode-se averiguar com clareza a postura da ARSAM em
favor da concessao privada dos servicos de dgua e esgoto, uma vez que a sua exis-
téncia depende da manutencdo do contrato de concessdo firmado com a iniciativa

privada. Esta postura é evidenciada na fala de um dos agentes da ARSAM:

A concessao é algo extremamente necessario! E ndo somente a agua, mas todos
0s servicos essenciais. O Estado ndo tem condicGes de gerir esse sistema. Tem
gue ser privado! Ndo adianta! Eu sou totalmente a favor de que se privatize e se
conceda tudo.™®

Através deste depoimento pode-se concluir que a ARSAM, enquanto ator
estatal de relevancia na concessao do abastecimento de agua e esgoto de Manaus,
constitui uma forca favoravel ao processo de mercantilizacdo da natureza, preco-
nizando 0 acesso aos bens essenciais através do mercado. Segundo esta perspecti-
va, é necessario privatizar para que 0s servicos de agua e esgoto de Manaus funci-
onem de forma adequada. A incapacidade técnica e as limitacGes financeiras do

Estado séo os argumentos usados para justificar esta postura.

7.1.3.
A Camara Municipal dos Vereadores de Manaus

Entre os atores estatais, destaca-se também a Camara Municipal de Ma-
naus, que com excecao de uma restrita minoria dos parlamentares, tem o seu tra-
balho controlado pelo poder executivo. As Comissdes de Inquérito Parlamentar
(2005 e 2012), visando investigar os servicos de &gua e esgotamento sanitario,
foram instauradas gracas a insisténcia dos poucos vereadores de oposi¢do ao go-
verno, pressionados pela populagdo que ja ndo suportava a precariedade dos refe-
ridos servigos. Por ocasido das investigacdes, a situagcdo insustentavel em que se
encontrava o abastecimento de agua gerou manifestacfes publicas que beirava a
revolta popular, produzindo um intenso debate nos meios de comunicagéo e tor-

nando imprescindivel algum tipo de atuacdo da parte da Camara de Vereadores.

180 Agente da ARSAM, Entrevista realizada na sede da instituicdo, em 13 de maio de 2016.
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As CPlIs foram instauradas somente com o0 nimero minimo necessario para
dar inicio aos procedimentos investigativos, mas sempre cuidando para que 0s
trabalhos fossem conduzidos por vereadores aliados ao poder executivo. Por
exemplo, a CPI de 2012 foi instaurada a partir de uma proposta do vereador Wal-
demir José (PT), que conseguiu a duras penas reunir 13 assinaturas, em um con-
junto de 38 parlamentares. A Comissdo de Investigacdo foi formada por 7 mem-
bros, cuja maioria era aliada do prefeito Amazonino Mendes (PDT), que resistiu a
iniciativa até os Gltimos momentos'®. Além disso, o vereador Leonel Feitosa
(PSD), representante do Prefeito na Camara, foi nomeado como presidente da
Comissdo para conduzir as investigaces. Buscando proteger politicos eminentes
envolvidos na questdo da agua, os vereadores evitaram aprofundar as investiga-
cOes e derrubaram a proposta que exigia os depoimentos do Prefeito Amazonino
Mendes, de Samuel Hanan (ex-vice-governador) e de Américo Gorayeb (Secreta-

rio de infraestrutura).

Esta resisténcia dos vereadores em se posicionar contra a concessionaria é
percebida pela populagcdo. Ao ser perguntado sobre o Plebiscito que solicitava o
retorno da gestdo da agua para o setor publico®®, um morador frisa:

O Plebiscito, vocé sabe, é um guestionamento que ¢ feito. Quer dizer, é um por
cento do eleitorado da populacdo. No caso aqui, daria sessenta mil. Sessenta mil
eleitores, no minimo. Mas a maioria ndo se interessou. S6 foi o Waldemir e o Bi-
biano gque se interessaram e a gente aqui, mas o que a gente fez ndo alcangou o
coeficiente, infelizmente. Agora, se houvesse um Plebiscito por meio da Camara
Municipal em que todos os vereadores se manifestassem e com a Assembleia Le-
gislativa, eu acho que daria noventa e nove por cento das pessoas, dizendo que 0s
servigos deveriam retornar para a gest&o ptblica.'®

Mesmo diante destas adversidades, as CPIs instauradas pela Camara e as-
sessoradas por profissionais e auditores reconhecidos, lograram produzir relaté-

rios esclarecedores, que retratam a precaria situacdo do abastecimento de agua e

181 PASCARELLI, Fabiola. CPI da 4gua pode encontrar resisténcia na Camara Municipal. Portal
Acritica, 23 fev. 2012, Disponivel em: <https://www.acritica.com/channels/manaus/news/cpi-da-
agua-pode-encontrar-resistencia-na-camara-municipal-de-manaus>, Acesso em: 07 jul. 2018.

182 plebiscito: proposta do vereador Waldemir José (PT), que tentou obter aprovagdo da Camara
Municipal, visando saber se a populacéo ainda aceitava que a gestdo dos servigos de agua e esgoto
continuasse sendo realizada pela iniciativa privada. A proposta ainda conseguiu o apoio de 14
vereadores, mas com o fim do mandato do vereador proponente, a iniciativa sucumbiu. (Cf. Portal
Saneamento Basico. Sao Paulo. 2015, Disponivel em:<http://www.saneamentobasico.com.br/port
al/>. Acessado em: 10 de Novembro de 2016).

183 José (nome ficticio), Casado, Morador do Bairro Jodo Paulo (Zona Leste), Entrevista com José
(nome ficticio), realizada em 19 de outubro de 2016.
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esgotamento sanitério na cidade, demonstrando que a pressdo popular proveniente
das ruas e da esfera publica pode produzir bons frutos. Esses relatorios permitem
conhecer parte das contradi¢es e conflitos que marcam a historia da politica de
abastecimento de agua e esgoto da cidade, apontando solucdes, que infelizmente
séo ignoradas pelo poder executivo municipal. Baseada nas investigacdes realiza-
das, a Camara dos Vereadores, recomendaram naquelas ocasifes, a quebra do
contrato de concessao dos servigos de agua e esgoto, a responsabilizacéo judicial
do poder concedente e a criacdo de uma Agéncia Reguladora independente e ca-

pacitada para exercer a funcdo de regulacdo e fiscalizacao.

Para além das CPls, assessoradas por equipes externas de reconhecida ca-
pacidade técnica, a atuacdo da Camara dos Vereadores é totalmente controlada
pelo poder executivo municipal, ocasionando uma timida intervengdo na evolucéo
dos servicos de dgua e esgoto na cidade. Esta submissdo ao poder municipal pode
explicar por que ndo houve nenhuma pressdo institucional para que as recomenda-
¢Oes fundadas nas investigacdes das CPIs fossem cumpridas pelo poder judiciério,
tanto no que diz respeito as dendncias de prevarica¢do contra o poder municipal
quanto naquilo que se refere as dendncias contra a empresa por danos morais e
materiais. Por outro lado, as campanhas eleitorais que visam a reeleicdo constitu-
em momentos importantes para os vereadores que buscam transformar a falta de

agua e de tratamento de esgoto em moedas eleitorais.

7.1.4.
O Ministério Publico do Estado do Amazonas

O Ministério Publico do Estado do Amazonas constitui outro ator estatal
que se destaca ao longo desta histdria. E inegavel o esforco, da parte de algumas
promotorias, no sentido de atuar na problematica da agua desde o periodo em que
ocorreu a privatizacao, colaborando para fornecer um quadro juridico a luta pela

agua em Manaus.

Se a pesquisa sobre a privatizagdo do abastecimento de agua e esgoto im-
plica tratar sobre a importancia dos bens publicos, é necessario reconhecer a atua-
cdo do MP-AM, pois faz parte de seu papel instaurar procedimento administrativo

e inquérito civil, assim como propor agéo civil publica:
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a) para a protecdo, prevencao e repara¢do dos danos causados ao patriménio pu-
blico e social, ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de valor ar-
tistico, estético, histérico e paisagistico e a outros interesses difusos, coletivos,
individuais indisponiveis e individuais homogéneos; b) para apurar atos de im-
probidade praticados por qualquer agente pablico, servidor ou nédo, contra a ad-
ministracdo direta, indireta ou fundacional do Estado e dos Municipios, de em-
presa incorporada ao patriménio publico ou de entidade para cuja cria¢do ou cus-
teio o erario haja concorrido, podendo requerer a indisponibilidade dos bens do
indiciado, na forma da Lei.*®*

E dentro desta prerrogativa que o0 MP-AM acompanha o desenvolvimento
da politica de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em Manaus, inscre-
vendo a sua atuagdo como ator estatal na disputa pelas d&guas da Amazénia. Embo-
ra circunscrito a legislacdo de um Estado configurado pela economia capitalista,
situado na periferia do mundo em desenvolvimento, o MP-AM flagrou em diver-
sas ocasifes o poder concedente atuando em favor da concessionaria e em detri-
mento do bem comum. Ja relatadas no capitulo 5° desta tese, entre as acfes de-
sempenhadas pelo MP-AM, destaca-se a guerra judicial travada com o poder con-
cedente por ocasido da privatizacdo, em que as a¢Oes financeiras da estatal Ma-
naus Saneamento foram colocadas a venda na antiga Bolsa de Valores do Rio de
Janeiro. Para os promotores do MP-AM, “o processo de privatizacdo esta eivado
de vicios que comprometem de forma irremediavel a sua legalidade” .*%°

Um dos principais questionamentos do MP diz respeito a clausula do Edi-
tal de venda, que permitiu ao poder concedente atuar “complementar e eventual-
mente, inclusive financeiramente, na renovacao dos equipamentos e ampliacdo de
instalacBes, visando acelerar ou ampliar o cumprimento das metas por parte da
concessionaria”. Essa possibilidade foi considerada incoerente pelos promotores,
uma vez que a principal justificativa apresentada pelo Governo para a venda da
Manaus Saneamento foi justamente a dificuldade de o Estado manter os investi-
mentos exigidos pelo setor. Ao possibilitar a utilizagdo de recursos publicos para a
ampliacdo das redes, a clausula permitiu onerar a maquina publica em beneficio
da empresa que tem a obrigacdo contratual de investir no sistema. Sobre este as-

pecto, um dos promotores do Ministério Publico frisa em uma entrevista:

184 |_ei Organica Estadual do Ministério Publico (Lei Complementar, n° 011, 17 dez. 1993), Art. 3°,
Inciso IV, Disponivel em: <http://www.mpam.mp.br/>, acesso em: 06 jul. 2018.
1% REDACAO. Governo cassa liminares. Acritica. Manaus, 05 Abr. 2000. Economia, p. A13.
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Esta parte do contrato de concessdo, de como foi feito, os vicios que tiveram no
Edital, tudo consta na sentenca. VVocé vai ler a minha apelacao e 14 tem a apelacéo
deles também (Concessionaria) com relacdo ao que foi contra eles. E a clausula
do poder publico continuar investindo. Eu vendo a minha empresa pra ti, mas eu
continuo botando dinheiro na tua empresa, como se ela fosse minha. Entdo € mui-
to facil para estes caras. O Estado botar dinheiro em cima de uma coisa que nao é
mais dele. Sé isso da para o senhor fazer um livro de mil paginas com relagdo a
isso. Esta clausula que foi julgada a nosso favor, se a sentenca for mantida, vai
desmantelar a empresa porque o Estado ja fez varios investimentos no sistema de
abastecimento. Se tornarem esta clausula nula a empresa vai ter que devolver para
o0 Estado todos os investimentos que foram feitos depois da concesséo. E a ques-
tdo das metas, 0 assunto crénico disso, 0 cancro, o tumor deste negocio chama-se
esgoto. Eles ndo fazem o esgoto. A gente ndo ver ninguém cavando pra fazer es-
goto. Passou o verdo todinho e nédo fizeram. Agora, chegou o inverno, agora que
ndo vao fazer mesmo.*®
Na entrevista, o promotor refere-se as agdes impetradas pelo Ministério
Publico contra a Poder Municipal e a Concessionéria, destacando a ilegalidade do
contrato que permite que o Estado continue investindo nos servicos de responsabi-
lidade da empresa. A clausula em questdo gera uma situacdo em que 0s custos dos
servigos sdo pagos pela populacdo, enquanto os lucros séo apropriados pela em-
presa privada. Além disso, o promotor destaca o problema das metas a serem
atingidas pela concessionaria no que diz respeito ao servico de esgotamento sani-

tario, que atinge uma cobertura muito reduzida da cidade.

Em 2013, o MP se deparou diante de um extenso histdrico de ineficiéncia
da concessionéria, sendo obrigado a protocolar uma Recomendacdo Oficial ao
poder concedente. Neste documento 0 MP resgatou um conjunto de a¢des inade-
quadas realizadas ao longo do periodo de concessao, dentre as quais se destacam:
0 ndo cumprimento das clausulas do contrato de concessao por parte da concessi-
ondria; a reducdo das metas dos servicos de dgua e esgoto; as prorrogacdes indefi-
nidas dos prazos de construcdo de obras; a falta de investimento da empresa para
atender os planos acordados; a pratica corriqueira do poder concedente em ignorar
as multas recomendadas pela Agéncia Reguladora; a imposi¢cdo do aumento da
tarifa de esgoto; a exclusdo em massa de beneficiarios da tarifa social; e, 0s inves-
timentos milionarios realizados pelo poder publico nos sistemas de agua e esgoto

(PROAMA). Diante deste leque de contradi¢des, 0 MP registrou:

18 Ferraz (nome ficticio), Promotor do Ministério Publico Estadual, Entrevista realizada na sede
do MP, em 04 de maio de 2016.
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A condescendéncia do poder publico com a inércia e a inadimpléncia da empresa
concessionaria, beneficiada ao longo dos anos as custas do sofrimento da popula-
cdo, em especial, daquelas gue residem nas zonas Norte e Leste do municipio
(MP-AM, Recomendagcao n° 001/2013).*¥’

O documento recomendou o retorno aos cofres publicos dos recursos em-
pregados para a construcdo do PROAMA, a partir do momento em que este fosse
integrado ao sistema de abastecimento geral, realizado pela concessionaria. No
entanto, esta recomendacdo ndo foi atendida, pois atualmente ainda h& dendncias
salientando que a concessionaria opera o sistema gratuitamente.’® Qutra reco-
mendacao refere-se a implementacdo da tarifa social em beneficio dos usuarios de
baixa renda. Para justificar esta recomendacéo, 0 MP recorre a Resolucdo 64/292,
com a qual a Organizacdo das NacgBes Unidas reconhece que “a agua é direito
essencial a vida humana, cujo acesso além de concretizar o principio da dignidade
humana, é mecanismo de combate a pobreza, objetivo este inserto no art. 3°, da

Constituicao Federal”.

A atuacdo do MP, inserindo no ambito judicial as incoeréncias do poder
concedente e das concessionarias, mostra a ambiguidade entre o poder privado e o
poder publico, caracterizando as relacdes de favorecimento e clientelismo em de-
trimento dos interesses da populacdo. Mesmo contribuindo significativamente na
configuragdo da politica de abastecimento de agua em Manaus, o MP ainda en-

contra-se enfraquecido no Estado do Amazonas.

O promotor Edilson Martins (Promotoria de Defesa do Patriménio Publi-
co), em uma entrevista & imprensa local*®, fala sobre os principais desafios do
MP do Amazonas, destacando a falta de estrutura para realizar as investigagdes. O
Promotor esclarece que ha necessidade de profissionais, peritos, técnicos, conta-
dores, engenheiros, profissionais habilitados e bem pagos para atender as deman-
das da sociedade local.

187 Texto literal do documento, grifos meus.

188 EDITOR. Deputado cobra explicacdo sobre pagamento do empréstimo do Proama. Portal
Amazonas Atual. 27 de novembro de 2018. Disponivel em: <https://amazonasatual.com.br/deput
ado-cobra-explicacao-sobre-o0-pagamento-de-emprestimo-do-
proama/?fbclid=IwAR3x5ShqgfroSelf
tL6wU_tZ5Xq9z7GWqg3QJRADHEZz701d3A_hW_sgJtpOA>, Acesso em 11 de margo de 2019.
18 ANDRADE, Janaina. MP, Judiciério e TCE tém deficiéncias no combate & corrupcéo, diz pro-
motor. Acritica, 11 dez. 2016, Disponivel em:<https://www.acritica.com/channels/cotidiano/
news/esta mos-engatinhando-no-combate-a-corrupcao>, Acesso em: 06 jul. 2018.
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Além da falta de estrutura, o promotor também destaca o fato de o Minis-
tério PUblico no Amazonas ser bastante incipiente no trabalho de combater a cor-
rupg¢ao. Para ele, a instituicdo esta “engatinhando nesta questdo do combate a cor-
rupcdo”. Neste sentido, 0 promotor reconhece os méritos da lei da improbidade —
que combate o crime de lavagem de dinheiro, enriquecimento ilicito, corrupgéo e
peculato — mas adverte que ela tem sido blindada pelo poder judiciério, dificul-
tando, assim, a responsabilizacdo dos gestores publicos e obrigando 0 MP a traba-

Ihar paralelamente com o crime.

Outro desafio identificado pelo promotor diz respeito a morosidade do po-
der judiciario,'*® assim como o reduzido acesso das populacdes mais pobres & jus-
tica. Para ele, ha “uma divida muito grande com a sociedade neste aspecto”. Em-
bora reconhecendo as melhorias realizadas nos ultimos anos, ele assegura que
“pobre ainda ndo tem direito a justi¢ga”. O promotor também qualifica como pro-
blematica a relacdo entre o poder judiciario e o poder politico no Brasil, proferin-
do que “quando a politica entra nos tribunais, a justiga sai pela janela”. Mesmo
diante destas limitagdes, é possivel perceber a contribuicdo do MP-AM na confi-
guracdo da politica de abastecimento de agua da cidade, no entanto, a sua atuacéo
ndo pode ir além da dendncia e da investigacdo dos fatos, cabendo ao poder judi-

ciario a funcéo de julgar e responsabilizar os agentes envolvidos.

7.1.5.
O Poder Judiciario do Estado do Amazonas

Em Manaus, hd um consenso por parte da maioria dos atores estatais sobre
a privatizacdo como a unica solucdo para a universalizacdo do abastecimento de
agua e esgoto, apesar da desastrosa gestdo até hoje realizada. Uma surpreendente
deciséo tomada pelo poder judiciario em beneficio da empresa diz respeito a auto-
rizacdo para que a concessionaria realize a cobranca da taxa de tratamento de es-
goto em regiBes da cidade onde este servigo nao é efetivado.'®* Com dendincias
realizadas desde 2004, o poder judiciario concedeu uma deciséo definitiva a favor
da concessionaria, em dezembro de 2013, justificando que o valor que deixaria de

199 Sobre a morosidade do judiciario, o promotor remete s palavras de Rui Barbosa: justica tardia
ndo é justica, mas injustica.

191 justica do Amazonas decide manter cobranca da taxa de esgoto em Manaus. Portal D24am, 17
dez. 2013. Disponivel em: <http://d24am.com/noticias/justica-do-amazonas-decide-manter-cobra
nca-da-taxa-de-esgoto-em-manaus/>, Acesso em: 07 jul. 2018.



http://d24am.com/noticias/justica-do-amazonas-decide-manter-cobra%20nca-da-taxa-de-esgoto-em-manaus/
http://d24am.com/noticias/justica-do-amazonas-decide-manter-cobra%20nca-da-taxa-de-esgoto-em-manaus/
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ser cobrado representaria uma quantia excessiva (R$ 500 mil por més), podendo
ameacar o equilibrio financeiro da empresa. Nesta deciséo, o Tribunal de Justica
do Estado (TJAM) abdica do seu papel de fazer justica em prol do bem-comum,
priorizando os interesses particulares da empresa, que aufere valores milionarios

sem realizar os servigos de forma adequada.

Os 15 anos de morosidade no julgamento da liminar que pede anulacéo da
privatizacdo dos servigos de dgua e esgoto sugerem que o poder judiciario adota a
postura privatista percebida na maioria dos outros atores estatais envolvidos na
politica de abastecimento da cidade. O poder judiciario, mesmo tendo diante de si
as irregularidades da venda da subsidiaria Manaus Saneamento e o historico da
ineficiéncia da prestacdo de servicos das concessionarias, ratifica a transferéncia
dos servicos de agua e esgoto a iniciativa privada (TJAM, 2015), legitimando o
processo espoliativo realizado pelo capital na cidade de Manaus.'%?

Ao ratificar a venda da Manaus Saneamento, ignorando a maioria dos ar-
gumentos do Ministério Publico, a ineficiéncia da empresa privada, a precariedade
dos servicos de agua e esgoto e o sofrimento da populacéo ao longo do periodo da
concessdo, o poder judiciario demonstra ser um instrumento de legitimacdo do
empreendimento capitalista na Amazénia e contribui com o processo de mercanti-
lizacdo da natureza, que transforma os bens comuns e essenciais em produtos de
compra e venda, prejudicando os segmentos populacionais economicamente mais

vulneraveis.

A atuacdo do Estado é fator fundamental na producdo da cidade a medida
que ele realiza vultosos investimentos no tecido urbano, gerando a valorizacao
imobiliéria da terra e promovendo a segregagdo social, expressa nas periferias e
nas precarias condi¢Ges de vida das populagdes ali instaladas. Considerando as
elaboracdes de Lucio Kowarick (2009), a privatizacdo dos servicos de agua e es-

goto constitui uma das expressdes da espoliagdo urbana em curso na cidade de

192 Na sentenca judicial, o poder judiciario, procurando atenuar a exposicdo do processo espoliati-
VO em curso, anula a clausula do contrato de concessdo que permite ao poder concedente “atuar
complementar e eventualmente, inclusive financeiramente, na renovacdo dos equipamentos e na
ampliagdo das instalagfes, de modo a acelerar ou ampliar o cumprimento das metas”. Para o judi-
ciario, esta clausula sugere a realizacdo de uma “concessdo maquiada”. A empresa recorre a anula-
¢do judicial, portanto, a clausula ainda continua valendo, sem nenhuma sentenca definitiva sobre a
questao.
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Manaus, realizada com o apoio do Estado. Ao legitimar a privatizacdo desses ser-
vicos, o Estado, através de suas diversas instituicdes, contribui no processo de
acumulacdo de riqueza e na perpetuacdo das condi¢cdes de subcidadania, mas, ao
mesmo tempo, ele se depara com a necessidade de se legitimar perante a socieda-
de, buscando aparecer como “agente ecuménico”, que zela pelos interesses de
todos e procura projetar-se como uma entranha geradora do bem comum. Trata-se
de mais uma das atuais contradi¢cdes configuradoras do Estado: ao se transformar
no principal agente propulsor da producdo, organizacao e gestdo das cidades, o
Estado passou a ser depositario de um conjunto de contradicdes em que se con-
densam interesses e para onde se dirigem conflitos e pressdes por benfeitorias
urbanas (KOWARICK, 2009).

Nos seus estudos sobre a globalizacdo, Milton Santos (2015a) salienta que
0 mercado, capitaneado pelas grandes empresas, precisa de um Estado flexivel aos
seus interesses, exigindo uma reconfiguracdo mais fluida. Para este autor, ndo é
que o Estado se torna ausente ou se torna menor. Ele apenas se omite quanto ao
interesse das populac@es e se torna mais forte, mais agil, mais presente, ao servigo
da economia dominante. Perante este cenario, Santos vislumbra um verdadeiro
retrocesso quanto a no¢do de bem publico e de solidariedade, do qual é emblema-
tico o encolhimento das func@es sociais e politicas do Estado com a ampliacdo da
pobreza e 0s crescentes agravos a soberania, enquanto se amplia o papel politico
das empresas na regulacdo da vida social.

Harvey (2014) corrobora este argumento, assinalando que o papel do Esta-
do em um contexto de avanco das praticas e politicas neoliberais consiste em criar
e preservar uma estrutura institucional a elas apropriada, sendo necessario muitas
vezes instituir mercados onde ainda ndo existe (em areas como a terra, a 4gua, a
instrucdo, o cuidado da salde, a seguranca social ou a poluicdo ambiental). Para
Milton Santos (2015a), as privatizacdes sdo a mostra de que o capital se tornou
devorante, guloso ao extremo, exigindo sempre mais, querendo tudo. Para este
autor, a ascensao das grandes empresas, apoiando-se na tirania do dinheiro e da
informacdo, gera as condigdes para que a propria politica seja feita no mercado,
submetendo-se a ele. As empresas privadas assumem trabalhos sociais antes defe-

ridos ao poder publico, decretando morte a Politica, uma vez que o agir politico
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perde de vista o conjunto da sociedade, se restringindo ao atendimento de grupos

seletos, somente aqueles capazes de corresponderem aos interesses das empresas.

Em Manaus, é possivel identificar, ainda que fragmentada, a presenca des-
te movimento democratico. Embora ndo reunindo as forgas necessérias para a
realizacdo de uma transformacéo de grande alcance, as iniciativas da sociedade
civil em Manaus sinalizam uma postura de resisténcia ao capitalista predatério,
que para continuar o seu processo infinito de crescimento, busca se apropriar de
tudo, transformando-o em mercadoria. Reconhecendo o pluralismo da sociedade
civil, que abriga movimentos de diversas tendéncias politicas e ideoldgicas, o
préximo capitulo abordara algumas das inciativas que lutam para melhorar a qua-
lidade de vida em Manaus, esforcando-se para que o direito a agua seja respeitado

sem discriminagao social e todos tenham acesso aos bens essenciais para a vida.
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8.
A Sociedade civil resiste a privatizacao da dgua em
Manaus

A privatizacdo do abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em Ma-
naus, ao promover a mudanca de concep¢do da &gua como bem publico e social
para &gua como bem econdmico, ndo somente inviabiliza a almejada universaliza-
cao do acesso a este bem essencial para a vida, mas também restringe a participa-
cdo e o controle social do setor, colocando a gestdo destes servigos nas maos da

iniciativa privada, que tem como principal motivacéo a geracdo de lucros.

A historia mostra que a universalizacdo destes servicos na Europa e nos
Estados Unidos ocorreu nos periodos em que o poder publico assumiu a responsa-
bilidade direta pela sua gestdo, uma vez que 0s empresarios, com a privatizagéo,
ndo se empenhavam em alcangar este objetivo. Castro (2016) frisa que nos finais
do século XI1X configurou-se, no mundo ocidental desenvolvido e de forma cres-
cente nos paises da periferia capitalista, uma cultura de carater universalista, com-
partilhada por setores pertencentes as mais diversas filiagdes politicas e ideoldgi-
cas, segundo a qual a provisdo de agua e a drenagem sanitaria — entre outros bens
e servigos essenciais — ndao podiam ficar entregues as forcas do livre mercado, mas

constituia um dever social e moral que cabia necessariamente ao poder publico.

Contrariando o discurso privatizante, que apregoa a incapacidade do Esta-
do em gerir com eficiéncia os sistemas de agua e esgoto, no Brasil contemporéa-
neo, também € possivel verificar a atuacdo do poder publico proporcionando com
eficiéncia a universalizacdo destes servicos. Mesmo diante das inimeras contradi-
cOes sociais brasileiras, diversas experiéncias municipais em saneamento indicam
que existem alternativas viaveis tanto para o fornecimento privatizado como para
as empresas pUblicas de agua que ndo funcionam bem (ASSEMAE, 2017).1% A
questdo, portanto, ndo deve ser se é possivel um modelo publico da &gua, e sim

como se pode concretiza-lo. Entre as multiplas experiéncias municipais exitosas,

1% Algumas experiéncias exitosas de gestdo plblica do saneamento: Araraquara/SP; Blume-
nau/SC; Brasilia/DF; Cacoal/RO; Campinas/SP; Campo Maior/Pl; Caxias do Sul/RS; Caxias/MA,;
Ibipord/PR; Itabirito/MG; Itaina/MG; ltuiutaba/MG; Jaboticabal/SP; Jaragua do Sul/SC; Jundi-
ai/SP; Jussara/PR; Lucas do Rio Verde/MT; Marechal Candido Rondon/PR; Novo Hamburgo/RS;
Penépolis/SP; Pocos de Caldas/MG; Porto Alegre/RS; Rondonépolis/MT; Santo André/SP; S&o
José do Rio Preto/SP; Sdo Lourenco/MG; Uberaba/MG; Uberlandia/MG; Volta Redonda/RJ; Si-
mae/SC.
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pode-se trazer o exemplo dos servigos de dgua e esgoto da cidade de Porto Ale-
gre/RS, que possui uma populagdo de 1.481.019 habitantes. Nesta cidade, o De-
partamento Municipal de Aguas e Esgotos (Dmae), além de captar, tratar e distri-
buir agua a populacdo comecou a investir também na captacdo e tratamento de
esgoto, de forma que a despoluicdo do Rio Guaiba ja é um projeto viavel. A capi-
tal galcha que conta com uma populacdo plenamente atendida com o abasteci-
mento de agua potavel, viu o indice de tratamento de esgoto saltar de 27% para

66% em 3 anos.

Considerado pela Associacdo Nacional dos Servi¢cos Municipais de Sane-
amento (ASSEMAE) como um exemplo a ser replicado no Brasil, 0 Dmae, desde
2006, possui 0 Sistema de Gestdo Dmae (SGD), que é um conjunto de frentes
destinado a modernizar a gestéo, por meio da lideranga e das equipes, do aperfei-
coamento dos padrdes de trabalho e dos mecanismos de controle de resultados, e
que tem por finalidade a melhoria continua no desempenho dos processos. Dessa
forma, o Plano Municipal de Saneamento Basico de Porto Alegre, como determi-
na a Lei n°® 11.445/2007, foi consolidado em 2015 com investimentos previstos de
mais de R$ 2,7 bilhdes para os proximos 20 anos para a universalizacdo das mo-

dalidades de agua e esgoto.

Este constitui apenas um exemplo no contexto nacional que indica a possi-
bilidade de o poder publico viabilizar a universalizacdo dos servicos de agua e
esgoto, promovendo a cidadania e a democracia em contraposicao a onda privati-
zadora que limita e impede 0 acesso de grande parte da populacdo a estes servicos
publicos. Na cidade de Manaus, a frustrante experiéncia da gestdo privada dos
servigos de agua e esgoto tem mobilizado liderancgas sociais e coletivos da socie-
dade civil, revelando a existéncia de um movimento de resisténcia a privatizacéo
deste setor. A reacdo dos movimentos populares & privatizacdo destes servicos
nasce da percepcdo de que para a viabilizacdo do acesso universal a agua potavel
é necessario democratizar a gestdo do sistema de abastecimento, permitindo um

maior controle e protagonismo da populagéo na administragéo do saneamento.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

227

8.1.
Os movimentos sociais de luta pela moradia na batalha pela agua

A luta pelo direito a cidade tem como sujeitos de destaque 0s movimentos
de luta pela moradia, formados na sua grande maioria por moradores das periferi-
as que travam uma constante luta pela sobrevivéncia diante das politicas publicas,
que os excluem dos direitos basicos, obrigando-o0s a viverem em precérias condi-
cOes de vida. Entre as reivindicagdes dos movimentos de luta pela moradia, en-
contram-se aquelas direcionadas ao saneamento basico, seja referente ao abaste-
cimento de agua, ao esgotamento sanitario ou manejo dos residuos solidos. De
fato, estes servicos sdo essenciais para se criar um ambiente de moradia adequado,

onde se usufrui de uma saudavel qualidade de vida na cidade.

Lucio Kowarick (2009) indentifica, na Grande S&o Paulo, a atuacdo dos
movimentos de luta pela moradia, principalmente a partir da década de 1970. Nes-
ta época, de acordo com este autor, em articulagdo com os movimentos operario-
sindicais, emergiram movimentos que se aglutinavam em torno das reivindicagdes
de acesso a terra, moradia e bens de consumo coletivo (transporte, agua, esgoto,
creches e outros bens basicos para a vida nas cidades), adquirindo cada vez mais
visibilidade social e politica, frente as consequéncias da exploracdo do trabalho e

da espoliacdo urbana.

Neste sentido, em varios pontos da Metrdpole despontaram grupos e asso-
ciacOes que discutiam as condicdes espoliativas da vida cotidiana, pressionando
de maltiplas formas os poderes publicos e, mais do que isso, trazendo a tona pro-
blemas que forjaram uma consciéncia de exclusdo que passou a ser elo de reivin-
dicacdes entre os moradores de numerosos bairros das periferias de Sdo Paulo.
Naquela época, em grande parte devido a acdo da Igreja catolica por intermédio
das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), clubes de maes, associa¢des de jo-
vens e outras articulacfes ligadas as pastorais catolicas, as pessoas passaram a se
reconhecer, a perder o0 medo de pensar e agir e, de forma embrionaria e fragmen-

tada, comecgaram a esbogar um campo de resisténcia e organizagao popular.

E neste contexto que 0s movimentos por moradia ganham legitimidade so-
cial e politica, uma vez que as invasdes de terra para construir um barraco torna-

ram-se, para crescente numero de pessoas, a Unica forma que desempregados,
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subempregados e trabalhadores mal remunerados encontravam para subsistir em
Séo Paulo. Kowarick (2009) ainda esclarece que, nos bairros, auxiliados por pro-
fissionais em cujo meio se mesclavam ativistas de varias tendéncias politicas e
onde se verificavam a presenca de agentes da Igreja Catdlica, em varios locais nao
sO se reivindicava dos 6rgdos estatais servi¢os e equipamentos publicos, como
também se discutia questdes comunitérias, geradoras de uma nova sociabilidade
que trazia a luz um discurso que reinterpretava os amplos e profundos problemas
coletivos. Essas aglutinagdes urbanas, de um lado, ndo davam as costas para o
Estado, pois dele exigiam servicos e equipamentos e com ele estavam em constan-
te conflito e negociacdo. Por outro lado, procuravam criar formas de representacao

e de gestdo que se apoiavam numa participacdo ampliada.

A interface destes coletivos com o Estado tem razdo a medida que este,
através de vultosos investimentos, exerce papel fundamental na producéo das ci-
dades, sendo responsavel pelos processos de especulacdo imobiliaria e segregacédo
social. Portanto, se de um lado, o Estado contribui no processo de acumulacéo de
riqueza e na reproducgéo do pauperismo, regulando as condi¢des de trabalho e de
remuneracgdo, de outro lado, ele gera os bens de consumo coletivos essenciais a
reproducdo urbana dos trabalhadores. Segundo Kowarick (2009), a espoliacao
urbana decorre do processo de acumulacdo do capital, mas também da dinamica
das lutas e reivindicagfes em relacdo ao acesso a terra, habitacdo e bens de con-
sumo coletivo. Dessa forma, a questdo fundamental reside na capacidade dos va-
rios grupos e camadas sociais de pressionar e obter do Estado esses elementos
basicos para sua sobrevivéncia nas cidades. Em Manaus, este poder de pressdo
proveniente da organizacgdo social € percebido atualmente por um morador da zo-

na leste da cidade, que se expressa nos seguintes termos:

Se eles sdo servidores, se eles estdo ali pra servir a populacéao, eles ttm um con-
trato para manter a 4gua nas torneiras. Eles sdo bem pagos pra isso. Ai eles fazem
0 que der pra fazer. Vamos manter agua pra zona tal. Ja essa zona aqui, a gente
vai dar uma segurada porque 0 povo é mais leigo. Vamos deixar aqui porque o
povo é mais periférico. Vamos deixar aqui de lado porque esse povo aqui ndo tem
um representante importante. Ai vao deixando aquele povo. Eles vdo se mantendo
com essas irregularidades por qué? Justamente porque existe esse lado preso entre
um e o outro. A grande arma do politico que ndo tem compromisso é a falta de
organizagio do povo. E a falta de organizacio das comunidades. E a grande arma
gue eles ttm! Se eles chegarem aqui e encontram pessoas que falam coisas inteli-
gentes, pessoas que participam em um debate, pessoas que vao a um movimento
reivindicar os seus direitos, ali ndo é um espaco bom pra eles. E bom aonde eles
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chegam e as pessoas ficam iguais a vaquinhas de presépio. O que eles disserem
esta bom. E bom pra eles assim. Ent&o, quando eles chegarem num lugar que ti-
ver pessoas que saibam se expressar, pessoas que conhecam dos direitos, eles ndo
permanecem ali por muito tempo.™*

Este depoimento demonstra a consciéncia do informante em reacdo a im-
portancia da organizacdo social para a conquista de direitos e para fazer valer os
direitos ja instituidos. O informante visualiza servi¢cos mais precarios nas periferi-
as, onde ndo ha organizacao social e cuja populagdo € tida como “leiga” ou “va-
quinhas de presepio”, indicando uma vida subalterna e resignada com a precarie-
dade de suas condicbes. A desmobilizacdo da populacdo é considerada pelo mora-
dor como uma grande arma para 0s poderes politicos e econémicos hegeménicos.
Para ele, a organizacdo da populacdo é elemento necessario para se conseguir me-

Ihores condicdes de vida.

Em Manaus, a Unido Nacional por Moradia Popular (UNMP) e o Movi-
mento Nacional de Luta pela Moradia (MNLP) constituem os dois principais mo-
vimentos sociais voltados especificamente para a reivindicacdo da moradia popu-
lar, tomando posic¢édo explicita contra a mercantilizacdo do abastecimento de agua
e esgotamento sanitario. De forma resumida, serdo abordadas as aces destes mo-

vimentos na cidade de Manaus, a partir do ano 2000.

i.lLﬁ].iao Nacional por Moradia Popular em Manaus (UNMP)

A Unido Nacional por Moradia Popular nasceu em resposta ao déficit de
moradia ocasionado pela rapida urbanizacdo do Brasil nas décadas de 1970 e
1980. Espelhando-se nas experiéncias do Uruguai, Chile e Argentina, um grupo
de liderancas urbanas, junto a populagdo sem teto, busca estabelecer parceria com
o Estado visando a construcdo de moradias populares para equacionar o problema
do déficit habitacional brasileiro. Este inicio do movimento é descrito por uma das
coordenadoras, em entrevista realizada numa ocupacao da UNMP, situada no cen-

tro de Manaus:

A Unido nasce na década de 1980, em Sdo Paulo e Minas Gerais, fruto de alguns
académicos, que conheceram a experiéncia do Uruguai, de comunidades constru-
idas pelo préprio cidaddo e consorcios para compra de terrenos. As experiéncias

194 Carlos (nome ficticio), casado, mora ha 25 anos no bairro Mauazinho (Zona Leste). Entrevista
realizada em 23 de junho de 2016.
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do Uruguai, Chile e Argentina séo trazidas para o Brasil e se fortalecem em S&o
Paulo, no governo da Erundina, ou seja, a possibilidade de um movimento, em
parceria com o Estado, construir casas populares e habitacdes para o povo sem te-
to. A Unido tem um lema. N&o é construir casa, é construir cidadania. N&o é sé
ter casa. Tem que ter casa, tem que ter saneamento basico, tem que ter direito a
cidade. Entdo, vem uma organizagao, uma luta que nao dispensa a ocupacao, que
ndo dispensa o zelo pelo mais necessitado. E o que diferencia do comércio da in-
vasdo, é o que diferencia a ideologia da Unido. Ela nasce com muito apoio da
Igreja Catolica em S&o Paulo, com Dom Paulo Evaristo Arns. Ainda existem fun-
dadores da Unido. Eles gostam muito de toda a ideologia. Dom Paulo Evaristo
defende muito esta causa, ele estd muito ligado a esta causa de ter moradia, de ter
saneamento basico, de ter dignidade, escola. Entdo, a Unido, em Séo Paulo, traba-
Iha muito esta questdo do direito & cidade.'®®
O relato indica que o problema do déficit habitacional ndo se restringe ao
Brasil, mas é fruto de um modelo social e econdmico injusto adotado em toda a
América Latina, provocando o surgimento de movimentos sociais por toda a regi-
do. No entanto, a novidade trazida pelo relato diz respeito a experiéncia partilhada
entre os paises onde as populacfes sem teto assumem o protagonismo de enfrentar

o déficit habitacional através da construcdo de casas populares.

Apoiada pela Igreja Catélica e pela Prefeitura de Sdo Paulo, a UNMP néo
se contenta em construir casas, mas visa construir cidadania. Nesta perspectiva, 0s
individuos se retratam como sujeitos de direitos, que implica concretamente ter
acesso & moradia, ao saneamento basico, a escola, enfim, o direito a cidade. O
fragmento da entrevista também mostra que a UNMP estabeleceu interface com o
Estado desde a sua origem. Se por um lado, esta relagdo com o Estado implica
confronto a medida que se luta contra um modelo politico, econémico e social
injusto e excludente, por outro lado, esta relacdo com o Estado se processa medi-
ante pressdes e didlogos visando obter dele os elementos béasicos para a sobrevi-

véncia na cidade.

Iniciando a sua articulagdo em 1989, a UNMP consolida-se a partir do
processo de coleta de assinaturas para a aprovacao do Projeto de Lei de Iniciativa
Popular n® 11.124/05, que cria o Fundo Nacional de Habitacdo de Interesse Social
(FNHIS), para o qual recolhe 1 milhdo de assinaturas em todo o Brasil, principal-
mente nos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Parana. O FNHIS é um fundo de

natureza contabil, com o objetivo de centralizar e gerenciar recursos orgcamenta-

195 Entrevista com a coordenacéo estadual do movimento no Amazonas (21 de fevereiro de 2018).
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rios para 0s programas estruturados no ambito do Sistema Nacional de Habitagéo
de Interesse Social - SNHIS, destinados a implementar politicas habitacionais
direcionadas a populacdo de menor renda. O FNHIS é composto por recursos do
OGU (Orcamento Geral da Unido), do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento So-
cial — FAS e outros recursos que lhe vierem a ser destinados. Os recursos do
FNHIS sé&o aplicados de forma descentralizada, por intermédio dos Estados, Dis-
trito Federal e Municipios que firmarem Termo de Adesdo ao SNHIS™.

A origem da UNMP tem forte relacdo com o apoio da Igreja Catdlica,
principalmente Dom Paulo Evaristo Arns,*” que apoiava as iniciativas de luta
pela dignidade humana, através da melhoria das condi¢6es de vida para as popula-
¢cBes mais pobres. A luta pela moradia popular na década de 1980 era uma das
principais reivindicacdes sociais assumidas pela Igreja, através da atuacdo das
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs). A forma de organizagdo da UNMP tem
uma forte influéncia das CEBs, de onde se originam grande parte de suas lideran-
cas. Neste sentido, o processo de deliberacdo é direto, de baixo para cima e con-
sultivo. Trabalha-se com grupos de base nas regides metropolitanas e se articulam
regionalmente nos principais polos dos Estados. Os Estados sdo representados na

instancia nacional.**®

No seu estatuto social, a UNMP autodefine-se como: uma associagao civil,
sem finalidade lucrativa, de cidadas e cidadaos oriundos dos movimentos popula-
res que se propdem a lutar por democracia, pluralidade, solidariedade, defesa do
direito a moradia, autogestdo e reforma urbana, com vistas a eliminacdo da explo-
racdo, da dominacdo, da opressao, da desigualdade social, da injustica e da misé-
ria, trabalhando pelo fim do déficit habitacional e pela modificacdo das péssimas

condicBes de vida dos Sem Teto em nosso pais e no mundo (Estatuto Social).

Sediada na cidade de Sao Paulo (bairro Barra Funda), a atuagdo da UNMP
tem como principio ser uma organizacdo popular autbnoma, democratica, aparti-

daria, dedicada a busca de alternativas para politica habitacional popular junto ao

1% Sobre 0 FNHIS: <http:/fundosdegoverno.caixa.gov.br/sicfg/fundos/FNHIS/detalhe/sobre/>.

197 Dom Paulo Evaristo Arns (1921-2016), nasceu em Forquilhinha (SC) e foi o quinto arcebispo
de Sdo Paulo. Sua atuacdo pastoral foi voltada aos habitantes da periferia, aos trabalhadores, a
formacdo de Comunidades Eclesiais de Base nos bairros, principalmente os mais pobres, e a defe-
sa e promocao dos direitos da pessoa humana.

198 Cf. Portal do movimento: <http://www.unmp.org.br/>, acesso em: 21 ago. 2018.
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setor pablico ou privado, sempre lutando pelos interesses da populacéo de baixa
renda. O movimento tem a autogestdo como uma das principais orientagdes de
atuacdo. A experiéncia da autogestdo foi assumida pelo movimento, no final da
década de 1980, com o apoio do governo de Luiza Erundina (PT). Nesta época, a

Prefeitura doou terras para 0s movimentos populares construirem suas casas.

A producdo social da moradia (autogestdo) é a experiéncia em que a pro-
ducdo ou a urbanizacdo de uma area ocorre sob o controle da gestdo dos recursos
publicos e da obra pelos movimentos populares, associacdes e cooperativas. E a
propria comunidade gerindo o processo da producdo da solugdo de sua habitagéo.
Trata-se do controle em todas as etapas, desde a definicdo do terreno, do projeto,
da equipe técnica que os acompanhara, da forma de construcdo, compra de mate-
riais, contratacdo de mao de obra, organizacdo do mutirdo, prestacdo de contas e
organizacgdo da vida comunitaria. Essa forma de atuagdo consiste ndo apenas na
construcdo de moradias ou urbanizacdo, mas na constru¢do de comunidades atu-
antes que lutam por seus direitos e promovem a melhoria da qualidade de vida

para todos.*®® Sobre a pratica da autogestao, a coordenadora estadual ressalta:

Nos defendemos a autogestdo, a administracdo de todos, da Direcéo, da Entidade,

da Coordenacgdo. Os moradores tém que participar, tém que construir 0 processo,

tém de fazer mutirdo para a construcdo das casas para diminuir os gastos. O que a

gente consegue economizar com 0 mutirdo, a gente consegue aumentar mais um

metro na casa. E uma linha que é dificil no Brasil. Muito mais facil na Argentina,
no Chile, no Uruguai. Demos passos ainda muito pequenos na cidade de Manaus,
onde é muito forte a cultura do comércio da terra.?”

A autogestdo ndo deve ser confundida com a mera “autoconstru¢do” ou
“mutirdo”, embora estes representem importantes instrumentos de barateamento
das construcdes e para o dominio da técnica construtiva. A autogestdo, para o
UNMP, diz respeito a forma de construir um socialismo a partir das maos e da
organizacao popular. Um processo que visa também a transformacéo do que seria

lucro para as empresas em conforto e dignidade para as familias envolvidas.”®*

A énfase na autogestdo faz da UNMP um promotor das préaticas participa-

tivas a serem adotadas no gerenciamento dos servicos publicos, visando a demo-

199 jornal da Uniéo. Edic&o Especial, IX Férum Social Mundial, Janeiro de 2009.
200 Entrevista com a coordenacéo estadual do movimento no Amazonas (21 de fevereiro de 2018).
201 jornal do XII Encontro Nacional. Edicdo Especial, n°1, 24 — 27 de novembro de 2011.
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cratizagdo dos bens essenciais para a vida, uma vez que eles serdo universalizados
somente a partir do momento em que a populagéo, principalmente a parcela mais
marginalizada, passe a influenciar nas decisdes e no seu funcionamento. De fato,
guando a democratizacdo significa um maior controle politico por parte dos gru-
pos marginalizados e pobres, aumentam as possibilidades de que suas necessida-
des sejam satisfeitas (BALANYA et al. 2007). Petrella (2002) ressalta que o pro-
blema da &gua é, sobretudo, um problema de democracia e de solidariedade. De
acordo com este autor, se as sociedades humanas, a partir das comunidades de
base para cima, ndo forem orientadas por uma cultura e praticas democraticas,
baseadas na solidariedade, a propria agua se tornard uma fonte de desigualdade e

injustica social.

Atualmente, a UNMP esta presente em 19 Estados no territorio nacional,
sendo organizado nacionalmente a partir da seguinte estrutura: Encontro Nacional,
Coordenacdo Nacional, Coordenacdo Executiva, Conselho Fiscal e Comissdo de
Etica. A UNMP é filiada & Central de Movimentos Populares (CMP), ao Forum
Nacional da Reforma Urbana e a Coordenagdo dos Movimentos Sociais. Em nivel
internacional, é filiada a Secretaria Latino-Americana de la Vivienda Popular e a
Coalizéo Internacional do Habitat. Além de estd organizado no Amazonas, a

UNMP atua em outros Estados da Amazobnia: Para, Rondonia e Tocantins.

A UNMP se institucionalizou no Amazonas em 2011, tendo como organi-
zacdo embrionaria um coletivo feminista que lutava contra a violéncia as mulheres

da cidade de Manaus. A coordenadora relata este processo na seguinte fala:

Eu sou uma das liderangas da Unido. N6s militivamos num movimento de com-
bate a violéncia contra as mulheres e nos organizamos em Santa Etelvina, com
um grupo de mulheres professoras e eu estava no meio. Quando as mulheres vi-
nham nos procurar, elas vinham com a cabeca arrebentada. Elas vinham da ocu-
pacdo. Entdo, a gente ia 1&. Quando a gente chegava a ocupacdo, tinha o problema
da cabaca quebrada e tinha o problema da moradia, o risco da reintegracdo de
posse, de despejo. Entdo, a gente comecou a atuar de forma mais organizada por
ter uma certa nocao de direitos, por ser militante, por ser ativista, por defender os
direitos humanos. Por ter uma certa nocéo de direitos a gente entendia e entende
gue, se a terra ndo cumpre a funcgéo social, tem que dizer isso ao juiz, tem que fa-
zer uma petigdo para o juiz. Ndo é simplesmente ocupar, pegar 0 povo, vender o
lote para o povo por mil ou dois mil reais e depois o cara chega com a reintegra-
cdo e sair correndo e a lideranga é a primeira a correr. As ocupacdes estavam I3,
n6s nao faziamos ocupagdes. NOs faziamos o que? Quer ajuda, entdo parem de
vender terra. A gente ajuda. Entdo, deu certo uma primeira intervencdo nossa
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chamada Bom Jardim, junto com a Céritas Arquidiocesana e o Dino, o Adina-
202
mar.

Chama a atencdo, neste relato, a importancia que teve o conhecimento dos
direitos para a organizagdo do movimento em Manaus, servindo de instrumento de
luta pelo acesso aos servigos urbanos. As ocupac0es, fruto da necessidade de mo-
radia, comecaram antes do contato com o Movimento, mas eram iniciativas fra-
geis e sujeitas aos interesses oportunistas (mercado da invasdo e moeda eleito-
ral).?®® Com a chegada do Movimento elas se fortaleciam, ganhavam organizacao
e capacidade de negociacdo com os poderes publicos e seus representantes.

Além disso, é notavel como aparece no discurso da coordenadora a relacao
de complementariedade entre algumas demandas sociais, de forma que o coletivo
de mulheres, que lutava contra a violéncia feminina se engaja na luta pela mora-
dia, tendo em vista uma necessidade basica das mulheres sem teto. O coletivo
local de mulheres, ao constatar a violéncia feminina e a falta de moradia para as
vitimas, busca se articular com outros grupos sociais e associa¢cdes visando a con-
quista da moradia junto aos poderes publicos. Dessa forma, a articulagdo entre 0s
coletivos constituiu o primeiro passo para a homologacdo do movimento no Esta-
do, comecando em Manaus, mas posteriormente estendendo-se para Boa Vista dos

Ramos, Santo Antonio do I¢a, Manacapuru e Presidente Figueiredo.

Em Manaus, a primeira intervencdo bem-sucedida da UNMP chama-se
“Bom Jardim”, realizada em parceria com a Caritas Arquidiocesana. Trata-se do
processo de ocupacdo e negociacdo de um prédio urbano, localizado no bairro de
Santa Etelvina, zona norte da cidade. A segunda intervencéo diz respeito ao pri-
meiro projeto do FHNIS (Fundo de Habitacdo Nacional de Interesse Social), na
cidade. Realizada, também com o apoio da Céritas Diocesana, a intervencao con-
sistiu na ocupagao e negociagdo de um conjunto de sobrados, chamado “Deus ¢

Fiel”, situado no mesmo bairro da agdo anterior. Outra conquista do UNMP refere

292 Entrevista com a coordenagéo estadual do movimento no Amazonas (21 de fevereiro de 2018).
23 Em meio & luta coletiva deflagrada pela populagdo pobre para garantir o acesso & terra urbana,
existe a denominada “industria da invasdo”. Esta envolve uma complexa rede de relagdes que
inclui desde politicos populistas, proprietarios de terras, empresarios da construcao civil, lideres de
invasdo e grupos que usam a terra para a especulagdo. Os agentes envolvidos na “industria da
invasdo” buscam obter vantagens pessoais, politicas e financeiras. Neste sentido, estimulam a
“invasdo de terras”, para atingir seus objetivos, longe de ser a garantia de moradia para a popula-
¢do de baixa renda (BENTES, 2014).
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ao Projeto Residencial Orquideas, que prevé a construcao e a entrega de 600 uni-
dades do Programa Minha Casa, Minha Vida (MCMV), orientado para a popula-
cdo de baixa renda (até R$ 1.600,00 reais). Apesar da fragilidade do Programa
MCMYV, ha grande mobilizacdo do Movimento em torno desta demanda, liderada

pelo coletivo do Movimento de Mulheres por Moradia Orquideas.

As intervencdes do Movimento, que acontecem, sobretudo, nas zonas Nor-
te e Leste da cidade, sempre tém como principal suporte os artigos 182 e 183 da
Constituicdo Federal, regulamentado sob a forma da Lei Federal n® 10.257/2001,
o0 Estatuto da Cidade. Trata-se de fazer valer a funcgdo social da propriedade urba-
na, em uma cidade com alto indice de especulacdo imobiliaria e apresenta um
déficit habitacional de 128 mil moradias. Nesse sentido, 0 Movimento entende as
necessidades sociais como direitos de cidaddos, utilizando argumentos juridicos
para justificar suas exigéncias. Usando argumentos baseados em direitos, o0 Mo-
vimento procura consolidar a concepcdo de que os moradores das periferias séo
portadores de direitos tanto quanto qualquer outra classe de cidad&os. Este proces-

S0 é descrito pela coordenadora do Movimento:

Entdo a gente ja tava envolvido da luta. A gente tava agindo de forma correta
porque a gente buscava conversar com o poder constituido, conversar com 0 juiz,
com a justica. Dizer que tem na Constituicdo os artigos 182 e 183, que diz que 0
espaco, a terra, o prédio que ndo cumpre com a funcédo social tem que ser desa-
propriado para o fim de habitagdo de interesse social, tem que ter utilidade, tem
que da utilidade aquela terra, tem que da utilidade a esse prédio. Entdo, a gente
diz para o juiz: t& aqui a peticdo. Eu ajudava a construir as peti¢Oes, nesta linha.
Um advogado nos ajudou, depois outros advogados nos ajudaram a fazer esses
processos. E a gente passou a ir ganhando. Dessa forma, tinhamos forga, tinha-
mos associagdes, tinhamos outros movimentos, que podiam se agrupar para trazer
a Uni&o para o Amazonas.”®

A acdo do Movimento ndo se reduz & mera construgdo de casas, mas im-
plica um trabalho de organizacéo de base, abrangendo a formacéo, o cuidado com
a saude e a construcao de um processo participativo em um didlogo com o Estado.
Segundo a coordenadora, “a Unido tem um lema. Nao é construir casa, é construir
cidadania. Ndo é sé ter casa. Tem que ter casa, tem que ter saneamento basico,
tem que ter direito a cidade”. Sob esta perspectiva, a cidadania abordada pelo Mo-
vimento ndo se limita a construcdo de moradia, implica lutar pelo reconhecimento

perante o Estado e a sociedade, recorrendo ao exercicio do direito.

204 Entrevista com a coordenacéo estadual do movimento no Amazonas (21 de fevereiro de 2018).
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Importa salientar a significativa atuacdo das mulheres na UNMP-Manaus,
lutando pelo direito & moradia adequada, provida dos servigos basicos de sanea-
mento. Os servigos de agua e esgoto domésticos constituem fortes preocupacoes
na vida cotidiana das mulheres, uma vez que a falta e a precariedade destes servi-
¢os as atingem diretamente. Em estudo sobre o impacto da privatizacdo da &gua
sobre as mulheres de Manaus, Edna Castro (2008) frisa que elas s&o as que mais
sofrem com a falta de 4gua. S&o elas que cuidam do funcionamento da casa, dos

filhos e da comida. Em sua pesquisa, a autora destaca:

O fato de carregar agua na cabe¢a ou de empurrar carrinhos com vasilhames por
longas distancias e todos os dias do ano tem trazido para elas problemas sérios de
saude. Dentre as principais reclamacdes, encontram-se a de “utero caido”, e al-
gumas tiveram que se submeter a cirurgia devido ao esfor¢o despendido em car-
regar agua. As mulheres se queixam ainda de “veia quebrada”, ou “lombinho nas
costas” que chamam de “jabuti”, problema na coluna e “bico de papagaio”
(CASTRO, 2008, p. 46).

A autora ressalta que tudo isso sdo doencas acarretadas pela falta de agua,
além de outras doencas que sdo transmitidas por causa da qualidade ruim da dgua
como maléria, dengue e hepatite. A pesquisadora ainda destaca que a necessidade
de fazer a gestdo da 4gua impede as mulheres de terem uma vida regular de traba-
Iho, pois sua disponibilidade ao trabalho remunerado fica prejudicada. Esta situa-
cdo explica o especial interesse das organizacGes feministas no problema da falta
de 4gua, levando-as a entrarem em conflitos com a gestdo privada da agua reali-

zada na cidade.

O impacto da falta de agua e saneamento na vida das mulheres ja foi per-
cebido também por David Hall e Emanuele Lobina (2006), em estudos sobre a
influéncia da privatizacdo dos servicos de agua em paises em desenvolvimento.
Estes autores ressaltam que, de modo geral, matriculas de meninas na educacao
aumentam a medida que se instalam latrinas nas escolas e a melhoria das fontes de
agua segura libera as mulheres de passar muitas horas do dia carregando agua para
casa, prejudicando o seu desenvolvimento profissional. Os autores constatam esta
realidade com preocupacdes, pois observam que o setor privado, posto como a
Unica saida para se atingir a universalizacdo destes servicos, ndo tem realizado 0s
investimentos necessarios, mantendo a precariedade dos servi¢cos em VAarios paises

e gerando fortes insatisfacbes quanto ao alcance de metas. A preocupacdo dos
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autores € motivada pela diminui¢do dos investimentos de agéncias multilaterais e
bancos internacionais de financiamento, que deixaram de enviar recursos para 0s
estados nacionais que precisam ampliar as suas redes de agua e saneamento, ar-

gumentando a pretensa eficiéncia da iniciativa privada.

Ao focar sua principal demanda na conquista da moradia digna e na funcéo
social da propriedade urbana, a UNMP sugere a realizacdo de uma gestéo partici-
pativa e mais integrada entre os diversos setores do sistema publico (planejamento
urbano, mobilidade urbana, satde, educacdo, saneamento e meio ambiente), tendo
como parametro o direito de todos os moradores da cidade de usufruirem adequa-
damente dos servigos urbanos. Esta postura leva 0 Movimento a se opor a privati-
zacdo, uma vez que esta ndo permite a participacdo da populacdo na gestdo da
agua, tornando-a monopdlio de uma empresa privada, que é indiferente a realida-
de urbana da regido. Este pensamento € expresso pela coordenadora do Movimen-

to na seguinte fala:

No6s vivemos em cima do maior aquifero e ao lado do maior rio e as pessoas nao
tém agua. Ndo tém agua por um crime destes governos que se sucedem, que ndo
garantem esse direito e vendem para uma empresa, que era francesa, mas agora
eu ndo sei quem ta Ia na Manaus Ambiental. L& é como se fosse um outro mundo.
Para entrar ali, tem que desmontar o carro todo, como se a gente fosse carregar
uma agua que é nossa. Uma empresa podre que atua na Manaus Ambiental. En-
tdo, isso esta muito ligado as caréncias de quem ndo tem moradia e ndo tem em-
prego. Entdo, as pessoas se desesperam, se desesperam. SO Jesus na nossa vida
mesmo!?%®

Em um movimento social que tem a autogestdo como principio condutor
sdo compreensiveis as razfes da rejeicdo a privatizacdo da agua e do esgoto em
Manaus. A gestdo privada da dgua em Manaus estabelece uma grande distancia
administrativa em relacdo a populagéo e, consequentemente, uma forte restri¢do a
participacdo social nas decisdes sobre o0s servigos. Isso contribui para uma maior
alienacdo da populacdo em relacdo as riquezas da terra e consolida as condigdes
de subcidadania em Manaus.

205 Entrevista com a coordenacéo estadual do movimento no Amazonas (21 de fevereiro de 2018).
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If\s/ié'\i.mento Nacional de Luta pela Moradia (MNLM)

O Movimento Nacional de Luta pela Moradia foi criado em julho de 1990,
no | Encontro Nacional dos Movimentos de Moradia, com representante de 13
estados brasileiros. Materializou-se depois das grandes ocupacdes de areas e con-
juntos habitacionais nos centros urbanos, deflagrados principalmente na década de
1980. Entre os varios organismos, o Movimento teve como apoiadores a Confe-
réncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), a Caritas e a Central de Movimen-
tos Populares. Hoje, além de contar com o apoio destes, 0 MNLM também tem
parceria com a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e vinculo com o Movi-
mento dos Trabalhadores Sem-Terra (MST).

O objetivo central do MNLM ¢ a solidariedade na luta pelo espaco urbano,
numa acao organica em conjunto com o MST, além das lutas pela terra, pelo lote,
pela casa, pelo saneamento bésico e demais necessidades da populacéo.?® Assim,
0 Movimento Nacional de Luta pela Moradia busca estimular a organizacdo e
articular nacionalmente os trabalhadores sem tetos, inquilinos, mutuéarios e ocu-
pantes, visando a unificacdo de suas lutas, pela conquista de uma politica habita-
cional de interesse social com reforma urbana que garanta a universaliza¢do dos
direitos sociais, que se concretizam em salde, transporte, educacdo, saneamento
basico ambiental, preservacdo do meio ambiente, trabalho e participacdo popular,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade socialista, igualitaria e democra-
tica.

O MNLM esté presente em 18 estados do Brasil, mas organizado em 15
deles e no Distrito Federal.”’ Esta organizacdo no nivel nacional é considerada
elemento importante para o desenvolvimento local do movimento, uma vez que
consolida o sentimento de pertenca e serve de suporte para guiar as agdes locais,
imprimindo uma orientagdo comum ao longo do territorio nacional. 1sso é indica-

do em uma entrevista com a coordenadora estadual do Movimento.

206 Informativo — Online. MNLM Amazonas. Vol. 1, Ano 2012. Acesso em: 30 nov. 2018.

270 MNLM encontra-se organizado nos Estados do Amazonas, Para, Acre, Mato Grosso do Sul,
Sdo Paulo, Minas Gerais, Espirito Santo, Pernambuco, Sergipe, Bahia, Rio de Janeiro, Tocantins,
Parand, Paraiba e Rio Grande do Sul.
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O know-how nacional, essa experiéncia que viemos acumulando ao longo de vin-
te anos. Esta troca de experiéncia € muito boa para a organizacao local. Isso é ob-
vio. Se vocé tem uma dificuldade local, vocé pergunta: como foi 14 no Tocantins?
Como o pessoal do Maranhdo, do Rio de Grande do Sul, que tém mais tempo de
movimento, esta agindo? Entéo, isso é que € bom em pertencer a um movimento.
Este pertencimento foi muito frutifero para a gente dos movimentos, como na
comunidade Artur Bernardes, como as ocupagdes, dos movimentos de base.”*®

O sentimento de pertenca ao movimento nacional, segundo a coordenado-
ra, reforca a organizacdo e a atuacdo do movimento local, na medida em que este
reconhecimento possibilita a troca de experiéncias entre os Estados da federal. E
necessario também assinalar que o reconhecimento entre iguais (portadores das
mesmas caréncias e necessidades), dentro de uma mesma coletividade, promove a
projecdo da pessoa num plano publico, rompendo o isolamento privada (familia,
parente, amigos e vizinhos). Trata-se da constituicdo da pessoa na esfera publica
através do jogo do mutuo reconhecimento que ocorre internamente, na préatica
comunitaria dos movimentos sociais (DURHAN, 1984). Este processo de reco-
nhecimento matuo alimenta a militancia e estimula os membros a continuar a luta

pela moradia.

O MNLM foi oficialmente fundado no estado do Amazonas no dia 16 de
marc¢o de 2010. A constituicdo do Movimento em Manaus contou inicialmente na
sua formacdo inicial com AssociacBes Comunitarias, Movimentos populares e
CEBs acompanhados pela Caritas Arquidiocesana de Manaus, tendo como foco
de atuacdo a moradia popular e a reforma urbana. A chegada do MNLM no Ama-
zonas ocorreu num momento muito especial, as vésperas da 4% Conferéncia Esta-

dual das Cidades®® e num espaco de celebracdo com diversas liderangas de base.

Ao longo dos ultimos 8 anos, 0 MNLM realizou muitas conquistas e con-
seguiu superar muitos desafios em Manaus. Tendo como lema “Ocupar, Resistir
para Morar”, uma das principais atua¢cdes do Movimento ¢ a realiza¢do de ocupa-
cOes de imdveis e terras urbanas que ndo cumprem com a sua funcéo social. Trata-
se de uma estratégia de pressdo para que a reforma urbana realmente seja realiza-

da e o direito a cidade seja implementado, numa cidade que tem 58 mil imdveis

208 Entrevista com membros da coordenagdo estadual do MNLM, realizada em 01 de marco de
2018.
209 A 42 Conferéncia Estadual das Cidades ocorreu entre os dias 17 e 18 de marco de 2010.
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vazios e 22,9% da populagdo sem ter onde morar. A importancia dessas interven-
cOes e pressdes é assinalada pela coordenadora do MNLM no trecho a seguir:

A gente atua no institucional, no &mbito do controle social, e no &mbito do juridi-

co, fazendo oficios, indo até a SUHAB, indo até a SEINFRA, indo até a SE-

MINF, a gente faz este lado institucional. Mas a gente tem resultado quando a

gente faz o lado da reinvindicagdo, da pressao, quando a gente articula os sem te-

to, quando a gente ocupa a SUHAB, quando a gente fecha uma avenida. E neste
momento que a gente tem um maior gancho para a gente poder fazer a negocia-
¢do com o governo.*?

Mesmo atuando institucionalmente, através da participacdo nos érgdos de
controle social (Conselho das Cidades e Secretaria do Patriménio da Unido) e
realizando as intervencdes juridicas, mediando a elaboragédo de peticdes para con-
seguir a posse da terra urbana, o MNLM tem como uma de suas marcas de atua-
cao a realizacdo de mobilizacbes de rua e ocupagfes como estratégias para obter
didlogo e negociacdo com o poder publico. Em Manaus, o Movimento coordena
diversas ocupacdes, destacando-se trés: Irma Helena (40 familias), Comunidade
Coliseu (1.300 familias), Ocupacdo Deus é Fiel (13 familias). Grande parte da

atuacdo do Movimento se encontra nas zonas Norte e Leste.

Na luta pela reforma urbana, 0 MNLM, assim como o UNMP, mantem
mdaltiplas articulagdes com instituicdes do governo e outras entidades da socieda-
de civil (Férum das aguas, Céritas Arquidiocesana, Confederacdo Nacional das
AssociacOes de Moradores), assim como representacdes em conselhos e coletivos
diversos: Conselho Nacional das Cidades, Conselho Estadual das Cidades e Supe-
rintendéncia de Patrimdnio da Unido. O Movimento também tem conquistas no
que se refere a aquisicdo de unidades habitacionais do Programa Minha Casa, Mi-
nha Vida, do governo federal para beneficiar familias de baixa renda. Os esforgos
do MNLM no setor de saneamento basico sdo percebidos ndo somente nas articu-
lagBes com o coletivo do Férum das Aguas de Manaus, mas também na sua preo-
cupacdo com as politicas publicas que intervém sobre os igarapés da cidade, tais
como o Programa de Saneamento e Intervencdo nos igarapés de Manaus — PRO-
SAMIM.

219 Entrevista com membros da coordenacdo estadual do MNLM, realizada em 01 de marco de
2018.
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Importa chamar a atengéo para a crescente empatia do MNLM em relagéo
a causa indigena, chegando a integrar representacfes indigenas na sua coordena-
cdo estadual. Esta iniciativa é considerada de grande valor para o coletivo, uma
vez que se trata de sintonizar com as populacGes mais representativas e marginali-
zadas da Amazonia. Na parceria com a luta indigena, o Movimento fortalece a sua
alianga com 0s movimentos rurais, consolidando o que foi iniciado na parceria
com o Movimento dos Trabalhadores Sem Terra. Em Sdo Gabriel da Cachoei-
ra,*** Gltima cidade ao norte do Amazonas, fronteirica com Colémbia, Venezuela,
mais de 90% dos militantes do movimento s&o indigenas, inclusive a direcdo, ou
seja, a hegemonia sociopolitica em S8o Gabriel é indigena, sendo que a dire¢do

esta representada na Fundacdo Tupana Suri.

Os movimentos que lutam pela moradia (UNMP e MNLM), ao contempla-
rem as politicas de saneamento basico em suas plataformas de atuagdo, entendem
que a precariedade dos servicos de agua e esgoto na cidade de Manaus é reflexo
da producdo de uma cidade desigual, que privilegia uma pequena fragdo da popu-
lagdo com todos os tipos de servicos urbanos de boa qualidade em detrimento da
maioria da populacdo, que vive nas periferias, favelas e as margens dos igarapés.
Para que esta populacdo seja contemplada com esses servigos, € necessario adotar
uma gestdo democratica, que permita as necessidades dos mais pobres serem
atendidas. A experiéncia de Manaus indica que entregar a gestdo destes servigos
para a iniciativa privada representa consolidar desigualdades e perpetuar a subci-
dadania, deixando expressivos setores sociais as margens dos direitos constitucio-
nalmente assegurados. A discriminacdo constitui uma das formas como 0s movi-
mentos sociais experimentam as condi¢des de subcidadania. Isso é frisada na fala

a sequir.

O direito & cidade passa por discriminacao porque vocé é pobre. O direito a cida-
de passa por discriminacdo de ndo ter luz. A nossa luz € um gato, a nossa agua €
um gato. Tem dia que aqui ndo tem agua, tem dia que aqui ndo tem luz. Quando
eles vém cortar, a gente tem que aceitar e colocar de novo. Eu digo para a Eletro-
bras que nossa energia € subsidio para vulnerdveis. Entdo, 14 no Projeto Orqui-
deas a gente encheu de gato. A gente encheu de pessoas la para impedir a invasao
porque as casas ainda ndo estdo todas prontas. A gente coloca um monte de gato
de energia. Ontem, eu falei na reuniéo para eles: deixem o nosso gato. Se a Ele-

21 O Censo Nacional (IBGE 2010) registra em S&o Gabriel da Cacheira uma populagio de 37.896
habitantes, sendo que 58% da populacdo urbana sdo constituidas de indigenas, mas na zona rural
este percentual chega a 92% da populacéo.
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trobras ndo vier botar os postes, a gente vai botar o nosso gato, a gente vai conti-
nuar com a luz. Ou eles colocam postes ou a gente vai encher de gato. Entdo é
uma guerra que a gente vive, por direito, por direito & cidade.**?

Ao perceber a falta de agua e luz como expressdes da discriminacéo, a in-
formante descortina mais uma face dos desafios da implantacdo do direito a cida-
de. Trata-se de destacar as desigualdades sociais expressas na discriminagdo que
considera o outro inferior por ser pobre. Jessé Souza (2012) aborda a questdo da
desigualdade social brasileira, ressaltando a existéncia de um “acordo implicito”,
que leva expressivos setores sociais a serem considerado “subgente”, efetivando,
assim, um mecanismo inarticulado de justificacdo do estado de privacdo e humi-
Ihacdo vividas pelas populacbes mais pobres. Segundo este autor, trata-se de
acordos e consensos sociais mudos e subliminares, que articulam, como que por
meio de fios imperceptiveis, solidariedades e preconceitos profundos e invisiveis.
Esta visdo de mundo e hierarquia moral que estabelece um tratamento diferencia-
do as pessoas de acordo com a classe social a que pertencem leva extensos grupos
populacionais a ndo serem reconhecidos como portadores do direito a cidade, por

ndo serem considerados plenos cidad&os.

Dentro desta perspectiva, o valor da dignidade humana, que é inerente a
configuracdo do status de cidadao, ndo é atribuido aos setores mais pobres da so-
ciedade, obrigando-os a sobreviverem como subcidaddos. Dessa forma, o autor
lanca luzes sobre as raizes de muitas praticas institucionais e sociais que naturali-
zam a situacdo de muitas pessoas nao terem moradia, saneamento basico, energia
elétrica e muitos outros servi¢os urbanos. Por outro lado, o relato da coordenadora
também sugere que a luta em torno do direito a cidade é tomada pelos movimen-
tos de moradia como uma guerra. Estes movimentos entram em confronto direto
com a visao hierarquica de mundo, buscando desnaturalizar a cultura da desigual-
dade presente no Brasil e em Manaus. Ao incorporar a cidade, a moradia e o sane-
amento na agenda de reivindicagdes, os movimentos de moradia preconizam tam-
bém os servicos de agua e esgoto como arena de luta politica e social a ser pauta-

da pela sociedade em geral.

212 Entrevista com a coordenadora estadual da UNMP, realizada em 21 de fevereiro de 2018.
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8.2.
O Forum das Aguas de Manaus

O Férum das Aguas (FAA)?*® constitui uma iniciativa da sociedade civil
dedicada a promover uma gestdao mais democratica do saneamento basico, lutando
pela reestatizacdo dos servicos de agua e esgoto na cidade de Manaus. Aglutinan-
do diversos movimentos sociais e coletivos, o0 FdA nasce em meio a uma forte
crise do abastecimento de agua e esgotamento sanitario na cidade, gerada pela
ineficiéncia da concessionaria privada em realizar 0s servigos previstos no contra-
to de concessdo. Empenhando-se na luta pela universalizacdo do acesso a agua
potavel em Manaus, o FAA propde a quebra do contrato de concessdo e o retorno
dos servigos para a gestdo publica, permitindo uma maior participacdo da socie-

dade para a implantacéo eficiente dos servicos na cidade.

Para alcangar a universalizacdo dos servicos de &dgua e esgoto, o FdA tam-
bém se empenha em denunciar o projeto neoliberal vigente, que preconiza a raci-
onalidade econdmica, considerando a &gua como uma mercadoria, em detrimento
dos direitos de cidadania. Trata-se também, segundo o plano de acdo do FdA, de
implantar uma tarifa social justa que permita o0 acesso da populagdo economica-
mente mais vulneravel a um volume minimo de &gua potavel suficiente para o
suprimento das necessidades basicas. Como forma de democratizar o abasteci-
mento de 4gua e 0 esgotamento sanitario, o coletivo também se propde fomentar
uma cultura participativa e de controle social sobre estes servi¢os, além de pro-
mover a formacdo e sensibilizacdo sobre o direito humano a agua nos diversos

bairros e comunidades de Manaus.

O evento que marca a fundagio do FdA ¢ a “Caminhada pela Agua”, em
22 de marco de 2012, em comemoracdo ao Dia Mundial da Agua e tendo como
objetivo mobilizar a sociedade manauense em torno das causas ambientais, em
especial, pela importancia dos recursos hidricos e o direito fundamental ao acesso
a agua. Iniciada em frente ao Shopping Grande Circular (Bairro S&o José — Zona
Leste) e percorrendo a Avenida Grande Circular, a caminhada movimentou apro-

ximadamente cem pessoas e teve como ponto de chegada a Feira do Produtor

213 Conforme informei na Introducéo, eu participei pessoalmente do Férum das Aguas de Manaus,
no periodo de 2012 e 2013.
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(Bairro Jorge Teixeira — Zona Leste), onde era possivel perceber representantes de

diversos movimentos sociais e coletivos.?!*

O ano de 2012 foi marcado por inimeras manifestaces populares visando
denunciar a precariedade dos servigos de agua e esgoto na cidade, obtendo ampla
repercussdo na midia local e desembocando na instauracdo de uma Comissdo Par-
lamentar de Inquérito na Camara dos Vereadores (CPI) para investigar a empresa
de abastecimento de adgua e esgoto. Foi demonstrado no capitulo anterior que esta
CPI evidenciou ndo somente a ineficiéncia das concessionérias, mas também mos-
trou outros problemas gerados na politica de abastecimento de dgua da cidade ao
longo do periodo de concessdo. Além disso, no ano de 2012 o Programa Estadual
de Protecdo e Orientagdo ao Consumidor (PROCON) seguiu registrando uma se-
quéncia de atendimentos anuais que mostrava a Manaus Ambiental como a cam-
ped no ranking das concessionarias mais denunciadas por maus servi¢cos no Esta-
do do Amazonas.?*> A ma qualidade dos servicos também era registrada no poder
judiciario, que ajuizava uma média de 349 acbes por més contra a empresa presta-

dora dos servigos.

A segunda importante atuacdo publica do FdA, em 2012, ocorreu por oca-
sido da 5% Caminhada pela Justica e Paz, no més de abril, na Zona Leste da cidade.
Promovida pela Arquidiocese de Manaus, esta iniciativa comecgou no ano de 2007,
tendo como atores principais as Paroquias, as Areas Missionarias e as Comunida-
des Catolicas, que protestavam contra a violéncia, o descaso com a saude publica

e a precariedade dos servicos coletivos, principalmente nas Zonas Leste e Norte

214 Sindicatos dos Urbanitérios, Instituto Amazonico da Cidadania (IACI), Férum Permanente de
Mulheres, Unido Nacional por Moradia Popular/AM (UNMP), Movimento Nacional de Luta pela
Moradia/AM (MNLM), Servico de Acdo e Reflexdo e Educacdo Social (SARES), Movimento
SOS Encontro das Aguas, Movimento de Mulheres Solidarias do Amazonas (MUSAS), Movimen-
to Comunitério Vida e Esperanga (MCVE), Rede de Educacdo Cidadd (RECID), Caritas Arquidio-
cesana de Manaus, COOASTEPS da Amazonia, Area Missionaria Santos Martires, Area Missio-
naria Jodo de Deus, Comunidade do Grande Vitoria, Comunidade Cidade do Leste, Bairro Zumbi,
Vereador Waldemir José (PT), Deputado Estadual José Ricardo (PT) e Deputado Federal Francis-
co Praciano (PT).

215 REDACAO. Niumero de denincias e de acdes reflete insatisfagdo no Amazonas. Por-
tal@d24am.com, 23 set. 2012, Disponivel em: <http://www.d24am.com/noticias/amazonas/numer
0-de-denuncias-e-de-aces-reflete-insatisfacao-no-amazonas/69390>, Acesso em: 23 set. 2012.



mailto:Portal@d24am.com
mailto:Portal@d24am.com
http://www.d24am.com/noticias/amazonas/numer%20o-de-denuncias-e-de-aces-reflete-insatisfacao-no-amazonas/69390
http://www.d24am.com/noticias/amazonas/numer%20o-de-denuncias-e-de-aces-reflete-insatisfacao-no-amazonas/69390
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da cidade®’®. Nesta caminhada compareceram cerca de 500 pessoas na Avenida
Grande Circular, chamando atencéo dos poderes publicos para estas situagées.

A classe politica foi o principal alvo dos gritos de ordem e faixas de pro-
testos empunhadas pelos manifestantes do 18° Grito dos Excluidos, realizado em
07 de setembro de 2012, tendo o Forum das Aguas como um dos protagonistas.
Tradicionalmente organizado pela Arquidiocese de Manaus, 0 evento, que reuniu
5 mil pessoas, ocorreu na Avenida Constantino Nery (Zona Centro-sul), expondo
aos governantes e representantes eleitos as mazelas sociais da cidade, tais como, 0
deficiente fornecimento de &gua, o precario servico de transporte coletivo e a au-
séncia de politicas publicas para a habitagdo. Nesta articulagdo, “grupos de idosos
ligados a Igreja Catolica usaram do humor para ilustrar a dificil vida de quem nao
tem &gua encanada em casa. Com baldes de agua na cabega, eles dangavam em
meio aos participantes e tiravam fotos com os politicos” 2"’

Nos primeiros anos de existéncia, o FdA atuou fortemente buscando pres-
sionar os poderes publicos (poder concedente, poder judiciario e poder legislativo)
de Manaus no sentido de resgatar a concepg¢do da agua como um bem publico e
direito social, indo de encontro a politica privatizante dos servigos de agua e esgo-
to adotada na cidade, que considera a &gua como mercadoria. Para isso, o coletivo
buscava articular a populacdo dos bairros e comunidades de base, acionar 0 Mi-
nistério Publico e o Tribunal de Justica do Estado, assim como cobrar uma fiscali-
zacao mais rigorosa por parte da Camara dos Vereadores sobre a gestdo dos servi-

cos realizados pela concessionaria.

Esta época foi marcada por um forte ativismo que se configurou no estabe-
lecimento de variadas parcerias e implicou a presenga atuante em diversos espagos
institucionais (Camara dos Vereadores, Tribunal de Justica, Ministério Publico,

Assembleia Legislativa), em varios bairros e em diversas comunidades (formagéo

218 REDATOR. 5% edicdo da Caminhada pela justica e paz atrai a populagdo na Zona Leste de
Manaus. Portal Acritica.com, 21 abr. 2012. Disponivel em: <https://www.acritica.com/channels
/manaus/news/5-edicao-da-caminhada-pela-justica-e-paz-atrai-a-populacao-na-zona-leste-de-man
aus>, Acesso em: 08 set. 2018.

1" PINHEIRO, Lucio. Durante “Grito dos Excluidos” em Manaus, manifestantes cobram gover-
nantes. Portal Acritica.com, 07 set. 2012. Disponivel em:
<http://acritica.uol.com.br/manaus/Amazo nia-Amazonas-Manaus-
Manifestantes_cobram_governantes_durante -Grito_dos_Excluidos_0_7 6 9723069. html>, Aces-
so em: 05 jan. 2013.



https://www.acritica.com/channels%20/manaus/news/5-edicao-da-caminhada-pela-justica-e-paz-atrai-a-populacao-na-zona-leste-de-man%20aus
https://www.acritica.com/channels%20/manaus/news/5-edicao-da-caminhada-pela-justica-e-paz-atrai-a-populacao-na-zona-leste-de-man%20aus
https://www.acritica.com/channels%20/manaus/news/5-edicao-da-caminhada-pela-justica-e-paz-atrai-a-populacao-na-zona-leste-de-man%20aus
http://acritica.uol.com.br/manaus/Amazo%20nia-Amazonas-Manaus-Manifestantes_cobram_governantes_durante_-Grito_dos_Excluidos_0_7%206%209723069.%20html
http://acritica.uol.com.br/manaus/Amazo%20nia-Amazonas-Manaus-Manifestantes_cobram_governantes_durante_-Grito_dos_Excluidos_0_7%206%209723069.%20html
DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

246

sobre o direito & 4gua, manifestacbes publicas e Audiéncias Publicas). Os argu-
mentos dos direitos como estratégia de luta pela &gua constitui uma pratica recor-
rente na intervencdo do Férum das Aguas. Trata-se de se empenhar no cumpri-
mento da lei, que garante o acesso a 4gua potavel e ao saneamento basico, como
pré-requisito para obtengdo de uma vida adequada na cidade. Esta atividade é evi-
denciada na fala de um dos membros do FdA, & medida que ele comenta sobre a
atuacdo do poder publico e da concessionaria em relacdo ao abastecimento de

agua na cidade.

Entdo, é assim que acontece meus amigos, nés estamos praticamente de bracos
cruzados, mas eu digo mesmo, que até agora eu ainda ndo me curvei para essas
entidades! Eles, gracas a Deus, me respeitam porque quando eu chego em qual-
guer lugar, seja no Ministério Publico, na Camara Municipal ou no Procon, eu ba-
to de frente mesmo, com respeito aos nossos direitos constitucionais. Porque se a
gente nao for atrds dos nossos direitos constitucionais eles sé querem um pezinho.
Aqui, tem gente que nunca tinha pago agua, colocou na Justica e recebeu trés mil
reais. Por que? Foi atras dos direitos constitucionais dele. Porque o Codigo de
Defesa do Consumidor diz que fazer afirmacdo falsa € crime. Pena de detencdo
de trés meses a um ano de cadeia. Mas, muitas das liderangas, dos que se dizem
liderancas, ndo vao atrds dos seus direitos constitucionais. Eu vou porque eu sei
que se eu ndo for atras, eu estou dizendo amém para o erro deles. Entdo, a gente
tem que ir atras dos nossos direitos constitucionais para que possamos obter éxito
na nossa vida. N@o é porque a pessoa nao tem um bem. Eles dizem que a gente é
pobre, mas nés ndo somos pobres, nds somos carentes, entdo nés temos que lutar
pelos nossos direitos. Assim como eles tém os direitos deles, 0s nossos também
sdo iguais. O voto dele é igual ao meu! Entdo, a gente tem que lutar por esses
bens constitucionais, que sdo os nossos direitos!**®

Promover nas comunidades formacéo sobre os direitos humanos, sobretu-
do, o direito a agua constituiu uma atividade fortemente implementada ao longo
da existéncia do FdA. Nestas reunies de formacdo, geralmente em parceria com
as paroquias e comunidades catolicas, os moradores partilhavam as suas dificul-
dades diarias com a falta de agua, mas também socializavam com as outras pesso-
as as lutas e conquistas. Percebe-se que o conhecimento dos direitos (direito hu-
mano & agua, Constituicdo Cidaddo, Lei 11.445/2007), além de ser instrumento de
luta, acaba sendo também meio de autoafirmacéo pessoal, levando as pessoas a se

valorizarem enquanto cidaddos dignos de respeito e reconhecimento.

A partir de 2016, percebe-se uma mudanga no perfil dos movimentos arti-

culados pelo FAA a medida que aparecem, no cenario, coletivos com maior preo-

218 José (nome ficticio), casado, morador ha 23 anos do Bairro Jodo Paulo (Zona Leste). Entrevista
realizada em 19 de outubro de 2016.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

247

cupacdo ambiental, possibilitando uma reflexdo mais ampla sobre o problema da
agua em Manaus. A partir desta época, juntam-se ao FdA representantes de dife-
rentes instituicdes como Movimento dos Residuos Solidos, Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel, Associacdo dos Imigrantes do Amazonas, Forum de De-
fesa das Comunidades Ribeirinhas, Comissdo do Meio Ambiente da Assembleia
Legislativa, UEA/Turismo, Sementes da Natureza, Fundagdo Vitéria Amazonia,
Escangalho Cultural, Rede Eclesial Panamazonica e Instituto Ambiental Sumau-
ma. Esta preocupacdo ambiental é evidenciada em uma das reunides do FOrum,

guando um dos membros se expressa nos seguintes termos:

E necessario trazer para a discussdo como manter a 4gua, pois a agua para existir
exige condicdes, quais sdo 0s acontecimentos que fazem a dgua desaparecer? E ti-
rar a floresta, desmatar, na questdo da urbanizacdo que ndo tem critério. Um
exemplo foi a Avenida das Torres, que aterraram tudo, até o olho d’agua, as nas-
centes. Ha uma sensacéo de perda, 0 que sentimos é que estéd se evaporando, ndo
esta sendo pensado nos cuidados, nas condi¢Bes de existéncia para &gua se man-
ter. Eu penso que o Forum é uma instancia de discusséo. Vai questionar o preco,
vai questionar agua, que ndo é produto, mas um bem universal. Mas também que
dentro desse prop6sito, deve haver essa conotagdo: a falta de cuidado em atender

as exigéncias desse mineral. Ele vai desaparecer se ndo tiver essa preocupagéo. O

F6érum é uma formagéo geral sobre a natureza.**

Neste contexto, sem deixar de fazer oposicdo a onda privatizante, que
avanca sobre a cidade e a natureza, os participantes do FdA comegam a perguntar
sobre as condi¢cfes necessarias para a protecdo da agua em Manaus. Trata-se de
questionar como ajudar na protecdo das florestas, na restauracdo dos igarapés e
como incidir de forma eficiente nas politicas de planejamento urbano. A partir de
entdo busca-se evitar a concepcao da agua como um elemento isolado da natureza,
para a qual contribui o processo de privatizagdo que a transforma numa mercado-
ria. Segundo outro participante do Férum das Aguas, “universalizar significa ndo
ficarem nas mdos privadas, 0s recursos naturais, minerais e vegetais. A agua faz
parte dos ecossistemas, ndo esta isolada. A agua ndo pode ser simplesmente isola-
da da natureza, 4gua esta no ecossistema, estd nos rios, nas florestas, isso € ecos-
sistema. A &gua tem uma missdo holistica global”.??

A partir da sua fundacéo, em 2012, é possivel observar como o Férum das

Aguas atualizou a sua miss&o, buscando intervir na questio da agua, sempre aber-

29 Ata da Reuni&o do Planejamento do Férum das Aguas, realizada no Centro Loyola (Rua Leo-
nardo Malcher, n® 347, Centro de Manaus), em 11 de marco de 2016.
220 Ata da Reunido do Planejamento do Férum das Aguas, em 11 de marco de 2016.
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to aos apelos e as necessidades de cada época. De forma resumida, este trajeto
pode ser percebido no discurso de uma das coordenadoras, respondendo sobre as

conquistas e atuacoes do coletivo ao longo dos anos:

O Férum das Aguas é um coletivo formado por varias instituicdes que busca
aglutinar, potencializar e incidir através das acdes de seus parceiros, desde 2012.
De forma coletiva abragou a bandeira de luta contra a privatizacdo das aguas, no
abastecimento de aguas e nisso colaborou pela implementacdo da CPI de 2012,
realizando audiéncias comunitérias e incidindo em audiéncias publicas na cdmara
municipal de Manaus. Hoje, o Forum tem novas bandeiras: Igarapés, protecdo do
Lago do Aleixo, apoio ao tombamento do Encontro das Aguas e implementacéo
dos Comités de Bacias.”**
Dentro desta perspectiva assinalada, o Férum das Aguas inicia 0 ano de
2018 envolvido com dois assuntos relativos a questdo da dgua: apoiar o Projeto de
Lei de Iniciativa Popular que rediscute o valor e os critérios da tarifa de esgoto
cobrada na cidade; e iniciar um processo de aproximacdo dos Comités de Bacias
Hidrograficas de Manaus. Em reunido com seus membros, o Forum decide apoiar
0 Projeto de Lei encaminhado pela Defensoria Publica do Estado do Amazonas,
que procura estabelecer critérios mais justos para a cobranca das taxas de esgoto
na cidade®?. Nesta iniciativa, o Defensor Piblico Carlos Alberto Almeida Filho
promove uma companha de coleta de assinaturas para viabilizar o Projeto de Lei
que altera a taxa de esgoto, que corresponde a 100% do valor cobrado na tarifa de
agua. Atualmente, em processo de coleta de assinaturas, 0 mencionado Projeto de

Lei ainda ndo foi submetido a analise dos érgéos publicos.

O outro assunto contemplado pelo Férum das Aguas em 2018 refere-se a
aproximacdo dos Comités de Bacias Hidrograficas de Manaus, visando realizar a
atividade de controle social da gestdo dos recursos hidricos na cidade. Neste ano,
o Férum das Aguas solicita um assento no Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Taruma-Acu (CBH-TA),??® que, atualmente, busca se reorganizar e voltar as suas
atividades. Sendo aprovado para ocupar o assento de conselheiro, o Férum das
Aguas passa ser um dos representantes da sociedade civil na composic&o do cole-

giado. Na Ata de Reunido do Comité, realizada no dia 14 de novembro de 2018, ja

221 Entrevista respondida via E-mail por uma das coordenadoras do Férum das Aguas, em 01 de
dezembro de 2018.

222 Ata da Reunido do Férum das Aguas, realizada na sede do SARES (Servico Amazénico de
Acéo, Reflexdo e Educacéo Social), em 08 de fevereiro de 2018.

222 O Comité da Bacia do Rio Taruma-Acu iniciou seu processo de criacdo em 12 de abril de 2006,
mas € oficializado somente em 19 de outubro de 2009 (Dec. n° 29.249).
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consta a presenca do Forum das Aguas, representando a sociedade civil, além de
outras instituicdes: Federacdo das Industrias do Amazonas (FIEAM), Secretaria
do Meio Ambiente (SEMA), Empresa Estadual de Turismo (AMAZONASTUR),
Industria do Amazonas (RECOFARMA), Faculdade Salesiana Dom Bosco
(FSDB), Secretaria de Educacdo (SEDUC), Comissdo de Meio Ambiente da As-
sembleia do Estado (CAAMA), Universidade Federal do Amazonas (UFAM),
Universidade Estadual do Amazonas (UEA), Distribuidora de Energia (ELE-
TROBRAS), Conselho Regional de Biologia (CRBi0-06), Secretaria de Producéo
Rural do Amazonas (SEPROR).

Os problemas relacionados aos igarapés da cidade constituem outro assun-
to recorrente nas reunides do Forum das Aguas durando o ano de 2018. Atraves-
sada por 186 igarapeés, a cidade de Manaus apresenta grandes desafios no que diz
respeito a conservacdo desses corpos hidricos, que ligam as diversas nascentes
espalhadas pela cidade as aguas do Rio Negro. Entre os problemas mais visiveis
destacam-se a forte presenca de lixo, esgoto, além do assoreamento e a destruicao
das nascentes. A preocupa¢do com a conservacao dos igarapés também diz respei-
to a questdo do acesso a agua potavel, pois a poluicdo destes corpos hidricos pre-
judica a qualidade das &guas dos rios que abastecem a cidade. A poluicdo das
aguas dos rios é motivo de apreensdo para os especialistas da satde publica, que
visualizam um caos sanitario na cidade devido a auséncia de coleta e tratamento
de esgoto. Estes profissionais alertam que a agua servida em Manaus, além de ser
irregular, é de “péssima qualidade”. Para eles, “como os canos vivem estourando,
0 esgoto a céu aberto penetra nos tubos, contaminando a dgua que chega até as
casas dos usuarios”.??* Esta preocupacéo é manifestada nas reunides do Férum,

onde um dos membros do coletivo frisa:

Esse evento também poderia sair com uma carta de reivindicagdes, tratando sobre
a &gua, esgoto e educacgdo. Ai precisamos escrever um projeto a curto, médio e
longo prazo para provocar a populagdo, o poder puablico e a iniciativa privada que
moram ou que tem a ver com o igarapé.”*

224 Comentério de um médico sanitarista, da Universidade Federal do Amazonas, em Audiéncia
Publica promovida pela Camara Municipal de Manaus, no bairro Ouro Verde (Zona Leste), no dia
05 de maio de 2016. (Registros do Diario de Campo).

225 Ata da Reunido do Férum das Aguas, realizada na sede do Instituto Amazénico de Cidadania
(IACI), em 17 de agosto de 2018.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

250

A intervencgdo nos Igarapés implica uma mobilizacdo de grandes dimen-
sdes, que envolve tanto os moradores, quanto o poder publico e a iniciativa priva-
da. Trata-se de um desafio que o Forum das Aguas sente-se provocado a enfrentar
em um futuro proximo, ja tendo em vista 0s projetos de acao a serem implemen-
tados no ano de 2019. No entanto, o eixo central da atuacdo do coletivo continua
sendo aquele que inspirou a sua fundagdo, em 2012: a universalizagdo do acesso a

agua potavel na cidade. Isso pode ser percebido a partir da fala da coordenadora:

Manaus, passados 18 anos desde que o sistema de abastecimento de &gua foi pri-
vatizado, a realidade das familias manauaras das zonas norte e leste, as areas mais
populosas de Manaus, sdo as mais afetadas: fornecimentos precarios, interrupcao
de fornecimento e as cobrancas indevidas. Essas e outras sdo as dificuldades en-
contradas pelas familias.??®

O FdA representa uma forca de resisténcia a ideologia neoliberal, que pre-
coniza a privatizacdo como a Unica saida possivel para resolver o problema da
falta de abastecimento de agua, buscando evidenciar as deficiéncias da concessao
da &gua na cidade de Manaus e lutando pela implantacdo de uma gestdao publica
democrética, transparente e mais atenta as necessidades das popula¢es mais po-
bres da cidade. Para isso, o FdA adere a proposta do direito a 4gua, que implica a
universalizacdo deste servigo para o conjunto da populacdo, mas também concebe
a agua a partir de um contexto mais abrangente, considerando-a na sua relacéo
com outros setores, como 0 meio ambiente, a saude, o planejamento urbano. Tudo
isso ndo pode estar desvinculado do problema da desigualdade social. Enfim, tra-
ta-se se opor a mercantilizacdo da natureza, resgatando a cultura amazénica, que
concebe a agua como valor de uso, destacando a sua essencialidade como fator de
unido e solidariedade entre os seres humanos, sem deixar de contemplar o seu

valor mitico para os povos da Amazonia.

8.3.
O Bairro Coldnia Antdnio Aleixo resiste a mercantilizacdo da dgua

A privatizacdo dos servigos de agua e esgotamento sanitario, adotada em
Manaus como politica publica, encontrou mais uma oposi¢do no Bairro Coldnia
Antbnio Aleixo, situado na zona leste, uma das areas mais populosas da cidade.

Ao recusar a atuacdo da concessionaria na gestdo da agua, o bairro pode ser visto

228 Entrevista respondida via E-mail por uma das coordenadoras do Férum das Aguas, em 01 de
dezembro de 2018.
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como mais um nucleo de resisténcia contra a onda privatizadora que avanca sobre
0S recursos naturais e servigos publicos. Neste bairro é possivel perceber como a
gestdo comunitaria da agua, mesmo sem o apoio do Estado, pode ser adotada,

proporcionando autonomia e satisfacdo aos usuarios.

O bairro Colbnia Antdnio Aleixo esta localizado a 35 km do centro da
cidade, as margens do Lago do Aleixo, proximo ao encontro das aguas dos rios
Negro e Solimdes. A origem do bairro remonta a década de 1930, quando o presi-
dente Getulio Vargas ordenou a construcdo de 16 pavilhdes, que serviriam para
abrigar os nordestinos levados para reativar os seringais da Amazonia, 0os chama-
dos “soldados da borracha”, que ficavam alojados no local aguardando sua trans-
feréncia até os seringais, no interior do Estado. Apds a partida dos nordestinos, o
local ficou abandonado, uma vez que a regido era distante da cidade. No comeco
da década de 1940, a convite do médico Menandro Tapajds, o dermatologista An-
ténio Aleixo iniciou nos galpdes abandonados nas margens do rio Negro um tra-
balho com os leprosos, plantando as bases da Colénia Antonio Aleixo, que funci-

onou no periodo entre 1942 e 1979.

Em 1958, as ciéncias médicas reconheceram que o contéagio da hanseniase
ndo é hereditario e a doenca poderia ser curada com antibiéticos. Desde entdo o
isolamento em leprosarios ndo é mais recomendado como fundamental no trata-
mento da hanseniase, pois 0s medicamentos quimicos dao ao paciente o bem estar
necessario fora dos muros do leprosario. Em 07 de maio de 1962 foi promulgado
no Brasil o Decreto n° 968, determinando a extingdo da pratica do isolamento do
paciente para o tratamento da lepra, mas a Coldnia Antonio Aleixo somente foi
desativada em janeiro de 1979 (RIBEIRO, 2011).

Com a abertura da Avenida André Araujo (1967), fazendo a ligagdo com
Manaus, e a desativacdo do leprosario (1979), a antiga Colonia é transformada em
comunidade aberta. Uma area em torno do leprosario foi loteada e distribuida as
familias dos pacientes, transferindo-se, inicialmente, para o local cerca de 500
pessoas sadias. A partir de entdo surgiu o bairro Coldnia Antdnio Aleixo. Segundo
Juliana Araujo Alves (2013), a desativagcdo da Colonia acarretou na retirada do
complexo ambulatorial, que foi transferido para as dependéncias do atual Centro

de Referéncia em Dermatologia, a Fundagdo Alfredo da Matta. A partir dai o pro-
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cesso de ocupacdo do solo urbano foi sendo realizado, primeiramente, pelos pa-
rentes dos doentes, outrora impossibilitados de ter contato com os familiares. Pos-
teriormente, 0s que chegaram apds a desativacdo do hospital-colonia, ali fixaram
residéncia, e 0 espaco foi sendo ocupado por outras pessoas provenientes de ou-

tros municipios do Estado do Amazonas.

Em 2000, o bairro em questdo, que se formou ao redor da comunidade, ja
possuia uma populacdo de 12.446 pessoas. Em 2010, a populacéo do bairro chaga
a 17.638 habitantes (IBGE/2010), obtendo uma variagdo de 41% em relagdo a
contagem anterior. Na grande &rea territorial e florestal, margeada pelo Lago do
Aleixo, inimeras familias se instalam dentro e ao redor do bairro, gerando a ex-
pansdo da localidade e o surgimento de 10 comunidades: Planalto, Conjunto Gui-
Iherme Alexandre, Conjunto Amine Lindoso, Fe I, Fe IlI, Onde de Maio, Nova
Esperanga, Colonia Antdnio Aleixo, Buritis e Assentamento Sumalima.

Mapa 2 — Bairro Colénia Antbnio Aleixo

Area de Estudo - Bairro Colénia Anténio Aleixo, Manaus-AM.
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Fonte: ALVES, 2011.

Segundo Maria de Nazaré Ribeiro (2011), o local foi formado, em boa par-
te, por ocupacdes irregulares, evidenciando-se como um dos bairros mais empo-
brecidos da cidade. Seus graves problemas infraestruturais somam-se ao paupe-

rismo daquela populacdo, tornando o quadro geral bastante delicado. Hoje, com
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cerca de 30 mil habitantes, o bairro raramente recebe intervencGes por parte do
governo, para atendimento de demandas de servicos urbanos basicos. Pelo rapido
processo de crescimento urbano, disponibilidade de terra com baixo ou nenhum
custo aos moradores, o bairro apresenta sistema viario desarticulado, irregular e
com caixa Vviéria insuficiente, dificultando o planejamento do sistema de transpor-
te coletivo, servico de coleta de lixo, bombeiros e seguranca publica. Esta realida-
de reforca a concepcao de Alves (2013), que qualifica o local como “bairro dos
esquecidos”, referindo-se a sua configuracao especial: isolado e dotado de equi-
pamentos que permitem caracteriza-lo como um bairro diferente e deslocado do

tecido urbano de Manaus.

Um bairro que guarda as marcas de uma patologia €, sem davida, um es-
paco que ainda guarda estigmas, que carece de infraestrutura por causa da precipi-
tacdo e do descaso dos 6rgdos administrativos. Por outro lado, segundo Alves
(2013), € um bairro de reproducdo da vida onde desabrocham os lagos de solidari-
edade entre os moradores, onde ainda existem as rodinhas de conversa e aquele
“clima” de que todos se conhecem, principalmente, por aqueles que sao morado-
res desde a época do Hospital-Colonia. Para a autora, € um bairro de misturas:
onde se encontram e ndo se aproximam, onde se distanciam, mas ndo se desen-
contram. E um hibrido de tudo o que ha e o que ndo ha nos outros bairros da cida-
de de Manaus. Ele tem suas particularidades, mas também suas singularidades
com os demais bairros: violéncia urbana, auséncia de seguranga publica e precari-

edade da prestacdo dos servigos publicos.

Analisando a reproducdo social do bairro, Maria de Nazaré Ribeiro e Julio
Cézar Suzuki (2013) revelam que as relacdes de solidariedade e as redes de apoio
social estiveram sempre presentes, desde o periodo do leprosario, e continuam
sendo um contraponto a atomizagdo dos individuos e a desintegracdo social. Para
estes autores, essas redes de solidariedade (por exemplo, 0 MOHAM?*’, o0 Movi-
mento SOS Encontro das Aguas, as Pastorais Sociais da Igreja Catolica), presen-

27 MOHAM (Movimento de Reintegracdo das Pessoas Atingidas pela Hanseniase): Este movi-
mento iniciou suas atividades no Amazonas, em 1983, e continuamente interagiu com as demais
instituicdes do bairro Coldnia Antdnio Aleixo, como a Igreja Catdlica, o clube de mées, o Centro
Estadual de Saide. O MOHAM sempre esteve presente nas lutas e conquistas do bairro, entre elas
a construcdo do Servico de Pronto Atendimento, a Reforma do Hospital Geraldo da Rocha e outras
Unidades de Saude, além de lutar por seguranca, melhoria da agua e transporte (RIBEIRO, 2011).
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tes neste tecido social, contrariam a tese de que a sociedade civil estaria totalmen-
te desativada e apética. Estes autores ainda destacam que a importancia da forma-
cdo e ampliacdo dessas redes de solidariedade esta ndo s6 na mobilizacéo e distri-
buicdo de recursos para familias, grupos e pessoas em situacdo de caréncia, mas
também na disseminacdo de uma nocéo de cidadania ligada a ideia de interdepen-
déncia entre os membros da sociedade.

Na foto abaixo é possivel ter uma visdo panoramica do bairro, que se es-

tende ao longo das margens do Lago do Aleixo.

Foto 3: Bairro Col6nia Antonio Aleixo (Visdo panoramica)

Fonte: Wikipédia

Este € o contexto em que a populacdo do bairro Colénia Antdnio Aleixo
tem apresentado resisténcia a entrada da concessionaria Manaus Ambiental para
gerenciar o sistema de abastecimento de agua da localidade. InformacGes de mo-
radores revelam que funcionérios da empresa ja estiveram no local para realizar
registros das residéncias, visando a integragcdo do bairro ao sistema geral de abas-
tecimento de agua da cidade, mas foram impedidos com manifestacdes populares,
rejeitando a entrega da gestdo da agua para a iniciativa privada. Entre as razdes
que levam a rejeicdo da gestdo privada, sdo citadas: 1- a comunidade, por ser po-
bre, ndo poderé arcar com os altos precos tarifarios cobrados pela empresa; 2- a

constante falta de agua em varias regifes da cidade onde a empresa atua, gerando
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sofrimento e insatisfacdo dos moradores; 3- forte desconfianga sobre a qualidade
da 4gua fornecida pela concessionaria®?. Estas informacBes sdo confirmadas na

fala de uma das moradoras do bairro:

A gente ja recebeu visita da Aguas do Amazonas para inserir a agua aqui, enten-
de? Entdo, assim, o pessoal ndo quer. A comunidade é contra. E contra, ndo quer.
Eles falam assim: é melhor a gente pagar uma taxa que da no nosso bolso do que
pagar uma agua que nem chega em casa e é 300 reais.”?

As primeiras melhorias no abastecimento de agua foram trazidas pelo pa-

dre Ludovico Crimella,?°

que foi o responsavel pela perfuracdo dos primeiros
pocos artesianos do bairro. Na direcdo do Centro Social e Educacional do Lago do
Aleixo (CSELA),?®! o Padre Crimella construiu o primeiro poco artesiano na co-
munidade 11 de Maio, com o intuito de iniciar um projeto-piloto de distribuigéo
de agua residencial. No inicio da década de 1980 existia somente duas comunida-
des com mais de 5 mil habitantes, mas no final dos anos 1990, sete novas comu-

nidades surgiram, todas com a necessidade de abastecimento de agua canalizada.

228 A desconfianca na qualidade da agua oferecida pela empresa privada é sentida por toda a cida-
de, provocando um intenso crescimento do consumo de agua engarrafada na Gltima década.

229 | aura (nome ficticio), solteira, moradora do bairro ha 35 anos. Entrevista realizada em 09 de
dezembro de 2018.

20 |_udovico Crimella foi um missionario da Congregacdo dos Padres Consolatas, nascido em
1937, em Valmadrera (Italia) e falecido em 1994, em Manaus.

1 Centro Social e Educacional do Lago do Anténio Aleixo (CSELA) foi fundado em 24 de abril
de 1972, por um grupo de moradores que sentiram a necessidade de se organizar e responder aos
desafios sociais do bairro em crescimento e dos problemas relacionados a prevencgdo, cura e supe-
racdo do preconceito social dos portadores e ex-portadores do Mal de Hansen (lepra).
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Foto 4: Primeira Comiss&o de Agua do Bairro (Escritorio)

Comlmidade 11 dé Maié (thie: arquwo de campo).

Com o acentuado crescimento do bairro, ficou impossivel o CSELA admi-
nistrar todo o sistema de abastecimento de agua. O Padre José Maria Fumagalli,
sucessor do Padre Crimella na administracdo do Centro Social, em parceria com
outras liderancas, decidiu pelo desmembramento do sistema, de forma que cada
comunidade elegeu a sua representacdo para administrar o abastecimento de agua
do seu territdrio, surgindo, assim, as Comissdes de Agua do Bairro Colonia Anto-
nio Aleixo. Esta histdria inicial do projeto de instalacdo do sistema local de abas-
tecimento pode ser confirmada por uma moradora que nasceu no proprio bairro e

fornece o seguinte relato:

Sou nascida e criada aqui no bairro. Meu pai é um atingido pela hanseniase e eu
participo do MOHAN desde os meus 15 anos. O MOHAM ¢é uma instituicdo par-
ceira. Se ndo fossem as instituicGes parceiras, acho que a comissdao de agua nao
existiria. A comissdo da &4gua foi uma necessidade. O papai, logo que desativaram
a colbnia. Eles chamam de egresso. Ele veio pra ca e tirou 0 nosso terreno. Ai
comecou a germinar. Ai eles préprios comecaram a perfurar. Eles mesmos, en-
tendeu? As primeiras canalizagdes foram feitas na época do padre Ludovico Cri-
mella. Eles (os padres) comegaram a mandar verba para ajudar na manutencéo.
Foi como conseguimos manter curativos, mantimentos, alimentacdo, manter a
educacdo. A primeira escola daqui era la na area do padre, numa casinha de ma-
deira e uma janelinha. Ai esta autogestdo comecou a partir desta necessidade. Ela
foi, foi, até que os padres comecaram a criar comissdes de agua. Ai comecaram a
fazer as perfurac@es. Ai foi feito assim, antes sé era uma comissao que gerenciava
tudo, ai veio outro padre, outra administragdo. O padre Ludovico veio a falecer.
Veio o padre José Maria Fumagalli. O padre José Maria Fumagalli foi o que co-
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megou a ver que a necessidade do bairro ja ndo era ter uma s6 comissao porque
era muita gente. Ento, ele comecou a subdividir em comissdes.?*

O abastecimento de agua constitui uma necessidade sentida pela comuni-
dade, que se mobilizou sob a lideranca do Padre Crimella, iniciando a gestéo co-
munitaria. Trata-se, portanto, de uma iniciativa que remonta as origens da comu-
nidade, fazendo parte da sua histéria. A instalacdo do sistema de abastecimento
remonta aos momentos de unido e mobilizacdo comunitaria que forneceram iden-
tidade ao bairro e sentimento de pertenca aos seus moradores. Hoje, em todo o
Bairro Col6nia Antonio Aleixo, existe cinco comissdes, com Seus respectivos es-
critérios que prestam servicos de manutencdo dos pocos, distribuicdo de dgua por
horério, arrecadacdo de uma taxa mensal para pagamento de pessoal, investimento

e monitoramento da &gua consumida com analise a cada seis meses.

Ribeiro (2011) confirma estas informac6es e complementa frisando que a
agua potavel ndo provém da rede pablica ou da privada como em toda a cidade. A
agua utilizada pelos moradores é proveniente de pogos artesianos e gerenciados
pelos proprios comunitarios. As cinco comissfes administram o abastecimento
nos diversos setores do bairro. Elas sdo as comissdes do Centro Social e Educaci-
onal do Lago do Aleixo (CSELA), da Associacdo de Moradores do Complexo
Colonia Antonio Aleixo (AMACCAA), da Fundagédo Beneficente Nova Esperan-
ca (FUBENE), da Comunidade FE | e da Comunidade FE Il. Por meio de projetos
e mobilizacGes, a comunidade conseguiu perfurar 17 pocos artesianos, reformar os
reservatorios de dgua e ampliar a rede de distribui¢do. Os pog¢os sdo gerenciados a

partir da seguinte organizacéo:

232 _aura (nome ficticio), solteira, moradora do bairro ha 35 anos. Entrevista realizada em 09 de
dezembro de 2018.
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Tabela 14 — Gestéo do abastecimento no bairro Colonia Anténio Aleixo

COMISSAO N° DE POCOS COMUNIDADES
CSELA 7 Comunidade 11 de Maio
Conjunto Amine Lindoso
Assentamento Sumatima
Conjunto Bela Vista®*®
AMACCAA 5 Comunidade Colbnia Anténio Aleixo
Comunidade Planalto
Comunidade Buritis

FUBENE 3 Comunidade Nova Esperanca
FE I 1 Comunidade Fé |
FE Il 1 Comunidade Fé Il

Conjunto Guilherme Alexandre

As comissbes de cada setor do bairro pagam o salario dos funcionarios
(bombeiros), realizam a manutencdo do sistema de captacdo e distribuicdo de
agua, se encarregam de fazer os testes periodicos de qualidade da agua, além de
encaminharem a limpeza dos pogos de trés em trés meses e promoverem a capaci-
tacdo técnica do pessoal envolvido no servi¢co. Atualmente, os moradores pagam
uma tarifa de R$ 35,00 reais por més para cobrir as despesas dos servicos. Esta
taxa comecou a ser recolhida a partir de 1998, quando foram instaladas as encana-
cOes que levam a agua dos reservatérios comunitarios as residéncias. Promovendo
a transparéncia do sistema, as comissfes também realizam anualmente celebra-
¢cBes comunitarias, onde é feita a prestacdo de contas dos recursos captados e dos
servicos realizados no bairro. Nestas ocasides, se promovem sorteios para brindar
os moradores que estdo em dia com as suas contas.”** O abastecimento é realizado
sob a modalidade de rodizio (cada setor recebe o fornecimento de aproximada-
mente 5 horas de duracdo por dia), chegando a proporcionar um bom nivel de sa-

tisfacdo entre os moradores.

A satisfacdo e a confianca constituem elementos importantes na gestao pu-
blica, pois a presencga desses elementos confere maior legitimidade aos servigos,
promovendo um ciclo positivo de consolidacdo e aperfeicoamento do sistema.
Estes sentimentos de confianca e satisfacdo podem ser percebidos na fala de uma

moradora do bairro:

233 0 Conjunto Bela Vista ndo pertence ao bairro Coldnia Antdnio Aleixo, mas ao bairro Puraque-
guara. Como se pode notar, a gestdo comunitéria expandiu e foi adotada também no bairro vizi-
nho, sendo realizada pela comisséo 11 de Maio.

24 A inadimpléncia do pagamento das tarifas é permitida até trés meses, quando é realizado o
corte do abastecimento.
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Nos temos uma boa gestdo na dgua. Se todo mundo paga a sua dgua em dia, aque-
la taxa, nds ndo vamos ter dificuldades. As pessoas que estdo a frente, eu acredi-
to, principalmente no Onze, que € do Centro Social e onde eu moro, eu acho que
ela é boa, ndo deixa muito a desejar, ndo. Eu acho que a gente pagando, n6s ndo
temos problemas. Queimou a bomba, nos ja temos dinheiro para refazer. Entéo,
eu acho que ndo tem muitos problemas com a gestéo da agua.”*®
Esta entrevista expressa a confianca e a satisfacdo da moradora pela gestéo
da agua. No bairro Col6nia Anténio Aleixo, este apoio se faz imprescindivel, vis-
to que a localidade constitui um caso unico de gestdo comunitaria da agua, perante
0 sistema privado de abastecimento adotado na cidade de Manaus. Diante deste
fato, se os servigos prestados ndo atingem um bom nivel de satisfacéo e o funcio-
namento do sistema ndo corresponde as expectativas dos moradores a continuida-
de da gestdo comunitaria é posta em risco, surgindo desta forma, mais uma pres-

séo e um argumento que justificariam a entrada da empresa no bairro.

Foto 5: Caixa de Agua da Comunidade 11 de Maio

Fonte: arquivo de campo

Com a gestdo comunitaria do abastecimento de agua, € possivel identificar
diversas vantagens sentidas pelos moradores. Entre elas destacam-se: 1- agilidade
na substituicdo das bombas, quando necessario; 2- precos tarifarios acessiveis as

condicBes econdmicas da comunidade; 3- diante de possiveis atrasos no pagamen-

2% \alda (nome ficticio), casada, moradora do bairro ha 20 anos. Entrevista realizada em 12 de
novembro de 2018.
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to das taxas, ndo ha a preocupacdo de obter “nome sujo”, por langamento no SE-
RASA,; 4- possibilidade de negociacdo dos pagamentos, inclusive convertendo-os
em prestacdo de servicos a comunidade; 5- maior envolvimento dos moradores
em torno da protecéo das fontes de agua potavel*®; 6- a possibilidade de se recor-

rer ao MORHAM como apoio as reinvindicagdes comunitérias.

Ha uma forte compreensédo de que todas essas vantagens ndo seriam obti-
das, se a gestdo do abastecimento de dgua fosse realizada por uma empresa priva-
da. Entre os moradores, foi constatado o receio de que a concessionaria algum dia
assuma os servicos, obrigando-os a se submeterem a l6gica economicista do sis-
tema geral de abastecimento adotado na cidade. Este receio é compartilhado pelos
integrantes das comissdes de agua do bairro, representados na fala sobre as pers-

pectivas para o futuro:

Rapaz, ainda é uma questdo um pouco incerta. A gente espera continuar com o
servigo, mas infelizmente, segundo a Lei, quem tem o direito de captar a 4gua em
Manaus é a empresa Manaus Ambiental. A gente espera que eles atendam 0s ou-
tros bairros que ndo tém &gua e deixem que a gente continue com 0 NOSSO Servico.
A gente ndo esta incomodando eles, que eles atendam os outros bairros. Mas, ca-
so eles queiram entrar na comunidade, a gente vai mobilizar a comunidade e todo
0 bairro Colbnia Anténio Aleixo e vamos tentar lutar da melhor maneira possivel
para continuarmos com 0 NOsSSO Servigo porque os moradores mesmos ndo que-
rem que eles entrem aqui. Todos sabem da fama da cidade em que o pessoal pas-
sa, &s vezes, uma semana sem &gua e as taxas cobradas sdo muito altas.?*’
Mesmo apresentando disposi¢do de continuar lutando pela manutencao do
projeto comunitério, é possivel notar a davida do informante em relacdo a sua
continuidade a longo prazo. De fato, a entrada da concessionaria no bairro consti-
tui uma possibilidade palpavel, pois nas proximidades do territorio encontra-se a
estacdo de captacdo Ponta das Lajes (PROAMA), que foi construida pelo Estado,
sendo atualmente operada pela empresa Manaus Ambiental para o abastecimento
das Zonas Leste e Norte da cidade. Ironicamente, a construcdo desta estagéo de
captacdo ndo impede o fato de estas zonas constituirem as que mais sofrem com a
precariedade do abastecimento de &gua. De acordo com o Gltimo Relatorio da

Agéncia Reguladora (ARSAM/2018), as zonas Leste e Norte demandam 66% das

26 EDITOR. Moradores tentam impedir invasdo de terrenos de pocos que abastecem a Coldnia
Antdnio  Aleixo. Portal Amazonasatual.com.br, 17 mai. 2015. Disponivel em:
<http://amazonasatu al.com.br/mor_adores-tentam-impedir-invasao-de-terreno-de-pocos-que-abas
tecem-a-colonia-anto nio-aleixo/>, Acesso em: 14 de setembro de 2018.

%7 paulo (nome ficticio), Casado, Funcionério de uma comissdo de agua do bairro. Entrevista
concedida em 12 de novembro de 2018.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

261

reclamacdes entre todos os atendimentos realizados na cidade. As outras quatro
zonas (Centro-sul, Oeste, Sul e Centro-oeste) representam somente 34% das re-

clamacdes registradas pela Agéncia.

O informante também demonstra preocupacao pelo fato de a gestdo comu-
nitaria ser realizada a revelia da lei, pois esta permite somente um operador do
sistema de abastecimento em toda a cidade. No entanto, no capitulo 5° foi assina-
lado que a atuacdo da propria empresa também colide com a lei, estando “eivada
de vicios e ilegalidades”, segundo o0 MP-AM. As inimeras controversas identifi-
cadas ao longo do processo de privatizacao e durante o periodo de concesséo indi-
cam a existéncia de uma relacdo obscura entre o poder publico e as empresas de
agua e esgoto. A mais evidente foi diagnosticada pelo poder judiciario, que anulou
a 3? clausula contratual, visualizando uma “concessdo maquiada”, em que 0 poder
concedente teria permissdo para drenar recursos publicos visando beneficiar o
empreendimento privado, usando o argumento da causa comum. Neste sentido, a
ilegalidade cometida pelo Bairro Coldnia Anténio Aleixo em realizar a prépria
gestdo do abastecimento de agua ndo € mais danosa nem mais prejudicial do que a
ilegalidade existente na relacdo entre o poder concedente e a concessionaria, onde
ocorre a transferéncia de recursos publicos para alimentar o lucro da iniciativa

privada.

A gestdo comunitaria do abastecimento de agua no Bairro Col6nia Anténio
Aleixo concebe a agua sob a logica do valor de uso, em detrimento da racionali-
dade economicista que a toma como valor de troca. No bairro, a &gua nédo é vista
como um meio de acumulacédo de lucro e riqueza, mas considerada um elemento
essencial da vida cotidiana, tendo em vista a satisfacdo das necessidades basicas
da populacéo. Isto parece fazer a diferenca! De fato, se de um lado, a histdria do
bairro esta atrelada as cenas de sofrimento e morte, de outro lado, ela demonstra
que o bairro € um espaco de producdo de vida e regozijo, que chega a orgulhar os
moradores pelas conquistas alcancadas. Essa é a impressao transmitida por uma

das moradoras quando ela é perguntada sobre a qualidade da gestdo da agua:

Eu ja viajei por outros Estados e na cidade também. N6s temos uma boa adminis-
tragdo. Eu acho que so falta um trabalho de palestra, de conscientizagdo, de sen-
sibilizacdo! Estar na escola, estar nas casas, sO falta isso. As pessoas tém que
agregar nelas, que é um bem gue nds adquirimos e que porra nenhuma de Estado
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veio pra cé fazer! Entendeu? Prefeitura nenhuma! Alguns parlamentares, que por
sinal fizeram porque ficamos no pé. N&o eu, porque eu era muito bebé, mas al-
guns.... até desistiram. Eu tento germinar nas minhas sobrinhas e nos meninos que
estudam comigo. Eu dou aula particular, eu vou pra faculdade palestrar. Eu ja co-
loco a minha semente! VVocé esta entendendo? Porque como é que cria uma gera-
cdo sem cultura? Como € que cria uma geracdo sem lembrar de uma planta, de
fazer um cha? Sem lembrar de quem fez a comunidade? Poxa! Foi uma briga pra
fazer este bairro aqui, cara! Ah o bairro é distante.... Querida, tu sabe a histéria do
bairro? Entdo fique calada, vocé ndo sabe! Por que vocé veio morar aqui? Eu fa-
lo... Eu defendo com unhas e dentes! Entendeu? Porque eu conhe¢o. Eu conhego
e tenho posse do que eu estou falando! Todos eles aqui, os antigos, todos se co-
nhecem. Um sabe da vida do outro, como chegou aqui, como tiveram dificulda-
des. Um ajudou o outro. Como foi pra fazer essa rua aqui. Como foi pra colocar
canalizacdo. Todos ajudaram nesta épocal!!! Todo mundo se ajudou! Todo mun-
do... A 4gua se mantem dessa forma. Ela poderia melhorar? Pode e deve, mas...”®
Mesmo reconhecendo as limitagdes do abastecimento no bairro, a infor-
mante defende vigorosamente a iniciativa da comunidade. Ela ainda sugere que a
gestdo comunitaria do abastecimento esta atrelada a historia do bairro e indica que
se trata de uma conquista da comunidade que deve ser valorizada e aperfeicoada.
Percebe-se que o resgate desta conquista comunitéria provoca um sentimento po-
sitivo de autoestima que gera satisfacdo em pertencer ao bairro. Estes sentimentos
de autoestima e pertenca estdo presentes em varios moradores, levando a infor-
mante revelar, em outra parte da entrevista, a existéncia de um projeto popular que
visa a “municipalizacdo” do bairro, criando um municipio autbhomo com a inte-

gracéo de bairros vizinhos.?*

Estas posturas de autonomia e autoestima se contrapem a gestdo privada
da &gua, adotada nas outras partes da cidade. Estas experiéncias ndo seriam reco-
nhecidas e valorizadas pela empresa, uma vez que a empresa privada visualiza a
agua como um meio para aquisicdo de lucros e rendimentos, ignorando a histéria
da coletividade local. De fato, Oliveira (2003) assegura que na cidade de Manaus,
é clara a imposicao do cotidiano como parte de um processo de homogeneizagéo
baseado no valor de troca sobre o valor de uso, pois sempre predominaram acoes

e reacOes portadoras de significados exdgenos. A cidade foi sendo produzida para

2% |aura (nome ficticio), solteira, moradora do bairro ha 35 anos. Entrevista realizada em 09 de
dezembro de 2018.

29 E possivel que esta expectativa de “municipalizar” o bairro seja reflexo da época em que a
Coldnia de hansenianos ainda estava acionada. Nesta época, a adogdo do segregacionismo tornava
0 lugar praticamente um municipio dentro de outro municipio, pois dentro do hospital existiam:
prefeitura, clubes, bibliotecas, cinemas, cemitério, cadeia, clinicas, pavilhGes diversos, casa de
farinha e outras estruturas (ALVES, 2013).
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atender a interesses distantes, quase sempre deslocados das suas especificidades

culturais e naturais.

O esforco dos moradores em realizar os servicos de abastecimento de
agua, resistindo a onda privatizadora que j& domina a cidade, também é reconhe-
cido fora do bairro Col6nia Antonio Aleixo. Um morador do bairro Jodo Paulo, ao
ser perguntado se a privatizacdo melhorou o abastecimento da cidade, reage com a

seguinte resposta:

Eu acho que n&o. Porque em varios paises em que foi testada a privatizagdo, prin-
cipalmente com essa empresa que atua aqui em Manaus, ndo deu certo. Por
exemplo, eu vou lhe dar um dado concreto. Se vocé for aqui, em Manaus mesmo,
tem uma comunidade chamada Coldnia Antdnio Aleixo, onde tem nove pocos,
gue sdo gerenciados pela comunidade. As pessoas pagam vinte e trés reais por
més, pela 4gua. N&o se v& uma queixa da Colénia Antonio Aleixo, ela sendo ge-
renciada pela comunidade, pelos comunitarios. Entdo, isso mostra a ma gestao da
Manaus Ambiental.*°

Ainda que esteja desatualizado em relagcdo ao nimero de pogos existentes
no bairro Colénia Anténio Aleixo e tenha se equivocado em relacdo ao valor da
taxa cobrada pelos servicos, o entrevistado demonstra conhecimento sobre a expe-
riéncia da gestdo comunitaria no bairro,?** aproveitando para expressar a sua in-
dignacéo frente a ma prestacdo dos servicos realizados pela empresa Manaus Am-
biental na cidade. A indignacdo do informante para com o poder concedente e a
empresa € vista de forma mais evidente quando ele transmite o seu recado para 0s

gestores da dgua em Manaus:

Para a Prefeitura, eu diria que a Prefeitura teria que ter pulso para tirar a Manaus
Ambiental de Manaus porgue se eles ndo cumpriram as metas durante dezesseis
anos e nao fizeram nem um terco do contrato, entdo eles ja teriam que ir embora.
E para a Manaus Ambiental, que ela se mancasse, porque tudo aquilo que eles fa-
lam n&o é verdade. E mentira que eles falam que vao melhorar, vdo melhorar e
cada vez esta piorando o sistema. Daqui a pouco, por exemplo, aqui na Rua Mir-
ra, eles véo ter que mudar os canos porque ndo tem mais aonde colocar emendas.
N&o poderiam fazer um trabalho direito? Entdo, para mim, eles teriam que criar
vergonha na cara e ir embora de Manaus!

0 José (nome ficticio), casado, Mora h& 23 anos no Bairro Jodo Paulo (Zona Leste). Entrevista
concedida em 19 de outubro de 2016.

21 A gestdo comunitaria do bairro Coldnia Antonio Aleixo é uma experiéncia conhecida entre
alguns moradores da zona leste, mas ao abordar esta iniciativa em um evento promovido pela
Universidade Federal do Amazonas (Campus de Manaus), eu percebi que a comunidade académi-
ca ndo tinha conhecimento desta experiéncia na cidade.
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Voltando para o bairro Col6nia Anténio Aleixo, importa citar outro exem-
plo para comprovar que a gestdo da agua € regida por uma logica para além do
economicismo destrutivo e desenfreado. Trata-se da construcdo de uma piscina
comunitaria para servir de entretenimento e lazer para as criancas do bairro, como
forma de evitar o perigo de afogamento no Lago do Aleixo. Esta iniciativa foi
ganhando forca a medida que se tornou frequente a morte de criangas enquanto
tomam banho no Lago. A piscina responde a uma necessidade concreta da comu-

nidade, que quer defender e preservar a vida®*

, representando também a possibi-
lidade do encontro e da convivéncia entre os moradores. Trata-se da apropriacao
da cidade por parte da populacdo local. A cidade ndo é apenas o resultado das
técnicas de construcdo, mas tem algo mais que esta no imaginario e nos desejos
das pessoas. Para Oliveira (2003), o0 homem pode estar desprovido da proprieda-
de, mas Ihe resta a possibilidade da apropriacdo urbana, do direito a cidade. A

cidade comporta a vivéncia da sociedade e dos individuos.

Devido a empresa de dgua da cidade priorizar a busca do lucro, percebe-se
uma consciéncia muito clara entre os moradores de que a entrada da Manaus Am-
biental no bairro prejudicaria expressivo contingente populacional em virtude das
condicdes economicamente vulneraveis da maioria da populacdo local. Impedir a
entrada da concessionaria significa garantir o acesso a dgua potavel para todos 0s
habitantes do bairro. Eles preferem garantir a disponibilidade da agua para todos,
mediante um abastecimento planejado a serem impedidos de acessar este bem
essencial para a existéncia, consentindo a entrada da empresa no bairro. No entan-
to, o fato de a gestdo comunitaria proporcionar muitas vantagens nao significa
auséncia de dificuldades no abastecimento de dgua. Um dos funcionarios da co-

missao de agua expressa estas dificuldades na seguinte fala:

Uma das maiores dificuldades encontradas é o grande nimero de familias. Au-
mentou, praticamente em um ano e meio, perto do nosso bairro, cerca de pratica-
mente trezentas familias por conta das invasdes em duas areas proximas a comu-
nidade. Entdo, no momento, esta sendo um desafio pra a gente conseguir agua pa-
ra essas pessoas. Outra dificuldade é a inadimpléncia. Este ano, eu estava verifi-
cando as nossas contas e aumentou o0 nimero de familias que estdo em débito, até
por conta, também, de muitos moradores estarem desempregados. Apesar de a
agua ser trinta e cinco reais por més, tem familias que s recebe o Bolsa Familia.
Entdo, esta é uma das dificuldades. A gente verifica, nestes casos, a gente até
perdoa alguns meses para a pessoa poder se equilibrar, mas depois a pessoa tem

22 O projeto que deu origem & piscina é denominado Amar a Vida.
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que contribuir porque se a gente for fazer assim para tudo, ai ndo vai ter como
manter o servico.?*®

No trecho da entrevista, em que o funcionario fala sobre as dificuldades
enfrentadas no abastecimento comunitario, é possivel notar a preocupacéo da ad-
ministracdo em levar dgua para todas as familias do bairro, inclusive aquelas que
se estabeleceram na regido a partir de ocupacdes recentes. Ao contrario da gestao
privada adotada no restante da cidade, indiferente as necessidades sociais da po-
pulacdo, a gestdo comunitaria esta atenta aos problemas concretos do bairro, pro-
curando universalizar o abastecimento, sem discriminacdo social. Essa postura, no
entanto, se depara com o problema do aumento da inadimpléncia no ultimo ano,
resultado da crise politica, social e econdémica que assola o pais. As comissdes
perdoam as dividas em alguns casos especialmente graves, mas ndo se pode gene-
ralizar esta préatica em funcio da necessidade da manutencdo dos servicos. E pos-
sivel notar também os desafios das periferias urbanas, marcadas pela expanséao
desordenada da cidade, fruto de uma gestdo excludente e autoritaria. A presenca
do Programa Bolsa Familia como a Unica fonte de renda de muitos moradores
evidencia a vulnerabilidade social da populagéo e a necessidade de uma agdo mais

vigorosa por parte do Estado no combate as desigualdades reinantes.

A modalidade de rodizio no fornecimento de 4gua no bairro demonstra que
0 servigo precisa ser melhorado, mas indica também que o poder municipal adota
de forma obsessiva a ideologia da privatizacdo em detrimento do servi¢co a popu-
lacdo, pois abandona deliberadamente o bairro Col6nia Antdnio Aleixo as suas
préprias forcas, privando-o das melhorias necessarias para uma vida digna. Este
abandono do bairro por parte dos poderes publicos se expressa nas mas condi¢coes
dos servicos publicos em geral. No caso do abastecimento de &gua, este abandono
é evidenciado a medida que os poderes publicos se recusam a investir na melhoria
da gestdo comunitaria realizada no bairro, transferindo para a comunidade a total
responsabilidade sobre os investimentos relativos ao servico. Esta postura do Es-
tado é percebida por uma moradora, quando aborda as dificuldades da gestdo da

agua no bairro:

3 paulo (nome ficticio), Casado, Funcionéario de uma comissdo de &gua do bairro. Entrevista
concedida em 12 de novembro de 2018.
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A dificuldade maior € que falta verba pra a gente investir nas aguas. Sim, isso,
com certeza é uma dificuldade. Sé sdo as familias que pagam as aguas aqui. Essa
é a Unica dificuldade que eu vejo aqui no bairro sobre a 4gua. E a falta realmente
de verba, que é suprida somente pela comunidade.***

Sem o apoio do poder municipal e ndo permitindo a entrada da empresa, 0s
moradores buscam responder as demandas coletivas recorrendo as articulagdes e
estratégias disponiveis, ainda que limitadas diante das grandes contradicdes exis-
tentes. Por outro lado, a empresa privada que realiza o abastecimento da cidade
recebe vigoroso apoio do Estado, tanto através da facilitacdo de empréstimos mi-
lionarios, quanto mediante 0 emprego de recursos publicos em obras de expansao
do sistema, cuja responsabilidade é da concessionaria. Desta forma, o poder mu-
nicipal se nega investir em um servi¢o que proporciona o acesso da agua potavel
aos mais pobres, mas escoa vultosos recursos publicos para viabilizar o negdcio

da agua capitaneado pela iniciativa privada.

Da parte dos poderes publicos, a atual populacdo do bairro Coldnia Anto-
nio Aleixo deve continuar reproduzindo as condi¢es precérias dos hansenianos,
que viviam na localidade, entre os anos 1940 e 1970. Segundo Ribeiro (2011), a
segregacdo ocorrida nas décadas passadas ainda pode ser percebida de diferentes
formas nos dias atuais. Uma delas € a discriminac¢do social produzida pelo medo
do contagio da hanseniase, que tem excluido do mercado de trabalho e de outras
ocupacdes sociais centenas de jovens e adultos residentes no bairro. E comum
perceber nos jovens a indignacdo e a vergonha de residir em uma ex-col6nia de
hansenianos, levando-os a omitir seu enderenco quando na busca de empregos.
Referindo-se a esta situagéo vivida pelos moradores, a autora afirma que a segre-
gacdo anula a cidadania, fazendo que o individuo nao seja considerado um “seme-
lhante” e, portanto, alguém revestido de direitos e, sobretudo do direito a ampliar

0s seus direitos.

A resisténcia dos moradores do bairro em aceitar os servigos da empresa
indica que a onda privatizadora ainda ndo ocupa todos os espacos da cidade, dei-
xando “brechas” das quais surge a esperanca de viver em melhores condi¢des ur-

banas. Para Lefebvre (2001), os fendmenos de desintegracdo da cidade indicam

24 valda (nome ficticio), casada, moradora do bairro ha 20 anos. Entrevista realizada em 12 de
novembro de 2018.
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gue a sociedade, considerada globalmente, é lacunar. Entre os subsistemas e as
estruturas consolidadas por diversos meios (coacao, terror, persuasdo ideoldgica)
existem buracos, as vezes abismos. Esses vazios ndo provém do acaso. Sao tam-
bém os lugares do possivel. E diante dos possiveis que se manifesta a obsessdo
daqueles que vivem na caréncia e na pobreza. Assim, a integragdo e a participacéo
s80 a obsessdo dos nédo-participantes, dos ndo-integrados, daqueles que sobrevi-
vem entre os fragmentos da sociedade possivel: os excluidos da cidade, as portas

do “urbano”.

Estudando as transformac@es urbanas da cidade de Manaus, José Aldemir
de Oliveira (2003) também percebe o poder transformador das populaces mais
vulneraveis, afirmando que gracas a sua resisténcia, os pobres ndo sdo afastados
de todo e para sempre. Eles voltardo para viver as transformacoes. A resisténcia os
colocou como sujeitos do processo de producdo da cidade. Para Oliveira (2003),
foram os pobres da cidade que criaram as contradi¢bes, em que os anteriormente
expulsos reinventaram seu cotidiano e tentaram, no novo espaco criado, a partir de
uma legalidade estabelecida, buscar a legitimidade por seus préprios meios, por
meio da garantia da representacdo de sua particularidade, enchendo a cidade de
mistério, de enigma e de descobertas. Para 0 autor, 0s pobres continuamente resis-
tem e se transformam. Suas ac¢des estdo prenhes de mudancgas. Ndo uma mudanca

qualquer, mas uma transformacéo cujo significado esta no vivido.

Nesta mesma linha de pensamento, vale a pena lembrar também os estudos
de Holston (2013), identificando a emergéncia de uma nova cidadania urbana nas
periferias de Sdo Paulo na década de 1970, numa época em que, usando de censu-
ra, vigilancia, repressdo e violéncia, o regime militar controlava todas as institui-
cOes e expressdes de cidadania. Assegurando um contexto politico e social forte-
mente desfavordvel para as mobilizagGes populares, o regime militar mantinha o
sistema de cidadania diferenciada em uma esfera publica brutalizada, que negava
aos cidadaos uma participacao independente tanto em organizac6es politicas como
civis, e eliminou formas organizadas de oposi¢do. Em resumo, os militares subju-

garam todos o0s espacos de cidadania que conseguiram identificar e invadir.

De modo paradoxal, os moradores das periferias e as classes trabalhadoras,

confinadas aos vinculos locais (casas, familias e bairros), encontraram nestes es-
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pacos interiores e distantes das autoridades centrais uma esfera de independéncia,
onde puderam exercer a participacdo civica e 0 compromisso coletivo. Foi 14, or-
ganizados ao redor da vida social da casa, para aléem do Estado imediato, dos par-
tidos e das sang¢des de empregadores, que surgiram 0S NOVOS espacos de participa-
cao civica e avaliagdo coletiva (HOLSTON, 2013). Vislumbra-se a constitui¢do
de espacos de resisténcia ao regime autoritario, que vao exercer influéncia na con-

figuracdo da conjuntura politica, tendo em vista a redemocratizacdo do pais.

Hoje, o fortalecimento do carater publico e democratico do abastecimento
da agua se choca frontalmente com o modelo neoliberal de globalizagdo dominan-
te, e que subordina cada vez mais ambitos de nossas vidas a brutal légica dos
mercados mundiais. Diante da precariedade dos servigos de agua e esgoto presta-
dos pela iniciativa privada na cidade de Manaus, que impede o acesso das popula-
¢cBes mais pobres a dgua, torna-se evidente a necessidade de uma atuacdo consis-
tente do Estado, ndo somente apoiando alternativas democraticas para a gestao
dos servicos de agua e esgoto, como é o caso da gestdo comunitaria do Bairro
Antonio Aleixo, mas também viabilizando o financiamento e a ampliacdo da co-

bertura destes servicos a fim de alcancar a sua universalizagcdo na cidade.

Para que a democracia seja radicalizada, favorecendo a universalizacao
dos servigos de dgua e esgoto, é necessario que estes servicos sejam cada vez mais
confirmados como bens comuns e direitos sociais, abrindo espaco para a sua des-
mercantilizacdo e permitindo a participacdo social na sua gestdo. No entanto, isso
ocorrera somente a medida que 0os movimentos sociais e coletivos da sociedade
civil se empenharem na formacdo de uma coalizacdo de forgas sociais e politicas
capaz de influenciar a elaboracdo e implementacéo de politicas publicas que te-
nham como pardmetro o bem-comum em detrimento das relacdes de privilégio

que marcam a historia do Brasil e da Amazdnia e a producdo desigual das cidades.

Estudando pelo mundo a fora variados casos em que a gestdo publica e
democratica foi adotada como alternativa a gestdo privada, Balanya et al. (2007)
sugerem que a participagdo publica na gestdo da &gua para cobrir as necessidades
das pessoas exige trés fatores: a disponibilidade local de recursos hidricos, a capa-
cidade das administracfes publicas para prestarem servigos e 0 apoio politico por

parte do Estado, institui¢des internacionais, governos e partidos politicos.
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A Amazodnia constitui um dos maiores reservatérios de dgua doce do pla-
neta, portanto, é possivel asseverar que o problema da 4gua em Manaus nao é re-
sultado da escassez hidrica. Inspirando-se nos casos bem-sucedidos, o poder pu-
blico interessado em responder as necessidades da populacdo manauense, alem de
retomar a responsabilidade do abastecimento, rompendo a ideologia neoliberal da
privatizacdo dos servicos publicos, teria que estabelecer parcerias com outras em-
presas publicas, visando aperfeicoar a gestdo administrativa, atraves da troca de
conhecimentos e tecnologias. Além disso, o apoio politico e financeiro do Estado
é imprescindivel, assim como a disposi¢do de criar redes solidarias com institui-
¢Oes nacionais e internacionais a fim de garantir a sustentabilidade da gest&o, vi-

sando universalizar o abastecimento.

Na cidade de Manaus, o abastecimento de agua conduzido pelas leis do
mercado, torna a agua um fator de divisdo e distin¢do social, a medida que o seu
abastecimento funciona de forma precéria nas periferias da cidade, onde se encon-
tram as populacdes de menor poder aquisitivo. No entanto, por ser um elemento
essencial para a vida, a agua tem a vocacdo de ser um fator de cooperacao e soli-
dariedade. Esta vocacao sera realizada a medida que sua gestdo se torne publica e
mais democratica, respondendo as demandas e necessidades das populacdes mais

pobres e ampliando a cidadania para o conjunto da populacdo manauense.

Balanyé et al. (2007) assinalam a dificuldade de se universalizar o abaste-
cimento de adgua sem adotar politicas ambiciosas de combate a pobreza e distri-
buicdo da riqueza em escala local e nacional. As politicas publicas de abasteci-
mento de &gua que ndo consideram a questdo da desigualdade social tendem a
deixar de fora grandes segmentos sociais, perpetuando e reproduzindo uma logica
excludente. A desigualdade social materializada na producéo da cidade desigual,
impedindo grande parte dos moradores de usufruir de servigos essenciais, sugere,
para a compreensdo da precariedade dos servicos de dgua e esgoto, a necessidade
de superar as abordagens meramente tecnocéntricas e adotar uma leitura dos con-
dicionamentos sistémicos, que se referem a fatores e processos sociais, uma vez
gue estes tendem a influenciar, moldar e até determinar as tendéncias e praticas de
consumo da agua. Neste sentido, Castro (2013) entende as diferengas no consumo

de agua entre regides, cidades ou grupos sociais, a partir de fatores como as desi-


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

270

gualdades sociais estruturais, a medida que estes sdo mais importantes para expli-
car as assimetrias na abrangéncia e qualidade dos servicos, ou as diferencas nos

habitos de consumo do que as restri¢des climaticas ou tecnoldgicas.

O abastecimento de &gua e esgotamento sanitario em Manaus evidencia
que a adogdo da gestdo privada ignora a desigualdade social na cidade, a medida
que a ansia pelo lucro pde as tarifas de pagamento entre as mais caras do Brasil.
Esta situacdo implica ndo somente a necessidade da desmercantilizacdo da agua,
mas também que a politica publica de abastecimento faca parte de um projeto
mais abrangente, que busque combater a pobreza e distribuir oportunidades e ri-
quezas. O poder publico deveria liderar um projeto em que a dgua, um dos ele-
mentos mais caracteristicos da Regido, se torne base de praticas solidarias e justas,

visando ser referéncia na gestao da dgua para o Brasil e para 0 mundo.

Tudo isso gera a necessidade de se refletir sobre o conceito de propriedade
publica. Barlow (2015) salienta que propriedade publica é sinbnimo de comuni-
dade, cooperacdo e respeito pelos direitos e preferéncias dos outros. Para esta au-
tora ha trés tipos de propriedades publicas. A primeira categoria inclui a gua, as
terras, o ar, as florestas e a pesca — sobre as quais depende a vida de todas as pes-
soas. A segunda inclui a cultura e o conhecimento, que sdo criacdes coletivas de
nossa espécie. A terceira € a propriedade publica social, que garante acesso publi-

co a salde, educacdo e servicos sociais, incluindo pensdes e previdéncia social.

Pode-se dizer, portanto, que o conceito de propriedade publica, ao ser atri-
buido a todos estes bens, os torna bens universais, deslegitimando a sua apropria-
cdo para atender unicamente a interesses corporativos e privados. Assim, pode-se
vislumbrar a dimenséo social dos bens ambientais como agua, terra, ar e florestas.
Para Isabel Cristina de Moura Carvalho (2004), um bem dessa espécie é algo que
tem de estar sempre disponivel para todos e ndo pode ser destruido ou ter a sua
disponibilidade publica reduzida. Ou seja, seu uso e apropriacdo por parte de al-
guns ndo pode reduzir, limitar ou impedir sua disponibilidade para todos os que

dependem dele para viver com salde.

Barlow (2015) ainda esclarece que desde a adoc¢édo da Declaragéo Univer-

sal dos Direitos Humanos, em 1948, os governos sao obrigados a proteger os di-
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reitos humanos, a diversidade cultural e a segurancga alimentar e social dos seus
cidaddos. Nesta perspectiva, qualquer acesso ao uso de patriménio comum traz
consigo uma obrigacdo moral correspondente, de agir como seu guardido em prol
de todos, e o acumulo de qualquer direito ndo deve infringir o direito inato dos
outros a sua por¢do justa do patriménio comum. Para esta autora, a doutrina do
patriménio publico é o veiculo por meio do qual a propriedade publica é protegi-
da, estabelecendo que determinados recursos naturais — particularmente, o ar, a
agua e 0s oceanos — sdo centrais a existéncia, ndo podendo ter 0 acesso negado a
eles. Os recursos do patrimdnio devem, portanto, ser protegidos para o bem co-
mum. N&o apropriados para o ganho privado.

Hall e Lobina (2015) também contribuem na reflexdo, a medida que, iden-
tificando um crescente movimento mundial de remunicipalizacdo dos servicos de
agua nos ultimos 15 anos, eles frisam que a remunicipalizacdo da 4gua n&o impli-
ca somente em o setor publico reassumir o controle administrativo dos servicos de
agua, mas refere-se a uma nova possibilidade para a realizacdo de ideais coletivos
de desenvolvimento, tais como, direito humano a &gua e desenvolvimento hidrico
sustentavel. Para estes autores, as aspiragdes de comunidades locais por servigos
de &gua publicos e transparentes, geralmente fazem parte dos seus esfor¢cos para
obterem progresso social e mudanca politica. Sem dar conta destas aspiracfes por
justica social, portanto, ndo é possivel compreender totalmente a remunicipaliza-
cao da agua e a sua expansao global. A mera mudanca de propriedade ndo consti-

tui o objetivo final deste momento mundial de remunicipalizacédo da agua.
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Conclusao

No Brasil, a partir da década de 1980, o impacto do processo de globaliza-
¢do e o avanco do projeto politico neoliberal, ocorreram de forma mais evidente,
provocando um periodo de declinio econdmico, que repercutiu fortemente no ce-
nario social de uma sociedade j& caracterizada pela desigualdade. As decisdes dos
formuladores de politica pablica, em nivel nacional, e os padrdes de intervencéo
estatal sdo cada vez mais submetidos as condicdes e aos principios estabelecidos
por instituicdes financeiras internacionais, como o Banco Mundial, o Fundo Mo-
netario Internacional e a Organizacdo Mundial do Comércio, enquanto as necessi-
dades sociais sdo viabilizadas pela promocao do acesso a bens e servigcos por meio

da relacdo de mercado.

Reformas fiscais ortodoxas séo adotadas, resultando em uma retragéo ge-
neralizada e ainda mais rigorosa dos gastos publicos no que diz respeito aos direi-
tos sociais, entretanto, 0 que se observa € que o0s gastos publicos ndo sao realmen-
te reduzidos, mas reorientados em direcéo a aceleracdo do desenvolvimento de um
ambiente favoravel ao mercado. Faz parte deste periodo de ajuste estrutural capi-
talista, 0 aumento do desemprego e a retracdo do investimento publico em politi-
cas sociais. As trés politicas urbanas estruturais — transporte, habitacdo e sanea-

mento — sdo ignoradas ou tém um rumo erratico, com baixo investimento.

Resultado da articulacdo de forcas progressistas, 0s governos Lula da Silva
(2003-2010) e Dilma Roussef (2011-2016) abriram a agenda para a implantacao
de projetos sociais ha muito tempo ignorados, mas constrangidos pelas forcas da
globalizagdo neoliberal, tiveram que acalmar o mercado, ndo somente atravées da
Carta ao povo brasileiro (22/06/2002) e da adocdo de politicas econémicas rigo-
rosas, mas também negociar espacgos para a adocdo de medidas de incentivos aos
mercados. Na questdo urbana, estabeleceu-se um paradoxo: quando finalmente o
Estado brasileiro retomou o investimento em habitacdo, saneamento e transporte
urbano de forma mais decidida, um intenso processo de especulagdo fundiaria e

imobiliaria promoveu uma forte elevacéo do prego da terra e dos imdveis.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1511981/CA


PUC-Rio- CertificagaoDigital N° 1511981/CA

273

Neste cenario, ndo somente o espa¢o urbano é mobilizado como centro es-
tratégico de acumulacdo, mas também € possivel afirmar que as novas configura-
cOes da cidade trazidas pelo processo de globalizacdo transformam as metropoles
em ambientes propicios para a realizacdo de negocios. As metropoles sdo busca-
das como lugares privilegiados para a realizacdo dos investimentos dos mais altos
circulos produtivos, terciarios e financeiros. Nas dindmicas do capitalismo con-
temporaneo, é necessario reconhecer a pertinéncia do processo mesmo de produ-
cdo e reproducdo do espaco urbano no centro das estratégias de acumulagdo. A
cidade ndo é tomada meramente como lugar dos negocios, mas &, ela mesma, o

proprio negdcio que se realiza a partir da produgéo do espacgo urbano.

As forcas econdmicas da globalizacdo, impulsionadas pelos conglomera-
dos multinacionais, se instalam em um contexto ja marcado por grandes desigual-
dades politicas, sociais e econdmicas, acirrando a precariedade de vida da maioria
dos habitantes das cidades brasileiras, reforcando as condi¢des de subcidadania de
grande parte da populacdo. No multifacetado processo de urbanizacdo da Amazé-
nia, destaca-se como elemento comum a ampla formagéo de favelas e intensas
atividades do setor informal nas periferias urbanas. Os bairros pobres das periferi-
as exibem problemas sociais abundantes, perigos a satde publica e deficiéncias na
estrutura fisica. A producéo de periferias e favelas implica a existéncia de amplos
setores populacionais excluidos dos direitos essenciais e essa dinamica integra,

fundamentalmente, os modelos de urbanizacéo adotados na regido amazonica.

Com a emergéncia da questdo ambiental, a Amazo6nia adquire grande im-
portancia no cenario mundial, tanto pelo seu patrimdnio territorial quanto pelo seu
imenso capital natural. As poténcias internacionais buscam controlar a riqueza
natural da regido, valorizando-a como capital de realizacdo atual e como fonte de
poder para a ciéncia contemporanea. A apropriacdo da decisdo sobre o uso de ter-
ritorios e ambientes como reservas de valor torna-se uma forma de controlar o
capital natural para o futuro. Nesse sentido, a predominancia das relagdes de mer-
cado, recorrendo ao discurso do desenvolvimento sustentavel, viabiliza a mercan-

tilazacdo da natureza, tendo a &gua como um dos principais produtos.

A valorizacdo econdmica da agua desperta o interesse das grandes empre-

sas do setor de saneamento béasico, fazendo da AmazoOnia um territdrio atraente
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para a geracdo de lucros e o empreendimento financeiro, ndo somente pela imensa
disponibilidade de agua na regido, mas também pelo mercado consumidor dos
centros urbanos. Neste processo de mercantilizacdo, a agua € transformada em
commodity e submetida a légica do mercado, sendo regida pelo resgate total dos

investimentos realizados na sua producéo e pela extragdo maxima de lucros.

A privatizacdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sani-
tario na cidade de Manaus, no ano 2000, representa uma das formas pelas quais o
capitalismo se expande, se apropriando da Amazonia e de seus recursos naturais.
A gestdo privada da 4gua em Manaus é evidenciada como estratégia de controle
sobre o territorio, submetendo a dgua as leis do mercado global, transformando-a
em objeto de compra e venda entre as empresas do setor de saneamento basico
(Lyonnaise des Eaux, Grupo Solvi, Grupo Aguas do Brasil e Aegea Saneamento).
Estas empresas negociam entre si o controle da concessdo, encontrando no merca-
do consumidor manauense um espaco privilegiado de capitalizacdo e geracdo de

lucros, tudo com o apoio do Estado, que proporciona facilidades e vantagens.

As motivaces alegadas pelo governo (modernizacdo da administracdo pu-
blica; falta de recursos para o investimento; tecnologia e expertise da iniciativa
privada; necessidade de investimento no interior do Estado) ndo ddo conta de jus-
tificar a privatizacdo do abastecimento de 4gua e do esgotamento sanitario em
Manaus. E notdria a influéncia externa na decisdo de transferir para a iniciativa
privada a gestdo destes servi¢os. Os organismos multilaterais e empresas multina-
cionais, assim como as grandes poténcias, ao adotarem as politicas neoliberais,
representam fatores externos, que com o apoio de lideran¢as e grupos politicos e
econdmicos nacionais e locais, pressionaram o Estado, viabilizando a decisdo so-
bre a privatizacdo dos servicos de dgua e esgoto e mostrando que a Amazonia é

foco de interesses politicos, sociais e econdmicos provenientes de fora.

Os desafios e contradi¢cbes da gestdo dos servicos de agua e esgoto em
Manaus corroboram a percepcdo de que o avango autoritario do capital sobre a
Amazonia sobrepBe-se as alternativas de desenvolvimento local, favorecendo um
setor reduzido da sociedade e lancando a maioria da populacdo em condicfes de
privacdo. Dando continuidade a acao historica do capitalismo na regido, a inefici-

éncia da iniciativa privada em Manaus confirma que as empresas de agua visam
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mais a expansao dos seus lucros e rendimentos do que os interesses das comuni-

dades, que querem ser atendidas nas suas necessidades basicas.

Esta realidade ¢ evidenciada através dos Ultimos indices apresentados pelo
Sistema Nacional de Saneamento Basico (SNIS/2016), que mostram que a cober-
tura de abastecimento de 4gua em Manaus ndo passa de 87,79% em uma cidade
com enorme disponibilidade de agua doce e o atendimento de esgoto alcanca me-
ramente 10,18% da populacdo. Este desempenho revela o descumprimento do
contrato de concessdao pela empresa, ficando muito abaixo das metas previstas.
Além disso, o contrato de concessao sofreu alteracdes em vaérias ocasides®*, sen-
do que a maioria delas diz respeito a reducdo das metas previstas, visando benefi-
ciar as empresas envolvidas na concessdo. Nestas ocasides, destaca-se uma curio-
sa contradicdo: ao invés de as empresas se esforcarem para atingir as metas con-
tratuais, sdo estas que sdo alteradas para se adequar ao insuficiente desempenho
das empresas. Assim, a concessao é garantida, de forma forjada e artificial, em

prejuizo da populacdo manauense.

A titulo de comparacdo, os indices acima mencionados mostram que a Ci-
dade de Manaus se encontra entre as piores no Ranking de desempenho dos servi-
¢os de agua e esgoto entre as cem maiores cidades do Brasil, 0 que representa um
resultado bastante desconfortavel para uma concessao privada que projetava ser
um modelo nacional de eficiéncia frente as empresas publicas que realizam os
mesmos servicos. No contexto da Amazodnia, a eficiéncia desta concessdo supera
somente as cidades de Belém e Porto Velho, mas a sua ineficiéncia ultrapassa a
maioria das outras capitais nortistas: Palmas, Boa Vista, Rio Branco e Macapa.
Portanto, a concessédo privada de Manaus nao é modelo de desempenho nem para

a Regido Norte nem para o Brasil no seu conjunto.

Este desempenho das concessionarias que atuaram na cidade durante o pe-
riodo de concessdo confirma as vozes das periferias que testemunham a deteriora-
cao progressiva do servigo de dgua nos ultimos anos. As entrevistas apontam que
esta degradacédo se expressa no aumento da irregularidade do abastecimento (des-

continuidade), na elevacao dos valores das tarifas, nas cobrancas indevidas (nos

5 O contrato de concessdo j4 foi alterado cinco vezes ao longo do periodo da concessao: Janeiro
de 2007, Agosto de 2008, Outubro de 2008, Maio de 2009 e Abril de 2014.
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servicos de &gua e esgoto) e nas incomodas pressdes por parte das empresas dian-
te dos minimos atrasos de pagamentos. Os cortes de ligacdo em feriados, que é
proibido por lei, também surgem como reclamacgdes dos moradores. Tudo isso
gera a concepcdo de que “a falta de abastecimento de agua é problema antigo e

sem solu¢do em Manaus”.

Se uma das principais motivacdes que levaram a privatizacdo foi a neces-
sidade de investimentos no esgotamento sanitario, os indices acima demonstram
que a concessdo privada constitui um mau negocio para a cidade. Atendendo so-
mente a 10,18% da cidade, as empresas, que na sua totalidade vieram de fora da
Amazonia (Franca, Sdo Paulo e Rio de Janeiro), ndo somente descumpriram e
descumprem o contrato de concessdo, mas também demonstram que o critério de
eficiéncia ndo integra os seus perfis. Enquanto isto, os esgotos da cidade sdo qua-
se integralmente lancados nos igarapés e rios, sem o tratamento adequado, preju-

dicando irremediavelmente os corpos hidricos da Amazonia.

Diante desta situacéo, os setores mais pobres da popula¢do sdo comumente
0s mais prejudicados. A retirada do Estado os deixa desprotegidos, sob as médos
das empresas, que visam em primeiro lugar o lucro. Este abandono dos poderes
publicos é expresso nas falas dos moradores das comunidades mais pobres. E pos-
sivel assegurar que estas populagdes vivem na invisibilidade, tanto para o poder
publico, quanto para as concessionarias, que so enxergam as possibilidades lucra-
tivas do negocio. A violacdo dos direitos essenciais implica 0 ndo reconhecimento
da dignidade humana e o langcamento de expressivos grupos populacionais em
condicBes de subcidadania. Esta situacdo é reforcada com a intensa espoliacéo
operada pela concessionaria privada, que cobra na capital amazonense a tarifa
mais cara entre todas as cidades da Amazénia (R$ 5,31/m?3) e uma das mais eleva-

das do Brasil.

Mesmo prescrita na Lei n°® 11.445 de 2007, a tarifa social somente é im-
plantada em 2014 (Dec. n° 2.748/2014), visando beneficiar 128 mil familias inscri-
tas no Programa Bolsa Familia. No entanto, o beneficio contempla somente 6.447
familias, niUmero bem abaixo do conjunto dos usuérios que a ele tém direito, evi-
denciando a falta de interesse das empresas em divulgar e estimular sua adesao.

Dessa forma, aqueles que mais precisam do apoio do Estado e do “reconhecimen-
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to” da comunidade s&o ignorados e mantidos na invisibilidade por parte do poder
publico e das empresas sedentas de lucros.

Esta situacdo de desabastecimento torna-se mais visivel diante do fato de
que somente 64% da populacdo estdo ligadas a rede geral de abastecimento de
agua. Este dado demonstra que, se de um lado, a empresa conseguiu estender a
rede de abastecimento até 87,79% da cidade, do outro lado, boa parte destas insta-
lacBes ndo é usada pela populacédo, sendo constituida por canos vazios e sem utili-
dade alguma. Assim, € necessario fazer um sério questionamento sobre o critério
usado para medir a expansdo do abastecimento de agua rumo a universalizag&o.
Se este critério é a mera instalacdo de canos e adutoras, é possivel afirmar que nos
encaminhamos para uma ‘“universalizagdo maquiada”, uma vez que o fato de ter
canos nas ruas ndo significa que esteja saindo dgua limpa deles nem que a popula-
cao tenha acesso a agua potavel nas suas residéncias.

O discurso da falta de recursos econdémicos para investir na expansao da
rede de abastecimento de dgua e esgotamento sanitéario viabilizou enormemente a
privatizacdo da subsidiaria estatal Manaus Saneamento. Ao longo da analise, per-
cebeu-se que este discurso foi pouco a pouco sendo desconstruido. Somente no
periodo entre 2000 e 2012, o Estado ja havia investido mais de R$ 580 milhdes de
reais no sistema de abastecimento, provenientes das instancias municipal, estadual
e federal. O investimento do Estado em colaboragdo com a empresa constitui mais
uma contradi¢do da politica de abastecimento de dgua e esgoto de Manaus. A este

respeito vale a pena recordar o depoimento de um dos promotores do MP-AM:

Eu vendo a minha empresa pra ti, mas eu continuo botando dinheiro na tua em-
presa, como se ela fosse minha. Entdo é muito fécil para estes caras. O Estado bo-
tar dinheiro em cima de uma coisa que ndo é mais dele. S6 isso d& para o senhor
fazer um livro de mil péginas.

Além deste favorecimento, percebe-se ao longo da analise, a vigéncia de
outras “generosidades” proporcionadas pelo poder publico a empresa, tais como
prorrogacdes indefinidas de término de obras, financiamentos econémicos, bene-
ficios fiscais e multas aplicadas, mas nunca cobradas. E notéria a forte disposicao
do Estado em manter a concessdo privada dos servi¢cos, mesmo tendo que recorrer
a recursos publicos para viabilizar o equilibrio financeiro da empresa e garantir a

sua margem de lucros. Esta situacdo impde a necessidade de se langar luzes sobre
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as relacbes obscuras existentes entre o publico e o privado. Observa-se a manu-
tencdo de uma relacdo de clientelismo entre estes dois poderes em beneficio das
empresas e em detrimento da maioria da populacdo, que vive em situacdo de pri-
vacdo nas periferias da cidade. Mais uma vez se percebe os danos de um Estado
dominado pelo poder econdmico, que é colocado a servi¢o da manutencdo de pri-
vilégios de classe e da perpetuacdo das desigualdades. As campanhas eleitorais
constituem momentos apropriados para se retribuir tais “generosidades”, uma vez
que as empresas entram com volumosas doagOes a candidatos de todas as corren-

tes politicas, principalmente aquelas que buscam a reeleicao.

A anélise dos servigos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario
em Manaus corrobora a concepc¢do de que a politica publica constitui um campo
politico, onde ocorrem conflitos entre diferentes atores, quais sejam, os atores do
Estado, do Mercado e da Sociedade civil, cada qual defendendo os seus interesses

especificos, tendo como horizonte o controle dos recursos hidricos.

O Estado marca a sua participacdo no setor de saneamento basico atraves
da atuacdo do poder municipal (poder concedente), da Agéncia Reguladora, da
Camara Municipal, do Ministério Publico e do Poder Judiciario. A variedade de
instituicBes indica a heterogeneidade do Estado, ndo cabendo uma concepcdo uni-
dimensional para a andlise das a¢Bes de todos os atores estatais. No entanto, em
um Estado configurado pela economia capitalista, verifica-se a tendéncia cada vez
mais explicita de introduzir a légica mercantil na gestdo dos servicos coletivos,
inclusive no ambito das empresas publicas. Trata-se da criacdo de um Estado mais
adaptado ao paradigma mercadoldgico, que promove através do mercado 0 acesso

aos servicos antes considerados como direitos.

Em um contexto de sociedade capitalista os atores estatais estdo condicio-
nados por principios pautados pela racionalidade economicista, além de sofrerem
fortes pressdes da parte dos atores que representam a instituicdo do mercado. Des-
ta forma, ao longo do periodo de privatizacdo é possivel perceber a influéncia dos
mecanismos e tendéncias neoliberais na implementacao das politicas de abasteci-
mento e esgotamento sanitario. Setores do Estado incorporam e legitimam os inte-

resses do capital, investindo grandes esfor¢os e volumosos recursos na realizagéo
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e manutencdo da privatizacdo, que mesmo eivada de vicios e ilegalidades, € reali-

zada sem a devida discussdo com o0s agentes sociais interessados na questao.

Da parte do poder concedente, a obsessiva opcao pela privatizacéo é evi-
denciada a partir das seguintes decisfes: a venda do patriménio publico por prego
inferior ao real valor; a conivéncia do poder concedente em relacdo a precaria
prestacdo dos servicos; os elevados investimentos publicos em empreendimentos
cuja responsabilidade pertence a concessionaria; a ndo cobranca de inimeras mul-
tas aplicadas as concessionarias ao longo do periodo de concessdo; ignorar 0s pe-
didos de quebra de contrato da concessdo, encaminhados por Comissdes Parla-
mentares de Inquéritos instauradas na Camara dos Vereadores em duas ocasides
distintas (2005 e 2012); prorrogar a concessao privada por mais 15 anos em um

periodo de fortes criticas aos servicos realizados pela concessionaria.

Entre as instituicGes estatais que atuaram na privatizacdo também merece
destaque a Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos Concedidos do Estado do
Amazonas (ARSAM), que sendo responsavel pela fiscalizagdo da concessdo, rea-
lizou um servico muito aquém do planejado. Constatou-se nos documentos anali-
sados uma constante omissao diante dos precarios servicos realizados. A ARSAM
ndo somente deixou de cobrar, em vérias ocasides, documentos, como os Planos
Quinquenais, mas também n&o realizou nenhuma auditoria econémico-financeira
na empresa, para averiguar o equilibrio financeiro do contrato de concessdo. A
falta de fiscalizacdo é evidenciada nas entrevistas com os usuarios do sistema de
agua e esgoto, indicando a omissdo da Agéncia que deveria realizar esta funcéo.
Constatou-se também a fragilidade da Agéncia no exercicio de sua funcéo regula-
dora, uma vez que ela € desprovida de poder vinculante para obrigar o cumpri-
mento das suas determinacdes, sendo estas ignoradas, tanto pelas concessionarias

guanto pelo poder concedente.

A Cémara dos Vereadores do Municipio, sendo pressionada pela popula-
cao que sofre com a falta de agua e esgotamento sanitario, embora condicionada
por uma relagdo subalterna com o poder executivo, atua na fiscalizagdo dos servi-
¢os, ndo somente realizando Audiéncias Publicas, mas também instaurando Co-

missOes Parlamentares de Inquéritos (2005 e 2012). Como estes instrumentos a
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Cémara Municipal demonstra o desastroso desempenho da empresa privada, a
omissdo do poder concedente e a inépcia da Agéncia Reguladora.

Baseada nas investigacOes, a Camara dos Vereadores recomenda a respon-
sabilizac&o judicial do poder concedente, a quebra do contrato de concessao dos
servicos de &gua e esgoto e a criagdo de uma Agéncia Reguladora independente e
capacitada para exercer a funcdo de fiscalizacdo. Mesmo assim, os problemas da
agua e do esgoto continuam sem solucdo, pois a instituicdo ndo articula os meios
necessarios para o cumprimento das recomendacdes, relegando importantes do-

cumentos aos arquivos histéricos, sem efeitos praticos na vida presente da cidade.

A atuacdo do Ministério Publico (MP) como agente estatal também é des-
tacada por inimeras atividades, denunciando as reais condi¢des do sistema de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em Manaus. Sendo acionado desde
0 inicio da privatizacdo, 0 MP entra em a¢do trazendo a tona os vicios e ilegalida-
des do processo de desestatizacdo da empresa publica Manaus Saneamento. Atra-
vés de investigacdes e trabalhos técnicos, o MP registra, ao longo do periodo de
concessao, a ineficiéncia da empresa e a precariedade dos servigos realizados,
produzindo ampla documentacdo que testemunha a sua intervencdo, respeitando
os limites das suas incumbéncias legais. Baseado nas investigacbes, 0 MP, em
diversas ocasides, evidencia o descaso com o patriménio publico, a irresponsabi-
lidade da empresa privada, a violacdo do direito a 4gua, o desabastecimento de
grandes setores da populacdo e uma concessdo que beneficia em primeiro lugar os

empresarios da agua.

O poder judiciario também faz parte das instituices estatais que intervém
ao longo da concessdo, chegando a expedir inimeras liminares de suspensdo da
venda da empresa Manaus Saneamento, o que prolongou o processo de privatiza-
¢do por um periodo inesperado. No entanto, a morosidade do judiciario no julga-
mento dos processos de anulacdo da privatizagcdo geraram incompreensdes e até
protestos por parte dos grupos sociais interessados na questao da agua. Ao atrasar
durante 15 anos o julgamento destes processos, 0 judiciario provoca uma situacdo
de inseguranga, expectativas e contribuiu para a impunidade das empresas que

realizavam os servigos de forma desastrosa as custas do sofrimento da populacéo.
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O judiciério chama a atencdo pelas polémicas de suas decisdes, gerando
frustracOes e protestos. Esta instituicdo corrobora a privatizacdo, embora conde-
nando clausulas contratuais consideradas inadmissiveis, como a que permite o
poder concedente contribuir economicamente, com recursos publicos, na realiza-
cdo de obras cuja responsabilidade e custos devem ser assumidas pela empresa
titular da concessdo. Com esta sentenca, o judiciario evidencia a existéncia de
uma “concessdo maquiada”, mas ndo deixa de legitima-la em beneficio da empre-

sa, se omitindo diante do descumprimento da deciséo.

Outra decisdo polémica do poder judiciario diz respeito a permissdo de que
a concessionaria cobre tarifas de tratamento de esgoto em bairros em que estes
servigos ndo sdo realizados, a fim de garantir os lucros da empresa em prejuizo da
populagéo. Estas decisdes evidenciam a relagdo de submissdo do Estado em rela-
¢do aos interesses do Mercado, reforcando a ambiguidade da parceria entre 0 po-
der publico e o poder privado. Estes exemplos confirmam também a proposicéao
de Milton Santos, quando ele diz que o mercado, capitaneado pelas grandes em-
presas, precisa de um Estado flexivel aos seus interesses, exigindo uma configura-
cao fluida. Para este autor, ndo é que o Estado se torna ausente ou se torna menor.
Ele apenas se omite quanto ao interesse das populacdes e se torna mais forte, mais

agil, mais presente, ao servigo da economia dominante.

Quanto aos atores do mercado, as concessionarias, representantes locais
das forcas do capital nacional e internacional, buscam expandir os seus lucros
apoiando-se na racionalidade economicista e nas tecnologias com as quais contro-
lam a agua potavel e o tratamento de esgoto, definindo quem tem ou n&o acesso a
estes servicos. A atuacao destes atores se realiza, ndo somente descumprindo sis-
tematicamente o contrato de concessdo, no que diz respeito ao alcance das metas
de extensdo dos servigos, mas tambeém cobrando taxas excessivamente elevadas,
reduzindo investimentos necessarios e faltando com a transparéncia em relacéo a
prestacdo dos servicos. Realizando um mediocre trabalho, estas empresas contri-

246

buem para o baixo nivel de qualidade de vida na cidade“™, afetando especialmente

26 REDACAO. Manaus concentra maior parte da populagdo em areas com precarias condicdes de
vida. 20 Dez. 2017. Portal Amazonas Atual. Disponivel em: <http://amazonasatual.com.br/man
aus-concentra-maior-parte-da-populacao-em-areas-com-precarias-condicoes-de-vida/>, Acesso
em: 04 Nov. 2018.
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0s setores mais pobres e 0 meio ambiente e colaborando para o aprofundamento

da crise socioambiental.

O capital, representado pelas empresas envolvidas no abastecimento de
agua e esgoto ao longo da concessao, ndo se contenta em explorar os trabalhado-
res no ambiente laboral da producdo, mas avanca sobre as suas condigdes de re-
producdo, extorquindo ao maximo os moradores das periferias da cidade, a medi-
da que controlam os servicos coletivos e fazem deles mercadorias de compra e
venda. A pratica das “cobrancgas indevidas” constitui outra forma de acumulagio
capitalista, dilapidando a populacéo através de um perverso processo espoliativo.
N&o sdo raras as reclamaces a respeito desta pratica largamente registrada nos
orgdos de defesa do consumidor e nas falas dos informantes. Trata-se de uma es-
tratégia que gera saldos milionarios para as empresas, indicando a agressividade
com que o capital privado avanga sobre os recursos naturais e sobre 0s consumi-
dores em nome de um processo de acumulacdo, que desrespeita todas as regras

éticas e pratica despudoradamente a injustica socioambiental.

Diante de tantos desafios e contradi¢cdes da politica de abastecimento de
agua e esgotamento em Manaus, a sociedade civil busca resistir, na medida do
possivel, ao avanco do capital sobre as &guas da Amazénia. Confirmando os estu-
dos de Lefebvre, se de um lado os vazios e abismos da sociedade capitalista pro-
duzem contradicOes sociais urbanas, por outro lado, estes vazios sdo os lugares do
possivel, onde nasce a esperanca da realizacdo do direito a cidade. Diante de um
contexto desfavoravel, em que predomina um capitalismo predatério, que avanca
vorazmente sobre 0s recursos naturais, a sociedade civil cria espacos de articula-
¢do, buscando alternativas capazes de efetivar o direito humano a agua, em um

apelo pela radicalizacdo da democracia.

N&o se trata de considerar a sociedade civil como “o polo de virtudes de-
mocratizantes”, mas é possivel perceber em algumas esferas a emergéncia de ini-
ciativas de resisténcia a privatizacdo da &gua e do tratamento de esgoto desde o
periodo da desestatizacdo destes servigos, ganhando expressdes concretas em co-
letivos como os movimentos de luta pela moradia, o Forum das Aguas de Manaus
e a experiéncia da gestdo comunitaria no Bairro Col6nia Anténio Aleixo. Estas

sdo iniciativas que retinem liderancas e associagdes preocupadas com o avango do
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capital sobre os recursos hidricos. Percebe-se nestas iniciativas reflexos de uma
luta pelo controle da 4gua na Amazonia, indicando a existéncia de um apelo pela
superacdo da democracia de baixa intensidade e da cidadania meramente formal,
em direcdo a constru¢do de um modelo democratico mais ajustado as necessida-

des populares e com maior potencial de promover os direitos sociais.

Em Manaus, os movimentos de luta pela moradia de Manaus (Unido Naci-
onal por Moradia Popular e Movimento Nacional de Luta pela Moradia), assim
como nas outras capitais brasileiras, aglutinam liderangas e trabalhadores sem
teto, num esforco da conquista da moradia, em uma cidade desigual, que tem 58
mil imdveis vazios e 22,9% da populacdo sem ter onde morar. Estas organizacoes,
que optam por diversas formas de pressdo ao Estado (ocupacdes, protestos, peti-
c¢Oes judiciais e controle social), se posicionam contra a privatizagdo do abasteci-
mento de &gua e esgotamento sanitario, tomando estes servicos como elementos
essenciais para o usufruto de uma moradia digna e adequada. Eles visualizam a
privatizacdo como uma estratégia de ampliacdo de lucros e exploracdo dos traba-
Ihadores por parte dos agentes do mercado, que buscam se apropriar da cidade

como uma mercadoria.

A resisténcia dos movimentos sociais de luta pela moradia em relacdo a
privatizacdo do abastecimento de &gua e do esgoto demonstra a consciéncia da
integracdo entre os diversos servicos responsaveis pela promogéo da sustentabili-
dade humana. A politica da 4gua € direta ou indiretamente afetada, afetando quase
todas as outras politicas setoriais, como a agricultura, o desenvolvimento urbano e
rural, a salde, a habitacdo e o desenvolvimento econémico, portanto, demandando
uma governanga cooperativa. De fato, a fragmentacdo dos dominios dessas politi-
cas, promovida pela comodificacdo e privatizagdo, isola um servigo do outro, tor-
nando cada vez mais remota a producdo de ambientes urbanos sustentaveis. A
fragmentacdo das acOes de saneamento na dindmica das cidades pode ser fator
impeditivo para a universalizacdo dos servigos. A postura dos movimentos soci-
ais, portanto, projeta uma expectativa integradora, consubstanciada no direito a
cidade, que implica o acesso de todos os cidaddos aos servigos urbanos essenciais

para se obter uma vida urbana digna.
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Usando das estratégias de organizacdo, pressdo e autogestdo, estes movi-
mentos ensinam que a militdncia dos trabalhadores e populacGes mais pobres,
buscando promover os direitos de cidadania na agenda do poder publico, repre-
senta 0 caminho mais eficaz para a radicalizacdo da democracia. Para estes movi-
mentos, o aperfeicoamento da democracia ndo ocorrera seguindo a dindmica auto-
ritdria que atua de cima para baixo, mas sera resultado da mobilizacdo coletiva
dos pobres que, de forma estratégica, mas ainda insuficiente, procuram minar 0s
privilégios de uma sociedade historicamente desigual, orientando as instituicdes
para a promog¢do do bem comum, num continuo retorno ao principio do direito a
ter direitos. Neste sentido, a cidadania ndo é uma conquista que ocorre de uma vez
por todas, mas implica o engajamento constante das populacdes mais vulneraveis,
buscando ampliar os seus direitos e estabelecer uma nova sociabilidade, com con-

sequéncias praticas na vida cotidiana.

E notéavel a presenca das mulheres nestes movimentos, destacando a gran-
de capacidade mobilizadora deste segmento social. De fato, é evidenciado nas
investigagdes que as mulheres sdo as que mais sofrem com a falta de &gua nas
residéncias, uma vez elas estdo mais vinculadas as tarefas domésticas, sendo im-
pactadas de imediato pela precariedade ou a falta deste servico. Chama a atencao
o0 envolvimento feminino nos movimentos de moradia acima abordados, exercen-
do papéis de lideranca na mobilizacdo e organizacao dos coletivos, que lutam pelo
direito a moradia digna, com a infraestrutura necessaria para ter uma vida sauda-

vel na cidade de Manaus.

N&o deixa de chamar a atencdo, o0 fato de estes movimentos recorrerem
constantemente ao argumento dos direitos para legitimar a sua luta pela moradia,
principalmente ao Estatuto da Cidade (Art. 182 e 183), inscrito na Constituigéo
Cidada. Trata-se de um olhar diferente em relagdo ao olhar dos empreséarios, dos
financistas, construtores e especuladores, que veem o urbano como uma forma de
lucro. Os mencionados Movimentos contemplam a cidade como um lugar, onde
eles buscam a realizacdo das suas potencialidades humanas e coletivas, vislum-
brando a funcdo social da propriedade urbana. O uso do argumento dos direitos
constitui uma estratégia que possibilita o reconhecimento de todos os que com-

pdem a cidade como cidadéos e sujeitos que podem usufruir dos bens e infraestru-
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turas urbanas. Trata-se de questionar a propriedade privada como um valor abso-
luto, ou seja, independente dos custos sociais e ambientais gerados pela sua aqui-
sicdo e manutencdo. De fato, o plano de desenvolvimento urbano tem como obje-
tivo ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes (CF/1988).

O Forum das Aguas de Manaus, ao nascer em 2012, absorve uma forte cri-
se hidrica na cidade marcada por multiplas manifestacGes populares e politicas,
questionando a eficiéncia da privatizagdo e demandando a quebra do contrato de
concessdo dos servicos de agua e esgoto na cidade. Atuando, sobretudo, na for-
magc&o sobre o direito & 4gua e no controle social, o0 Frum das Aguas denuncia a
privatizacdo como uma fabrica de produzir lucros para a concessionaria, assegu-
rando que se houve alguma melhoria nos servigos de agua e esgoto, esta ndo ocor-
reu por eficiéncia da empresa privada, mas principalmente em virtude da realiza-
cdo de grandes investimentos publicos no sistema, mesmo assim, apresentando

resultados muito limitados nos bairros da periferia da cidade.

Contribuindo com a realizacdo do debate sobre a gestdo da dgua adotada
na cidade, 0 Forum das Aguas também busca abordar o tema a partir de uma viso
abrangente, integrando o abastecimento de agua e 0s servicos de esgoto dentro de
uma perspectiva em que a agua ndo é vista como um elemento isolado, mas dentro
de uma inter-relacdo com os igarapés, nascentes, florestas e a sustentabilidade do
ser humano. A partir desta concepcdo, a resisténcia a privatizacdo daqueles servi-
¢os, encontra razdo, ndo somente na sua precariedade ao longo do periodo de con-
cessdo, mas também em virtude da compreensdo de que a dgua integra um ciclo
natural, social e cultural, configurando um patriménio pablico e ndo devendo ser

apropriada por nenhuma empresa particular.

Diante da onda privatizadora, que busca se apropriar dos recursos naturais
e dos servicos publicos, a experiéncia da gestdo comunitaria do bairro Colonia
Antbnio Aleixo também representa um significativo sinal de que a sociedade civil
busca alternativas ao paradigma economicista em curso. Constituido, majoritaria-
mente, por uma populacdo de baixo poder aquisitivo, este bairro resiste a entrada
da concessionaria no seu territorio, assumindo a gestéo do abastecimento de agua.

A entrada da empresa no bairro excluiria boa parte da populagdo do acesso a este
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bem essencial, em virtude dos elevados valores cobrados pela concessionaria e da
ineficiéncia do servico privado, que deixa varios bairros sem agua durante sema-

nas inteiras e outras localidades permanentemente desabastecidas.?*’

Ao contrario do que ocorre na cidade, a gestdo comunitéria do bairro Co-
I6nia Antdnio Aleixo é contemplada com um bom nivel de satisfacdo dos morado-
res em relacdo ao servico de abastecimento de agua. Mesmo enfrentando dificul-
dades, expressas na limitacdo de recursos e na préatica de rodizios, os moradores
costumam defender a gestdo comunitéria, considerando-a uma conquista historica
do bairro e uma forma de garantir o acesso geral a dgua potavel. Com uma taxa
fixa de R$ 35,00 reais mensais, que arca com as despesas relativas ao abasteci-
mento de &gua, 0s moradores mantém um servico que remonta as origens do bair-
ro, apresentando uma firme oposicdo a entrega da gestdo a concessionaria privada

que realiza o servico na cidade.

A gestdo comunitaria representa para 0s moradores a valorizacdo da histo-
ria e da identidade do bairro. Ainda que marcado pelo sofrimento, esta histdria
contém a experiéncia da mobilizacdo dos moradores que se reuniram em mutirdo
para construir os servicos coletivos e implantar melhorias. A lembranca de experi-
éncias como a instalacdo do abastecimento comunitario, assim como de outras
conquistas coletivas, desperta um sentimento positivo de autoestima nos morado-
res, inclusive alimentando a expectativa de independéncia do bairro, visando a
formacdo de um municipio autbnomo. Atras da expressdo “nao tem nenhum outro
bairro igual ao nosso”, encontra-se o orgulho experimentado pela populacéo de
viver em um bairro construido pela prépria comunidade, mesmo sem o apoio do

Estado, que pouco ou nada tem investido na infraestrutura urbana da localidade.

Estamos diante de um caso em que a organizacao das populagdes mais po-
bres abre uma brecha no sistema econdmico vigente, que busca submeter tudo a
tirania do dinheiro. A gestdo comunitaria do bairro busca, apesar dos recursos

limitados, priorizar o atendimento da necessidade da populagdo por agua potavel,

2T MENEZES, Alik. Falta de abastecimento de 4gua é problema antigo e sem solugéo em Manaus.
Portal Acritica. 17 de abril de 2017. Disponivel em: <https://www.acritica.com/channels/mana
us/news/falta-de-abastecimento-de-agua-e-problema-antigo-e-sem-solucao-em-manaus?fbclid=Iw
AR27vHU_zHKzt-FWTY_ytJ-0B4Arj_X3tYij-7AeCEOI)_QFzr2Q_g64Jhw>, Acesso em: 15 de
janeiro de 2019.



https://www.acritica.com/channels/mana%20us/news/falta-de-abastecimento-de-agua-e-problema-antigo-e-sem-solucao-em-manaus?fbclid=Iw%20AR27vHU_zHkzt-FwTY_ytJ-0B4Arj_X3tYij-7AeCE0lJ_QFzr2Q_g64Jhw
https://www.acritica.com/channels/mana%20us/news/falta-de-abastecimento-de-agua-e-problema-antigo-e-sem-solucao-em-manaus?fbclid=Iw%20AR27vHU_zHkzt-FwTY_ytJ-0B4Arj_X3tYij-7AeCE0lJ_QFzr2Q_g64Jhw
https://www.acritica.com/channels/mana%20us/news/falta-de-abastecimento-de-agua-e-problema-antigo-e-sem-solucao-em-manaus?fbclid=Iw%20AR27vHU_zHkzt-FwTY_ytJ-0B4Arj_X3tYij-7AeCE0lJ_QFzr2Q_g64Jhw
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mostrando que a cidade € resultado também das experiéncias criativas vividas pela
populagéo no seu cotidiano. Esta realidade confirma mais uma das proposicoes de
Habermas, quando ele sugere que 0 mundo da vida, a partir da razdo comunicati-
va, reage a reificacdo e a burocratizacdo exercidas pelo Estado e o Mercado, dan-

do origem a inciativas de solidariedade e emancipagéo.

E curioso constatar que esta iniciativa emerge em um dos bairros mais po-
bres da cidade, indicando a fragilidade e ao mesmo tempo o potencial emancipa-
dor da organizacdo. Reforgando a proposicéo de Lefebvre, quando ele diz que “o
abismo é o lugar do possivel”, as contradi¢des sociais por vezes levam as pessoas
a recorrerem aos recursos mais proximos e humanos, quais sejam, a unido e a so-
lidariedade, visando a superacdo dos seus dilemas e desafios e colocando em xe-
que o poder das forcas do mercado, que tende a colonizar tudo. Assim, pode-se
confirmar que a resisténcia dos pobres estd prenhe de mudancgas, ndo somente por
inaugurar formas alternativas de viver fora ou nos intersticios dos sistemas autori-

tarios, mas também em expor as injusticas e as violéncias produzidas por eles.

Recorrendo as préprias estratégias de sobrevivéncia, a comunidade resiste
as pressdes do capital, caminhando entre as fronteiras do legal e do ilegal, uma
vez que realiza um servico legalmente atribuido a concessionaria. A concessiona-
ria também atua numa area sombria entre o legal e o ilegal, uma vez que ela reali-
za uma gestdo eivada de vicios e ilegalidades, mas tem o apoio irrestrito do Esta-
do. Assim, a concessionaria € privilegiada no sentido de dispor de significativos
recursos provenientes do apoio estatal e empréstimos facilitados para manter a sua
margem de lucros. Enquanto isso, a gestdo comunitéria do bairro Colénia Antdnio
Aleixo tem somente a si mesma e alguns parceiros ocasionais, diante do desafio

de resistir a mercantilizacdo dos recursos naturais, garantindo o seu direito a agua.

Estas inciativas coletivas acima descritas, embora fragmentadas, apontam
para a necessidade de se repensar a gestdo da agua na cidade, ndo somente por
demonstrar que a concessao privada ndo corresponde as expectativas da realizagdo
de servigos justos e universais, mas também por mostrar que h& apelos concretos
da parte da sociedade civil por fazer a experiéncia de uma democracia mais efeti-
va e sintonizada com as necessidades da populagdo. Uma democracia em que 0S

setores mais pobres tenham oportunidades de participar das decisdes sobre a pro-
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ducdo da cidade em que vivem, sendo retirados da invisibilidade social e liberta-
dos das condicOes de subcidadania. Neste sentido, poder decidir sobre o funcio-
namento e as prioridades no que diz respeito a gestdo da agua, por mais basico

que seja, ja representa um bom comeco.

A desmercantilizacdo do saneamento bésico marcaria um caminho de radi-
calizacdo da democracia, mas isso teria que ter o apoio do Estado, retomando a
responsabilidade pela gestdo dos servicos de agua e esgoto na cidade e priorizan-
do as necessidades das populacGes mais vulneraveis. Esta decisdo implicaria a
necessidade de buscar alternativas para o financiamento do abastecimento de dgua
junto as centenas de empresas que compd@e o distrito industrial de Manaus, além
de recorrer as organizagdes nacionais e internacionais interessadas em universali-
zar 0 acesso a agua potavel. Esta decisdo também ndo dispensaria a realizacdo de
parcerias com as proprias comunidades, o que implicaria repensar a abordagem da

prestacdo de servicos nas periferias e favelas da cidade (CONNORS, G., 2005).

Diante de todos estes desafios e contradi¢des é possivel afirmar que a poli-
tica de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario adotada em Manaus invia-
biliza a universalizacdo destes servicos na cidade. A mercantilizacdo da agua,
transformando-a em produto de compra e venda, exclui expressivo setor da socie-
dade do acesso a este bem essencial, contribuindo para a violagdo do direito hu-
mano a agua e ao saneamento basico, uma vez que as empresas responsaveis pelos

servigos priorizam a geracao de lucros em detrimento das necessidades sociais.

O principio da universalidade do acesso a agua impde a necessidade de re-
fletir sobre a nocdo de equidade, que leva em consideracdo os setores mais vulne-
raveis da sociedade, buscando formas de promover o acesso incondicional a dgua,
rompendo as barreiras econdmicas, de género, de raca e culturais. A universaliza-
cdo do saneamento também implica repensar a no¢do de propriedade publica atri-
buida a bens, como agua, terra e florestas. Por serem propriedades publicas, estes
bens se tornam universais, inviabilizando a sua apropriacdo para atender a interes-

ses corporativos e privados.

A propriedade publica é sinbnimo de comunidade, cooperacdo e respeito

pelos direitos e preferéncias dos outros. O uso e a apropriacdo por parte de alguns
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ndo pode reduzir, limitar ou impedir a disponibilidade destes bens para todos os
que dependem dele para viver com salde. Nesta perspectiva, qualquer acesso ao
uso do patriménio comum traz consigo uma obrigacéo de agir como seu guardiao
em prol de todos, e 0 acumulo de qualquer direito ndo deve infringir o direito ina-

to dos outros a sua porcao justa do patriménio comum.
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12.
ANEXO 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTAS (A Populacgéo das
Periferias)

- Qual a importancia/significado da 4gua para a vida?
- A importéncia do Direito Humano a agua potavel.

- Por que houve tantas mudancas de gestores ao longo deste periodo (Suez, Aguas
do Amazonas e MA)? E como se processaram estas mudancgas?

- O que mudou nos servicos de abastecimento de agua e esgoto ao longo destes 15
anos de privatizacao?

- Quais as principais reclamaces sobre o abastecimento de agua em Manaus? E a
respeito da empresa MA?

- As consequéncias dessa situacdo nas vidas das pessoas? Consequéncias para a
qualidade de vida das pessoas?

- Quais as alternativas que a populagéo encontra para lidar com esta situacdo? Que
faz a populacéo para resolver essa situacdo?

- Por que ha um precario abastecimento a populacdo numa regido que possui tanta
agua?

- Por que a 4gua é tdo cara numa regido que ha tanta agua?

- Por que os problemas de abastecimento ocorrem principalmente nas zonas Norte
e Leste da cidade?

- Como os orgaos publicos (Prefeitura, Camara dos Vereadores, Assembleia Le-
gislativa, Governo do Estado) lidam com essas situa¢es?

- Como vocé ver a relagdo entre o poder publico e a empresa privada (Manaus
Ambiental)?

- Como vocé ver a privatizacdo de servigos essenciais & populagdo (agua, esgoto,
lixo, energia, etc.).

- Por que ha 800 milhGes de pessoas sem acesso a agua potavel no mundo?
- Qual a importéncia do plebiscito para a reestatizacdo da agua em Manaus?

- Todos os cidaddos devem ter direito a &gua para sobreviver e satisfazer as suas
necessidades basicas? Direito Humano a Agua.

- Como se sente em relacdo ao Estado e as instituicdes publicas em geral?
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