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RESUMO

O modo como se da (ou néo se da) a interatividade entre os atores de um
sistema de inovagao é considerado um elemento fundamental para o seu
desempenho, e por isso, € muito investigado. Neste sentido, difundem-se
modelos interinstitucionais como o modelo Triplice Hélice (1996) que
descreve a dinamica relacional entre o setor publico, privado e a
academia para criagdo e introducdo de inovacbées no mercado e
sociedade. Tais processos tém mudado drasticamente com a transicédo de
uma sociedade industrial para a atual sociedade do conhecimento.
Mesmo assim, métricas e indicadores para avalia-los e quantifica-los
ainda sao restritos. No Brasil, a relagdo universidade-industria tem
evoluido, novas leis de inovagao tém se instituido pelo setor publico e
novos conceitos como universidade empreendedora tém surgido. Por
isso, o estudo em questdo busca se apropriar de indicadores existentes
sobre a orientacdo empreendedora na universidade de pesquisa em
diferentes niveis institucionais para avaliar a performance da Pontificia
Universidade Catodlica (PUC-RIO) e do Instituto Tecnolégico (ITUC) de
forma quantitativa e qualitativa. Em especial, tratando de inovacdes de
base técnica-cientificas, foco deste estudo, é de suma importancia
compreender as formas pela qual o conhecimento cientifico se transfere
para além dos laboratérios, trazendo impacto para a sociedade e quais as
maneiras de otimizar a relevancia e papel da universidade de pesquisa na

era do conhecimento.

Palavras chave: inovagao, triplice hélice, colaboracdo universidade-

industria, universidade empreendedora, sociedade do conhecimento



ABSTRACT

The way actors interact, or not, in an innovation system is considered
fundamental to its performance, and is however widely explored. In this
sense, new interinstitutional models appear such as the Triple Helix (1996)
that describes the dynamics and relation between the public sector, private
sector and the academia to spur innovations for society. Such innovation
processes has seen drastic changes with the transition from a industrial
society to knowledge society. Still, metrics to quantify and evaluate such
interactions remain restrict. In Brasil, the university-enterprise relations
has evolved, new innovation laws have been created by the public sector
and new concepts like the entrepreneurial university has gain strength.
This study proposes a methodology using existing indicators for
entrepreneurial orientation in the university in order to evaluate the PUC’s
Technological Institute (ITUC) and the wider university. In special, it is
important to understand the ways in which scientific knowledge flows from
within the academic laboratories in order to impact society with science-
based innovation, and how to optimize the relevance of university’s role in

the knowledge society.

Keywords: innovation, triple Helix, university-industry collaboration,

entrepreneurial university, knowledge society.
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1. INTRODUCAO

1.1.  Objetivo

O presente estudo tem como objetivo geral apresentar conceitos tedricos como o
surgimento da era do conhecimento, o modelo de inovagao triplice hélice, o
surgimento e a importancia das universidades empreendedoras na sociedade do
conhecimento e a instituicdo de politicas de inovagdo no Brasil que dispde sobre
estimulos ao desenvolvimento cientifico, a pesquisa, e ao desenvolvimento da
industria e da academia e suas relagbes formais e informais. Objetivos especificos
envolvem o diagnostico em foram de estudo de caso do Instituo Tecnologico da PUC
(ITUC) e da universidade como um todo, com aplicagdo de uma metodologia para
avaliar e comparar o ITUC e a PUC, suas caracteristicas empreendedoras e como
analise adicional, a visdo percebida dos alunos sobre o tema.

1.2. Motivagao

Esta tese serve de contribuicdo para os estudos que avaliem e propdéem formas de
se mensurar e acompanhar a evolucido da universidade de pesquisa em seus
diferentes niveis. Com um novo papel e relevancia na sociedade do conhecimento, &
importante avaliar as instituicbes de ensino e pesquisa (universidade) a fim de
conduzir uma analise critica sobre sua missdo e atuacido e tracar uma estratégia
aderente para adaptar seu modelo e caracteristicas de acordo com as novas
exigéncias da sociedade. Os indicadores utilizados nessa pesquisa podem servir de
base para futuros estudos e prépria implementacdo da PUC e seus departamentos
para apoiar sua tomada de decisbes estratégicas sobre o posicionamento da
universidade no sistema de inovacgao nacional.



2. EMBASAMENTO TEORICO

2.1 A era do conhecimento

A ciéncia emergiu como um motor alternativo para o crescimento econdmico em
comparagao com o triunvirato classico terra, méao-de-obra e capital (Etzkowitz,
2001). Em sua maioria, o crescimento de tecnologias cientificas tem, “... sido
deixado de fora dos modelos econdmicos tradicionais” (Freeman e Soete, 1997)
mesmo na medida que as esferas institucionais de ciéncia e da economia,
universidade e industria, que tradicionalmente foram vistas de forma separada se
mostram hoje, intrinsicamente interligados, muitas vezes até por legislacéo do pais.

De acordo com a ONU, “...estamos assistindo a emergéncia de um novo paradigma
econdmico produtivo no qual o fator mais importante deixa de ser a disponibilidade
de capital, trabalho, matérias-primas ou energia, passando a ser o uso intensivo de
conhecimento e informacgao.” (UNESCO, 2008).

Este novo paradigma econbmico € o surgimento da era do conhecimento em
detrimento das eras pré-industrial, industrial e pds-industrial'. Nela, a economia é
predominantemente baseada na producao, distribuicdo e aplicacdo do conhecimento
e da informacéao (OECD, 1996b).

Embora os conceitos acerca da economia, sociedade ou era do conhecimento ainda
sdo considerados por alguns como vagos, reconhece-se que sua base foi
introduzida em 1966 quando Peter Drucker apontou a principal diferenca entre o
trabalhador manual e o trabalho do conhecimento: o primeiro trabalha com as maos
para produzir bens e servigos enquanto o segundo trabalha com a cabega para
produzir ideias, informagdo e conhecimento?.

Um componente chave da sociedade do conhecimento € sua maior dependéncia em
recursos intelectuais do que fisicos ou naturais. A producao e distribuicdo de
conhecimento estdo para a sociedade do conhecimento assim como infraestrutura
esta para a sociedade industrial (Rieu 2005).

Um exemplo muito estudado de tal transicdo € o caso da Finlandia, pais
escandinavo que historicamente teve uma economia baseada na industria de papel
e madeira e desde os anos 90 se tornou uma produtora global de bens tecnoldgicos
de comunicagao e informacéao. Liderada pela sua principal empresa Nokia, o pais
sucedeu em fomentar um ecossistema de inovagdo com parcerias entre
universidade-empresas-governo.

A era pré-industrial marcada pela agricultura ndo tecnologica, a era industrial marcada pela manufatura
e a pos-industrial por servigos e producao globalizada.
2 Peter Drucker em seu livro “The Effective Executive” de 1966.



Como resultado, o numero de patentes em telecomunicacdes ultrapassou as
patentes de papéis e producdo madeireira, assim como sua participagéo no total de
bens exportados pela industria finlandesa entre 1990-2003, como indica a figura 1.

Figure 3.1 Exports of goods by industry sector, 1990-2003
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Figura 1: Exportacao do setor industrial na Finlandia (1990-2003)

A Finlandia passou de uma economia baseada em recursos naturais para se tornar
uma economia fortemente baseada na producdo de informagdo tecnolégico
impulsionado por um cluster de empresas se relacionando com instituicdes de
conhecimento como universidades, laboratorio de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) especializados. Porter descreve as principais etapas percorridas pela
Finlandia durante a transi¢cao estruturante de sua economia (figura 2).
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Figura 2: Estagios do desenvolvimento econémico e industrial da Finlandia

Apesar de Drucker afirmar que a economia mundial ja entrou na era do
conhecimento, alguns paises estdo mais avangados do que outros nessa transicao.

O Banco Mundial desenvolveu o indice de Economias do Conhecimento® que
compara as maiores economias do mundo em relagao a transicdo para a economia

do conhecimento (figura 3).

Figure 2.2 Global view: Knowledge economy index (KEI) by countries and
regions (1995 and the most recent year)
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Figura 3: indice de Economias do Conhecimento (1995 versus mais recente)
-Banco Mundial

O indice avalia os paises em relagdao a quatro pilares: infraestrutura, instituigdes,
educacao e inovagao. O que diferencia os paises que dispararam na estruturacao de
economias centradas no conhecimento entretanto, é a capacidade de
desenvolvimento econémico a partir da interse¢cado desses quatro pilares.

Para fins deste estudo, o conceito de “conhecimento” sera tratado como um
processo social ao invés de intelecto ou a ciéncia tecnoldgica de forma isolada.
Sabemos que a ciéncia e a tecnologia estdo contidas em ambientes institucionais e
regidos por diferentes valores politicos, econémicos e culturais. Por isso, olhando
desta perspectiva, o conhecimento se torna um processo social, baseado na
configuragéo dindmica das relagdes entre ciéncia, tecnologia, pessoas e instituicoes.

Isso significa que o conhecimento engloba diferentes disciplinas, do tecnolégico ao
nao tecnolégico assim como suas interagdes em diferentes configuragcdes e

contexto; dentro das universidades, entre universidades, empresas e o0 governo, com
a populacéo e sociedade.

O estudo partira da sociedade do conhecimento, relacdo social dos atores da
sociedade e sua capacidade de transitar para uma economia do conhecimento,
baseada na industria de servigos, informacao e tecnologia, ao invés de processo
produtivo e industrial, ao exemplo da Finlandia como retrata a figura 3.

Figure 3.2 GDP by sectors in 1903-2003
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Figura 4: PIB por setor, Finlandia 1903-2003

Neste contexto, a sociedade do conhecimento passa a necessitar de um novo

formato de colaboracédo entre o governo, a industria e as universidades (o modelo
“triplice hélice).



2.2. Modelo “triplice hélice” de inovagao.

De acordo com Porter, a sociedade do conhecimento € mais dindmica, competitiva e
requer inovagao continua para manutengao de vantagem competitiva.

A tese hélice triplice se resguarda no potencial para inovagdo e desenvolvimento
econbmico na sociedade do conhecimento a partir de intersegcdes universidade-
empresa-governo e novos formatos institucionais para producao, transferéncia e
aplicagéo de conhecimento (Etzkowitz e Leydesdorff, 1995)*.

Essa visdo ndao apenas reafirma a visdao de Schumpeter de destrui¢cao criativa que
aparece como uma dinamica natural da inovagao (Schumpeter, 1942), mas introduz
criagcdo continua através das esferas institucionais universidade-industria-governo se
relacionando e a partir de suas intersecoes.

Nessa interacéo, as instituicbes de conhecimento como as universidades passam a
ter um papel protagonista devido ao seu capital intelectual intensivo, pe¢a chave
para a inovagao na sociedade do conhecimento. O setor privado é responsavel por
aportar expertise de comercializacdo do conhecimento para viabilizar produtos e
servigcos a sociedade e o setor publico garantindo uma regulagdo apropriada de
incentivos.

A literatura do modelo oferece duas perspectivas distintas, uma (neo)-institucional e
outra (neo)-evolucionaria.

A perspectiva (neo)-institucional trata das possiveis configuracbes de
posicionamento relativo entre a universidade-empresa-governo: (i) estatico; (ii)
laissez-faire e (iii) balanceado.

Tipo de Configuragao Descricao Exemplos Esquema
ESTATICO - Setor publico possui | - Russia, China, alguns
papel de lideranga, | paises da Ameérica B0
estabelecendo os | Latina e Leste Europeu
incentivos e legislacao,
porém limitando a
capacidade da
universidade e industria
de iniciar

4 Com elementos do trabalho de Lowe (1982) e Sabato e Mackenzi (1982)




LAISSEZ-FAIRE

- Setor privado possui
papel de lideranga, com
intervengdo limitada do
setor publico e industria
como principal forga;

- Universidades como
prestadora de capital
humano qualificado

- Setor publico como
regulador

- Estados Unidos e
paises do Oeste
Europeu

BALANCEADA

- Especifica da
sociedade do
conhecimento, com
universidades e outras
instituicoes de

conhecimento liderando
com projetos de P&D em
clusters empresas;

- Intersecdo das esferas
de forma equilibrada

- Casos particulares de
MIT, Stanford e outras

Redes trilaterais 2
organizacieshibridas

Academia

Estado

Indistrfa

Figura 5: Tipos de configuracdo Triplice Hélice (Adaptado de Etzkowitz and
Leydesdorff (2000).

A perspectiva neoevolucionaria diz respeito ao sistema social criado a partir das
interacdes triplice hélice (Luhmann 1975, 1984). A capacidade institucional dos
atores de se transformarem e admitir novos arranjos organizacionais € fundamental

para aproveitamento das sinergias potenciais para o processo de inovagao.

O processo de aprendizagem institucional € um ponto critico para tornar o processo
eficiente e efetivo. A figura 6 abaixo mostra que o processo de interagdo no modelo
€ dindmico e interconectado, significando que as sinergias laterais podem ser

facilmente absorvidas pelos diferentes atores.

University

.
== Government

Figure 2: A differentiated Triple Helix with dynamic overlay

Figura 6

Embora o modelo triade teoriza sobre o balanceamento dos atores em um modelo
ideal, na pratica as interacdes podem se dar de todas as formas, desde bilateral até




em rede. Uma maior interagédo entre governo, universidade intensifica o processo de
aprendizagem institucional que pode se dar de quatro maneiras:

Tipo de aprendizagem institucional Exemplos
a) Transformagao interna em cada hélice - Empresas criando aliangas estratégicas com outras
empresas;

- Universidades desenvolvendo pesquisas com outras
universidades

b) Influéncia de uma hélice sobre a outra - Estabelecimento de lei pelo governo para incentivar
projetos de P&D entra a industria e universidades

- Incentivo de patentes pelo governo para incentivar
pesquisa aplicada em universidades

c) Criagdo de uma rede trilateral de interagdo - Criagao de clusters regionais e grupos intersetoriais
entre as hélices atuando nos espagos do Sistema de Inovacgao
Nacional.?
d) Efeito recursivo de redes triplice hélice na | - Evolugdo da forma como ciéncia é vista pela
sociedade sociedade, transitando da ciéncia académica para a

ciéncia empreendedora.

Figura 6: Formas de aprendizagem institucional a partir do modelo triplice hélice
(adaptador de MIT and the Rise of Entrepreneurial Science, Etzkowitz)

A partir dessa visao, a tese hélice triplice passa a ser visto como um sistema social,
dinamico. Nesse sistema, as instituicdes passam a criar novos arranjos e espagos
fisicos e ndo-fisicos de cooperacao.

Na figura 5, Marina e Etzkowitz representam a evolugao da configuragéo “laissez-
faire” até a formacao de redes trilaterais de intersecéo e coexisténcia (“espaco
célula™®).

5 Defini¢do de SIN.
6 O espago célula pode ser comparado com




Figura 7: Formacéao de redes trilaterais de cooperagao

A partir dessas interse¢cdes nas esferas institucionais como visto acima, os atores
passam a exercer novos papeéis que nao aqueles tradicionais de sua natureza
institucional. Com isso, surge o desenvolvimento das instituicbes hibridas’, um
elemento intrinseco da tese triplice hélice.

A universidade empreendedora € um exemplo de instituicao hibridas que emerge a
partir da abordagem neoevolucionaria dos sistemas triplice hélice.

2.3. O surgimento da Universidade Empreendedora

Zhou e Peng definem a universidade empreendedora como uma universidade com
forte influencia no desenvolvimento econémico e social bem como no da industria
através do empreendedorismo, pesquisas aplicadas, transferéncia de tecnologia e
educagao empreendedora.

O constructo da Universidade Empreendedora se da pela troca do ambiente
académico conservador, por um ambiente originador de conhecimento que integra
crescimento econdmico e desenvolvimento social as praticas de pesquisa e ensino
(ETZKOWITZ e ZHOU, 2008; ETZKOWITZ, 2013).

Sua criacao se da por fatores:

(i) Exdgenos: fatores externos importadas para dentro da esfera institucional
académica (e.g. novas demandas de pesquisa e desenvolvimento vindo
do mercado e incentivos do governo influenciando as universidades)

(i) Enddgenos: fatores internos acontecendo dentro propria esfera
institucional académica (e.g. criacdo de incubadoras e clusters de
inovacado interna e grupos de pesquisa organizados como “quase-
empresas”).

As mudangas, sejam elas exdgenas ou enddgenas, ndo excluem a missao
tradicional das universidades que € o de ensino e pesquisa basica. Isso € grande
tema de discussao na literatura sobre universidades empreendedoras.

Ao invés, elas complementaram sua missao tradicional com novas missdes de
pesquisa aplicada (caracteristico da primeira revolugdo académica) e contribuigdo
para o desenvolvimento econémico regional (caracteristico da segunda revolugao
académica).

7 Aquela que ocupam mais de uma esfera institucional e exerce fungdes para além da sua natureza
institucional (fonte xxx)
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Segundo Etzkowitz8, “...a universidade empreendedora desenvolveu capacidades
para comercializagdo e transferéncia de tecnologia, oferecendo servigos para a
sociedade. Ela esta no turbilhdo da segunda revolugdo académica, ancorada no
campo do empreendedorismo.”

A tabela abaixo demonstra a evolugdo da academia ao longo do tempo e suas
principais caracteristicas:

Table 1 - Expansion of university missions

~Teaching
Preservation and “First Academic Revolution” “Second Academic Revolution”
dissemination of
knowledge
One mission: teaching Two missions: teaching and Three missions: teaching, research,
(12th century to the mid- research contribution to socio-economic
19th century) (mid-19th century — present) development (various starting points in

time, with the earliest forms at MIT and
The new research  mission Stanford in the early 20th century)
generated conflict of interest
controversies. Tensions largely The new mission of contribution to socio-
solved by creating the conditions economic development also generates
for the research university as a new conflicc of interest controversies.
academic mode. Tensions largely solved by creating
specific rules and entities specific to the
third mission, and legitimizing the
entrepreneurial university as a new
academic mode.

Figura 8: Expansao da missao da universidade ao longo do tempo. (fonte: LSE,
2010)

As revolugdes académicas demonstram a evolugdo do papel da universidade na
sociedade contemporanea. Embora mantenha-se as bases da instituicdo de ensino
superior como pensado por Hubolt no século 11 e 12 as universidades passaram a
demonstrar um potencial enorme na criagao e desenvolvimento de conhecimento e
sua aplicagao pratica, caracteristica da primeira revolucéo académica.

Um exemplo claro se da na Segunda Guerra Mundial quando o governo americano
utiliza o Instituto Tecnoldégico de Massachuchetes (MIT), uma universidade
americana, como seu principal centro de P&D para inovacdo para sua industria
militar. O capital intelectual mais qualificado se encontrava na universidade e por
isso 0 governo reconheceu a importancia de investir em infraestrutura e laboratérios
para buscarem novas aplicagdes do conhecimento ali presente.

8 Etzkowitz (2000, 2004)



M.L.T. Numbers

MIT Research Expenditures (FY1940-2006)
Campus, Lincoln Laboratory, Draper Laboratory

$£1,400

Draper Broad

Lak Institute
Divested Faculty
$1,200 $ Early
l Retirement

Project

$1,000 MAC wnneher/ - \i_\
T

$800 ‘

¢/ W

Millicns

$600 Sputnik

.y

NN/
$0 1 \/—/

1940 1945 1950 1955 1860 1965 1870 1975 1940 1985 1980 1995 2000 2005

$200

s Campus Federal mmmm  Campus Non-Federal Defense Labs Federal

Total Research C$

I Lincoln Labs Federal I Lincoln Labs Non-Federal

Source: Office of the Provost/Institutional Research

Figura 9: Investimento em pesquisa no MIT ao longo do tempo

A figura 9 ilustra que no periodo de 1940-1945 o total de investimento para P&D
cresceu de U$105,000 (105 mil dolares americanos) para $5,200,000 (5,2 bilhdes de
dolares americanos).

Para além das pesquisas aplicadas que emergiram ao longo da primeira revolugao
académica, o papel da universidade na sociedade ganha ainda mais proeminéncia
com a segunda revolugdo académica. E neste periodo, com o declinio dos
investimentos em pesquisa e com o surgimento da “terceira missao institucional” que
as universidades empreendedoras emergem.

Ainda com o exemplo do MIT, sua forca em pesquisa aplicada e colaboragdo com a
industria |he rendeu ndo s6 contratos de consultoria e de pesquisa mas canais
diretos e um ambiente empreendedor que possibilitou a geragdo de novos
empreendimentos (spin-offs9) gerando empregos e desenvolvimento econémico
regional.

A universidade empreendedora reconhece a importancia de desenvolver uma
postura empreendedora tanto no seu corpo docente quanto dicente. A cultura
empreendedora € central para a universidade e demonstra uma transigdo da visao
de formar capital intelectual para atender a demanda da industria para uma visdo de




formar empreendedores que vao gerar empregos através dos seus
empreendimentos.

Para isso, a universidade conta com incubadoras, centro inter-disciplinares e
parques cientificos para apoiar a criagdo de novos empreendimentos e oferece um
curriculo empreendedor com formagao generalista e novos modulos de treinamento
para os alunos. (Etzkowitz, 2008; Almeida, Mello and Etzkowitz, 2012).

Segundo o estudo MIT: Impacto da Inovagao (BankBoston, 1997)10, o MIT possui
mais de 4,000 empresas egressas da universidade que empregam um total de 1,1
milhdes de pessoas, acumulando um total de 232 bilhdes de ddlares em receitas
anuais. Se essas empresas formassem uma nacao independente, a renda total as
colocariam como 242 economia do mundo, & frente de paises com a Africa do Sul.

Map 2 MIT-RELATED COMPANIES IN THE UNITED STATES
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Figura 10: Distribuicdo espacial das empresas egressas do MIT nos EUA (Bank of
Boston, 1997)

A figura 9 mostra a distribuicdo espacial das empresas egressas do MIT nos
diferentes estados americanos e o total de vendas em cada estado. No estado da
Califérnia o total de vendas das empresas egressas do MIT ultrapassou U$50
bilhdes, com forte influéncia da industria de software e eletrénicos situadas no Vale
do Silicio.

De acordo com um dos empreendedores oriundos do MIT, “o MIT oferece 6timos
mentores (professores) e muitas oportunidades (de pesquisa e desenvolvimento de

10 Estudo demonstra os impactos da inovagdo e empreendedorismo na universidade para a sociedade.



novas tecnologias) para os alunos se testarem na abertura de novos negécios. O
MIT expde seus alunos & tecnologias de ponta e & novas ideias. E muito mais facil
aproveitar o potencial de comercializagédo dessas novas ideias e tecnologias sendo
um empreendedor. E natural que os alunos de MIT se tornem empreendedores...”

As universidades empreendedoras desenvolveram sua capacidade em transferir e
absorver conhecimento e tecnologia e estendeu sua missdo de educar individuos
para o de formar novas empresas a partir de educagdo empreendedora de seus
alunos e incubagao de seus empreendimentos.

Observa-se também que nas universidade empreendedoras os grupos de pesquisa
passam a atuar como quase-empresas, onde o professor/orientador coordena o
trabalho de assistentes e estudantes em treinamento, ao mesmo tempo que buscam
novas formas de financiamento para suas pesquisas, publica artigos, registra
patentes e etc. A diferenga entre esse grupos e empresas, € que nao esta presente
o objetivo de retorno financeiro direto (Etzkowitz, 2003).

Essa caracteristica de simultaneidade de tarefas € um aspecto caracteristico da
transicdo empreendedora da academia. O modelo triplice hélice reconhece nao so6 a
natureza colaborativa do empreendedorismo através de toda universidade
empreendedora mas também reconhece a contribuicdo de individuos inovadores
com os conceitos de “cientista empreendedor” e “organizador da inovagao”.

O cientista empreendedor atende simultaneamente aos avangos na fronteira
tecnolégica e sua aplicagao pratica e comercializagdo para fins industriais e
financeiros. E comum que o cientista empreendedor tenha forte interesse em apoiar
um processo de spin-off, e também que este ocupe uma posi¢ao de autonomia para
buscar novas oportunidades de pesquisa.

O organizador da inovagdo é um individuo que normalmente ocupa uma posi¢cao
institucional de lideranga e por isso, com uma visdo de desenvolvimento baseado no
conhecimento, tem respeito e poder politico para transitar entre diferentes esferas
institucionais. O organizador da inovagao faz a ponte entre uma abordagem de cima
para baixo (top-down) com a realidade de baixo para cima (bottom-up).

Para se tornar uma universidade empreendedora, Clark descreve cinco aspectos
principais que uma universidade deve desenvolver (Clark, 1998):

1) deve ter uma diregao clara do caminho a ser seguido e que este seja aceito
tanto pela direcédo central quanto pelos departamentos académicos;

2) a sua expansao deve incorporar demandas da sociedade criando ferramentas
para promover as trocas com organizagdes sociais;

3) as suas fontes de receitas devem ser diversificadas de forma a possibilitar a
sua autonomia e sustentabilidade;



4) a universidade deve buscar o fortalecimento das suas unidades académicas e
5) a universidade deve ter uma cultura empreendedora integrada e estabelecida

Etzkowitz, em linha com os principais aspectos empreendedores defendidos por
Clark, ressalta que o processo de transigao ocorre em trés principais estagios
(Etzkowitz (2015b):

1) a universidade comega a definir suas prioridades e a estabelecer uma fonte
diversificada de recursos;

2) a instituicdo desenvolve mecanismos de comercializagdo da propriedade
intelectual decorrentes da atividades de pesquisa e

3) a universidade assume um papel ativo no desenvolvimento do ambiente
regional de inovagao.

E possivel identificar os aspectos endégenos e exdgenos dessa transigao.

2.4 A Industria 4.0 e Colaboragao Universidade-Empresa

Um estudo publico ha mais de duas décadas pela Mobilizagdo Empresarial pela
Inovagao (MEI) definiu a cooperacgao universidade-empresa em mais de treze paises
da Ibero-América com trés palavras: antiguidade, complexidade, controvérsia'".

Enquanto as Universidades ainda estdo enraizadas na influéncia institucional dos
século 11 e 12 as empresas e a industria estdo em sua quarta revolugao apostando
em velocidade e transformacéao.

A 42 revolugao industrial

A 42 revolugao industrial € marcada pela inteligéncia artificial e promete transformar
o0 mercado de trabalho como conhecemos. Por conta da convergéncia maquina-
humano ela reduzira a distancia entre ciéncias humanas, sociais e tecnoldgica.

As revolugao industriais sempre foram marcadas por marcos € avangos na forma
como o trabalho € executado na sociedade. Na primeira revolugao industrial, Newton
introduziu as leis da dinamica a partir das quais passamos a pensar em motores que
modificaram a forma como o trabalho era executado.

A segunda revolugao industrial foi marcada por Faraday e Maxwell e a unificagdo
das forgas elétricas e magnéticas, que levou a geracao de eletricidades e geragao
de motores elétricos que foram instrumentais nas fabricas e linhas de produgao da

1" Artigo na Folha de Sao Paulo por Guilherme Ary Plonski.



industria. Ja a terceira revolucao industrial, movida pela viabilizacao da internet e os
computadores e viabilizaram a sociedade de nuvem em que vivemos atualmente.

A quarta revolugdo industrial promete revolucionar a industria com a convergéncia
do mundo online com offline e internet das coisas a ponto de disruptir o trabalho
como conhecemos hoje em 50 anos (Marwala et al., 2006).

Uma otica pela qual a 42 revolugado industrial é vista € baseada em tecnologia
inteligente a partir de inteligéncia artificial (IA). Transformacdo no mundo fisico
(como robbs inteligentes, drones e carros autbnomos, impressao 3D e sensores
inteligentes), no mundo digital (tais como internet das coisas, servigos, data e até
mesmo pessoas) € no mundo biolégico (como biologia sintética, modificagao
genética individual, e bio-impressao) vao de fato alterar a forma de trabalho e por
isso a capacidade das instituicbes e sociedade de se transformar sera crucial para
sua sobrevivéncia.

Implicagdo na Universidade

Para as universidades, isso significa repensar a formagdo académica para um
ensino mais interdisciplinar. Analise critica, gestdo de pessoas, inteligéncia
emocional, julgamento, negociacéo, flexibilidade cognitiva assim como geracéo de
conhecimento e gestdo serdo apenas algumas das skills importantes para o
profissional do futuro.

O que se torna critico, portanto, sera a capacidade institucional da universidade se
organizar em modelos de negocios baseados em redes e parcerias como 0 modelo
triplice hélice. Em principio, isso significa fortalecer e reconhecer seu ecossistema,
repensar suas arestas competitivas e redimensionar seus nichos de atuacgao,
reorquestrando si proprio para construir uma arquitetura de servicos.

Por isso, um novo formato de universidade esta surgindo: a Universidade
Empreendedora. Ela ensina, pesquisa e serve a sociedade de uma maneira
diferente’2.

A cooperacgédo universidade-empresa

A literatura sobre cooperacao universidade-empresa a classifica com um fenémeno
complexo caracterizado por diversas variaveis.

A literatura identifica diferentes tipos de cooperacdo universidade-empresa,
conforme resumido na tabela abaixo:

Tipo de cooperagao Fonte

12 Como visto na se¢do da “Universidade Empreendedora”



Mobilidade de alunos para empresas | (Bramwell and Wolfe, 2008),
(estagio) e educagdo empreendedora (ensino
e pesquisa)

Educacdo para empresas e funcionarios
(educagéo corporativa)

(Gordon and Jack, 2010)

Transferéncia de conhecimento como a
colaboracdo em patentes, publicacoes,

(Landry et al., 2010)

Cooperagao | consultoria, trocas informais, e contribuigdo
Universidade- | para formacgéo de spin-off'3
Empresa Colaboragdo em pesquisas (académicas e | (Boardman and Ponomariov,

2009)
(Adams, 2009)

P&D) incluindo provisdo de infraestrutura

Investimento em infraestrutura

Cooperagao no curriculo Bramwell and Wolfe, 2008

Compartilhamento de posi¢des institucionais
(representante da industria em cargos de
conselho na academia e vice-versa)

(Gibney, Copeland and
Murie, 2009)

Figura 11: Tipos de cooperacéo universidade-empresa
(Adaptado de LSE Enterprise, Study on University-Business Cooperation in the US)

Para que os tipos de cooperagcdo supracitados de fato acontecam, tanto a
universidade quanto as empresas devem viabilizar tal interacao através de formatos

institucionais adequados.

A tabela abaixo

resume o0s principais formatos

institucionais por onde a cooperacao universidade-empresa acontece.

Formatos institucionais

Fonte

Parques industriais e tecnolégicos

Bathelt, Kogler and Munro (2010)

Incubadoras de empresas e aceleradoras de
negocios dentro de universidades

Audretsch,
Aldridge and Mark, 2011

Centros tecnoldgicos universitarios com | Smilor, O’Donnell, Stein and
laboratdrios e infraestrutura Welborn,
2007
Cooperagao Escritérios de transferéncia de conhecimento | Clarysse, Tartari and Salter,
Universidade- 2011),
Empresa Redes de cooperacao Guerrero and Urbano, 2010

Figura 12: Formatos institucionais para Cooperacao Unversidade-Empresa

Como pode ser visto, a interagao pode ser dar em um lugar fisico especifico, como
€ o0 caso de incubadoras de empresas dentro de universidades, ou se dar de forma
distribuida como os clusters regionais de parques industriais e tecnolégicos.

13 A sponsored spin-off is the result of particular university research activities and they apply specific knowledge inputs to
develop the initial technology core.




A ideia de interagao através de redes, proposto por Guerrero e Urbano, converge
com a tese hélice triplice de cooperacao tripartites.

A cooperagao universidade-empresa entretanto, tem mudado o foco de apenas
transferir conhecimento a partir de um forte vinculo com empresas bem
estabelecidas, para uma gestdo de tecnologia, infraestrutura e empreendedorismo
visando a criagao de novas empresas (Adams, 2009; Wonglimpiyarat, 2010).

Mesmo assim, as universidades continuam demonstrando uma variedade de
contribuicdo para industria como a disponibilidade de cientistas e capital humano
qualificado com conhecimento académico especializado (Bramwell and Wolfe 2008),
infraestrutura altamente tecnoldgica e servigos especializados como é o caso da
PUC-Rio e seus laboratdrios certificados pela INMETRO para prestar servigos
metrologicos a industria.

Vale ressaltar que a prestacédo de servicos para a industria, embora configure uma
relacdo direta entre universidade-empresa, ndo se configura como uma forma de
cooperagao pois nao ha transferéncia de conhecimento, apenas prestagao de uma
atividade com fim comercial.

Os beneficios da transferéncia de conhecimento entre universidade e empresa e as
barreiras enfrentadas na pratica podem ser resumidos conforme a tabela abaixo:

Beneficios Barreiras

Ganhos financeiros

para a
Universidade
Modernizagdo de infraestrutura da
Universidade

Desenvolvimento regional e
crescimento econdmico-social (através
dos empregos e renda gerados pelos

Orgamento restrito a financiamento
publico e baseado no Estado

Falta de uma cultura integrada de
empreendedorismo transversal a
universidade

Barreiras institucionais e burocraticos

Falta de uma governanca flexivel e de

spln—of’fs. € cluster. € Parques | 5poio a interagéo com industria
tecnoldgicos estabelecidos)
B ) resisténcia do capital humano
Cooperagao Geragéao de capital humano
Universidade- | 8MPreendedor orientado a reg?lugao restricdes contratuais ou financeiras
de problemas (com experiéncias
Empresa

praticas do mundo real)

Transformagao de cientista académico
para o cientista empreendedor4.

Desenvolvimento da industria (novas

demandas de curto prazo da industria
versus natureza de longo prazo das
pesquisas

falta de canais comerciais efetivos ou
de um escritério de transferéncia de

14 Conforme descrito no item b) Universidades Empreededoras:




tecnologias e aplicagbes praticas para | conhecimento
a industria)
Isolamento geografico da universidade

Figura 13: Beneficios e barreira da cooperacéo universidade-industria
Elaborado pelo autor

E possivel identificar que os beneficios da cooperagdo universidade-empreendedora
sao diversos e as barreiras para tal, ndo menos.

A “controvérsia” das cooperagao universidade-empresa esta muitas vezes ligado a
resisténcia de individuos capital humano que defende que o conhecimento cientifico
€ um bem-publico. Por isso, alguns pesquisadores, cientistas e professores né&o
apoiam necessariamente a comercializacido da pesquisa e cooperacdo com o setor
privado.

A literatura é vasta e as formas de cooperagao, motivacao, beneficios e barreiras por
tras delas sao inumeras. Porém, um tema central a discussdo ndo apenas da
cooperagdes universidade-empresa mas também dos processos de inovagdo na
sociedade do conhecimento e o surgimento de universidades empreendedoras
continua deficitario: o de indicadores e métodos de avaliagao.

2.5Discussao de Indicadores

A OCDE reconhece que a abordagem utilizada em seus 32 paises-membros para
analise de suas politicas de inovagao, ciéncia e tecnologia em geral sao
inadequadas e limitadas para a atual era do conhecimento. (OECD, 1996a).

Tradicionalmente, as métricas para avaliar as politicas de inovacdo nos paises se
baseiam na relagdo insumo-produto. Isso significa mensurar o insumo para a
inovacao, como investimento em P&D e numero de grupos de pesquisa beneficiados
e comparar com os produtos gerados, como numero de patentes e publicagdes
cientificas.

Enquanto tal abordagem sugere informagdes importantes sobre o conteudo e a
direcdo que trilha o incentivo tecnolégico, a capacidade de avaliar de fato a
inovabilidade de uma economia se torna fraca. Tradicionalmente o que foi feito pelos
formadores de politicas publicas foi tirar uma foto da performance de inovagao
tecnolégica do seu pais, negligenciando como os varios atores do processo de
inovagao se relacionam e interagem entre si.

Economistas recentes, como Etzkowitz e sua tese de sistema triplice hélice de
inovagdo conforme apresentada anteriormente, ressaltam a significancia das
intersecdes e ligagdes entre as pessoas e as instituicbes envolvidas com
desenvolvimento de tecnologia e inovagao.



Um desafio para as ciéncias sociais e econdmicas tem sido o de identificar métricas
para avaliar o quanto uma sociedade esta mais ou menos dependente de
conhecimento. Embora se reconheca a importancia do conhecimento e capital
intangivel em promover crescimento econdmico e social, as métricas para
acompanhar esses ativos e sua relacdo com ganhos de produtividade na economia
permanecem frageis.

Alguns estudos ja discutem o valor dos intangiveis na economia contemporanea. Em
linha com a transicdo para a era do conhecimento, onde o intangivel predomina
sobre o tangivel (intelecto sobre infraestrutura, por exemplo), o grafico abaixo mostra
uma relagado similar no tipo de ativo (tangivel ou intangivel) acumulado pelas 500
maiores empresas do setor privado no mundo (figura 14).

Figure 1:
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Figura 14: Porcentagem de ativos tangiveis e intangiveis nas 500 maiores
empresas do mundo em 2015 (S&P, 2015)

Os ativos tangiveis sao considerados terra, equipamento, inventario, maquinario,
estoques, e outros, enquanto os ativos intangiveis sdo considerados valor de marca,
lista de clientes, contratos, direitos autorais e patentes.

Segundo Drucker (1986), o surgimento da era do conhecimento € um evento tanto
cultural e psicologico, quanto econdmico ou tecnoldgico. Ele acredita que os eventos
que explicam o fato de uns paises estarem mais a frente que outros conforme na
transicdo para a economia do conhecimento provavelmente ndao sao eventos
econbmicos por si sO, mas mudancas de valores, percepcdes e atitudes em
instituices.

Mesmo assim, dentre os modelos econdémicos tradicionais, com certeza 0 mais
utilizado para medir inovagao, ciéncia e tecnologia é o registro de patentes como
forma de quantificar atividade em P&D e acumulo de conhecimento.



O numero de patente tem sido um indicador de amplamente utilizado como principal
medicdo de capital intelectual (Grindley e Teece 1997). Isso se da pela sua
facilidade de medicdo e manutencdo dos dados; seu registro junto a um érgéo
responsavel gera uma extremamente detalhada e rica base de dados de facil
acesso.

No entanto, Graham e Higgins (2007) destacam que as patentes tém uma limitagcao
enquanto medida de mudanca tecnoldgico ou de inovagao por se tratar de uma
decisdo predominantemente estratégica'®. Isso significa que nem todas as
inovagdes patenteaveis sao realmente patenteadas.

Em alguns paises, o processo para patentear uma inovagdo pode ser mais ou
menos moroso, resultando em uma maior ou menor propensao dos inovadores e
grupos de pesquisa buscarem registrar formalmente suas inovagdes, dentre outras
variaveis.

Um marco para a utilizagcdo de patente como forma de comercializacdo de
conhecimento € a parovacgédo do Bayh-Dole Act em 1980 nos Estados Unidos. O ato
federal passou a estimular as universidade a comercializarem os resultados de suas
pesquisas (Grimaldi et al, 2011), levando ao desenvolvimento de atividades voltadas
paro o desenvolvimento econémico ((Etzkowitz, 2000).

O aumento desse tipo de atividades, dentro da universidade, tem levado

a criacdo de uma cultura empreendedora afetando tanto a atividade de ensino
quanto a de pesquisa (Etzkowits et al., 2000, Terra, 2001). Porém, ndo deve ser
utilizado como unica forma de medigdo da comercializacdo do conhecimento por
nao se tratar de uma relacao linear insumo-produto e mais variavel de acordo com
outros fatores como decisao estratégica-politca.

A discusséo de indicadores na esfera académica

Reconhecendo que na era do conhecimento a instituicdo académica esta no centro
do processo de inovagaol6, € importante olhar para os indicadores e variaveis sobre
a qual as universidades estdo sendo avaliadas formalmente.

Infelizmente, os indicadores de avaliagdo interna e externa das instituicbes de
educagao superior brasileira, no ambito do sistema nacional de avaliacdo da
educacao superior (SINAES) ndo medem o quanto a universidade estd adotando
programas, projetos e agées empreendedoras ou caminha na trajetéria de estimular
0 empreendedorismo.

15 Graham & Higgins, 2007 com base em Comanor & Scherer 1969.

16 Conforme visto anteriormente.



Muito pelo contrario, os atuais rankings de universidades, seja internacionais (e.g.
QS Top Univerisities) ou nacionais (e.g. Ranking Universitario da Folha) levam em
conta aspectos puramente relativos a qualidade do ensino ou da pesquisa (o
primeiro a partir do numero de horas que o professor se encontra em sala de aula
por exemplo e o segundo com o numero de papers escritos e patentes registradas).

Tais indicadores podem ser inclusive contraditérios a transicdo para uma
universidade empreendedora.

Pensar no numero de horas que o professor se encontra em sala de aula € um
exemplo disso. Tal métrica inibe o professor de buscar oportunidades fora do
ambiente académico bem como se relacionar com atores internos e externos em
projetos paralelos; como o da formacdo de uma escritorio de transferéncia de
conhecimento dentro da sua universidade, por exemplo.

Mais do que isso, as universidades ndo costumam acompanhar com indicadores ou
meétricas sua interagao com a industria e os processos de inovagao multilateral.

De acordo com Guerrerro e Urbano, o nimero de spin-offs (formacao de empresas
para fora da universidade) ou de empreendimentos gerados para dentro da
universidade (intraempreendedorismo) devem ser um indicador de sucesso para a
universidade empreendora.

O MIT por exemplo, universidade que esta sendo utilizada neste estudo como
“‘melhor pratica” de universidade empreendedora, utiliza indicadores “tradicionais” e
“nao-convencionais” para avaliar o cumprimento do seu papel enquanto instituicao
cientifica tecnoldgica. De acordo com o relatério do Escritério de Patentes
Tecnoldgicas da universidade americana, um dos objetivos da universidade é a de
gerar uma patente para cada um milhdo de dolares de financiamento em P&D'.
Dentre os indicadores n&o-convencionais figura a taxa de geracédo de
empreendimento por numero de cientistas empreendedores.

Indicadores da Universidade Empreendedora

Como visto anteriormente, o modelo de inovacdo da hélice triplice considera a
universidade empreendedora um espago social importante ao juntar forgas com
outras organizagbes que buscam a promogao do desenvolvimento econdémico e
social da regiao em que esta inserida, em decorréncia do seu papel de produtora de
conhecimento e inovag&o na economia do conhecimento (ETZKOWITZ et al., 2000).

Algumas meétricas e indices para Universidades Empreendedoras ja existem na
literatura, tanto internacional quanto nacional. No Brasil, a Brasil Junior (organizagao

17 see University Profile: MITs Tech
Licensing Office, Technology Access Report 3, 1990



guarda-chuva das empresas juniores brasileiras) desenvolveu junto de atores como
o Ministério da Educagcao (MEC), Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicagbes (MCTIC) e outros do sistema de inovacdo nacional'® o indice de
Universidades Empreendedoras (IUE).

O indice (2017) avalia seis variaveis diferentes que compde a Universidade
Empreendedora. O framework holistico (figura 15) é baseado no conceito de

Ecosistema Empreendedor desenvolvido pelo Babson College (Boston, USA).

Foi realizada uma analogia deste conceito em torno do ecossistema empreendedor
universitario.

Qualidade

Infraestrutura

Parque Tecnolégico

Ecossistema
favoravel

Internacionalizacio Parcerias com Universidades Estrangeiras

Pesquisas Internacionais

Capital Financeiro Orgamento
Esta

inserida Fundos Patrimoniais (Endowment)

Postura Empreendora Discente

Universidade Comunidade Cultura
Empreendedora Académica Empreendedora Postura Empreendora Docente

Avaliagdo da Grade Curricular

Desenvolve a Pesquisa

Inovagao Patentes

Sociedade Proximidade |ES - Empresa

Extensdo Redes

Projetos de Extensao

Figura 15: Framework de Universidades Empreendedora (indice de Universidade
Empreendedora, 2017).

O IUE diz que a Universidade Empreendedora esta inserida em um ecossistema
favoravel ao seu surgimento ao mesmo tempo em que desenvolve a sociedade em
que esta inserida e sua comunidade académica local.

Variaveis como qualidade da infraestrutura, proximidade e canais com parques
tecnolégicos, participacdo em redes internacionais (intercambio, parcerias e
pesquisas) e a diversificagcdo do capital financeiro da universidade sdo avaliadas

8F6rum Nacional de Gestores de Inovagdo e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC), Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas (SEBRAE), Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (Anprotec), Empresa Brasileira de Pesquisa ¢ Inovagdo Industrial
(Embrapii), Confederagdo Nacional do Comércio (CNC), McKinsey and Company e Ranking
Universitario da Folha (RUF).



para determinar o quao favoravel o ecossistema universitario ao surgimento da
universidade empreendedora.

Em relagdo ao impacto da universidade empreendedora na sociedade, as
dimensdes consideradas sao impacto na propria comunidade académica (postura
empreendedora no corpo docente e dicente), o grau de inovagao (projetos de P&D,
namero de patentes e relagdo com a industria) e a extensao (existéncia de
organizacgdes estudantis como empresas juniores, Enactus e outras.).

Na literatura internacional, por sua vez, o Framework de Universidades
Empreendedora da Organizagdo de Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) é direcionado as universidades europeias e busca inspirar uma gestédo
efetiva para transformacao institucional e de cultura na prépria universidade.

O modelo ¢é definido como um “framework orientador” e busca promover a discussao
sobre a universidade empreendedora dentro das proprias universidades. Para tal,
sete dimensdes com uma séria de perguntas direcionadas aos proprios gestores da
universidade devem ser respondidas com uma nota de 0 a 10. Ao final, a média das
respostas resulta em uma nota final de grau de amadurecimento enquanto
universidade empreendedora’®.

Measuring the Impact of the | ™.
Entrepreneurial University
F

prenaurship Development

Entrepreneurial ,
hing and Leaming

University

Unive
International

ays for Entrepreneurs

Figura 16: Framework de Universidade Empreendedora (OCDE, 2012)

19 Ver em metodologia as perguntas para cada uma das 7 dimensdes.



O framework destaca que a Universidade Empreendedora é expressa em 3 pilares:

- Ambiente institucional: processos/sistemas, poliicas internas, praticas, cultura
e lideranga.

- Pessoas: Corpo Docente: espirito empreendedor, incentivos e recompensas,
apoio/desenvolvimento, exemplos de valores; Corpo Dicente: oportunidade,
engajamento, contatos e redes, aprendendo fazendo e cultura de tentativa e
erro

- Impacto: efeito e externalidades na instituicdo e nas pessoas, alunos,
parceiros, comunidade e ecossistema.

De acordo com a OCDE, o framework foi desenvolvido para, “universidades
individualmente determinem suas forgas e fraquezas e tracarem um caminho futuro
a seqguir”.

Outros estudos sobre métricas da universidade empreendedora estdo em curso pelo
Grupo Hélice Triplice com pesquisadores em dez paises no mundo. O projeto é
denominado “Métricas da Universidade Empreendedora: Estado da Arte e Diregdes
Futuras”. O estudo busca identificar quais os indicadores quantitativos/qualitativos
que podem expressas a atividades empreendedora das universidades.

Indicadores de Orientacdo Empreendedora a nivel de departamento

Etzkowitz aponta que a Universidade Empreendedora se manifesta primeiramente
no nivel de departamento (Ezkwoitz, 2002).

Embora a comercializagdo das atividades da universidade vem se expandindo,
pouco se estuda a orientacdo empreendedora dos departamento académicos, e
como isso pode fortalecer as atividades empreendedoras.

As diferencas culturais entre universidades e entidades comerciais por exemplo, séo
fatores criticos que afetam a transferéncia de conhecimento entre universidade-
industria. (Liyanage and Mitchell, 1994; Samsom and Gurdon, 1993; Todorovic and
Suntornpithug, 2008). Tais diferencas podem impedir ou até mesmo inviabilizar
parcerias académica-comercias.

Embora uma estrutura de incentivos ao comportamento empreendedora seja
adotado pela Universidade, sua interpretacdo e implementacdo pode diferenciar
substancialmente entre departamentos e instancias académicas.

Etzkowit argumenta que como as universidades sdo mais “lentas” e burocraticas, a
evidéncia da segunda revolugdo académica ocorre primeiro no nivel departamental,
especialmente com o fenbmeno de departamentos ou instancias inter-
departamentais organizados com “quase-empresas”. O propria define “quase-
empresa” como uma “... série de grupos de pesquisa que possui qualidades de



empresa, que os permites funcionar de maneiro mais comercial (Etzkowitz, 2003 p.
109).

Em consonéncia com essa visdo, van Burg et al. (2008) recomenda que as
universidades molde sua cultura que reinforce empreendedorismo académico
criando normas e passando exemplo que encorajem o empreendedorismo”. Hsu et
al. (2007), por exemplo, afirmam que ...”o MIT foi bem sucedido em parte porque a
cultura entre os corpo académico encorajava o empreendedorismo” (p. 1).

Com base na revisao de literatura, sdo descritos na sequéncia as dimensdes de
primeira ordem — Mobilizacdo de Pesquisa, a Colaboragdo da Industria, as
Informalidades e Interacdo das Industrias, que formam o constructo de segunda
ordem da Universidade Empreendedora, o qual influencia as Atividades
Empreendedoras da universidade (Kalar e Antoncic, 2015; Torodovic; McNaughton e
Guild, 2011).

MEIO FIM
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ATITUDE
EMPREENDEDORA

PATENTES, EMPREENDIMENTOS
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ACADEMICOS, SERVICOS
TECNOLOGICOS, OUTROS

DEPARTAMENTO
EMPREENDEDOR

COLABORAGAO
COM INDUSTRIA

POLITICAS
INTERNAS

Adaptade de Z. William Todorovic et al. / Technowation 2011 128-137

Figura 17: Dimensdes do departamento de pesquisa empreendedor
(Technovvation 2011)

A Mobilizagdo de Pesquisa segundo Kalar e Antoncic (2015) e Torodovic,
Mcnaughton e Guild (2011) se refere ao envolvimento da universidade e o centro
académico no encorajamento dos seus alunos a pesquisa e a interagdo com as
empresas e a sociedade. Com o objetivo de influenciar a cultura empreendedora a
maioria das universidades adotam novas estruturas organizacionais e politicas de
incentivo, para sensibilizar os alunos e funcionarios, como professores de



empreendedorismo especializados na area e cursos de empreendedorismo,
incorporando as praticas empresariais (O'SHEA et. al., 2005; TIJSEN, 2006).

Portanto, a atividade de ensino, pesquisa e atividades empreendedoras, acabam
influenciando o desenvolvimento econémico e social, contribuindo também para o
surgimento de novos negécios (O'SHEA et al., 2005; TIUSEN 2006; GUERRERO et.
al., 2015).

A Colaboragdo da Industria é representada pelo reconhecimento das empresas
referente ao envolvimento da Universidade em atividades de pesquisa com as
empresas (KALAR e ANTONCIC, 2015; TORODOVIC; MCNAUGHTON e GUILD,
2011). No Brasil, a aproximagao universidade-empresa limita-se ao acesso as
competéncias que a empresa ndo possui e tém alto custo no mercado. Além disso,
existem barreiras como a burocracia universitaria, duragdo muito longa do projeto e
diferencas de nivel de conhecimento entre as pessoas da universidade e das
empresas envolvidas na cooperagédo (COSTA E CUNHA, 2001; SEGATTO e
SBRAGIA, 2002; BENEDETTI et al., 2011).

A Atitude Empreendedora esta conectadas a capacidade da universidade em buscar
por oportunidades de atividades empreendedoras fora do ambito académico (KALAR
e ANTONCIC, 2015; Torodovic, Mcnaughton e Guild; 2011). Uma Universidade que
nao demonstra estes interesses acabada desencorajando os estudantes a buscarem
por novas oportunidades (RASMUSSEN, MOSEY e WRIGHT, 2014). O nivel
empreendedor do departamento é influenciado pelo acesso a parceiros comerciais e
a legitimidade gerencial do departamento na criacdo de experiéncias comerciais e
cientificas (VAN LOQY et al., 2011; RASMUSSEN, MOSEY e WRIGHT, 2014).

As Politicas Internas estao ligadas a facilidade que o departamento possui em atuar,
frente as politicas da universidade. Autonomia dos departamentos e incentivos aos
professores sao alguns exemplo.

3 METODOLOGIA

Sob luz da literatura apresentada, foi investigado de forma quantitativa e qualitativa a
orientagdo empreendedora da PUC-Rio e do ITUC.

A investigacdo quantitativa foi realizada por aplicagdo do framework de orientagéo
empreendedora da universidade (OCDE, 2012) na PUC, e uso da escala ENTRE-U
(Todorovic. 2010) para avaliar o ITUC.

A investigagao qualitativa foi composta por entrevistas semiestruturadas com atores
institucionais da PUC e do ITUC, bem como levantamento de dados, revisdo de
literatura e perspectiva informal de alunos e professores da PUC. Tais informagdes
serao apresentadas em forma de estudo de caso.



3.4 Formulagao das hipoteses

O estudo perseguiu um grupo de quatro hipoteses para validagao:

H1: O ITUC possui orientagdo empreendedora.

H2: A PUC possui orientagdo empreendedora.

H3: Os alunos consideram a PUC com orientagdo empreendedora.

H4: Os alunos consideram o departamento de engenharia mecéanica com orientagao
empreendedora.

Figura 18: Hipoteses do estudo
Para cada hipotese, uma nota para orientagdo empreendedora foi atribuida:
OEw,
OEy,
OEys3
OEps

Os testes das hipoteses H1, H3 e H4 foram realizados com base na interpretacao
das notas finais.

As notas OE,, e OEy, foram calculadas com base na escala ENTRE-U proposta
para avaliagao da orientacdo empreendedora a nivel de departamento.

Embora o ITUC nao seja um departamento, € uma unidade de apoio da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) que atua a nivel de
departamento (inter- e intra-departamental).

E importante ressaltar também que o ITUC ndo possui objetivo de ensino (formagéo
dos alunos), por isso a escolha da escala ENTRE-U se mostrou adequada uma vez
que avalia a orientagdo empreendedora de um departamento baseado em suas
quatro dimensdes: mobilizacdo de pesquisa, atitude empreendedora, colaboragcédo
com a industria e politicas internas. Todas aderentes a realidade do ITUC.

As notas OEy, e OEy, foram calculadas com base no framework da universidade
empreendedora proposto pela OCDE. O framework se mostrou aderente para a
avaliacao da orientacdo empreendedora da PUC enquanto instituigdo académica.

Abaixo a relagao da hipotese e metodologia utilizada, bem como a forma de coleta e
0 publico-alvo entrevistado:




Hipotese | Metodologia Forma de Coleta e
Publico-alvo

HA1 - Entrevista guiada com 4
ex- ou atual diretor(es) do
Aplicagdo da escala ENTRE-U para|ITUC

avaliagcdo da orientagdo empreendedora a

H4 nivel de departamento da universidade de ) 'Questlonarlo online
aplicado a 18 alunos

pesquisa (Todorovic, 2010). ,
formandos em engenharia

mecanica na PUC-Rio

H2 - Dinémica presencial com
2 gestores da agenda
Aplicagdo do framework de auto-avaliagdo | inovagao da PUC-Rio

da universidade empreendedora proposto

H3 pela OCDE. Questionario online
aplicado a 18 alunos
formandos em engenharia
mecanica na PUC-Rio

Figura 19: Metodologia e forma de coleta por hipotese

Para diferentes hipdteses, diferentes métodos de avaliacdo da orientacdo
empreendedora foi utilizado:

OEy, OEy,
@47 ENTRE-U
OEg, OEy;3
OCDE, 2012

Figura 20: Relagdo metodologia, hipotese e notas obtidas

A seguir sera detalhado o procedimento de analise de cada hipotese.
3.5Hipotese H1

Detalhamento do procedimento de analise de investigacdo da hipétese H1: O ITUC
possui orientagdo empreendedora.

A avaliacdo da orientacdo empreendedora foi feita de forma qualitativa e
quantitativa.

Os objetivos das investigagao foram:

O1: Descrever as caracteristicas empreendedoras do ITUC




O2: Atribuir uma nota (OEy,) para orientagdo empreendedora do ITUC.

Figura 21: Objetivos da investigacao da hipotese H1

A perseguicdo do objetivo O1 envolveu conversas com o corpo técnico e
administrativo do ITUC a fim de levantar conhecimento histérico sobre a atuagao do
instituto. Outras informacdes institucionais foram coletadas, bem como bibliografias
investigadas sobre as contribui¢des histéria dos ITUC.

Para a avaliagdo quantitativa, atendendo ao objetivo O2, foi adaptada a escala de
orientagdo empreendedora a nivel de departamento proposta por Torodovic

(ENTRE-U) e aplicado a uma amostra definida de entrevistados ligados ao ITUC.

Escala ENTRE-U adaptada, relacionando os quatros segmentos meio com a
orientacgao fim do ITUC.
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Figura 22: Relagao entre os constructos de investigacédo da orientagao
empreendedora do ITUC (Todorovic 2011)

A coleta de dado segundo Lakatos e Marconi (1991), é a etapa de pesquisa em que
os instrumentos definidos sdo aplicados, objetivando a coleta dos dados previstos.
Como técnica de coleta, utilizou-se a aplicacdo de questionarios.

Um questionario cumpre pelo menos duas fungdes: (i) descricao das caracteristicas
do objeto de estudo e (ii) medicdo de determinadas variaveis de um grupo social
(Richardson e Richardson, 2008).



A definicdo da amostra foi intencional, por acessibilidade e conveniéncia. A amostra
consistiu de 4 (ex)-diretores do ITUC que possuem forte conhecimento do contexto
organizacional do objeto de pesquisa, o ITUC. Foram coletadas informacgdes de 80%
de uma amostra total dos diretores e ex-diretores na historia do ITUC (ou 4 em 5).

A coleta de dados se deu com questionarios aplicados por meio de entrevista
presencial e via telefone, de forma assistida.

O entrevistador auxiliou no preenchimento do questionario a fim de nivelar os
procedimentos de entrevista e minimizar comportamentos tendenciosos na aplicagao
do instrumento.

Com duragao prevista para 30 minutos, os primeiros 20 foram de entrevista semi-
estruturada com perguntas gerais sobre o ITUC e sobre a gestdo do entrevistado
frente o ITUC. Os 10 minutos finais foram dedicados ao preenchimento do
questionario.

As entrevistas foram gravadas e consequentemente transcritas e analisadas.
O questionario consistiu em um total de 39 perguntas para que os entrevistados
atribuirem uma nota. A escala utilizada foi a Licker de 1 a 7 variando entre “discordo

totalmente” (1) e “concordo totalmente” (7).

Os resultados permitiram atribuir uma nota para a orientacdo empreendedora do
ITUC, sob perspectiva dos diretores em atuacao.

As seguintes variaveis compuseram a nota, com peso equivalente entre si e entre os
entrevistados:

ESCALA
LICKERT
(NOTA)
Envolvimento em pesquisas com implicagdes significantes para a sociedade 1-7
o Aplicacdo pratica das pesquisas 1-7
< a 2r
'g g Enfase em pesquisa aplicada sobre pesquisa basica 1-7
E g Reputacdo de contribuicdo a industria e sociedade em comparacdo com 1-7
5 a outros departamentos institutos da universidade
g a Conducdo de pesquisas e atividades com individuos ndo académicos 1-7
Expectativa sobre o corpo técnico de contribuicdo substancial a industria e 1-7

sociedade



Capacidade de identificar novas oportunidades em comparagdao com outros 1-7
departamentos/institutos da universidade

§ Incentivo para colabora¢do com individuos ndo académicos 1-7
8 Busca por impacto para além do campus 1-7
E Busca ativa por financiamento diversificado 1-7
E Nog¢ao de que cooperacao com empresas melhora a qualidade das pesquisas 1-7
E Busca por novas oportunidades fora do meio académico 1-7
E Eficiéncia e produtividade do corpo técnico em relagdo a outros 1-7
g departamentos
E Abertura para exploracdo de novas ideias 1-7
E Criacdo de empresas ou empreendimentos egressos a partir do ITUC (spin- 1-7
offs)
Apoio a abordagem "fora da caixa"? 1-7
= Reconhecimento pela industria por qualidade, flexibilidade e inovabilidade 1-7
8 « Empregabilidade dos funcionarios na industria 1-7
En E Articulacdo com a industria (comunicacdo e interagdo) 1-7
58 Apoio para envolvimento da indUstria nas atividades de pesquisa 1-7
8 % Importancia de criar e manter bons canais de relacionamento com a industria 1-7
3 <« e o setor publico
8 Existéncia de uma pessoa/departamento dedicado a atividades com o setor 1-7
privado
" Convergéncia das politicas internas da PUC para que o ITUC atinja seus 1-7
<2t objetivos
e Possibilidade para o corpo técnico de flexibilizacdo da carga hordria entre 1-7
e ensino, pesquisa e servigos a universidade
2 Abertura para novas ideias e abordagens inovadoras por parte da PUC 1-7
,% Desenvolvimento das politicas internas da PUC realizada de "baixo para cima" 1-7
g:J Avaliagdo individual baseada em atividades fora do campus em 1-7

complementariedade ao ensino, pesquisa e servigos a universidade.
Figura 23: Variaveis avaliadas para determinar a orientagdo empreendedora do
ITUC

A fim de compreender as prioridades e qualificar as principais contribuicdes do ITUC
ao longo do tempo, as seguintes perguntas também foram testadas:

O ITUC depositou patentes significativas ao longo de sua histéria 1-7
w 9
ﬂ ,"c's' Patente é prioridade para o ITUC 1-7
O
o=
<0t a O ITUC contribuiu com um vasto numero de papers publicados ao 1-7
T longo de sua histéria
(@) E Publicacao de papers é prioridade para o ITUC 1-7
X o
%O OITUC nucleou empreendimentos significativos ao longo de sua 1-7

histoéria




Nuclear novos empreendimentos é prioridade para o ITUC 1-7

O ITUC produziu tecnologias/avangos cientificos que foram utilizados 1-7
por empresas ao longo de sua histéria

Produzir tecnologias/trabalhos cientificos para empresas ¢é prioridade 1-7
para o ITUC

O ITUC promoveu servigos significativos para a industria e sociedade 1-7
ao longo de sua histdria

Promover servigcos para a industria e sociedade é prioridade para o 1-7
ITUC

O ITUC participou em eventos, workshops, congressos, foruns etc. ao 1-7
longo de sua historia

Participacao em eventos, workshops, congressos, féruns é prioridade 1-7
do ITUC

Figura 24: Perguntas sobre prioridades e contribuigdes do ITUC

Para cada entrevistado, a interpretacao sugerida foi de sua visdo perseguida e
atuacao do ITUC durante a sua gestao.

N&o foi questionado sobre a situagao atual ou juizo de valor sobre o ITUC e a PUC.
A interpretacao foi realizada a partir do posicionamento e aspiracéo do ITUC durante

a época em que o entrevistado dirigia o Instituto.

Isso se torna extremamente relevante pois foi identificado que o posicionamento do
instituto reflete proeminentemente a caracteristica de sua lideranca.

Com isso, avaliou-se a evolugado da perspectiva de atuagdo do ITUC ao longo do
tempo.

Como andlise extra, um extenso levantamento de dados oficias, investigacéo de
acervo historico e conversas informais foram realizadas.

3.6 Hipotese 2

Detalhamento da Metodologia para investigagdo da Hipdtese 2: A PUC tem
orientagdo empreendedora.

A hipétese 2 foi investigada de forma qualitativa e quantitativa.

Os objetivos da investigagao foram:

O3: Descrever as caracteristicas empreendedoras da PUC

O4: Atribuir uma nota (OEy,) para orientagdo empreendedora da PUC.

Figura 25: Objetivos da investigacao da hipotese H2




Na investigacdo qualitativa foram realizadas diversas conversas informais,
levantamento de informagdes da PUC e coleta de dados sobre empreendedorismo
na universidade.

A fim de descrever as caracteristicas empreendedora da PUC (objetivo O3), foram
coletadas informacgdes sobre o Instituo Génesis, a Empresa Junior da PUC, a CCCI
(Coordenadoria Central de Cooperagdo Internacional), o Escritério de
Desenvolvimento (ED CTC), a Coordenacdo de Empreendedorismo (CEMP), da
Agéncia de Inovagao (AGI) entre outros.

Os resultados da investigagdo qualitativa sdo apresentados em formato de estudo
de caso.

Para avaliar a orientagdo empreendedora da PUC de forma quantitativa e satisfazer
0 objetivo O4, foi utilizado o framework da universidade empreendedora proposto
pela OCDE com notasde 1a 7.

O modelo é uma ferramenta de auto avaliagdo para universidades de pesquisa,
direcionado aos gestores da universidade para descrever a situagao da instituicao
frente as variaveis da universidade empreendedora.

Por isso, foi realizado uma dindmica com gestores da agenda de inovagdo da PUC
com atuacdo histérica na transicdo empreendedora da universidade a fim de
capturar uma nota realista vis-a-vis as atribuicdes verdadeira da universidade.

A dinamica com representantes antigos na agenda de empreendedorismo e
inovacao da PUC se mostrou ideal pelo vasto conhecimento da universidade e dos
mecanismos pro-empreendedorismo existentes.

A dinamica foi realizada em forma de reunidao orientada e discussao livre para
atribuicdo da nota (1 a 7). O entrevistador serviu de facilitador a fim de minimizar os
riscos de interpretacdo, garantindo uma natureza institucional as respostas. A
dindmica durou cerca de uma hora e foi realizada presencialmente.

O framework adaptado com as sete dimensbdes da universidade empreendedora
OCDE pode ser ilustrado abaixo:



Figura 25: Framework da Universidade Empreendedora adotado (adaptado de
OCDE, 2012)

Para cada dimenséo, sdo avaliados variaveis que devem ser atribuidas notade 1 a7
de acordo com a realidade da PUC. Para auxiliar no preenchimento, a OCDE
disponibiliza um guia de preenchimento para que os gestores saibam interpretar o
grau de maturidade exigido para uma nota maxima, por exemplo.

Um total de 49 variaveis foram avaliadas:

Lideranga e
Governanga

Capacidade
Organizacional,
Incentivos e
Pessoas

Empreendedorismo como parte da estratégia da universidade
Comprometimento da alta gestao

Integracao na universidade
Autonomia dos departamentos
Atuacdo no desenvolvimento local
Financiamento diversificado

Estratégia financeiramente sustentavel

Sinergias aluno e professor

Recrutamento de professores com skill empreendedora

Capacitacdao empreendedora para professores

Escala
Lickert
(1-7)

(1-7)
(1-7)
(1-7)
(1-7)
(1-7)
(1-7)
(1-7)

(1-7)
(1-7)



Incentivos e premiagoes (1-7)

Status e reconhecimento (1-7)

Estimulo ao "mindset empreendedor" (1-7)

Inovagdo no ensino (1-7)

Empliz::‘:edor Promogdo do método "aprender fazendo" (1-7)

Revisdo dos objetivos de ensino (1-7)

Colaboragdo com stakeholders externos (1-7)

Avaliagao de resultados do ensino empreendedor (1-7)

Disseminac¢do da importancia da forma¢do empreendedora (1-7)

Encorajamento ativo para formac¢do empreendedora (1-7)

Oportunidades Oportunidades para empreender (1-7)

para Apoio da ideia a implementacao (1-7)

Empreendedores Mentoria com académica e ndo académicos (1-7)

Acesso a financiamento privado para os empreendedores (1-7)

Acesso a uma incubadora de negdcios (1-7)

Relagdo com a industia, sociedade e setor publico (1-7)

Envolvimento ativo em parcerias (1-7)

Proximidade Liga¢do com incubadoras e parques cientificos (1-7)

universidade- Oportunidades de interacao com individuos ndo universitarios (1-7)

empresas Apoio a mobilidade de professores e alunos entre academia e o (1-7)
ambiente externo.

Mecanismos comerciais para transferéncia de conhecimento (1-7)

Internacionalizagdo como parte da estratégia da PUC (1-7)

Apoio a mobilidade internacional de professores e alunos (1-7)

Internacionalizaco Atragdo e retencao de professores internacionais (1-7)

Ensino internacionalizado (1-7)

Redes internacionais (1-7)

Avaliagdao do impacto da estrategia de empreendedorismo (1-7)

Avaliacio e Avaliacdo do ensino empreendedor nos departamentos (1-7)

Monitoramento  Avaliacdo do impacto da educagdo empreendedora (1-7)

Monitoramento das atividades de transferéncia de conhecimento (1-7)

Monitoramento das start-ups egressas da PUC (1-7)

Figura 26: Variaveis avaliadas para investigar a orientacdo empreendedora da PUC
O resultado foi compilado e a nota (OEy,) foi gerada.

A interpretacado da OEy, reflete a orientagdo empreendedora da PUC, fixado entao
como nota-base para as outras analises das hipdteses H1, H3 E H4.



3.7Hipotese 3

Detalhamento da Metodologia para investigacdo da Hipdtese H3: Os alunos
consideram a PUC com orientacdo empreendedora.

Para investigar a perspectiva dos alunos sobre a orientagdo empreendedora da
PUC, foi utilizado o mesmo modelo de questionario aplicado na dindmica da
hipétese H2. Porém, ao invés da natureza presencial, foi optado um questionario
online para colher um maior numero de respostas.

Os objetivos da investigagao foram:

O3: Capturar a visao percebida dos alunos sobre empreendedorismo na PUC

O4: Atribuir uma nota (OEy,) para orientagdo empreendedora da PUC.

Figura 27: Objetivos da investigagao da hipotese 3

A ideia por tras da hipotese H3 é investigar a perspectiva dos alunos perante a PUC,
sobre a existéncia, ou ndo, de uma agenda empreendedora e mecanismos
institucionais, oportunidades, inovagdo no ensino, entre outras caracteristicas da
universidade empreendedora.

A definigdo da amostra foi intencional, por acessibilidade e conveniéncia. A amostra
consistiu de 18 formandos em engenharia mecéanica (graduagao) na PUC-Rio no
semestre de 2018.2. A escolha pelo grupo controlado de formandos foi para capturar
a perspectiva de quem acabou de encerrar um longo ciclo de vivéncia na
universidade.

As 18 respostas representam 33% do total de formandos em engenharia mecanica
em 2018.2. Dentre os respondentes, 62,5% (ou ) fizeram intercambio ao longo da
sua graduagao. 68,3% se envolveram com iniciagdo cientifica e 62,5% cursou
alguma disciplina de empreendedorismo na PUC.




Voce ja fez intercambio?

16 respostas

® ves
@® No

Figura 27: Proporgao dos alunos entrevistados que fizeram intercambio

Ja fez iniciacao cientifica?

16 respostas

® Yes
@& No

Figura 28: Proporgao dos alunos entrevistados que fizeram iniciagao cientifica

Ja fez alguma disciplina de empreendedorismo na PUC?

16 respostas

® ves
® No




Figura 29: Proporg¢ao dos alunos entrevistados que fizeram matéria de
empreendedorismo na PUC

A avaliagcdo da perspectiva da amostra selecionada sobre a PUC nos permitiu
comparar a nota atribuida pelos alunos com a nota-base de orientagdo
empreendedora atribuida a PUC.

Essa métrica se mostrou relevante uma vez que a visdo percebida de um aluno
sobre seu ambiente universitario se evidenciou como um fator importante para seu
estimulo motivacional a formagao empreendedora.

Baseado na diferenca entra a nota-base da PUC e a nota percebida pelos alunos,
foram realizadas analises de causa e efeito apresentados na sec¢éao resultados.

3.8Hipotese 4

Detalhamento da Metodologia para investigacdo da Hipdtese H4: Os alunos
consideram o departamento de engenharia mecanica com orientagdo
empreendedora.

Para avaliar a hipétese H4 foi aproveitado o mesmo formulario online da hip6tese H3
e incluidas perguntas com base na escala ENTRE-U utilizado na avaliacédo da
hipétese H1 (investigagdo da orientagcdo empreendedora do ITUC).

Os alunos foram perguntados em relagdo as mesmas 39 variaveis descritas na
tabela Y, atribuindo a cada afirmacdo uma nota de 1 a 7 variando de “discordo

plenamente” (1) a “concordo plenamente” (7).

O objetivo de investigagao foi:

O6: Atribuir uma nota (OEy,) para a visdo percebida dos alunos sobre orientagdo
empreendedora do departamento de engenharia mecénica

Figura 30: Objetivo da investigacao da hipotese 4

Nesse caso, o departamento de engenharia n&o foi objeto de estudo, nem a nota
(OEy,) pretendeu caracterizar o departamento, e sim apenas colher a visdo dos
alunos sobre a orientacdo empreendedora percebida do mesmo.

E importante ressaltar que avaliar a visdo percebida da orientacdo empreendedora
por parte dos alunos n&o significa um juizo de valor sobre o departamento em si,
muito menos indica que o0 mesmo deva ou nao possuir uma orientagcao
empreendedora.




O departamento € um dos trés departamentos na américa latina com uma pos-
graduacao nivel 7 pelo CAPES e nao necessariamente precisa ter uma orientagéao
empreendedora.

Entretanto, sob luz da literatura apresentada a emergéncia da industria 4.0 passara
a exigir de um profissional ndo apenas uma formagao qualificada como engenheiro
mecanico, mas também atribuir aspectos de um ensino mais empreendedor visando
a formacgao de cientistas empreendedores.

Por isso, esta investigacdo nao discute a qualidade da formagao de engenheiro do
departamento, mas avalia a percepcdo dos alunos sobre a existéncia ou nao de
variaveis empreendedores que o curso/departamento/professores atendem ou néo.

A escolha de perguntar sobre o departamento e ndo sobre o ITUC se deu por causa
da maior familiaridade dos alunos sobre o objeto de pesquisa.

A investigacado permitiu também comparar a percepg¢ao dos alunos sobre seu préprio
departamento versus sua percepgao sobre a PUC como universidade.

4 ESTUDO DE CASO DO ITUC E DA PUC-RIO

4.1 Justificativa de escolha
O ITUC e as politicas de inovacgao, ciéncia e tecnologia no brasil

Nao obstante aos incentivos de aproximacao da ciéncia com a industria e empresas
praticado com maestria pelo MIT e por paises como a Finlandia, o Brasil conta com
marcos importantes na ultima décadas em busca de uma aproximagao entre
universidade, empresas e o setor publico.

A Lei de Inovagao, por exemplo, instituida em 2004 constitui os principais marcos
regulatérios de incentivo a inovagao baseados em dispositivos legais eficientes que
contribuam com a criagcdo de um cenario favoravel ao desenvolvimento cientifico
tecnolégico e ao incentivo a inovagéo.

As fundagdes para uma politica publica sistémica de apoio a ciéncia no Brasil
tiveram inicio nos anos 50 com a criagcdo de duas agéncias nacionais: Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a Coordenagao de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

A partir dos anos 60, a estrutura do setor de ciéncia e tecnologia passou a contar
com outros dois atores importantes nessa caminhada, principalmente para ajudar no
financiamento das agdes planejadas pelo governo em forma de politicas publicas.



Em 1967 foi inaugurada a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e em 1969 o
Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT) foi
estabelecido por decreto da lei 719/69 e re-estabelecido pela lei 8,172/91.

Nos anos 70 o setor ja estava organizado no Sistema Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (SNDCT). O objetivo principal do SNDCT foi o de promover
maior integracdo das atividades relacionada a ciéncia e tecnologia no pais. A
coordenacgao foi atribuida justamente a CNPq e composto por todas as unidades
organizacionais que se beneficiaram de recurso publico para planejar, executar,
supervisionar ou fomentar ciéncia e tecnologia no pais (VELLOSO FILHO,
NOGUEIRA 2006).

Em meados dos anos 80, com recursos do Banco Mundial, foi dado inicio ao
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PADCT). Nessa
fase, de intensa industrializacdo, os projetos de financiamento de laborat6rios
acreditados e infraestrutura de pesquisa foram caracteristicos.

O PADCT foi coordenado pelo CNPqg e constituido como instrumento para
complementar o estimulo a ciéncia e tecnologia no pais. Entretanto, este acabou
sendo o unico instrumento na pratica.

Em 1985 a criacdo do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) representou mais
uma importante interface entre a esfera publica federal e o setor empresarial no
contexto da politica brasileira de desenvolvimento cientifico e tecnologico. O MCT
possibilitou a intensificagao da interagdo entre a comunidade empresarial e as agdes
de governo, fortalecendo o sistema nacional de inovagao.

Foi entre o periodo de 1985 a 2004 que o PADCT foi executado com recursos de
empréstimo do Banco Mundial. O PADCT produziu importante impacto sobre a
organizacgao e estruturagcao do sistema nacional de ciéncia e tecnologia.

Entretanto, o final da virada do século demonstrou um enorme corte de programas,
afetando principalmente as universidades, publicas e privadas, que anteriormente
fora confortavelmente financiada pelo governo.

De acordo com dos Guaranys 2006, em 1992 houve uma mudanga nos
investimentos em ciéncia e tecnologia na area federal. As verbas publicas
diminuiram para a pesquisa cientifica e aumentaram para a éarea tecnoldgica.
Diminuiu drasticamente o financiamento institucional para a PUC-RIO. A
Universidade foi obrigada a se repensar. Foi realizado um planejamento estratégico
e criado um Escritério de Desenvolvimento para estimular a interagdo com a
sociedade, especialmente com as empresas.



Abaixo €& possivel identificar, através dos dados obtidos no Escritério de
Desenvolvimento do Centro Técnico-Cientifico da PUC, o numero de projetos em
carteira, em forma de contratos, termos e convénios.

Evolugdo dos Projetos no ED.CTC
80

40

—8—CONTRATOS
—8—TERMOS

CONVENIOS

e >

2007 2008 009 2010 2011 012 M3 24 2015 016 217 208

Figura 31: Evolugéo dos contratos, termos e convénio no CTC ao longo do tempo
(Fonte ED-CTC, Elaboragéao prépria)

Desde os anos 2000, a universidade aumentou significantemente o numero de
projetos e parcerias com o setor privado, principalmente em razdo de um corte
relativo de incentivos federais e necessidade de buscar por financiamentos no
ambiente externo.

Nessa época, com o surgimentos dos Fundos Setoriais em 1998, uma nova
oportunidade de financiamento para projetos de pesquisa aplicada e projetos de
P&D emergiu.

Seis anos mais tarde, a aprovacido da Lei n°® 10.973, de 2 de dezembro de 2004,
conhecido como Lei da Inovacédo estabeleceu novos incentivos a inovagdo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo. A Lei de Inovagao
representou um novo marco no ambiente legal e institucional das a¢gdes de governo
de apoio a inovagao.

Essa lei foi desenhada para promover inovacdo a partir das parcerias entre
empresas, institutos de pesquisas, universidades e facilitar a contratacdo de
pesquisadores ligados a universidade.

Recentemente, em 2016 o contexto legal e institucional da inovagao passou por um
importante ajuste. A Lei n°® 13.243 altera alguns dispositivos legais um deles sendo a
remogao da restricdo entdo vigente de acesso a possibilidades institucionais da
politica de inovacao, representada pelo exclusivismo das empresas de capital



nacional. Essa alteracdo na Lei da Inovacgao visa incorporar todos os atores que
possam agregar ao sistema de inovagao nacional para melhorar o seu desempenho.

Nesse contexto, o ITUC foi fundado em 1957 e atua até os dias de hoje
evidenciando sua capacidade de acompanhar as trajetérias da ciéncia, tecnologia e
inovacao no Brasil.

O ITUC provou através da sua atuagao ao longo do tempo que consegue se adaptar
e transformar de acordo com o mercado. Suas contribuicbes se mostraram
substanciais tanto a industria quanto a PUC. Fora através do ITUC que a incubadora
de negdcios da universidade, o Instituto Génesis foi idealizado e representa hoje um
dos pilares estruturantes do empreendedorismo na PUC.

Por isso, a escolha do instituo enquanto objeto de estudo se deu para identificar
quais caracteristicas marcantes o ITUC assumiu ao longo de sua historia, dentro do
contexto de uma universidade empreendedora como a PUC-Rio.

A PUC-RiIo e o surgimento da universidade empreendedora

A PUC-Rio por sua vez, tem sido citado em referéncia nacionais e internacionais
como exemplo em transicdo da universidade de pesquisa para uma universidade
empreendedora.

De acordo com Almeida 2012, a PUC deu uma guinada em direcdo as atividades de
carater empreendedoras por consequéncia do corte de recursos por parte do
governo federal, que até entdo destinava parte do orgamento para universidades
privadas, nao lucrativas.

Lucia dos Guaranys, ja em 2006 publicara sua tese de doutorado em ciéncias em
engenharia de producao pela UFRJ com o tema “Interacdo Universidade-Empresa e
a Gestacao de uma Universidade Empreendedora: A Evolugao da PUC-RIO.”.

Em sua tese, dos Guaranys conclui que “...o diferencial da PUC-Rio, enquanto
universidade privada, sera transformar-se em uma “Universidade Empreendedora”,
incluindo em seus objetivos a formacao de empreendedores e de empresas...”, e
ainda considera que ..."este processo esta na origem de mudangas mais profundas
na capacidade de valorizacdo econdmica dos conhecimentos gerados através de
pesquisas académicas, mudancas estas que tendem a se intensificar na presente
década.”

As pesquisas realizadas no Brasil sobre o tema de universidade empreendedora
estao crescendo e hoje, em sua maioria as pesquisa sao estudos de casos como o
proposto por essa tese, onde sao realizadas investigagcdes sobre o estagio do
desenvolvimento de atividades empreendedoras.



Em 2014, Celso de Jesus Barbosa avaliou o impacto da universidade
empreendedora, com um estudo de caso da PUC-RIO em sua tese de mestrado do
programa de pés-graduagcao em metrologia da PUC-RIO. O autor identificou que em
uma amostra de 24 alunos da PUC-RIO, participantes da amostra do pré-teste
realizado, montaram um total de 69 empresas, ..."uma média impressionante”,
conclui.

O indice de Universidades Empreendedoras, apresentado previamente, ranqueou 55
universidades de ensino superior com base em diferentes variaveis que tornam uma
universidade empreendedora. A PUC-Rio em 2017 conquistou o 5° lugar, sendo a
primeira entre as universidades privadas. Os questionarios foram respondidos por
mais de 4 mil estudantes de todas as regides do Brasil.

Por esses motivos, entre outros, a PUC-RIO se mostrou um caso interessante de
estudo, e a proximidade e acesso do aluno complementou a escolha pelo objeto de
pesquisa.

Justificativa de analise sob perspectiva dos alunos

Nao menos importante, a justificativa de investigar a perspectiva dos alunos sobre o
tema se mostrou importante frente o peso que esta gera para a motivagédo do aluno
em buscar uma formag¢ao empreendedor apds sua formacgao.

Uma pesquisa realizada em setembro de 2018 com alunos de graduagao da PUC-
RIO de todos os trés centros académicos (CTC-CH, CTC, CCS) compilou mais de
1,089 respostas sobre suas perspectivas profissionais.

As respostas demonstraram uma visdo conservadora, principalmente do CTC, em
relagdo a aspiracdo empreendedora. Fatores como estabilidade do emprego e

ambiente de trabalho agradavel superaram a vontade de ser
empreendedor/inovador”:
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Figura 32: Pesquisa com alunos da PUC: O que mais importa na escolha da
profissao (fonte: PUC, 2018)

Ao mesmo tempo, junto a nogdo de seguranca e estabilidade presente, também
figura a motivagcdo em “ser dedicado a uma causa ou sentir que esta servindo para
um bem maior”.

Em relagdo a sua escolha de oportunidade futura de trabalho, o que tem maior
peso na sua decisdo: (1 opgéo)
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Liberdade Seguranga e rentabilidade Ter uma carreira Ser dedicado a uma causa Nenhuma das respostas
internacional ou sentir que esta servindo anteriores
para um hem maior

Figura 33: Pesquisa com alunos da PUC: O que tem mais peso na escolha futura de
trabalho (fonte: PUC, 2018)

E importante ressaltar, entretanto, a compreensao de que ha uma forte influéncia da
situagdo econdmica atual do pais na resposta do aluno. E natural em um momento
de altas taxas de desemprego e volatilidade econémica os alunos tenderam a
intensificar sua percepgéo de busca por seguranga e estabilidade.



Porém, mesmo assim as respostas para carreira empreendedora ou como autbnomo
nao se mostraram popular entre os entrevistados.

Foi investigado portanto, porque a PUC-RIO mesmo sendo internacionalmente
reconhecida como um caso de transicdo para uma universidade mais
empreendedora ndo necessariamente esta motivando seus alunos a seguirem uma
carreira empreendedora.

4.2 0 Instituto Tecnolégico da PUC (ITUC)
Introducao ao ITUC

O Instituo Tecnolégico da PUC-RIO foi constituido em 1959 sob denominacg&o de
Institutos Tecnoldgicos (ITUC) com o objetivo inicialmente de "... realizar pesquisas
em intima ligagcdo com outros centros de investigagdo, proporcionar as outras
Unidades Universitarias consultas e utilizacdo dos meios que possui, ministrar
cursos praticos de formacgao e de aperfeicoamento no campo da técnica e realizar
trabalhos de cooperagcao com outras Instituicbes." (Anuario PUC-Rio 1959, p.202-
205).

O ITUC nunca possuiu um objetivo de formagao ou envolvimento com o curriculo
dos alunos, ficando a cargo dos departamentos académicos (mecénica, elétrica,
quimica, entre outros) a responsabilidade de formacédo. Embora, a interagdo com o
ITUC sempre serviu como aprendizado pratico para o aluno envolvido em suas
pesquisas, atividades e laboratoérios

O ITUC possui caracteristicas distintas dos demais departamentos do CTC (Centro
Técnico Cientifico) uma vez que sua principal atribuicdo regimental é a prestacao de
servigos e projetos de desenvolvimento tecnolégico.

Sua atuacéo se da a nivel interdepartamental, significando que o ITUC sempre foi
uma porta de entrada para projetos transversais e multidisciplinares na PUC. Abaixo
€ possivel visualizar o posicionamento do ITUC no organograma da universidade.
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O ITUC é uma “unidade complementar do CTC” que atua transversalmente aos
departamentos.

Desde sua criacéo, passando pelos anos 80, 90, 2000 e atual, o ITUC adequou seu
perfil de atuacdo de modo a acompanhar as transformacdes pelas quais o pais e a
universidade passaram e estao passando.

O ITUC serviu inicialmente como gestor dos laboratérios e infraestrutura da PUC-
RIO. Na época, a maioria dos laboratérios da PUC-RIO pertenciam ao ITUC e por
isso atuou como prestador de servigos internos da universidade, como por exemplo
fabricando pecas e protétipos para uso da universidade.

Ja nos anos 80, o pais passava por um periodo forte de industrializacdo e o foco do
ITUC foi o de prestar servicos de qualidade para o setor produtivo.

Para isso o ITUC assumiu uma atitude proativa para identificar e criar novas
demandas da industria por servigos.

O instituo passa a funcionar como uma unidade meio que atendia internamente e
possuia uma porta para fora na linha de prestacao de servigos e envolvia diversos
departamentos.



A prestacdo de servicos sempre foi considerada uma bandeira forte do ITUC,
principalmente antes da virada do século, com uma industria aquecida demandando
por Servigos.

O ITUC sempre atuou nos servigos mais transversais, como o de calibragdes de
pressdo e temperatura, forca e dureza, no ramo de engenharia dos materiais por
exemplo.

Com o apoio de programas federais como o FNDCT e PADCT, um grande
investimento era direcionado ao ITUC para a modernizagdo de seus laboratérios e
acreditacao junto a INMETRO.

A parte de servigcos foi uma importante fonte de receita e modelo de atuagcédo do
ITUC. O instituto contava com 3 ou 4 laboratérios credenciados pelo INMETRO e
oferecia servicos externos desde analise de falhas a calibracdo de instrumentos.
Para dentro da PUC eram servigos menos nobres, como usinagem de um corpo de
prova, ou algo menos sofisticado.

Eventualmente, com uma transicdo provocada por um contexto de terceirizagdes, os
laboratério do ITUC passam a ser oferecidos aos departamentos ou deixam de
existir.

Os laboratorios do ITUC que passaram a ser geridos pelos departamentos, foram
direcionados a pesquisa e ensino, e nao prestacao de servico.

Quanto aos servigos tradicionais que o ITUC prestava, estes passaram a ser
facilmente encontrados no mercado, com custo baixo. Por isso, o ITUC e a PUC
como um todo passou a terceirizar seus servigos tecnoldgicos e seus antigos
laboratérios como o de calibragdo e de metrologia foram direcionados ao alunos
para fins de ensino e pesquisa.

Com isso, o ITUC perde completamente a sua funcdo de unidade meio de apoio.

Nessa época, o ITUC passou por mais um periodo de transformagdao com a criagao
dos fundos setoriais em 1998. Historicamente, a PUC tinha bastante investimento de
programas publicos para pesquisa basica (exemplo do FNDCT - “Finepao”), mas
pouco investimento para pesquisa aplicada.

Com os fundos setoriais, a disponibilidade de recursos para pesquisa aplicada se
intensificou. Os fundos eram compostos por recursos provindos dos royalties do
Petrdleo por exemplo.

Ainda em 1998 o ITUC conseguiu seu primeiro grande projeto com recursos dos
fundos setoriais, e inaugurou uma fase mais concentrada em projetos de pesquisa
cooperativa.



O que diferencia a pesquisa do ITUC para as do departamento € o envolvimento de
pesquisas com mais de um departamento, por iSso suas pesquisas eram mais como
‘pesquisas cooperativas’.

Desde entdo, o ITUC se envolveu em projetos de grande significAncia para o
governo e a industria, oferecendo consultoria especializada através de equipes
multidisciplinares organizadas como “quase empresas”.

Esses grupos de pesquisa com presenga de membros académicos e nao
académicos, com foco em resolugdo de problemas praticos e aplicagdo de
tecnologia passou a ser uma caracteristicas do projetos executados pelo ITUC.

Atualmente, o ITUC possui um projeto de impressédo 3D, escaneamento, inovagao,
internet das coisas e industria 4.0 chamado Fabricag¢ao Digital.

O projeto esta espalhado, tem um pouco no laboratério de metrologia dimensional,
um pouco no INT na Pragca Maua (Centro). Recentemente foi firmado uma parceria
com o TecGraf da PUC-RIO para transportar todos os equipamentos de alta
tecnologia espalhados para o 7° andar do prédio do Tecgraf. Isso sera uma nova
unidade dentro da Universidade, Fabricagdo Digital, que também sera organizada
como um grupo de pesquisa com caracteristica de quase-empresa.

Outra caracteristica importante do ITUC ao longo da sua atuacgéao foi sua capacidade
de nuclear empreendimentos novos na universidade.

Nesse aspecto, o ITUC atua fornecendo suporte tecnolédgico, administrativo, politico
e financeiro, através de projetos patrocinados, para o surgimento de novos negdcios
que, com o passar do tempo, atingem maturidade e autonomia, como é o caso do
Instituto Génesis, do IEPUC, a pés graduagdo em Metrologia, entre outros.

Abaixo o diagrama elaborado pelo autor identifica as trés fases do ITUC desde sua
criacdo, passando por prestacdo de servigcos internos, externos até projetos de
pesquisa cooperativa.



FASES DO ITUC DESDE SUA CRIAGAD
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Figura 34: Fases do ITUC ao longo do tempo (Elaboracao prépria).

Nessa trajetéria, o ITUC acumulou experiéncia e competéncia em servigos,
consultoria e projetos de desenvolvimento de tecnologia, realizados tanto de forma
autdbnoma, como em parceria com outros departamentos da PUC, outras
universidades, centros de tecnologia, 6rgaos de governo e empresas privadas.

Essas atividades vém se intensificando desde a década de 60, poucos anos apos a
sua criagao, evidenciando a flexibilidade e agilidade do ITUC em se adequar as
necessidades de cada fase do processo de desenvolvimento tecnolégico brasileiro,
caracteristica marcante de sua atuagao.

Atualmente, o ITUC funciona segundo o seu regimento interno tendo como
finalidades:

- Atender a demanda interna da PUC-Rio, como érgao de suporte as atividades de
ensino e de pesquisa dos seus Departamentos e Unidades.

- Atender a demanda externa, oriunda de empresas privadas e publicas, érgaos de
governo etc, como elemento de integracédo da universidade com a comunidade.

- Buscar a contratacdo de projetos para desenvolvimento tecnolégico de interesse
de empresas publicas ou privadas, isoladamente ou em conjunto com outros
Departamentos da PUC-Rio."



4.3 Empreendedorismo na Pontificia Universidade Catélica da PUC-RIO

A PUC-RIO é uma instituicdo comunitaria de educagao superior filantropica e sem
fins lucrativos, dedicada ao ensino, a pesquisa e a extensio.

A origem de sua agenda empreendedora se deu de forma informal no inicio dos
anos 90 através de um movimento para estruturagdo de uma formacdo mais
empreendedora para os engenheiros do centro técnico cientifico (CTC) — movimento
este denominado Projeto Génesis.

Liderado pelo diretor do ITUC na época, Dr. Eloy Fernandéz y Fernandéz o Projeto
Génesis tinha o objetivo de estimular o empreendedorismo nos alunos com a
expectativa de que sua atividade de pesquisa realizada dentro da universidade
viesse a nuclear novos empreendimentos (spin-offs).

Havia uma percepgédo comportamental na época de relagdo sociedade-cientista em
que a grande maioria dos formandos da engenharia queriam prestar concurso para
grandes empresas estatais ou bancos e multinacionais.

Diante disso, e com a influéncia de alguns exemplo internacionais de universidades
que haviam adotado um viés mais empreendedora, o projeto Génesis nasceu como
uma necessidade de formagdo mais empreendedora para os engenheiros.

De acordo com o proprio Eloi Fernandéz y Fernandéz, “... os jovens estavam
buscando uma coisa nova, uma coisa diferente. Nao era algo muito estruturada e
formalizada, ndo havia um estudo que baseou a criagao do Instituto Genesis, foi um
sentimento.”.

Como iniciativa do ITUC, foi realizada um chamamento interno na PUC, apoiado
pela universidade. O concurso interno era uma oportunidade para os alunos se
inscreverem para um curso de formacao empreendedora. Era mais uma experiencia
por parte dos professores, que haviam visto casos internacionais de formacao
empreendedora, e buscaram trazer para a PUC-RIO esse estimulo ao
empreendedorismo.

Em 1991 o projeto Genesis obteve bolsas do SEBRAE-RJ para os alunos
desenvolverem produtos e servigcos com vistas a criarem empresas. O projeto ficava
situado no ITUC, utilizando infraestrutura ja existente.

Em marco de 1996 foi oficialmente criado o Instituto Génesis, que hoje é uma
incubadora de negdcios multidisciplinar, reconhecido internacionalmente pela sua
qualidade.

Ja em 1995 o PUC havia estruturado um curso de empreendedorismo com trés
disciplinas: uma de planejamento, uma de atitude empreendedora e um de



simulagcdo. Eram duas disciplinas dentro da informatica e uma na psicologia. Foram
professores que trouxeram influencia da Babson College ja em 1995, de
empreendedorismo nas universidades.

Em 1996 foi criada a Empresa Junior, o que sempre serviu como uma referéncia
empreendedora na universidade e também de relagdo com o ambiente externo.

Em 1999 quando ninguém falava em Lei de Inovagao foi feita uma portaria de
inovagao para a universidade, estipulando por exemplo como seriam divididos os
royalties de inovagdes criadas dentro da PUC.

Em 2002, comegou-se a pensar em um escritério para cuidar da formalizacao e
pedidos de patentes na universidade, que foi mais tarde formalizado como a Agéncia
de Inovagéo da PUC (AGI).

Por tras de todas essas iniciativas pioneiras de empreendedorismo na PUC, houve
um influenciador principal: a diregdo da PUC.

O Padre Hortal foi um reitor da PUC que atuou entre o periodo de 1995 até 2010 e
trouxe ja em 1995 essa visdo para a universidade.

Sua missao foi trazer um olhar empreendedora para universidade com sua frase
emblematica “... precisamos formar empregadores, ndo empregados”.

Em 2003 a entdo coordenagcdo de empreendedorismo, que atuava sob o Instituto
Génesis foi para o departamento de administragdo em busca de maior producgao
académica sobre o tema, publicagdes, estudos etc.

O curso de empreendedorismo ja convidava externos, empreendedores, anjos,
pessoas de design, psicologia, de forma multidisciplinar para ministrar o cursos, para
alunos de qualquer departamento da PUC. Hoje, mais de 100 alunos todo semestre
€ graduado com o dominio adicional.

Atualmente, a PUC possui uma atuagado no tema de empreendedorismo fortemente
centrado no Instituto Génesis e o Curso de Empreendedorismo. Outros mecanismos
com a Agéncia de Inovagao apoiam fortemente a transferéncia de conhecimento na
universidade.



5 RESULTADOS

Os resultados compilados, sobre a orientagdo empreendedora do ITUC e da PUC e
as perspectivas dos alunos sobre a PUC e o departamento de engenharia mecanica
sdo ilustrados abaixo:

NOTA PARA ORIENTACAD EMPREENDEDORA* POR AMOSTRA

1 * OECD (2012) E **ESCALA ENTRE-U (2008)

57
53

4,4
4,0

CRIENTAGAC EMPREENDEDCRA

. _mn® ENG.MEC.” -

—VISAQ ALUNDS

Figura 35: Resultado final da pesquisa — notas para orientagcédo empreendedora por
objeto de estudo

A PUC possui uma orientacdo empreendedora de 5,3/7 enquanto os alunos de
engenharia mecanica atribuiram a universidade uma nota de 4,4/7.

Isso demonstra uma boa avaliacédo por parte da PUC, porém evidencia uma lacuna
na visao percebida dos alunos.

O ITUC possui um orientacdo empreendedora de 5,7/7, e os alunos consideram o
departamentos de engenharia mecéanica com orientagao empreendedora de 4/7.

Isso indica uma atuagao empreendedora relevante por parte do ITUC, mas uma
perspectiva baixa dos alunos em relagao a orientagao empreendedora do
departamento de engenharia mecanica.

As hipéteses H1 e H2 foram aceitas, enquanto as hipoteses H3 e H4 foram
rejeitadas.



As analises abaixo se aprofundam nas explicacées e causas dos resultados
ilustrados acima.

Ao avaliar a composic¢ao da nota final para cada hipétese, € possivel aprofundar a
analise sobre os objetos de pesquisa.

5.1Resultado da hipotese H1: O ITUC possui orientacdao empreendedora

A composi¢ao da nota final do ITUC mostrou a menor variancia entre respostas. Isso
mostra um alinhamento dos diferentes diretores ao longo do tempo e uma atuagao
convergente do ITUC mesmo sob diferentes diretorias.

As médias de cada entrevistado podem ser ilustrados abaixo:

Notas atribuidas por entrevistado
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Figura 36: Média do ITUC por entrevistado

Foi identificado que a atuacdo do ITUC sempre esteve fortemente ligado a sua
lideranca.

O ITUC se desenvolve mais de acordo com as caracteristicas do diretor do que
diretrizes gerais da direcdo da universidade. Por isso, quem dava o perfil do ITUC
era o diretor e as condi¢gdes de mercado e oportunidades.

Nesse sentido, todos os entrevistados mostraram caracteristicas pessoais
empreendedoras, e por isso é possivel afirmar que:

As liderangas do ITUC assumiram tanto um papel de cientista empreendedor
quanto de articulador da inovagao.



O Dr. Mauricio Frota € um exemplo de articulador da inovacdo com exemplo claro de
influéncia no ecossistema de inovagao em diferentes esferas institucionais. Apds
dirigir o ITUC, Mauricio serviu em um cargo de direcdao no INMETRO (Instituicao
Nacional de Metrologia). Durante sua dire¢do no INMETRO, sua articulag&o resultou
na abertura do primeiro edital para concurso publico para profissionais de
metrologia. Para identificar os melhores candidatos, foi feita uma reflexdo sobre
“qual tipo de profissional se estava buscando”.

O profissional de metrologia exige uma formagao extremamente multidisciplinar, com
formacdo de engenharia mas também sensibilidade da medigdo, entre outras
caracteristicas.

Foi identificado que ndo havia nenhum curso de formagdo especializado em
metrologia. Por isso, o INMETRO estimulou a criagdo de um programa para
formacgao de profissionais da metrologia.

O ITUC acabou ganhando esse edital, e desenvolveu o primeiro curso de pos-
graduacdo em metrologia do Brasil, buscando trazer os engenheiros graduados das
diferentes engenharias (elétricas, mecanica, etc.) para perto da ciéncia da medicao.

Nesse exemplo, o ex-diretor do ITUC atuou como um articulador de inovagao,
identificando novas necessidades da industria para promog¢ao de inovagao.

O projeto Génesis € outro exemplo que testou a resiliéncia empreendedora e poder
de articulagao dos diretores do ITUC na época. Com o ponta pé dado pelo Dr. Eloi
Fernandés y Fernandéz, o projeto passou para as maos do novo diretor do ITUC Dr.
Carlos Valois.

Foi necessaria uma grande mobilizagdo para dar continuidade ao projeto, que
resultou no convencimento da direcado da PUC por parte do diretor Valois. O diretor
empreendedor saiu em busca de financiamento e com recursos do FINEP, do
Citibank e financiamento externo, Dr. Valois regularizou e aprovou a planta do prédio
atual do Instituo Génesis com o arquiteto da universidade e a prefeitura.

Com dinheiro em caixa, foi dado partida para a construgdo do Instituo Genesis,
porém foi bem nessa época que houve uma transicdo de diretores. O ex-diretor Dr.
Valois deu cargo ao Dr. Sergio Braga (atual diretor do ITUC). O Dr. Valois foi
assumir um cargo de diretoria na FAPERJ que ao longo de sua gestao instituiu uma
chamada de apoio a incubadoras de empresas, fomentando ndo sé o Instituto
Genesis, mas incubadores de outras universidade como a UFRJ. Mais uma vez, foi
possivel identificar caracteristicas empreendedoras do Dr. Valois ao longo de sua
direcdo, e também uma caracteristica de articulador de inovagdo quando assumiu o
cargo de direcdo na FAPERJ.



O Dr. Eloi Fernandéz y Fernandéz também se mostrou um articulador de inovagéao
nao apenas por ter capitaneado o projeto Génesis. Sua forga politica foi traduzida
em feitos como a lei dos royalties do petréleo e atuagdo em cargos de dire¢ao em
instituicdes como a ANP e UNIP.

Perguntados sobre as prioridades do ITUC e contribuigdes ao longo da historia, o
seguinte resultado foi obtido:
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Figura 37: Prioridades e significancia das contribui¢gdes do ITUC na perspectiva dos
entrevistados

Pode-se concluir que de fato a promocao de servigos tecnoldgicos para a industria e
sociedade foi historicamente a bandeira mais importante do ITUC. Entre os ex-
diretores entrevistados, todos consideraram os servigos prestados prioridade
principal (nota maxima 7).

Porém, para o atual diretor, a prioridade passou a ser “nuclear novos
empreendimentos”, seguido de “produzir tecnologias/avangos cientificos” e
“promover servigos”.

Tal resultado condiz com a transicdo de prestador de servigos para incubador de
novos empreendimentos e pesquisas aplicadas.

Referente a significancia das contribuigbes do ITUC, o grafico acima demonstra que
a maior nota foi atribuida aos novos empreendimentos que foram nucleados pelo
Instituto. Portanto, é possivel afirmar que:



O ITUC possui uma capacidade comprovada de nuclear novos
empreendimentos (geragao de spin-off)

Nos anos compreendidos pela década de 1990, até meados dos anos 2010, ha
exemplos relevantes de novos empreendimentos nucleados a partir do ITUC, com
sua maioria ja tendo alcangado autonomia.

Dentre eles, pode-se citar: a Incubadora de Empresas Génesis, o Mestrado em
Metrologia e o Instituto de Energia (IEPUC).

A formacéao do Instituto de Energia da PUC (IEPUC) por exemplo, se deu a partir da
fusdo de duas grandes pesquisas com projetos transversais. Desde sua criagao o
IEPUC teve como objetivo ser 100% financeiramente sustentavel.

A criacdo do IEPUC foi motivada, principalmente, pela necessidade de estabelecer
uma visao interdisciplinar da energia, envolvendo fatores técnicos, regulatérios,
econdmicos, sociais e ambientais.

Desde a criagcdo do IEPUC, na primeira metade da década de 2000, ITUC tem
contribuido para a consolidagdo das atividades desse novo empreendimento, com
apoio gerencial e administrativo, espago fisico e como membro de seu Comité
Executivo.

Outro exemplo foi a criagcdo da pds-graduacédo em metrologia conforme citado
anteriormente. Em 1996, a pdés-graduagao em metrologia da PUC-Rio constitui-se
em resposta da universidade ao apelo de um esforgo interministerial do governo
federal que estimulou e induziu, no contexto do Programa RH-Metrologia, a
formacdao de cultura metrolégica e o desenvolvimento de recursos humanos
qualificados no Pais como estratégia de suprir as deficiéncias dessa area
interdisciplinar impactante na competitividade.

O Mestrado em Metrologia da PUC-Rio — hoje uma unidade académica autbnoma —
iniciou suas atividades no ITUC, que lhe prestou apoio logistico e laboratorial, e
nasceu de um esforgo interdepartamental que reune ainda os departamentos de
Engenharia Mecanica, Industrial, Elétrica, Ciéncias dos Materiais, Fisica e Quimica,
disponibilizando uma notavel infraestrutura fisica e intelectual, uma vez que agrega
importantes espacos laboratoriais em reconhecido ambiente de pesquisa, contando
com a participagdo de um seleto quadro de experientes pesquisadores em areas
complementares do conhecimento.

A geragcdao de empreendimentos que foram nucleados no ITUC indica essa
caracteristica de entender as demandas da industria produtiva e de maneira
empreendedora e pioneira criar uma solugdo para isso, seja em forma de um
programa de pds-graduagdo como € o caso da pés em Metrologia, desenvolvida a



partir do ITUC, seja o proprio Instituto Génesis e o IEPUC (Instituto de Energia da
PUC).

A partir do IEPUC, outros empreendimentos nasceram como foi o0 caso da empresa
GT2. Notoriamente, o mesmo se da com o Instituto Génesis (incubadora de
negocios da PUC).

Por isso, o ITUC foi responsavel ndao s6 por gerar empreendimentos, mas de
criar iniciativas que mantém a cultura de geragao de empreendimentos vivo na
universidade.

Ainda de acordo com o grafico acima, € possivel compreender que as publicagdes
académicas e registro de patentes ndo € prioridade do ITUC.

Em relacdo as publicacbes académicas, estas costumam ser publicadas via
departamentos, e ndo pelo ITUC visto que ndo € sua prioridade, e sim dos
departamentos.

Por exemplo, a melhor tese de 2017 pela CAPES saiu do departamento de
engenharia mecanica, com autoria do professor Florian, orientado pelo Sergio Braga
(entrevistado, diretor do ITUC).

Em relagdo ao registro de patentes, o ITUC nunca fez questdo de proteger suas
inovagdes e assumiu mais uma postura da inovacao pela inovacgao.

Historicamente o ITUC foi acostumado com a criagao dos fundos setoriais a realizar
grandes projetos com empresas publicas, como a Petrobras, que ndo admitia nada
menos que 100% dos direitos da pesquisa.

Nesses casos, a propriedade intelectual da patente era atribuida ao ITUC, nominal
ao diretor, mas o direito de comercializacido era 100% da Petrobras.

Acostumado com esse cenario, a protecédo por patente nunca foi uma prioridade na
agenda do ITUC, como as respostas dos entrevistados puderam constar.

A orientacdo empreendedora do ITUC foi avaliada baseado em quatro dimensdes
distintas. As pontuagdes por dimensao podem sao ilustradas abaixo:
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Figura 38: Nota de orientacdo empreendedora do ITUC por dimenséo avaliada

Analisando a orientacdo empreendedora do ITUC para cada dimensao, é possivel
aferir as seguintes analises.

5.1.1 MOBILIZACAO DE PESQUISA
A dimensao “mobilizagcao de pesquisa” obteve a melhor pontuagao.

As variaveis e suas pontuacdes na dimensao “mobilizacdo de pesquisa” sao
ilustradas abaixo:

Variaveis da dimensao 'mobilizacdo de pesquisa”

Expectativa que os funcionarios contribuam
substancial a industria e sociedade

Condugdo de pesquisas com individuos ndo
académicos

Reputagdo de contribuicdo a industria e
soceidade em comparagdo com outros...

pesquisa basica
Encorajar a aplicagdo pratica das pesquisas

Enfatizar a pesquisa aplicada comparada a E—

Envolvimento em pesquisas com implicagdes
significantes para a sociedade

=
N
w
S
v
)]
~N

Figura 39: Notas de 1 a 7 das variaveis de dimensao mobilizagdo de pesquisa



Dentre as variaveis ilustradas, pode-se ressaltar o “encorajamento ao envolvimento
em pesquisas com implicagbes significantes para a sociedade”. Dentre os quatro
entrevistados, trés atribuiram nota maxima a esta variavel.

Por isso, pode-se dizer que:

O ITUC se envolveu em iniciativas e projetos com importancia significante para
a sociedade e a industria.

Dois exemplos claro disso sao os projetos de Estoques Estratégicos e de Gas
Natural executados pelo ITUC.

Projeto Gas Natural Brasil

Projeto incentivado pelo governo federal com o objetivo de fazer com que o gas da
matriz energética passasse de uma posigdo muito pequena (2%) para uma
relevancia de (12%) em um horizonte de 10 anos.

Para isso, o gas teria que entrar novos mercados e ganhar posi¢ao frente as
alternativas existentes. O projeto foi financiado pelo governo e a Petrobras, e
envolvia pessoas de direito (como passar o gas no meio de uma reserva), pessoas
do departamento industrial (0 que que vai para o gasoduto, o que vai comprimido, o
que que vai liquefeito).

Haviam sete grupos de pesquisa e mais de 50 pessoas, cada grupo com uma
missdo: quais derivados vocé pode deslocar (como utilizar o gas natural para
deslocar gasolina, gas pesados, GLP, etc.). Cada grupo analisava as vantagens e
desvantagens técnicas.

Os grupos eram altamente multidisciplinar e interdepartamental, contando também
com a presenca de nao-académicos como representantes de empresas e da
industria (e.g. Petrobras), representantes do setor publico (e.g. Agéncia Nacional de
Petrdleo). Os lideres eram pessoas renomadas, buscadas dentro da PUC sobre
alguém especialista no assunto, ou vindo de fora. Os membros dos grupos ou eram
contratadas da propria PUC (buscados internamente) ou eram alunos que
trabalhavam em iniciagdes cientificas. A estrtura dos grupos eram: um lider, um
coordenador (sénior, académico ou nao), e 3 ou 4 engenheiros de pesquisa e
alunos. O projeto Gas Natural foi um tremendo sucesso, hoje o gas natural
representa 12% da matriz energética brasileira e esse projeto foi substancial para
dizer os caminhos.

Durante esse projeto comecou a se pensar na ideia de gasoduto virtual que nao
existia. Pegavam o gas, comprimiu botava no caminhao, levava onde n&o havia gas
e assim desenvolvia o mercado. Quando havia mercado, vocé construia o gasoduto
para atender o mercado. Construir um gasoduto sem haver um mercado para isso,



nao fazia sentido. Isso comegou a ser chamado de gasoduto virtual e hoje é utilizado
amplamente no meio como um termo conhecido.

Projeto de Estoques Estratéqgicos

Esse projeto foi contratado quando o Valois foi superintende da ANP, e o indagaram
sobre o que fazer com os estoque estratégicos do pais.

Em 1983 saiu uma lei que dizia que o brasil deveria criar estoques estratégicos para
caso houvesse uma guerra, por questdes de segurancga e logistica a nivel federal.
Com lei implementada, a responsabilidade de gerir um eventual estoque estratégica
nacional foi atribuida a Petrobras.

Porém, quando acabou o monopdlio do Petréleo no pais, no final de século passado,
a Petrobras argumentou que tinha a responsabilidade de gerir o estoque estratégico
nacional que era um custo alto, e minava sua competitividade de atuar em um
mercado agora mais competitivo do que antes, com a presenca de petroleiras
internacionais se estabelecendo no Brasil como a Shell.

Diante desse contexto, o Conselho Nacional de Petroleo se encontra diante da
seguinte pergunta: Precisamos ou nao precisamos de um estoque estratégico para o
Brasil.

O ITUC ficou responsavel de montar um grande grupo de pesquisa, mais uma vez
multidisciplinar e interdepartamental (economistas como grande contribuidores),
para investigar o impacto que o pais sofreria caso fosse atacado, e toda a parte
técnica por tras dos estoques estratégicos.

O grupo investigou desde logistica — se vamos ter estoques, vamos ter aonde? — até
a analise estatistica — qual a probabilidade de falta, e as analises macroecondmicas
calculando o custo da falta. Com isso, comparou-se o custo da manutengdo, com o
custo da falta, vis-a-vis a probabilidade dessa falta acontecer.

Ao final, o ITUC recomendou ao governo que acabasse com o0s estoques
estratégicos do Brasil.

Foi entdo que a entdo Secretaria de Energia do Ministério de Minas e Energia,
Graga Foster ligou diretamente para o entdo e atual diretor do ITUC, Sérgio Braga
indagando: “... estou com um relatério da Petrobras assinado por vocé, onde diz que
0 pais nao precisa de estoques estratégicos. Posso acreditar nisso?”. O diretor do
ITUC respondeu, “... pode”.

N&o existem estoques estratégicos no Brasil desde entao.



5.1.2 COLABORACAO COM A INDUSTRIA

Seguido de “mobilizacdo de pesquisa”, a “colaboragdo com a industria” foi a
dimens&o com a segunda maior pontuacao.

As variaveis da dimensao “colaboragcdo com a industria” sao ilustradas abaixo:

Varidveis da dimensao "colaboracdao com a
industria"

Existéncia de uma pessoa/departamento
dedicado a atividades com o setor privado —
Importancia de criar e manter bons canais de
relacionamento com a industria e o setor... e ———
Apoio para envolvimento da industria nas
atividades de pesquisa |
Articulagdo com a industria (comunicagdo e
interacio) |
Empregabilidade dos funciondrios na
dlistria |
Reconhecimento pela industria em relagdo a
qualidade, flexibilidade e inovabilidade _
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Figura 40: Notas de 1 a 7 das variaveis de dimens&o colaboragdo com industria

Dentre as variaveis avaliadas na dimenséao “colaboracdo com a industria” vale
ressaltar a “importancia de criar e manter bons canais de relacionamento com a
industria e o setor publico”. Esta variavel foi a Unica que obteve nota maxima de
todos os entrevistados.

E possivel identificar também que a variavel “apoio para o envolvimento da industria
nas suas atividades” foi a segunda melhor pontuada.

Por isso € possivel concluir que:

O ITUC nasceu com a atribuigcao de atuar como interface com o setor produtivo
e atuou de forma proativa para tal.

De acordo com os entrevistados, o ITUC foi concebido para que atuasse como a
interfface com o setor produtivo. Porém, essa visdao enfrentou dificuldades
principalmente pela falta de coordenacado plena com os departamentos para uma
abordagem organizada com o setor produtivo.

Os departamentos preferem buscar € manter seus canais proprios com a industria,
ao invés de enxergar o ITUC como um ator para capitanear essa comunicagao e
relagdo com a industria.



Esse desalinhamento pode muitas vezes inviabilizar uma comunicag¢ao e interagao
articulada com a industria, partindo entdo para as interagbes informais, mais
individualizadas e ad hoc.

O ITUC pode ser um interlocutor dos departamentos pois 0s mesmos nao possuem
as estruturas ideais para fazer essa relacdo com a industria. O ITUC se mostrou
competitivo e pode oferecer aos departamentos uma infraestrutura de gestao e de
articulagao institucional que seja atraente e que melhore o relacionamento com a
industria.

Um fator importante para otimizar o relacionamento com a industria € a capacidade
de gerir contratos e questbes administrativas. Por mais que a reposta para
“‘existéncia de uma pessoa dedicada as atividades com o setor privado” tenham
recebido a menor pontuacgao, isso se da pois ndo ha de fato uma posicdo com este
no ITUC. Em contra partida, o instituo possui pessoal prépria para fazer a gestao de
contratos. Por isso, pode-se concluir que:

O ITUC acumulou experiéncia com gestido de contratos, e possui corpo
administrativo proprio para tal

ITUC é organizado em divisbes, com capacidade técnica para gerir seus projetos
administrativos. Os contratos muito raro sdo menores do que 18 meses e maior que
36 meses, e por isso precisam de uma atengdo especial para que sua gestdo seja
realizada de maneira idonea.

O ITUC possui sua propria capacidade administrativa, com uma divisdo com
funcionarios que fazem a gestao de projetos até gestdo de contratos. Esse expertise
do ITUC é uma heranga de sua autonomia em prospectar e realizar projetos e
viabilizar contratos com a industria.

O ITUC também fez projetos ao longo de sua historia onde a gestdo do contrato era
feita por outras instancias institucionais. O proprio Escritorio de Desenvolvimento do
CTC da PUC-RIO (ED CTC), faz a supervisao de todo e qualquer contrato,
convénios e termos do CTC, e também pode fazer a gestdo do contrato. Isso se
torna essencial uma vez que os departamentos ndo podem utilizar o corpo
administrativo do departamento para fazer gestdo de contrato. Com isso, o ED
passa a ser um meio importante para apoiar os departamentos nesse sentido.

Outra opcéo é através do Instituo Padre Leonel Franca, que também ja fez a gestao
de muitos dos contratos do ITUC.

Hoje em dia, portanto, o ITUC mantém sua gestao de projetos e contratos “in-house”
apoiado pelo seu corpo executivo e administrativo.



5.1.3 ATITUDE EMPREENDEDORA

A dimensao “atitude empreendedora” pontuou uma média de 5,7/7.

As variaveis da dimensao “atitude empreendedora” sao ilustradas abaixo:

Varidveis de "atitude empreendedora"

Apoio a abordagens "fora da caixa"
Criagdo de empresas por parte dos funciondrios

Liberdade para funcionario explorarem novas ideias

Eficiéncia e produtividade dos funcionarios em...
Busca por novas oportunidades fora do meio...

Nogdo de que cooperagdo com empresas melhora a...

Busca por financiamento diversificado
Impacto para além do campus
Apoio para colaboragdo com individuos ndo académicos

Capacidade de identificagdo de novas oportunidades

I 5,25
I 4
I 55
I 3,75
I 6,75
6,75
6,67
I 6,75
I 6,25

Figura 41: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimenséo atitude empreendedora

As variaveis com melhores pontuacgdes foram a “busca por novas oportunidade fora
do meio académico” e “impacto para além do campus”.

Isso demonstra o quanto o ITUC sempre olhou para os ambientes externos e foi
pioneiro em prestar novos servigos a foda do meio académico.

Frente a esta analise, pode-se concluir que:

O ITUC foi pioneiro em diversos momentos ao longo de sua historia e ajudou a
criar novas demandas para a industria devido a sua atitude empreendedora

Seja com a criagdo do Instituto Génesis, do desenvolvimento de novos servigos
tecnolégicos ou do prépria mestrado em Metrologia, o ITUC foi pioneiro em alguns

momentos ao longo de sua historia.

Tal pioneirismo se dava através da relagao proativa de identificacdo da demanda e
desenvolvimento da solugdo. Havia uma proximidade entre a industria e o ITUC para
comunicar e identificar as janelas de oportunidades.



Referente a baixa pontuacéo de variaveis como “apoio a abordagens” fora da caixa,
para justificar é possivel fazer um paralelo entre a inovacgéo e a atribuigdo do ITUC
na época, de prestador de servigos.

“... Se chegasse uma tonelada de ferro da ponte rio Niterdi para ensaiar e eu quiser
ser criativo e ensaiar de uma forma diferente, pode haver sérias consequéncias na
sua aplicabilidade. Sendo prestador de servicos, € importante trabalhar em
conformidade estrita a normas e regulamentos. Essa é a grande diferenca da
inovagao neste contexto, vocé pode inovar para melhorar a técnica mas nao pode
inovar fugindo da norma aplicavel.”, explicou Dr. Mauricio Frota.

5.1.4 POLITICAS INTERNAS

A dimensao “politicas internas” pontuou uma média de 5,5/7. Por mais que tenha
tido a pior pontuagao, ndo é considerado um resultado ruim.

As variaveis da dimensao “atitude empreendedora” sao ilustradas abaixo:

Variaveis da dimensao "politicas internas"

Avaliacdo individual baseada em atividades fora do
campus em complementariedade ao ensino,
pesquisa e servigos a universidade

Desenvolvimento das politicas internas da PUC
realizada de "baixo para cima"

Abertura da PUC para novas ideias e abordagens _
inovadoras

Possibilidade de flexibilizagdo da carga horaria
entre ensino, pesquisa e servigos a universidade

Convergéncia das politicas internas da PUC para
que o ITUC atinja seus objetivos
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Figura 42: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimens&o politicas internas

As principais variaveis que afetaram negativamente o resultado da dimenséao
“politicas internas” foram as relacionadas a avaliagdo dos individuos, bem como a
maneira como politicas na PUC sao conferidas.

Naturalmente, como demonstrado ao longo do estudo, o ITUC sera avaliado pela
universidade por produgao, como papers, ou por custo, como ressarcimento dos
custos diretos. Nesse sentido, frente a essas métricas tradicionais, o ITUC pode de
fato ndo pontuar muito bem. Porém, como visto, as maiores contribui¢ées do ITUC



estdo ligadas a outras variaveis que nao sao medidas pela PUC-RIO ou pelos
orgaos de avaliagdo CAPES (como geragao de novos empreendimentos).

Por outro lado, a pontuacéo foi principalmente exaltada pelas variaveis de
“convergéncia das politicas internas da PUC para que o ITUC atinja seus objetivos”
e “abertura da PUC para novas ideias e abordagens inovadoras”.

Foi possivel concluir que:

A PUC sempre apoiou o ITUC e deu autonomia para sua atuagao

A PUC sempre deu apoio, chegando até a ter um comportamento paternalista em
relagdo ao ITUC.

5.2 Hipotese H2: A PUC possui orientacido empreendedora

Os resultados da PUC, por dimensao podem ser ilustrados abaixo:

Universidade Empreendedora (OCDE,2012)

Governanga e Lideranga

_— 4,8 Incentivos, Capacidade
Avaliagdo de Impacto o
Organizacional e Pessoas
4,4 3,9
Ensi r ~
Internacionalizacdao 6,2 538 nsino € rormacao
Empreendedora
6,0

Colaboracao

Universidade-Empresa 6,3 Oportunidades

PUC

Figura 43: Notas da Universidade Empreendedora (PUC) por dimenséao
A nota média, composta pela média das 7 dimensdes acima foi de 5,4/7.
E possivel aferir que a “colaboracéo universidade-empresa” foi a dimensdo melhor
avaliada para a PUC, seguido da “internacionalizagdo” e “oportunidades” para

empreender.

Para cada dimensao, serdo demonstradas as pontuacgdes relativas as variaveis que
influenciam a composi¢ao da nota final.



5.2.1 COLABORAGCAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Colaboragao com empresas
e Parcerias Externas

Relagdo com a industia,
sociedade e setor publico

Mecanismos comerciais
para transferéncia de
conhecimento

Envolvimento ativo em
parcerias

Apoio a mobilidade de
professores e alunos entre
academia e o ambiente
externo.

Ligagdo com incubadoras e
parques cientificos

5

Oportunidades de
interagdo com individuos
ndo universitarios

Figura 44: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimens&o colaboragéo universidade-
empresa

A colaboragéao universidade-empresa esta muito ligado ao movimento em diregao as
empresas privadas e financiamento privado que a PUC deu na virada do século.

Com a estruturagao da Agéncia de Inovagao da PUC (AGI) essa relacao ficou mais
profissionalizada. A nota maxima em mecanismos comerciais para transferéncia de
conhecimento esta atribuida a existéncia e atuagéo da prépria AGI.

Ja a ligacdo com incubadoras e parques também possui nota maxima devido a
existéncia do Instituto Génesis e relacionamento com alguns parques tecnoldgicos
como visto anteriormente.

Em relagdo ao envolvimento ativo em parcerias, nem todo departamento consegue
se relacionar eficientemente com o ambiente externo, e isso foi considerado uma
vez que a PUC esta sendo avaliada como um todo.



5.2.2 INTERNACIONALIZACAO

Internacionalizacdo  'nternacionalizacdo
como parte da

estratégia da PUC
5

Apoio a mobilidade
Redes internacionais internacional de
professores e alunos

6 6
Atracdo e retencao

de professores
internacionais

Ensino
internacionalizado

Figura 45: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimensao internacionalizagao

Os bons resultados ligados a dimensao internacionalizagdo estdo amplamente
ligados a Coordenadoria Central de Cooperacao Internacional da PUC.

A CCCI é a unidade da PUC-Rio responsavel por sua cooperacédo internacional.
Com longa tradigdo tanto no intercambio de alunos da PUC-Rio para inumeras
universidades em todos os continentes quanto no recebimento de mais de 1 mil
alunos por ano que vém fazer seus intercambios académicos.

Para cumprir sua missdo, o escritério trabalha com uma equipe composta por
dezesseis pessoas, cuja tarefa principal € realizar o projeto de internacionalizagao
da Universidade. Esses funcionarios possuem ampla experiéncia na orientagado e no
acolhimento de estudantes e professores em situagao de mobilidade.

Apenas em 2018, ais de 30 alunos brasileiros ja participaram de programa de duplo
diploma e 33 alunos estrangeiros estiveram na PUC para o mesmo programa. No
total, mais de 684 alunos estrangeiros foram recebidos pela CCCl em intercambio
académico.

Além do intercambio académico, a CCCI promove cursos de curta duragao, cursos
customizados, parcerias académicas de carater interdisciplinar, estagios académicos
e eventos nacionais e internacionais.



Além da CCCI, no departamento de administragdo ha uma parceria préxima com a
APEX para fomentar internacionalizagédo das startups.

O instituto Génesis também apoia nesse sentido. Ha um apoio de
internacionalizacdo de startups incubadas na universidade e pontes com parceiros
internacionais.

5.2.30PORTUNIDADES PARA EMPREENDEDORES

Oportunidades
para Empreendedores Disseminacdo da
importancia da formagdo
empreendedora para
aunos

5
) Encorajamento ativo para
Acesso a uma incubadora .
L. formagdo empreendedora
de negdcios 5

7 dos alunos

Apoio aos empreendedos
na busca po apoio
financeiro privado

7 5 | Oportunidades para os
alunos empreenderem

Possibilidade de mentoria Apoio ao aluno da ideia a
com stakeholders externos implementagdo do negdcio

Figura 46: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimensao oportunidades para
empreendedores

As notas relacionadas as oportunidades para os empreendedores estdo muito
relacionadas ao Instituto Génesis.

Desde “acesso a incubadora de negocios”, quanto “apoio ao aluno da ideia a
implementagao do negocio” sao viabilizados pela incubadora da universidade.

A possibilidade de mentoria com stakeholders externos por exemplo € uma
possibilidade se o aluno estiver incubado pelo Genesis. O apoio para buscar
financiamento privado também é garantido pelo Génesis.

Entretanto, a variavel de encorajamento ativo para que os alunos busquem uma
formacao empreendedora por mais que esteja presente em alguns departamentos
como o de Design, poderia ser melhor explorado na universidade como um todo.



5.2.4 ENSINO E FORMACAO EMPREENDEDORA

Ensino Empreendedor
Estimulo ao "mindset

empreendedor"” para os

alunos
7

6
Avaliagdo de resultados do 5
ensino empreendedor na 4 Inovagao no ensino
universidade 3
2
1

Participagdo de
stakeholders externos no
proceso de ensino

Cursos de apoio para
empreendedores

Feedback constante sobre
os métodos de ensino

Figura 47: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimensao ensino empreendedor

As maiores notas na dimensao de ensino empreendedor € pelo fato da PUC RIO ter
professores de empreendedorismo e uma formagdo empreendedora gerida pela
coordenacgao de empreendedorismo da PUC (CEmp).

Como foi visto anteriormente, a coordenagdo de empreendedorismo fica no
departamento de Administracdo da PUC e tenta influenciar transversalmente os
outros departamentos a assumirem posturas mais empreendedoras de ensino.

Entretanto, os departamentos nao necessariamente refletem essa orientacao
empreendedora, principalmente em seus métodos de ensino. A baixa nota de
‘inovacgao no ensino” esta fortemente relacionado a isso.

Alguns departamentos como o de Design ja promovem inovagdes no método de
ensino com “ideathons” e aulas no estilo “living lab”. Entretanto, outros cursos como
os do CTC costumam ser mais tradicionais.

A coordenacgao de empreendedorismo tem um método de avaliagcdo do curso, com
feedback dos alunos e um numero crescente de alunos se formando com dominio
adicional por semestre.



5.2.5GOVERNANCA E LIDERANCA

Lideranga e Governanga
Empreendedorismo como

parte da estratégia da
universidade

Atuagdo em Comprometimento da alta
desenvolvimento local 5 gestdo

/ 5 | Transversalidade do

empreendedorismo na
universidade

Autonomia dos
departamentos

Figura 48: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimensao governancga e lideranga

As variaveis de “Lideranca e Governanca” nao foram tdo bem avaliadas pois
atualmente o empreendedorismo nao € uma bandeira principal na PUC, como ja foi
durante da gestao do Padre Hortal.

Em termos de agenda de empreendedorismo, ela ndo esta completamente
fortalecida.

Como mencionado anteriormente, o empreendedorismo foi uma bandeira forte entre
1995 e 2010 e hoje a prioridade da alta lideranga estd mais proximo do meio
ambiente e sustentabilidade, com projetos de reciclagem e consciéncia ambiental,
saude, biologia, entre outros.

Algumas acdes que eram feitas como a Mostra PUC por exemplo, deixaram de ser
realizadas.

Em relagdo a atuagdo em desenvolvimento local, a PUC também ja esteve melhor
inserida.

A PUC ja abriu edital na area de empreendedorismo social, onde o préprio Genesis
deu cursos de empreendedorismo para externos, e haviam empresas como Vale
financiando projetos sociais dentro da universidade. Foram atingidas regiées como
Maranhdao e parcerias com empresas como a Chevron e o Banco Mundial.



Atualmente existem empreendimentos sociais incubados no Génesis, mas com
menos quantidade.

E importante ressaltar a pontuacdo maxima atribuida a “autonomia dos
departamentos”.

A universidade como um todo ndo possui seu planejamento estratégico desdobrado
para os departamentos. Por isso, aliado a autonomia dos departamentos, cada um
persegue uma visao propria.

Por isso, ao mesmo tempo que essa nota maxima indica liberdade para desenvolver
os projetos, pode prejudicar a universidade como na falta de uma abordagem
integrada de perseguigao das visdes estratégicas.

Ainda em relacdo a autonomia dos departamentos, a PUC esta cada vez mais
regulamentando seus mecanismos juridicos para maior seguranga institucional.

Hoje em dia, ja existem mecanismos que nao permitem por exemplo que ninguém
menos que o reitor da universidade assine os contratos de pesquisa (com o
pesquisadores chefe como testemunha).

5.2.6 AVALIACAO DO IMPACTO

Avaliacdo e Monitoramento Avaliagdo do impacto da
estrategia de

empreendedorismo
7

Avaliagdo do ensino
empreendedor nos
departamentos

Monitoramento das start-
ups egressas da PUC

N W s o

Monitoramento das
atividades de transferéncia
de conhecimento

Avaliagdo do impacto da
educagdo empreendedora

Figura 49: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimensao avaliagdo do impacto

Conforme discutido anteriormente, a PUC ¢é avaliada pela CAPES conforme métricas
tradicionais que minam uma cultura empreendedora na universidade.



A avaliacdo do impacto da educacdo empreendedora e avaliagdo do ensino de
empreendedorismo por parte dos departamentos, por exemplo, € inexistente na
PUC.

Por isso, a dimensao de avaliacéo foi considerada extremamente abaixo da média.

Entretanto, o monitoramento das start-ups egressas da PUC séo feitas pelo Instituto
Génesis e apresentada anualmente em seu anuario.

O numero e relevancia dos empreendimentos gerados na PUC é grande. Apenas no
Instituto Génesis, ja foram graduadas mais de 60 empresas, que geram mais de
2,500 postos de trabalho e atingem faturamento anual de mais de R$ 680 milhoes.

5.2.7 CAPACIDADE ORGANIZACIONAL, INCENTIVOS E PESSOAS
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Figura 50: Notas de 1 a 7 das variaveis da dimens&o capacidade organizacional,
incentivos e pessoas

Finalmente, a “capacidade organizacional, incentivos e pessoas” foi a dimensdo com
a menor pontuacao.

Por mais que hajam praticas importantes para uma estratégia financeiramente
sustentavel para empreendedorismo como é o caso em que a PUC cobra um
overhead em cima dos projetos do Instituto Genesis que sédo destinados a um
estoque destinados a maiores investimentos em empreendedorismo, esse tema
ainda é incipiente na PUC.

Sua diversidade financeira também é consideravel, uma vez que a maioria do seu
recurso financeiros vem de pesquisas. Atualmente, a receita da PUC é composta



47% de projetos de pesquisa, 45% de ensino (graduagéo) e 8% de cursos de
extensao.

Entretanto, a PUC-RIO n&o possui orcamento especifico para empreendedorismo.

Nao ha nenhum incentivo para os professores que o motivem a assumir uma postura
empreendedora. Exemplos como premiagdo, mecanismos de reconhecimento
tendem a motivar uma cultura empreendedora nos professores.

Nesse sentido, o Instituo Genesis premiou pessoas importantes que ajudaram na
construcdo do instituto. Essa “homenagem” comemorava marcos importantes de
empreendedorismo na universidade e era uma forma de reconhecer as figuras
empreendedores e importantes para o empreendedorismo.

Finalmente, a PUC RIO ndo tende a contratar funcionarios com experiéncia
empreendedora, com os “skills” empreendedores. Porém, vale lembrar que a PUC
possui muitos professores empreendedores.

5.3 Hipoteses H3 e H4: Os alunos consideram a PUC e o departamento de
engenharia mecinica empreendedor

Frente as notas e analises efetuadas sobre a orientacdo empreendedora do ITUC e
da PUC, serao feitas analise diretas sobre a perspectiva dos alunos da PUC-RIO.
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Figura 51: Notas de 1 a 7 das dimensdes da universidade empreendedora (PUC
versus visdo percebida dos alunos)

E possivel identificar que os alunos de engenharia mecanica da PUC n3o
necessariamente estdo a par das caracteristicas empreendedoras da universidade.



As lacunas se mostraram visiveis em quase todos as variaveis, salve “governancga e
lideranga” e “incentivos, capacidade organizacional e pessoas”.

A variaveis que demonstrou a maior lacuna foi a de “ensino e formagéao
empreendedora”, demonstrando que o curso de engenharia mecanica ndo tem
mostrado inovagdes na sua forma de ensino em prol de um ensino mais
empreendedor, na visao dos alunos.

Frente a pergunta “vocé acredita que o curso de engenharia mecanica incentiva uma
formacao empreendedora”, a média das respostas foi 2,3. Essa resultado expressa
uma abordagem tradicional do curso de engenharia mecanica, que como
consequéncia nao tem motivado os alunos a perseguiram uma carreira como
empreendedor.

A pesquisa apresentada anteriormente, onde os alunos demonstram uma tendéncia
de buscar por seguranga e estabilidade e ndo por uma carreira empreendedora esta
diretamente relacionada as questdes econémicas do pais, mas também a falta de
incentivo a formacao empreendedora.

Os alunos de engenharia demonstraram que através de seu curso eles nao estao
tendo acesso a todos os instrumentos empreendedores que a universidade oferece.

Isso demonstra que se o departamento quiser algum dia incorporar uma orientagéo
mais empreendedora, tais questdes terdo que ser enderecadas.

A questdo da comunicacao € central no desenvolvimento de uma cultura integrada
de empreendedorismo na universidade.

Outra questao importante é a forma como os alunos enxergam seus departamentos.

Abaixo, o resultado das respostas dos alunos em relagdo ao departamento de
Engenharia Mecanica:
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Figura 52: Notas de 1 a 7 das dimensdes do departamento empreendedor, na visao
percebida dos alunos de engenharia mecanica

Todas as variaveis se encontram abaixo da média da universidade.

O que é interessante ressaltar € que ao longo deste estudo foi provado que os
diretores do ITUC, dois deles professores da engenharia mecanica sdo cientistas
empreendedores e articuladores de inovagéo. Entretanto, perguntado para os alunos
se “consideram seus professores empreendedores”, a média foi 4/7.

Neste sentido, ha uma lacuna que nao permite os alunos enxergarem que seus
professores sdo de fato empreendedores. Esta lacuna se encontra, mais uma vez,
na forma de ensino adotada. O -curriculo ndo permite os professores a
transparecerem suas caracteristicas empreendedoras aos alunos, que por sua vez
nao os reconhecem.

Esse circulo vicioso esta no centro da resposta conservadora dos alunos; um estudo
do MIT prova que a motivacao pelo exemplo, principalmente dentro da sala de aula
€ extremamente importante para a formagao de futuros empreendedores.

As respostas registradas, entretanto, ndo se mostraram surpreendente uma vez que
nunca houve uma vertente de empreendedorismo no departamento de engenharia
mecanica. Embora seja um departamento extremamente reconhecido e qualificado
(s6 existem 3 departamentos nivel sete de pds-graduagdo no Brasil, e o
departamento é um dos trés), o viés empreendedor ndo existe.

Ninguém nunca tentou criar mecanismos mais empreendedores no departamento.
Os empreendedores que sairam da engenharia mecanica ja possuem alguma



inclinacdo ao empreendedorismo seja de familia ou com outros grupos, porém de
forma extracurricular a sua formagao de engenheiro mecanico.

Porém, ha pouco mais de 20 anos atras também ndo havia uma orientacao
empreendedora na universidade. Hoje, dos alunos de engenharia mecéanica
entrevistados, 62,5% ja cursaram uma matéria de empreendedorismo. Se o
departamento de mecanica decidir fomentar uma agenda empreendedora, o

caminho dentro da PUC ja se encontra pavimentado.

6 CONCLUSAO

O Brasil em pouco mais de meio século caminhou para uma politica de inovacao

que aproximou os institutos de conhecimento das empresas e industria.

Com isso, o modelo triplice hélice de inovagao passou a ser amplamente encontrado

com exemplos praticos tanto na PUC quanto no ITUC.

Uma atitude proativa por parte dos dois objetos de estudo de se relacionar com
parceiros externos se demonstrou ter intensificado como consequéncia do corte de
recursos por parte do governo federal, que até entdo destinava parte do orgamento

para universidades privadas, nao lucrativas.

Frente a este cenario, a PUC como um todo deu uma guinada em diregcdo as

atividades de carater empreendedoras.

Sua avaliagédo utilizando a metodologia proposta pela OCDE demonstrou uma
orientagdo empreendedora consideravel, mesmo que algumas variaveis ainda se
mostraram muito aquém do esperado (principalmente no que tange uma abordagem

mais integrada de empreendedorismo transversal a universidade).

A pesquisa demonstrou que a universidade nao tem conseguido comunicar bem
suas atribuicbes aos alunos e despertar uma mentalidade empreendedora nos
alunos. Isso se da principalmente por uma falta de conhecimento, identificando que
a comunicacdo da PUC poderia ser melhor explorada a fim de buscar um

fortalecimento da cultura empreendedora em seus alunos.



Apesar disso, a PUC demonstrou uma gama de qualidades intrinsecas da
universidade empreendedora como a presenga de uma incubadora de negdcios que
€ referéncia na américa latina e no mundo, um escritério de transferéncia de
conhecimento, uma coordenagdo de empreendedorismo e uma unidade de

internacionalizagao (CCCI).

Seu papel enquanto universidade inserida na era do conhecimento, tomando uma
posigao proativa na sociedade, promovendo desenvolvimento econémico a partir de

empreendimentos gerados também péde ser confirmado.

Entretanto, como missdao mais tradicional da universidade, esta o ensino e formagao
de seus alunos. Nesse sentido, frente a era do conhecimento e a emergéncia da
industria 4.0, a universidade precisa fortemente repensar sua abordagem a nivel de

departamento para garantir uma renovagéo do ensino de todos o0s cursos.

Como a formacdo empreendedora nasceu a partir do ITUC nos anos 90, os
departamentos de engenharia precisam novamente se inserir em um contexto mais
amplo de reforma de seus cursos. Os departamentos de engenharia deveriam
formar engenheiros com novo perfil, indo de encontro com um novo papel da

universidade no contexto da sociedade pds-industrial de servigos.

Este novo perfil engloba uma capacidade de se auto reciclar, frente as rapidas
transformacdes do mercado, uma expressdo escrita e oral com alta sintese de
comunicagao, capacidade de trabalhar em equipe e capacidade de resolver

problemas reais com implicagdes reais para a sociedade.

Essa transicdo, para uma ciéncia mais empreendedora se demonstrou mais

acelerado dentro do contexto e mentalidade do ITUC.

Diferentemente do século passado, onde o ITUC se baseava fortemente na sua
infraestrutura e laboratérios acreditados para atuar e prestar servigos a industria,

hoje sua infraestrutura se resume em algumas impressoras altamente tecnoldgicas,



com versatilidade e capacidade exponencial para a geragao de inovagao aplicada a

industria 4.0.

Essa mudancga condiz com a transicdo da era industrial para a era do conhecimento,

que o ITUC demonstra estar seguindo de maneira natural.

Seu proximo passo, de aproximagdo do Tecgraf, um instituto com extrema
relevancia politica e qualidade técnica na area de tecnologia da informacgao, o ITUC
estard dando um passo mais proximo da atuacdo de forma relevante em uma

industria pioneira como a 4.0.

Mais uma vez, o ITUC se mostra a par das tendéncias do mercado, orientando sua
atuacdo e mobilidade de pesquisa de acordo com os temas emergentes, e com

extremo potencial de inovagdo com impacto para a sociedade.

Sua capacidade de se transformar o posicionou no mais alto andar do prédio da

PUC, pronto para mais uma fase de pura “fabricacao digital”.

Por mais que o ITUC esteja “encolhendo” e possa até mesmo deixar de existir nos
proximos anos, sua estratégia de nuclear empreendimentos significantes
contribuiram para registrar seu nome enquanto ator importante no desenvolvimento

tecnologico do pais.

Por fim, o aluno enxerga uma oportunidade muito grande de uma agéo conjunta
entre os gestores institucionais da agenda de empreendedorismo na PUC e os
grupos de pesquisa do CTC da universidade: Instituto Genesis, Tecgraf, ITUC,

Coordenacao de Empreendedorismo da PUC.

Uma iniciativa conjunta poderia focar no estimulo aos alunos e pesquisadores a
criarem seus empreendimentos, resolvendo problemas reais da industria e da
sociedade. Esse seria um passo importante no caminho de universidade que gera

empregadores, ao invés de empregados; a universidade empreendedora.



Ser capaz de mensurar a orientacdo empreendedora de uma universidade ou um
departamento é o inicio para um maior entendimento de como uma cultura
organizacional da academia pode viabilizar tradugdo de pesquisa académica em

resultados significativos para a sociedade.

O aluno espera que os departamentos e universidade como um todo, possam um
dia se apropriar da metodologia utilizada neste estudo para escalar e aprofundar as
investigagdes, trilhando um caminho préprio de transformacdo e adaptagcédo as

exigéncias da era do conhecimento.
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