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Conclusao

Neste capitulo sera feita conclusdo do trabalho descrevendo os resultados
diretos e indiretos da pesquisa. Adicionalmente, serdo feitas sugestdes para o

aprofundamento no presente texto e a indicacéo de tdpicos para pesquisa futura.

6.1.
Conclusao

6.1.1. Resultados finais

O presente trabalho revelou dois tipos de resultados: diretos e indiretos. Os
resultados diretos estdo relacionados a analise das respostas dos questionarios
desenvolvidos no Capitulo 5. Esses resultados foram obtidos através da
comprovacao das hipoteses levantadas e confrontadas com os questionarios de
campo. Ha indicios e argumentos suficientes para concluir o presente trabalho,
validando as hipéteses e respondendo aos problemas formulados no Capitulo 3.
Surgiram naturalmente resultados indiretos no decorrer da pesquisa cientifica
que contribuiram para o aprimoramento do saber. As informacfes e opinides

coletadas respeitaram critérios de imparcialidade e equilibrio.

6.1.1.1. Resultados diretos

Podem-se enumerar como resultados finais ao presente trabalho as
respostas obtidas para os dois problemas formulados no Capitulo 3 e que estdo

relacionadas a seguir:

Problema 1:

As instituicbes de ensino que adotaram ERP Educacional melhoraram

seus processos de negocio e se tornaram mais competitivas?
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As entidades de ensino que adotaram Sistemas Integrados de Gestdo
Académica como solugédo de negocio tém melhores condigbes de competir pelo

mercado consumidor de ensino superior privado.

A entidade A também obteve reducdo nos seus custos operacionais,
entretanto essa reducdo ndo foi maior em virtude de essa entidade ter
implantado apenas 0s nucleos académico e administrativo. A entidade B
conseguiu uma reducéo no seu quadro de funcionarios necessarios a execucao
de tarefas administrativas / financeiras. Essa entidade pdde concentrar esforgos

no seu foco de negécio, o0 ensino superior privado.

Por outro lado, a entidade C percebe que pelo fato de ndo possuir
integracdo entre os seus sistemas de informacdo, ndo dispde de condicdes
adequadas para competir. Essa entidade relatou ter dificuldade de saber qual o
real custo de cada curso e 0 seu respectivo retorno. Também essa mesma
entidade sofre as consequiéncias de ser obrigada a trabalhar num modelo
dividido nos saberes. Esse modelo “engessa” a instituicdo e dificulta essa de
acompanhar a dinamica do mercado. A entidade possui grande potencial e
quadro funcional capacitado, porém, em virtude de um modelo organizacional
educacional rigido, encontra grande dificuldade de manter um modelo de gestdo

auto-sustentavel.

Concluindo, o fato de possuir uma solugcdo integrada, uma estrutura
organizacional dindmica, um quadro funcional capacitado, bons cursos a
oferecer, uma exceléncia no saber e o reconhecimento dos profissionais
formados pela sociedade é que ira definir o melhor competidor no mercado de
ensino superior. Entretanto, ndo possuir um ERP Educacional bem implantado e
adequado a entidade representa ter processos de negécios nao integrados e

consequentemente menor capacidade de competir.

Problema 2:

As instituicbes de ensino percebem diferenca na qualidade das

informacdes que recebem dos seus sistemas de informacao?
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As entidades de ensino percebem diferenca na qualidade das informagdes
que recebem dos seus sistemas, independe de adotarem ou ndo um Sistema
Integrado de Gestdo Académica com solucdo de negocio. A hipétese inicial de
trabalho previa que a instituicdo que ndo possui ERP nao teria condi¢cbes de
perceber perda na qualidade das informacdes. Entretanto, verificou-se
exatamente o contrario. Essa entidade nédo sé percebe essa perda de qualidade
como também tem investido na integracdo entre o sistema académico e o
financeiro de forma a reduzir essa perda. Todo esse esfor¢co poderd no futuro

refletir na sua capacidade de competir pelo mercado.

Contudo, esse esforco isolado ndo trar4d os requisitos necessérios a
manutencdo de um modelo de gestdo educacional auto-sustentavel. Com
certeza essa instituicdo precisara modificar a sua atual estrutura de divisdo dos
saberes para se adequar aos novos modelos de formagdo profissional

interdisciplinares.

As hipoteses de trabalho estéo descritas a seqguir:

Ho — Instituicbes que possuem ERP Educacional conseguem integrar de
forma adequada as areas de pessoal, administrativa e académica e

sdo mais competitivas.

A hipotese 0 é verdadeira. As entidades que possuem ERP conseguem
integrar as éareas de pessoal, administrativa e académica e sao mais
competitivas. A entidade B obteve reducdo nos seus custos administrativos com

a adocédo do ERP.

H; — Instituicbes que ndo possuem ERP Educacional ndo conseguem
integrar de forma adequada as &reas de pessoal, administrativa e

académica e sdo menos competitivas.

A hipétese 1 é verdadeira. A entidade C ndo possui ERP e tem dificuldade
em integrar as areas de pessoal, administrativa e académica. Existe atualmente

um esforgo da instituicdo em integrar o sistema académico ao sistema financeiro.
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Entretanto, ndo existe a integracdo do sistema de folha de pagamento a essa
solugcdo. Esse fato contribui para o isolamento das informacfes de folha de
pagamento e torna mais complexa a apuracdo dos custos de pessoal em cada
curso de cada departamento. Essa perda de visdo holistica dificulta a gestdo dos
produtos de ensino e consequentemente reduz as condi¢cdes de competicdo pelo

mercado de ensino.

H, — As instituicbes que ndo possuem ERP Educacional ndo conseguem

perceber perdas significativas na qualidade de informacéo.

A hipotese 2 é falsa. A entidade C ndo possui ERP e reconhece perda
significativa na qualidade das informacGes que dispde. Existe na instituicdo
interesse em mudar esse panorama, mas em funcao limitacdes de ordem técnica
serd improvavel que ocorra integracdo entre os sistemas académico e financeiro

com a folha de pagamento.

Hs — As instituicdes que possuem ERP Educacional perceberam melhora

na qualidade de informacéo que recebem.

A hipotese 3 é verdadeira. As entidades A e B possuem ERP e

perceberam melhoria na qualidade de informag&o que recebem.

Pode-se entender que todas as entidades pesquisadas encontram-se na
segunda onda evolutiva da Tecnologia de Informacé&o — recuperar investimentos,
segundo Primozic et. al (1991). Por outro lado, a entidade C difere das entidades
A e B por apresentar uma estratégia competitiva por diferenciacdo enquanto

essas duas adotaram a estratégia do menor custo, conforme Porter (1985).
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Tabela 18. Resumo das respostas aos problemas

85

Problemas

Entidade A

Entidade B

Entidade C

e As instituicGes
de ensino tém

usado sistemas

integrados de
gestdo — ERP
Educacionais,
isso tem sido
decisivo na
melhoria dos

Seus processos

de negodcio e

consequentem
ente essas se
tornaram mais

Obteve melhoria
nos seus
processos de
gestao
académica e
uma reducao no
guadro de
funcionarios

Obteve melhoria
nos seus
processos de
gestao
académica e
uma reducdo no
guadro de
funcionarios

N&ao dispbe de
infra-estrutura e
condicoes
adequadas para
gestdo de ensino
auto-sustentavel

competitivas?

e As instituicdes Percebeu Obteve alta Reconhece
de ensino melhoria na disponibilidade perdas na
percebem qualidade das de informagéo qualidade das
diferenca na informagdes que satisfez a informacgoes,

qualidade das
informacodes
que recebem
dos seus
sistemas de
informac&o?

diretoria

inconsisténcias e
duplicidade de
dados

Tabela 19. Resumo das hipéteses de trabalho

Entidade A Entidade B Entidade C
e Hipotese O Verdadeiro Verdadeiro —
e Hipdtese 1 — — Verdadeiro
e Hipdtese 2 — — Falsa
e Hipodtese 3 Verdadeiro Verdadeiro —

6.1.1.2. Resultado indireto

O resultado indireto apresentado pela presente pesquisa, foi a definicdo do

conceito do que é um ERP Educacional. Foi identificada, no decorrer do

levantamento bibliografico, a auséncia de um conceito formal nesse contexto,

assim, justifica-se defini-lo. Nao se pretende com o atual trabalho exaurir

totalmente o assunto com uma definicdo, mas fomentar a discussdo cientifica

sobre o tema.
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Um ERP Educacional é um conjunto de dados, informacdes, rotinas e
tarefas desenvolvidas por pessoas, utilizando recursos de tecnologia de
informacdo, para integrar e automatizar uma parcela substancial de
processos envolvendo as areas administrativa, pessoal e académica em
uma entidade de ensino.

6.1.2. Sugestao para novos trabalhos

Alguns assuntos que poderiam ser abordados por pesquisadores

baseados no presente trabalho e que venham a contribuir ao saber cientifico:

o Definir um modelo formal para o conceito de ERP Educacional;
o Definir indicadores de desempenho aplicados as atividades de

instituicbes de ensino.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0125175/CA




