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5. Conclusao

A resposta ao objetivo principal deste trabalho, ou seja,
analisar o impacto da cultura no desempenho organizacional, foi
alcangada através da andlise do processo de privatizagdo da
Embraer. O resultado permitiu compreender como foi conduzido o
processo de mudanga que levou a melhoria de desempenho e a

importancia do gerenciamento cultural neste processo.

Nao seria possivel alcangar as novas estratégias impostas
pelo ambiente competitivo, sem que a cultura organizacional se
modificasse. Para o consércio que assumiu a Embraer apds a
privatiza¢dao, o caminho para que a empresa proporcionasse o
retorno esperado, era a conquista de novos mercados através da

inovac¢ao ¢ da flexibilidade.

No processo de redefinicdo estratégica, o alinhamento da
cultura aos novos objetivos teve um papel fundamental. Sua
implementacdao ocorreu através de diferentes politicas gerenciais
como: substituicdo de pessoas-chave e lideranca, mudanca de
perfil e estruturagdo da socializacdo dos novos membros
recrutados pela organizacdo e mudanca nas politicas de Recursos
Humanos como, por exemplo, o novo sistema de remuneragdo por

desempenho.

E interessante ressaltar que a substituicio do lider foi
importantissima. O presidente da Embraer antes da privatizacao
era um engenheiro aerondutico que possuia grande carisma.
Portanto, a figura do lider para a Embraer sempre foi a do
“comandante”, daquele que sabe o caminho certo. Com a
privatizagdo e o aparecimento de um novo lider, este sentimento
de que ele ¢ o “comandante” que sabe o caminho a ser seguido,
ndo mudou. Embora o poder tenha sido relativamente

descentralizado, embora o processo decisorio esteja totalmente
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integrado; a empresa mostra-se dependente de seu lider. Porém,
diferentemente da lideranc¢a anterior, o novo lider ndo ¢ um
técnico e nunca havia trabalhado com aerondutica anteriormente.
O atual presidente da Embraer ¢ um lider visionario que, embora
ndo entenda sobre o processo de producdo, conhece o mercado
profundamente. Este mudanc¢a de estilo de lideranca, preservando
um lider forte e carismatico, favoreceu a internalizagdo de novos

valores.

Através desta pesquisa foi possivel identificar as variaveis
culturais que sofreram mudancas mais significativas e a
necessidade de alinha-la as estratégias da organizag¢do para

garantir uma melhoria de desempenho.

Academicamente, este trabalho pretende contribuir como
referencial teorico para refor¢car a 1importancia da cultura
organizacional no desempenho, e a busca novos modelos de

gestao.

Para as organizagdes, o estudo pode indicar possiveis
caminhos para o gerenciamento cultural e auxiliar na

identificacdo de entraves ao sucesso de novas estratégias.
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