
5. Conclusão 

A resposta  ao  objet ivo pr incipal  des te  t rabalho,  ou seja,  

anal isar  o  impacto da cul tura  no desempenho organizacional ,  foi  

a lcançada at ravés da anál ise  do processo de  privat ização da 

Embraer .  O resul tado permit iu  compreender como foi  conduzido o 

processo de  mudança que levou a melhoria  de desempenho e a  

importância  do gerenciamento cul tural  neste  processo.   

Não ser ia  possível  a lcançar  as  novas estratégias  impostas  

pelo ambiente  competi t ivo,  sem que a  cul tura  organizacional  se  

modif icasse.  Para o consórcio que assumiu a  Embraer  após a  

pr ivat ização,  o  caminho para que a  empresa proporcionasse o 

retorno esperado,  era  a  conquista  de novos mercados através da  

inovação e  da f lex ibi l idade.   

No processo de  redefinição estratégica,  o  al inhamento da 

cul tura  aos  novos  objet ivos teve um papel  fundamental .  Sua 

implementação ocorreu através de diferentes  pol í t icas  gerenciais  

como:  subst i tu ição de pessoas-chave e l iderança,  mudança de  

perf i l  e  es truturação da social ização dos novos membros 

recrutados pela  organização e  mudança  nas  pol í t icas  de Recursos 

Humanos como,  por  exemplo,  o  novo s is tema de remuneração por  

desempenho.   

É interessante ressal tar  que a subst i tuição do l íder  foi  

important íss ima.  O presidente da Embraer  antes  da privat ização 

era  um engenheiro  aeronáut ico que possuía grande car isma.  

Portanto,  a  f igura  do l íder  para a  Embraer  sempre fo i  a  do 

“comandante”,  daquele  que  sabe  o caminho cer to.   Com a 

pr ivat ização e  o aparecimento de um novo l íder ,  es te  sent imento 

de que  ele  é  o  “comandante”  que sabe  o caminho a  ser  seguido,  

não mudou.  Embora o poder  tenha s ido relat ivamente 

descentral izado,  embora o processo decisór io esteja  totalmente 
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integrado;  a  empresa mostra-se  dependente de seu l íder .   Porém, 

diferentemente da  l iderança  anter ior ,  o  novo l íder  não  é  um 

técnico e  nunca havia t rabalhado com aeronáut ica anter iormente.  

O atual  presidente da Embraer  é  um l íder  vis ionário  que,  embora 

não entenda sobre o processo de produção,  conhece o mercado 

profundamente.  Este mudança de  est i lo  de l iderança,  preservando 

um l íder  for te  e  car ismático,  favoreceu a  internal ização de novos 

valores .  

Através desta  pesquisa  foi  possível  ident i f icar  as  variáveis 

cul turais  que sofreram mudanças mais  s ignif icat ivas  e  a  

necessidade de al inhá-la  as  es tratégias  da organização  para 

garant i r  uma melhor ia  de desempenho.  

Academicamente,  es te  t rabalho pretende contr ibuir  como 

referencial  teórico  para reforçar  a  importância da cul tura  

organizacional  no desempenho,  e  a  busca novos modelos de  

gestão.  

Para as  organizações,  o  estudo pode indicar  possíveis 

caminhos para o  gerenciamento cul tural  e  auxi l iar  na  

ident i f icação de ent raves ao sucesso de novas estratégias .  
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