
1. O Problema 

 

1.1. Introdução 

O atual  cenário mundial ,  a l tamente dinâmico e  competi t ivo,  

tem sido responsável  por  um aumento expressivo da velocidade 

das t ransformações  ocorr idas  nas  organizações.  Freqüentemente 

os  jornais  not ic iam fusões,  aquis ições  e  pr ivat izações,  que  podem 

ser  t raduzidas como a tentat iva de adaptação das empresas frente  

às  mudanças no ambiente  ex terno.   

Organizações de todos os  t ipos têm se deparado com 

cenários  substancialmente modif icados  e s ignif icat ivamente  mais 

dinâmicos que os  encontrados anter iormente.  A mudança não é  

mais  uma opção.  Além disso,  as  empresas têm gradat ivamente 

abandonado uma postura reat iva frente  às  mudanças,  para assumir 

uma postura pró-at iva.  (Wood,  1995)  

Segundo Zago (2000) ,  diante  da var iabi l idade do ambiente  e  

da incerteza econômica,  as  organizações procuram fazer  f rente  a  

estes  desaf ios ,  promovendo um f luxo constante  de inovações,  

f lex ibi l idade e  melhoria  dos produtos,  processos e  serviços;  sendo 

estas  ações rat i f icadas por  pesquisas  recentes  que af i rmam que 

empresas  inovadoras  tendem a  ter  maior  parte  no mercado,  taxa 

mais  a l ta  de crescimento e  maiores  ganhos.  As organizações que 

possuem a visão destas  necessidades,  empreendem-se no repensar  

de suas ações,  na valorização dos conhecimentos  e  na 

reconfiguração de  suas  es t ruturas ,  que lhe permitem a 

f lex ibi l idade e  a  d inâmica ex igida para inovação e  mudanças  

constantes ,  que  passam a ser  fator  crucial  para  o  desempenho 

organizacional .  Zago (2000)  ainda ressal ta  que a  essência  da 

estratégia  não é  a  estrutura de  produtos e  mercados de uma 

empresa;  mas,  s im,  a  dinâmica  de seu comportamento,  ou seja ,  a  

cul tura  organizacional .  
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Neste  contex to,  muitas  organizações reconhecem a 

importância  da  cu l tura  organizacional  e  a  necessidade de  

conhecê-la  como essencial  para  adminis trar  organizações 

complexas.  Portanto,  as  organizações,  e  em especial  as  

l ideranças,  enfrentam o grande desafio de manter  a  estabi l idade 

da organização (ambiente  interno) ,  ao mesmo tempo em que 

buscam a  adaptação ao novo ambiente ex terno.  Surge,  então,  a  

questão da  cul tura  organizacional  exercendo um papel  

fundamental  no processo de mudança.   

Deste  modo,  este  t rabalho pretende compreender  o impacto 

do gerenciamento cul tural  no desempenho da organização em um 

contexto de mudança,  como é o caso de um processo de 

privat ização.  

Este  estudo está  baseado nos pressupostos  abaixo que serão 

aprofundados no referencial  teór ico:  

�  É possível  gerenciar  a  cul tura  organizacional  

Alguns autores  consideram que as  organizações são  

cul turas  e ,  deste  modo,  acredi tam que ser ia  muito 

dif íci l  modif icá-las .  Porém,  muitos  autores  acredi tam 

que as  organizações produzem uma cul tura  que serve  

para manter  a  sua est rutura social  e  normat iva  

garant indo a  coesão e ,  portanto,  para  estes  autores  a  

cul tura  pode ser  gerenciada  (Tomei ,  2002) .   

�  Uma mudança,  como é o caso da privat ização,  

atuaria  como catal isador no processo de mudança  

e  gerenciamento cul tural .  

O gerenciamento cul tural  pode ocorrer  como um 

processo natural  do ciclo de vida  da organização,  

porém exis tem si tuações específ icas  que  catal isam este  

processo,  ta is  como aquis ições,  fusões ,  processos de 
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sucessão,  mudanças tecnológicas e  priva t izações.  

 

1.2. Objetivos 

Segundo Barney (1986),  as  cul turas  podem ser  consideradas 

como um fator  de vantagem competi t iva e  fonte  de desempenho 

superior .  Por  este  motivo,  as  organizações precisam se preocupar  

com o gerenciamento cul tural ,  especialmente durante  um processo 

de mudança.   

O objet ivo f inal  desta  pesquisa é  anal isar  o  impacto que o 

gerenciamento cul tural  exerce no desempenho organizacional  de 

uma empresa,  que passou por  um processo de mudança,  como é o 

caso do processo de pr ivat ização.  

Para at ingir  es te  objet ivo f inal ,  os  seguintes  objet ivos 

intermediár ios  serão  buscados:  

�  anal isar  o  processo  de pr ivat ização brasi lei ro 

inser indo a  importância  da  empresa foco do 

estudo de caso (Embraer)  neste  contex to;  

�  caracter izar  e  del imitar  os  concei tos 

relacionados  à  cul tura  organizacional ,  

gerenciamento cul tural ,  mudança organizacional 

e  desempenho organizacional ;  

�  apresentar  e  anal isar  a lgumas propostas  

metodológicas   e  t ipologias  ut i l izadas para o 

estudo da cul tura  organizacional ;  

�  anal isar  a  cul tura da empresa estudada 

(Embraer)  pós-priva t ização,  ut i l izando uma das 

propostas  metodológicas  apresentadas;  

�  anal isar  o  gerenciamento cul tural  associado à 
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mudança,  tendo como foco as  propostas 

metodológicas  e  t ipologias  apresentadas;  

�  anal isar  o  desempenho da empresa foco do 

estudo,  ut i l izando os  concei tos  apresentados;   

�  relacionar  cul tura ,  mudança e  desempenho 

organizacional  a  par t i r  do caso estudado.  

 

1.3. Delimitação do Estudo 

Este estudo pretende ident i f icar  e  anal isar  a  relação 

ex is tente  entre  o gerenciamento cul tural  e  o  desempenho 

organizacional  resul tante  do processo de  privat ização da Embraer .  

Além do gerenciamento cul tural ,  outros  fatores  são impor tantes  

em um processo de  mudança,  ta is  como,  conjuntura  econômica,  

es tratégia ,  market ing e  concorrência ;  porém, neste  es tudo, 

enfat izaremos principalmente questões relacionadas à  cul tura 

organizacional  e  seu  papel  no contex to de mudança.  

O estudo não pretende esgotar  os  fatores  responsáveis  pela  

a l teração no desempenho organizacional .  Embora ex istam 

diversos fatores  que possam levar  uma organização a  um 

desempenho superior ,  o  foco deste  estudo será apenas a  questão 

cul tural .  Além disso,  a  aval iação do desempenho organizacional 

es tará l imitada a anál ise de algumas variáveis  f inanceiras ,  de 

market ing e  de  operações  que faci l i tarão o  entendimento com a 

questão cul tural .  

A privat ização  será ut i l izada apenas  como uma das  

possíveis  formas de se  promover mudança em uma organização,  

portanto esta  questão não será anal isada com profundidade  neste 

es tudo.   
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1.4. Relevância do Estudo 

Apesar  de diversos estudos terem desenvolvido a  questão do 

gerenciamento cul tural ;  poucos abordam o seu relacionamento 

com o desempenho organizacional ,  especialmente quando 

inser idos em um processo de mudança.   

Como já  foi  mencionado,  ex iste  uma forte  relação entre  

cul tura  organizacional ,  mudança e  desempenho.  A grande questão 

que se coloca é  como fazer  para que as  variáveis  cul tura is  e  a  

mudança promovam um desempenho organizacional  superior .  

Portanto,  a  importância deste  estudo  está  em colaborar  na  

ident i f icação de pol í t icas  organizacionais  vol tadas a  es te 

resul tado,  que podem ser  ut i l izadas para al imentar  modelos de 

gerenciamento de mudanças.  

 

1.5. Estrutura do Trabalho 

Este estudo está  est ruturado em seis  capí tulos:  O Problema,  

Referencial  Teórico ,  Metodologia ,  O Caso Embraer ,  Conclusão e  

Considerações Finai s  e  Bibl iograf ia .   

O primeiro capí tulo corresponde à  introdução.  Neste  

capí tulo o assunto é  exposto,  o  problema definido,  os  objet ivos 

gerais  e  específ icos  t raçados,  a  escolha  do tema just i f icada e  são 

apontados os  l imites  do estudo.   

O segundo capí tulo t ra ta  do entendimento de diversos 

concei tos  através de uma revisão bibl iográf ica,  que envolve os 

tópicos de importância  para o  tema do estudo:  cul tura  

organizacional ,  mudança organizacional ,  desempenho 

organizacional ,  gerenciamento cul tural  e  propostas  metodológicas  

para o estudo da cul tura .  

No terceiro capí tulo  apresenta-se a  metodologia  ut i l izada na 

pesquisa.  Nele del imita-se a  pesquisa,  es tabelece-se o  sujei to,  
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demonstra-se como foram coletados e  t ra tados os  dados e ,  por  

f im,  quais  as  l imitações  da invest igação.  

No quarto capí tulo apresenta-se o  resul tado da pesquisa  de 

campo,  contex tual izando a  organização  pesquisada,  re latando a  

sua his tór ia  e  descrevendo e  anal isando as  informações  coletadas 

na pesquisa.   

No capí tulo cinco,  f inal iza-se apresentando conclusões  e 

recomendações a  respei to do estudo real izado.  

Finalmente,  no  capí tulo seis ,  são  apresentadas  as  

referências  bibl iográf icas  que subsidiaram a elaboração  deste  

t rabalho.   
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