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Resumo

Gongalves, Renata Cardoso; Gerenciamento de uma Cultura Voltada
para o Desempenho: um estudo de caso. Rio de Janeiro, 2003. 149 p.
Dissertagdo de Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Esta dissertagdo tem por objetivo compreender o processo
de gerenciamento cultural de uma organizacdo que mudou sua
natureza juridica, analisando seu impacto na estratégia e no

desempenho organizacional.

Para atingir este objetivo foi realizada uma pesquisa
exploratdria, explicativa e descritiva através do estudo de caso da
Embraer - Empresa Brasileira de Aerondautica, que apds a sua
privatizagdo em 1994 obteve significativa mudanca em seu

desempenho.

Com base em wuma andlise qualitativa, este trabalho
comparou algumas tipologias culturais identificadas na literatura,
com dados priméarios e secundarios levantados através de pesquisa

documental e entrevistas estruturadas.

O resultado deste estudo reforga a literatura existente que
indica forte correlacdo entre cultura, estratégia e desempenho,
evidenciando a importancia de algumas variaveis como: processo
de comunicacdo, estrutura de poder, processo decisorio, dentre

outros, no gerenciamento da mudanga organizacional.

Palavras-chave

Cultura Organizacional, Mudang¢a Cultural e Desempenho

Organizacional.
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Abstract

Gongalves, Renata Cardoso; Managing Organizational Culture and
Performance: a case study. Rio de Janeiro, 2003. 149 p. MSc.
Dissertation - Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

This essay focuses on understanding the culture of an
organization that has been through a changing process. It analyses

the impact of this culture in the organizational performance.

To reach this goal a thorough research was conducted
involving a case study. Embraer, Empresa Brasileira de
Aerondautica, went through a privatization process and it was used
as the focus of this study. The research was based on a
bibliographical survey to build a theoretical chart about the
relevant topics of the study. Furthermore, documental research
and interviews helped on the survey of the current situation and
also helped on the understanding of the dimensions that were
most affected in the changing process. This data was surveyed in

a qualitative way.

The conclusion of this study shows the importance of the
culture management in order to achieve new corporate goals,
showing the most important variables in the process, as well as
the way to align them to the new strategies in order to improve

performance.

Key-words

Organizational Culture, Cultural Changes and

Organizational Performance
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