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Metodologia Cientifica de Pesquisa

O presente capitulo descreve a metodologia cientifica de pesquisa adotada
para sistematizar a andlise dos elementos relevantes para dinimica de uma cadeia
de suprimento sob a perspectiva da SCM.

Essa metodologia cientifica foi inspirada na abordagem metodoldgica
adotada no trabalho de Menon et al. (1999), por eles definida como “discovery
oriented approach”, para o desenvolvimento de estratégias de marketing baseado
na geragdo de um modelo, validacdo desse modelo e andlise de seus resultados.
Essa abordagem metodolégica se baseia em trés dimensdes conforme explicado a
seguir:
® uma perspectiva baseada em uma visdo académica, onde se busca identificar e

analisar os conceitos tedricos ligados ao tema através de dados secundérios
obtidos na literatura;

® uma perspectiva baseada em uma visdo industrial, onde se busca identificar e
analisar os conceitos praticos ligados ao tema através de dados primadrios
obtidos por entrevistas com especialistas e executivos ligados a area do tema
em questao, ou entdo por observacao direta dessas praticas na industria;

e uma perspectiva baseada no conhecimento gerado a partir da associacdo e
andlise dessas duas perspectivas pelos autores no desenvolvimento do modelo,
em sua validacdo e na andlise de seus resultados.

Os quatro estigios de desenvolvimento da abordagem metodoldgica da
presente tese incorporam essas trés dimensdes. O primeiro estigio de
desenvolvimento dessa tese apresenta um método para analisar a dindmica de uma
cadeia de suprimento. O segundo estdgio de desenvolvimento da tese consiste na
aplicacdo na industria automotiva de uma parte desse método. O terceiro estagio
de desenvolvimento da tese é a aplicacdo nas cadeias de suprimento de um
modelo de veiculo de uma outra parte desse método. O quarto e tltimo estdgio de
desenvolvimento da tese é destinado para andlise dos resultados e das implicacdes

da pesquisa. Esses quatro estagios estao ilustrados na Figura 1.
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Estégio I: Estagio I1: Estagio III: Estagio IV:
Desenvolvimento do Aplicagio do Método Ap l:];zcé::;z[?:do Anilise dos Resultados
3 . -> na Industria -> . -> e das Implicacdes da
Método Conceitual . Suprimentos de um .
Automotiva ) Pesquisa
Modelo de Veiculo

Figura 1: Os quatro estagios do desenvolvimento da tese.

As préximas secdes desse capitulo descrevem a metodologia cientifica de
pesquisa para a realizacdo de cada um desses estagios. A dltima secdo sintetiza

toda a metodologia da tese em uma figura de forma a facilitar a sua compreensao.

21.
Estagio I: Desenvolvimento do Método

O primeiro estdgio de desenvolvimento da tese tem como objetivo gerar um
método para analisar a dindmica de uma cadeia de suprimento usando uma
abordagem indutiva. A Figura 2 detalha esse primeiro estagio de desenvolvimento

da tese associando-o as trés dimensdes adotadas em Menon ef al. (1999).

| 3 N
\
. Método preliminar !
Perspectiva baseada na - .
= Estabelecimento do Aperfeicoamento e
literatura . o p
Estudo exploratério método usando a validacdo do método
P — perspectiva baseadana [ Entrevistas ndo ->| Método Final
baseado numa revisio .
_— literatura e os resultados estruturadas com
bibliogréfica sobre a ; .
de entrevistas com especialistas em SCM.
SCM. L
especialistas em SCM

l Informagdes obtidas em fontes secunddrias (revistas, homepages, etc)
LIl Informagdes obtidas em fontes primdrias (entrevistas, observago direta, etc)
Conhecimento gerado a partir da andlise e assimilagdo das demais informagdes

Figura 2. Estagio | — Desenvolvimento do método.

Para tal, foi elaborado um estudo exploratério baseado em uma revisao
bibliogrifica sobre a SCM. Uma perspectiva académica sobre os elementos
relevantes para a dindmica de uma cadeia de suprimentos € obtida com base nessa
revisdo. Com essa perspectiva, a tese desenvolve nesse primeiro estigio um
método preliminar para analisar a dindmica de uma cadeia de suprimento. Como
se trata de um método qualitativo baseado em fontes secundarias, o seu
aperfeicoamento e a sua validacdo se deram por uma série de entrevistas nao
estruturadas com diversos especialistas em SCM. Foram elaboradas diversas
interagdes com esses especialistas até que se obteve um formato final para o
método que fosse aceito por todos os especialistas e que estivesse coerente com a

perspectiva académica.
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Informagdes complementares

Os especialistas de SCM entrevistados nesse estagio da tese pertencem a um
grupo de consultores e pesquisadores do Departamento de Supply Chain
Management e E-Business do Institut Produktionstechnik und Automatisierung
(IPA). Esse departamento se destaca dentro do IPA através de diversas pesquisas
e projetos desenvolvidas para a inddstria, particularmente no setor
automobilistico, setor-chave da presente tese. O instituto foi escolhido por se
tratar do mais respeitado instituto da Sociedade Cientifica Fraunhofer, uma das
maiores organizacdes de pesquisa aplicada da Europa e internacionalmente
conhecida pelas suas contribui¢des cientificas realizadas na interface entre a
universidade e a indudstria. Uma lista completa dos colaboradores do IPA
envolvidos na pesquisa, com as suas respectivas fungdes, pode ser encontrada no

Apéndice L.

2.2
Estagio Il: Aplicagdo do Método na Industria Automotiva

A tese tem como objeto de estudo a cadeia de suprimento de um modelo de
veiculo, logo se busca primeiro compreender questdes ligadas a dindmica da
industria automotiva para depois analisar os elementos relevantes dessa dinamica
na cadeia de um modelo de veiculo especifico. O segundo estigio de
desenvolvimento da tese € referente a aplicacdo da primeira etapa do método de
andlise da dindmica de uma cadeia de suprimento. Essa primeira etapa tem como
objetivo compreender o segmento industrial no qual a cadeia a ser analisada esté
contida.

A Figura 3 ilustra esse segundo estidgio de desenvolvimento da tese

associando-o com as dimensodes adotadas em Menon et al. (1999).
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Perspectiva baseada na literatura
Estudo explicativo sobre as

Perspectiva baseada na indistria

— . = Estrutura da SC Entrevistas nao estruturadas com
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de SCM.

IEI Informagdes obtidas em fontes secundérias (revistas, homepages, etc)
L1l Informagdes obtidas em fontes primdrias (entrevistas, observagao direta, etc)

Conhecimento gerado a partir da andlise e assimilagdo das demais informagdes

Figura 3: Estagio Il - Aplicagcéo do Método na Industria Automotiva

A estrutura vélida para uma cadeia de suprimento genérica para a industria
automotiva é obtida através da associac¢do e andlise das perspectivas académica e
industrial, combinando tanto dados obtidos em fontes primarias como em fontes
secunddrias. A perspectiva académica desta etapa é baseada em um estudo
explicativo sobre as tendéncias existentes na industria automotiva de forma a
identificar os fatos e aspectos que influenciam a sua SCM, explicando e
delineando as suas relacdes com as capabilidades de SCM. J4 a perspectiva
industrial é baseada em um estudo exploratério de forma a levantar e agrupar
tendéncias e capabilidades na inddstria automotiva que repercutem na dinamica de
suas cadeias. O estudo exploratério foi baseado em entrevistas nao estruturadas
com um grupo de especialistas em SCM envolvidos com a inddstria automotiva.

Informagdes complementares

A industria automotiva foi escolhida por ser pioneira no desenvolvimento e
na implementacdo de diversas formas inovadoras de gestdo (Dias e Salerno, 1998
e Previtalli, 2000), como por exemplo, a propria SCM (Pires, 1998a). Além disso,
a cadeia de suprimento da industria automotiva € altamente complexa (Dias e
Salerno, 1998) e o valor agregado de seu produto ao longo da cadeia se amplia
muito, desde os fornecedores de matéria prima até chegar ao cliente final. Com
isso, a andlise dessa cadeia abrange varios aspectos ligados as cadeias de
suprimento mais simples de outras industrias, o que pode facilitar a adaptacido do
método proposto para esses casos.

Os especialistas entrevistados nesse estigio foram consultores e
pesquisadores do IPA. Eles foram preferidos a executivos de empresas
pertencentes a cadeia de suprimento da indistria automotiva pelo fato desses
consultores terem uma visao sistémica da cadeia como um todo e de ndo estarem
viciados em particularidades oriundas de uma visdo de uma empresa particular,

seja ela uma montadora de veiculos ou entdo um fornecedor de autopecas ou de
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insumos bdasicos. Essa visdo sistémica da cadeia foi obtida pelos consultores e
pesquisadores do IPA através do desenvolvimento de diversos projetos de SCM
realizados em diferentes tipos de membros da cadeia de suprimento da inddstria

automotiva.

2.3.
Estagio lll: Aplicacdao do Método nas Cadeias de Suprimento de um
Modelo de Veiculo

Esse estdgio de desenvolvimento da tese visa aplicar a segunda etapa do
método de andlise da dindmica de uma cadeia de suprimento. A segunda etapa da
aplicacdo desse método tem como objetivo obter a dindmica das cadeias de
suprimento de um determinado modelo de veiculo através de um novo estudo
exploratorio.

A Figura 4 ilustra esse terceiro estidgio de desenvolvimento da tese

associando-o com as dimensoes adotadas em Menon ef al. (1999).

’/’ \\\
- - paraci
Perspectiva baseada na literatura Sl il il N N
Estudo explorat6rio baseado na de caso Validar o estudo de Aplicaciio do estudo
literatura académica e na andlise de * Escolher o estudo de caso de caso na XYZ
documentos especificos da empresa €aso . . : Conflrn}ar . —> * Entrevistas semi-
do Estudo de Caso * Preparar o questiondrio informacdes recebidas estruturadas
: * Definir entrevistados e * Validar questiondrio interativas

entrevistadores * Pré-testes  Observagdes diretas
Perspectiva baseada na industria * Observagdes indiretas
Entrevistas ndo estruturadas com
consultores que estdo envolvidos na | Informagdes obtidas em fontes secunddrias (revistas, homepages, etc)
SC da empresa do Estudo de Caso. " . L. . o

LIl Informagdes obtidas em fontes primdrias (entrevistas, observagdo direta, etc)

Conhecimento gerado a partir da anélise e assimilagdo das demais informagdes

Figura 4: Estagio Il - Aplicagao da segunda etapa do método

Novamente a associa¢do e andlise das perspectivas académica e industrial
combinando dados de fontes secundarias com dados de fontes primdrias é
utilizada, porém o foco nessa etapa € o desenvolvimento de um estudo de caso nas
cadeias de suprimento de um modelo esportivo de luxo compacto da montadora
XYZ, modelo esse chamado nessa tese de Modelo B.

Os métodos de coleta de dados para a realizagdo desse estudo de caso
incluem documentos internos da empresa XYZ, dados da literatura, entrevistas,
questiondrios e observacao direta.

A preparacdo do estudo de caso se iniciou com uma revisdo bibliografica
sobre a XYZ, com uma analise de diversos documentos internos a essa montadora

e com entrevistas ndo estruturadas com consultores e pesquisadores do IPA que
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atuam em projetos de SCM junto a XYZ e seus fornecedores. Essas informagdes,
adicionadas as obtidas em etapas anteriores da tese sobre a SCM e a industria
automotiva, foram a base para o desenvolvimento de um questiondrio
semipadronizado com perguntas abertas e fechadas usado nas entrevistas semi-
estruturadas na XYZ. Essas entrevistas foram semi-estruturadas, pois o
questiondrio teve que ser adaptado para cada cadeia de suprimento analisada no
estudo de caso.

Ap6s uma adaptacdo do questiondrio para cada cadeia de suprimento do
Modelo B e de uma cuidadosa revisdo realizada pelos consultores e pesquisadores
do IPA de forma a validd-lo para o estudo de caso, o questionario foi enviado para
0s potenciais entrevistados juntos com uma carta que apresentava os objetivos do
trabalho e seus autores de forma a marcar as entrevistas.

Entrevistas individuais semi-estruturadas foram realizadas por um grupo de
entrevistadores em diversas plantas da XYZ com diversos profissionais. Esse
grupo de entrevistadores foi formado pelo doutorando e pelos seguintes
consultores do IPA: Jochen Freese, Jochen Braun e Holger Bartel. Os primeiros
passos realizados nas entrevistas foram uma apresentacdo do entrevistador e uma
revisdo dos objetivos do trabalho. Uma explicacdo dos conceitos envolvidos e de
suas respectivas terminologias adotadas na tese foram os passos seguintes. O
ultimo passo realizado nas entrevistas foi a aplicagdo do questiondrio.

A aplicagdo do questiondrio nas quatro cadeias de suprimento existentes
para o modelo analisado da XYZ foi realizada em paralelo com o intuito de
comparar as respostas fornecidas pelos entrevistados das diferentes cadeias,
podendo assim verificar a coeréncia entre essas respostas. Nos casos de grandes
discrepancias entre as respostas, as perguntas eram feitas novamente de forma a
expor as causas.

A observacdo direta também foi realizada com o intuito de complementar a
coleta de dados do estudo de caso. Visitas a plantas foram feitas para acompanhar
na prética o funcionamento da XYZ de forma a obter informacdes que ndo podem
ser obtidas em entrevistas e questiondrios, pois esses ultimos dois métodos de
coleta de dados primdrios se restringem ao contexto dos entrevistados. Esse
método de coleta de dados primaérios foi enriquecido pela observacdo direta dos
consultores e pesquisadores do IPA que atuam diretamente e diariamente na XYZ,

sendo, portanto membros da comunidade da XYZ.
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Informagdes complementares

A escolha de uma montadora para ser o membro focal da cadeia na
realizacao do estudo de caso se deveu ao fato desse membro ser o elo mais forte
da cadeia (Dias e Salerno, 1998 e Miranda e Corréa, 1996), de possuir uma forte
associacdo com o cliente final e com o produto da cadeia e ao fato de as principais
acoes de SCM implementadas na inddstria automotiva partirem das montadoras.
A montadora XYZ foi escolhida pelos seguintes fatores:

e trata-se de uma montadora multinacional que atravessa profundas
modificagdes em suas diversas cadeias de suprimento visando uma SCM mais
eficaz;

e possui um modelo de veiculo, produzido via CBU ! (“completely build up
units”) em trés plantas distintas, duas na Europa e uma em um pais emergente,
e serd produzido também via CBU em uma quarta planta. Além disso, a XYZ
monta esse modelo via CKD? (“completely knocked down”) e via SKD’
(“semi knocked down”) em vdrios paises do mundo. Isso proporciona diversas
formas de estabelecer cadeias de suprimento para um mesmo modelo,
deixando assim espago para muitas andlises;

e possui uma forte interacdo com o IPA, o que proporcionou ao longo da
elaboracdo da tese uma maior facilidade para coletar dados primdrios e
secunddrios referentes ao estudo de caso.

A escolha do Modelo B deveu-se a sua importancia para a XYZ. Do total de
veiculos vendidos por essa montadora em 2001, 61% foram atribuidos ao Modelo
3. Vale ressaltar também que a marca XYZ € hoje a mais importante entre as
diferentes marcas pertencentes ao grupo XYZ, fato esse que foi fornecido pela
prépria montadora.

A adocido de entrevistas, que por sua vez englobam poucos respondentes ao
questionario, porém com um maior percentual de respostas, foi preferida ao envio
do questiondrio por correio para diversas pessoas, que por sua vez pode englobar
muitos respondentes, porém o indice de respostas € menor. Isso se deveu a

natureza das perguntas do questiondrio, que além de serem extensivas e

! A produciio via CBU é o caso em que a maior parte do veiculo é produzido localmente.

2 A montagem via CKD é o caso em que o veiculo é montado localmente a partir de “kits”
importados.

N montagem SKD é um caso intermedidrio entre a produ¢io CBU e a montagem CKD.
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numerosas, sdo complexas e envolvem terminologias que podem levar a uma falsa
compreensdo da pergunta e, por conseqii€ncia, a uma distor¢do na coleta dos
dados.

Os entrevistados foram escolhidos de acordo com as suas fungdes e
experiéncia na XYZ, de forma a maximizar a confiabilidade das respostas.
Também foi considerado o grau de proximidade desses funciondrios com os
consultores do IPA, buscando assim, reduzir a resisténcia do entrevistado em
responder as perguntas. Uma lista completa dos entrevistados com seus
respectivos dados pode ser encontrada no Apéndice II. Para garantir o sigilo

solicitado pela XYZ, os nomes dessa lista ndo foram revelados.

2.4.
Estagio IV: Analise dos Resultados e das Implicagdes da Pesquisa

O quarto estagio de desenvolvimento da tese tem como objetivo analisar e
interpretar os resultados obtidos pela aplicagdo do método de andlise da dindmica
de uma cadeia de suprimento.

Uma andlise qualitativa é elaborada devido ao fato de uma parte
significativa dos dados coletados ser oriunda de entrevistas nio estruturadas ou
semi-estruturadas. Ja os dados coletados nas partes estruturadas das entrevistas
sdo quantificados em uma escala que varia de um a cinco, porém a amostra para
cada pergunta respondida nao € suficiente para uma andlise estatistica. Vale
lembrar novamente que a op¢do de se ter um ndmero reduzido de entrevistados
faz parte dessa metodologia de pesquisa. Essa opcdo foi compensada com a
realizacdo de entrevistas detalhadas com funciondrios-chave da alta geréncia da
XYZ, com possibilidades de diversas interagdes com os entrevistados, de forma a
comparar e ponderar as respostas obtidas para as diferentes cadeias analisadas do
Modelo 8.

As capabilidades de SCM e os viabilizadores de SCM sdo obtidos através da
tabulacdo dos resultados da parte estruturada do questiondrio. Diversas perguntas
pertencentes a essa parte se relacionam de forma direta ou indireta as
capabilidades e viabilizadores, e de acordo com esse relacionamento, essas
perguntas sdo classificadas e ponderadas. Com isso pode-se dizer que uma

determinada capabilidade foi ou ndo desenvolvida em um elo da cadeia de acordo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916615/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 9916615/CA

28

com a média obtida com a ponderacdo das perguntas escalonadas que estdo

relacionadas a essa capabilidade. De forma a expor a discrepancia entre os

resultados dessas médias, uma andlise do desvio padrdo das respostas referentes a

uma determinada capabilidade ou viabilizador é elaborada.

A Figura 5 ilustra esse dultimo estdgio de desenvolvimento da tese

associando-o as dimensdes adotadas em Menon ef al. (1999). Primeiramente os

resultados obtidos nos estigios anteriores foram tabulados de forma a facilitar a

visualizagdo da dindmica das cadeias estudadas. Em seguida foram analisados

para que as conclusdes pudessem ser tiradas.

Tabulaciio dos resultados
« Classificagao dos tipos de
perguntas.
* Associagdo entre capabilidades e
viabilizadores com os tipos de
perguntas vinculando-as as
respostas obtidas.

Anilise dos Resultados
« Apresentacdo das dindmicas das
SC do estudo de caso.
* Anilise das dinamica dessas SC.

—>| Conclusdo

2.5.

E Informagdes obtidas em fontes secundérias (revistas, homepages, etc)

LIl Informacdes obtidas em fontes primdrias (entrevistas, observagio direta, etc)

Conhecimento gerado a partir da anélise e assimilagdo das demais informagdes

Figura 5: Estagio IV — Analise dos resultados e das implicagbes da pesquisa

Sintese da Metodologia Cientifica

Todos os estagios do desenvolvimento da presente tese de doutorado e seus

principais desdobramentos associados as suas respectivas dimensdes estdo

sintetizados na Figura 6.
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Estagio 11:
Aplicag¢io do Método (Etapa I)

Perspectiva baseada na literatura

Estagio 111
Aplicag¢io do Método (Etapa II)

Perspectiva baseada na literatura

Estudo explicativo sobre as
tendéncias existentes na Industria

Automobilistica (I.A) identificando
e delineando as relagdes entre:
essas tendéncias e as capabilidades
de SCM.

Estudo exploratério baseado na

literatura académica e na analise de
documentos especificos da empresa
do Estudo de Caso.

Preparacio do estudo de caso
¢ Escolher o estudo de caso.

v

Aperfeicoamento e validacio do
método

Entrevistas ndo estruturadas com
especialistas em SCM.

Estrutura da SC
Associar e analisar as 2 perspectivas
¢ Obtencao da estrutura da SC da
industria automobilistica.

* Preparar o questiondrio.
¢ Definir entrevistados e
entrevistadores.

* Observagoes indiretas.

?

y —

v

Método Final

Perspectiva baseada na indistria
Entrevistas ndo estruturadas com

especialistas de SCM na L.A.

* Levantar e agrupar tendéncias e
capabilidades na Inddstria
Automobilistica.

Validar o estudo de caso
* Confirmar informacdes
b 4 recebidas.
/ * Validar questiondrio
* Pré-testes.

v

=~

Informagdes obtidas em fontes secunddrias (revistas, homepages, etc)
| Informagdes obtidas em fontes primdrias (entrevistas, observagio direta, etc)

I: Conhecimento gerado a partir da andlise e assimilacdo das demais informagdes

Aplicacio do estudo de
caso na XYZ

~|| * Entrevistas semi-

estruturadas interativas.

* Observacdes diretas.

-

e ———

Perspectiva baseada na indistria
Entrevistas ndo estruturadas com
consultores que estdo envolvidos na
SC da empresa do Estudo de Caso.

Estagio IV:

Resultados e implicagdes da pesquisa

Conclusio

?

Analise dos Resultados
* Apresentacgdo das dindmicas das
SC do estudo de caso.
¢ Anilise das dindmica dessas SC.

T

Tabulacéio dos resultados
* Classificac@o dos tipos de
perguntas.
* Associagdo entre capabilidades e
viabilizadores com os tipos de
perguntas vinculando-as as
respostas obtidas.
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Os préximos capitulos da tese sdo dedicados aos quatro estdgios descritos
nesse capitulo e sintetizados na Figura 5. O Capitulo 3 expde uma revisao
bibliografica sobre SCM evidenciando as questdes mais importantes relativas a
dindmica de uma cadeia de suprimento. O método para analisar a dindmica de
uma cadeia de suprimento sob a perspectiva da SCM € descrito no Capitulo 4. Os
Estdgios II e III do desenvolvimento da tese sdo descritos respectivamente nos
Capitulos 5 e 6. A parte do Estagio IV relativa a analise dos resultados obtidos nos
Capitulos 5 e 6 € exposta no Capitulo 7. O Capitulo 8 finaliza a tese expondo as

suas conclusdes e sugestdes para pesquisas futuras.
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