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Lista dos Colaboradores do IPA

Funcio no Observacdes adicionais
Departamento de
Nome .
SCM e E-Business
do IPA
Dr. Jiirgen | Diretor Geral Mais de 20 anos de experiéncia no ramo de consultorias
Bischoff para a indudstria automotiva conduzindo projetos em

diversas montadoras européias e fornecedores de
autopecas e de insumos bdsicos.

Jochen Fresse

Diretor extraordindrio
do Fraunhofer para o
pais emergente que
possui a Planta C da
XYZ

Condugdo de diversos projetos de SCM em diversas
inddstrias, inclusive na automotiva. Atualmente é o
representante da sociedade Fraunhofer em um pafs
emergente e estd presidindo um centro de
desenvolvimento para a inddstria automotiva que busca
fazer com que essa industria desse pafs seja competitiva
globalmente. Por esse motivo tem conduzido diversos
projetos de logistica e SCM junto a montadora XYZ.

Dr. Jochen Braun

Gerente  sénior de
SCM

Condugdo de diversos projetos de SCM e o principal
mentor da visdo da SCM do IPA. Responsdvel no
momento por um projeto de SCM com a empresa XYZ
e seus fornecedores para o Modelo B. Ja foi responsavel
pela condug@o de outros projetos de SCM envolvendo a
mesma empresa XYZ.

Daniel Palm

Gerente de TI

Condug@o de diversos projetos de E-Business dentro de
cadeias de suprimento de vdrias industrias e da industria
automotiva. Responsdvel no momento por um projeto
de SCM com a empresa XYZ e seus fornecedores para
um modelo de segmento superior ao Modelo 8.

Holger Bartel

Consultor sénior

Trabalhou por véarios anos no departamento de logistica
de um grande fornecedor de primeira camada da XYZ,
sendo hoje consultor do IPA. Estd envolvido
integralmente desde de agosto de 2001 no projeto de
SCM da empresa XYZ referente ao Modelo B
conduzido pelo Dr. Jochen Braun.

Hannes Winkler

Consultor sénior

Estd a cinco anos no IPA participando e conduzindo
diversos projetos na industria automotiva. No momento
estd envolvido com um projeto de SCM que conta com
3 montadoras, dois fornecedores de primeira camada, 3
fornecedores de segunda camada e 3 provedores de
servi¢os logisticos. Uma dessas montadoras € a XYZ.
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Nome Fun¢iao na XYZ

Observacdes adicionais

Entrevistado I Diretor Geral da Planta C

Mais de 25 anos de experiéncia na XYZ
ocupando cargos de geréncia e de diretoria
passando por diversas dreas e plantas da empresa.
No momento estd trabalhando na planta
responsavel pela producdo do Modelo 5 em um
pafs emergente.

Entrevistado II Gerente Senior de
Planejamento e Controle de
Produgdo da Planta A

Trabalha na Planta A desde o inicio da década de
80. Passou por diversos setores dessa planta
desde a estampagem da carroceria dos veiculos
até a montagem final, passando pela fabricacdo
de motores e pela pintura. Atualmente é o
responsavel pelo PCP da Planta A.

Entrevistado IIl | Gerente de Logistica de
Suprimento do Centro de P&D

Trabalhou como engenheiro de produgdo na
Planta A e na Planta B por vérios anos. Hoje é
um dos responsaveis pela logistica de suprimento
para o novo projeto do Modelo  para as plantas
A e B. E também um colaborador no projeto da
nova planta européia (Planta D).

Entrevistado IV | Gerente de Logistica de
Manufatura do Centro de P&D

Trabalha hd anos na drea de logistica,
principalmente a interna/fabril. E um dos
responsaveis pela concep¢do da futura Planta D
com forte atuagdo na manufatura de produgdo
dessa planta e de sua ligagdo com o futuro parque
de fornecedores localizado proximo a essa planta.

Entrevistado V Supervisor Chefe de
Qualidade do Departamento de
Carroceria

Trabalhou no IPA atuando em projetos
envolvendo a inddstria automotiva. Hoje trabalha
no monitoramento do controle de qualidade da
montagem de carrocerias dos Modelos 6
produzidos na Planta A e Planta B da XYZ.

Entrevistado VI | Analista de Sistemas de
Informagdo da Unidade de
Informatica

Estd envolvido no projeto de “e-commerce” da
XYZ referente a COSPP.

Entrevistado VII | Analista de Fornecedores do
Departamento de Motores da
Planta A

Estd na equipe de selecdo de fornecedores para
componentes de motores. Visita diversos
fornecedores de forma a acompanhar e avaliar o
seu desempenho.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916615/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 9916615/CA

157

Apéndice lll:
Descri¢do de algumas tecnologias de informacao aplicadas

a SCM

Nome

Fungiio

Leitores
opticos de
cédigo de
barras

O codigo de barras refere-se a colocagdo de cdédigos legiveis via computador em itens, caixas e
“containers”. A maioria dos consumidores conhece o cédigo universal de produto (UPC) que estd
presente em praticamente todos os produtos de consumo. Cédigos de barras padronizados reduzem
os erros de recebimento, manuseio ou expedicdo de produtos. Por exemplo, um cédigo de barras
diferencia o tamanho da embalagem e o sabor (Bowersox e Closs, 1996).

GPS

O sistema GPS é um sistema de radio navegacao através do uso de satélites. Este sistema fornece ao
usudrio, desde que munido de um receptor de sinais do sistema GPS, coordenadas precisas de
posicionamento tridimensional e informagdes de navegagdo e tempo.

Data
Ware-
house

E uma ferramenta que coleta informagdes de elevado nivel agregado de multiplas fontes fazendo
com que essas informagdes sejam acessiveis ao usudrio final de forma consolidada e consistente
(Hanfield e Nichols, 1999).

ERP

O sistema ERP integra diversas atividades de uma empresa através de um software, organizando e
disseminando as informagdes transacionais de formas integradas, continuas e em tempo real entre as
diferentes dreas da companhia. Essa integracdo faz uso de uma base de dados comum a toda
empresa. Dessa forma, procura-se evitar redundancias e inconsisténcias de dados, assegurando-se a
integridade do fluxo de informacdes. O ERP € composto por varios médulos que conversam entre, si
trocando informagdes. Cada moédulo é responsdvel por uma atividade especifica do sistema
(Davenport, 1998).

Softwares
para SCM

Softwares de SCM podem ser considerados como sendo sistemas analiticos em tempo real que
administram o fluxo de material e de informagdo através de toda a cadeia de suprimento. Essas
aplicacdes sdo analiticas no sentido de oferecerem ferramentas sofisticadas, tais como avangados
algoritmos e andlise de cendrios, que auxiliam e melhoram as tomadas de decisdes por parte da
empresa, permitindo assim uma operacao mais eficiente de toda a cadeia (Kahl, 1999).

Simula-
dores

Programa pelo qual os resultados sdo emitidos em fungdo de perguntas “e se”, ndo otimizando o
processo efetivamente, mas fornecendo subsidios para as tomadas de decisdo (Rozenfeld e Bremmer,
2000).

EDI

O EDI ¢ identificado como intercdmbio entre computadores de vérias empresas de documentos de
negdcios em formatos padrdao. O EDI descreve tanto a capacidade quanto a pratica de comunicacio
eletronica de informacdes entre duas organizacdes, em lugar das formas tradicionais de
correspondéncia, “courrier” ou até fax. A capacidade refere-se a habilidade de comunicagio eficaz
dos sistemas de computacdo. A pratica refere-se a habilidade das duas organizacdes de utilizar com
eficicia as informagdes trocadas (Bowersox e Closs, 1996). O EDI pode ser dificil de se distinguir
do correio eletronico (e-mail), pois ambos envolvem transmissdo de mensagens eletronicas entre
sistemas de computadores. O que diferencia um do outro € a estrutura interna e o contetido dos dados
da mensagem. O contetido de um e-mail nao pretende ser processado pelo sistema do receptor, o que
ocorre com as mensagens do EDI, sendo com isso necessdria a sua estruturacdo dessas mensagens
para um processamento automatico.

RF

A tecnologia de rddio freqiiéncia é usada dentro de dreas relativamente pequenas como centros de
distribui¢@o, a fim de facilitar a troca de informagdes. Uma aplicagdo importante é a comunicagao
em tempo real entre os responsaveis pelo manuseio de materiais como operadores de empilhadeiras e
separadores de pedidos, A RF permite que os operadores de empilhadeiras tenham acesso a
instrucdes e prioridades atualizadas em tempo real, em lugar de utilizar uma lista de instrucdes no
papel impressa horas antes. A comunicagao em tempo real oferece mais flexibilidade e agilidade de
resposta e, freqiientemente, melhora a utilizagao de recursos (Bowersox e Closs, 1996).
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Internet A internet ¢ uma imensa rede de redes que se extende por todo o planeta, englobando praticamente
todos os paises. Os meios de ligacdo dos computadores dessa rede sdo variados, entre eles o radio, as
linhas telefonicas digital, os satélites, as fibras dpticas, etc (Rozenfeld e Bremmer, 2000).

Intranet/ | A Intranet € uma rede interna a uma organizagdo que usa a mesma tecnologia bésica da internet. Por
causa disso esses sistemas podem ser facilmente ser estendidos para incluir clientes e fornecedores,

Extranet | criando assim uma “Extranet” na cadeia de Suprimento (Hanfield e Nichols, 1999).

WWW A rede de alcance mundial é um programa para simplificar a troca de dados pela internet. E baseada

na técnica do hipertexto, onde se clica com o “mouse” nas palavras chaves do texto para acessar
assuntos relacionados a elas. Os recursos disponiveis no ambiente WWW sdo referenciados por um
tipo especial de endere¢o chamado URL (Rozenfeld e Bremmer, 2000).
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Apéndice IV-a: Questionario aplicado para a cadeia de suprimentos das plantas A e B

Fallstudie: Die XYZ - B Model (Focus: Werk A und Werk B, Europa)

Hauptziel: die SCM Fihigkeiten und die dynamische Struktur dieser Kette zu identifiziren.

Der Fragebogen ist wie folgt aufgeteilt:

e Erster Teil:
Ziel: zu priifen einige aufschlussreiche Informationen, die in den pre-Interviews und in dem Literatur Verzeichnis beinhaltet sind. Die Fragen hier sollten priifen, ob

die supply chain Struktur von dem XYZ 8 Model und der SCM Fihigkeiten passend sind fiir den zweiten Teil des Fragebogen und um die Relevanz von den Haupt SCM
Fihigkeiten zu identifizieren.

e Zweiter Teil:
Ziel: zu identifizieren, wie SCM entwickelt und unterstiitzt wurde.

e Dritter Teil:
Ziel: Beinhalten Generelle Inputs beziiglich supply chain Strategien fiir die Kette dieser Fallstudie.
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ERSTER TEIL
1A) Sind die folgenden in grau gekennzeichneten Felder, die Hauptglieder der Lieferketten des 3 Model (Supply Chain statische Struktur) -FOCUS Werk A?
Tier 111 Tier 11 Tier 1 Tier 1 Tier 11
. ) . OEM/XYZ
Lieferanten Lieferanten Lieferanten Kunden Kunden
Unterlieferanten
der Modul- —»{ Modul-Lieferanten Andere Werke
Lieferanten
z.B. Mittelkonsole,
2.b. Schiduche, Kabel, Tiirverkleidung (door inner), Sitz, Héindler Endkunden
elektronische Bauteile Tank, Heizklima Gerdt
Motorenwerk
Lieferanten von | Héndlerin || 19 Europiischer
Europa Markt
Komponenten
Unter- Unterlieferanten Héndler in Weltmarkt
. 2.B. Abdeckung Windlauf, |
lieferanten Seitensc‘;ztl’::rf RaZio,au Bl anderem Lindern _|>
Tiirmechanik, Airbag
Rohmaterial Rohmaterial- Kleinteilelieferanten
lieferanten Lieferanten 2.B. Schrauben, Muttern, Clips
WERK A
Rohmaterial-
Lieferanten (Europa)

2.B. Bandstahl, Ol, Lacke —» Materialfluss
" Informationsfluss >
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1B) Sind die folgenden in grau gekennzeichneten Felder, die Hauptglieder der Lieferketten des 3 Model (Supply Chain statische Struktur) -FOCUS Werk B?
Lieferanten Lieferanten Lieferanten Kunden Kunden
Uterlieferaten .
derModd  (—w| ModilLifwuntn |— ke Witkee |
Lisfermrien '
(-SSR T
B Rt bt dse Hindler Endlamden
ol b e T : h
Lieferriter, won +  Brgs T mﬁﬂ
Fompovaden
Ulrider- | UhnterHieferarten | Hirulkr @
| Leferatan et ! wden Livden [T Pt
v i i
Fomaterial Ribmat erial- | Benteidifortan |
lieferaten, Lisfarariten £ i, W ST
Flcbmaterink
Lixfararien

Ll e ', N, L B
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2) Bitte tragen Sie den Grad der Wichtigkeit, von der Skale 1(nicht wichtig) bis 5 (sehr wichtig), fiir die SCM Fihigkeiten der Lieferketten von dem 3 Model
ein.
Wichtigkeit fiir Wichtigkeit fiir Wichtigkeit fiir
SCM Fihigkeiten die Lieferketten | | SCM Fihigkeiten die Lieferketten SCM Fihigkeiten die Lieferketten
der XYZ B der XYZ BB der XYZ B
Model Model Model
Modularisation 1/2/3/4/5 Global Sourcing 1/2/3/4/5 Follow-design 1/2/3/4/5
Just-in-time (JIT) 1/2/3/4/5 Follow Sourcing 1/2/3/4/5 Early Supplier Involvement (ESI) 1/2/3/4/5
Just-in-sequence (JIS) 1/2/3/4/5 Postponement 1/2/3/4/5 Quick Response (QR) 1/2/3/4/5
Milk-run 1/2/3/4/5 E-commerce 1/2/3/4/5 Vendor Managed Inventory (VMI) 1/2/3/4/5
Supplier Parks 1/2/3/4/5 E-procurement 1/2/3/4/5 “Versorgungszentrum® — Werk B 1/2/3/4/5
1/2/3/4/5 Co-design 1/2/3/4/5 “Versorgungszentrum® — Werk A 1/2/3/4/5
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Bitte beantworten Sie, die in der ersten Spalte gestellten Fragen, in welchem Verhiltnis, von der Skala 1(nicht wichtig) bis 5 (sehr wichtig) sie zu den

Hauptmitgliedern (in den anderen Spalten) der Lieferketten stehen. Falls auf die Frage keine Antwort moglich ist, markieren Sie bitte mit "A.N.M." (Antwort nicht Moglich).

Wichtige Partner in der Lieferkette in Bezug auf SCM
Fragen an XYZ in Bezug auf die Upst ream Downs tream
Lieferkette des B Model Modul- Lieferanten Unter- Andere Neues
Fokus: Werk A und Werk B Lieferanten von Lieferanten beteiligte Versorgungs- Endkunden
(Tier I) Komponente | der Modul- Partner Zentrum Héindler
n (Tier I) Lieferanten | (Lieferanten) Europa1 und
(Tier II) Motorenwerk
1-PRODUKTION
1.1) Wie stark ist der Produktionsprozess von Threm Werk - - - - - Werk A Werk A
auftragsorientiert (,,Build to Order*) ausgehend von...? 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B
1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
1.2) Wie hidufig tauscht Ihr Werk innerhalb der Lieferkette Werk A Werk A Werk A Werk A Werk A - -
Informationen iiber Produktionspline, 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Kapazititsrandbedingungen um den Produktionsfluss zu (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
synchronisieren, Kapazititen auszugleichen und
Produktionsengpiisse (Flaschenhals) zu managen in Bezug Werk B Werk B Werk B Werk B Werk B
auf...? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

" Nur fiir Werk B
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1.3) Wie hiufig integrieren die folgenden Zulieferer Werk A Werk A Werk A Werk A Werk A - -
Komponenten und Module um die Produktionsprozess zu 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
verbessern? (A.N.M) (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.,)
Werk B Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.)
1.4) In welchem Grad verzogert XYZ Produktionsprozesse - - - - - Werk A -
nach ,,hinten hinaus, um auf Handlerwiinsche flexibler 1-2-3-4-5
reagieren zu konnen? (A.N.M.)
Werk B
1-2-3-4-5
(A.N.M.)
1.5) Werden folgende Mitglieder direkt in Aktivitdten (z.B. in Werk A Werk A - Werk A - - -
der Montage oder in der interne Logistik) im 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Endmontagebereich innerhalb Thres Werkes mit einbezogen? (A.N.M) (A.N.M.) (A.N.M,)
Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
1.6) Wurden folgenden Mitgliedern von Threm Werk Werk A Werk A - Werk A Werk A - -
Verantwortung fiir das Bestandsmanagement iibertragen 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(VMD)? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
1.7) Sind die Informationssysteme (IT-Schnittstellen) Ihres Werk A Werk A Werk A Werk A Werk A - -
Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Mitglieder...? (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
1.8) Unterhilt Ihr Werk langfristige Vertragspartnerschaften Werk A Werk A Werk A Werk A - - -
(tiber mehrere Jahre) mit...? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
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Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2-BESCHAFFUNG / EINKAUF
2.1) Unterhélt Ihr Werk innerhalb der Lieferkette enge Werk A Werk A Werk A Werk A Werk A -
Zusammenarbeit mit folgenden Mitgliedern in Bezug auf: 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Auftragsriickverfolgung, Kontrolle von Auftragsentwicklung, (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Identifizierung und Korrektur von Liefer-Problemen und
Eliminierung ihrer Ursachen? Werk B Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.2) Sind die Informationssysteme (IT-Schnittstellen) Thres Werk A Werk A Werk A Werk A Werk A -
Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Mitglieder...? (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.3) Unterhilt Ihr Werk langfristige Vertragspartnerschaften Werk A Werk A Werk A Werk A - -
(iiber mehrere Jahre) mit...? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.4) Nimmt Thr Werk am Besorgungsprozess der folgenden Werk A Werk A Werk A Werk A - -
Mitglieder teil, um den eigenen Markteinfluss, Infrastruktur 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
oder Know-How einzubinden? (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.5) Hat Ihr Werk mit folgenden Mitgliedern Online- Werk A Werk A Werk A Werk A - -
Schnittstellen entwickelt (e-procurement Programm) um den 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Besorgungsprozess zu vereinfachen und zu verbilligen? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
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Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.6) Wie intensiv wird “globalsourcing” in [Threm Werk mit Werk A Werk A Werk A Werk A -
den folgenden Mitgliedern durchgefiihrt, um die weltweite 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Produktion in einer Region zu konzentrieren, um geringere (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Kosten zu erzielen, durch ,,economies of Scale* und billigere
Arbeitskrifte fiir die Ware? Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.7) Wie wichtig ist es fiir Thr Werk dass die folgenden Werk A Werk A Werk A Werk A -
Mitglieder Aktivititen (z.B. Produktion, Montage u.s.w.) im 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Versorgungszentrum ihrer Nihe durchfiihren? (A.N.M) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.)
2.8) Wie intensive wird die folgenden Mitglieder Aktivititen Werk A Werk A Werk A Werk A -
(z.B. Produktion, Montage u.s.w.) im Versorgungszentrum 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
ihrer Nahe durchfiihren? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.9) Wenn das der Fall ist, nimmt Thr Werk wihrend des Werk A Werk A Werk A Werk A -
Umsetzungsprozesses im Versorgungszentrums an der 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Planung der betroffenen Mitglieder teil? (Nur fiir Werk B) (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.10) Wenn das der Fall ist, nimmt Ihr Werk wéhrend des Werk A Werk A Werk A Werk A -
Umsetzungsprozesses im Versorgungszentrums an der 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Finanzierung der betroffenen Mitglieder teil? (Nur fiir Werk (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
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B) Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.11) Findet die Lieferantenauswahl in der frithen Phase der Werk A Werk A Werk A Werk A - -
neuen Produktentwicklung statt mit...? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
2.12) Wird die ,,Followsourcing*“-Fahigkeit beriicksichtigt Werk A Werk A Werk A Werk A - -
beim Lieferanten-Auswahl-Prozess mit...? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
3-LOGISTIK
3.1) Fiihrt Thr Werk eine ,,Inbound-Transport*“-Planung durch Werk A Werk A - Werk A - -
(z.B.“milk-run‘ oder Lasten- und Routenoptimierung) mit...? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M,)
3.2) Wird bei hochwertigen Produkten und Produktionen in Werk A Werk A - Werk A Werk A -
unmittelbarer Umgebung Thres Werkes das Just-In-Time 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Modell angewendet? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
3.3) Wird bei hochwertigen und variantenreichen Produkten Werk A Werk A - Werk A Werk A -
das Just-In-Sequence Modell angewendet? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
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Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
4-MARKETING
4.1) Sind die Informationssysteme ( IT-Schnittstellen) Ihres - - - - Werk A Werk A
Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
Mitglieder...? (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B
1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
4.2) Werden folgende Mitglieder sofort tiber (tatsdchliche und - - - - Werk A Werk A
vorhergesagte) Nachfragemengen informiert? 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B
1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
4.3) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - Werk A Werk A
Schnittstellen in Form von e-Commerce um gelagerte 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
Fahrzeug zu verkaufen (BTO - ,,Virtual®)? (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B
1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
4.4) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - Werk A Werk A
Schnittstellen in Form von e-Commerce um BTO Fahrzeug 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
zu verkaufen? (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B
1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
4.5) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - Werk A -
Schnittstellen in Form von e-Commerce um diese mit 1-2-3-4-5

Informationen beziiglich Auftriage, Produktion Distribution

(A.N.M.)
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und der verwendeten Produkte zu versorgen? Werk B
1-2-3-4-5
(A.N.M.)
4.6) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - Werk A
Schnittstellen in Form von e-Commerce 1-2-3-4-5
Informationsversorgum der Produkte? (A.N.M.)
Werk B
1-2-3-4-5
(A.N.M.)
4.7) Unterhélt Thr Werk enge Zusammenarbeit mit folgenden - - - Werk A Werk A
Mitgliedern in Bezug auf: Auftragsriickverfolgung, Kontrolle 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
von Auftragsentwicklung, Identifizierung und Korrektur von (A.N.M.) (A.N.M.)
Liefer-Problemen und Eliminierung ihrer Ursachen?
Werk B Werk B
1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.)
4.8) Unterhélt IThr Werk langfristige Vertragspartnerschaften - - - Werk A -
(tiber mehrere Jahre) mit...? 1-2-3-4-5
(A.N.M.)
Werk B
1-2-3-4-5
(A.N.M.)
4.9) Ubernimmt XYZ die Verantwortung fiir die - - - Werk A -
Kohnsiegnationslager in Form von VMI mit...? 1-2-3-4-5
(A.N.M.)
Werk B
1-2-3-4-5
(A.N.M.)
4.10) Fillt XYZ die Héndlerlager auf in Abhéngigkeit ihres - - - Werk A -
tatsdchlichen Lagerverbrauchs in Form von ,,Quick 1-2-3-4-5
Response* mit...? (A.N.M.)
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Werk B
1-2-3-4-5
(A.N.M.)
5-FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG
5.1) Werden Informationen, betreffend Entwicklung von Werk A Werk A Werk A Werk A - -
neuen Produkten und ihren jeweiligen Prozessen (z.B. 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Module, technische Bedeutung, Kosten, Termine, u.s.w.) (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
ausgetauscht mit..? Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
5.2) Sind die Informationssysteme (IT-Schnittstellen) Thres Werk A Werk A Werk A Werk A - -
Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Mitglieder...? (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
5.3) Wenn Ihre Firma Aktivititen tibertrégt (z.B. Werk A Werk A Werk A Werk A - -
Outsourcing), iibertréigt sie ebenfalls das jeweilige ,,Know- 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
How* (z.B. durch Technologie-Transfer, Zulieferer- (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
Ausbildung, u.s.w.) an...? Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
5.4) Wenn ein neues Produkt mit folgenden Mitgliedern in Werk A Werk A Werk A Werk A - -
der Friih Phase gemeinsam entwickelt wird: 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(PS: Bitte mit 1 (eins) bewerten, wenn Produkt- und Prozess- (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
Spezifikationen fiir ein neues Produkt von Ihrer Firma Werk B Werk B Werk B Werk B
vollstiandig entwickelt wird und erst dann Zulieferer 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
einbezogen werden) (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)
5.5) Unterhilt Ihr Werk ESI mit: Werk A Werk A Werk A Werk A - -
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
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Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M)
6-PERSONALABTEILUNG
6.1) Ist XYZ mit folgenden Mitgliedern in gemeinsame Werk A Werk A Werk A Werk A Werk A
Programme einbezogen um Personal weiterzubilden? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M) (A.N.M.)
Werk B Werk B Werk B Werk B Werk B
1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
(A.N.M) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M) (A.N.M.)
6.2) Wenn das der Fall ist, beinhalten diese Programme eine () integrierte () integrierte () integrierte () integrierte () integrierte
der folgenden Topics? P(m)zf,srse P(r")zﬁse P(“’)z;’,srse P("’)Zﬁse P(“’)z;’,srse
) ) ) )
Partnerschaften Partnerschaften | Partnerschaften | Partnerschaften Partnerschaften

DRITTER TEIL

1) Gibt es ein offizielles Supply-Chain Management (SCM) Ziel fiir das 8 Model hergestellt im Werk D? Wenn ja, ist zur Erreichung der Ziele die Strategie von XYZ

mit einem der anderen Mitgliedern der Versorgungskette abgestimmt?
2) Zielen die Supply-Chain-Strategien beziiglich des 5 Models hauptsichlich auf die Kostenfiihrerschaft oder auf die Differenzierung ab?
3) Was sind die hauptsichlichen Unterschiede in der Supply-Chain-Strategie des 5 Models zwischen den drei Werken (Werk A, Werk B, Werk C)? (z.B. BTO in

Europa im weltweiten Vergleich, CBU-Fahreuge in Europa und CKD-Fahrzeuge in einem aufer europidischen Land, Supplier-Park)
4) Auf welche Fiahigkeiten werden Threr Meinung nach sich Thre Mitbewerber konzentrieren um Thre Gesamtkonkurrenzfihigkeit in naher Zukunft zu verbessern?
5) Welche Haupt-Punkte werden im XYZ neuen Werk (Werk D) beriicksichtigt, die in anderen Werken noch nicht eingefiihrt wurden?
-Vielen Dank-
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Apéndice IV-b: Questionario aplicado para a cadeia de suprimentos da Planta C

THE XYZ CASE STUDY (focus: 8 Model, Plant C, Emerging Country)

Main goal: to identify in the B Model’s supply chains its SCM capabilities and its dynamic structure.

Interview (general view): based on closed and open questions.
Part I (closed questions)

Target: to check some key information obtained in the pre-interviews (primary data) and in the literature review (secondary data). The questions here
should check if the supply chain structure for the 8 model and the SCM capabilities are suitable for the second part of the questionnaire and to identify the
relevance of the main SCM capabilities.

Part IT (closed questions):
Target: to identify how the SCM is being developed and supported.
Part III (open questions)

Target: Obtain general inputs concerning supply chain strategies for the chain of this case study.
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PART I

1) Does the following supply chain of the 8 Model (focus Plant C) highlight in grey its main members (supply chain structure)?

Tier 11T Tier 11 Tier I

OEM/ZEYZ Tier 1 Tier 11
Supp liers Supp liers Supp liers Customers  Customers
w Dlodhals e graba Final
applredorthe applisrs Burepe D cnslare
module ayphere mBxgpe | |
- Wharkiwide
...ﬁﬁfﬁﬁ-w | | —gp( Deabren 1L Dubit nan
irnf-ll.'l:pl.- b ofter coxaries Biropesn)
Tifihale fitezrater
M opphasinte Dealrs ithe Eacging
Emsrgng Coutry Bargrg Contry
Cowtry Dkt
Higmabed
mnthe Emergng
ik Ok EE,
Comparat Comp vt
apphers apphers lmwmadied
COMp et axpliers
Foamys
hifatarinl Foor Miisterinl Fowow Bt ermll
suppliers suppliers sgppliers —p  Mlabaial Bow
- Trdarrnadion Few
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2) Please mark the relevance that the following SCM capabilities have regarding the supply chain of the B Model in a scale ranging from 1 (one) to 5 (five),

where 1 (one) indicates no relevance at all and 5 (five) indicates extreme relevance.

Relevance to the Relevance to the Relevance to the

SCM capability 8 Model supply SCM capability 8 Model supply SCM capability 3 Model supply
chain chain chain
Modularisation 1/2/3/4/5 Global Sourcing 1/2/3/4/5 Follow-design 1/2/3/4/5
Just-in-time (JIT) 1/2/3/4/5 Follow Sourcing 1/2/3/4/5 Early Supplier Involvement (ESI) 1/2/3/4/5
Just-in-sequence (JIS) 1/2/3/4/5 Postponement 1/2/3/4/5 Quick Response (QR) 1/2/3/4/5
Milk-run 1/2/3/4/5 E-commerce 1/2/3/4/5 Vendor Managed Inventory (VMI) 1/2/3/4/5
Supplier Parks 1/2/3/4/5 E-procurement 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5
“Versorgungszentrum* 1/2/3/4/5 Co-design 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5
PART II

Please answer the following questions displayed in the first column with the intensity of the relation between XYZ and each relevant supply chain members that are

displayed in the other columns in a scale ranging from 1 (one) to 5 (five), where 1 (one) indicates no intensity at all, and 5 (five) indicates a high intensity level. If this

intensity level is not possible to be given in the answer of a specific question to a specific member, please mark “A.N.P.” (Answer Not Possible).

Relevant supply chain (SC) members under a SCM perspective

Questions to XYZ regarding Upst ream Downs tream
the supply chain (SC) of its § Model High valued | Component Member
focusing Plant C Module component | suppliers for Other SC identified in Final

suppliers suppliers module members Part I-A Dealers customer

(Tier I) (Tier I) suppliers (suppliers) (Supplier
(Tier 1) Park I)

1-MANUFACTURING
1-1) Is XYZ’s production process pulled by build to order - - - - = 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
(BTO) demands of...? (A.N.P.) (A.N.P.)
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1.2) Does XYZ frequently exchange information concerning 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
production plans and capacity constrains in order to (AN.P) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P) (A.N.P.)

synchronize product flow, balance capacity, and manage

bottlenecks (e.g. on-line systems) through the supply chain

with...?

1.3) How intense do the following members integrate systems | 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
and modules in order to improve and optimise the (AN.P) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P) (A.N.P.)

manufacturing process?

1.4) How intense does XYZ postpone activities downstream - - - - - 1-2-3-4-5 -
in order to avoid stocks of unwished product combinations (A.N.P.)

with...?

1.5) If it is the case, does your plant have the direct 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - 1-2-3-4-5 - - -
involvement of the following members in activities regarding (AN.P) (A.N.P) (A.N.P)

your final assembly line (e.g. internal logistics, assembly, In

Plant Representative, etc)?

1.6) Are the following members responsible for XYZ’s stock 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
management concerning their product (via VMI)? (AN.P.) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P.)

1.7) Are your information systems (e.g. IT interfaces) 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
compatible and connected with the ones of...? (AN.P.) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P) (A.N.P.)

1.8) Has XYZ established formal partnerships within a long- 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - - -
term period view (over many years) with...? (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)

2-PROCUREMENT

2.1) Does XYZ establish close cooperation concerning: 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
following up the orders, monitoring order fulfilment (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)

performance, identifying and correcting delivery failures, and

eliminating their causes through the chain with...?

2.2) Are your information systems (e.g. IT interfaces) 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
compatible and connected with the ones of...? (AN.P) (A.N.P) (A.N.P) (A.N.P) (A.N.P.)

2.3) Has XYZ established formal partnerships within a long 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - - -
term period view (over many years) with...? (AN.P) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)
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2.4) Does XYZ participate in the procurement process of the 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
following suppliers using its bargain power, infrastructure or (AN.P) (A.N.P) (A.N.P) (A.N.P)
know-how?
2.5) Does XYZ develop e-procurement on-line interfaces in 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
order to simplify and to make cheaper the procurement (AN.P) (A.N.P) (A.N.P) (A.N.P)
process with...?
2.6) How intense is global sourcing adopted by XYZ in order 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
to concentrate in one region the worldwide production of a (AN.P) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P)
component obtaining lower costs trough economies of scale
for technological products and cheaper labour with...?
2.7) How important it is for XYZ that the following following | 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
members execute activities (e.g. production, assembly, etc) in (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)
supplier parks near XYZ'’s plant?
2.8) How intense the following members execute activities 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
(e.g. production, assembly, etc) in supplier parks near XYZ’s (AN.P) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P)
plant?
2.9) If it’s the case, during the establishment of the supplier 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
park does XYZ take part directly (collaborating) in the (AN.P) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)
planning activities of its involved members?
2.10) If it’s the case, during the establishment of the supplier 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
park does XYZ take part in the finance activities of its (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)
involved members?
2.11) Is the supplier selection done in the early stages of the 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
new product development with...? (AN.P) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)
2.12) Is the ability to execute a Follow-Sourcing considered 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
important for the following members...? (AN.P.) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P)
2.13) How intense was follow sourcing (suppliers 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
geographically tracking XYZ) adopted to supply Plant C (AN.P) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)
by...?
2.y] 4) If it is the case, how was this follow sourcing Manufacturing in | Manufacturing | Manufacturing | Manufacturing =
established? the E.Co. ( ) in the E.Co () in the E.Co.( ) in the E.Co.( )
Exporting to the | Exporting to the | Exporting to the | Exporting to the

E.Co. () E.Co. () E.Co. () E.Co. ()
PS: E.Co. is the emerging country where Plant C is located Assembling in the | Assemblingin | Assembling in Assembling in

E.Co. () the E.Co. () the E.Co. () E.Co. ()
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2.15) Which of the following suppliers that produce in the
E.Co. should take part of the supplier park?
PS: E.Co. is the emerging country where Plant C is located

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P)

1-2-3-4-5
(A.N.P)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

2.16) Which of the following suppliers that produce outside
the E.Co. should use the supplier park’s infrastructure to
improve their local logistics or their final
product/component/module assembly?

PS: E.Co. is the emerging country where Plant C is located

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P)

1-2-3-4-5
(A.N.P)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

3-LOGISTICS

3.1) Does XYZ develop a coordinated planning for the
inbound transportation (e.g. milk run and optimisation of
loads and routes) with...?

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

3.2) Is JIT pull systems adopted whenever the product is
highly valued and produced near XYZ by...?

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(AN.P.)

3.3) When these highly valued products involve many
variants, is JIS supplying to XYZ adopted by...?

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

4-MARKETING

4.1) Are your information systems (e.g. IT interfaces)
compatible and connected with the ones of...?

1-2-3-4-5
(AN.P.)

1-2-3-4-5
(AN.P.)

4.2) Is information concerning demand (actual or forecasted)
immediately shared through the chain with...?

1-2-3-4-5
(AN.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

4.3) Does XYZ have on-line interfaces (e.g. e-commerce
programs) in order to sell the vehicles that are stocked
downstream (e.g. Forddirect.com — Virtual BTO) with...?

1-2-3-4-5
(AN.P.)

1-2-3-4-5
(AN.P.)

4.4) Does XYZ have on-line interfaces (e.g. e-commerce
programs) in order to sell BTO vehicles with...?

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

1-2-3-4-5
(A.N.P.)

4.5) Does XYZ have on-line interfaces (e.g. e-commerce
programs) in order to provide current information regarding
orders, production, and distribution status and products’ use
with...?

1-2-3-4-5
(A.N.P.)
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4.6) Does XYZ have on-line interfaces (e.g. e-commerce - - - - - 1-2-3-4-5
programs) in order to provide current information regarding (A.N.P.)
the product (technical issues, product use, possibility to buy
on-line) with...?
4.7) Does XYZ establish close cooperation concerning: - - - - 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
following up the orders, monitoring order fulfilment (A.N.P.) (A.N.P.)
performance, identifying and correcting delivery failures, and
eliminating their causes through the chain with...?
4.8) Has XYZ established formal partnerships within a long - - - - 1-2-3-4-5 -
term period view (over many years) with...? (A.N.P.)
4.9) Does XYZ assume the responsibility for the inventory - - - - 1-2-3-4-5 -
management (via VMI) of...? (A.N.P.)
4.10) Does XYZ daily replenish the dealers’ stocks according - - - - 1-2-3-4-5 -
to their actual inventory consumption (via Quick Response) (A.N.P.)

with...?

5-RESEARCH AND DEVELOPMENT

5.1) Is information concerning the development of new 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -

products and its respective processes (e.g. module, technical (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P.)

implications, costs, time periods, etc) shared with...?

5.2) Are your information systems (e.g. IT interfaces) 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -

compatible and connected with the ones of...? (AN.P.) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P)

5.3) When your company transfers activities (e.g. 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -

outsourcing), does it also transfer its respective activity know- (AN.P) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P)

how (e.g. through technology transfer, supplier trainings, etc)

with...?

5.4) Is a new product developed together in collaboration (co- 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -

design) with...? OBS: Please mark 1(one) when the (AN.P) (A.N.P.) (A.N.P.) (A.N.P)

product and process specifications for a new product is fully

developed by your organisation and then given to the

supplier.

5.5) Does XYZ establish ESI with...? 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
(A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P) (A.N.P.)
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6.1) Is XYZ involved in joint programs in order to develop 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
and qualify human resources (HR) with...? (AN.P.) (A.N.P) (A.N.P.) (A.N.P) (A.N.P.)
6.2) If it is the case, do these joint HR programs cover any of | () integrated | ( ) integrated | ( ) integrated | ( ) integrated () -
the following topics? business business business bus. processes integrated
processes processes processes (HIT business
(HIT (HIT ()H)IT () processes
() () () Partnerships () IT
Partnerships | Partnerships | Partnerships ()
Partnerships

PART III

1) Is there a formal Supply Chain Management (SCM) goal for the 3 Model produced in Plant C? If yes, is XYZ’s strategy towards achieving this goal aligned with the

ones of the other supply chain members?

2) Are the supply chain strategies concerning the 3 Model mainly targeting cost leadership or differentiation leadership?

3) What are the main differences between the 3 Model’s supply chain strategies regarding its three plants (Plant A, Plant B, and Plant C)?

4) Which are the SCM capabilities you believe your competitors will be focusing on to improve their chain competitiveness in the near future?

5) What are the main SCM implications that will be considered in XYZ’s new plant (Plant D) and that have not been implemented in the other plants?

-Thank You-
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Apéndice IV-c: Questionario aplicado para a cadeia de suprimentos da Planta D

Fallstudie: Die XYZ -  Model (Focus: Werk D, Europa)

Hauptziel: die SCM Fihigkeiten und die dynamische Struktur dieser Kette zu identifizieren.

Der Fragebogen ist wie folgt aufgeteilt:

Erster Teil:
Ziel: zu priifen einige aufschlussreiche Informationen, die in den pre-Interviews und in dem Literatur Verzeichnis beinhaltet sind. Die Fragen hier sollten priifen, ob

die supply chain Struktur von dem XYZ 8 Model und der SCM Fihigkeiten passend sind fiir den zweiten Teil des Fragebogen und um die Relevanz von den Haupt SCM
Fihigkeiten zu identifizieren.

Zweiter Teil:
Ziel: zu identifizieren, wie SCM entwickelt und unterstiitzt wurde.

Dritter Teil:
Ziel: Beinhalten Generelle Inputs beziiglich supply chain Strategien fiir die Kette dieser Fallstudie.
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ERSTER TEIL
1) Sind die folgenden in grau gekennzeichneten Felder, die Hauptglieder der Lieferketten des 3 Model (S. Chain statische Struktur) -FOCUS Werk D?
Tier I Tier II Tier I OEM/RYZ Tier I Tier II
Lieferantemn  Lieferanten Lieferanten EKunden EKunden
Ukterleferarter
drModl [ ModilLisfermen [— [ s Ve |
Lieferier,
A, b e
: Pl i s s 3, Hindler Endlamden
iy s it it Cirr [ Mamarowr
Lieferaiten man VerergmE Iatnm —p Hndrh | L Brophicher
I Fomprierten I Hrga Iifarit
Ther- Ul lef erarten Hindr i Vhmarht
Heferwten et Versagre sainm L ren Lirden
(Ll - e A VA I]I
Eckmaternl Fobmaternl | Eleie s Refermten
Nt et Listeradin ol B, I, £
Cairale WERKD
Eabmatern} Sormame
Lisferiten Lor i (Bropa)
. A, OF. Lo - — Nlaterkadfhs
i Fiforratumafives -
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2) Bitte tragen Sie den Grad der Wichtigkeit, von der Skale 1(nicht wichtig) bis 5 (sehr wichtig), fiir die SCM Fihigkeiten der Lieferketten von dem 3 Model ein.

Wichtigkeit fiir Wichtigkeit fiir Wichtigkeit fiir

SCM Fihigkeiten die Lieferketten | | SCM Fihigkeiten die Lieferketten SCM Fihigkeiten die Lieferketten
der XYZ B3 der XYZ B3 der XYZ B3
Model Model Model
Modularisation 1/2/3/4/5 Global Sourcing 1/2/3/4/5 Follow-design 1/2/3/4/5
Just-in-time (JIT) 1/2/3/4/5 Follow Sourcing 1/2/3/4/5 Early Supplier Involvement (ESI) 1/2/3/4/5
Just-in-sequence (JIS) 1/2/3/4/5 Postponement 1/2/3/4/5 Quick Response (QR) 1/2/3/4/5
Milk-run 1/2/3/4/5 E-commerce 1/2/3/4/5 Vendor Managed Inventory (VMI) 1/2/3/4/5
Supplier Parks 1/2/3/4/5 E-procurement 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5
“Versorgungszentrum* 1/2/3/4/5 Co-design 1/2/3/4/5 1/2/3/4/5
ZWEITER TEIL

Bitte beantworten Sie, die in der ersten Spalte gestellten Fragen, in welchem Verhiltnis, von der Skala 1(nicht wichtig) bis 5 (sehr wichtig) sie zu den

Hauptmitgliedern (in den anderen Spalten) der Lieferketten stehen. Falls auf die Frage keine Antwort moglich ist, markieren Sie bitte mit "A.N.M." (Antwort nicht Moglich).

Wichtige Partner in der Lieferkette in Bezug auf SCM

Fragen an XYZ in Bezug auf die Upst ream Downs tream
Lieferanten Unter- Andere Alte und

Lieferkette des # Model Modul- von Lieferanten beteiligte neue Endkunden
Fokus: Werk D Lieferanten | Komponente | der Modul- Partner Versorgungs- Hiindler

: (Tier I) n (Tier I) Lieferanten | (Lieferanten) Zentren

(Tier II)

1-PRODUKTION
1.1) Wie stark ist der Produktionsprozess von Threm Werk - - - - - 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
auftragsorientiert (,,Build to Order*) ausgehend von...? (A.N.M.) (A.N.M.)
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1.2) Wie hdufig tauscht Thr Werk innerhalb der Lieferkette 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
Informationen iiber Produktionspline, (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Kapazititsrandbedingungen um den Produktionsfluss zu

synchronisieren, Kapazititen auszugleichen und

Produktionsengpiésse (Flaschenhals) zu managen in Bezug

auf....?

1.3) Wie hdufig integrieren die folgenden Zulieferer 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
Komponenten und Module um die Produktionsprozess zu (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

verbessern?

1.4) In welchem Grad verzogert XYZ Produktionsprozesse - - - - - 1-2-3-4-5 -
nach ,,hinten* hinaus, um auf Hindlerwiinsche flexibler (A.N.M.)

reagieren zu kdnnen?

1.5) Werden folgende Mitglieder direkt in Aktivititen (z.B.in | 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - 1-2-3-4-5 - - -
der Montage oder in der interne Logistik) im (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Endmontagebereich innerhalb Thres Werkes mit einbezogen?

1.6) Wurden folgenden Mitgliedern von Threm Werk 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
Verantwortung fiir das Bestandsmanagement iibertragen (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

(VMD?

1.7) Sind die Informationssysteme (IT-Schnittstellen) Ihres 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Mitglieder...?

1.8) Unterhilt IThr Werk langfristige Vertragspartnerschaften 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - - -
(iiber mehrere Jahre) mit...? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)

2-BESCHAFFUNG / EINKAUF

2.1) Unterhélt Thr Werk innerhalb der Lieferkette enge 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
Zusammenarbeit mit folgenden Mitgliedern in Bezug auf: (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Auftragsriickverfolgung, Kontrolle von Auftragsentwicklung,

Identifizierung und Korrektur von Liefer-Problemen und

Eliminierung ihrer Ursachen?

2.2) Sind die Informationssysteme (IT-Schnittstellen) Thres 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Mitglieder...?
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2.3) Unterhélt Thr Werk langfristige Vertragspartnerschaften 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
(iiber mehrere Jahre) mit...? (A.N.M) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)

2.4) Nimmt Thr Werk am Besorgungsprozess der folgenden 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
Mitglieder teil, um den eigenen Markteinfluss, Infrastruktur (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

oder Know-How einzubinden?

2.5) Hat Ihr Werk mit folgenden Mitgliedern Online- 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
Schnittstellen entwickelt (e-procurement Programm) um den (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Besorgungsprozess zu vereinfachen und zu verbilligen?

2.6) Wie intensiv wird “globalsourcing” in Threm Werk mit 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
den folgenden Mitgliedern durchgefiihrt, um die weltweite (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Produktion in einer Region zu konzentrieren, um geringere

Kosten zu erzielen, durch ,,economies of Scale und billigere

Arbeitskrifte fiir die Ware?

2.7) Wie wichtig ist es fiir Ihr Werk dass die folgenden 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
Mitglieder Aktivititen (z.B. Produktion, Montage u.s.w.) im (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Versorgungszentrum ihrer Nihe durchfiithren?

2.8) Wie intensive wird die folgenden Mitglieder Aktivititen 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
(z.B. Produktion, Montage u.s.w.) im Versorgungszentrum (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

ihrer Nahe durchfiithren?

2.9) Wenn das der Fall ist, nimmt Thr Werk wihrend des 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
Umsetzungsprozesses im Versorgungszentrums an der (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Planung der betroffenen Mitglieder teil?

2.10) Wenn das der Fall ist, nimmt Ihr Werk wihrend des 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
Umsetzungsprozesses im Versorgungszentrums an der (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Finanzierung der betroffenen Mitglieder teil?

2.11) Findet die Lieferantenauswabhl in der frithen Phase der 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
neuen Produktentwicklung statt mit...? (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.)

2.12) Wird die ,,Followsourcing*-Fihigkeit beriicksichtigt 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
beim Lieferanten-Auswahl-Prozess mit...? (A.N.M) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.,)

2.13) Wie hiufig wird ,,followsourcing* bei folgenden 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -
Lieferanten angewendet? (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
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3-LOGISTIK
3.1) Fiihrt Ihr Werk eine ,,Inbound-Transport“-Planung durch | 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - - -
(z.B.“milk-run‘ oder Lasten- und Routenoptimierung) mit...? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M,)
3.2) Wird bei hochwertigen Produkten und Produktionen in 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
unmittelbarer Umgebung Thres Werkes das Just-In-Time (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)
Modell angewendet?
3.3) Wird bei hochwertigen und variantenreichen Produkten 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
das Just-In-Sequence Modell angewendet? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.)
4-MARKETING
4.1) Sind die Informationssysteme ( IT-Schnittstellen) Ihres - - - - 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5
Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden (A.N.M.) (A.N.M.)
Mitglieder...?
4.2) Werden folgende Mitglieder sofort iiber (tatsdchliche und - - - - 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
vorhergesagte) Nachfragemengen informiert? (A.N.M.) (A.N.M.)
4.3) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
Schnittstellen in Form von e-Commerce um gelagerte (A.N.M.) (A.N.M.)
Fahrzeug zu verkaufen (BTO-,,Virtual“)?
4.4) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
Schnittstellen in Form von e-Commerce um BTO Fahrzeug (A.N.M.) (A.N.M.)
zu verkaufen?
4.5) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - 1-2-3-4-5 -
Schnittstellen in Form von e-Commerce um diese mit (A.N.M.)
Informationen beziiglich Auftriage, Produktion Distribution
und der verwendeten Produkte zu versorgen?
4.6) Hat XYZ mit folgenden Mitgliedern Online- - - - - - 1-2-3-4-5
Schnittstellen in Form von e-Commerce (A.N.M.)
Informationsversorgum der Produkte?
4.7) Unterhalt Ihr Werk enge Zusammenarbeit mit folgenden - - - - 1-2-3-4-5 | 1-2-3-4-5
Mitgliedern in Bezug auf: Auftragsriickverfolgung, Kontrolle (A.N.M.) (A.N.M.)

von Auftragsentwicklung, Identifizierung und Korrektur von
Liefer-Problemen und Eliminierung ihrer Ursachen?
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4.8) Unterhalt Ihr Werk langfristige Vertragspartnerschaften - - - - - 1-2-3-4-5

(iiber mehrere Jahre) mit...? (A.N.M.)

4.9) Ubernimmt XYZ die Verantwortung fiir die - - - - - 1-2-3-4-5

Kohnsiegnationslager in Form von VMI mit...? (A.N.M.)

4.10) Fullt XYZ die Héndlerlager auf in Abhéngigkeit ihres - - - - - 1-2-3-4-5

tatséchlichen Lagerverbrauchs in Form von ,,Quick (A.N.M.)

Response* mit...?

5-FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG

5.1) Werden Informationen, betreffend Entwicklung von 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -

neuen Produkten und ihren jeweiligen Prozessen (z.B. (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Module, technische Bedeutung, Kosten, Termine, usw)

ausgetauscht mit..?

5.2) Sind die Informationssysteme (IT-Schnittstellen) Thres 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 -

Werkes verbunden und kompatibel mit einer der folgenden (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

Mitglieder...?

5.3) Wenn lhre Firma Aktivitidten tibertrédgt (z.B. 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -

Outsourcing), iibertrigt sie ebenfalls das jeweilige Know- (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

How (z.B. durch Technologie-Transfer, Zulieferer-

Ausbildung, u.s.w.) an...?

5.4) Wenn ein neues Produkt mit folgenden Mitgliedern in 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -

der Friih Phase gemeinsam entwickelt wird: (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.)

(PS: Bitte mit 1 (eins) bewerten, wenn Produkt- und Prozess-

Spezifikationen fiir ein neues Produkt von Ihrer Firma vollstindig

entwickelt wird und erst dann Zulieferer einbezogen werden)

5.5) Unterhilt Thr Werk EST mit: 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - -
(A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,)

6-PERSONALABTEILUNG

6.1) Ist XYZ mit folgenden Mitgliedern in gemeinsame 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 1-2-3-4-5 - 1-2-3-4-5

Programme einbezogen um Personal weiterzubilden? (A.N.M,) (A.N.M.) (A.N.M.) (A.N.M,) (A.N.M.)

6.2) Wenn das der Fall ist, beinhalten diese Programme eine () integrierte () integrierte () integrierte ( ) integrierte - (1) integrierte

der folgenden Topics? P(m)z;"sTse P(ro)’ﬁse P(m)zﬁ,se P:")’Ie;se P(m)zisTse

O) ) O) O) )
Partnerschaften | Partnerschaften | Partnerschaften | Partnerschaften Partnerschaften
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DRITTER TEIL
1) Gibt es ein offizielles Supply-Chain Management (SCM) Ziel fiir das 3 Model hergestellt im Werk D? Wenn ja, ist zur Erreichung der Ziele die Strategie von XYZ

mit einem der anderen Mitgliedern der Versorgungskette abgestimmt?
2) Zielen die Supply-Chain-Strategien beziiglich des 3 Models hauptsichlich auf die Kostenfiihrerschaft oder auf die Differenzierung ab?
3) Was sind die hauptséchlichen Unterschiede in der Supply-Chain-Strategie des 3 Models zwischen den drei Werken (Werk A, Werk B, Werk C)?
(z.B. BTO in Europa im weltweiten Vergleich, CBU-Fahreuge in Europa und CKD-Fahrzeuge in einem aufer européischen Land, Supplier-Park)
4) Auf welche Fihigkeiten werden Ihrer Meinung nach sich Thre Mitbewerber konzentrieren um Ihre Gesamtkonkurrenzfihigkeit in naher Zukunft zu verbessern?

1) Welche Haupt-Punkte werden im XYZ neuen Werk (Werk D) beriicksichtigt, die in anderen Werken noch nicht eingefiihrt wurden?

-Vielen Dank-
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Apéndice V:
Perguntas dos questionarios traduzidas para o portugués

Parte I do questionario.

1) A seguinte cadeia de suprimentos para o Modelo 6§ (foco Planta X) destaca em cinza os
seus principais membros (estrutura da cadeia de suprimentos)?

2) Por favor, marque a relevancia que as seguintes capabilidades de SCM tém em relagdo a
cadeia de suprimentos do Modelo 3 em uma escala que varia de um a cinco, onde um indica a

inexisténcia de alguma relevancia e cinco indica uma alta relevéncia.

Parte II do questionario.

Essa segunda parte do questiondrio foi introduzida com uma explicacdo de sua estrutura
geral e da forma com que as suas questdes deveriam ser respondidas. Essa introdugéo esta a seguir
traduzida das linguas originais do questiondrio para o portugués.

“Por favor, responda as seguintes questdes contidas na primeira coluna com a intensidade
da relagdo entre a XYZ e cada um dos relevantes membros da cadeia de suprimento que estdo
colocados nas demais colunas em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), onde 1 (um) indica nenhuma
intensidade e 5 (cinco) indica que a intensidade é bem elevada. Se for impossivel atribuir um

valor de intensidade para uma determinada questdo de um especifico membro, por favor marque

RNP (Resposta Ndo Possivel).”

1-MANUFATURA

O processo produtivo da XYZ € “puxado” por uma demanda de producido/fabricagdo sob
L.1 | encomenda (BTO) realizada por ...?

A XYZ troca/compartilha informacdo freqiientemente referente ao planejamento da producio
1.2 ¢ as restri¢des de capacidade com o intuito de sincronizar o fluxo de materiais, balancear as

capacidades e gerir gargalos ao longo da cadeia de suprimento com ...?

Com que intensidade os seguintes membros integram sistemas e mdédulos com o intuito de
1.3 | melhorar e otimizar o processo de manufatura?

Com que intensidade a XYZ posterga atividades na sua jusante com o intuito de evitar
1.4 | estoques de produtos ndo desejados com ...?

Se for o caso, existe um envolvimento direto dos seguintes membros da cadeia de sua fabrica
L5 | em atividades relacionadas a sua linha final de montagem (por exemplo: logistica interna,

montagem, “In Plant Representative, etc)?

Os seguintes membros sdo responsaveis pela gestdao do estoque de seus produtos na fabrica da
1.6 | XYZem questdo (via VMI)?

Os seus sistemas de informacdes sdo compativeis e conectados com os sistemas de
L7 | informagdes dos ...?

A XYZ estabeleceu parcerias formais com uma visido de longo prazo (acima de muitos anos)
1.8 |com..?

2-COMPRAS

A XYZ estabelece uma profunda cooperagdo relacionada ao acompanhamento dos pedidos, a

2.1 | monitoragdo do desempenho do ciclo do pedido, 2 identificacio e correcio de falhas nas
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entregas e a eliminagdo de suas causas ao longo da cadeia com ...?

Os seus sistemas de informacdes sdo compativeis e conectados com os sistemas de

2.2 | informagdes dos ...?

A XYZ estabeleceu parcerias formais com uma visado de longo prazo (acima de muitos anos)
23 |com..?

A XYZ participa no processo de compras dos seguintes fornecedores usando o seu poder de
24 | barganha, a sua infra-estrutura ou o seu “know-how”?

A XYZ desenvolve interfaces “on-line” de e-procurement com o intuito de simplificar e
2.5 | baratear o processo de compras com ...?

Com que intensidade a XYZ adota o “globalsourcing” com o intuito de concentrar em uma
2.6 |regido a produgdo mundial de algum produto ou componente obtendo menores custos através

da economia de escala e de um menor custo de mao de obra com ...?

Qudo importante € para a XYZ que os seguintes membros executem atividades (por exemplo:
2.7 | produgdo, montagem, etc) em parque de fornecedores préximos a fébrica da XYZ?

Quio intenso os seguintes membros executem atividades (por exemplo: producdo, montagem,
2.8 |etc) em parque de fornecedores préximos a fabrica da XYZ?

Se for o caso, durante o estabelecimento do parque de fornecedores, a XYZ participa/colabora
2.9 | nas atividades financeiras dos membros envolvidos? >

Se for o caso, durante o estabelecimento do parque de fornecedores, a XYZ participa/colabora
2.10 | nas atividades de planejamento dos membros envolvidos?

A selecdo de fornecedores é feita nos estdgios iniciais do desenvolvimento de um produto
211 |com ...?

A habilidade de se executar um “followsourcing” é considerada importante pela XYZ para os
2.12 | seguintes membros ...?

Com que intensidade o “followsourcing” foi adotado com os seguintes fornecedores pela
2.13 | planta da XYZ em questio? ¢

Se for o caso, como € que o “followsourcing” foi estabelecido? >
2.14 () Produzindo no P.E.

() Exportando para o P.E. em questio

() Montando no P.E. em questio

P.S.: P.E. é o pais emergente onde a Planta C estd localizada

Quais dos seguintes fornecedores que produzem no P.E. deverdo fazer parte do parque de
2.15 | fornecedores local? ®

P.S.: P.E. é o pais emergente onde a Planta C estd localizada

Quais dos seguintes fornecedores que produzem fora do P.E. usardo a infraestrutura do parque
2.16 | de fornecedores que serd estabelecido no pais com o intuito de melhorar a sua infraestrutura

logistica local ou para realizar alguma atividade de montagem? ’

P.S.: P.E. € o pais emergente onde a Planta C estd localizada

3-LOGISTICA

A XYZ desenvolve um planejamento coordenado para o transporte “inbound” (por exemplo,

3.1 | “milk-run” e otimizacdo das cargas a serem transportadas e das rotas a serem executadas) com
?

- O JIT € adotado sempre que o produto tiver um elevado valor e for produzido préximo a

fabrica da XYZ em questdo com ...?

2 Pergunta valida para as cadeias de suprimento das Plantas B, C e D.
3 Pergunta vélida para as cadeias de suprimento das Plantas B, C e D.
4 Pergunta valida para as cadeias de suprimento das Planta C e D.

> Pergunta vilida somente para a cadeia de suprimento da Planta C

® Pergunta vélida somente para a cadeia de suprimento da Planta C

! Pergunta vilida somente para a cadeia de suprimento da Planta C
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Quando esses produtos de alto valor envolverem muitas variantes, o fornecimento via JIS para

3.3 | a XYZ é adotado com ...?
4-MARKETING

Os seus sistemas de informacdes sdo compativeis e conectados com os sistemas de
4.1 | informacdes dos ...7

As informacdes relativas a demanda, sejam elas reais ou previstas, sdo compartilhadas
4.2 | imediatamente ao longo da cadeia com ...?

A XYZ possuiu interfaces “on-line” (via comércio eletronico) com o intuito de vender
4.3 | veiculos que estio estocados na jusante (Forddirect.com-BTO virtual) com ...7

A XYZ possuiu interfaces “on-line” (via comércio eletronico) com o intuito de vender
4.4 | veiculos sob-encomenda (BTO) com ...?

A XYZ possui interfaces “on-line” (via comércio eletrdnico) com o intuito de fornecer
4.5 | informacdes em tempo real relacionadas ao andamento do pedido de compra, ao status da

producdo e da distribuicio e ao uso do produto?

A XYZ possui interfaces “on-line” (via comércio eletrdnico) com o intuito de fornecer
4.6 | informacdes em tempo real relacionadas ao produto (atribuicdes técnicas, uso, opgdes para

venda on-line, etc)?

A XYZ estabelece uma profunda cooperagdo relacionada ao acompanhamento dos pedidos, a
4.7 | monitoragio do desempenho do ciclo do pedido, 2 identificacio e corregio de falhas durante

entregas e na eliminacdo de suas causas ao longo da cadeia com ...?

A XYZ estabeleceu parcerias formais com uma visdo de longo prazo (acima de muitos anos)
48 |com..?
19 A XYZ assume a responsabilidade pela gestao dos estoques (via VMI) dos ...?

A XYZ supre diariamente os estoques das suas concessiondrias de acordo com os seus
4.10 | consumos reais (via “Quick Response”) com ...?

5-PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

As informacdes referentes ao desenvolvimento de novos produtos e seus respectivos
5.1 | processos (por exemplo: mddulos,implicacdes técnicas, custos, prazos, etc) sio

compartilhadas com ...?

Os seus sistemas de informacdes sdo compativeis e conectados com os sistemas de
5.2 | informagdes dos ...?

Quando a sua companhia transfere atividades (por exemplo “outsourcing”), ela também
5.3 |transfere seu respectivo “know-how” (por exemplo: via transferéncia de tecnologia,

treinamento, etc) com ...?

Um novo produto é desenvolvido junto em colaboracdo (via “co-design”) com:
54 | Por favor marque 1 (um) quando as especificagdes do produto e de seus processos forem

inteiramente desenvolvidas pela XYZ para depois serem passadas para os fornecedores ...?

A XYZ estabelece o ESI com ...?
5.5

6-RECURSOS HUMANOS (RH)

A XYZ estd envolvida em programas conjuntos com o intuito de desenvolver e qualificar
6.1 | recursos humanos (RH) com ...?
6o Se for o caso, esses programas conjuntos de RH cobrem algum dos seguintes topicos?

() Integracdo de processos de negécio
() Tecnologia de informagao
() Parcerias
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Parte III do questionario.

Existe um objetivo formal para a SCM do Modelo B produzido em sua Planta? Se sim, a
1 | estratégia da XYZ voltada para esse objetivo estd alinhada com os objetivos dos demais
membros da cadeia de suprimento?

As estratégias voltadas para as cadeias de suprimento relativas ao Modelo 5 buscam lideranga
2 | baseada em custo ou em diferenciagdo?

Quais sdo as principais diferengas entre as estratégias voltadas para as cadeias de suprimento do
3 | Modelo B em relagdo as suas 3 (tr€s) plantas (Planta A, Planta B e Planta C)?

Quais sdo as capabilidades de SCM que o senhor acredita que os seus competidores terdo como
4 | foco com o intuito de melhorar a competitividade de suas cadeias em um futuro préximo?

5 | Quais sdo as principais implicagdes que serdo consideradas na nova planta da XYZ (Planta D)
que ainda ndo foram implementadas em outras plantas?
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Apéndice VI:
Respostas dos questionarios aplicados para as cadeias
plantas A,B,CeD

Apéndice VI-a: Parte I

Questao I)

Fornecedor
de3a. camada _ Fornecedor ornecedor
coutros | de2ncamada  dela camada

Forneced; Montadora de veiculos Cliente de Cliente de
amad.

Fomecedores de
modulos

madul

Fluxn de destal

Planta A

Fornecedor
de3a. camada
€ outros

Cliente de Cliente de
la.camada 22 camada de 2a. camada

Planta B

Forecedor

veiculos CHiente de Chente de

de 3a. camada
« outros

de 1a. camada XYZ

la camada 22 camada

Fomecedores de
mdulos

Distribuidora Cliente
de veicul Final

Fornecedores 11

— Flaco e mterits-

Planta D

Questao II)

Relevancia para | Relevancia para | Relevancia para | Relevancia para
Capabilidade de SCM aSC daPlanta | aSCdaPlanta | a SC da Planta | a SC da Planta

A B C D

Modularizacdo 1/2/3/4/8)1/2/3/4/81/2/3/8/5|1/2/3/4/%|
“Just-in-time” (JIT) 1/2/3/P 1/2/3/P 1/2/3/%/5 1/2/3/#
“Just-in-sequence” (JIS) | 1/2/3/8/5|1/2/3/8/5[1/8%/3/4/5/1/2/3/%/5
“Milk-run” 1/#/3/4/5 1/ui/4/5 1/#/3/4/5]1/8/3/4/5
Parque de fornecedores /2/3/4/5|1/2/#/4/5 1/2/3/4/' 1/2/3/4/_[
"Globalsourcing” 1/#/3/4/5[1/8/3/4/5 1/2/L4l/5 1/#/3/4/5
Follow Sourcing /2/3/4/5 | 8/2/3/4/5[1/2/3/8/5]1/2/3/8/5
“Postponement” #/2/3/4/5|#/2/3/4/5 | 8/2/3/4/5|8/2/3/4/5
Comércio eletronico 1/2/3/4/81/2/3/4/81/2/8/4/51/2/3/4/8%
E-procurement 1/2/3/8/51/72/3/8/5]1/8/3/4/5]1/2/3/%/5
“Co-design” 1/2/3/8%/5|1/2/3/8/51/2/8/4/5|1/2/3/8/%
“Follow-design” #/2/3/4/5|8/2/3/4/5 1/2/312[/5 1/2/3/47[
ESI 1/2/3/8/501/2/3/8/51/2/8/4/5[1/2/3/4/
“Quick Response” (QR) 1/2/{ﬁ/5 1/2/{ﬁ/5 /2/3/4/5|1/2/3/%/5
VMI 1/2/%/4/5|1/2/8/4/51/8/3/4/5]1/2/8/4/5
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Apéndice VI-c: Parte 111

Questio I)
Plantas A ¢ B

O mais préximo no momento de um objetivo formal de SCM é o COSAPP. O COSAPP integra vdrios
membros da cadeia de suprimentos do Modelo B, desde o cliente final até os fornecedores de primeira
camada.

Planta C

Até o momento ndo existe um objetivo formal e bem definido para a SCM das cadeias referentes ao Modelo
B3, quer seja nesse pais emergente, quer seja na matriz da XYZ (Europa). A XYZ estd trabalhando nesse
topico de forma a estabelecer um objetivo formal para a SCM dessas cadeias para a producdo do novo
Modelo B, modelo esse que deverd ser langcado em trés anos.

Planta D

No momento ainda ndo, mas a XYZ estd desenvolvendo um objetivo formal para a SCM que abrange
principalmente a sua rede imediata de fornecedores, os concessiondrios e, € claro, o cliente final. A inclusiao
de fornecedores ndo diretos € pouco relevante no momento quando comparada a relevancia para a XYZ das
atividades dos fornecedores diretos.

Questio II)

Plantas A e B

A XYZ busca uma lideranga de diferenciacdo para os seus produtos, vistos que estes sdo produtos Classe A.
Planta C

Analisando a questdo do ponto de vista da montadora para o cliente final (jusante), a subsididria da XYZ
nesse pais emergente busca uma lideranga de diferenciacio, assim como no resto do mundo. Quando a anélise
dessa questdo e do ponto de vista da montadora para os seus fornecedores (montante), essa subsididria busca
uma lideranca de baixo custo devido ao fato que os reais competidores dos Modelos B produzidos na Planta C
serem o8 Modelos 5 produzidos na Europa. A maior parte da producdo local da Planta C é destinada a
exportac@o, onde existe a competi¢do entre plantas. Todas as plantas desse modelo devem ter uma gestdo de
suas conexdes da montante que satisfacam a lideranca de diferenciacdo necessdria para atender as
necessidades do cliente final. Contudo, se a Planta C ndo justificar a sua produgdo com um custo menor por
modelo que as demais plantas da XYZ, a produgdo CBU ser4 interrompida.

Planta D
Lideranca em diferenciago.

Questio III)
Plantas A ¢ B

Planta A: Fébrica tradicional com diversas restri¢gdes devido a sua idade e localizacdo. Planta B: construida
em 1986 para ser uma planta “state of the art”. Planta C: foi uma planta para montar veiculos via CKD e hoje
se transformou em uma planta para produzir veiculos via CBU. Planta D: estd sendo construida para ser o
futuro em termos de “state of the art”. As estratégias para essas plantas envolvem o COSAPP, centros para
fornecedores, e o constante aumento da participacio dos fornecedores diretos nas atividades da XYZ.

Planta C

A XYZ iniciou hd quarto anos a produgdo de veiculos via CBU na Planta C. Antes disso, essa planta apenas
montava veiculos via CKD. A transi¢do de uma situagao onde essa planta importava veiculos CKD da Europa
para uma situac¢do de producdo via CBU é complexa devido ao fato do pais emergente em que a Planta C se
encontra ndo ter tradicdo na inddstria automotiva. Durante esse periodo de transicdo, muitas das
“capabilidades de SCM” (nomenclatura usada pelo entrevistado) nd3o foram ainda bem
implementadas/desenvolvidas como nas outras cadeias do Modelo B, apesar disso ser um importante objetivo
a ser alcangado pela Planta C. O mesmo ocorre com o COSAPP, que estd planejado para ser implementado
em um futuro préximo.

A rede local de fornecedores ndo estd tecnologicamente e culturalmente preparada para fornecer a XYZ e a
outras montadoras. Esse fato junto com a md infra-estrutura logistica existente nesse pais proporciona a
necessidade de se estabelecer um parque de fornecedores local. A logistica externa e interna desse parque
devera ser feita por um provedor logistico, que por sua vez buscard otimizar toda a importagdo feita pelos
membros envolvidos nesse parque. O Parque de Fornecedores I representa um papel importante no
fornecimento de componentes ¢ médulos para a Planta C. Esse parque fornece para a Planta C todos os
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componentes que ndo sdo produzidos localmente, assim como também fornece para outras plantas fora da
Europa.

A Planta C deve produzir apenas uma versdo do Modelo B em razdo dos aspectos ligados a economia de
escala. O veiculo produzido na Planta C é destinado ao mercado local e para os mercados internacionais que
ndo o europeu. Hoje esses mercados sdo principalmente os Estados Unidos e o Japao.

Planta D
Essa pergunta nao foi respondida.

Questio IV)
Plantas A e B
Todas aquelas capabilidades que estiverem voltadas:

e para captar e repassar para o resto da cadeia as diversas informagdes que um cliente pode fornecer
(localizagao do mercado, modelo desejado, preco disposto a pagar, reclamacdes, sugestdes, etc) de forma a
reduzir o estoque de veiculos nas concessionarias, centro de distribuicao e no patio das fabricas, aumentar a
qualidade dos veiculos recém langados, melhorar o servigo pos-vendas, melhorar a previsdo de vendas.

e para fazer a cadeia de fornecedores mais flexivel

o aum mercado de veiculos cada vez mais incerto;
o a uma necessidade de fornecer um veiculo customizado ao cliente em um intervalo de tempo
muito pequeno (max 2 semanas).
o A mudangas nas localizagdes das instalagdes de fabricas pelo mundo em um intervalo pequeno de
tempo.

Planta C

Essa pergunta ndo foi respondida. Essa pergunta foi recomendada para ser feita para a matriz na Europa.
Planta D

As montadoras que lidam com produtos “classe A” devem oferecer aos seus clientes ndo apenas um produto
de qualidade, luxo e alta confiabilidade, pontos hoje que sdo considerados obrigatérios pelo cliente. Esse
cliente quer um veiculo personalizado e té-lo em um intervalo de tempo cada vez menor (hoje na Europa esse
intervalo € de duas semanas). O ponto nao é oferecer um simples BTO baseado em poucas combinagdes, mas
sim oferecer milhdes de combinacdes que possibilitem o cliente ter um veiculo unico que atenda o mais
préximo possivel o seu desejo. E impossivel uma montadora fazer isso sozinha sem que sejam considerados
diversos outros membros das cadeias de suprimentos de seus veiculos, principalmente os fornecedores de
modulos. Isso requer uma maior aproximacao por parte da XYZ com os seus elos da montante e da jusante
de suas cadeias. Na montante a questao chave € a flexibilidade da cadeia. Pontos centrais para isso sdo a
concentragdo cada vez maior de médulos na linha de montagem final dos veiculos, o fornecimento via JIT &
JIS e naturalmente o fornecimento de médulos completos por fornecedores. A proximidade dos fornecedores
das plantas da XYZ também € desejada para uma melhor flexibilizacdo do processo de manufatura. Para tal a
XYZ estd desenvolvendo parque de fornecedores para servir a algumas das cadeias do Modelo 5.

Na jusante o aperfeigoamento da comunicac¢@o com clientes e concessiondrios é também necessario, sendo o
desenvolvimento de canais como o comércio eletronico vitais.

Questiio V)

Plantas A e B

Essa pergunta ndo foi respondida.

Planta C

Essa pergunta ndo foi respondida. Essa pergunta foi recomendada para ser feita para a matriz na Europa.
Planta D

e As distancias da logistica interna a fabrica devem ser no maximo de 15 metros;

e A planta contard com um parque de fornecedores bem proximo que fornecerd médulos via “conveyer”
(correias) fisicamente acopladas a linha de montagem final da planta;

® Novas tecnologias para ampliar a flexibilidade e o volume da produgao.
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Relacdo entre as Perguntas da Parte II do questiondrio com as Capabilidades
de SCM e os Viabilizadores de SCM; e com a classificagdo dos tipos de Perguntas
e suas respectivas justificativas.

Classificagdo dos tipos de pergunta quanto as suas respostas

Tipo da
Pergunta

Para as respostas com
relevancia > 3,5

Para as respostas com
relevancia entre 2,5 e 3,5

Para as respostas com
relevancia < 2,5

Tipo I

Grande Influéncia

Transmite fortes indicagdes
sobre a existéncia da(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM

referenciado(s) na pergunta.

Grande Influéncia

Transmite indicagdes sobre a
existéncia de forma timida ou
principiante daf(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM
referenciado(s) na pergunta.

Grande Influéncia

Transmite fortes indicagdes
sobre a inexisténcia da(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM

referenciado(s) na pergunta.

Tipo II

Pequena Influéncia

Transmite  uma  condi¢do
necessaria, mas ndo
suficiente, para a existéncia
da(s) capabilidade(s) de SCM
ou do(s) viabilizador(es) de
SCM  referenciado(s)  na
pergunta.

Pequena Influéncia

Ndo transmite uma condig¢do
necessdria para a existéncia
ou inexisténcia da(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM
referenciado(s) na pergunta.

Grande Influéncia

Transmite fortes indicagdes
sobre a inexisténcia daf(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM
referenciado(s) na pergunta.

Tipo III

Grande Influéncia

Transmite fortes indicagdes
sobre a existéncia da(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM

referenciado(s) na pergunta.

Pequena Influéncia

Ndo transmite uma condigdo
necessdria para a existéncia
ou inexisténcia daf(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM
referenciado(s) na pergunta.

Pequena Influéncia

Transmite uma condigdo ndo
suficiente para indicar a
inexisténcia da(s)
capabilidade(s) de SCM ou
do(s) viabilizador(es) de SCM
referenciado(s) na pergunta.

MANUFATURA

Nuimero da
pergunta

Capabilidades de SCM e/ou
Viabilizadores de SCM referidos
na Pergunta

Tipo da

pergunta Justificativa

1.2

Integracdo dos Processos

Tipo I

E fundamental para a integracdo do processo
de manufatura ao longo da cadeia de
suprimentos. A inexisténcia desse
compartilhamento  transmite uma  forte
indicacdo da inexisténcia de um processo de
manufatura integrado.

Tecnologia de informacdo

Tipo 11T

Essa troca de informacdo ¢ fortemente
viabilizada pela adogao da TI.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Quanto maior e mais precisa for essa troca de
informa¢do, maior serd o nivel de
relacionamento entre os membros envolvidos
10 processo de manufatura.

T

Tipo I

E uma condic¢do bdsica para o desenvolvimento
e implementacdo dessa capabilidade na cadeia.

JIS

Tipo II

E uma condicéo basica para o desenvolvimento



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 9916615/CA


PUC-RiIo - Certificagéo Digital N° 9916615/CA

199

e implementacio dessa capabilidade na cadeia.

1.3

Integracdo dos Processos

Tipo III

Envolve a integracdo do processo de
manufatura dos fornecedores, porém o pouco
uso de mddulos e sistemas ndo necessariamente
transmite a inexisténcia da integracdo do
processo de manufatura.

Modularizacao

Tipo I

Essa facilidade de SCM esta escrita de forma
direta na pergunta.

1.4

“Postponement”

Tipo I

Essa facilidade de SCM estd escrita de forma
direta na pergunta.

1.5

Nivel de relacionamento

Tipo III

O  desenvolvimento  do “In  plant
representative” envolve um certo nivel de
parceria, pois o fornecedor estd localizado
dentro da planta do cliente e muitas vezes
executando fungdes que eram no passado
exercidas pelas montadoras. A inexisténcia
dessa capabilidade ndo compromete um
elevado nivel de relacionamento ou parceria.

“In plant representative”

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma indireta na pergunta.

1.6

Tecnologia de informagao

Tipo III

A tecnologia de informagao é fundamental para
inventdrio gerenciado pelo vendedor, porém o
caso do VMI néo ser implementado ndo indica
que esse viabilizador ndo foi desenvolvido na
SC, mas sim reflete uma politica especifica
dessa cadeia em ndo adotar essa capabilidade
nesse elo da cadeia.

Nivel de relacionamento

Tipo III

Um elevado nivel de relacionamento ¢é
desejado para esse inventdrio gerenciado pelo
vendedor, porém o caso do re-suprimento nao
ser implementado n3o indica que esse
viabilizador ndo foi desenvolvido na SC, mas
sim reflete uma politica especifica dessa cadeia
em ndo adotar essa capabilidade nesse elo da
cadeia.

VMI

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma indireta na pergunta e se refere aqui ao
uso do VMI pelos fornecedores da XYZ.

1.7

Integracdo dos processos

Tipo I

E impossivel integrar processos com sistemas
de informacdo incompativeis e ndo conectados.

Tecnologia de informacado

Tipo I

A TI tem um importante e fundamental papel
na compatibilidade e conexdo entre diversos
sistemas de informacdo existentes na cadeia,
principalmente quando se busca uma SCM.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Compartilhar informac¢do € um principio bdsico
de um elevado nivel de relacionamento, por
exemplo, de uma parceria. Com isso, ter
sistemas de informagdo compativeis e
conectados ao longo da cadeia € uma condig¢do
necessdria para se desenvolver  esse
viabilizador. A inexisténcia de sistemas de
informa¢do  compativeis e  conectados
compromete a existéncia de um elevado nivel
de relacionamento.

T

Tipo II

Sistemas de informacdo compativeis e
conectados sdo condigdes bdsicas para o
desenvolvimento e funcionamento dessa
capabilidade.

JIS

Tipo II

Idem ao JIT.

Modularizacao

Tipo II

Idem ao JIT.

1.8

Integracdo dos processos

Tipo III

A existéncia dessa parceria de longo prazo
transmite uma forte indicag¢@o da existéncia de
um processo de manufatura integrado, porém a
inexisténcia dessa parceria ndo compromete a
presenca de um processo integrado.

Nivel de relacionamento

Tipo 1

Essa facilidade de SCM estd escrita de forma
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Modularizagao

Tipo II

direta na pergunta.

A parceria de longo prazo € um requisito
bdsico para a implementacdo  dessa
capabilidade. A modularizacdo envolve um
produto de elevado valor agregado e bastante
complexo. A montadora é muito dependente de
seus fornecedores de moédulos, pois uma falha
deste fornecedor prejudica toda uma linha de
producio de um veiculo com grandes
repercussdes junto ao cliente final.

JIS

Tipo II

A parceria de longo prazo € um requisito
bdsico, mas ndo suficiente, para a
implementagdo dessa capabilidade.

Parque de Fornecedores

Tipo II

A parceria de longo prazo € um requisito
basico para a implementacdo  dessa
capabilidade. Com um parque de fornecedores
existe ~uma maior dependéncia  dos
fornecedores que nele estdo localizados com a
montadora, pois a  produgdo  desses
fornecedores é voltada exclusivamente para a
producao da montadora. Uma excecéo e o caso
do parque de fornecedores que estd sendo
desenvolvido no pais emergente em que a XYZ
produz veiculos, onde a visdo de “clusters” é
fortemente incorporada.

“Co-design”

Tipo II

Idem ao JIS

ESI

Tipo II

Idem ao JIS

COMPRAS

Nimero da
pergunta

Capabilidades de SCM e/ou
Viabilizadores de SCM referidos
na Pergunta

Tipo da
pergunta

Justificativa

1.1

Integracdo dos Processos

Tipo III

Envolve uma condi¢cdo importante para a
integragdo do processo de vendas, porém o
caso do BTO ndo ser implementado ndo
compromete a existéncia de processos
integrados ao longo da cadeia de suprimentos.

Comércio eletrdnico

Tipo 11T

Essa capabilidade ¢ muito importante para a
realizacdo do BTO, mas o caso do BTO ndo ser
implementado nio indica que o comércio
eletronico deixou  também  de ser
implementado.

2.1

Integracdo dos Processos

Tipo I

Essa cooperacdo € necessdria para a integrag@o
do processo de “order fulfilment” ao longo da
cadeia de suprimentos.

Tecnologia de informacdo

Tipo 11T

O acompanhamento e a monitora¢do ao longo
da cadeia sdao fortemente viabilizados pela
adocdo da TL

Nivel de relacionamento

Tipo I

A expressdo profunda cooperagdo estd
diretamente ligada a um elevado nivel de
relacionamento ou de parceria.

T

Tipo I

E uma condi¢do bdsica para o desenvolvimento
e implementagdo dessa capabilidade na cadeia
(identificacdo e corregdo de falas nas entregas e
a eliminacdo de suas causas).

JIS

Tipo II

E uma condic¢do bdsica para o desenvolvimento
e implementacio dessa capabilidade na cadeia.

22

Integracdo dos processos

Tipo I

E impossivel integrar processos com sistemas
de informagao incompativeis e ndo conectados.

Tecnologia de informagao

Tipo I

A TI tem um importante e fundamental papel
na compatibilidade e conex@o entre diversos
sistemas de informagdo existentes na cadeia,
principalmente quando se busca uma SCM.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Compartilhar informagdo é um principio basico
de um elevado nivel de relacionamento, por
exemplo, de uma parceria. Com isso, ter
sistemas de informacdo compativeis e
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conectados ao longo da cadeia € uma condig¢do
necessdria para se desenvolver esse
viabilizador. A inexisténcia de sistemas de
informagdo  compativeis e  conectados
compromete a existéncia de um elevado nivel
de relacionamento.

e-procurement

Tipo 11

Idem ao JIT.

2.3

Integracdo dos processos

Tipo 11T

A existéncia desse parceria de longo prazo
transmite uma forte indicag¢do da existéncia de
um processo de compras integrado, porém a
inexisténcia dessa parceria nio compromete a
presenca de um processo integrado.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Essa facilidade de SCM esta escrita de forma
direta na pergunta.

“Followsourcing”

Tipo II

A parceria de longo prazo € um requisito
bdsico, mas ndo suficiente, para a
implementa¢do dessa capabilidade.

2.4

Integracdo dos Processos

Tipo 11T

Essa participacdo significa uma busca na
integracdo do processo de compras ao longo da
cadeia de suprimentos, porém ndo tem
interferéncia direta em outros processos.

Nivel de relacionamento

Tipo 11T

E adotada pelas OEMs apenas em casos
particulares como nos desenvolvimentos do
cons6rcio modular pela Volkswagen e do
condominio industrial no pais emergente
analisado no estudo de caso dessa tese com
participagdo direta da XYZ.

2.5

Tecnologia de informagao

Tipo III

O viabilizador TI ¢é basico para o
desenvolvimento do e-procurement, porém a
ndo existéncia dessa capabilidade ndo implica
na nao existéncia da TI no processo de
compras.

e-procurement

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

2.6

“Globalsourcing”

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

2.7

2.8

Nivel de relacionamento

Tipo III

A unidade do fornecedor dentro desse parque
passa a ser mais dependente da montadora
devido a perda de flexibilidade do destino de
sua producdo. O fornecedor também participa
junta com a montadora dos investimentos da
construcio desse parque, o que implica em um
maior relacionamento entre esse elo da cadeia.
Com isso a existéncia de um parque de
fornecedores requer um amplo nivel de
relacionamento entre a montadora e o0s
fornecedores que nele estdo localizados, mas a
ndo existéncia desse parque ndo compromete
um elevado nivel de relacionamento entre a
montadora e os seus fornecedores.

T

Tipo III

Quio mais distante o fornecedor estiver da
montadora, mais dificil serd implementar essa
capabilidade. No caso em o fornecedor se
localiza longe da planta da montadora e que
seja necessdrio a implementacdo dessa
capabilidade, o estabelecimento  desse
fornecedor em um parque de fornecedores
préximo a planta é bem proveitoso. Isso nio
quer dizer que o uso desse tipo de parque é
sempre necessario, (vide o caso da planta da
montadora estar localizada na mesma zona
industrial que o fornecedor).

Parque de fornecedores

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

29

Nivel de relacionamento

Tipo I

Quanto maior for essa participacdo, maior serd
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o nivel de relacionamento entre os membros
envolvidos no estabelecimento do parque de
fornecedores (isso € vdélido apenas para os
casos de existéncia de parques de fornecedores
na cadeia).

2.10

Nivel de relacionamento

Tipo I

Quanto maior for essa participagdo, maior serd
o nivel de relacionamento entre os membros
envolvidos no estabelecimento do parque de
fornecedores (isso € valido apenas para os
casos de existéncia de parques de fornecedores
na cadeia).

2.11

“co-design”

Tipo II

A selecio dos fornecedores nos estdgios
iniciais do projeto de um produto € uma
condicdo bdsica para essa capabilidade, mas
nao indica necessariamente que o fornecedor
desenvolveu ou participou diretamente do
projeto junto a montadora.

ESI

Tipo 11

Idem a “co-design”.

2.12

Nivel de relacionamento

Tipo III

Isso indica que a montadora quer estabelecer
um relacionamento de longo prazo com esse
fornecedor que nao se limitara ao fornecimento
de uma unica planta, mas isso nao indica que o

“followsourcing” é uma condi¢do necessdria
para o estabelecimento de uma parceria.

2.13

Nivel de relacionamento

Tipo III

Isso indica que a montadora quer estabelecer
um relacionamento de longo prazo com esse
fornecedor que nao se limitara ao fornecimento
de uma unica planta, mas isso n@o indica que o

“followsourcing” é uma condi¢do necessdria
para o estabelecimento de uma parceria.

“Followsourcing”

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

2.14

2.15

Nivel de relacionamento

Tipo III

A participagdo no parque de fornecedores
requer um maior nivel de relacionamento entre
montadoras e fornecedores, porém um elevado
nivel de relacionamento pode ser conseguido
através de outras formas.

2.16

LOGISTICA

Nimero da
pergunta

Capabilidades de SCM e/ou
Viabilizadores de SCM referidos
na Pergunta

Tipo da
pergunta

Justificativa

3.1

“Milk-Run”

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta. Essa pergunta teve a
sua resposta desagregada. Essa desagregacao
deve-se ao fato de que essa capabilidade nem
sempre ¢ desenvolvida em paralelo com a
otimizacdo conjunta do processo de transporte,
o que foi capturado ao longo das entrevistas.

32

Integracdo dos processos

Tipo 11T

O desenvolvimento dessa capabilidade se da
com a integragdo e sincroniza¢do dos processos
de manufatura do fornecedor e do cliente de
forma a minimizar os desperdicios ao longo da
SC (estoques, re-trabalho, etc), fundamentos
para um “Lean Enterprise”. A inexisténcia
dessa capabilidade ndo compromete uma
eventual integracdo de processos ao longo da
cadeia.

T

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

33

Integracdo dos processos

Tipo 11T

O desenvolvimento dessa capabilidade se da
com a integragdo e sincroniza¢do dos processos
de manufatura do fornecedor e do cliente de
forma a minimizar os desperdicios ao longo da
SC (estoques, re-trabalho, etc), fundamentos
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para um “Lean Enterprise”. A inexisténcia
dessa capabilidade ndo compromete uma
eventual integracdo de processos ao longo da
cadeia.

Nivel de relacionamento

Tipo 11T

O indice de compartilhamento de informagdes
referentes ao planejamento de producdo
(fornecimento, sincronizagdo, etc) deve ser
elevado para que o JIS seja implementado com
sucesso, e esse compartilhamento requer um
elevado nivel relacionamento, porém o caso do
JIS ndo ser implementado ndo indica que esse
viabilizador ndo foi desenvolvido na SC, mas
sim reflete uma politica especifica dessa cadeia
em ndo adotar essa capabilidade nesse elo da
cadeia.

JIS

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

MARKETING

Nuimero da
pergunta

Capabilidades de SCM e/ou
Viabilizadores de SCM referidos
na Pergunta

Tipo
pergunta

da

Justificativa

4.1

Integracdo dos processos

Tipo I

E impossivel integrar processos com sistemas
de informacdo incompativeis e ndo conectados.

Tecnologia de informacado

Tipo I

A TI tem um importante e fundamental papel
na compatibilidade e conex@o entre diversos
sistemas de informacdo existentes na cadeia,
principalmente quando se busca uma SCM.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Compartilhar informagdo é um principio basico
de um elevado nivel de relacionamento, por
exemplo, de uma parceria. Com isso, ter
sistemas de informagdo compativeis e
conectados ao longo da cadeia é uma condigédo
necessdria para se desenvolver  esse
viabilizador. A inexisténcia de sistemas de
informa¢do  compativeis e  conectados
compromete a existéncia de um elevado nivel
de relacionamento.

Comércio eletrdonico

Tipo II

Sistemas de informacdo compativeis e
conectados sdo condigdes bdsicas para o
desenvolvimento e funcionamento dessa
capabilidade.

“Quick Response”

Tipo II

Idem ao comércio eletronico.

VMI

Tipo 11

42

Integracdo dos Processos

Tipo I

Idem ao comércio eletrdnico.

Esse compartilhamento de informacdo é uma
condicdo importante para a integracdo do
processo de vendas (O caso da pergunta estd
muito mais relacionado para o fluxo de
autopegas do que para o de veiculos — Vide QR
e VMD).

Tecnologia de informacdo

Tipo I

O compartilhamento dessas informagdes de
forma imediata s6 é possivel com o auxilio da
TL

Nivel de relacionamento

Tipo I

Esse compartilhamento representa um elevando
nivel de relacionamento com os elos na cadeia
que estiverem tendo acesso a essa informagao.

QR

Tipo II

Esse compartilhamento de informagdes € um
dos principios bdsicos do desenvolvimento e
implementa¢do dessa capabilidade na cadeia.

VMI

Tipo 11

Idem ao QR.

43

Integracdo dos Processos

Tipo 11T

E relativo a uma condi¢do importante para a
integracdo do processo de vendas entre as
concessiondrias e a montadora. Essa condi¢do
¢ ndo suficiente, pois a pergunta esta limitada
para caso de BTO-virtual.

Tecnologia de informagao

Tipo III

O viabilizador TI ¢é basico para o
desenvolvimento do comércio eletronico,
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porém a ndo existéncia dessa capabilidade ndo
implica na ndo existéncia da TI no processo de
vendas.

Comércio eletrdonico

Tipo III

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta, porém estd restrita ao
caso do BTO-virtual.

4.4

Integracdo dos Processos

Tipo III

E relativo a uma condi¢do importante para a
integragdo do processo de vendas entre as
concessiondrias e a montadora. Essa condi¢do
¢ ndo suficiente, pois a pergunta esta limitada
para caso de BTO.

Tecnologia de informacdo

Tipo 11T

O viabilizador TI ¢é bdsico para o
desenvolvimento do comércio eletronico,
porém a ndo existéncia dessa capabilidade nio
implica na ndo existéncia da TI no processo de
vendas.

Comércio eletrdonico

Tipo 11T

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta, porém estd restrita ao
caso do BTO.
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Integracdo dos Processos

Tipo I

E relativo a uma condi¢do importante para a
integracdo do processo de vendas entre as
concessiondrias e a montadora.

Tecnologia de informagao

Tipo III

O viabilizador TI ¢é basico para o
desenvolvimento do comércio eletronico,
porém a ndo existéncia dessa capabilidade ndo
implica na ndo existéncia da TI no processo de
vendas.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Esse compartilhamento representa um elevando
nivel de relacionamento com os elos na cadeia
que estiverem tendo acesso a essa informagao.

Comércio eletrdnico

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

4.6

Integracdo dos Processos

Tipo I

E relativo a uma condig¢do importante para a
integragdo do processo de vendas entre a
montadora e o cliente final.

Tecnologia de informagao

Tipo III

O viabilizador TI ¢é basico para o
desenvolvimento do comércio eletronico,
porém a ndo existéncia dessa capabilidade ndo
implica na ndo existéncia da TI no processo de
vendas.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Esse compartilhamento representa um elevando
nivel de relacionamento com os elos na cadeia
que estiverem tendo acesso a essa informagao.

Comércio eletrdnico

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

4.7

Integracdo dos Processos

Tipo I

Essa cooperacdo € necessdria para a integragdo
do processo de vendas.

Tecnologia de informacdo

Tipo 11T

O acompanhamento e a monitora¢do ao longo
da cadeia sao fortemente viabilizados pela
adocdo da TL

Nivel de relacionamento

Tipo I

A expressdo profunda cooperagdo estd
diretamente ligada a um elevado nivel de
relacionamento ou de parceria.

“Quick response”

Tipo II

E uma condicéo basica para o desenvolvimento
e implementacdo dessa capabilidade na cadeia.

VMI

Tipo II

Idem ao “Quick Response”.

4.8

Integracdo dos processos

Tipo 11T

A existéncia desse parceria de longo prazo
transmite uma forte indicag¢do da existéncia de
um processo de marketing integrado, porém a
inexisténcia dessa parceria nio compromete a
presenca de um processo integrado.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Essa facilidade de SCM estd escrita de forma
direta na pergunta.

“Quick Response”

Tipo II

Essa parceria € um requisito bdsico para a
implementagdo do QR.

VMI

Tipo 11

Essa parceria € um requisito bdsico para a
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implementacdo do VML
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Tecnologia de informagao

Tipo III

A tecnologia de informagao é fundamental para
inventdrio gerenciado pelo vendedor, porém o
caso do VMI ndo ser implementado ndo indica
que esse viabilizador ndo foi desenvolvido na
SC, mas sim reflete uma politica especifica
dessa cadeia em ndo adotar essa capabilidade
nesse elo da cadeia.

Nivel de relacionamento

Tipo 11T

Um elevado nivel de relacionamento &
desejado para esse inventdrio gerenciado pelo
vendedor, porém o caso do re-suprimento ndo
ser implementado ndo indica que esse
viabilizador ndo foi desenvolvido na SC, mas
sim reflete uma politica especifica dessa cadeia
em ndo adotar essa capabilidade nesse elo da
cadeia.

VMI

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

4.10

Integracdo dos Processos

Tipo III

A integracdo do consumo dos estoques das
concessiondrias em tempo real com a
distribuicdo de autopecas sob gestdo da
montadora influencia o processo de manufatura
dessas autopecas que serd planejado sob
orientagdo de uma demanda real, fundamentos
para um “Lean Enterprise”.

Tecnologia de informagao

Tipo III

A tecnologia de informagao é fundamental para
esse re-suprimento automadtico, porém o caso
do re-suprimento ndo ser implementado nao
indica que esse viabilizador ndo foi
desenvolvido na SC, mas sim reflete uma
politica especifica dessa cadeia em ndo adotar
essa capabilidade nesse elo da cadeia.

Nivel de relacionamento

Tipo 11T

Um elevado nivel de relacionamento &
desejado para esse re-suprimento automatico,
porém o caso do re-suprimento ndo ser
implementado ndo indica que esse viabilizador
nao foi desenvolvido na SC, mas sim reflete
uma politica especifica dessa cadeia em ndo
adotar essa capabilidade nesse elo da cadeia.

“Quick Response”

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Nuimero da
pergunta

Capabilidades de SCM e/ou
Viabilizadores de SCM referidos
na Pergunta

Tipo da
pergunta

Justificativa

5.1

Integracdo dos processos

Tipo I

Esse compartilhamento de informacdo é uma
condi¢do necessdria para a integragdo do
processo de P&D ao longo da cadeia de
suprimentos.

Tecnologia de Informacédo

Tipo I

Essa troca de informacdo ¢ fortemente
viabilizada pela adogao da TI.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Esse compartilhamento representa um elevando
nivel de relacionamento com os elos na cadeia
que estiverem tendo acesso a essa informagao.

Modularizacao

Tipo II

O compartilhamento dessas informagdes &
muito importante para o desenvolvimento de
um modulo automotivo devido a grande
complexidade existente em um moédulo e de
sua grande participa¢do no valor agregado do
produto final (aqui sendo o veiculo).

“Co-design”

Tipo II

Esse compartilhamento de informagdes é um
dos principios bdsicos do desenvolvimento e
implementagdo dessa capabilidade na cadeia.

ESI

Tipo II

Esse compartilhamento de informagdes € um
dos principios basicos do desenvolvimento e
implementa¢do dessa capabilidade na cadeia.
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Integracdo dos processos

Tipo I

E impossivel integrar processos com sistemas
de informacdo incompativeis e ndo conectados.

Tecnologia de informacado

Tipo I

A TI tem um importante e fundamental papel
na compatibilidade e conexdo entre diversos
sistemas de informacdo existentes na cadeia,
principalmente quando se busca uma SCM.

Nivel de relacionamento

Tipo I

Compartilhar informagdo é um principio basico
de um elevado nivel de relacionamento, por
exemplo, de uma parceria. Com isso, ter
sistemas de informagdo compativeis e
conectados ao longo da cadeia é uma condigédo
necessdria para se desenvolver  esse
viabilizador. A inexisténcia de sistemas de
informa¢do  compativeis e  conectados
compromete a existéncia de um elevado nivel
de relacionamento.

“Co-design”

Tipo II

Sistemas de informacdo compativeis e
conectados sdo condigdes bdsicas para o
desenvolvimento e funcionamento dessa
capabilidade.

ESI

Tipo II

Idem ao “Co-design”
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Recursos Humanos

Tipo 11T

Essa transferéncia de “know-how” envolve
muita a questdo de recursos humanos, fazendo
com que esse viabilizador seja uma peca
importante, porém isso ndo quer dizer que a
existéncia dessa transferéncia seja condig@o
necessdria da presenca desse viabilizador.

Nivel de relacionamento

Tipo 11T

A transferéncia de atividades junto com o seu
respectivo “know-how” ¢ efetuada em um
ambiente que requer um elevado nivel de
relacionamento, porém a inexisténcia desses
programas ndo indica a auséncia de uma
parceria ou um baixo nivel de relacionamento

entre esses membros.

5.4

Integracdo dos Processos

Tipo 11T

O desenvolvimento dessa capabilidade se da
com a integragdo dos processos de P&D dos
membros envolvidos, porém ndo indica que na
auséncia dessa capabilidade ndo exista esse
viabilizador de SCM.

Tecnologia de informagao

Tipo III

A TI é um viabilizador necessario para
viabilizar a implementacdo dessa capabilidade,
mas ndo indica que € necessdrio ter essa
capabilidade para se dizer que o viabilizador TI

estd desenvolvido na SC.

Nivel de relacionamento

Tipo 11T

O  estabelecimento  dessa  capabilidade
representa  um  elevando  nivel  de
relacionamento com os elos na cadeia que
estiverem envolvidos com o “co-design”,
porém isso ndo indica que na auséncia dessa
capabilidade ndo exista uma parceria ou outro
tipo de relacionamento de elevado grau.

“Co-design”

Tipo I

Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.
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Integracdo dos Processos

Tipo 11T

O desenvolvimento dessa capabilidade se da
com a integracdo dos processos de P&D dos
membros envolvidos, porém ndo indica que na
auséncia dessa capabilidade ndo exista esse
viabilizador de SCM.

Tecnologia de informagao

Tipo III

A TI é um viabilizador necessario para
viabilizar a implementacdo do ESI, mas nao
indica que € necessdrio ter essa capabilidade
desenvolvida na SC para se dizer que o
viabilizador TI estd presente.

Nivel de relacionamento

Tipo 11T

O  estabelecimento  dessa  capabilidade
representa um elevando nivel de
relacionamento com os elos na cadeia que
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estiverem envolvidos com o ESI, porém isso
ndo indica que na auséncia do ESI ndo exista
uma parceria ou outro tipo de relacionamento
de elevado grau.

“Co-design” Tipo II Essa capabilidade é um requisito bdsico para a
implementacdo do “co-design”.

ESI Tipo I Essa capabilidade de SCM estd escrita de
forma direta na pergunta.

RECURSOS HUMANOS

Numero da | Capabilidades de SCM e/ou | Tipo da

pergunta Viabilizadores de SCM referidos | pergunta Justificativa

na Pergunta

6.1 Recursos Humanos Tipo I Esse viabilizador de SCM esté escrito de forma
direta na pergunta.

Nivel de relacionamento Tipo 11T O desenvolvimento de programas conjuntos
referentes a RH demonstra um elevando nivel
de relacionamento entre os membros
participantes desses programas, porém a
inexisténcia desses programas ndo indica a
auséncia de uma parceria ou um baixo nivel de
relacionamento entre esses membros.

6.2 Integracdo dos Processos Tipo 11T O desenvolvimento de programas conjuntos
referentes a RH que busquem desenvolver esse
viabilizador de SCM ao longo da cadeia ¢é
muito importante para reforcar a presenca
desse viabilizador, porém a inexisténcia desses
programas ndo indica necessariamente a
auséncia desse viabilizador.

Tecnologia de informagao Tipo III Mesma justificativa que a do viabilizador
anterior

Nivel de relacionamento Tipo 11T Mesma justificativa que a do viabilizador

anterior
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