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Resumo 
 

ALMEIDA JUNIOR, Licinio Nascimento; NOJIMA, Vera Lúcia Moreira 
dos Santos (orientadora). Banner Pop-up: uma abordagem entre a 
Semiose e a Usabilidade. Rio de Janeiro, 2003. 2 v. Dissertação de 
Mestrado - Departamento de Artes e Design, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro.  

 

A Internet, meio que trouxe rapidez nas transações comerciais, protagoniza 

uma revolução nos relacionamentos entre os cidadãos. A Web, com suas milhões 

de páginas, apresenta-se como um ambiente propício para práticas comerciais de 

organizações dos mais variados setores da economia. A interatividade caracteriza 

o diferencial dessa Nova Mídia. Neste cenário, a presença da propaganda acaba 

sendo inevitável. Empresas tentam divulgar seus produtos e serviços, através de 

diversos tipos de anúncios que procuram informar e persuadir os internautas, a 

fim de efetivarem vendas.  

Dentre os formatos de anúncios, presentes na Web, encontram-se os 

banners pop-up, que sobrepõem os conteúdos das interfaces dos Web sites, 

principalmente no momento em que estes estão fazendo seu download. Percebe-

se que, em muitos casos, os internautas fecham esses banners ignorando suas 

mensagens. Nesse sentido, é pertinente entender como se dá a relação 

comunicacional entre internauta e o anúncio pop-up, considerando os princípios 

do processo semiótico da linguagem do design que interferem no desempenho de 

uma usabilidade adequada.  

 

 

Palavras-chave 
Design, Semiose, Usabilidade, Internet / Web, Comunicação, Marketing, 

Publicidade e Propaganda.  
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Abstract 
 

ALMEIDA JUNIOR, Licinio Nascimento; NOJIMA, Vera Lúcia Moreira 
dos Santos (Advisor). Pop-up Banner: An Approach Between the 
Semiosis and Usability. Rio de Janeiro, 2003. 2 v. MSc. Dissertation - 
Departamento de Artes e Design, Pontifícia Universidade Católica do  
Rio de Janeiro. 

 

The Internet has brought speed to business and a revolution in the 

relationship among citizens. With millions of pages, the Web represents an 

environment for commercial relationships among several sections of the 

Economy. Interactivity is a differential feature of this new medium. Propaganda 

is, therefore, inevitable. Companies try to annouce their products and services 

through different kinds of advertisements. These advertisements aim at informing 

and persuading the internet users to accomplish their goals. 

Among the types of advertisement in the Web, we can find the pop-up 

banner, overlapping the contents of interfaces of Web sites, especially during 

downloading. 

In many cases, we notice that the users close the banners ignoring their 

messages. In this situation, it is relevant to understand how the communication  

between the user and the banner happens, considering the principles of the 

semiotic process of the language of the design, which interfere in the fulfillment 

of the correct usability. 
 

 

Keywords 
Design, Semiosis, Usability, Internet / Web, Communication, Marketing 

and Advertisement. 
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A publicidade exerce uma enorme influência e é um 
fenômeno político de grande importância. Mas sua oferta 
é tão estreita quanto são amplas suas referências. Ela 
nada reconhece com exceção do poder de adquirir. Todas 
as demais faculdades ou necessidades humanas são feitas 
subsidiárias desse poder. Todas as esperanças são 
juntadas numa coisa só, homogênea, simplificada, de tal 
modo a se tornarem a promessa intensa, ainda que vaga, 
mágica, ainda que repetitiva, oferecida em cada 
aquisição. Nenhuma outra espécie de esperança, 
satisfação, ou prazer, pode mais ser vislumbrada na 
cultura do capitalismo. 
 
A publicidade é a vida dessa cultura - uma vez sem 
publicidade o capitalismo não poderia sobreviver - e esta 
é, ao mesmo tempo, seu sonho. 

 
 

  John Berger, Modos de Ver, 1999
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