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4. Analise interpretativa dos dados

4.1 Consideracoes iniciais

A proposta deste capitulo €, sobretudo, apresentar, a partir de uma analise
interpretativa de nossos dados, o conjunto de aspectos que envolvem a produgao
das estratégias discursivas utilizadas pelos participantes do Programa Sem
Censura, exibido em 17/05/00, para a realizagdo de atos que revelam a negacao.
Esses aspectos sdo interpretados em fung¢do da relagdo existente entre os
mecanismos discursivos que evidenciam a constru¢do dos atos de negar e as
ferramentas, de natureza socio-cultural, utilizadas nesta engenharia lingiiistica.

Analisamos, assim, os atos de negar partindo do pressuposto de que em
uma situacdo social em que ha diferentes participantes, representantes de
segmentos sociais também diferentes, existe uma preocupacdo pessoal de
manutencdo de uma imagem publica positiva. Esta imagem esta relacionada aos
tipos de construgcdo de face e self reivindicados pelo enunciador em um dado
momento da situagdo e, conseqlientemente, aos aspectos lingiliisticos e sdcio-
culturais envolvidos na interagao.

No jogo interacional existente no Programa Sem Censura de 17/05/00,
onde se fazia a pergunta "Vocé confia na publicidade que vocé lé ou vé?", os
participantes buscam a manuten¢ao da harmonia discursiva na negociagdo do
tema em pauta. Em virtude do espago de realizacdo da interacdo analisada,
defendemos a posicdo de que os participantes organizam o seu discurso com o
objetivo de fazer a sua prépria "publicidade", tentando manter, assim, a sua face
positiva diante da audiéncia, uma vez que todo o grupo, direta ou indiretamente,
tem algum tipo de relagdo com a publicidade.

Antes de apresentarmos, propriamente, a analise interpretativa dos dados,
consideramos necessdrio esclarecer dois pontos fundamentais com os quais
estaremos trabalhando, de forma mais consistente, a partir deste momento da
pesquisa. Sao eles: 1) o que estd em jogo no espaco da entrevista? e 2) com que

conceito de cultura trabalhamos?
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4.1.1 O espaco de entrevista — o que esta em jogo?

Os atos de negar construidos em espacos divulgadores de assuntos
relacionados a midia sdo realizados de modo que o impacto de uma discordancia,
por exemplo, ndo ameace a face do outro € ndo desestruture a imagem positiva
reivindicada pelo enunciador.

A midia, entendida como uma constituinte dominante do sentido publico,
como aquela que, segundo Canclini (1998), simula integrar um imaginario
desagregado, ¢ responsavel por coordenar e orientar as multiplas temporalidades
de espectadores diferentes. Seu espago, ampliado pelas necessidades urbanas, e
relativo, em grande parte, aos beneficios do consumo, transforma-se no principal
mediador de formacdo de opinido. Aqueles que dela participam ou aqueles que
dela dependem, direta ou indiretamente, acentuam sua condi¢do de atores sociais
ao conceberem as mensagens formadoras de opinido publica por ela divulgadas,
construtoras de imagens publicas positiva ou negativa e, sobretudo,
transformadoras de papéis sociais. Ou seja, o cidaddo (o telespectador ou ouvinte),
torna-se cliente, um publico consumidor.

Fazer parte, portanto, desse universo formador, construtor e transformador
significa assumir o papel de protagonista ou de coadjuvante em um jogo teatral,
em que o discurso, ou melhor, a totalidade semantico-discursiva dos
comportamentos socio-lingiiistico-interacionais dos participantes busca, todo o
tempo, a preservagao de uma imagem publica positiva.

Segundo Breton (2002 [1997]), a partir da década de 50, os profissionais
ligados & comunicagdo iniciam todo um processo na midia para se estabelecer
ndo apenas a publicidade de uma empresa do ponto da atuagdo externa mas,
sobretudo, da comunicacao interna. Neste ambiente, a no¢ao de imagem passa a
conquistar novos mercados. A partir dai, passou-se a falar da imagem de uma
empresa, de um politico, de uma regido, de uma empresa. E, segundo o referido

autor,

Cada um destes é precedido de uma espécie de duplo de si
proprio, a sua <<imagem>>. A sociedade de
comunicagdo apresenta-se como um mundo no qual so
comunicam, finalmente, as imagens das entidades que o
compoem. Essa imagem é concebida, como que em
exclusivo, em termos de causa a promover. A constru¢do
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destas imagens torna-se uma actividade social por inteiro,
mobilizando todos os recursos do convencer e estendendo,
por isso mesmo, o territorio da argumenta¢do — mas,
principalmente, da manipulagdo, a qual vai insinuar-se na
diferenca da imagem para a realidade, pois esta deve ser
<<positivada>> pela imagem.

(Breton, 2002[1997]: 62)

A construgdo da imagem estd muito mais voltada para a adaptagdo do que
o outro espera do que propriamente para o fato de se assumir a sua propria
realidade. Desta forma, falar da/sobre a midia é adentrar em um terreno delicado,
estratégico, em que a constru¢do da imagem publica buscada no jogo discursivo
ganha dimensdes multiplas que envolvem aspectos ndo so lingliisticos mas,

sobretudo, sociais, psicoldgicos, interacionais e culturais.

IMAGENS _ ATORES SOCIAIS
PUBLICAS >
A
- < BUSCA DE
DIMENSOES POSITIVIDADE
INTERACIONAL SOCIAL CULTURAL
LINGUISTICA PSICOLOGICA

Figura 2: Construcio de Imagem Publica

Em contextos de entrevista, a organizacao dos atos de fala, das tomadas de
turno, diferem da conversagdo espontanea em geral, porque € o espago em que se

procura administrar constrangimentos que, segundo Greatbatch (1992: 269),
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dizem respeito as identidades institucionais do entrevistador e do entrevistado.
Tais constrangimentos modelam e influenciam a geragdo de noticias e de
opinides.

Com relagdo aos aspectos que envolvem os atos de discordancia entre os
entrevistados, Greatbatch (1992) afirma que a organizagdo das trocas de turno e a
seqiiéncia de estruturas nas quais a discordancia ¢ administrada sdo marcadamente

diferentes dos aspectos relativos a discordancia numa conversacao entre falantes.

Discorddncias  entre  entrevistadores  diferem  das
discordancias  entre  falantes  na  conversagdo
primariamente em termos (a) do posicionamento deles e
do projeto e (b) da maneira pela qual as seqiiéncias que
personificam sdo finalizadas.

(Greatbatch, 1992: 273)

Por serem as discordancias produzidas como respostas pelos entrevistados
dirigidas a uma third party (cf. Greatbatch:279), isto é, a um expectador, a
construcdo de atos de negar desta natureza em um contexto de entrevistas ¢
automaticamente mitigada.

Segundo Clayman (2002), na Inglaterra e nos Estados Unidos os veiculos
de comunicacdo que transmitem entrevistas sdo obrigados a manter uma postura
formalmente neutra ou imparcial, sobretudo no caso de haver uma discordancia
em um espaco de entrevistas em que haja mais de um entrevistado (panel
interview). Em interagdes do tipo mesa-redonda, o entrevistador, devido a normas
relativas a profissdo de jornalista, deve manter a neutralidade.

Por outro lado, Clayman (2002) afirma ser bastante dificil manter a
neutralidade em programas de entrevistas que sejam constituidos por diferentes
participantes.

Manter o neutralismo torna-se consideravelmente mais
complicado dentro de entrevistas em grupos que envolvem
multiplos participantes, onde entrevistadores sdo Vvistos
fazendo  questoes  para  diferentes  entrevistados
sucessivamente. Neste ambiente, as formas de conduzir o
tratamento de sucessivos entrevistados podem ser
comparado, contrastados e examinados para evidenciar a
parcialidade ou o favoritismo..

(op.cit. 1386)
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Contrariamente a esta postura, no programa Sem Censura analisado nao ha
nenhuma preocupacdo do entrevistador em manter a neutralidade quando ocorre
uma situagdo de discordancia entre os participantes do programa. Pelo contrério, a
entrevistadora opina sobre o assunto em pauta, muitas vezes cooperando com o
posicionamento de um dos participantes.

Medina (2001: 14-15), citando Edgar Morin, enumera quatro tipos de
entrevistas: 1) a entrevista-rito, 2) a entrevista anedotica, 3) a entrevista-dialogo e
4) as neoconfissdes. O programa Sem Censura aqui analisado ¢ um tipo de
entrevista-dialogo, ou seja, um tipo de interacdo verbal em que o entrevistador e o
entrevistado colaboram no sentido de trazerem a tona uma verdade que pode dizer
respeito a pessoa do entrevistado ou a um problema.

Neste caso, a entrevista ndo se insere no grupo de entrevistas que Medina
(2001) chama de espetaculo, mas no grupo que ela denomina compreensdo-
aprofundamento. Para a referida autora, por apresentaram estas duas tendéncias, a
da espetacularizagdo e a da compreensdo, as entrevistas apresentam-se em
subgéneros. Na espetaculariza¢do, tem-se o seguinte conjunto de perfis: 1) do
pitoresco, 2) do inusitado, 3) da condenacao e 4) da ironia intelectualizada.

Por outro lado, no grupo de entrevistas que representam a compreensao-
aprofundamento, tem-se: 1) a entrevista conceitual, 2 a entrevista/enquete, 3) a
entrevista investigativa, 4) a confronta¢ao-polemizagao e 5) o perfil humanizado.

O tipo de entrevista veiculado pelo Sem Censura ¢ o da confrontacado-
polemizacdo. Ou seja, hd, nestes contextos, discussdao de temas polémicos em que
a discordia, as ambigiiidades e contradi¢des podem ocorrer. Neste caso, o
jornalista apresenta habilidades de mediador, instigador e investigador, porta-voz
de duvidas do senso comum, e a coordenacdao do debate ¢ sua atitude especifica
(cf. op. cit. 18)

Por ser um programa onde hé a participagdo, além do entrevistador e do
entrevistado, de debatedores e do publico de casa, o Sem Censura apresenta,
segundo Medina (2001:18), um didlogo democratico, o que a referida autora
chama de plurdlogo. E € essa pluralogia que enriquece o processo de levantamento

dos mecanismos que envolvem a construgdo dos atos de negar.
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4.1.2 O conceito de cultura

As teorias modernas sobre cultura, do ponto de vista antropoldgico,
referem-se, segundo Laraia (1986[2002]:60-61), citando Keesing (1974), as
teorias idealistas de cultura. Estas teorias se subdividem em trés abordagens sobre
o conceito de cultura. A primeira considera cultura como um sistema cognitivo,
produto dos chamados “novos etndgrafos”; a segunda, como sistemas estruturais,
que, de acordo com Lévi-Strauss, define cultura como o sistema simbolico que ¢é
uma criacdo acumulativa da mente humana; e a terceira, que considera cultura
como sistemas simbolicos — posicao esta desenvolvida nos Estados Unidos pelos
antrop6logos Clifford Geertz e David Schneider.

Para Geertz, segundo Laraia (1986[2002]:62-63),

os simbolos e significados sdo partilhados pelos atores (os
membros do sistema cultural) entre eles, mas ndo dentro
deles. Sdo publicos e ndo privados. Cada um de nos sabe
0 que fazer em determinadas situac¢oes, mas nem todos
sabem prever o que fariam nessas situacoes. Estudar a
cultura é portanto estudar um codigo de simbolos
partilhados pelos membros dessa cultura.

Ao contrario de Lévi Strauss, para Geertz (1978), cultura é comunicagao; ¢
um conceito semidtico que entende a cultura como uma ciéncia interpretativa,
como teias de significado as quais o homem estd amarrado. Assim, o modo de ver
o mundo, os diferentes modos de se comportar socialmente diante das mais
diversas situagdes € at¢ mesmo as expressoes corporais sao heranca cultural. Pelos
tracos culturais, como por exemplo, modos de vestir, agir, andar, comer, rir, entre
outros, podemos perceber quando estamos diante de individuos de diferentes
culturas.

Segundo Laraia (1986[2002]:72), Roger Keesing em seu manual New
Perspective in Cultural Anthropology comega com a seguinte parabola: “Uma
jovem da Bulgéria ofereceu um jantar para os estudantes americanos, colegas de
seu marido, e, entre eles, foi convidado um jovem asidtico. Apos os convidados
terem terminado os seus pratos, a anfitrid perguntou quem gostaria de repetir, pois

uma anfitrid bulgara que deixasse os seus convidados se retirarem famintos estaria
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desgracada. O estudante asiatico aceitou um segundo prato, e um terceiro —
enquanto a anfitrid ansiosamente preparava mais comida na cozinha. Finalmente,
no meio de seu quarto prato o estudante caiu ao solo, convencido de que agiu
melhor do que insultar a anfitrid pela recusa da comida que lhe era oferecida,
conforme o costume de seu pais.”

Exemplo semelhante de mal-entendido, desta vez, ocorrido por questdes
puramente lingiiisticas, conta-nos Fritz Utzeri, no artigo O que é jeitinho?, sobre
um americano, o jornalista John Allius, que viveu muitos anos no Brasil. Vejamos
o didlogo entre o americano ¢ uma familia do interior de Sdo Paulo, muito

hospitaleira, narrado por Utzeri:

— O senhor quer mais um pouquinho de feijoada? (pela quarta vez)

— Pois ndo — diz Allius, e faz mengdo de retirar o prato da mesa.

— Ora, que maravilha! O senhor gostou mesmo da minha feijoada — diz a
dona da casa despejando mais uma generosa concha de feijdo no prato do gringo

aterrorizado.

Estes dois episddios, o primeiro por uma razao etnocéntrica € o segundo
por falta de conhecimento lingiiistico da expressao pois ndo, que em Portugal quer
dizer ndo e no Brasil quer dizer sim, ilustram o mal-estar comum que, muitas
vezes, presenciamos em certos comportamentos sociais quando estamos diante de
individuos de culturas diferentes.

Assim, ¢ premente, quando tratamos de um estudo sobre a lingua a partir
de aspectos que envolvem questdes culturais, sabermos exatamente com que tipo
de defini¢ao de cultura estamos trabalhando. Ao longo dos anos, o termo foi
definido e redefinido e continuara, sem duvida, sendo pensado por pesquisadores
interessados em adaptar, cada vez mais, o conceito de cultura & teoria com a qual
se trabalha. Segundo Gongalves (1996), ao longo de sua histéria o conceito de
cultura ora apresenta uma postura “tedrica”, que se expressa nos trabalhos dos

antropologos, ora uma atitude “narrativa”, articulada em estudos antropolégicos.

Da primeira atitude se espera obter certeza, rigor,
determinagado, regularidade e generalidade nos estudos de
cultura. Através da segunda se espera obter contigéncia,
criatividade, singularidade, indeterminag¢do.Da primeira
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decorre um discurso profissionalizado, relativamente
isolado em relagdo a sociedade mais ampla. Da segunda,
um vocabulario menos especializado mais proximo da
sociedade.

(op. cit. 169)

Gongalves (1996) apresenta, ainda, no seu texto a idéia de que a cultura
pode ser entendida ora como objeto e ora como inven¢do, ou seja, como um
artificio pelo qual podemos interpretar, no sentido de construir, criar, nossas
experiéncias. Assim, segundo o referido autor, neste processo de “inventarmos” e
“reinvertamos” a nossa propria cultura, seja a cultura dos antropdlogos ou a
cultura vivida por individuos e grupos no cotidiano, podemos saber,
relativamente, que jogo estamos jogando, seus limites e possibilidades, e que
outros se fazem, ainda presentes em nosso horizonte de possibilidades (op. cit.
173).

Bennett (1998), em estudo sobre cruzamento de culturas, diferencia dois
tipos de culturas caracterizadoras da identidade de um povo: a cultura objetiva ¢ a
cultura subjetiva.

Na dimensdo da cultura objetiva, Bennett (1998: 3) inclui desde os
programas culturais que podemos, por exemplo, fazer a noite como ir ao teatro, ao
cinema, a um concerto ou a uma discoteca até os sistemas social, econdmico,
politico e lingliistico, sendo estes ultimos, geralmente, os Unicos incluidos em

estudos de 4rea ou em cursos de historia. A cultura objetiva ¢, portanto,

aquela que se vé, se ouve, se toca, é aquilo que existe,
que alguém faz/fez, que acontece/u, que pode ser
nomeado. Sdo portanto os produtos concretos de um
grupo social: a literatura, a musica, a arquitetura, a
culinaria, o folclore, a Historia, a estrutura politica, etc.
(Meyer, 2002)

Por outro lado, a cultura subjetiva, a que Bennett (1998: 3) chama de
culture writ small, refere-se a padrdes psicologicos que um grupo de pessoas
define — seus pensamentos ¢ comportamentos cotidianos. Este tipo de cultura,
assemelhando-se ao conceito apontado por Gongalves (1996), carrega em si

caracteristicas ndo instituidas mas criadas.
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Cultura subjetiva é aquela que se sente, se percebe, se
vive, é como se faz, por que se faz, para que se faz. Sdo os
principios sociais e pessoais que regem uma sociedade, os
seus valores morais, comportamentais, interacionais: é
aquilo que ndo se vé, mas que condiciona todos os nossos
atos.

(Meyer: 2002)

A definicdo de cultura subjetiva sustenta a base de definicao de
“diversidade” em um caminho que, segundo Bennett (1998), inclui diferentes
niveis de abstracdo, seja da cultura doméstica, seja da cultura internacional.
Nestes niveis de abstragdo, encontramos caracteristicas estereotipadas ou
generalizadas.

Os esteredtipos, em uma comunicagdo intercultural, podem ser bastante
problematicos, sejam eles negativos ou positivos, pois podem apresentar uma
falsa sensagdo de entendimento dos padrdes comunicacionais. Por outro lado,
generalizagdes culturais sdo necessdrias, quando pensamos em comunicacao
intercultural. Contudo, elas ndo podem representar uma norma fechada ou a
tendéncia central de todo o grupo. Segundo Bennett (1998), podemos notar que a
cultura americana ¢ mais caracterizada pelo seu individualismo do que a cultura

japonesa, que ¢ mais coletivista. No entanto,

Existem norte-americanos que fazem tanta parte de
grupos orientados como qualquer japones e existem
japoneses que sdo tdo individualistas como qualquer
norte-americano.

(op.cit. 4)

Assim como os estereotipos, as generalizagdes devem ser experimentadas

como hipdteses que devem ser testadas em cada caso (cf. Bennett, 1998: 7).

Estudar uma lingua sob a otica do cruzamento de culturas
significa entdo vocé entender que ndo da certo dizer “Oi,
cara!” no melhor portugués superinformal e, junto,
apenas acenar com a cabega, no melhor estilo do inglés
também superinformal. Ou, pelo contrario, dizer “Hi, how
nice to see you!” e ja ir abragando e beijando o outro. Em
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ambos os casos, houve inadequagdo, pois os padroes
culturais interacionais ndo foram observados.
(Meyer, 2002)

Desta forma, quando tratamos do termo cultura em nossa pesquisa,
queremos deixar evidente que o conceito de cultura subjetiva € o que, sem divida
alguma, mais nos interessa na andlise interpretativa dos dados. Isto porque nao
estaremos trabalhando com o “visivel”, mas com o “perceptivel”, com aquilo que
regula, coordena, organiza, impulsiona, condiciona, enfim, rege o0s nossos
comportamentos interacionais.

Trabalhar com o conceito de cultura subjetiva ndo significa ndo trabalhar
com o de cultura objetiva. Os dois tipos de cultura ndo se excluem, pelo contrério,
complementam-se. As raizes dos sistemas social, politico e econdmico de uma
sociedade (cultura objetiva) refletem os sentimentos e pensamentos de seu povo

(cultura subjetiva).

4.2 Interpretando os atos de negar

A analise interpretativa que apresentamos a seguir discorrerd sobre os tipos
de construcdo de atos de negar propostos nesta pesquisa: a) discordancias e c)
assercdes negativas em geral.

Nesta andlise, identificamos as estratégias discursivas utilizadas pelos
participantes da entrevista para encaminhar a constru¢do dos atos de negar. Tais
estratégias sdo realizadas a partir do uso de atos de fala diretos e indiretos que
incluem estratégias de polidez e de envolvimento, prefacios, evasdes e recursos
paralingiiisticos, e onde se inserem os aspectos relacionados as expressoes
emocionais.

A partir da identificacdo destas estratégias, realizamos a andlise
interpretativa dos dados com base nos conceitos de face e self, que, por sua vez,
envolvem os objetivos sécio-culturais dos interactantes durante a interagao. Tais
objetivos sdo analisados a luz dos conceitos de casa/rua, igualdade/hierarquia,

pessoa/individuo e jeitinho social/discursivo.
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A elaboragdao do quadro-modelo proposto a seguir tem como objetivo

mostrar a forma de organizagdo relacional dos conceitos tedricos utilizados nesta

pesquisa. Pretendemos, assim, mostrar que:

a)

b)

d)

0s conceitos que se encontram na parte interna (discordancia, assergoes
negativas, atos diretos e indiretos, polidez negativa e positiva, emocao,
evasdo, face e self) fazem parte do contexto micro de analise desta
pesquisa, constituindo a base dos mecanismos de identificagcdo e descricao
das estratégias discursivas utilizadas nos atos de negar;

os conceitos alinhados na parte externa (igualdade, hierarquia,
pessoa/individuo, casa/rua e jeitinho) estdo inseridos no contexto macro de
analise, constituindo a base da interpretacdo socio-cultural de nossos dados;
todos os conceitos estdo, de acordo com o direcionamento das setas, direta
ou indiretamente relacionados a construg¢ao dos atos de negar;

as estratégias discursivas escolhidas pelo falante na constru¢do dos atos de
negar sdo sistematizadas, ocorrendo a partir da escolha da forma de
realizacdo (discordancia, asser¢des negativas), seguindo o modo de
construgdo (atos diretos e indiretos); este modo de construgdo ¢
acompanhado de estratégias de polidez (negativa ou positiva) que, por sua
vez, reivindicam um determinado tipo de construgdo de face e de self;

nos modos de construcdo dos atos de negar inserem-se as mensagens
evasivas e as expressoes emocionais; €

a elaboragdo das estratégias discursivas tem como principal elo de ligagdo
com o contexto macro de analise o conceito de self. Esse elo de ligacdo nos
ajuda a interpretar as razdes pelas quais ocorrem as diferentes escolhas nos

modos de construgdo dos atos de negar durante a interagao.
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Figura 3: Quadro Relacional dos Conceitos Tedricos
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4.2.1 Discordancias e assercdes negativas: preparando o terreno

O Programa Sem Censura, como j& afirmamos, apresenta a cada exibi¢do
uma pergunta-tema que deve ser respondida pelos entrevistados, pelos
debatedores e pelo telespectador. No programa analisado, a pergunta exibida na
tela da televisdo era: Vocé confia na publicidade que vocé vé ou lé? No entanto, a
apresentadora, ao se dirigir aos entrevistados e aos debatedores, reformula a
estrutura da pergunta-tema proposta. A nova estrutura ¢: 'Vocé vé a publicidade

no intervalo pela televisdo ou aproveita o intervalo pra trocar de canal?'.

(45)

LN: Nossa pergunta de hoje é: Vocé confia na publicidade que voce 1€
ou ve?
Na nossa pagina na internet os resultados até agora ¢ SIM 17%
NAO 83%

A gente ficou conversando ontem a noite aqui,

enquanto faziamos a pergunta,

se voce vé a publicidade no intervalo da televisao ou se vocé troca,
aproveita o intervalo para trocar de canal e tal

Como ¢ que € com voceé MF?

Esta reformulagdo indica-nos algumas possiveis implicaturas, relativas (i)
a posi¢do da entrevistadora no que diz respeito a sua propria opinido sobre o
assunto em questdo e (ii) a sua inten¢do comunicativa de conduzir as respostas dos

entrevistados. Sao elas:

a) ver a publicidade = confiar
b) ndo ver a publicidade = ndo confiar
c) ver a publicidade, as vezes = ndo confiar totalmente (aqui a negagdo sera

relativa, envolvendo a utilizacao de elementos, estratégias e objetivos varios)

A reestrutura da pergunta-tema acarreta, por sua vez, uma reestruturacao
das respostas. A reformulagdo proposta exige do ouvinte mais do que um simples
'sim' ou 'nao', impondo, assim, a elaboracdo de uma resposta estruturalmente

maior e mais elaborada, que parece reivindicar uma justificativa prefaciada.
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Desta forma, nenhum participante responde diretamente a pergunta.
Praticamente todos negam o ato de ver a publicidade, mas o modo como cada um
organiza esta negacao, apesar de diferenciado, demonstra a busca de uma resposta
que envolve diferentes aspectos, tais como: a) ndo ser direto para ndo ameagar a
propria face e/ou a dos outros, e assim nao passar para a audiéncia a imagem de
uma pessoa antipatica; b) estabelecer os pardmetros de constru¢do do self; c)
posicionar-se como pessoa ou como individuo; d) manter o 'poder discursivo',
colocando-se uma posi¢do hierdrquica ou igualitaria; e) buscar uma posi¢do nas
esferas sociais; entre outros.

Vejamos, a seguir, os fragmentos que constituem as respostas dadas a

referida pergunta-tema reestruturada.

a) Resposta do debatedor MF:

(46)
MEF: <Como eu vejo assim,>
tem novela que eu gravo
porque eu nunca estou em casa no momento,
eu nao vejo, <na realidade assim>,
quando chega o comercial eu avango com o video
até chegar o outro bloco do capitulo...
LN: [SO vé tv gravada?
MEF: S, porque eu chego em casa nove e pouca ((risos do entrevistado
e da entrevistadora))
LN: [Nao da tempo né?

Inicialmente, o participante ndo afirma diretamente que ndo assiste a
publicidade, desviando o foco principal da pergunta ao relaciona-lo com a
justificativa do seu habito de gravar novelas. Neste caso, utiliza um tipo de evasao
disfarcada (cf. Galasinski, 1984), na qual o foco da resposta torna-se o argumento,
que ndo ¢ o foco da pergunta. Mais adiante, MF diz que na realidade ele avanca
no video quando entra o comercial. Ou seja, ele assume que ndo vé a publicidade
somente apoOs justificar o ato de negagdo, a partir do desvio de foco da
informagdo, finalizando sua fala com um sorriso, que consiste, segundo Bloch

(1996), em um recurso paralingiiistico marcador de positive self-feeling.
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b) Resposta da debatedora AR:

(47)

LN: [Nao da tempo né?
Ana?

AR: nao,

eu gosto de ver,

depende ¢ da publicidade né?

tem umas que so interessantissimas
outras que sao chatissimas

os chatissimos

eu pumba pulo fora

AR inicia sua resposta com o elemento formal ndo que, neste contexto,
ndo apresenta apenas valor de negagdo. O elemento tem valor afirmativo, de
concordancia com a pergunta e, ao mesmo tempo, de divergéncia com a resposta
anteriormente dada por MF (ele ndo assiste mas ela assiste). No entanto, em
seguida ela revela que gosta de ver, mas apresenta, logo depois, uma ressalva,
através da utiliza¢do do elemento esclarecedor quer dizer (ctf. Sousa, 1997), com o
objetivo de explicar a informagdo dada com mais clareza, ou seja, para dizer que
ver ou ndo 'depende' de seus interesses sobre o assunto; ha 'coisas' que ela
considera chatissimas e outras que considera interessantissimas. Neste caso,
temos um elemento indicativo de restricdo, a expressdo depende, que limita a
resposta negativa a uma dada situagdo ou a um dado momento. Ou seja, neste tipo
de resposta, de acordo com o seu grau de interesse, a participante afirma que opta
por ver ou nao a publicidade. O ato de negar, assim, fica restrito a condi¢des
contextuais estabelecidas pelo enunciador. Por fim, ao enfatizar a expressdo
pumba, Ana deixa claro que, para a publicidade que ela considera 'chatissima’, a
unica saida ¢é livrar-se do "incomodo", possivelmente, mudando de canal

rapidamente.

¢) Resposta da entrevistada DC:

(48)
LN: [DM?
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DM: bom,
eu vejo televisdo
e leio a0 mesmo tempo
Entdo no intervalo
eu costumo ler alguma coisa,
meio de olho..
se for alguma coisa que interesse,
ai eu paro de ler
e vejo.

Na resposta de DC, observamos a utilizacdo de uma estratégia discursiva
que prefacia a construcao do ato de negar. Para assumir que nao vé a publicidade,
DM inicia a sua resposta com o elemento bom, que se comporta como um
marcador de topico (cf. Pereira, 1993; Sousa; 1997), promovendo a introducdo de
uma unidade discursiva que tem por objetivo justificar a sua posi¢do relativa a
pergunta e prefaciar uma discordancia fraca (weak) em uma situacdo onde a
concordancia ¢ preferida (cf. Pomerantz, 1984). DC relaciona o desvio do topico
principal da pergunta a questdes de hdbitos e de interesses proprios, utilizando,
como MF, o recurso discursivo de evasdo disfarcada para manipular o foco da

pergunta.

d) Resposta do entrevistado LGR:

(49)
LN: [LGR?
LGR: Eh:
eu sou viciado no controle remoto,
eu imediatamente
se ndo me interessa eu mudo de canal
e vou procurando alguma coisa
que me interesse mais((riso brando))
LN: [Sem parar né?

Zapeando...

A resposta de LGR ¢ iniciada pelo elemento de hesitacdo e/ (cf. Pereira,
1993), considerado como um marcador paralingiiistico, do tipo negative self-
feeling que, segundo Bloch (1996), caracteriza o estado de emocdo do

enunciador. Este elemento comporta-se como prefaciador de uma discordancia
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fraca que também evidencia a utilizagdo do recurso discursivo da evasao
disfarcada. LGR justifica, com fluéncia e bastante firmeza, a possibilidade de
construcao do ato de negar, relativo ao ato de ver ou ndo a publicidade, utilizando

como argumento o seu vicio pelo controle remoto e 0s seus proprios interesses.

e) Resposta da entrevistada RM:

(50)
LN: <RM?>
RM: Tudo bem com vocé?
LN: Otimo!
RM: Tava com saudade

né linda?
LN: E verdade,

eu também!

Eu...

vocé vé publicidade

ou vocé troca de canal?
RM: de vez em quando...
LN: [ou vocé troca de canal
RM: Se me interessa,

se ¢ alguma coisa assim que..

eu sinta que ¢ verdadeira

eu fico olhando,

sendo eu também fico mudando de canal,
aproveito o intervalo para passar para outro canal.

A resposta de RM também ¢é marcada, inicialmente, por um elemento que
restringe o ato de negar - de vez em quando. Em seguida, RM afirma que o fato
de ver ou ndo a publicidade estd relacionado a uma questdo emocional que, na
sua concepcao, permitira a percep¢do de um cardter de verdade ou de mentira
existente na publicidade. Neste caso, parece-nos haver um acentuado senso de
individualidade, construido com base no repertdrio interno de suas proprias idéias
e sentimentos. Portanto, a constru¢ao do self* da cantora, neste contexto, de acordo
com Markus e Kitayama (1991), ¢ independente e, conseqiientemente, aponta para
um tipo de comportamento relativo a categoria de individuo, estabelecida por
DaMatta (1997[1979]), onde, entre outras caracteristicas, as emocgdes sao

particularizadas e a consciéncia ¢ individual.
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f) Resposta da entrevistada CT:

(51)
CT: Oi lindona!
LN: Tudo bem?
CT: Tudo bem!
LN: Vocé costuma ver
publicidade
ou ler publicidade?
<Te interessa ou ndo?>
CT: Depende,
depende do assunto
assim...
LN: [ Se for boa
vocé fica?
E isso?
CT: Se for boa eu fico!
LN: [T4 certo!

CT utiliza como estratégia discursiva na sua resposta uma mensagem
evasiva evidente. A resposta ¢ curta e realizada com a utilizagdo da expressao
depende, que restringe o ato de negar. Este tipo de resposta evasiva demanda
implicagdes por caracterizar-se como indireta, o que faz com que a apresentadora
interprete a resposta € a reencaminhe em termos de pergunta - Se for boa vocé
fica, ¢ isso? (cf. Galasinski, 1996: 8).

Como ficou evidenciado acima, a construcdo dos atos de negar envolveu
uma série de fatores lingiiisticos e paralingliisticos na sua manifestacdo. A
pergunta inicial do programa, bem como as respostas dos participantes, sdo,
diriamos, a ‘porta de entrada’ de toda a negociagao discursiva que vira a seguir. O
discurso calculado em cada resposta analisada apresenta objetivos sbcio-
interacionais que reivindicam a preservacao de uma imagem publica positiva.

Afirmar claramente que nao confia na publicidade em um programa de
entrevistas que veicula informagdes relativas a publicidade de cada entrevistado
ou das instituicdes as quais eles representam seria ir de encontro aos seus proprios
interesses. De “posse” desta imagem positiva conquistada a partir das suas
respostas, cada entrevistado passa a apresentar, sob a coordenagdo da

entrevistadora, seus projetos profissionais.
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A partir deste momento da entrevista, quando da exposi¢ao individual de
cada participante, iniciam-se as tomadas de turno, as intervengdes e interrupgdes
ndo s6 da entrevistadora, mas de todos os participantes que compdem o grupo. As
discordancias e assercdes negativas (em sua maioria, respostas) ganham uma
ampla dimensdao. O discurso calculado para manter a harmonia interacional ¢é
extremamente cuidadoso, sobretudo nos atos de negar ndo preferidos: atos que
podem ameacar a face (do enunciador ou do outro), desarmonizar a estrutura do
jogo discursivo, criar conflitos ou, ainda, quebrar o horizonte de expectativas dos
expectadores com relagdo a imagem publica ja instituida ou reivindicada pelos
entrevistados. Ou seja, neste ultimo caso, hd, no programa, entrevistados, como
profissionais ligados a musica, que ja representam uma determinada imagem
publica no imaginario da sociedade brasileira; sdo figuras conhecidas na midia e
que, portanto, precisam continuar preservando uma imagem positiva ja
conquistada. Por outro lado, hd representantes de instituicdes e de profissdes
outras, ndo ligadas diretamente a midia, que estdo participando do programa para
um esclarecimento, ao publico, sobre as fungdes, os objetivos, de suas atividades
profissionais, criando, assim, uma imagem, a partir de agora, publica das
entidades que eles representam.

A seguir, apresentamos a analise interpretativa dos atos de negar construidos
a partir do momento em que os entrevistados passam a se apresentar

individualmete.

4.2.2 Discordancia como ato preferido

Apos ter feito a pergunta do programa a quase todos os participantes, a

entrevistadora dirige-se ao vice-presidente do CONAR, LCP, perguntando se ha

no Brasil novas regras para a propaganda.

(52)

LN: Vice-presidente do CONAR
Conselho Nacional de Auto-regulamentagao
Publicitaria LCP...

Hé novas regras
para a propaganda no Brasil?
LCP: Sim.
0 CONAR desde de 1980,
vem auto-regulamentando a propaganda em todo o pais
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de inimeras discussdes por todos os setores que fazem parte do

CONAR,

que sao todos os setores da industria da propaganda,
0 CONAR deliberou alterar alguns dispositivos

da auto-regulamentacao.

Esses dispositivos, é:

estao fazendo com que

alguns comerciais de alguns produtos
tenham algumas restri¢des

a mais do que eles ja haviam tendo anteriormente.

LN: [No caso do cigarros?
LCP: No caso dos cigarros, é::
nos estamos enfatizando a questao

em que a midia tem que ser dirigida ao publico jovem,

entdo a midia tem que ter como objetivo..
perddo tem que ser ao contrario,

PNI [ao contrario
<Exatamente.>
Muito obrigado.

O entrevistado comega a discursar sobre as restrigdes feitas aos comerciais

de cigarro e, em determinado momento, confunde-se; ao invés de falar que a

propaganda ndo deve ser dirigida aos jovens, ele diz que deve. Um participante,

ndo identificado (PNI - a cdmera ndo focaliza) o interrompe para chamar a aten¢ao

para o equivoco ocorrido. A intervengdo, que caracteriza um ato de discordancia

preferido, nega a afirmagdo do vice-presidente com o objetivo de fazer uma

corre¢do. O entrevistado aceita bem a intervencdo e agradece ao participante. A

estratégia utilizada para construir este ato de negar foi realizado pela expressao ao

contrdrio, que corresponde, segundo Stalpers (1995) a um ato de negar relativo a

um equivoco.

Atos de discorddncias sdo vistos como casos de mal-
entendidos e/ou de discordancia. No caso de mal-
entendidos, a divisdio de um terreno comum é
erroneamente assumida pelos participantes. No caso da
discordancia, os participantes estdo conscientes do fato
que eles ndo dividem um terreno comum no que diz
respeito a um assunto particular devido a diferenca de
opinioes.

Stalpers (1995: 276)
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A expressdo ao contrario, usada por MF, atenua o impacto da

discordancia, que, por sua vez, revela-se como uma forma de cooperagdo

discursiva.

4.2.3 Discordancia como ato nao preferido — ameaca a face

4.2.3.1 Discordancia a partir de um ato indireto motivador

LCP, ao discorrer sobre entrevistas de médicos na televisdo para vender ou

comercializar tratamentos, segundo ele, fantasiosos de cura, cita diretamente a

area de especializacdo médica de LGR, a cirurgia plastica.

(53)
LCP:

Funcione.

Porque o dia que nao existir,

Eh:: que ninguém...alguém nao respeitar,
1SS0 cai por terra.

Entio essa historia de entrevistas de médicos sobre tratamentos
fantasiosos de cura

<nao sei do qué>,

as proprias aplicacdes plasticas de silicone
e outras magicas feitas na area de plastica.
Tudo isso que tem um conteudo,

mesmo que ndo tenha um anuncio ali,

no final o enderego,

se for pago, se tiver fatura,

¢ responsabilidade do CONAR

avaliar esse...este tipo de propagandaE se...

Por ser cirurgido plastico e ter recebido uma critica, ainda que ndo tenha

sido expressa diretamente a ele, LGR sente-se ameagado com o discurso de LCP

relativo aos profissionais da sua area. LCP usa expressdes de valor negativo,

como fantasiosos ¢ mdgica, para se referir ao tipo de trabalho realizado por

médicos cirurgides plésticos. E ainda complementa esta negacdo com a clausula

de opinido Ndo sei do que, referindo-se aos tratamentos de cura. A utilizagdo de

tal clausula demonstra ainda mais a sua descrenga no trabalho realizado na area de

cirurgia plastica, manifestando-se de forma irénica e violando, assim, uma das

maximas de qualidade (cf. Grice, 1975).
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O discurso de LCP motiva a constru¢do do ato de negar proferido por
LGR, que ocorre como uma forma de defender a sua face, indiretamente
ameacada pelo presidente do CONAR.

Apds o término da unidade discursiva em que LCP faz a critica aos
cirurgioes plasticos, LGR afirma que toda e qualquer auto-medicacdo deve ser
desestimulada, embora exista uma regulamentagdo. LGR utiliza uma estratégia
discursiva atenuante para a constru¢do do ato de discordincaia relacionado a
argumentacao de LCP acerca da propagandas de remédios, a partir do uso de dois
tempos verbais modalizadores: o futuro do pretérito do indicativo (seria) e o
pretérito imperfeito do subjuntivo (recomendasse). Esta estratégia permitiu uma
aparente manutencdo da harmonia discursiva, visto que a sua discordancia,
manifestada por um tipo de negacdo indireta explicita, ndo gerou um conflito

direto com LCP.

(54)
LGR: Eu acho que na realidade,
o LN,
eu acho que embora exista uma regulamentacao,
um codigo de ética, né.
<da publicidade,>
mas auto-medicacao deve ser desestimulada
em qualquer situacao.
Mesmo esses remédios que ndo precisam,
esses medicamentos que nao precisam de receituario,
eles ndo devem ser estimulados.
Porque todos tém suas contra-indicagdes
Existem intolerancias pessoais que devem ser respeitadas.
De forma que esse estimulo
via veiculos de grande massa,
via televisdo, radio, estimulando a auto-medicagao,
<quer dizer>, se a pessoa se auto-medica
para uma dor de cabega,
ela vai se auto-medicar para uma diabetes
para uma doenga mais grave.
Entdo acho que em tese,
isso € uma coisa que deveria ser vista,
Independente do codigo de ética da propaganda.

Em seguida, o vice-presidente do CONAR retoma o turno discursivo, com

a expressdo agora, indicadora de idéia contraria, e antes de continuar o seu
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discurso ¢ interrompido por LGR, que tenta esclarecer a sua opinido, mais uma
vez utilizando uma expresssdo atenuadora, Eu acho que, acompanhada de um

recurso modalizador, o verbo no futuro do pretérito (teria), para ratificar o seu ato

de negar.
(55)
LCP: [Agora, Doutor.....
LGR: Eu acho que teria.....
essa ¢ a maneira
que eu vejo

Essa maneira
Essa questao.

O turno ¢ retomado por LCP, que inicia o seu ato de negar utilizando a
expressdo formulaica O senhor ha de convir que, reveladora de uma negagao
implicita indireta. Esta expressdo que podemos listar no conjunto de frases
lexicais denominadas por DeCarrico e Nattinger (1992) discourse device, indica
que havera, na seqiiéncia discursiva, uma oposi¢ao de idéias, manifestada por uma
discordancia plena indireta (cf. Freitas 2000). A referida expressdo carrega em si
um valor pressuposicional de idéia contraria: ao ouvi-la, o interlocutor sabe que,

em seguida, ocorrera a constru¢ao de um ato de negar.

(56)
LCP: O senhor ha de convir que..
N0 NOSSO €aso,
nos que somos profissionais do setor,
nds temos que obedecer os preceitos legais antes de mais nada
Seria de estranhar que...
o proprio setor publicitario recomendasse
a retirada do ar de produtos
que legalmente podem ser anunciados.
<Quer dizer>, ¢ uma coisa que o proprio Ministério da Satide permite
que a legislacdo brasileira permite
e os remédios podem ser comprados
absolutamente a vontade nas farmadcias.
E talvez no futuro, em breve,
poderao ser comprados em supermercados
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LGR nao tenta contra-argumentar e, assim, a harmonia do discurso ¢
mantida. A entrevistadora, dirigindo-se a LCP, diz que eles vao voltar a se falar
mais adiante e muda o tdpico discursivo, dirigindo-se a presidente da Associagao
Nacional da Memoria da propaganda, AHS. A interrup¢ao e a mudanga do foco da
questdo demonstram claramente a intengdo da apresentadora de ndo incentivar um

possivel conflito entre LCP e LGR.

4.2.3.2 Discordancia a partir do uso de expressao inferencial

LCP, ao comparar a banalizacdo da adverténcia, tida metaforicamente
como paisagem, com o Pdo de Agucar, provoca um conflito na negociacao
discursiva, pois insinua que o carioca banalizou a informac¢do de que o Pao de
Acucar fica no Rio de Janeiro. Esta insinuacdo ¢ entendida como uma estratégia
discursiva indireta que viola um dos aspectos relacionados a maxima de
relevancia (cf. Grice; 1975).

Neste momento, todos os participantes comegam a falar ao mesmo tempo e
CT afirma categoricamente que o carioca sabe!, referindo-se ao fato de que o

carioca sabe que o Rio de Janeiro tem o Pao de Acucar.

(57)

LCP: Do que nao ter nenhum.
Mas o que eu quero dizer € que os alertas,
eles podem se incorporar na paisagem.
E como um prédio,
Que a gente vé hoje construido
e que a gente acha maravilhoso,
e daqui a dez meses a gente passa por ali e nem lembra mais que
tem prédio
Sujeito conhece aquele prédio e tal?”
“Nao vi!”—
¢ o prédio que a gente achava sensacional outro..
vocés tem o Pao de Agucar
<Quem ¢ que> sabe que tem o Pao de Aglicar
aqui no Rio de Janeiro?

CT: [Ah, carioca sabe! (( risos ))

CT ( incompreensivel) ...ja sente até falta do do ministério da
satde (incompreensivel) adverte, t4, ta, ta, ta, ta td mas passa a ser
um adendo mesmo
pode cair nessa historia da paisagem,
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¢ isso que eu t0 querendo dizer e .....
LN: [E...
agora me diz uma coisa....

A afirmacao de CT revela uma discordancia direta a tese de LCP de que as
pessoas banalizam o fato de o Pdo de Agucar estar localizado no Rio de Janeiro.
Essa fala de CT, dentre outras ndo compreensiveis, faz parte de um conjunto de
outros atos de negar. Sdo os atos de discordancia preferidos pelos participantes,
visto que manifestam-se como mecanismos de defesa e de recuperacdo da face
daqueles que se sentiram, de certo modo, ameacgados pela afirmacao de LCP;
afirmacdo esta que passa a ser vista como uma estratégia de polidez negativa,
reveladora de uma atitude pessimista.

No entanto, a propria CT tenta amenizar o conflito, retornando ao foco do
assunto em discussao e afirmando que os consumidores sentiriam falta da
adverténcia nos cigarros mas que, na verdade, tal adverténcia passaria a ser de fato
um adendo. O vice-presidente do CONAR recebe a fala de CT como um apoio ao
seu discurso construido com uma estratégia de polidez positiva, reivindicadora de
aspectos em comum. Esta estratégia estd relacionada ao que Lim (1994) coloca
como um dos desejos basicos universais de face: a camaradagem. A cooperagao e
a amizade foram os recursos manifestados pelo jeitinho sécio-discursivo (cf. item

2.1.4.5) utilizado por CT para preservar a face de LCP.

4.2.3.3 Discordancia com pedido de desculpas

AHS interrompe LCP para fazer um comentario sobre a necessidade de
nao se perderem nossos valores culturais na propaganda brasileira. LCP discorda,
em parte, da intervengdo de AHS e o ato de discordar de LCP, relativo a ndo
aceitacdo total do comentario de AHS, ¢ imediatamente reestruturado pelo vice-

presidente, com um pedido, indireto, de desculpas.

(58)
LN: Vocé acha que a propaganda brasileira ¢ boa?
LCP: Eu acho que ela € boa.

Ela pode melhorar.
Eu acho que ela pode melhorar
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a medida que n6és comecemos a pensar regionalmente
Acho que a propaganda brasileira
ela esta pensando..
muito nacionalmente..
AHS: [Em ndo perder a nossa cultura ..
LCP: A nossa cultura..
mas nem té pensando tanto em cultura.
Eu t6 pensando
¢ no aproveitamento sobretudo,
mais utilitarista
Nao sou contra a cultura,
pelo amor de Deus,
cultura também
AHS: [Cultura também!

A discordancia, revelada pela expressdo mas nem to pensando tanto em
cultura, é, em seguida, atenuada pela afirmag¢do ndo sou contra a cultura,
acompanhada de um apelo para a misericordia divina, através do uso da uma
expressao de cunho religioso pelo amor de Deus. O pedido de desculpas indireto
¢ realizado a partir de uma expressao corporal e de um marcador paralingiiistico
de positive self-feeling. LCP coloca a mao no brago de AHS e sorri.

Estas expressdes representativas da emocgao sdo evidéncias de que ha na
cultura brasileira um comportamento social revelado por expressdes faciais e
gestuais que reivindicam a preservagdo de uma boa relagdo pessoal. O toque no
brago e o sorriso sdo entendidos como um recurso usado por LCP para recuperar a
face positiva do outro. Esta demonstracdo de simpatia e sentimento de comunhao,
caracteristica de um comportamento social que busca a cooperagdo, ¢ vista de
forma positiva na cultura brasileira e representa a reivindicacdo de um tipo de self
interdependent.

O comportamento de LCP é uma mostra significativa da necessidade de
investigarmos cada vez mais os niveis de linguagem em que se inserem as
emocdes de uma dada cultura. Esta investigagdo ¢ imprescindivel para que
possamos ter instrumentos facilitadores da compreensdo do valor que as

expressdes emocionais revelam em diferentes sociedades.

““ ~ » 4 %3 » . 7
Emocgdo” ¢ “expressada” ou comunicada em todo nivel

de linguagem, incluindo gramdtica e entonagdo, é também

expressa em gestos faciais como franzimento e
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levantamento das sobrancelhas ou em gestos corporais
como beijos ou batidas de pé. Todas estas facetas da
“emogdo” precisam ser estudadas inter-culturalmente.
Nenhum deles, no entanto, pode ser estudado efetivamente
se o pesquisador ndo “proteger-se contra os seus proprios
habitos de linguagem”.

(Wierzbicka, 1999:29)

Se por um lado o Brasil funciona como um pais que ‘desenha’ e institui
leis baseadas no individualismo igualitario, impessoal ¢ automatico, por outro,
apela para a simpatia pessoal e para a generosidade humana do interlocutor que,
segundo DaMatta (1992), deve nos compreender e acolher a nossa caréncia e a
nossa necessidade humana.

Portanto, nesse contexto de entrevista, o pedido de desculpas, ainda que
nao realizado, neste caso, por expressao lingiiistica formal, coloca-se no plano da
pessoalidade, ou seja, em um dos eixos responsaveis pela formacgdo hibrida da
sociedade brasileira. Um hibridismo que nao busca o mero equilibrio entre eixos
fronteiri¢os, mas o equilibrio capaz de compatibilizar antagonismos, transformar
dilemas em ajustes e criar entre-lugares. A expressdao corporal inserida no
contexto que revelou o pedido de desculpas de LCP ¢ uma atitude relativa ao
espaco da casa, ou seja, da familiaridade, da intimidade, do carinho, da
considerag¢do, do calor humano, transferido para o espago da rua, do universo
onde todos tendem a estar em luta contra todos (cf. DaMatta, 1997[1979]).

A expressdo Pelo amor de Deus, por sua vez, utilizada por LCP, reforca o
ato de negar e evidencia um expressivo aspecto da cultura brasileira. Expressoes
de cunho religioso, tais como Nossa Senhora!, Deus me livre!, Meu Deus do céu!
e Pelo amor de Deus!, em geral, revelam valores negativos e sdao utilizadas
freqlientemente nas conversas espontaneas entre os brasileiros

E importante, ainda, ressaltar que a reestruturagio do discurso, feita por
LCP logo apés o pedido de desculpas, com o objetivo de esclarecer a sua
discordancia, deve-se a alguns fatores relativos, direta ou indiretamente, a
construg¢ao do sistema discursivo da sociedade brasileira e a dimensdes culturais
que a definem.

Se por um lado o pedido de desculpas € visto na cultura americana (cf.
Grice, 1975; Brown & Levinson, 1987) como estratégia de polidez negativa, na

cultura brasileira o consideramos uma estratégia de polidez positiva, pois ha o
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objetivo ndo s6 de manter a harmonia discursiva, mas também a imagem publica

positiva reivindicada.

(39)
AHS: [Cultura também!
LCP: Mas acho que a cultura,

quando ela ¢ colocada na frente,

ela acaba crescendo

Acho que nds colocarmos o interesse econdmico no mesmo lugar
e a cultura junto,

disputada pelo interesse econdomico,

ela acaba prevalecendo de maneira mais facil.

O que significa: Que nos ao fazermos propaganda

gerada no Rio e Sdo Paulo

para o Brasil inteiro,

nods estamos perdendo inimeras oportunidades regionais no Brasil
de habitos, <aqui sim>,

culturais, de linguagem,

que ¢ compreensivel

e cada um por si

porque isso aqui € um pais muito complicado

e muito diferente.

Com a reestruturagdo de seu discurso, apds o conjunto de atos que
caracterizou o pedido de desculpas, LCP tem esclarecida a sua opinido sobre o
que ele pensa a respeito de cultura na propaganda. Conseqlientemente, o grau de
relacionamento, automaticamente, muda em relacdo a AHS, ou seja, diminui a
forca da imposi¢cdo e aumenta o envolvimento entre os participantes, que, a partir

deste momento, tém suas faces positivas preservadas.

4.3 Assercoes e respostas negativas com comprometimento de face

4.3.1 Com o uso de estratégia de polidez positiva modalizadora

O vice-presidente da CONAR, ao falar sobre a a¢do de dar entrada em
processos contra determinadas propagandas, afirma que a iniciativa de se abrir
processos, quando houver casos de propaganda enganosas ou ofensivas, deve ser
do consumidor e ndo do CONAR. Neste, momento, o entrevistado organiza seu

discurso para fazer a negagdo de uma atitude, de um comportamento institucional,
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ou seja, ele nega a responsabilidade do CONAR no que diz respeito aos processos
que devem ser realizados contra as propagandas. Logo em seguida, ele reitera a
sua posi¢cdo mas atenua a forca desta nega¢do, defendendo o CONAR e afirmando
que o seu discurso nao representa a idéia de que o CONAR nio queira mais abrir

Processos.

(60)
LN: [Tem CONAR no Brasil inteiro?
LCP: Nao.
Nos fazemos o controle
através de amostragens.
Nos procuramos trazer para o CONAR
uma amostragem
da propaganda de inimeras capitais
e cidades do..
€ aqui nds vamos entrar num ponto
que ¢ extremamente delicado
que talvez ao longo da nossa conversa,
a gente possa insistir mais nisso.
E que 0 CONAR hoje,
Eh::
ele esta eh::
atuando de uma forma muita espontanea,
extremamente espontanea
na questao da aplicacao do codigo.
Ou seja, cerca de 70% dos processos,
sdo iniciados por iniciativa do proprio CONAR.
Quando nds gostariamos
que isso comegasse a ser,
cada vez mais, feito através do consumidor,
através dos expectadores de televisdo,
dos leitores de jornais ou dos ouvintes de radio.
Que as denuncias partissem dos consumidores,
que nao ficassem apenas aguardando o CONAR tomar uma iniciativa.
O consumidor que se sinta agredido por um comercial,
que se sinta ofendido
por um determinado comercial
um consumidor que tenha comprado um produto que ndo corresponda
aquilo que o comercial estava prometendo,
ou um consumidor que se sinta ofendido
por uma questdo de costumes,
por uma questiao de moral
que aquele comercial eventualmente esteja...
LN: Ferindo!
Esse ¢ o grande objetivo que o CONAR pretende..
cada vez mais difundir,
e creio que em grande parte a minha presenca
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hoje nesse programa se deve a isso também,
a esse desejo nosso de divulgarar isso cada vez mais.
De que a iniciativa venha do préprio povo consumidor
e deixe de ser tanto do CONAR.
<Nao> que 0o CONAR queira parar de abrir processo,

[Ferindo!
LCP: pelo contrario...
LN: [Ele quer abrir uma parceria
LCP: Ele quer abrir

uma parceria.

Nesta resposta, LCP ao, inicialmente, transferir a responsabilidade de abrir
processos para os consumidores, compromete nao s6 a imagem publica positiva
do CONAR mas, sobretudo, a face do consumidor. No entanto, como estratégia de
defesa para recuperar o valor positivo reivindicado pela instituigdo que ele
representa, LCP utiliza a expressdo Ndo que o CONAR queira parar de abrir
processos, seguida da expressdao de valor oposicional Pelo contrdario, com o
objetivo socio-interacional de resgatar a imagem positiva da instituicdo. Este
mecanismo discursivo de defesa revela um tipo de estratégia de polidez positiva
apontada por Grice (1975). Ou seja, a expressao utilizada para manifestar o ato de
negar veicula uma idéia de cooperacdo entre falante e ouvinte; tanto o CONAR
como o consumidor estdo incluidos na atividade, isto €, na iniciativa de abrir
processos. A entrevistadora, por sua vez, coopera com esta estratégia,
satisfazendo a vontade do ouvinte, ao acrescentar que o que CONAR deseja, na

verdade, ¢ abrir uma parceria com o consumidor.

4.3.2 Com o uso de estratégia de envolvimento

MF pergunta a LCP se a adverténcia que o Ministério da saude faz com
relagdo ao consumo de cigarros, e que, segundo o vice-presidente da CONAR
deveria ser feita também com o consumo de bebidas, tem algum efeito. A resposta
de LCP ¢ um ato de negar realizado a partir de um tipo de estratégia de
envolvimento, a narrativa (cf. Tannen, 1984). Esta estratégia ¢ iniciada com o uso
do elemento olha, introdutor da unidade discursiva utilizado para chamar a

atencdo dos demais participantes (cf. Sousa, 1997).
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(61)
MF: E tem algum efeito pelo menos eh::
pelo que se pode comprovar
a partir dessa iniciativa do Ministério?
Todos os fumantes,
<digamos assim?>
LCP: Olha..
MF: [Aquela adverténcia?
LCP: E:: outro dia eu estava conversando

com um colega meu publicitario,

eu sou da area de agéncia de propaganda,

o CONAR abrange agéncias , veiculos, anunciantes e a sociedade
civil,

0 que ¢ muito importante.

Nos temos as nossas diversas camaras de divulgamento,
pessoas da sociedade civil, <por exemplo>,

aqui no Rio de Janeiro

o Gama Filho faz parte de uma banca no Rio de Janeiro.
Como faz parte em Sao Paulo

o presidente da Associacdo Médica Brasileira, o representante da
OAB.

Mas eu discutia com um colega meu

da area de publicidade, na area de agéncias,

ele tava me contando uma histéria muito interessante.
Que nos Estados Unidos langaram um cigarro

ha uns tempos atras, chamado “Death”.

<Quer dizer>, ou seja, morte.

Death.

E o cigarro fez um enorme sucesso.

E nao contentes com isso,

os fabricantes colocaram “Death of life”.

< Quer dizer>, (( risos )) ¢ a morte da vida.

E o cigarro continua vendendo.

Entdo vocé€ me pergunta

se os advertentes do Ministério da Saude..

eu acredito para fumantes convictos e inveterados,

<eu acredito que nao>.

Eu acredito que nao(( risos ))

Com disciplina, LCP, defendendo a sua face sem ameagar a do outro,
revela as qualidades de um bom ator social na elaboracdo do discurso que
evidencia a negacao implicita direta. Ao driblar a situacdo, langando mao de
estratégias inseridas no universo identificatério do jeitinho socio-discursivo (cf.

item 2.1.4.5), ele consegue preservar a sua face ao selecionar, engenhosamente,
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para os interlocutores as ferramentas que o protegerao das aguas turbulentas que
poderiam desencadear um conflito. Utiliza uma engenharia lingiiistica que o faz
navegar, tranqliilamente, pelas d4guas harmoniosas do seu calculado discurso. Esta
engenharia, composta de elementos que reforgam e justificam o ato de negar,
quando cita institui¢cdes representativas da sociedade brasileira, como a OAB ¢ a
Gama Filho, a0 mesmo tempo em que se revela um adequado mecanismo de
defesa, torna-se um instrumento poderoso para evitar o ataque.

O riso que acompanhou a repeticao da frase eu acredito que ndo, no final
da resposta de LCP, interpretado como uma marca paralingiiistica de positive self-
feeling (Bloch, 1995), corrobora a estratégia de envolvimento por ele utilizada
anteriormente. Esse recurso aponta para um desejo de comprometer o ouvinte e
evitar conflitos que poderiam gerar expressoes de negative self-feeling.

O fato de ter utilizado diferentes recursos para construir o seu ato de negar
e de terminar a sua fala, tal como descrevemos acima, revela a necessidade de o
entrevistado buscar na audiéncia o convencimento de que a idéia por ele
defendida deve ser aceita. A engenharia discursiva utilizada por LCP teve por
objetivo ndo s6 fundamentar os motivos pelos quais ele estaria negando que a
adverténcia ao consumo de cigarros ndo teria o efeito esperado, mas continuar
mantendo positiva a imagem publica do CONAR.

A entrevistadora, em seguida, pergunta se, ao menos, este tipo de
adverténcia ndo teria efeito nas pessoas que ainda ndo fumam e o entrevistado diz

que nestes casos sim, € da como exemplo as mulheres gravidas.

(62)
LN: [Mas para a pessoa que nao fuma ainda...
LCP: para a pessoa que ndo fuma ainda...
LN: [pode servir como um alerta...
LCP: ¢ um alerta
que pode servir para uma mulher gravida
<por exemplo> né?
LN: [Pelo jeito
¢ melhor que tenha um alertado que ndo ter nenhum né?
LCP: Do que nao ter nenhum.

Mas o que eu quero dizer € que os alertas,
eles podem se incorporar na paisagem.

E como um prédio,

Que a gente vé hoje construido

e que a gente acha maravilhoso,
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e daqui a dez meses a gente passa por ali e nem lembra mais que
tem prédio

Sujeito conhece aquele prédio e tal?”

“Nao vi!”—

O fato de a apresentadora ter feito tal pergunta coopera com o ato de negar
construido anteriormente pelo entrevistado, uma vez que mostrou que o
posicionamento de LCP ndo estaria abrangendo toda a populagdo, e que, portanto,
a adverténcia deveria continuar existindo. Ainda assim, o entrevistado concorda
parcialmente com a entrevistadora, explicando que o que de fato ele queria dizer
era que a adverténcia poderia tornar-se banalizada.

A concordancia parcial ndo estd sendo entendida nesta andlise como um
tipo de concordancia ou de discordancia relativas, tal como nos apresenta Freitas
(2000). Nao ha na unidade discursiva de LCP enunciados que exprimam “duavidas,
incertezas ou auséncia de um posicionamento mais definido por parte do falante”
(op. cit. 85). Observamos, sim, que o objetivo de LCP ao concordar parcialmente
com LN ¢ chamar a aten¢do para o esclarecimento de parte de seu discurso. Ele
ndo deseja ser mal interpretado e tenta, por esta razdo, trazer a tona a conclusao de
seu real ‘desejo’ (...mas o que quero dizer...) naquele determinado momento da
interagdo, um desejo que evidencia o objetivo de LCP de que o ouvinte acate a
identidade social alternativa por ele reivindicada.

Essa identidade social buscada por LCP tenta orientar as acdes dos
interlocutores, visando a aceitacdo do comportamento sécio-lingiiistico adotado.
No entanto, tal aceitacdo ndo depende apenas de fatores sociais, mas sim de
decisdes pessoais dos participantes da interacdo. Este jogo existente entre as
identidades alternativas escolhidas pelos interlocutores aponta para a demarcacao
de lugares que se entrecruzam na permanente busca de uma imagem publica

positiva.

4.3.3 Com atenuacao gradativa pela selecio lexical

LCP, respondendo a pergunta de LN sobre a limitagdo ou proibi¢do da
veiculacdo de remédios na midia, utiliza em seu discurso quatro itens lexicais com

valor negativo. Estes itens vao aparecendo em sua fala de forma gradativa no que
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diz respeito ao poder do CONAR por ele representado. LCP comega afirmando
que o CONAR tira do ar os remédios que ndo tém licenga para ser
comercializados. Depois, ele diz que o CONAR proibe. Mais a frente, diz que, na
verdade, o CONAR pede. E, quase no fim de sua fala, afirma que o CONAR

apenas recomenda.

(63)
LN: [E...
agora me diz uma coisa....
LCP: Pois ndo?
LN: No caso dos médicos,
os meédicos os dentistas
entdo ¢ o proprio CREMERJ,
os conselhos regionais de medicina...
LCP: Proibem...
LN: Colocam limitagoes
Mas os remédios,
eh...
cada vez mais eh....
estdo ai cada vez mais..............
LCP: Olha pra vocé ter uma idéia....
LN: né, com mais desenvoltura e tal...
LCP: Pra vocé ter uma idéia....
LN: [Isso tem alguma regulamentacio?
LCP: temos uma regulamentagado

muito severa em relagdo a medicamentos.
<Ou seja,> a primeira coisa ¢ a seguinte:
o medicamento ndo tem ou o tratamento de satude
ndo tem licenca do Departamento de Vigilancia Sanitaria,
nods tiramos do ar imediatamente.
Entdo, quando aparece a publicidade
de um novo medicamento ou de um novo tratamento de saude na
televisao,
vamos falar de televisao um pouco
porque ¢ o meio onde a coisa se plorifera mais.
A primeira coisa que o CONAR faz,
¢ pedir ao Ministério da Satde a Vigilancia Sanitaria,
informagdes se esse remédio é ou ndo registrado.
Se o remédio ndo ¢ registrado,
tem dois aspectos entdo
que entram em analise.
O primeiro € se o remédio ¢ de venda livre no balcao.
Se vocé pode vender no balcdo sem receita médica,
o remédio normalmente
pode ser anunciado
LN: [E, tem que haver uma certa coeréncia né?
LCP: Questao de analgésicos,
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questdo de remédios <digamos> pra bronquite, pra xaropes
ou para eh:: pra abrir o apetite,
aumentar o apetite, coisas desse tipo
E sdo remédio que..
que podem ser anunciados.
No entanto
Os remédios que tem que
ser vendidos sob....

LN: [Prescri¢ao médica...

LCP: Prescri¢ao médica,
eles s3o terminantemente proibidos.
E o CONAR tira do ar liminarmente esses comerciais.
Quando eu digo o CONAR tira do ar
€ um pouco arrogante,
eu gostaria de retificar a frase
e dizer <o seguinte>: Os veiculos tiram do ar imediatamente a
pedido do CONAR.
Porque quem tira do ar
Na verdade, sdo os veiculos de comunicagao.
E a Tv Globo, é o0 SBT, a Tv Record,
<enfim> qualquer televisao.
As proprias televisdes educativas que aceitam comercias,
como ¢ o caso da Cultura de Sao Paulo,
estdo sujeitas a que se retirem do ar
um comercial por elas proprias.
O CONAR apenas recomenda.
E esse pacto entre os veiculos e 0o CONAR
¢ que faz com que o CONAR possa existir....

LN: [Funcione....

A gradagdo valorativa do item tirar ao item recomendar revela a
maneira pela qual o poder do CONAR, representado na fala de LCP, apresenta
uma perda significativa de atuacdo sobre as entidades responsaveis pela

publicidade dos remédios. A figura abaixo ilustra esta gradagao:
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TIRAR

l

PROIBIR

PEDIR

l

RECOMENDAR

Figura 4: Gradacio valorativa de itens lexicais

A escolha da ordem destes itens lexicais na fala de LCP revela um objetivo
socio-interacional que visa a protecdo da face positiva do enunciador. A forga
enunciativa dos verbos tirar e proibir, acompanhados das expressdes adverbiais
terminantemente e liminarmente, demonstra autoritarismo, ordem, poder e
hierarquia, e revela o que Pinto (1994: 108-109) sugere sobre a manifestagao da
modalidade dedntica na constru¢do enunciativa. Ou seja, o estado de coisas ndo se
limita ao que deve acontecer, mas a uma representacao gradativa do que pode ser:
obrigatorio, proibido, permitido ou facultativo.

Hé nestas realizagdes uma busca de espaco na esfera social da pessoa.
LCP reivindica com o uso destes itens lexicais uma interdependéncia, do ponto de
vista das relagdes sociais, para a realizagdo das agdes do CONAR. Uma
interdependéncia caracteristica das sociedades com maior distancia de poder, onde
a hierarquia significa desigualdade existencial; onde os subordinados esperam que
seja dito o que fazer (cf. Hofstede, 1991).

A demarcagdo deste espago, revelador de um tipo de self interdependent,
por sua vez, ameaca a representatividade da imagem publica positiva que se tenta
estabelecer em espagos entre iguais, compreendidos numa perspectiva social. A
utilizacao dos itens lexicais pedir e recomendar, bem como da afirmagao de que

na verdade sdo os proprios veiculos de comunicacdo que tiram do ar as
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propagandas, revelam uma tentativa de demonstrar o carater igualitario do poder
que cada interactante exerce na interacdo e, conseqiientemente, evitam possiveis
conflitos que possam desarmonizar a negociacdo discursiva.

O que estd em jogo na dimensao social do individuo, na esfera do espago
igualitario, ¢ a independéncia de seus atos. Nestes casos, a hierarquia significa
igualdade de poder, pois os subordinados esperam ser consultados (cf. Hofstede,
1991).

LCP busca, na passagem de uma esfera social para outra, ou seja, das
dimensdes caracteristicas de uma sociedade hierarquica para uma sociedade
igualitaria, a preservagdo de sua imagem publica positiva, pois no espaco da
entrevista ndo ¢ esperado o exercicio de poderes diferenciados entre os
entrevistados; todos sdo ‘iguais’. Ainda que a ordem, o pedido ou a recomendagao
seja do CONAR para os responsaveis pela publicidade dos remédios, hd uma
fronteira ténue entre o desejo de ser apreciado e aprovado (face positiva) e o de ter
preservado seu territorio, sua pessoa e sua liberdade de acdo (face negativa) diante

do publico expectador.

4.4 Assercoes e respostas negativas sem comprometimento de face

4.4.1 Com o uso de atos diretos em asser¢cio negativa

Nao é em qualquer situagdo que uma negacdo construida com um ato
direto ¢ considerado uma estratégia de polidez negativa no portugués do Brasil.
Para Grice (1975), o fato de ser direto representa a utilizacdo de uma estratégia de
polidez positiva para a cultura americana. No entanto, quando se trata de um ato
de negar no portugués do Brasil, a diretividade, na maioria das vezes, ¢ vista como
uma estratégia de polidez negativa, sobretudo nas ocorréncias de atos de
discordancia. Nestes casos, o ato ¢ ndo preferido e se comporta como uma ameaga
a face do interlocutor.

Contudo, ha atos diretos na construgdo de uma nega¢do que ndo
comprometem a face do outro, pois podem ser interpretados como uma estratégia
de polidez positiva que busca a cooperacdo discursiva. O exemplo abaixo ilustra

este tipo de ato no portugués do Brasil.
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2)

LN: O MF, vocé ta ouvindo, né?
Todos esses elogios sdo pra vocé!
Liga nio, ele ¢ do bem!

Segundo Neves (2000: 286), este tipo de construgdo, tipico de um registro
mais coloquial ou popular, ¢ mais marcado e revela efeitos comunicativos. Estes
efeitos, ainda que ndo exemplificados pela referida autora, parecem-nos
reivindicar a busca de uma maior proximidade social, ou, at¢é mesmo, de uma
intimidade mais acentuada, nas relagdes sociais entre os interlocutores . Roncarati
(1996: 106) afirma que a posicao pds-verbal do elemento ndo indica uma forma
despachada e econdmica da lingua oral, sendo usado mais freqiientemente no
nordeste do Brasil. Portanto, este tipo de ato de negar ndo compromete a face de

nenhum dos participantes.

4.4.2 Com o uso de atos diretos em resposta negativa

Se por um lado os participantes da entrevista que estao na situacao face-a-
face responderam a pergunta inicial do programa com estratégias discursivas que
objetivaram a manutengdo de uma imagem publica positiva, bem como da
preservagdo da face positiva, por outro, os espectadores que participaram por
telefone, por fax e pela internet ndo demonstraram nenhum tipo de
constrangimento ao responderem diretamente a pergunta do programa. Ainda que
tenham utilizado estratégias que desviavam o foco principal da pergunta, ou
tenham prefaciado com expressdes formulaicas ou idiomaticas, basicamente,

todos foram categodricos em afirmar que nao confiam na publicidade.

(64)
LN: Obrigada!
Eu volto ai daqui a pouquinho
Vocé confia na publicidade que vocé vé que voce 1€?
“Sou um desafiador inveterado,
menos com Sem Censura, € claro!”
— muito obrigado Délcio,
estou contando contigo!
“Porém no momento meu controle
no momento nao esta funcionado
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CT:

LN:

A resposta ¢ nio confio na publicidade!”

“N4ao acredito muito na propaganda

tem muito produto que s6 quer te propor a gastar dinheiro!”
Essa ¢ a Katia de Sao José dos Campos em Sao Paulo

Mas ela diz que as propagandas sdo excelentes

e da vontade de comprar

“E muito bom que a CT est4 no seu programa”

Eh.“Estou inaugurando meu fax comprado ontem financiado!”
Iolanda Cirvos

Vai dar tudo certo,

vocé vai pagar!

Imagine...

“Sou fa da maravilhosa RM

Se possivel, desejo o autdgrafo dessa deusa”

A deusa vai te dar o autografo, ta?

Nao ¢? Ela ndo confia em propaganda alguma lolanda afirma.
“Nao confio na maioria das propagandas das tvs e dos jornais”
Nazar¢ da Silva de Bom Sucesso

Glaucia Fialho: “Duvido de tudo, até de mim
Carlos Antunes: “Nao da pra acreditar em tudo que se vé hoje!”
“Confiar, confiar, nao! So acredito um pouco!”

Maria Lucia do Engenho Novo

Carlos Navas....ah, Carlos Navas!

Tem site oficial agora!

“Publicidade bem feita é arte,

dai artista

Mas hoje em dia o apelo é forte e nem sempre de bom gosto
Fora aqueles produtos milagrosos que rejuvenescem,
emagrecem e etc,

ai o jeito ¢ ligar pro Procom mesmo

Quero aproveitar e mandar um beijo pra CT”

Ah, t& esperando vocé em Sao Paulo

Ele ta langando disco também!

T4, outro novo

Ele me persegue

esse menino!

E?

Que coisa!

Teresa Leles de Ribeirdo Pires, Sdo Paulo

“Nao confio em todas as propagandas que vejo na tv,

leio em revistas e jornais

Normalmente nio compro coisas s6 porque vi em antincios”
“Nao confio!

Ja me deixei iludir por belas imagens,

frases efeitos e me decepcionei!

Hoje admiro os belos comerciais,

mas estou mais esperta!”

Essa ¢ a Josenha Esperta, agora esperta!

"’
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“Sinceramente, nao confio nas propagandas que leio, vejo e ouco

Essa ¢ a Leninha Matos de Imperatriz no Maranhao
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Vou encerrar esse bloco com o Teo de Vila Velha no Espirito Santo.
”Ultimamente s6 to acreditando em Papai Noel e no Saci Pereré!

E importante observar que os atos de negar construidos pelos expectadores
que participaram por e-mail, fax ou pela internet ndo reivindicam quaisquer tipos
de espaco no jogo interacional que ocorre entre os participantes do programa que
se encontram no estidio. O uso de estratégias construidas com atos que
evidenciam a negac¢ao, direta ou indireta, nesta situa¢do, nao teve como pretensiao
preservar a propria imagem do enunciador ou do outro. Este fato prova que nao
podemos afirmar que todo ato de negar construido com estratégias discursivas
indiretas tem por objetivo a preservagio de face de um dos interlocutores. E
preciso levar em consideracdo, na analise, o fato de que a compreensao exata do
valor discursivo de um dado ato de negar, muitas vezes, s6 pode ser revelado a
partir de informagdes pragmaticas, de conhecimento de mundo, de interesses
pessoais, enfim, de todo um universo de elementos inserido em uma negociagao
discursiva.

Neste sentido, chamou-nos a aten¢do o fato de ter ido ao ar apenas uma
resposta de valor positivo, expresso claramente por um telespectador que tem
objetivos socio-interacionais particulares para ndo expressar uma possivel falta de

confiabilidade na publicidade.

(65)

LN: Vocé acredita na publicidade que vocé vé ou 1€?”
Acredito muito
A publicidade moderna sabe muito bem quem é o publico alvo,
e sabe muito bem que os consumidores de hoje
sa0 muito mais exigentes e mais sabios
e interagidos pelo o que vao consumir
Diferente dos tempos remotos,
hoje em dia, o consumidor antes de comprar qualquer coisa,
1€ antes a embalagem analisa a propaganda”
Eu acho que se deve fazer isso cada vez mais,
sera que poderia ganhar um autografo da RM? ”
E o seguinte: O Gustavo Replex, quarto ano de publicidade em
Santos
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O referido telespectador afirma, inicialmente, que acredita muito na
publicidade, fazendo, em seguida, um discurso elogioso a publicidade moderna.
Logo depois, a entrevistadora informa que o referido telespectador ¢ um estudante
do quarto ano de publicidade. Esta informacgdo ¢ a demonstragdo indiscutivel de
que o telespectador tem interesses profissionais diretamente ligados a area, o que
ndo lhe permite, por questdes ndo so €ticas mas pessoais, tecer consideracdes

negativas sobre a sua propria area de atuagao.

4.5 Consideracgoes finais

A proposta de apresentar um modelo interpretativo dos aspectos
envolvidos na constru¢do dos atos de negar representa um caminho possivel para
se tentar entender as razdes pelas quais escolhemos determinadas estratégias
discursivas para dizer néo, direta ou indiretamente, implicita ou explicitamente.

Este caminho, que tem como fio condutor a lingua, a sociedade e a cultura,
revela multiplas possibilidades de analisarmos as estruturas lingiiisticas,
extralingiiisticas e paralingiiisticas envolvidas em um dado contexto de
negociagao verbal e nos mostra a viabilidade de entendermos os comportamentos
socio-discursivos dos participantes da interacdo na busca de uma identidade social
multifacetada.

A analise interpretativa dos atos de negar no espago da entrevista analisada
demonstra a relacdo, direta ou indireta, da constru¢ao destes atos a aspectos

lingiiisticos, psicoldgicos, sociais, culturais e interacionais.
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