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6
Consideragdes Finais

6.1.

Contribuicao e Utilidade da Pesquisa

O estudo procura ser util porque permite que as universidades e a
comunidade académica conhecam as caracteristicas que influenciam
positivamente na preferéncia dos alunos no que tange aos cursos de mestrado em
administracéo de empresas.

A pesquisa fornece subsidios para as escolas no processo de tomada de
decisdo nos aspectos que horteiam a elaboracdo ou adaptacéo dos programas dos
cursos de mestrado.

De acordo com os resultados, a tradicdo e credibilidade da escola, aém da
gualidade e experiéncia do corpo docente, sdo fatores determinantes para a
formagédo do conceito do servico prestado.

Considerando-se estes resultados e posto que os servigos de educagéo
possuem ato grau de intangibilidade e inseparabilidade, € fundamental que as
escolas, dém de primarem pela qualidade de seus corpos docentes, criem uma
forte imagem corporativa, estimulem a propaganda boca a boca e utilizem meios
personalizados de comunicacdo, no sentido de fixar ou criar um posicionamento
de imagem ingtitucional compativel com suas estratégias.

Tendo em vista que a credibilidade da marca é importante fator de avaliacéo
dos alunos, é recomendavel que as instituicdes monitorem periodicamente a
imagem dos seus cursos e da ingtituicdo junto aos alunos e organizacOes,
principais interessados nos cursos de mestrado prestados na area de negécios.

Cabe ressaltar que preco, convénios e parcerias com empresas e instituicoes
de ensino ndo devem ser desprezados na formatacéo de cursos na &rea estudada.

As ingtituicbes de ensino devem também reconhecer que condictes

combinadas de preco e infra-estrutura de um curso ou prego e convénios/parcerias


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0116529/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0116529/CA

137

com empresas e outras instituicdes de ensino, por exemplo, ndo compensam a
oferta de um curso de mestrado em administragdo prestado por uma instituicao
gue néo possua credibilidade ou um corpo docente reconhecido por sua producéo
académica e pelo meio empresarial.

Por fim, destaca-se que os resultados da pesguisa sugerem que existem
oportunidades para a cobranca de valores superiores por um curso de mestrado em
administracéo, caso a instituicdo prestadora possua credibilidade no mercado,
ofereca opgdes de parcerias com empresas para estudo dos alunos, corpo docente

qualificado e infra-estrutura basi ca adequada a pesqguisa cientifica.

6.2.

Sugestdes para Pesquisas Futuras

Dado que os resultados da pesguisa sugerem que 0s alunos possuem
avaliagdo diferenciada dos atributos constituintes dos cursos de mestrado,
pesquisas futuras sobre o tema podem explorar segmentacéo, post hoc, dos
aspirantes aos cursos por variaveis psicogréficas, estilo de vida e desempenho
curricular pregresso do aluno.

Esse tipo de segmentacdo seria mais adequado para definicdo de um
posicionamento de mercado para elaboracéo de servicos, por parte das instituicoes
de ensino, e, ainda, posshilitaria que as ingtituicdes determinassem novos
segmentos, 0s quais as mesmas teriam interesse em focar. Por outro lado, a
segmentacdo a priori também limita a capacidade dos gestores em descobrir
Nnovos segmentos de mercado.

Adicionalmente, podera ser realizada segmentacdo post hoc dos alunos desta
pesquisa, por meio da utilizacdo de técnicas como a andlise de cluster. No
trabalho hipotético seria examinada a valorizagdo dos atributos propostos nesta
pesquisa, segundo varidveis como posicdo no mercado de trabalho do aluno ao
ingressar no mestrado, renda familiar, idade e institui¢cdo na qual o auno cursou a
graduacao.

Considerando também o gerenciamento do ciclo de produtos/servicos e o
resultado desta pesquisa, as universidades dominantes no cenario académico de
administracdo no Rio de Janeiro poderiam, em primeira insténcia, determinar as

caracteristicas que estdo associadas as suas marcas e, em um segundo momento,
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procurar monitorar, periodicamente, o conceito daimagem da instituicdo junto aos
seus principais clientes na sociedade (alunos e empresas). Essas abordagens
poderiam originar novas pesquisas académicas.

No sentido de monitorar e aperfeicoar a qualidade dos cursos oferecidos,
novas pesquisas poderiam também avaiar a qualidade dos cursos prestados,
segundo os atributos que constituem o conceito de servico, sob a ética de seus
alunos. Tal avaliagdo subsidiaria as instituicdes no aprimoramento dos cursos
realizados.

Alternativamente, dada a relevancia das caracteristicas de credibilidade e
tradicdo das instituicdes na conceituacdo do servico de ensino, poder-se-iam
também se redlizar pesquisas académicas com objetivo de mensurar o valor
atribuido as marcas das institui¢cdes de ensino no Rio de Janeiro.

Por fim, um novo estudo poderia ser empreendido com objetivo de
descrever e analisar as normas e regulamentos que regem a missdo de uma
instituico de ensino, enfocando 0 modo pelo qual as instituicdes nacionais
gerenciam e conduzem as regras a que sdo submetidas e as implicagOes

decorrentes das praticas observadas para a sociedade.
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