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Conclusdes

A questédo central norteadora da pesguisa foi compreender quais sG0 0s
atributos relevantes dos cursos de mestrado em administragdo e como S&o
avaliados por alunos e ex-alunos de mestrado em administracdo, com o objetivo
de fornecer subsidios para as ingtituicbes académicas desenvolverem ou
aprimorarem os cursos de mestrado na érea.

O método adotado na pesquisa foi a andlise conjunta. Apesar de sua
aplicabilidade e vasta utilizagéo, existem limitacOes que devem ser observadas,
principalmente, ra escolha dos nivels e atributos dos produtos, na determinacéo
do nimero de atributos a serem utilizados e na aplicagdo a determinados
produtos/servicos.

O pesquisador, ao adotar 0 método da andlise conjunta, deve procurar um
gjuste entre os atributos e niveis propostos de modo que os estimulos gerados néo
produzam conflito na classificagdo dos respondentes. Na andlise conjunta,
também deve-se evitar a elaboracdo de estimulos de produtos que segjam
impossiveis de ser implementados na prética, por questdes ce impossibilidade
fisica ou orcamentaria de execucao.

Além disto, os produtos/servicos oferecidos, durante a aplicacdo do método,
devem ser avaliados de forma realista pelos consumidores, a despeito das
condicdes de preco e de implementacdo pel os fabricantes/prestadores de servicos.

Em complemento, os atributos escolhidos pelo pesguisador devem ser
relevantes para a composicao do produto/servigo estudado. A escolha equivocada
dos atributos pode tornar os resultados finais da pesquisa pouco representativos.

Por fim, o méodo de andlise conjunta também impde dificuldades ao
pesgquisador, no momento em que ele € obrigado a subdividir um atributo,
intangivel e subjetivo, em niveis distintos.

Contudo, apesar das limitagbes observadas, os resultados alcancados s&o

vélidos e podem ser aceitos, no ambito académico, para as consideraces e
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conclusdes acerca do tema estudado.

No curso da pesquisa, na fase que precedeu a aplicacdo da andlise conjunta
foram redlizadas entrevistas e grupo de foco. No tocante as limitagdes dessas
técnicas, destaca-se que o entrevistador/moderador necessita ser habil para captar
aspectos relevantes que, em alguns casos, ndo sdo explicitados pelos participantes.

Apesar das limitagOes existentes, a pesquisa do grupo de foco foi essencia
para que houvesse, durante o estudo, uma defini¢do clara dos atributos e niveis a
serem utilizados na pesguisa de campo, auxiliando o pesquisador a superar,
principalmente, os seguintes obstécul os:

identificac&o dos atributos mais relevantes de um curso de mestrado aos
olhos dos estudantes;

relacionamento dos objetivos gerais de um aluno ao realizar um curso
de mestrado com aspectos tangivels, como as caracteristicas associadas aos
atributos e nivels selecionados na pesquisa;

associacdo de caracteristicas selecionadas, a fim de reduzir o nimero de
atributos estudados;

selecdo dos atributos a serem submetidos a pesquisa de campo.

O alcance destes objetivos intermediérios foi importante para a conducdo da
pesquisa, permitindo a construcéo da base de sustentacéo para se atingir o objetivo
geral do trabalho.

Cabe ressaltar ainda que o objetivo deste trabalho foi estudar a dindmica dos
cursos de mestrado em administracéo de empresas, sob uma 6tica diferenciada de
principios de mercado com foco na formatacdo de produtos/servigos na érea de
ensino, baseando-se na opini&o de seus “consumidores’ imediatos — os aunos e
ex-alunos dos referidos cursos.

Ainda que as instituicdes académicas sejam avaliadas e reguladas por uma
Agéncia superior de ensino nacional — Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, CAPES — 0 que, evidentemente, restringe a capacidade
das escolas em elaborar e definir os parametros de um curso de forma livre, e
tenham como missdo essencial e central a formagdo académica e producéo
cientifica, diferentemente de uma empresa constituida para criacdo de valor

econdmico para seus acionistas, o presente estudo é oportuno.
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A relevancia do trabalho decorre do fato que este procura auxiliar as
instituicbes académicas no processo de compreensdo das preferéncias dos
discentes em relacdo aos cursos prestados, aém de fornecer subsidios para as
escolas no processo de tomada de decisdo nos aspectos que direcionam a
elaboracdo ou a adaptacdo dos programas dos cursos de mestrado em
administracéo.

Dessa forma, sem desconsiderar 0 papel essenciad de uma instituicdo
académica e as entidades que norteiam sua sustentacdo e regulamentacao, ratifica-
se que a andlise do servigo de ensino sob as lentes de seus usuarios diretos, pode
fornecer, também, informagdes significativas para gerir e adequar 0S Cursos
existentes.

O estudo mostrou que os alunos, na avaliacdo de cursos de mestrado em
administragcdo, stricto sensu, enfatizam, em grau elevado, as questdes como
tradicdo e imagem da instituicdo, qualidade e reputacdo do corpo docente, e
opinido de formadores de opinido, como colegas de trabaho, ex-aunos,
executivos de empresas e professores (caracteristicas associadas ao atributo
“Confiabilidade” na pesquisa). A importancia associada a essas caracteristicas foi
de 45,2%.

Enquanto os alunos valorizam institui¢des tradicionais que possuam em seus
guadros académicos profissionais reconhecidos no meio e no mercado
corporativo, ha uma rejeicdo ou indiferenca por cursos que ndo oferecam a
Seguranca necessaria, por meio das caracteristicas citadas, para que o aluno possa
obter retorno em termos de conhecimento e de projecao curricular.

Os resultados revelam que o esforco do aluno para realizagdo de um curso
em uma institui¢éo cuja qualidade seja duvidosa ou desconhecida ndo compensa
atributos favoréveis de preco e horério, infra-estrutura ou o oferecimento de
CUrsos e estagios extracurriculares por meio de parcerias ou convénios com
universidades e empresas.

Os resultados indicam também que os aunos e ex-aunos entrevistados,
preferencialmente, optariam por estudar em uma instituicdo reconhecida
internacionalmente, seja por suas publicacdes, pela reputacdo dos professores ou
projecao de ex-alunos ou Mesmo por convénios com universidades no exterior.

Os resultados gerais, de acordo com a metodologia adotada, permitem

também afirmar que o preco e o horério de dedicacdo do curso, (associados ao
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atributo “Preco e horério”), possuem a segunda maior importancia relativa entre
os atributos considerados na definicdo ou avaliagdo dos entrevistados sobre as
possibilidades de curso de mestrado. Cabe ressaltar que a importancia associada a
tais caracteristicas é pouco superior a 23,2%, a metade da importancia atribuida ao
atributo “Confiabilidade’.

Para as caracteristicas de preco e horario, conforme demonstram o0s
resultados de segmentacéo por instituicdes ou tipos de curso (“académico” ou
“profissional”), verificaase que existem grupos distintos entre os alunos de
mestrado. Uma parcela estaria propensa a escolher cursos gratuitos, com
dedicacdo em horario integral, e um segundo grupo, disposto a pagar e estudar em
um curso em horério noturno, condicionando a opg¢éo de escolha a cursos cujas
caracteristicas de imagem e tradicdo da instituicdo, infraestrutura e opcdes de
CUrsos e estagios extracurriculares tivessem padrdo minimo de qualidade.

Classificado em terceiro lugar, em termos de importancia para os aunos
(atributo de pesguisa “Convénios, parcerias e projecdo nas carreiras’), as
caracteristicas associadas a possibilidade de realizacdo de convénios com
universidades estrangeiras para realizacao de intercambio, realizacdo de estagios
em empresas e 0s estudos de casos direcionados a publicacdo cientifica, recebem
valorizagdo dos alunos, se 0s cursos puderem oferecer projecdo e contribuicdo
profissional positiva. A importancia geral desse atributo foi de 18,9%.

Tanto as caracteristicas incorporadas em “Convénios, parcerias e projecao
nas carreiras’, como a quaidade do corpo docente e tradicdo e imagem da
instituicdo, incorporadas no quesito “Confiabilidade”, estdo relacionadas a
guantidade e a qualidade de conhecimento que o curso pode oferecer, o qual € um
das principais objetivos a serem al cancados pelos estudantes, segundo o grupo de
foco realizado.

No tocante as caracteristicas de infra-estrutura, conclui-se que os alunos
entrevistados possuem baixa sensibilidade as variagdes de niveis propostos. O
atributo “Infra-estrutura” foi o quarto em importancia, com peso relativamente
baixo, de 12,7%.

Os resultados das utilidades parciais e da importancia relativa sinalizam, em
conjunto, que os alunos apenas desvalorizariam um curso com uma falta de infra
estrutura minima, como, por exemplo, cursos que oferecam bibliotecas com

acervo incompleto e desatualizado. A possibilidade de estudar em uma escola que
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ofereca infra-estrutura completa (bibliotecas com acervo atualizado e completo,
sala de computadores e simuladores, acesso remoto a publicagbes, acesso a
material didatico via Internet, servico de apoio da secretaria, video-conferéncias
com outras universidades) é atraente e vaorizada, porém, de acordo com a
importancia do atributo, verifica-se que néo é fator preponderante na qualificacdo
dos alunos e ex-alunos para a escolha de um curso.

A técnica de andlise conjunta permite também concluir que os aunos ndo
estariam dispostos a trocar um curso prestado por uma instituicdo com tradicdo e
imagem reconhecidas em ambito internacional e que possuisse professores
doutores reconhecidos na academia e no mercado de trabalho por cursos com
melhores condi¢cbes de preco e hor&rio e infraestrutura, mas sem a mesma
tradicdo e reconhecimento dos professores.

Da mesma forma, os aunos ndo estariam dispostos a trocar um curso
prestado por uma ingtituicdo com tradicdo e imagem reconhecidas em ambito
internacional bem como dotadas de um quadro de professores doutores
reconhecidos na academia e no mercado de trabalho, por cursos que
apresentassem as melhores condicBes de infra-estrutura, além de ofertas mais
atraentes para redlizacdo de intercambio com universidades no exterior, e
parcerias com empresas para realizacdo de estagios e estudos de caso.

O resultado final da pesguisa indica que o curso de mestrado ideal para a
amostra estudada seria oferecido por uma instituicdo que tivesse credibilidade
internacional, possuisse professores atamente qualificados e reconhecidos;
oferecesse opcdes de intercambio internacional e associaces com empresas que
pudessem valorizar o curriculo do aluno, oferecesse biblioteca com acervo
atualizado e completo, além de facilidades tecnol égicas para pesquisas, e, por fim,
fosse gratuito, oferecesse bolsa de estudos, e, ainda, exigisse disponibilidade
integral do aluno.

Entretanto, a segmentacao proposta no estudo também permite concluir que
existem, entre os estudantes, variantes na avaliagdo dos cursos, principa mente, no
tocante ao atributo “Preco e horario”. Existem alunos interessados em estudar em
periodo integral em cursos que sejam gratuitos e oferecam bolsa de auxilio, mas
também outros que optariam por estudar a noite, pagando pelo curso.

A segmentacdo por instituicdes também permite que sejam levantadas

hip6teses acerca dos atributos localizac8o, nimero de énfases of erecidas e nimero
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de cadeiras e suas respectivas cargas horarias oferecidas nos cursos. Essas
caracteristicas ndo foram incluidas na analise conjunta, mas tiveram seus niveis
medidos no questionario anexo a pesquisa.

Verifica-se que os aunos provenientes dos cursos da PUC, Coppead e
Ibmec, no geral, possuem preferéncias diversas em relacdo aos atributos,
localizagdo, nimero de énfases of erecidas e nimero de cadeiras a serem cursadas,
oferecidos em seus proprios cursos. A pesquisa confirmou a percepcdo inicial de
gue estes atributos teriam relevancias inferiores aos utilizados na demonstracéo
dos perfis da andlise conjunta.

Como exemplo, observa-se que a preferéncia dos alunos do Coppead € por
estudar em uma localizacdo diferente de onde o curso é prestado. O mesmo pode
ser dito em relacdo ao numero de énfases oferecidas pela PUC, 1bmec e Coppead,
as quais ndo convergem com a preferéncia dos alunos.

Embora esses atributos ndo facam parte da composicdo dos perfis dos
cursos, ha indicagtes, conforme os resultados revelam, de que os mesmos tenham
pouca relevancia na opcao dos estudantes, tendo em vista que os entrevistados
escolheram cursos de mestrado diferentes de suas preferéncias nesses quesitos.

Considerando-se os resultados obtidos na andlise conjunta, que avaliou os
atributos, “Confiabilidade’, “Preco e horério”, “Infra-estrutura’” e “Convénios e
parcerias das instituicdes’ e os da segunda etapa do questionério, na qual foram
avaliadas as preferéncias acerca dos nimeros de énfases oferecidas pelos cursos,
carga horéaria e nUmero de cadeiras a serem cursadas, aém da localizagdo da
instituicdo, podem-se fazer algumas recomendacdes acerca do desenvolvimento
ou aperfeicoamento de cursos de mestrado em administracdo para as instituicoes
de educacéo.

As recomendacdes que seguem tém carater sugestivo e, apesar de ndo serem
concluidas diretamente dos resultados fornecidos pelos métodos aplicados nesta
pesquisa, podem ser induzidas com base nas avaliagbes das caracteristicas
congtituintes dos cursos de mestrado examinadas neste trabalho. Assm, as
institui coes:

devem, preferencialmente, procurar reforcar suas imagens, associando-
as preferencialmente a tradicdo da ingtituicdo no ensino da administracéo e a
credibilidade no ensino prestado;
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devem procurar incentivar a producéo académica, com objetivo de
participar de congressos nacionais e internacionais, o que traria beneficios de
conhecimento académico para a universidade e ainda reforcaria sua imagem. A
producéo académica poderia, ainda, reforcar a reputacdo do corpo docente;

devem investir em um corpo docente qualificado e que possua
reconhecimento por meio de publicagdes, e, ainda, nas empresas existentes no
mercado. O reconhecimento nas empresas poderia ser obtido com a criagcéo de
parcerias escola-empresa, ou por intermédio de prestacdo de consultorias,

devem promover associacOes e parcerias com ingtituicdes de renome
internacional, que seriam bem avaliadas pel os alunos tanto sob o ponto de vista de
credibilidade, quanto em relacdo a troca de conhecimento, por meio de
intercAmbios de alunos e professores,

devem reconhecer segmentos diversos de aunos, que possuam
necessidades diversas principalmente em relagdo ao preco e a horérios dos cursos.
Neste aspecto, as instituicdes ja atuantes no ensino de mestrado em administracéo
de empresas, que possuam tradicéo e reconhecimento, teriam oportunidades para
oferecimento de novas opcdes de cursos;

que tiverem credibilidade reconhecida, detendo um quadro de
professores qualificados e reconhecidos, com infraestrutura basica adequada a
investigacao cientifica, que oferecam oportunidades para intercambio de alunos e,
ainda, tenham conveniadas com empresas, teréo oportunidade para ofertar cursos
de mestrado na érea, cobrando um preco justo por iSso;

devem realizar parcerias com empresas para 0 oferecimento de estégios
supervisionados e de estudos de casos para os alunos, o que seria bem avaliado
por seus estudantes;

devem procurar investir em infraestrutura minima adequada a
realizac8o de pesqguisas cientificas,

devem escolher, preferenciamente, uma localizacéo proxima de zonas
residenciais, do grupo de alunos com perfil para cursar o mestrado, ou de éreas
com grande concentracdo de empresas,

devem, preferencialmente, oferecer uma grande variedade de cadeiras

para a composic¢ao da grade curricular do curso.
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As conclusdes da pesguisa estabelecem pardmetros que seriam avaliados
positivamente por alunos que, fundamentalmente, tém interesse em adquirir novas
fontes de conhecimento, qualificar seu curriculo nas organizacbes e, ainda,
adquirir a possibilidade de ministrar aulas, ao optar por um curso de mestrado.

As conclusdes sobre as caracteristicas ideais de um curso devem estar
condicionadas, no entanto, as regulamentacbes estabelecidas para o ensino
académico e as estratégias de ensino e qualificagcdo pretendida por cada escola de

negacios de ensino de pds-graduacéo em administracéo de empresas.
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