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Modelo de Interacao Proposto

O modelo de tarefas descreve a estrutura das tarefas que serdo apoiadas pelo
sistema. No entanto, ndo ¢ suficiente para dar forma a solu¢do computacional tal
como esta sera percebida pelo usuario. Na modelagem das tarefas, cada meta e
suas tarefas sdo modeladas separadamente, ndo incluindo a “relagdo” entre as
metas. Por exemplo, na modelagem de tarefas do sistema de Quadro de Avisos,
existem as metas Consultar avisos € Remover avisos. Como foi visto na se¢ao 3.3,
a modelagem de estas metas e suas tarefas ¢ feita separadamente, ou seja, em
diagramas distintos. Mas ¢ importante, em algum momento do processo de design,
identificar a necessidade de estas metas estarem disponiveis em um mesmo
momento de interagdo. A “proximidade” entre estas metas facilita o uso do
sistema, pois para um usuario que estiver buscando um aviso para ser removido, ¢
mais pratico que ele possa remover o aviso procurado assim que ele seja
encontrado. Isto evita de ele ter que sair da busca e ir a outro local na interface,
para remover o mesmo aviso encontrado. Portanto, antes de se especificar a
interface propriamente dita, a partir do modelo de tarefas deve-se projetar a

interacdo de forma cuidadosa.

Como dito anteriormente, a fundamentacdo teorica deste trabalho ¢ a
Engenharia Semiotica. Esta teoria vé a interacdo como uma conversa entre o
usudrio e um representante do designer que esta cristalizado na interface (preposto
do designer). Como a interagdo ¢ vista como uma conversa, as ferramentas de
design de THC devem apoiar o designer no projeto de todas as conversas que
podem acontecer quando o usuario utiliza a aplicagdo. As ferramentas devem
motivar o designer a expressar o seu processo de tomada de decisdo e o resultado
deste processo através do seu preposto, maximizando as chances de os usuarios
entenderem melhor o artefato projetado, evitando rupturas na comunicagio. Parte
deste processo de tomada de decisdo pode estar expresso, por exemplo, nos signos

de interface e parte pode estar explicitamente comunicado através do Help. Além
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disto, as ferramentas também devem facilitar a reflexdo do designer sobre suas
tomadas de decisdo na concepcao do artefato, tentando minimizar as chances dele

inserir inconsisténcias em seu design.

Neste trabalho, explorou-se a metafora de interagdo como conversagao
(Brennan, 1990) para desenvolver um modelo que representa a interagdo como um
conjunto de conversas que os usudrios podem travar com o preposto do designer,
sem especificar ainda os storyboards ou a interface propriamente dita. Nesta
conversa o preposto vai “falar” alguma coisa, o usuario vai “falar” algo, e o
preposto vai “responder” (reagir) ao que o usuario falou. Esta troca de turnos entre
preposto e usudrio compde o ciclo minimo de interacdo (da Silva, 2001), que ¢
composto por trés passos: o software diz alguma coisa para o usuario, o usuario

diz alguma coisa para o software e o software responde ao usuario.

A notagdo do modelo de interagdo proposto ¢ descrita na se¢do 4.1. A sec¢do
4.2 apresentada brevemente o uso do modelo na avaliacdo de aplicagdes

existentes.

41 Notagao

Os elementos basicos do diagrama de interacdo sdo cenas, processos do
sistema e transi¢gdes. Uma cena representa uma conversa sobre um determinado
assunto, ou topico. Esta conversa ¢ composta de um ou mais dialogos, que por sua
vez sdo compostos de falas do usudrio e do preposto, organizadas como pares
conversacionais'?. A grosso modo, pode ser vista como o palco onde a conversa
usudrio—preposto ocorre, ¢ onde geralmente cabe ao usudrio “dar a tultima
palavra”, que podera causar uma mudanga de rumo na conversa. Uma cena podera
ser mapeada, no modelo de interface, por exemplo, em um componente

estruturado tal como uma tela, janela ou pagina.

No diagrama de interagdo, uma cena ¢ representada por um retdngulo com
bordas arredondadas e uma identificagdo do seu topico de conversa, expresso

preferencialmente como verbo no modo infinitivo e do ponto de vista do usuario.

12 Para uma defini¢do de par conversacional, veja (Marcuschi, 2001).
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O(s) didlogo(s) que a compde(m) pode(m) ser identificado(s) na parte inferior da
cena, entre colchetes, e separados do tépico da cena por uma linha horizontal
(Figura 4.1). Os dialogos indicam o que o usudrio € o preposto podem dizer sobre

o topico da conversa.

topico da
conversa

dialogo

Solicitar inscrigdo

Figura 4.1: Representagcédo de uma cena.

Uma cena especial ¢ a que contém apenas uma fala do preposto. Isto ¢, uma
fala resultante de um processamento, que foi emitida em uma cena em resposta a
uma fala do usudrio (que causou o processamento). Por exemplo, a cena que
contém somente uma fala do preposto cujo o conteudo deve ser equivalente a:
<<Aguarde email do administrador.>>, em resposta a um pedido de inscri¢do do

usuario (Figura 4.2).

Os processos do sistema emitem as falas do preposto do designer que
afetam o rumo que a conversa pode tomar, como resposta a uma ou mais falas do
usuario. Em outras palavras, representa-se um processo quando houver mais de
um caminho de interacdo possivel a partir de uma cena, e a decisdo sobre que
caminho tomar depende de um processamento interno do sistema, revelado apenas
pela fala do preposto do designer que dele resulta. Portanto, os processos so
precisam ser representados quando seu resultado precisa ser comunicado ao
usuario. Na préatica, isto ocorre sempre que hd mais de uma transi¢do possivel
entre a cena corrente e a(s) proxima(s), e a escolha dentre estas transi¢cdes depende
de um processamento, ¢ ndo da decisao direta do usuario. Um processo ¢
representado por uma caixa preta (Figura 4.2). Usou-se a nogdo de “caixa preta”
pois o usudrio ndo percebe diretamente o que estd ocorrendo em um
processamento do sistema, sO percebe através de falas do preposto. Esta
representacdo visa motivar o designer a projetar cuidadosamente as falas do
preposto a serem emitidas apos cada processamento, como Unica forma de

comunicar ao usuario o que/como ocorreu, € explicar por qué.
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Solicitar inscrigdo

[fornecer dados]
p: erro
informagdes
invalidop processo que gera
ou falta de u: [confirmar] falas d
informacdes alas do preposto
obrigatérips que mudam o

rumo da conversa

p: sucesso

“<<Aguardar e-mail do

Administrador>>

Figura 4.2: Representagcéo de um processo do sistema.

Uma transi¢ao representa uma mudanga de rumo na conversa, seja causada
por uma fala do usuario (a partir de uma cena), ou por uma fala do preposto
(geralmente a partir de um processamento). Uma transi¢do é expressa por uma
seta preta indicando a dire¢@o da transi¢dao e um rotulo. Opcionalmente, quando ha
a possibilidade de se voltar a cena de origem, a transi¢ao pode ter uma seta branca
indicando esta possibilidade. Isto ¢, a transicao tera em uma extremidade a seta
preta indicando a dire¢do da transicdo e na outra, a seta branca, indicando a
possibilidade de se voltar a cena de origem. O rétulo de uma transi¢ao € composto

de até trés partes (Figura 4.3):

1. pré-condi¢des: condigdes que devem ser satisfeitas para que o usudrio ou
preposto possa enunciar a fala correspondente. Sdo precedidas pela
expressao pre.. Podem ser expressas em linguagem natural, através de
expressoes logicas ou alguma outra notagdo de preferéncia do designer.

Por exemplo, pré: o usudrio deve ter permissdo para alterar o aviso.

2. uma ou mais falas do usudrio ou do preposto do designer. No caso do
usudrio, trata-se do(s) enunciado(s) do usudrio que causa(m) a transigao.
As falas do usudrio sdo expressas no formato u:/fala do usudrio]. Por
exemplo, u:[confirmar altera¢do]. No caso do preposto, trata-se da(s)
fala(s) que revela(m) o(s) resultado(s) de algum processamento do
sistema que causa(m) a transicao. As falas do preposto sdo expressas no

formato p:fala do preposto. Por exemplo, p: erro - login inexistente.
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3. pos-condigdes: condicdes que passam a ser verdadeiras durante a
transicdo. Sdo precedidas pela expressdao pds:. Por exemplo, pds: login

efetuado.

Pré: pré-condigao
cena u: [fala do usuario]

[ } Pés: pds-condigéo

Pré: pré-condicéo
Processo  p: fala do preposto

. Pés: pos-condigao

v

v

Figura 4.3: Representagdo de uma transicéo.

Algumas cenas podem ser acessadas (a conversa descrita na cena podera
ocorrer) em qualquer ponto da aplicagdo, ou seja, a partir de qualquer outra cena.
O acesso a estas cenas, chamado ubiquo, ¢ marcado por uma transi¢cao que sai de
uma cena preenchida pela cor cinza (por exemplo, o acesso a cena Efetuar login,
na Figura 4.4). Se houver pré-condigdes para se acessar a cena, deve-se indicé-las
na transi¢ao que da acesso a cena (por exemplo, a pré: login=F na transi¢ao que

da acesso a cena Efetuar login na Figura 4.4).

Com freqiiéncia, as possibilidades de interagdo, bem como o
comportamento de cada cena, variam conforme o estado atual da aplicagdo.
Quando isto ocorre, podemos definir signos de controle da intera¢do cujos valores
compdem este estado. No exemplo da Figura 4.4, para poder acessar a cena
Efetuar login, o usuario nao pode estar “logado” no sistema ( login=F). Ao
efetuar o login com sucesso, este signo de controle recebe o valor true (_login €
T), indicando que houve uma mudanga de estado da aplicagdo. Estes signos de
controle podem ser acrescentados a tabela de signos descrita na se¢do 3.2, com o
tipo controle. Os signos de controle ndo necessariamente aparecerdo na interface,

mas s30 necessarios para o entendimento e tomada de decisdo da equipe de design
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u: [cancelar
login]

pré: _lpgin=F
u: [efetdar login]

Efetuar login

p: sucesso
pos: _login<-T [fornecer dados de

login]

p: erro - login |nexistente ou
senha ifivalida
poés: _ldgin<-F

u: [confirpar]

Figura 4.4: Parte do diagrama de interacao referente a tarefa Efetuar login.

A correspondéncia entre cenas do modelo de interagdo e tarefas e metas do
modelo de tarefas pode ser feita utilizando-se um retdngulo de cor cinza
representando a(s) tarefa(s) ou meta(s) que engloba(m) a(s) cena(s). A
identificacdo desta(s) tarefa(s) ou meta(s) pode ser expressa no canto inferior
esquerdo do retangulo (Figura 4.5). Este elemento ¢ utilizado para aumentar a
rastreabilidade entre os modelos, facilitando a avaliacdo do impacto de mudangas
corretivas ou evolutivas que possam ocorrer, bem como a manutencdo da

consisténcia entre modelos, a cada nova versao.

Lerchamadasdos
avisos

[ordenaravisos]
[mudardesecéo]

B.1.AeB.1.B

Figura 4.5: Correspondéncia entre tarefas, metas e cenas.

As possiveis rupturas na comunicagdo usudrio-preposto do designer
detectadas na modelagem de tarefas (secdo 3.3) devem aparecer nas conversas
projetadas pelo designer no modelo de interacdo. Por exemplo, o TRATAMENTO
APOIADO: o critério deve ser informado detectado na especificagcdo textual da
tarefa Fornecer critério para uma busca (Figura 3.18), deve ser previsto em algum

didlogo, como fala do preposto. Esta fala deve ser seguida por uma fala do
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usuario, que poderd remediar o seu ‘“erro”, informando um critério. Novas

rupturas na comunicagao podem ser detectadas na modelagem da interacdo.

O modelo de interacdo proposto ndo apresenta detalhes de interface ou de
plataforma tecnologica. Entretanto, os designers devem levar em consideracao tais
fatores, pois as caracteristicas do ambiente computacional em que o sistema
deverd ser executado determinam se uma solucdo ¢ ou ndo adequada aquele
ambiente. Em outras palavras, as decisdes de design dependem do estilo de

interface e da tecnologia, mas ndo de sua representacdo no modelo de interagao.

O poder do modelo de interacdo estd na possibilidade de construcdo de
diferentes solugdes de interacdo para um mesmo conjunto de tarefas e metas. A
analise destas diferentes solugdes — pelos designers, clientes e usuarios — leva a
reflexdes sobre solugdes alternativas de design, possibilitando uma tomada de

decisdo mais informada e, provavelmente, melhor para a situagdo em questao.

Pode-se exemplificar uma simples tomada de decisdo com base no modelo
de interacdo através das seguintes situagdes, verificadas em dois projetos distintos

que utilizaram a notagdo proposta:
Exemplo 1: Resultado negativo de busca por um aviso

Quando nenhum aviso ¢ encontrado em uma busca, na soluc¢do inicial o
usudrio receberia uma mensagem indicando o insucesso da busca, e entdo seria
levado novamente a cena Buscar avisos, para tentar realizar nova busca (Figura
4.6a). Esta solucdo, embora bastante comum no ambiente Windows, era
inadequada ao ambiente Web, no qual a “razdo custo/clique” ¢ mais alta. Sendo
assim, optou-se por retornar diretamente a cena Buscar avisos (Figura 4.6b). Note
que esta cena, ao ser apresentada ao usuario, pode sofrer mudangas que indiquem
o ponto de origem desta conversa: 1) uma fala do usuario solicitando uma busca,;
ou 2) uma fala do preposto do designer, em cujo caso deve apresentar uma

mensagem indicando o insucesso da busca.
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Buscar avisos .
Buscar avisos

[fornecer critério] <

[indicar busca [fornecer critério]
personalizada] [indicar busca :[nenhum aviso
. J personalizada] ncontrado]

U: [confirmar] Pés: _busca «F

U: [confirmar]

U:[OK]
p:[nenhum avjso encontrado]
MENSAGEM B.1.C
nenhum aviso
encontrado (b)
B.1.C
(a)

Figura 4.6: Solugdes alternativas de interagao para indicar resultado negativo de busca
(nenhum aviso encontrado).

Exemplo 2: Acesso ao resultado de busca

Na busca por documentos, em um sistema para anotagdo de documentos na
Web (Miceli, 2001), quando héd documentos encontrados, a primeira solu¢do de
design investigada consistia em permitir o acesso ao resultado da busca logo ap6s
a propria busca ou a partir da visualizagdo de um dos documentos nela
encontrados (destaque na Figura 4.7a). Entretanto, os designers julgaram util
manter a lista de documentos encontrados disponivel durante toda a sessao,
possibilitando futuras consultas do usuédrio a esta lista (acesso ubiquo para
Examinar resultado da busca, destaque na Figura 4.7b). Para esta tltima solucao,
foi necessario introduzir um signo de controle busca, que indica se ha ou ndo um

resultado de busca valido.
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i it T

' PisucessG==-~--______
H documento(s)

' encontrado(s)

-

RNSY 1 N U:[examinar

4 A documentos

Examinar resultado | encontrados]
da busca J‘ N

-~

A.3.1 A33
U:lescolher documentol

__________ (a)

e N
’
’ Ay
/ \ -
] \
! :] \ P:sucesso
\ re: _buscaxT :
\
1

U: [examinar, documento(s)
\ \ encontrado(s)
\ documentos & Pés: _busca €« T
\ encontrados] ! —
“ ] \ 4
A Y
‘\ i Examinar resultado Visualizar
Teeel . da busca documento
A.3.1 A33

U: [escolher documento]

(b)

Figura 4.7: Solugdes alternativas de interacao para indicar acessos distintos ao resultado
de busca.

As decisdes de design que sdao tomadas durante a construgao do modelo de
interacdo precisam, com freqii€ncia, ser apresentadas aos usuarios para sua
apreciacdo. Para isto, pode ser necessdrio gerar cendrios que reflitam as

alternativas de solu¢do propostas, para facilitar a discussdo com os usudrios.

Como complementacdo do diagrama de interacao, ¢ necessario definir em
detalhes cada didlogo, incluindo os signos envolvidos, os tipos de elementos de
interface correspondentes (texto livre, escolha simples, escolha multipla, rétulo,
etc.) e informagdes adicionais como obrigatoriedade de signos e presenga de
valores default. A partir deste detalhamento, torna-se mais direta a construgao dos

storyboards correspondentes a cada cena.

Para ndo poluir o diagrama de interagdo com esses elementos, propde-se que
o diagrama seja complementado com uma especificacdo textual. Os signos que
aparecem na especificacdo textual do modelo de interacdo sdo os mesmos que

estao representados no modelo de tarefas. Enquanto no modelo de tarefas eles
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aparecem ligados a uma tarefa, no modelo de interagdo eles aparecem como falas

de usudrio ou preposto, contextualizadas pelos didlogos e cenas que compdem.

A Figura 4.8 apresenta a especificacao textual da cena Buscar Avisos
(Figura 4.6). No didlogo [fornecer critério], o signo envolvido ¢ critério. Como
este critério sera fornecido pelo usudrio, seu tipo ¢ definido como <texto livre>.
Além disto, ¢ obrigatoria a informagdo deste signo pelo usuario. Na especificagdo

textual isto € representado da seguinte forma: <texto livre: obrigatorio>.

Cena: Buscar Avisos
A [fornecer critério]
critério? <texto livre: obrigatério>
B [indicar busca personalizada]
busca_personalizada? <escolha simples: obrigatério>

Figura 4.8: Especificacao textual da cena Buscar Avisos.

O objetivo do modelo diagramatico de interacao ¢ dar uma visdo global aos
designers do discurso interativo como um todo. A especificacao textual fornece os
detalhes de cada conversa. O modelo de interagdo facilita a reflexdo do designer
sobre suas tomadas de decisdo, pois ele consegue se imaginar tanto no papel do
usudrio quanto no do seu preposto, ao projetar ou verificar as falas de cada um,
nos atos comunicativos. Na Figura 4.9 pode-se verificar uma parte do modelo

diagramatico de interag¢do do sistema de Quadro de Avisos.
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D O

ufcancelarpostagem]

pré;_login=T “HEFECEEEIEEEIL e :[bt
u:[postaraviso]

u:[fomeceURLdalapagina]
pos:_busca<-F,
_login<-F

T Buscaravisos
Postaraviso - = )
ufindicarseg&o] [fomecercritérios]

1

»f Lerct premo- findicarbusca
[fomecerdadosdo avisos critério p:emo-tipode personalizada]
aviso] e busca p:nenhum
p:emo-faltade [ordenaravisos] . serinformadc deveser aviso
informagdes a ufindica 3 ce: buscas.infomado _encont@do - yoong oy pré;_busca=T
obrigatérias |ertexto(leiamais”)] PO pos:_busca<-bos:_busca<-F ufresultados
u:[confirmar] 4 dabusca]
ufler
. B.1AdB.IH chamadas]
pré:_login=T, ertextodoaviso paaviso(s
META C login=T Lertextod
_permissao=T encontrado(s)
ufindicaraviso pos:_busca<T
aalterar] e jogin=T, o logineT
_pemisséo=F—o/ [\ \— p':';:‘g‘sné’o_‘ D
u:[alteraraviso] u—?“ i i _ J Examinaravisos L
aremover] B22 encontrados
pré:_login=T, ullerdetalhes
_permisséo=T- doaviso]
u:fremoveraviso]
h 4
VETA B Eil

[fomecemovos
dados]

premo:faltade
informagoes
obrigatérias  u:[confimar] psucesso

A A

Removeraviso

VETA D u:[confimar]

META E

Figura 4.9: Parte do modelo de interagdo do Quadro de Avisos.

4.2 Uso do Modelo para Avaliagao de Aplicagoes

Este capitulo descreveu até o momento o uso do modelo de interagdao para
projetar aplicacOes interativas. Esta secdo descreve brevemente a possibilidade
de se avaliar aplicacdes existentes através da analise do modelo de interagdo.
Acredita-se que seja possivel realizar uma avaliagdo por inspe¢do baseada neste

modelo, como exemplificado a seguir.

A Figura 4.10 apresenta um modelo de interagdo resultante da engenharia
reversa de uma aplicacdo bancéaria Web existente. O modelo foi construido a partir
da visita e navegagdo pelo site do banco, e ndo ¢ o tinico modelo possivel (foi
construido de acordo com o ponto de vista do avaliador). Este modelo representa a
parte de consulta de saldo. Como pode ser visto, o usuario precisa efetuar login,
fornecendo informagdes em dois momentos distintos (cena Fornecer dados e
Informar senha). Se o login for efetuado com sucesso (P: sucesso), o usudrio deve
escolher um tipo de operacdo na cena Visualizar operagoes (U: [escolher
operagao consultar]). Depois da escolha da operagao desejada, no caso consultar,

o usuario deve escolher qual o tipo de consulta desejada na cena Visualizar
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operagoes e tipos de consultas (U: [escolher tipo consulta - saldo]. O usudrio

entdo poderd examinar o saldo na cena Visualizar saldo e operagées.

Browser

U: [voltar] 4

y U: [pégina banco]

[informar login]
[informar agéncia]

\{informar conta

U: [sair] U: [OK] @
\ 4
@( Informar Senha \

[alterar dados fornecidos]
[informar senha]

P: sucesso

Visualizar operagdes

dl

U: [escolher operagéo consultar] @

U: [escolher operagéo consultar]

P: erro — dados
invalidos

Visualizar operagdes
e

|-

tipos de consultas

U: [escolher tipo de consulta - saldo]

Visualizar saldo

e

operagdes
R

Figura 4.10: Modelo de interacédo da consulta de saldo em um banco através da Web.

Apos a analise do modelo de interagdo, verificou-se alguns problemas nesta

parte do sistema bancério. O primeiro € na transi¢do da cena Fornecer dados para

a Informar senha. Pode-se perceber que ndo existe um processamento do sistema

entre estas cenas (indicagdo 1 na figura). Isto significa que os dados fornecidos

pelo usuério na primeira cena (no caso da aplicacdo, na primeira tela) nao sao

validados antes do acesso a segunda cena (segunda tela), ou seja, o preposto nao

“ouve” o usudrio (apesar de ter tido oportunidade para isto). Entdo, se o usuario

informou a sua conta errada (na primeira tela), por exemplo, ele podera informar a

sua senha (na segunda tela) e s6 ai um processo de validagdo ocorrera. Vale
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observar que nesta ultima cena, Informar senha, existe a possibilidade de alterar

os dados fornecidos na primeira cena.

Um outro problema percebido ¢ que na cena Informar senha ndo existe a
op¢ao sair ou voltar (indicagao 2). Entdo, se o usuario quiser cancelar a tarefa, ele
tem que utilizar os botdes do navegador Web. Nao existe um cancelamento

através do sistema.

O ultimo problema detectado ocorreu na escolha dos tipos de operagdes e
consultas desejadas. Como se pode ver no modelo, quando o usudrio esta na cena
Visualizar saldos e operagoes, e deseja escolher outro tipo de consulta, como por
exemplo, consulta de extrato, ele, apesar de ja ter escolhido a opgdo consultar,
precisa novamente indicar que quer consultar algo, para depois escolher outro tipo

de consulta (indicagao 3).

Como foi visto na descricdo acima, o modelo de interacdo auxiliou o
avaliador na deteccdo de alguns problemas de interacdo e inconsisténcias na
aplicacdo. Embora o uso do modelo para avaliagdao de interagdo tenha sido pouco
explorado, um desdobramento interessante deste trabalho consiste em investigar a
utilidade deste modelo na atividade de avaliagdo. Em outras palavras, se a
avaliagdo baseada neste modelo prové indicios sobre possiveis problemas na
conversa usudrio-preposto do designer, que tipos de indicios podem ser coletados,

e que recomendacdes para reprojeto podem ser extraidas desta analise.
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